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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun Gstiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizichr, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazl hilal!
Kahraman irkimabir gul! Ne bu siddet, bu cel@l?
Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonrahelél.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Y irtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & &kim sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gdgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imam bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi ginler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan:
Dusun altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atam:
Verme, dinyalar1 alsan da bu cennet vatan:.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda figkiracak toprag: siksan, stihedal
Cani, canadni, buttin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatammdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgstine ndmahrem €li.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Ustlinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her certhamdan 118hi, bosamp kanli yasim,
Fiskirir ruh-1 micerret gibi yerden na' sim;

O zaman yUkselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokulen kanlarinun hepsi heldl.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihlél;
Hakkidir hir yasamus bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tirk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve muidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gln, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine dlsersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkéan ve seraitini duslinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok
namisait bir mahiyette tezahtr edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, bitin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin  mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatamn batin kaleleri zapt edilmis, batin
tersanelerine girilmis, bitin ordular dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bttn bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dusmds olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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1.

OGRENME BiRiMi: GENEL HAVACILIK

Genel havaciliga iligkin tim yasal ve yonetsel diizenlemelerin temelinde uguslarin saglikli bir
sekilde icra edilip tamamlanmasi énceligi yer almaktadir.

Bu 6grenme biriminde havaalani bélimleri, ugagin bélimleri ve pargalari, ugus alani, ugusta
tehlike olusturan maddeler, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kuruluglari ve ilgili anlagsmalar
yer almaktadir.

2.
s

OGRENME BIRiMi: HAVACILIKTA HABERLESME ‘
Cevrim ici sistemler, havacilik sektériinde bilgi paylagsimina yonelik artan talep sebebiyle

Onem kazanmis ve vazgecilemez olmustur. Ortak ulagim teknolojilerinin gelistiriimesiyle yol-
cu ve yuk tasimaciliginda hizli, kesintisiz iletisim saglanmistir.

Bu 6grenme biriminde havacilikta haberlesmenin nasil saglandigi, teleks mesajlarinin yolcu,
harekat, ramp ve kargo hizmetlerinde nasil kullanildigi, mesajlarin ne zaman ve ne sekilde
gonderildigi ele alinmigtir.

\ i o /

3:

OGRENME BiRIiMi: HAVA YOLUNDA TRAFIK VE YOLCU HAKLA

4.

Sivil havacilikta hizmet alan ve hizmet veren olmak tzere iki taraf bulunmaktadir. Hizmet alan
yolcularla hizmet veren kuruluslar birtakim haklara sahiptir. Bu 6grenme biriminde hava yolu
sirketlerinin planladiklari uguslarini saglikli gergeklestirebilmeleri icin sahip oldugu haklar ile
ortaya ¢gikacak muhtemel ugus aksakliklarinda yolcularin sahip oldugu haklar yer almaktadir.

(

OGRENME BiRiMi: YER HiZMETLERI TURLERI
Yolculara sunulan havacilik hizmetleri sirasinda, ugus suresi disinda yasanan sorunlarin \

¢6zUmundeki uygulayici yer hizmeti kuruluslaridir. Yer hizmeti kuruluglari, hava yollarinin da
ugus operasyonlarini yerine getirmeleri icin hayati Gneme sahip ¢ok sayida hizmeti saglar.
Ucus faaliyetlerinin icrasi ve ugak ile ugucu ekiplerin zamaninda hazir bulundurulmasi disinda
kalan batin eylemler, yer hizmetleri kapsaminda yerine getirilmesi gereken faaliyetlerdir.

Bu 6grenme biriminde; yolcu ve bagaj asamalari, harekat hizmetleri, ramp hizmetleri, kargo
hizmetleri, temsil, bakim, ikram ve onarim hizmetlerine iligskin konular ele alinmistir.

‘ - Y
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Bu Ders Materyalinde Neler Var?

MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI

ULASTIRMA HIiZMETLERIi ALANI

T I' = ...-: =

v
Ders materyalinin ismi ve logosu

«eeeep OFrenme biriminin ismi ve
sira numarasini gosterir.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Ogrenme birimi <eccees.
kapagi

| Ogrenme biriminin
konu basliklarini gosterir.

Ogrenme birimini
tamamladiginizda
o6greneceginiz bilgileri gosterir.

Ders materyalinin sayfa
numarasini gosterir. e —
Ogrenme birimleriyle ilgili - | Ogrenme birimininde dijital
temel kavramlari gosterir. ~ igeriklere ulagsacaginiz

QR kodunu gésterir.

Sivil havacilik dinyada ve Turkiye'de gelismekte olan bir sektérdir. Son yuzyilda havacilik sek-
torinun yakindan etkilendigi, daha ¢ok teknolojik gelismelerden kaynakli buyuk bir degisim ya-
sanmaktadir.

Havacilik sektoriindeki gelismeler, hava yolu firmalarina ait ugus aglarini her gegen gin
genigletmis; firmalar, ihtiyac duyulan hizmetleri kendi blnyelerinde yerine getirebilecek yeni
sistemler kurmustur. Ugus operasyonlarinin emniyetli bir sekilde gerceklestiriimesinde yer
hizmetleri biriminin faaliyetleri 6nemlidir. Hava aracinin ugabilmesi igin gerekli faaliyetler, hava
yolu firmalarinin migteri memnuniyeti i¢in ihtiyag duydugu hizmetler, yolcu haklari ve havacilikta
haberlesmenin dogru uygulanmasi havaciligin hizmet alanlarini olusturmaktadir.

Bu kitapta sivil havacilia iliskin temel bilgiler, bu bilgilere iligkin temel igleyisler, hava araglarinin
emniyetli ve her anlamda kaliteli bir ugus operasyonu igin ihtiya¢c duydugu hizmetler ele alinmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda genel havacilik, havacilikta haberlesme, hava yoluyla seyahat eden
yolcularin sahip oldugu haklar, yer hizmetleri gibi tim destek hizmetleri islenmistir.
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Bu Ders Materyalinde Neler Var?

ccapan n

2. OGRENME BiRIMI
HAVACILIKTA HABERLES
e

uuuuuuu

1. OGRENME BiRIMI
GENEL HAVACILIK

censinizy

SIVIL HAVACILIK Ders Materyali Ogrenme Birimi Akigi Sayfalar
Bu akista; konu basliklari, 6grenme birimi semalari, temel kavramlar ve kazanimlarla
ilgili bilgi verilmektedir.

ARASTIRALIM G [ SIRA SiZDE ] 9 UYGULAMA

igili 6grenme biriminde, Derste 6grenilen bilgileri ilgili 6grenme biriminde
konu hakkinda derinlemesine ~ ortaya koymak igin ogrendiginiz bilgileri
bilgi edinmenizi saglayacak hazirlanmig ¢calismalar uygulama etkinligi

arastirmalar

. BiLcikutusu JLQSJK BULALIM O e=mr
ilgili 8grenme biriminde iigili 6grenme birimi iizerine  llgili 8grenme biriminde,
yer alan bilgi notlari bilgi bulmacalari konuyu pekistirmenizi

saglayacak etkinlikler

seeeeeess  Ogrenme birimi giriginde sizleri derse hazirlayacak sorular

\ HAZIRLIK CALISMALARI

1. Gunumuzde kullanilan hava araglarindan sizin igin etkileyici olani hangisidir? Neden?
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GENEL HAVACILIK

® -

HAVACILIKTA HABERLE!

izlemek igin
U57349_d21f28c9 kodu tarayin.

Karekodlarinin altindaki sayiyi linkin sonuna ekleyerek
videoya ulasabilirsiniz.

https://www.eba.gov.tr/c?q=U57349_d21f28c9

Etkilesimli kitap, video, ses, animasyon, uygulama, oyun, soru vb. ilave kaynaklara
ulasabileceginiz karekodu gosterir.

------ > Genel Ag Kaynakgasi ve
Gorsel Kaynakgasi Karekodu

.' ............... > 112 bilgileri

Cevap Anahtari -
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1. OGRENME BIRIMI
GENEL HAVACILIK

KONULAR

1.1. HAVAALANI VE BOLUMLERI

1.2. UGAGIN BOLUMLERI

1.3. UCUSTA TEHLIKELI MADDELER

1.4. ULUSAL VE ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK KURULUSLARI
1.5. ULUSLARARASI ANLASMALAR

NELER OGRENECEKSINIz?

Havaalaninin bolumleri

Ucagin bolumileri

Ucagin pargalari

Ucusta tehlikeli maddeler

Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kuruluslar
Havacilikla ilgili uluslararasi anlagmalar

TEMEL KAVRAMLAR
Coklu anlagmalar <+ Gizli tehlikeli madde

IATA /| SHGM irtifa diimeni

Kanat / flap -» Kara ve hava sahasi

U57349_d21f28c9

- -
«
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BIRIMi: GENEL HAVACILIK —~ r

HAZIRLIK CALISMALARI

/" 1. Havalimanlarinda galisabilmeniz igin size en uygun bélimin hangisi oldugunu
distnuyorsunuz?

2. GUunumuzde kullanilan hava araglarindan etkileyici olani hangisidir? Neden?

1.1. HAVAALANI VE BOLUMLERI

Sivil havacilikta kullanilan havaalanlari; yerel farkliliklar olsa da kullanim yogunlugu, yeri ve
amaci dogrultusunda belli standartlarda insa edilir.

Havaalanlari, uzun sureli meteorolojik gézlem sonugclarina gore genel hava sartlarinin en uygun
oldugu, engellerden arinmis ve konut alanlarina uzak bélgelerde cesitli isaret ve sinyaller
icerecek sekilde kurulur. Standartlari dinyanin her yerinde ayni olan bu igaret ve sinyallerin
uygulanmasi, emniyet agisindan zorunludur.

1.1.1. Havaalani ve Havalimani

Her ne kadar Turkiye'de havaalani ve havalimani ayni anlamda kullanilsa da birbirinden farkli
iki terim olarak kabul edilir. Bu terimlerin anlamlari séyledir:

Havaalani: Ucgaklarin inig, kalkis ve yer manevralari yapmasi amaciyla belirlenmis alandir
(Gorsel 1.1).

Havalimani: Havaalanlarinda bulunan binalarin ve kuruluglarin olugturdugu yerdir (Gorsel 1.2).

Gorsel 1.1: Havaalani Gorsel 1.2: Havalimani

1.1.2. Hava Sahasi ve Kara Sahasi
Havaalani iki boliume ayrilir:

e Kara sahasi
e Hava sahasi
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Kara Sahasi: Havaalani terminallerinde giris,
gumruk ve gecis kontrolleri gibi tuim guvenlik erigim
noktalarinin disindaki ziyaretgilere agik alandir. £t
Terminal binasi, kargo binasi, kapilar, otomobil
park alanlari, havaalani otelleri, restoranlar, garajlar
ve arag¢ hizmetleri, havaalani ulasim yollari ve '
terminal 6nl yolcu-bagaj indirme / bindirme alanlari
havalimanlarindaki kara tarafi alanini olusturmaktadir
(Gorsel 1.3).

Hava Sahasi: Ucaklara iniglerinden kalkislarina
kadar gecen strede hizmet verilen, ylikleme ve
bosaltma islemlerinin yapildigi saha ile gelis gidis
salonlari giimrik tarafindan kontrol edilen bélumuni
kapsayan alandir. Hava sahasi kisminda ise apron,
taksi yollari, pistler ve yer hizmet araglari igin ayrilan
Ozel yollar bulunmaktadir. Hava tarafinda ugus
operasyonlarinin gergeklestiriimesi igin gerekli teknik
ve yonetimsel faaliyetler yurtttiimektedir (Gorsel 1.4).

Gorsel 1.4: GUmrukla alan

X ARASTIRALIM

Bulundugunuz bélgedeki ya da bulundugunuz bélgeye yakin olan havaalanlari
ile ilgili arastirma yapiniz. Elde ettiginiz bilgileri sunum halinde sinifta paylasiniz.

1.1.3. Havaalani Kurumlari

Havaalaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglar; gerekli sartlari saglayarak ¢alisma ruhsati
alan havalimani / havaalani isletmeciligi, yer hizmetleri / terminal igletmeciligi ve diger ticari
faaliyetlerin igletmeciligini yapan kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tuzel Kigileri kapsar.

Havaalaninda bulunan kurumlar t¢ gruba ayrilir:

Temel Havaalani Hizmet Kurumlari: Bu kurumlarin ana gorevi, ucagin ve havaalani
kullanicisinin emniyetini saglamaktir. Bu gorevlere temel operasyonel hizmetler de denir.
Ucagin yaklasmasinda ve inisinde gerekli olan hava trafik, meteoroloji, iletisim, polis ve 6zel
guvenlik, itfaiye, ambulans, arama kurtarma, pist ve binalarin bakim hizmetleri bu grupta yer alir.
Bu hizmetler sunlardir:

e Meydan isletmesi (DHMI)
e Hava Trafik Kontrol

itfaiye, Kurtarma

Polis ve Ozel Giivenlik

o Meteoroloji, Haberlesme ve Ugus Bilgi e Gimrik

Sistemleri Saglik
\\
&
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Turkiye'deki havaalanlarinda faaliyet gosteren A Grubu yer hizmeti kuruluslari ile ilgili
arastirma yapiniz. Elde ettiginiz bilgileri sunum halinde, sinifta paylasiniz.

Yer Hizmeti Kuruluslari: Bu kuruluslar, dogrudan ucaga ya da yolcuya / kargoya hizmet sunan
isletmelerdir. Dogrudan ucakla ilgili olan hizmetler; temizlik, glic kaynagi saglanmasi, bagaj
ya da kargonun yUklenip bosaltiimasindan olusmaktadir. Ugus operasyon ve yolcu trafik gibi
diger yer hizmetleri ise yolcu, bagaj ve kargonun ilgili terminallere ve ugaga yénlendirme ve
akis islemlerini kapsamaktadir.

Yer hizmetleri genel olarak sunlardir:
e Temsil
e Yolcu hizmetleri
e YUk kontroll ve haberlesme
e Ramp
e Kargo ve posta
e Ucak hat bakim
e Ucgus operasyon
e Ulasim
e ikram servisi

Ticari Faaliyet Gosteren Kuruluslar: Bu kuruluslar yolcularin ve havaalanini kullanan diger
musterilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla sunulan ticari Grtin ve hizmetlerle ilgili faaliyetleri
yuritir. Ticari faaliyetler, dogrudan havaalani yonetimince sunulabilecegi gibi baska isletmelere
de devredilebilmektedir. Ticari faaliyetler konusu, ginimizde havaalani isletmeleri agisindan
cok daha fazla 6nem tasimaktadir.

Bu hizmetler sunlardir:
e GUmruksuz magazacihk (duty free shop) hizmeti

Arag kiralama ve otopark hizmetleri

Yiyecek icecek ve konaklama hizmetleri

Bankacilik ve posta hizmetleri

Diger magazacilik hizmetleri

e

(22



- Asagida belirtilen hizmetleri, hizmetin tiiriine gore siniflandiriniz ve tabloya yaziniz.
- Arag kiralama - itfaiye - Ugak temizlik
- Bankacilik - Kuafér - Pist ve apron bakimi
- Gozetim ve yonetim - Kuru temizleme - Guvenlik
- GUmrak - Meteoroloji - Yiyecek icecek
- ikram servis - Ugak yakit ve yag ikmal - YUk kontroli
OPERASYONEL . . . -
HIZMETLER YER HIZMETLERI TICARI HIZMETLER
HAVACILIK HIZMETLERI HAVACILIK DISI
HIZMETLER

\_ ),

1.1.4. Havaalani Organizasyon Yapisi

Hava yolu isletmelerinin organizasyon yapilari, isletmeler arasi Snemli degisiklikler géstermektedir.
Bunun nedenleri; tarihsel gelisme, isletmenin buyukligu, ulusal veya uluslararasi ugus yapan
isletme olmasi ve ydnetimlerin etkinligidir.

5442 Sayli il idaresi Kanunu'nun Ek-1. maddesinde ise “Vali; hava meydanlarinda giivenligin
saglanmasi, giris ve ¢ikiglarla ilgili gérev ve hizmetlerin dizenli ve etkili bir bicimde yuratulmesi,
gorevli kuruluglar arasinda is birligi ve koordinasyonun gerceklesmesi igin gerekli 6nlemleri almaya
ve uygulamaya, kuruluglarin ¢galismalarini denetlemeye yetkilidir.” hikmune yer verilmistir. MUlki



idare amiri, vali adina hava meydaninda guvenlik tedbirlerinin alinmasindan sorumludur (Sekil
1.1). GUmrlk / gumrik muhafaza personelleri ise mevzuat ¢ergevesinde gorev bolgelerindeki
guvenlikten sorumludur.

Miilki idare Amiri - MiA
(Vali Yardimcisi)

Hava
Meydani

DHMI

Gumrik

Yerli / Yabanci

Meydan i i
ube g Muhafaza /' Isletmenin havacilik
M%dum Jandarma | = Mudurd /- Midira A en tist dizey isletmelerinin
Bollk BasmUduri yonetici tye oldugu
Komutani

sorumlusu organizasyonlar

Sekil 1.1: Havaalani organizasyon yapisi

Milli Sivil Havacilik Programi’'nda (MSHGP) belirtilen gérev ve hizmetlerin ydritilmesinden
icisleri ve Ulastirma Bakanligi sorumlu tutulmustur. Yine ayni maddede giivenlik dnlemlerinin
alinmasindan igisleri Bakanhginin yetkili ve sorumlu oldugu, bu gérevi miilki idare amiri vasitasiyla
polis, jandarma, 6zel glvenlik teskilati ve diger kamu ve 6zel kurulus personeli ile yerine
getirecegi hukmu yer almistir. Bu mevzuattan da anlasildigi gibi hava meydaninda goérev birimi
ve personeli bulunan resmi ve 6zel tum kurum ve kuruluslar, dogrudan veya dolayli olarak
guvenlikten sorumludur.

Turkiye genelinde sivil havacilik giivenliginin saglanmasi ve ydnetiminden basta igisleri Bakanlig
ile Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi olmak Gizere Gumrik ve Ticaret Bakanhgi, Disigleri
Bakanligi, Saglik Bakanlhgi, Turizm Bakanligi, Maliye Bakanhgdi sorumludur. Bakanliklarin
gorevli alt birimlerinden baglicalari ise Emniyet Genel Mudurltgu, Jandarma Genel Komutanligi,
Sivil Havacilik Genel Mudiirligi, DHMi Genel Miidiirliigi, Gumrikler ve Giimriikler Muhafaza
Genel Mudurltkleri, Disisleri Bakanlhigi Havacilik Dairesi ve Emniyet Genel Mudurligu (EGM)
Koruma Dairesi Baskanligidir.

1.2. UCAGIN BOLUMLERI

Dogada bulunan canlilarin yapisi birbirine benzer ézellikler tasimaktadir. ClnkU hepsi de belli
bir sistem Uzerinden yUramektedir. Dogadaki pek ¢ok canli, bu sistemin en basit goranenleridir.
insanoglunun yapay (retimlerinin hepsi de dogadan alintilidir. Bunlardan biri olan ugaklar da
ayni sekilde basit bir yapi tzerine kurulmustur.

insanoglu, tarih boyunca hep ugabilmenin hayalini kurmus ve kuslari taklit etmeye calismistir.
Kuslar, ugmak icin tasarlanmig morfolojileri ve eneriji kullanimlari oldugu icin ugabiliyor, enerjilerini
kullanarak havayi nasil hareketlendireceklerini de biliyordu. insan yapimi kanatlarda ve
makinelerde bdyle bir durum s6z konusu degildi. Kanatlar ve makineler, insan enerjisi ile ¢alisiyor
fakat bu enerjiyi ugus icin kullanamiyordu. Writght kardeslerin 1903 yilinda gerceklestirdigi

VG
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tasarimdaki temel fark da buydu. Onlar, ucabilen bir makine tretmeyi basarmisti. O glinden bu
zamana kadar gecen surede mihendisler, ugabilen ve adina ugak denilen makineleri Gretmistir.
insanligin bu alandaki bilgi birikimi, kazandi§i tasarim ve lretim kudreti; sadece ugmakla
yetinmeyen, ayni zamanda oldukg¢a hizli, uzun sure ve yiksek irtifada ucabilen ugaklarin da
Uretilmesini saglamistir.

1.2.1. Hava Araci

Hava araci; hava hukukuna tabi, havada hareket kabiliyetine sahip her turlu vasita ve cihazi
ifade eden genel bir kavramdir.

1.2.1.1. Hava Araci Cesitleri

Hava araglari, insanlarin ulasmak istedikleri yere havadan diz bir dogrultu ile dogrudan ve
hizl bir sekilde ulasmalarini saglayan tasitlardir. Hava araclari ulasim amacl kullanilabildigi
gibi eglence amacli da kullaniimaktadir.

Hava araci gesitleri sunlardir:

a) Fiziki Yapilarina Gore
¢ Havadan agir olan hava aracglari: Ucusta kaldiriimasini aerodinamik kuvvetlerden
saglayan araclardir.
e Havadan hafif olan hava araglari: Havada kalma gucund aerodinamik kuvvetlerden
elde eden hava araclaridir.
Fiziki yapilarina gore hava araclari ikiye ayrilir (Sekil 1.2):

. HAVAARACI
- :
4r|—\; K—l—\
( HAVADAN AGIR | " HAVADAN HAFIF 1
HAVA ARACI ) 5 HAVA ARACI
— R
jp—— @ ' A : (
MOTORLU MOTORSUZ ‘ MOTORLU ‘ MOTORSUZ ‘
e T 2 ‘L o »'./F . L—\
Y@ \ . @ L A .
i :gg:}; UCAGI »PLANOR »MOTORLU »SERBEST BALON
i | »MOTORLU PLANOR »KITE »BALON »SABIT BALON
i [»DONER KANATLI _

Sekil 1.2: Hava araci gesitleri

b) Tabi Olduklari Hukuk Rejimine Goére
e Devlet hava araclari: Devletin askerlik, glvenlik ve gimrik hizmetlerinde kullandigi
kendine ait hava araclaridir.
¢ Sivil hava araglari: Havaciligin askeri olmayan amaclarla spor ya da ticari bir faaliyet
olarak yurtttlmesidir.
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Kullanim amaglari ve sekillerine gére hava araglari sunlardir (Gorsel 1.6):

o Ucak o Jet o Planor

o Helikopter e Zeplin e Yangin sondirme
¢ Balon o Parasit e Ziraiilaglama

o Kite ¢ Delta kanat (yelken kanat)

Gorsel 1.6: Hava araglarn ornekleri

Ucak: Kanatlarinin altindaki havanin yaptigi basing yardimiyla yukselip ilerleyebilen motorlu
hava tasitidir.

Jet: Ses hizindan daha hizli hareket eden gazlara jet denir. Jetler, tepkili motorlarla ¢alisan,
Ozel cihazlarin ¢gikardigi gazla basing saglayan, diger ugaklara gore bes kat daha hizli hareket
edebilen ugaklardir.

Plandr: Hava akimlarindan yararlanarak ugan, motorsuz hava tasitidir.

Helikopter: Dik inis ve kalkis yapabildigi icin dar yerlerde de kullanilabilen, inis icin 6zel pist
gerektirmeyen, tepeden pervaneli ugan tasitlardir.

Zeplin: itme kuvvetiyle yol alan motorlari, havada ydnlenmesini saglayan diimenleri, altinda
yolcu kabini bulunan elips bigimindeki gtidiimla balondur.

Balon: Isitimis havayla doldurulan, alt kisminda insan tasimakta kullanilan sepete sahip
bulunan rizgéarsiz havalarda ucabilen, kiire biciminde bir hava aracidir.

Ucurtma: Hafif malzemeden yapilmis ylizeylerin riizgara direng olusturarak ylikselen ve olusan
bu kuvvet ile bagli bulundugu ipin olusturdugu kuvvet arasindaki etkilesimle gokylztinde asili
kalabilen araclardir.

Ié
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1.2.2. Ugak Bolumleri

GUnUmuzde ulasim araclari icerisinde dnemli bir yer tutan ugaklar, en gtivenli tagsima modu ve
tasima araclari icerisinde en hizlisi oldugu icin tercih edilmektedir. Degisik amaclarla gelistirilen
ve uretilen ucaklar, farkli gérinim, boyut ve agirliklarda olabilmektedir. Buna ragmen bitin
ucaklar genel olarak bes ana bdlimden (Gdrsel 1.6) olusmaktadir:

Kuyruk

Kanatlar ‘

Govde

Motorlar

Takimlari

Gorsel 1.6: Ucak boltimleri

Godvde: Yolcu, yuk ve mirettebati tagir.

Kanatlar: Kaldirma kuvveti saglar.

Motor: Ugagin yol almasi i¢in itici gug saglar.

Kuyruk: Ucagin dengede kalmasina yardimci olur ve burnun asagi yukari hareketini saglar.

inig takimlari: Ugagin yere giivenli bir sekilde inmesini saglar.

1.2.2.1. Govde

Ucakta yer alan tUm boélimler, dogrudan veya dolayli bir sekilde gévdeye baghdir. Bu nedenle
bir ugagin gévdesi, o ugagin ¢ekirdegidir. Gévdede yolcular, ylkler, mirettebat, inis takimlari,
yakit tanki ve bazi ugak modellerinde de motor gibi unsurlar bulunur. Ucak govdelerinin gok
dayanikli olarak tasarlanmasi ve yapilmasi zorunludur. Gévde, ugagin Uretimi sirasinda dikkat
edilmesi gereken en énemli bolimlerin baginda gelir. Bunun en dnemli nedeni de kanat ve
kuyruk takimlarinin gévdeye dogrudan bagli olmasidir. Bunlar, ugagin tasima kuvvetini temsil
eder. Tagsima kuvvetini de gévde tasidigi icin gdvdenin ¢ok saglam dretilmesi gerekmektedir.

Ucagin gévdesi su bolimlerden olusur:
¢ Ana kat [Main deck (mein dek)]

o Alt kat [Lower deck (lavir dek)]

e Ust kat [Upper deck (appir dek)]



Ana govde: Yolcu ugaginin ana kati ve Ust kati, kabin bolimu olarak kullanilir. Burasi yolcularin
oturdugu bolumdur (Gorsel 1.7). Kargo ugaginin ana kati ise kargo, palet ve konteyner tagsimak
icin kullanilir. Kabin icinde tek koridor varsa ugak goévdesine dar govde, cift koridor varsa
genis govde denir.

Ana kat

8o

Gorsel 1.7: Ana kat

Alt govde: Bu bolim kabinin altindadir. Bu bélimde ucagdin kargo, bagaj gibi yuklerinin
yerlestirildigi ambarlar yer alir (Gorsel 1.8).

Alt kat

e ——

Gorsel 1.8: Alt kat

Ust govde: Ust giiverte de denen bu bdlim oldukca lilkks insa edilir. Tim biyiik goévdeli
ucaklarda Ust kat first, business veya VIP igin kullanilir. Hatta A380 modellerinde bu genis
alan hem koltuk hem de yatak olarak hizmet sunmaktadir. Bu durum B.747 gibi belli ugaklara
O6zguddir.

1.2.2.2. Kanat

Ucaklarin havada kalabilmesi icin bir tagsima kuvveti gerekmektedir. Kanatlar, ugaklarda bu
gorevi yerine getiren unsurdur. Kanatlarin
Ust kisimlari siskin, alt kisimlari ise dizdur.
Bu yapisi sayesinde kanadin Ust kismin-
dan gelen hava ile Ust ylzeyde olusan hava
basinci arasinda ters bir oranti kurulur. Ust
kisimdan gelen hava ne kadar goksa kana-
din yuzeyindeki hava basinci da o kadar az
olur. Bunun sonucunda da alt taraftaki ylk-
sek basing, ugagin kanatlarini yukari dogru
iter. Gévdenin saginda ve solunda iki adet
kanat bulunmaktadir. Bu kanatlarin arkasin- «C
da flap, kanat¢ik ve kanat ucu denen bo-
[Gmler yer alir (Gorsel 1.9).

B- Kanatcik
C- Kanat ucu

Gorsel 1.9: Kanat

{ A



Bu Uc¢ unsur, pilot tarafindan kontrol edilir. Hareketli bir yapiya sahip olan flaplar, ugagin inisi
sirasinda hizi disurmek ve gerektiginde ugaga ilave tagsima kuvveti saglamak, kanatgiklar da
ucagi dondirmek ve yana yatirmak igin kullaniimaktadir. Kanat ucu ise seyrisefer lambalarini
tasir.

1.2.2.3. Kuyruk

Ucaklardaki kuyruk takimlari, disey stabilize ve yatay stabilize olmak Uzere iki ylizeyden olus-
maktadir (Gorsel 1.10).

R e

Gorsel 1.10: Kuyruk

Dusey stabilize dik durumdayken yatay stabilize yatay konumdadir. Her ikisinin ortak gdrevi,
ucagin dengesini kurarak dengeli bir ugus saglamaktir. Disey stabilizenin arkasinda bir yén
dimeni yer alir. Bu dimen, ugagin saga ve sola dénusini saglar.

1.2.2.4. Motor

Motorlarin gérevi, ugagi 6ne dodru iterek hava akiminin kanatlarin Gzerinden geg¢mesini
saglamak ve bu sayede kaldirma kuvveti olusturmaktir. Ugak motorunun ana islevi, ugaga
gereken hareketi saglamaktir. Pistonlu ve jet tirbinli olmak Uzere iki ¢cesit motor tipi vardir.

Pistonlu motorlar: Pistonlu pervane-motor, bu tir ucgaklarda genellikle gévdenin burun
kisminda olur. Motorun iglevi pervaneyi dondirmektir.

Jet tiirbinli motorlar: Jet motorlari, pistonlu motorlara nazaran oldukga hafif olup ugagin
neredeyse her bolgesine takilabilmektedir.

1.2.2.5. inig Takimlar

Yerdeyken ugagin tim agirligini tasiyan ve hareket etmesini saglayan, tekerleklerden olusan
mekanik yapidir. Ugaklar, havalanirken ve yere indiklerinde inig takimlarinin tGzerinde yol alr.
inis takimlari; tekerlekler ve bu tekerlekleri gévdeye baglayan dikmelerden olusur. Ugaklarin
inisi sirasinda tekerleklerin yere ilk degdigi anda govdeye bagh olan dikmelerde, kuvvete gore
bir gerilim olusur. Bu sebeple inig takimlari ¢cok dayanikli bir yapida olmalidir.

1.2.3. Ana Ugus ve Yardimci Ugus Parcgalari

Teknoloji ve bilimin gelismesiyle ulasim sektérinde olduk¢ca 6nem kazanan ugaklar, birgcok
parcadan olugsmaktadir. Ugaga verilen hizmet sirasinda ugagin parcalarinin yeri, islevleri ve bu
parcalara zarar vermemek icin belirlenen kurallar iyi bilinmelidir.
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1.2.3.1. Ana Ugus Parcalari

Ucaklar; kanatgik, istikamet dimeni ve irtifa dUmeni olmak Uzere U¢ ana ugus parcasindan

Aileron
(kanatgik)

Rudder ;
(istikamet diimeni)

Elavator [‘__-‘_

(irtifa diimeni)

Gorsel 1.11: Ana ugus parcalari

a) Kanatgik [Aileron (eyliron)]: Ucaklarin saga sola yatis kontroliini gergeklestirmek icin
kullaniimaktadir. Yatig, kanatlarin yere paralel olmamasi durumudur. Bu durumda ugak
hangi kanadi asagida ise o yone dogru dénmeye baslar. Sag ve sol kanat ucunda birer
adet kanatcik vardir.

b) istikamet diimeni [Rudder (radir)]: Ucagin dikey ekseni iizerinde saga ya da sola dogru
doéndiridlmesine sapma denir. Sapma, ugagin burnunun saga ya da sola déndurtlmesiyle
gerceklesir. Bunun icin de kuyruktaki hareketli dik parca olan, rudder / istikamet dimeni
kullanilr.

c) irtifa diimeni [Elevator (elevadir)]: Elevatorun gérevi ucaga yunuslama hareketi
yaptirmaktir. Yunuslama, u¢agin burnunu kuyruga gore yukariya ya da asagiya getirmektir.
Boylece ucak irtifa kazanip kaybedebilir. Burun asagida ise slzililme ya da algalma,
yukarida ise tirmanma gercgeklesir.

1.2.3.2. Yardimci Ugus Parcalari

Yardimci ugus parcalari flap, spoiler ve slat olmak Uzere ¢ gruba ayrilmaktadir (Gorsel 1.12).

Gorsel 1.12: Yardimci ugus pargalari
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a) Flap (flap): Kanat alanini ve Ust kismin kavisini arttirak kaldirma kuvvetinin de artmasini
saglayan kisimlardir. Ayrica suzulUslerde geri surukleme ( DRAG ) kuvvetinin artmasini
saglayarak ucagi yavaslatir. Flaplar, kalkis ve inis mesafelerini kisaltir.

b) Spoiler (sipoylir): Rizgarlik olarak da ifade edilebilir. Ugaklarda geri surtikleme kuvvetini
arttirmak icin kullanilan yardimci kumanda parcalarindan biridir. Kanadin dst kisminda
flaplarin 6ntinde bulunan bu parga, hava akiminin akisini ydnlendirerek DRAG kuvvetini
artirir.

c) Slat (slet): Kanadin tasima kuvvetini arttirmaya yarar. Bunu kanadin kavisini arttirarak
yapar. Kanadin devami seklinde uzatildiginda kanadin Ustinden gecen hava miktarini
arttirir. Bir ugagin daha yavas hizlarda ugusunu saglar.

1.2.4. Ugcaga Etki Eden Kuvvetler ve Aerodinamik

Ucaga etki eden kuvvetler, aerodinamik biliminin ilgilendigi temel kuvvetlerdir. Bu kuvvetler
aerodinamik kuvvetler olarak da bilinmektedir. Cisimlerin yerden havaya kaldirilmalari ya da
havadan yere dogru hareketleri bu kuvvetlerle saglanmaktadir. Bir cismin havada nasil hareket
edecegi, havada ne kadar kalacag! ya da ne kadar mesafe kat edecegi bu kuvvetlerin degerine
gOre degismektedir.

1.2.4.1. Ugaga Etki Eden Kuvvetler

Ugus sirasinda bir ugaga doért temel kuvvet (Goérsel 1.13) etki etmektedir:

Kaldirma kuvveti [lift (lift)]
Agirlik [weight (veyt)]

itme gekme [thrust (trast)]

Geri surtkleme kuvveti [drag (drag)]

Kaldirma Kuvveti o
(Lift) - Geri Siiritkkleme

| / (Drag)
. Y4 /’"'

Kaldirma Kuvveti
(Lift)

(Thrust)

Agirhik / Yer gekimi
Weight / Gravity

Gorsel 1.13: Ucaga etki eden kuvvetler
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Ucagi etkileyen bu dort kuvvet, teorik olarak ugagin agirlik merkezinde kesismektedir. Bu nokta
ayni zamanda ugagin denge noktasidir.

a) Kaldirma kuvveti (Lift): Ucagin havalanmasini saglayan ve ugagdi havada tutan kuvvettir.
Ucgaklarda kaldirma kuvveti, kanatlarla saglanmakta olup kanatlardaki dinamik ve statik
basing farkindan olugsmaktadir.

b) Agirhk (Weight): Ugcagin agirhgindan kaynaklanan ve daima asagi yonli olusan yer
cekiminin meydana getirdigi kuvvettir.

c) itme gekme (Thrust): Ucagin havada ileriye dogru hareket etmesini saglayan kuvvettir.
Jet motoru ya da pervane tarafindan olusturulmaktadir. Ugak, motor gticlyle g¢alisan
pervaneler yardimiyla veya jet motorlu ucaklarda egzozdan hizla atilan gazlarin tepkisiyle
one dogru bir hareket kazanir.

¢) Geri suiriikleme (Drag): Ucagin hava akimina kargi gosterdigi direnctir. Ugus dogrultusuna

paralel ve itme kuvvetinin tersi ydnde olusan bir aerodinamik kuvvettir. Ugak ytzeylerinin
surtiinmesi, havanin yogunlugu gibi faktorlerin sonucunda meydana gelmektedir.

1.2.4.2. Genel Ugus Kontrol Eksenleri

Ucaklar, ugagin agirlik merkezinde kesisen ve birbirine dik olan ¢ eksende serbestce hareket
edebilmektedir. Bir ugagin pilot tarafindan denetlenebilmesi igin bu Gic eksene de hakim olmasi
gerekmektedir.

Uc eksendeki hareketler sunlardir:
¢ Pitch (pec): Yunuslama
e Yaw (yo): Sapma
¢ Roll (rol): Yuvarlama

a) Dikey eksen (Yaw ekseni): Dikey eksen ugagin tepesinden tabanina inen eksendir. Bu
eksen etrafindaki harekete sapma hareketi denir. Sapma hareketi, ucagin burnunun saga
ya da sola hareket ettirilmesidir. Sapma hareketini saglayan temel kontrol ylzeyi dUmendir
(rudder). Bu eksendeki harekete kanatgiklar (aileron) da ikinci bir etkide bulunabilir.

b) Uzunlamasina eksen (Roll ekseni): Ucagin burnundan kuyruguna uzanan eksendir.
Bu eksen etrafinda gerceklestirilen harekete yuvarlanma hareketi (yatma hareketi)
denir. Yatma hareketi, ucagin yere gore olan dizlemsel acisini degistirir. Bu hareket,
pilot tarafindan kanatgiklar (aileron) aracihdiyla kontrol edilir. Kanatgiklar birbirlerine ters
calisarak bir kanatta tasimayi arttirirken diger kanatta disurir. Boylece yatma hareketi
meydana gelir.

¢) Yanal eksen (Pitch ekseni): Yanal eksen, bir kanat ucundan diger kanat ucuna uzanan
eksendir. Bu eksen etrafindaki harekete yunuslama denir. Yunuslama, u¢agin hicum
acisinin degismesidir. irtifa diimeni (elevator), bu hareketin temel kontrol yiizeyidir.

1.2.4.3. Aerodinamik
Hava icinde seyreden cisimlerin havaya, havanin da cisimlere olan etkisine denir.

Ucus: Ugak kanatlarinin havayi yararak hava iginde tutunabilecek bir kaldirici kuvvet meydana
getirmesi sonucu ileri dogru hareket etmesidir.
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Asagidaki ucak lizerinde oklarla gosterilen parcgalari ve islevlerini yaziniz.

\ J

1.2.5. Ugak Tipleri

Ucak yapimi sektort, 20. ylzyildan beri kendini yenilemeyi basarmis bir sektordur. Zeplinlerle
baslayan ugus slreci, su an ses hizinin alti kati hizla ugabilen ugaklarla her sey daha da farkl
noktaya gelmigtir.

Son dénemlerde ugaklar; kanat sayisina, motor sayisina, kullanim amacina ve motor turline
gOre dort farkli sekilde siniflandiriimaktadir.

1.2.5.1. Kanat Sayilarina Gore Ugak Cesitleri

e Monoplane (monopleyn): Tek kanatli
e Biplane (baypleyn): Cift kanatli
e Threeplane (tripleyn): Ug kanatl

1.2.5.2. Motor Sayilarina Gore Ugak Cesitleri

e Tek motorlu

e iki motorlu
U¢ motorlu
Doért motorlu
Alti motorlu
Sekiz motorlu
On motorlu

\\
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1.2.5.3. Kullanim Amagclarina Gore Ugak Cesitleri

¢ Yolcu ugaklari

¢ Nakliye ucaklari

e YUk + Yolcu ugaklari

e Zirai ilagclama ugaklari

e Egitim ucaklari

e Gozetleme ugaklari

o Kesif ucaklari

¢ Komuta kontrol ugaklari
e Casus ucaklari

e insansiz savas ugaklari
e Hicum ucaklari

¢ Yangin sondirme ugaklari
e Bombardiman ucgaklari
e Denizalti ugaklari

1.2.5.4. Motor Turlerine Gore Ugak Cesitleri

e Turbojet

e Turbofan

e Ramjet

e Pulsejet

e Roket motorlu
e Ducted fun

e Wankel motorlu
e Piston motorlu
e Turboprop

e Scramjet

1.2.6. Ugak Yolcu Yerlesim Plani

Yolcularin ugagin iginde oturacaklari yerler, imkanlar dahilinde yolcu istekleri de gdéz 6ninde
bulundurularak belirlenmelidir. Yolculara yer verilirken s6z konusu ugagin yer planinin iyice
incelenmis olmasi; ucak iginde acil ¢ikis kapilarinin, hizmet siniflarinin, bir sirada kag koltuk
oldugunun, pencere kenari ve koridor yerlerinin, mutfak, tuvalet, bebek bakim yeri gibi bélim-
lerin check-in (ugakta yer belirleme) islemlerine baslanmadan bilinmesi gerekmektedir.

Check-in (gekin) islemlerinde kullanilan oturma planlari, yerlerin 6zellikleriyle ilgili bazi isaret-
ler ve kisaltmalar icerir.



a: Kullanilabilir rahat koltuklar [Able (eybil)]

* : Bebek yerleri [infant (infint)]

UM: Refakatsiz ¢cocuk yolcu yerleri [Unaccompained Minor (anakampaynid maynir)]
W: Tekerlekli sandalyeli yolcu yerleri [Wheelchair (viylcer)]
T: Tuvaletler [Toilet (toylit)]

G: Mutfak [Galley (gali)]

A: Ekip [Attendant (atendint)]

O,: Oksijen Maskeleri [Oxygen Mask (oksicin mesk)]
EXIT (eksit): Cikis kapilar

EMERGENCY EXIT (6moércinsi eksit): Acil ¢cikis kapilari
ROW (rav): Sira (ayni siradaki yerler)

Yer verme islemleri sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

Yolcu hangi hizmet sinifinda seyahat edecek ise kendisine o hizmet sinifindan yer
verilmelidir.

Ailelere ve gruplara beraber yer verilmesine 6zen gosterilmelidir.

Hava yolunun kurallarina goére yolculara énceden rezerve edilmis yerler varsa (F/Cl, C/ClI
ve bazen de Y/Cl'da) bu yerler, ilgili yolculara verilmelidir.

Acil kapisinin 6nundeki yerler, saglkli ve geng yolculara verilmelidir. Hasta, engelli, yagli,
hamile, refakatcisi olmayan ¢ocuk, fazla kilolu veya fazla narin, gcocuklu ve bebekli yolcular
bu yerlere asla oturtulmamalidir. Acil durumda ve ugagin tahliyesi s6z konusu oldugunda
bu yerlerde oturan yolcularin murettebatin talimatlarina uyabilmeleri i¢in bu gereklidir.

Bebekli yolcular oncelikle baby basket (beybi basket) adi verilen bebek yerlerine
yerlestiriimelidir. Ugusta ucaktaki baby basket sayisindan fazla bebekli yolcu varsa diger
yerler de bebek yolcular i¢in kullanilabilir. Ugaklarda acil durumda kullaniimak Uzere
her yolcu koltugdu igin bir adet oksijen maskesi bulunmaktadir. Ayrica ugak tiplerine gére
degismekle beraber her sirada, bazen de her koltuk grubunda bebekler icin kullaniimak
Uzere fazladan bir oksijen maskesi vardir. Bebekli yolculara yer verilirken dikkat edilmesi
gereken en 6nemli nokta, bu fazladan oksijen maskelerinin ugak icindeki konumlaridir.
Bebek tasiyan kisilerin oturdugu yerlerde mutlaka fazladan bir oksijen maskesi olmalidir.

Ekstra oksijen maskelerinin ucak i¢indeki konumlari bilinmiyorsa her siraya sadece bir
bebek tasiyan yolcu oturtularak bu risk ortadan kaldirilir.

Refakatgisi olmayan ¢ocuklara yer verilirken oturma plani Uzerindeki ydnlendirilmelere
dikkat edilmeli; bu yolcular, murettebatin gozetiminde galleylere yakin 6n siralara
oturtulmalidir.

Sedyeyle tasinan veya tekerlekli sandalye ile seyahat eden yolcular i¢in oturma plani
Uzerinde belirlenmis yerler kullaniimalidir.

Uzun boylu yolculara rahat edebilmeleriicin acil ¢ikis planlarinin énlerindeki yerler (buralara
oturmalarinda sakinca yoksa) onerilmelidir.
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o Araistasyonlarda transit yolcu koltuklari dolu oldugundan baska koltuklara bilet verilmesine
dikkat edilmelidir.

¢ Yolculara yer verilirken ugak i¢indeki bilgilendirmelere ve bolimlerde [section (seksin)] ve
bélimlerde en fazla kag yolcu oturacagi konusundaki uyarilara dikkat edilmelidir.

1.2.7. Ugak Yukleme Plani ve Yukleme Evraki

Tdm hava araglari gibi ucaklar da agirliklarina
gore en saglam sekilde imal edilir. Ucak agirligi,
ucus performansini olumsuz etkileyecegdi gibi
ucagin imalat ve isletim maliyetlerini de arttira-
cagindan ucaklar, disiuk yodunluga sahip, hafif
malzemelerle yapilir.

YUk planlamasinda, ugaklarin yapisal yuk sinir-
larina uyulmalidir. YUk limitlerinin agilmasi, bu
sinirlara uyulmamasi, zamanla ugaklarda geril-
me ve metal yorgunluguna neden olabilmekte-
dir (Gorsel 1.14).

Gorsel 1.14: Ucak ylkleme

Yiikleme ilkeleri sunlardir:
e Yikleme planlamasi, varis istasyonundaki indirme isleminde bagajlarin éncelik sirasi
dugunulerek yapilmahdir.
e Bagaj en son yuklenir, ilk bogaltilir.
e Kargo ilk yUklenir, en son bosaltilir.
e Bagaj ylUklenirken etiketlere gore yuklenmeli ve bagka bagajlarla karismasi dnlenmelidir.
e Ucagin yuklenmesine 6n holddan, bosaltiimasina arka holddan baslanir.

¢ Ucaga ilk olarak son varig istasyonunun yukleri, en son ise ilk varis istasyonuna ait yukler
yuklenir.

e icerik ve sekil itibariyla ucaga zarar verebilecek her tiirlii yiik, mutlaka baglanmalidir.

e Hacimli ve boyut itibariyla blyUk yUkler kabul edilmeden énce, ylk o6lglleriyle ugcagin kapi
Olclleri karsilastirimalhdir.

e YUkleme esnasinda kompartiman iginde yer alan Ust sinir agsilmamalidir.

Agirhik ve denge: Ucagin guvenli bir sekilde inis / kalkis yapabilmesi, rahat bir manevra
kabiliyeti, ucagin agirlik merkezine (CG: Center of Gravity) belirlenen limitler dahilinde yukleme
yapilmasidir. Operasyonel agirlik ve denge limitleri, ugak yapimcilarinin ugus manuellerinde
her ucak icin ayri ayri belirlenmistir.

Yiik kontrolii: Ucagin belirlenmis limitler icinde izin verilen en fazla trafik ylkinin tespit
edilerek bu sinirin asiimamasi igin yapilan iglemlerin tamamidir.

Yiik kontrol igslemleri sunlardir:

¢ Yiikleme Plani [LIR - Loading instruction report (lodin instraksin riport)] hazirlanir.
¢ Yiikleme Evraki [Load and trim sheet (lod end trim sit)] hazirlanir.

Ié
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Her ucak icin ylkleme plani yapmak ve Load Sheet hazirlamak mecburidir. Ugagin kalkisa
hazir oldugunun onayi, ancak Load Sheet hazirlanip kontrol edildikten sonra verilir.

Yiukleme evraki; ucaktaki tim yik, yolcu ve bagaj agirliklariyla yakit agirhginin yasal limitler
dahilinde oldugunun, ucagin givenli kalkis yapabileceginin beyan edildigi belgedir (Gorsel 1.15).
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Gorsel 1.15: Yukleme evraki ornegi

1.2.8. Ugus Alani ve Galisma Sahasi

Ucus alani ve galisma sahasinin ulusal ve uluslararasi kurallara uygun, emniyetli ve hizli bir
sekilde yonetilmesi icin gereken faaliyetler, sistemli bir sekilde yerine getirilmelidir.

1.2.8.1. Ug

us Alani

Kalkis ve inis icin zorunlu durumlar olmadikga veya otoritenin izin verdigi 6zel durumlar disinda
sehir, kasaba vb. yerlesim yerleri veya insanlarin toplandidi acik hava ortamlar Gzerinde ugus
yapilmaz. Bunun en 6nemli nedeni, acil bir durumda yasanacak olaylardan yerdeki insanlarin
zarar gérmemeleridir. Boylesi yerlesim yerleri, ugusa yasaklanmis yerler olmayabilir ancak
ucustan kaciniimahdir. Kalabalik yerlesim birimlerinde ucaklar, 600 m (2000 ft) yarigcapli
cevresindeki en ylksek sabit yapidan en az 1000 ft ylksekte ugabilir ve herhangi bir yapiya,
tasita veya canliya 500 ft’ ten fazla yaklasamaz.



1.2.8.2. Caligma Sahasi

Hava araclarinin inig, kalkis ve yer hareketlerini gergeklestirebilmeleri icin karada olusturulmus
sahadir.

a) Pist [Runway (ranvey)]: Ucaklarin inis ve kalkislarda kullandi§i, dikdortgen seklindeki
sahadir. Yetkisiz araglar, hi¢bir kogulda piste giremez. Bazi 6zel durumlarda araclar izin
alarak pist Uzerinden gecebilir (Gorsel 1.16).

b) Apron: Havaalanlarinda ucaklari park etme, yolcu indirme, yik bosaltma, yakit ikmali,
bakim ve onarim iglemleri i¢in tahsis edilmis alanlardir (Gérsel 1.17).

Gorsel 1.16: Pist Gorsel 1.17: Apron

¢) Taksi yolu [Taxi way (taksi vey)]: Ucaklarin apron ile pist arasindaki gegislerini yapabil-
meleri igin belirlenmis yollara taksi yolu denir (Gorsel 1.18).

Gorsel 1.18: Taksi yolu

¢) Pat sahasi: Pist, apron ve taksi yollarindan olusan bélgenin tamamina verilen isimdir.

d) Park pozisyonlari: Meydan otoritesi tarafindan ucaklarin park edebilmesi icin tahsis edilen
alanlardir. iki cesit park pozisyonu vardir (Gérsel 1.19 ve 1.20).

Gorsel 1.19: Korukli park pozisyonu Gorsel 1.20: Acik park pozisyonu
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e Koriiklii park pozisyonu: Ucgaklarin bir kdrtkle baglanti saglanarak konumlandiriimasidir.
Ugak ve terminal binasi arasinda baglanti saglayan, tinel seklindeki koruklerin oldugu park
pozisyonlaridir. Yolcular ve ¢alisanlar, tiinel bigiminde gérinen bu kdpruleri kullanarak ugak
ve terminal arasinda dogrudan, rahatlikla giris ¢ikis yapabilirler.

* Acik park pozisyonu: Acik park pozisyon yerleri apronda belirlenmis, terminal binasina
uzak park alanlaridir. Korukla pozisyonun olanaklarina gére haricen ve farkli ekipmanlar
yoluyla saglanmasi gerekir.

e) Servis yollari: Ucaklara hizmet veren araclarin kullandigi yollara denir.

1.2.9. Havaalaninda Kullanilan isaretlemeler

Uluslararasi havaalanlarinda bilgilendirme, uyari ve yonlendirme amaciyla bazi isaretler
kullaniimaktadir (Goérsel 1.21):

Yolun orta hat gizgisidir. Ucaklara yol gostermek igin kullanilir.

Gegmeyiniz. Ucaklarin hareketi aninda gegmeyiniz.

Dikkatli geginiz.

Gorsel 1.21: Havaalaninda kullanilan isaretlemeler

San gizgiler: Ucaklara yol gostermek igin kullanilir.
Beyaz gizgiler: Havaalanindaki aracglarin kullanmasi igin ayrilmis olan servis yollarini gésterir.
Cift beyaz cizgiler: Gegilmemesi gereken bdlge anlamina gelir.

Kirmizi hat gizgisi, 60 cm genigliginde olup kesin-

tisiz olarak apron ile manevra sahasi arasindaki \ =
sinirlari belirler (Gérsel 1.22). Turkiye'deki havaa- 1
lanlarinda kirmizi gizgi yerine beyaz ¢izgi kullanil-
maktadir. Bu siniri belirlemek icin kullanilan gizgi-
den, ugagi gcekme [towing (tovin)] ve ucgagi it-
me [push back (pus bek)] operasyonu disinda-
ki durumlarda ve DHMI takip [follow me (folov
mi)] disindaki higbir aragla gecilemez. Beyaz hat
cizgisini gegmek, taksi yollarina ve/veya ucak pisti-
ne girmek anlamina gelir. Ugaklar, bu yollardan gecis yapamaz.

Gorsel 1.22: Kirmizi renkli isaretleme

o Kirmizi renkli igsaretleme, genellikle glvenlik uyarisi olarak kullanilir.

e Kirmizi veya beyaz cizgi ile taranmis alan, yolcu kdpru hareket alanidir. Bu alanda park
etmek kesinlikle yasaktir.
\\
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o Ucaklarin park alanindaki sinirlarini gésteren guvenlik ¢izgisi, en az 10 cm genisgliginde olup
kirmizi renktedir. Ucaklar hareket ederken ya da motoru ¢alisirken araglar ve insanlar bu
Gizginin gerisinde durmalidir.

1.2.10. Ucak Emniyet Sahasi

Ucaklar, emniyetli bir operasyon igin hayali bir ¢izgiyle kusatiimistir. Bu saha, ekipmanlar igin
mavi renkle gdsteriimekte ve SES (Sinirlandiriimis Ekipman Sahasi) olarak adlandiriimaktadir.
Yayalar icin ise kirmizi renkle gosterilmekte ve ES (Emniyet Sahasi) olarak adlandiriimaktadir
(Gorsel 1.23).

IISES!! HES!!
(Sinirlandinimis (Emniyet
Ekipman Sahasi) Sahasi)

Gorsel 1.23: Ucak emniyet sahasi

Ekipman ve sinirlandiriimis ekipman sahasiyla ilgili standartlar ise soyledir:

e Ucagin yukleme bogaltma, konveyor kullanimi gibi hizmetlerini yuraten personel digindaki
yayalar; ugak motorlari ¢calismasa bile emniyet sahasinin disinda kalmalidir.

e Ekipmanlar, sinirlandiriimis ekipman sahasina gére emniyetli mesafe birakilarak
konumlandiriimahdir.

e Herhangi bir arag, ucaga yanastirilirken veya ugaktan cekilirken aracin surati yarime
hizinda (6 km) olmalidir.

e Ucagin ¢ok yakininda bulunmasi gereken ekipmanlar (konveyoér, merdiven vb.), Emniyet
Sahasi (ES) icine giris yapabilir.

e Sadece ugagin hazirlanmasi icin gerekli olan ekipmanlar (traktér, bagaj arabalari vb.),
Sinirlandiriimis Ekipman Sahasi (SES) igine girebilir.

e Diger ekipmanlar, Sinirlandiriimig Ekipman Sahasinin diginda kalmalidir.

Ié
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1.2.10.1. Ucak Motorundan Kaynaklanan Riskler

Ucak motorlari galisma ilkeleri nedeniyle kurallara uyulmadigi takdirde 6élimle sonuglanacak
kazalara neden olabilir. Ugaklara giig veren buyiik motorlar vardir. iki farkli ugak motor tipi
bulunmaktadir. Bunlar jet ve pervane motorudur. Bu iki motor tipi, tehlike bolgesine emniyetsiz
yaklasilmasi durumunda 6limcul kazalara neden olabilir. Bu tehlike boélgeleri motorun 6n ve
arka kisminda yer alir:

Cekim alani: Motorlarin 6n kismindaki hava, buylk bir emme guclyle motora ¢ekilir. Bu bir
insan vicudunu i¢ine ¢ekebilecek kadar gugludar.

Jet riizgan: Motorun arkasinda motor egzozundan hizla ve yuksek sicaklikta disariya ¢ikan hava
patlamasi olusur. Motorun itme glcu arttikga bu havanin sicakhgi ve hizi da ayni oranda artar.

e Ucagin motorlari durmadan ugaga yaklasiimamalidir.

e Ucak 6n ve arka dikmelerine ¢arpigsma 6nleyici [anti collision beacon (enti koligin bikin)]
uyari 1s1g1 sondukten sonra takoz yerlestirilmelidir.

e Ucagin jet rizgar etkisi 6lduricl olabilir. O ylizden ugaga ¢ok yaklasiilmamalidir.
¢ GPU baglamak hari¢, motorlar ¢alisirken higbir kosulda tehlikeli boélgelere yaklasilmamalidir.

o Jet ucaklarinda motorlarin farkl emis glgleri vardir. Bu emis glicinin olusturdugu tehlikeli
bdlgeler, 15 metreye kadar etkili olabildigi icin bu mesafelere dikkat edilmelidir.

e Motor bos glcte calisirken arkasindan bir ugak boyu, tam gug¢ calisirken iki ugak boyu
mesafe birakiimalidir.

1.2.10.2. Ugak Alti Emniyeti

Emniyet icin ugcagin ¢evresinde ¢ok dikkatli olunmalidir. En kiiclk bir dikkatsizlik bile ugus
emniyetini tehlikeye sokabilir ya da ciddi kazalara yol acgabilir. Ugak altinda hizmete baglanmadan
once tum arac kullanicilari ugak alti sorumlusunun isaretiyle ucak altina girilmelidir. Ugak alti
bdlgesine girmeden 6nce tim arag ve ekipman frenlerinin ¢alisip ¢alismadigi kontrol edilir. Arag
frenlerinin kontrol edilmemesi kazalara yol agabilir.

Ucak altinda galisirken 6zellikle hareket eden flaplara dikkat edilmesi gerekir (Gorsel 1.24).
Flaplar, aniden yerlerinden ¢ikarak ciddi kazalara neden olabilir. Uzayabilen flaplarin Gzerinde
birikmis olan yuksek elektrik, yaralanmalara yol agabilir. Hizmet sirasinda flaplar uzayabilir ve
kolaylikla hasar gérebilir. Kanat altlarinda arag¢ ve ekipman birakilmamalidir.

Gorsel 1.24: Hareket eden flaplar
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Bazi ugaklarin igeriden agilan merdivenleri vardir. Merdivenlerin acgildigi bélgede duruimamasi
ve bu bolgede ekipman bulundurulmamasi gerekir. Belli tip (B.727, DC.9, YK.42, MD)
ucaklarda arka merdiven bulunur. Arka merdivenin acildigi alanda durmamak gerekir.

Ucak park yeri etrafinda bulunan kirmizi gizgiler, hava aracina hizmet veren personelin veya
araclarin ucaga temasini engelleme ve olasi kazayl 6nleme amach konumlandiriimistir.
Ornegin ucagdin kanat altini kurallar geregi sadece yakit ikmal araglari kullanmaktadir.

Tu-154 tipi ugaga hizmet veren yer hizmetleri sirketine ait traktér, ucagin kanadina ¢arparak
yakit deposunun bulundugu bélgede hasara yol agmis; tonlarca yakit havalimani apronuna
dokulerek ugus emniyetini tehlikeye sokmustur. Olay esnasinda traktoér soforl yarali olarak
hastaneye kaldiriimistir.

1. Metinde verilen olayda yapilmasi gerekenleri sinif ortaminda tartisiniz.

2. Apronda gerceklesen kazalari ve bu kazalarin nedenlerini arastiriniz. Elde ettiginiz
bilgileri sunum halinde sinifta paylasiniz.

1.3. UGUSTA TEHLIKELI MADDELER

Tasinma ve depolanmasinda sagliga, emniyete, diger varliklara ve c¢evreye zarar verme
riski taglyan ve Ozel kurallara bagl olarak hizmet gerektiren kargolardir. Tehlikeli madde
tasimasinda gincel IATA DGR - IATA Tehlikeli Madde Yonetmeligi'nde [IATA Dangerous
Goods Regulations (dencirs guds regleysins)] belirtilen kurallar uygulanir.

IATA DGR: Ucakla tasinmasi muhtemel her tirli tehlikeli maddenin miktar, paketlenme ve
tasima sartlarinin belirtildigi uluslararasi kurallardir.

Bu kurallar, yetkili gercek tuzel kisiler tarafindan belirlenmektedir. Tehlikeli madde kurallarini
yayimlayan kuruluglar sunlardir:

e UN Komite Uzmanlari: Radyoaktif maddeler harig diger tum tehlikeli maddelerle ilgili
mevzuati olusturur.

o Uluslararasi Atom Enerjisi Acentasi (IAEA): Sadece radyoaktif maddelerin glivenle
taginmasi ile ilgili mevzuati olugturur.

e ICAO: Tehlikeli maddelerin hava yolu imkénlariyla guvenli sekilde tasinmasinin
planlanmasiyla ilgili mevzuati olusturur.

o |ATA: Tehlikeli maddeler ve bu husustaki teknik talimatlarla ilgili mevzuati olusturur ve
yayimlar.

Ié
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1.3.1. Tehlikeli Madde

Tehlikeli maddeler (DGR-Dangerous Goods Regulations), hava yolu tagsimaciliginda saglik
ve guvenlik agisindan canli ve cansiz varliklar ile ¢gevre igin risk olusturabilecek madde ve

nesnelerdir (Gorsel 1.25).

PR
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P%IEgN FLAMMABLE
2 3
: Subclass 1.1: Subclass 1.2: Subclass 1.3: Subclass 2.1: Subclass 2.2: Subclass 2.3: Class 3: H
¢ Explosives with amass  Explosives with a severe Explosives with a fire Flammable Gas Non-Flammable Gas Poisonous Gases Flammable Liquids 3
explosion hazard projection hazard
7
: Subclass 1.4: Subclass 1.5: Subclass 1.6: Subclass 4.1: Subclass 4.2: Subclass 4.3: Class 7:
Minor fire An insensitive substance Extremely Flammable solids Spontaneously Dangerous when wet Radioactive
or projection hazard with a mass explosion insensitive articles combustible solids
hazard
\ y\ \ = &
POISON TANCE OXIDIZER
CORROSIVE
6 / 5.1 8
Subclass 6.1: Subclass 6.6: Subclass 5.1: Subclass 5.2: Class 8: Class 9:
Poison Biohazard Oxidizing agent Organic peroxide Corrosive substances Miscellaneous dangerous
oxidizing agent substances and articles

Gorsel 1.25: Tehlikeli maddelerin siniflandiriimasi

1.3.1.1. Ugaga Yuklenmesi Yasak Olan Maddeler
Tasima esnasinda patlama ve tehlikeli reaksiyon olusturma 6zelligine sahip maddelerin ugakta
tasinmalarina izin verilimez. Taginmasi yasak olan maddeler sunlardir:

o Keskin objeler (6 cm Uzeri bigak, jilet, maket bigadi, kirici veya delici her tirli nesne)

e Her turll ategli silah veya bunlarin taklitleri

e Parlayici ve patlayici maddeler

o Kimyasal biyolojik nikleer (NBC) ve zehirli maddeler

1.3.1.2. Tehlikeli Madde Cesitleri
Tehlikeli maddeler, Birlesmis Milletler Uzmanlar Komitesi tarafindan dokuz sinifta tanimlanmistir:

a) Patlayicilar
o Kitle halinde patlama 6zelligine sahip patlayicilar (dinamit)
e Parca tesirli patlayicilar (el bombasi)
o KlclUk capta yanma ve parca tesiri gdsteren, yangin ¢ikarma riskine sahip patlayicilar
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o Kuguk miktarlarda tehlike olusturan mermiler
e Patlama 6zelligine sahip duyarsiz maddeler

b) Gazlar
e Yanici gazlar (hidrojen)
e Yanici olmayan / zehirli olmayan gazlar (yangin séndurdculer, helyum gazi)

e Zehirli gazlar

¢) Yanici sivilar
e Boya, alkol, aseton, petrol, yapistiricilar, tiner vb.

¢) Yanici katilar
e Yanici katilar (kibrit, sulfar vb.)
o Kendiliginden patlayabilen maddeler (beyaz, sari fosfor vb.)
¢ Islandiginda tehlikeli olabilen / yanici gaz gikartabilen maddeler (sodyum)

d) Oksitleyici maddeler ve organik peroksitler

o Oksitleyiciler icerdikleri oksijenden kaynakli yanmay: arttirici etkiye sahiptir (amonyum
nitrat, kalsiyum klorat vb.).

e Organik peroksitler oksijen tasiyici olmalari sebebiyle ¢ok kolay ve hizli yanabilen,
surtinmeye hassas, gboze zararli maddelerdir (butil hidroperoksit, dibenzoil peroksit
vb.).

e) Zehirli ve bulasici maddeler
e Zehirli maddeler deri, solunum veya agiz yoluyla zehirlenmeye neden olur (arsenik,
siyanit, pestisit, nikotin vb.).
e Bulasici maddeler, insan ve hayvanlarda salgin hastaliklara neden olan patojenleri
iceren (bakteri, virus, riketsiya, parazit, mantar) maddelerdir.

f) Radyoaktif maddeler

e Radyoaktif maddelerin alt bélimleri yoktur kategori olarak radyasyon seviyesi su
sekildedir:

Kategori I: Paket ylzeyindeki radyasyon seviyesi ¢cok dusuk,
Kategori Il: Paket ylzeyindeki radyasyon seviyesi orta,
Kategori Ill: Paket ylzeyindeki radyasyon seviyesi ortanin tzeri dizeydedir.

g) Asindiricilar
o Asindiricilar, deri veya metal ile temas ettiklerinde bozulmaya veya asinmaya neden

olur (akl asitleri, civa, sulfurik asit vb.).

h) Cesitli tehlikeli maddeler

e Cesitli tehlikeli maddeler, diger sekiz sinifta yer almayip yapilar itibariyla tehlike
tasiyan maddelerdir (araba, motosiklet, motor, kuru buz, manyetik maddeler, cevreye
zarar veren maddeler vb.).
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1.3.1.3. Gizli Tehlikeli Maddeler

ismen beyan edildiklerinde tehlikeli madde olarak tespit edilemeyen ancak kimyasal
bilesimlerinde tehlikeli madde iceren maddelere gizli tehlikeli madde denir.

Gizli tehlikeli maddeler, yolcu ve miurettebat yaninda olmak sartiyla kontuar bagajinda, el
bagajinda ve kisi Uzerinde olmak lzere Ug sekilde tasinir. Gizli tehlikeli maddeler sunlardir:

Yolcu bagaiji: iceriginde c¢éziicller, gaz silindirleri, bayiltici ve sok edici maddeler,
boyalar vb. gesitli tehlikeli maddeler bulunabilir.

Asilar: Beraberinde sogutucu olarak kuru buz bulunabilir.
Dondurulmus yiyecekler: Beraberinde sodutucu olarak kuru buz bulunabilir.

Dalgi¢c malzemeleri: Sikistirilmis gaz silindirleri, yuksek 1si Ureten su alti fenerleri
bulunabilir.

Kamp malzemeleri: iceriginde kibrit gibi yanici katilar, yanici gazlar, kamp tipleri
bulunabilir.

Otomobil parcgalari: Aku, karbUrator, yakit tanki, lastik sisirmede kullanilan sikistiriimis
gazlar, manyetik materyaller bulunabilir. Tekerlekli sandalye veya diger akuli hareket
cihazlari; akma yapabilecek tipteki aklyle calisan tekerlekli sandalye, yiukleme ve
bosaltmada emniyete alinmadan hep dik pozisyonda tutulabiliyorsa akinin sandalyeden
cikariimadan aragtan baglantisinin kesilmesi ve akl baglantilarinin kisa devreye
karsin izole edilmesi gerekir. Aku, tablasina sikica baglanmalidir. Ara¢ dik pozisyonda
yuklenemiyorsa aku aragtan ayrilmalidir. Aragtan gikarilan aki, saglam ve sert yapidaki
paketlerde tasinmalidir. Paket, akl sivisina karsin akitmasiz ve gecgirmez olmalidir.
Paket icinde emici maddeler olmalidir. Bu paketler Gzerine aku [battery (batiriy)], 1slak
[wet (vit)], tekerlekli sandalye ile [with wheelchair (vit vilce)] ifadesi yazili olmali ve “Dik
tutunuz!” etiketleri yapistiriimahdir.

Kuru buz: Tehlikeli madde olmayan bozulabilir bir maddenin yaninda sogutucu olarak ve
yolcu basina 2.5 kg’ gegmeyecek miktarda taginabilir. iginde bulundugu paketin kurallara
gobre karbondioksit gazinin disari ¢cikmasina izin verecek yapida olmasi gerekmektedir.
El bagajinda ve kontuar bagajinda tagiyici onay:i ile tasinabilir. Bagaj Gzerine kuru buz
[dry Ice (diray ays)] veya Karbondioksit kati [carbon Dioxide Solid (karbon dioksid
solid)] yazilir. Ayrica tasinan kuru buzun net miktarini gosteren Figure 9.3 G etiketi
yapistirilabilir veya yaziyla miktar yazilabilir.
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gi} "1, UYGULAMA |

Uygulama Adi: El Bagaiji igin Tehlikeli Madde Kisitlamasi

Uygulama Amaci: El bagajinda tasinmasi yasak olan tehlikeli maddelere iligkin kisitlamalari
belirlemek.

Uygulamada Kullanilan Teknik / Yontem: Canlandirma (Dramatizasyon)

Uygulama Siresi: 80 dakika (2 ders siresi)

Kullanilan Arag Gereg: Ogretmen masasi, 1 It su, boya, 200 ml krem, 150 ml parfim,
aseton, ruj, kibrit, deodorant, dis macunu, recel, bal, yogurt, sampuan, semsiye, dizlstl
bilgisayar, palto, kitap, kilitli plastik poset.

islem Basamaklari

1. Sinif ortamini, giivenlik kontrol noktasina benzer sekilde hazirlayiniz.

2. El bagaji icin tehlikeli madde kisitlamasi ile ilgili yolculari bilgilendiriniz. Yapacaginiz
bilgilendirme sirasinda, asagida verilen “Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlara” uyunuz.

3. El bagajinda getirilen malzemeleri, yer hizmet gorevlisine gosterip bunlarin tehlikeli
madde kisitlamasina uygunlugunu kontrol ettiriniz.

4. Yapilan canlandirma sirasinda el bagajindaki maddeleri, ugus sirasinda yaninda
bulundurmanin dogdurabilecedi olumsuz durumlari tartiginiz.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar

a) Her yolcu, 1 adet kilitli plastik poset tasiyabilir.

b) Posetlenen her bir Grtin, maksimum 100 ml toplam 1 litre olabilir. Ayrica sivi, jole ve sprey
ihtiva eden kaplar 1 litre hacimli, seffaf ve agzi kolayca kapanabilir bir plastik torbanin

icine konmalidir. TUm kaplarin, tek bir torbaya sigabilecek ebatlarda olmasi gerektigi
yolculara hatirlatiimahdir.

c) lIgindeki miktara bakilmaksizin kabi 100 ml'den biiyiik driinlerin gegirilmesine miisaade
edilmemektedir.

¢) Yolcular, el cantalarindaki tim urinleri son guvenlik kontrol noktasinda gostermeli ve
x-ray cihazina ayri olarak koymalidir.

d) Check-in kontuarlarina teslim edilen ucak alti bagajlarda, herhangi bir sivi kisittamasi
uygulanmamaktadir.

e) Yolculara, ¢antalarini hazirlarken (uygulamaya giren kisitlamalari g6z éntinde

onerilmektedir.

k bulundurarak) sivi Urlnleri ugak ambarinda taginacak olan bagajlarina koymalari

1.3.2. Tehlikeli Madde Yiikleme Prensipleri

Hava yoluyla taginacak tehlikeli maddeler; sicaklik, nem, basing degisikliklerine ve titregsime
dayanikli ambalaj malzemeleri kullanilarak emniyetli sekilde paketlenmelidir.

o Tehlikeli madde paketi ugcaga yuklenmeden 6énce mutlaka hasar, sizinti yoninden fiziki
olarak kontrol edilmelidir.

e Hasarli olan ya da si1zinti yapan paketler ugaga kesinlikle yiklenmemeli ve ilk amire hemen
bilgi verilmelidir.
o Uzerindeki etiketi diisecek durumdaki tehlikeli madde paketleri ugaga yiiklenmeden yetkili
kisiler bilgilendirilmelidir.
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Tehlikeli madde paketleri Ust Uste yuklenmemelidir.
Zehirli madde ile bulasici madde yan yana yliklenmemelidir.

Tehlikeli madde yuklenirken paket Gzerindeki “Dik tutun!” isareti veya etiketi mutlaka
dikkate alinmalidir.

Uzerinde “Sicaktan Uzak Tutun [Keep Away From Heat! (kip ivey from het)]” etiketi
bulunan paketler, gines i1sigindan ve isi kaynaklarindan uzak tutulmaldir.

Uzerinde “Manyetize Malzeme [Magnetized Material (megnetayst Metiryil)]” etiketi
bulunan paketler, ugagin arka kismina yuklenmelidir.

Uzerinde “Dondurucu Sivi igerir! [Contains Cryogenic Liquid! (kinteyns krayocenik
lukuit)]” etiketi bulunan paketlerin igcinde sogutma amach gaz vardir. Paket icinden gaz
cikigl var ise pakete temas edilmeden gaz ¢ikisinin bitmesi beklenmelidir.

Kargo ugaginda tasinmasi zorunlu olan kargolar icin “Sadece Kargo Ug¢agi [Cargo
Aircraft Only (kargo eirkraft onli)]” etiketi, risk etiketi ile ayni ylzde ve onun yaninda
olmahdir.

Canli hayvan ile kuru buz, farkli kompartimanlara yiklenmelidir. Ayni ortamda olmalari
kaginilmazsa canli hayvan, kuru buz paketinden daha ylksek bir yere ytklenmelidir. Kuru
buz karbondioksit gazi ¢ikartir ve havadan agir oldugu icin yere ¢coker. Diger 6zelligi ise
ortamdaki oksijeni bitirerek bogulmaya sebep olur. Bu nedenle canli hayvan yere yakin
olmamalidir.

Acil durumda izlenecek yontem su sekildedir:

Ust amire bilgi verilir, paket (izerindeki etiketlere ve isaretlere bakilarak madde tanimlanir.
Hasarli paket cevresindeki diger paketler uzaklastirilir.
Olayin oldugu boélge izole edilir ve gerekli birimlere haber verilir.

Hasarli pakete ve igerige temasa engel olunur (Hasarli paket ile temas edilmesi halinde
temas eden bdlge, hemen bol suyla yikanir. Giysiye temas olmasi halinde giysinin temas
eden kumasi kesilerek cikarilir. Eger eller de temas ettiyse hicbir sey yenilmez ve icilmez,
sigara kullanilmaz, eller géze strilmez.).

Tibbi yardim igin gerekli birimlere bilgi verilir.

Olay bolgesinde bulunan Kisilerin isimleri, ulasilabilecek adres ve telefonlari alinir.

1.4. ULUSAL VE ULUSLARARASI SiVIiL HAVACILIK KURULUSLARI

Sivil Havacilik kuruluslari; havacilik alaninda gerekli duzenlemelerin yapilmasi, standartlarin
belirlenmesi, denetleme, emniyet, glvenlik gibi amagclarla kurulmustur.

1.4.1. Ulusal Sivil Havacilik Kuruluslari

SHGM: Sivil Havacilik Genel Midiirlugu )
DHMI: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi y
GGM: Gumriikler Genel MudarlGgu y
GMGM: GUmrik Muhafaza Genel MudurlGgu y

Sekil 1.3: Sivil havacilik kuruluslari
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1.4.1.1. SHGM - Sivil Havacilik Genel Mudurltugu

Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlhgi olarak 1954’te kurulmusg, 1987’de Sivil Havacilik Genel
Midurliigu olarak yeniden yapilandiriimistir.

Amaci: Turkiye'de uluslararasi havacilik kurallarina uyum saglanmak, ulusal ¢ikarlari korumak.

Gorevleri
¢ Sivil havacilik faaliyetlerini duzenlenmek ve denetlemek.
o Ucusa elverislilik sertifikalari dizenlemek.
e Personel ehliyetleri vermek.
e Hava yolu faaliyeti icin izinler almak.
e Hava meydanlarinin teknik ve isletme esaslarini belirlemek.
e Arama, kurtarma hizmetleri ve kazalari incelemek.
¢ Sivil havacilik egitim kurumlarinin kurulus esaslarini belirlemek.
o Uluslararasi gelismeleri ve havacilik anlasmalarini takip etmek.

1.4.1.2. DHMI - Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii

Havayollar Devlet isletme idaresi olarak 1933’te kurulmus, 1956’da Devlet Hava Meydanlar
ismini almistir.

Amaci: Turkiye'de hava meydanlarinin igletiimesini ve ugus givenligini saglamak.

Gorevleri
e Havaalanlarini isletmek.
e Meydan yer hizmetlerinin yapiimasini saglamak.
e Hava trafik kontrol hizmetlerini gergeklestirmek.
o Seyrusefer sistem ve tesislerin kurulmasini ve igletiimesini saglamak.

1.4.1.3. GGM - Gumrukler Genel Mudurlugu

Riisumat Miiduriyeti Umumiyesi adiyla 1909°’da kurulmus, 2011’de Gumruk ve Ticaret
Bakanligi olarak yeniden yapilandiriimistir. Glimriikler Genel Miidiirliigi bu kurumun hizmet
birimlerinden biridir.

Amaci: Gumrik iglemlerinin sevk ve idaresini saglamak.

Gorevleri

Gumrikle ilgili igslemlere iligkin usul ve esaslari belirlemek.

GuUmrlk vergilerini tahakkuk ve tahsil etmek.

Serbest dolasim, ihracat, imha, gimrige terk, gimrik muafiyeti islemlerinin uygulanmasini
saglamak.

GUmrlksiz satis magazasi iglemlerini yartitmek.

Yolcu beraberindeki kargo ve elektronik ticarete konu olan esyanin gimruk islemleri yarutmek.

1.4.1.4. GMGM - Gumrukler Muhafaza Genel Mudurlugu

Riisumat Muhafaza Memurlugu olarak 1859’da kurulmus, 2011'de Gumruk ve Ticaret
Bakanliginin bir birimi olarak hizmete baslamistir.

Amaci: Yasalar dahilinde uluslararasi tasit, esya ve yolcu hareketlerini kontrol ederek usulstizlik
ve kacakeliligr dnlemek.

<



Gorevleri

Gumruk kapilarinda giris-¢ikis yapan kisi, esya ve tasitlari gimrige sevk etmek ve islem
bitmeden gegislerini dnlemek.

GUmruklt sahalarda kamu duzeninin bozulmasini dnleyecek tedbirler almak.
Kacakgllikla micadele igin arastirma, sorusturma ve operasyon yapmak.

1.4.2. Uluslararasi Sivil Havacilik Kuruluslari

ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii [International Civil Aviation Organization (intirnesinil
sivil evieysin organizeysin)]

IATA: Uluslararasi Hava Tagimacihgi Birligi [International Air Transport Association (intirnesinil
eyIr transport asosieysin)]

EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii [European Organization For
The Safety Of Air Navigation (yuropiyin organizeysin for di seyfti of eyir navigeysin)]
ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansi [European Civil Aviation Conference (yuropiyin
sivil evieysin konfirins)]

ACI: Uluslararasi Havalimanlari Konseyi [Arports Council International (eirports kansil
intirnesinil)]

EASA: Havacilik Emniyeti Ajansi [European Aviation Safety Agency (yuropiyin evieysin
seyfti eycinsiy)]

1.4.2.1. ICAO - Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii

ICAO, 7 Aralik 1944’ te imzalanan Chicago Anlasmasi sonucunda kurulan uluslararasi bir
drguttur. Bu anlagsmanin geregi olarak énce PICAO - Gegici Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiit
kurulmustur. 4 Nisan 1947’de 6rgutin adi ICAO olarak belirlenmistir. Bu 6rgut, havaciligin
teknik yonii ile ilgilenir ve liyeleri devletlerdir.

Amaci: Ugus emniyeti ve glivenligine yonelik uluslararasi kurallar ve politikalar gelistirerek
uluslararasi sivil havaciligin gelisimini ve olusturulan mevzuatin kiresel dizeyde uygulanmasini
saglamaktir (Gorsel 1.26).
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Gorsel 1.26: ICAO



Gorevleri

¢ Uluslararasi sivil havaciligin givenli ve dizenli bir sekilde blylimesini saglamak.
o Ucak tasarimi ve isletmesini tesvik etmek.
e Hava yollari, havaalanlari ve hava seyir tesislerinin gelisimini desteklemek.

1.4.2.2. IATA - Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi A —

Kiba'nin baskenti Havana'da 1945 yilinda kurulmustur. Ha- (‘P‘
va yolu tagimaciliginin ticari yénayle ilgilenir. Uyelerini hava ‘..
yolu isletmeleri olusturur (Goérsel 1.27).

Amaci: Hava yolu tasimacihigini givenli ve ekonomik ha-
le getirmektir.

Gorevleri

o Milletler yararina dizenli, glvenli ve ekonomik hava ta-
simaciligi saglamak. Gorsel 1.27: IATA amblemi

e Hava yollarinin, yer hizmet kuruluslarinin ve havalimanlarinin iglemlerinin belirlenmesini ve
standartlar gelistirilmesini saglamak.

Sadece hava yolu sirketlerinin tye olabildigi uluslararasi bir ticari kurulustur. Merkezi; Montreal,
Quebec, Kanada'dadir. IATA, ilk uluslararasi tarifeli ugusun yapildigi 1919'da kurulan International
Air Traffic Association’'un devamidir. Glvenli, ekonomik, surdurilebilir bir hava yolu tasima
sistemi olusturma ve gelistirme, havacilik endistrisini tesvik etme, hava yolu igletmeleri arasinda
koordinasyonu ve Ucret birligini saglama, yasanan sorunlara ¢éztmler tretme gibi hedefler
dogrultusunda ¢aligsmalar yapar.

1.4.2.3. EUROCONTROL - Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii
EUROCONTROL, 1960’ta kurulmus, 40 Gye devletten olugan uluslararasi bir kurulustur.
Amaci: Avrupa bdlgesindeki hava trafik sistemini ve yonetimini gelistirmektir.

Gorevi
Avrupa bdlgesinde hava trafik operasyonlarini giivenli ve verimli hale getirebilmek icin Uye
devletleri desteklemektir.

Eurocontrol; devletler, seyrisefer hizmet saglayicilari, sivil
ve askeri kullanicilar, havaalanlari, havacilik endustrisi, pro-
fesyonel orgutler ve diger ilgili Avrupa kuruluslari ile is birligi
icinde kisa, orta ve uzun donem Avrupa hava trafigi strateji-
leri planlamakta, gelistirmekte ve koordine etmektedir (Gor-
sel 1.28). Ana aktiviteleri; seyrusefer hizmet operasyonla-
ri, stratejik ve taktiksel yonetim, hava kontrol6r egitimi, ha-
va sahalarinin boélgesel denetimi, yeni ve glvenli teknolo-
ji ve iglemlerinin geligtiriimesi ve hava seyrusefer Ucretleri-
nin toplanmasidir.

Gorsel 1.28: Eurocontrol
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1.4.2.4. ECAC - Avrupa Sivil Havacilik Konferansi
ECAC, 1955'te kurulan, 44 Avrupa Ulkesi Gyeden olusan uluslararasi bir kurulustur.

Amaci: Avrupa hava ulastirma sistemini etkin ve guvenli hale getirmek ve slrekli olarak
gelistirmektir.

Gorevleri
¢ Sivil havacilik politikalari ve uygulamalarini standardize etmek.
¢ Ulkeler arasinda uye ilkeler lehine tiretmis oldugu politikalari desteklemek.
e Uyeleri adina sivil havacilik politikalari ve uygulamalarini standardize etmek.
¢ Uye ulkeler ile diinyadaki diger llkeler arasinda, tye Ulkeler lehine Uretmis oldugu politikalari
desteklemek.

ECAC, 1955'te ICAQ paralelinde Avrupa’da sivil havacilik faaliyetlerinin dizenli ve emniyetli
bir sekilde surdurilmesi icin ¢galismalar yapmak amaciyla kurulmustur.

Bu kurulus, ICAO’nun personel destegi adi altinda ayri bir bitceyle bagimsiz olarak faaliyetlerini
surdirmektedir. 1955’ten beri faaliyet gosteren bu kurulusa 37 Avrupa Ulkesi Gyedir.

1.4.2.5. ACI - Uluslararasi Havalimanlari Konseyi

ACI, hukimetler ve uluslararasi kuruluglar ile havalimanlarinin ¢ikarlarini temsil eder.
Havalimanlarinda standartlar, politikalar ve dnerilen uygulamalarin gelistiriimesini, dinyadaki
standartlarini yikseltmeyi, bilgi ve egitim olanaklari saglanmasini amacglamaktadir. SHGM ile
ACI arasinda ig birligini gelistirme protokoll imzalanmistir.

1.4.2.6. EASA - Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi

EASA, Avrupa Birligi Uye Ulkelerinin olusturdugu sivil havacilik ajansidir.

Amaci: AB icinde her turlt hava araci, ugus, Uretim, denetleme ile ilgili mevzuatin olusturulma-
sI ve uygulanmasini kontrol ederek ugus ve yer guvenligini saglamaktir (Gorsel 1.29).

Gorsel 1.29: EASA

EASA ve SHGM arasinda dizenlenen protokoller ile Turkiye'de standardizasyon denetimle-
ri yapilmaktadir. AB uyum politikasi paralelinde sivil havacilik mevzuatinda EASA kurallar si-
ki sekilde takip edilmektedir.

EASA'ya tam uyum acisindan Twinning Projesi baslatiimig olup bu proje sonucunda EASA ile
tam uyum anlagsmasi imzalanmasi planlanmaktadir. EASA'ya iki yillik sureler ile gegici olarak
personel gorevlendiriimeye baslanmigstir.
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¢ ICAO (International Civil Aviation Organization)

Tiirkiye’nin Uyesi Oldugu Uluslararasi Kuruluglar

o |ATA (International Air Transport Association)

e ECAC (European Civil Aviation Conference)

o EUROCONTROL (European Organization for the Safety of Air Navigation)
e ICAO Avrupa Kuzey Atlantik Bolgesel Havacilik Emniyet Grubu
e D8 Ulkeleri Sivil Havacilik Calisma Grubu

e JAA (Joint Aviation Authorities)

o EASA (European Aviation Safety Agency)

e ACI (Airports Council International)

1.

Asagida verilen ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kuruluslar ile gorevlerini es-

lestiriniz. Eslestirmeyi yaparken kuruluslan gosteren harfleri, numarayla gosteril-
mis gorevlerin basindaki bosluga yaziniz.

GOREVI
,,,,,,,,,, Yasalar dahilinde kacakgilik sugunu
engellemek.

,,,,,,,,,, GUmruk vergilerini tahakkuk ve tahsil
etmek.

,,,,,,,,,, Meydan yer hizmetlerinin yapiimasini
saglamak ve havaalanini igletmek.

,,,,,,,,,, Sivil havacilik faaliyetlerini
dizenlenmek ve denetlemek.

,,,,,,,,,, Huakumetler ve uluslararasi kuruluslar

ile havalimanlarinin ¢ikarlarini temsil etmek.

,,,,,,,,,, Etkili ve surekli gelisen bir Avrupa
hava ulastirma sistemini desteklemek.

,,,,,,,,,, Avrupa hava trafik yonetimini
geligtirmek.

,,,,,,,,,, Yer hizmet kuruluglarinin ve
havalimanlarinin iglemlerinin belirlenmesini
saglamak.

SiViL HAVACILIK KURULUSLARI

a)

b)

c)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

ULUSAL VE ULUSLARARASI

SHGM - Sivil Havacilik Genel
Madarlagana

IATA - Uluslararasi Hava
Tasimacihgi Birligi

ECAC - Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi

GMGM - Gimrukler Muhafaza
Genel Mudarlaga

EASA - Avrupa Havacilik Emniyeti
Ajansi

GGM - Gumrukler Genel
Mudarluga

EUROCONTROL - Avrupa Hava
Seyrusefer Guvenligi Orgiti

DHMI - Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi Genel Mudurlaga

ACI - Uluslararasi Havalimanlari
Konseyi

ICAO - Uluslar Arasi Sivil Havacilik

Orgiitii

e
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1.5. HAVACILIKLA iLGILi ULUSLARARASI ANLASMALAR

Havaciligin ve hava yolu tagsimaciliginin kisa surede ve hizla gelisimi, uluslararasi bazi sorunlari
da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin basinda, her tlkenin kendi hava sahasindaki egemenlik
haklari gelmektedir.

I. ve Il. DUinya Savaslar’nda havadan gelebilecek tehlikelere karsi dnlem alinmasi zorunlulugu,
her devletin kendi hava sahasindaki mutlak egemenligini zorunlu kilmigtir. Bu nedenle 1.
Dinya Savasi sonrasinda devletler, havacilikla ilgili dizenlemelere yonelmis ve bu konuda
pek ¢cok anlasmaya (konvansiyona) imza atmistir. Uluslararasi havacilik anlasmalarinin
bazilari dizenlenen konferanslarda toplu alinan kararlarla bazilari da iki Glke arasinda yapilan
gOrasmelerle ortaya ¢ikmistir.

1.5.1. Coklu Havacilik Anlagmalari

Coklu havacilik anlagsmalari sunlardir (Sekil 1.4):

Paris Barig Anlagsmasi y
Havana Anlasmasi y
Varsova Anlagmasi )
Chicago Anlagmasi )

Sekil 1.4: Coklu havacilim anlagmalari

1.5.1.1. Paris Barig Anlagmasi

Paris Havacilik Anlagmasi, I. Dinya Savasi’na son veren Paris Barig Konferansi sonrasinda
dogmus ve 13 Ekim 1919’da imzalanmistir. Paris Anlagsmasi, uluslararasi havacilik alaninda
yapilan ilk anlagmadir.

Bu anlasma ile devletler, havacilikla ilgili kurallar gelistirmeye ve dlizenlemeler yapmaya
baslamistir. Devletler, hava sahalari Gzerindeki hikimranlk haklarini, milletlerarasi ugus haklarini,
kayit ve kisitlamalar gibi havaciliga iliskin hukuksal konulari gérismus; batin bu hususlari ilk
uluslararasi sivil havacilik anlagsmasi olan Paris S6zlesmesi ile belgelendirmistir.

1.5.1.2. Havana Anlagmasi

6. Uluslararasi Amerika Devletleri Konferansi, 20 Subat 1928’de Havana’da toplanarak Ticari
Havacilik Konvansiyonu olarak da bilinen Havana Konvansiyonu’nu imzalamistir.

Havana Konvansiyonu; sadece 6zel ugaklar i¢in uygulanabilir, devlet ucaklari icin gecerli
degildir. Pilotlar, ugus operasyonunu gerceklestirdikleri Glkelerin kurallarini bilmek zorundadir.



1.5.1.3. Varsova Anlagmasi

12 Ekim 1929'da imzalanmigtir. Vargsova Konvansiyonu, hava yolu igletmelerinin uluslararasi hava
tasimaciliginda meydana gelebilecek kazalara ve aksakliklara iligkin sorumlulugunu dizenler.

Bu anlasmaya gdre hava yolu igletmesi; yolcularin seyahati sirasinda meydana gelebilecek
olim ve yaralanmalardan, yolcu bagajinin tagsinmasinda meydana gelebilecek zarar ya da
kayiplardan, ugus operasyonunun gecikmesi sonucu olusacak zararlardan sorumludur.

Varsova Konvansiyonu; yolcu biletleri, kargo kongsimentolari gibi hava tagsimaciligi belgelerine
iliskin standartlar da getirmistir.

1.5.1.4. Chicago Anlagmasi

Chicago Anlasmasi, 7 Aralik 1944’te Amerika’nin Chicago kentinde 52 Ulke temsilcisinin
toplanmasi ile imzalanmisgtir.

Chicago Anlasmasi, uluslararasi ticari hava tagimaciliginin operasyonu ve yonetimi ile ilgili
standartlar getiren ticari bir anlagmadir.

Bu anlagsma ile tlkelerden uygulanmasi istenen standartlar sunlardir:
e iletisim ve seyriisefer sistemleri
e Hava trafik kontrol kurallari
e Personel lisanslari
e Ucaklarin ugusa elverigliligi
e Ucaklarin tescili
o Meteoroloji bilgilerinin toplanmasi ve dagitimi
o GUmrlk iglemleri
e Havacilik haritalar
e Ucak kaza sorusturmalari

1.5.2. ikili Hava Ulastirma Anlasmalari

Turkiye’nin 05 Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili kanunla onaylamis oldugu 07 Aralik 1944 tarihli
Chicago Sézlesmesi, uluslararasi sivil havacihdin esaslarini evrensel dizeyde diuzenleyen ve
uluslararasi hava hukukunun cari kurallarini belirleyen temel bir metindir.

Turkiye'nin cografi durumu ve uluslararasi hava servislerinin Glkemizden ge¢gmesinin saglayacagi
imkanlar géz dnunde bulundurulmus, milli ve sivil havaciligi da tesvik etmek ve kalkindirmak
amacli bugine kadar sayisi 90’1 asan ulke ile ikili hava ulastirma anlagmasi yapiimistir.

e Uluslararasi Hava Hizmetleri Tasiyicilik Anlagmasi: Taraf olan Ulke ugaklarinin, diger
taraf Ulke sinirlari icindeyken olusan teknik arizalar sebebiyle inisine veya lzerinden transit
gegisine izin verir.

¢ Uluslararasi Hava Tasimacilik Anlagmasi: Kayith ke ve taraf olan diger Ulke arasindaki
tagimacilik trafigi ile ilgilidir.

e Tarifeli ugus: Ulkeler arasinda (hiikkimet diizeyinde) yapilan antlagsmali bir ugustur. Ornegin
belli bir stre¢ icinde kag ucusun yapilabilecegi, hangi havaalanlarinin kullanilacagi, uguslara
guindn hangi saatlerinde izin verileceg@i ve ne tur ikili dizenlemelere ihtiya¢ duyulacagi
belirlenir. Hicbir devlet, talep edilen tarifeli bir ugusa izin vermek zorunda degildir.

e Tarifesiz ugus: Herhangi bir tarifenin uygulanmadigi uguslara verilen addir. Ornegin bir
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seferlik uguslar veya 6zel uguslar tarifeli ugus sinifina girmez. Tarifesiz uguslar, politik ve
ekonomik temellere dayandirildiginda 6zgurliklerin engellenmemesi adina reddedilmez.

e Dokiimantasyon ve belgeler: Uye ke otoritesine verilmis gérevlerden biridir. Buna gére
hava araglarinda bulunmasi zorunlu evrakin tagsinmasi saglanir. Ugus belgeleri, ucus ekibi
lisanslari, yik evraki, onarim ve bakim dokiimantasyonu, ugakta bulunmasi gereken zorunlu
evrakin genel bashgidir.

e Ucusa Elverislilik Sertifikasi: Ugagin uygun ugabilirlik gerekliliklerine uyduguna dair yeterli
deliller saglandiginda kayith oldugu Ulke tarafindan verilir. ICAO; milliyet, kayit isaretleri, Gcreti
ve hava aracinin ismi (mesela Boeing 747-400), ugak 6zel numarasini (6rnegin bir arabanin
sase numarasi gibi) iceren Ugusa Elverislilik Sertifikasi i¢in standartlar olusturmustur.

o Personel Lisanslari: ICAO Personel Lisanslandirma kural ve dizenlenmeleri Chicago
Konvansiyonu Annex 1 icinde mevcuttur. Genel bilgi baghgi altinda Annex’in bélimleri
aciklanir ve bu, bitlin Annex’lere referans durumundadir.

e Annex: ingilizce bir kelime olup “ek, ilave” anlamindadir.

ICAO Soézlesmesi ve ekleri ile Uye devletlerin sicilinde kayitl bulunan sivil hava araglarinin
hukuki durumu, tescili, hava sahalarinda devletlerin egemenlik haklari, uluslararasi uguslar, ugus
haklari, ugus operasyonlari ve usulleri, sivil havacilik personelinin lisanslandiriimasi, uyulmasi
gereken sivil havacilik kurallari, sivil hava araci kazalarinin sorusturulmasi, havaalanlarinin
insasi, seyrusefer yardimcilari ile ilgili dizenlemeler, sivil havaciligin gelismesine ve dogacak
ihtiyaclara gére hukuki dizenlemeler yapiimistir. ICAO’nun sirekli olarak gtincelledigi Chicago
Soézlesmesi'nin ekleri de su sekilde dizenlenmigtir:

Annex (Ek) 1 — Personnel Licensing (Personel Lisanslari)
Annex (Ek) 2 — Rules of the Air (Hava Kurallarr)

Annex (Ek) 3 — Meteorological Service for International Air Navigation (Uluslararasi Hava
Navigasyonu i¢in Meteorolojik Hizmeti)

o Kargo Kisitlamalari: Dinyada nakliye araglariyla yapilan tagimalarin yaridan fazlasi
tehlikeli olarak siniflandirilir. Hava tagsimaciliginin sagladigi hiz avantaji nedeniyle yuk
tasimacihginin bayuk bir kismi, hava araclariyla gerceklestirilir. Annex 18’e goére (Tehlikeli
Mallarin Hava Yolu ile Givenli Ulasimi) devletler, Tehlikeli Mallarin Taginmasi ile ilgili
Standartlar ve Onerilen Uygulamalar (SARP)'1 kabul etmek ve tehlikeli mallarin hava yolu
ile glvenli ulasimi igin teknik talimata uymak zorundadir.

o Sertifika ve Lisanslarin Onaylanmasi ve Gegerliligi: Anlasmanin 7. Annex’i, milliyet ve
tescil ile ilgili olup anlagmaya taraf olan Ulkelerin tescil icin gerekli standart islemleri yerine
getirmesini zorunlu kilar. Tescile iliskin isaret ve milliyete iliskin semboller formatta yer alacak
ve bunlar, hava aracinin Uzerinde gosterilecektir. Ayni Annex, hava aracina iligkin tim tescili
gerekli gorur ve devletler tarafindan kullaniimak tGzere 6rnek bir tescil belgesi icerir. Annex 8’'e
gore (hava aracinin uygunlugu) devletler, tescil yapmis oldugu her bir hava araci igin uygunluk
belgesi vermek zorundadir. Bu belge, aracin ugus yapmaya elverisli oldugunu bildirir. Annex
1 (Personel Lisanslandiriimasi) kosullarina gére SARP ugus murettebatini olusturan kisilerdir
(pilotlar, ugus mihendisleri). Hava trafik kontroldrleri ve bakim teknisyenleri dahil uluslararasi
havacilikta gerekli olan kisisel yeterlilik konusunda standardizasyonu saglamak icin her tirlu
aciklamayi yapar. Boyle bir standardizasyonun hedefi, hava ulagim faaliyetinde gerekli olan
her durum igin ortak standartlar dogrultusunda izin ve yetki vermek ve bunlarin tim diinyada
gerceklestirilebilmesini saglamaktir.
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% OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanls ise “Y”

yaziniz.

1. Hava sahasi, havaalani terminallerinin ziyaretgilere acgik olan kismidir.

2. Havaalani, ugaklarin inig, kalkis yapmasi amaci ile belirlenmis alandir.

3. Sivil hava araclari, havaciligin spor ve ticari faaliyet kapsaminda askeri
olmayan amaglarla yirutilmesini saglar.

4. Ana govde, bagaj ve ylklerin oldugu bélimdur.

5. .. Dar govdeli ugaklarda kabin iginde cift koridor bulunur.

6. ES, Emniyet Sahasi olarak adlandirilir.

7. Her ugak igin yukleme plani ve yukleme evraki hazirlamak istege baghdir.

8. Pat sahasi sadece pist ve taksi yollarindan olusur.

9. Kanat, ugagin dengesini kurarak dengeli bir ugus yapiimasini saglar.

10. IATA DGR ugakla tasinmasi muhtemel her tirli tehlikeli maddenin,
belirtildigi uluslararasi kurallardir.

1M, SHGM, ulusal sivil havacilik kuruluslarindan biridir.

12. ECAC, ulusal sivil havacilik kuruluglarindan biridir.

13. Paris Konvansiyonu ikili hava ulastirma anlagmalari grubuna girer.

14. Chicago Sézlesmesi’'nde, ticari haklarin duzenlenmesi hususunda

mutabakata varilmamis, bu nedenle ikili ulastirma anlagsmalari ortaya ¢cikmigtir.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere uygun ifadeyi yaziniz.

15.Hava meydanlarinda faaliyet gosteren gorevli kuruluglarin galismalarini
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, denetler.

16. Ucgaklarin iniglerinden kalkislarina kadar gegen sirede hizmet aldiklari gimrukIi
alana denir.

17.Havaalanlarinda bulunan binalarin  ve kuruluslarin  olusturdugu vyere

18. Hava hukukuna tabi olan ve havada hareket kabiliyetine sahip her tirli vasitaya
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, denir.

19. itme kuvvetiyle yol alan motorlari, havada yon degistirmelerini saglayan diimenleri,
altinda da yolcu kabini bulunan gadimli balonlara

denir.
20.Kanat Uzerinde “flap, ... , kanat ucu” bdélumleri yer alir.
21.Ucgaklarin apron ile pist arasindaki gegislerini yapabilmeleri icin belirlenmis yollara
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, denir
22.Ucgaklara yol gostermek igin ... cizgiler kullanilir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

C) Asagidaki sorularda dogru segenegi isaretleyiniz.

23.

24,

25.

26.

Asagidakilerden hangisi Tirkiyenin
tyesi oldugu uluslararasi kuruluslar-
dan biri degildir?

A) ECAC

B) EUROCONTROL

C) IATA

D) ICAO

E) SHGM

I. Yer hizmetleri kuruluglari

[I. GUmriksiz magazalar

[ll. Bankalar

IV. Ozel glvenlik sirketleri

V. Arac¢ kiralama ve otopark hizmeti
sunan isletmeler

Yukarida belirtilen kurumlardan han-
gileri havalimaninda faaliyet goste-
ren ticari kurumlar arasinda yer alir?

Al IIlve IV B)I,IVveV C) I, lllve V
D)Il,INveV E)IllveV

I. Zeplin

II. Planér
lll. Rafting
IV. Kite

V. Ultra Light

Yukarida belirtilen araglardan hangileri
hava aracidir?

A) L ILvelll B)IL NIvelV C)L L IVveV
D)lILIVveV E)IIlveV

Asagidakilerden hangisi ucaklarin
gruplandiriimasinda faydalanilan
Olgiitlerden biri degildir?

A) Kanat sayisi

B) Motor sayisi

C) Kullanim amaci
D) Motor tira

E) Ucak yasi

GENEL HAVACILIK

27.

28.

29.

30.

I. Motor
II. Kokpit
. Kuyruk
IV. inis takimlari
V. Aerodinamik

Numaralandiriimig ifadelerin hangileri
ucagin bir boliimiinii belirtir?

A) 1, Il ve IV

B) I, lllve V

C)Il,IVveV

D) II, lll ve IV

E)I,IlveV

“Ucak yukleme prensipleri’yle

ilgili asagidaki bilgilerden hangisi

dogrudur?

A) Yukleme yapilirken, bagaj Ust limitinin
biraz Gzerinde yukleme yapilmalidir.

B) Bagaj ucaga en once yuklenmeli, en
son bosaltiimalidir.

C) Kargo ugaga en son yuklenmeli, en
once bosaltiimalidir.

D) Ucagin yuklenmesinde arka hoddan
baslanmalidir.

E) Ucaga zarar verebilecek her turli yik
mutlaka baglanmalidir.

Asagidakilerden hangisi ana ugus
parcalarindan biridir?

A) Elevator B) Flap C) Kokpit
D) Slat E) Spoiler

Asagidaki
hangisi
edilir?

A) Aileron
D) Slat

ucak
“razgarhk”

parcalarindan
olarak ifade

B) Elevator C) Flap
E) Spoiler




31.

32.

33.

34.

& B
4

. irtifa dimeni (Elevator)
II. Kaldirma kuvveti (Lift)
lll. Aileron (Kanatgik)

IV. Agirlik (Weight)
V. Geri surtkleme (Drag)

Numaralandinimis ifadelerden hangi-
leri “ugcaga etki eden kuvvetler” ara-
sinda yer alir?

A)lllvelvV  B)llvelv C)l, llveV
D)II,IVveV E)lIlllveV
Asagidakilerden hangisi ugagin bur-

nundan kuyruguna uzanan eksendir?
A) Aileron

B) Dikey eksen

C) Elevator

D) Roll eksen

E) Yanal eksen
Asagidakilerden hangisi
ucus parcalarindan biridir?

A) Flap B) Govde
D) Kokpit

yardimci

C) Kanat
E) Motor

Havaalanlarinda ucaklarin park edil-
digi, yolcularin ve yiklerin bosaltil-
digi, bakim ve akaryakit ikmallerinin
yapildigi alan asagidakilerden hangi-
sidir?

A) Apron

B) Pat sahasi
C) Pist

D) Servis yollari
E) Taksi yolu

OLCME VE DEGERLENDIRME

GENEL HAVACILIK

e
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35.

36.

37.

Asagidakilerden hangisi ucak

motorundan kaynaklanan risklerden

biri degildir?

A) Ucaga yaklasma, motorlarin durdu-
rulmasindan sonra gerceklesir.

B) Motorlar calisirken tehlikeli bdlgelere
GPU baglamak igin girilebilir.

C) Jet ucaklarinda motorlara yaklasila-
bilecek mesafe en fazla 15 metredir.

D) Ugagin 6n ve arka dikmelerine isikla-
ri sondukten sonra takoz yerlestirilir.

E) Ucagin jet rizgar etkisi, ugcaga ¢ok
yaklasildiginda éldirici tehlike tasir.

Asagidakilerden hangisi Uluslarara-
s1 Hava Tagimaciligi Birliginin kisalt-
masidir?

A) ACI

B) ECAC

C) EUROCONTROL
D) GGM

E) IATA

Asagidakilerden hangisi ucak alti
emniyet tedbirlerinden biri degildir?

A) Tim arag kullanicilari ucak alti so-
rumlusunun isareti ile ugak altina gir-
melidir.

B) Ucak alti bdlgelerine girmeden 6nce
arag frenleri kontrol edilmelidir.

C) Ucak altinda calisirken 6zellikle ha-
reket eden flaplara dikkat edilmelidir.

D) Kullanilan arag¢ ve ekipmanlar kanat
altlarina birakilmahdir.

E) Ucaklarda merdivenlerin acildigi yer-
lerden uzakta durulmahdir.




38.

39.

40.

[. UN Komite Uzmanlari
II. IAEA
. GGM
IV. IATA
V. SHGM

Numaralandiriimig ifadelerden hangi-
leri “Havaalanlan igin Tehlikeli Mad-
de Kurallarini Yayinlayan Kuruluslar”
arasinda yer alir?

A) ll ve lll
B) LIl ve IV
C)IVveV
D) II, lll ve IV
E)I,INveV
Asagidakilerden hangisi Turkiyede
kacakgilikla ilgili kontrol ve denetle-
me amaciyla kurulmustur?
A) ECAC B) GGM C) GMGM
D) IATA E) SHGM

Asagidakilerden hangisi “Tehlikeli
Madde Yiikleme Prensipleri” arasin-

da yer almaz?

A) Tehlikeli madde, ucaga yuklenme-
den 6nce sizintl ydnunden kontrol
edilmelidir.

B) Tehlikeli madde paketleri yan yana
yuklenmelidir.

C) Paket Gizerindeki uyari ve bilgilendir-
me etiketi disse bile paket ucaga
yuklenmelidir.

D) Zehirli madde ile bulagici maddeler,
birbirinden uzak noktalara yiklenme-
lidir.

E) Tehlikeli maddeler yuklenirken pa-

ket Uzerindeki uyarilar dikkate alin-
malidir.

GENEL HAVACILIK

OLCME VE DEGERLENDIRME

41.

42,

43.

(s

Asagidakilerden hangisi tehlikeli
madde gruplarindan degildir?

A) Patlayicilar

B) Gazlar

C) Oksitleyici maddeler
D) Radyoaktif maddeler
E) Organik yiyecekler

Asagidakilerden hangisi uluslarara-
si sivil havacilik kuruluglarindan biri

degildir?
A) ACI

B) Devlet Hava Meydanlari

C) EUROCONTROL

D) IATA

E) ICAO

Asagidakilerden hangisi sivil hava-
cihgin teknik, ekonomik ve hukuk-

sal yonleri ile ilgilenen havacilik ku-
rulusudur?

A) ACI
B) ECAC

C) EUROCONTROL
D) IATA

E) ICAO

Cevaplari Sayfa 136’da bulabilirsiniz.
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2. OGRENME BIRIMI
HAVACILIKTA HABERLESME

KONULAR

2.1. HAVACILIK ALFABESI
2.2. HAVACILIK TERIMLERI
2.3. TELSIZLE HABERLESME
2.4. TELEKS MESAJLARI

NELER OGRENECEKSINiz?

Havacilik alfabesi
Havacilik terimleri
Telsiz kullanimi
Telsizde olusan arizalar
Teleks mesajlar

TEMEL KAVRAMLAR

Hava limani kodlari ». <+ Hava yolu kodlarn

Havacilik dili Kalkis mesaijlari

Konteyner palet dagilim mesaiji

% Telsiz anizalari
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IRIMI: HAVACILIKTA HABERLESME —~- r

@Y HAZIRLIK CALISMALARI

1. Haberlesmenin olmadigi ya da ¢ok gelismedigi bir ortamda yasam nasil olurdu? Ne
gibi zorluklar yasanacagini sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Ulkeler hava tasimaciigi sirecinde, karsilikli iletisim kurarken kendi dillerini
kullansaydi sizce ne tir aksakliklar yasanirdi?

2.1. HAVACILIK ALFABESI

Havacilikta uluslararasi diizeyde kullanilan ortak bir alfabe, kodlama sistemi vardir. Bu harfler,
alfabedeki harflerin kodlama agisindan yeniden adlandiriimasiyla olusmustur.

Havacilik alfabesi, havacilik dili olarak da adlandirilir. Havacilik dilinin kullaniimasindaki asil
amag, dunyanin her yerindeki havacilik birimleri arasinda standardizasyonu saglamaktir. Telsiz
veya telefon gorlismeleri ile yapilan haberlesmelerde bazi anlasmazliklar ya da kesintiler
olabilir. Havaclilik alfabesi ya da havacilik dili; farkli dilleri konusan havacilar arasinda anlasmayi
saglamakta, yasanabilecek kazalari 6nlemekte, gerek sirketlere gerekse yolculara verilen
hizmetlerin aksamadan yuruttlmesine katkida bulunmaktadir.

Havacilik alfabesi, ingiliz Latin alfabesi harflerinin belli kelimeler kullanilarak kodlanmasi ile
olusmustur (Gérsel 2.1 - 2.2). Boylece havacilikta kullanilan kisaltmalari (havaalani isimleri, hava
yolu sirketlerinin isimleri vb.) ifade etmek, telsizde karsi tarafta bulunan kisiye hatasiz sekilde
iletmek mumkun olur. Tim dinyada kullanilan kodlarin ayni olmasi sayesinde hava trafigi
konusunda telsizde yapilan konusmalar, kolay anlasilabilir hale gelir.
P E.eN E.T F €
ALPHA N NoVEMBER
BERAVO

OSCAR

CEARLELE PAPA

A
B
C
D oEEsE BEEEEC ALFA BRAVO CHARLIE
El E2En DELTA ECHO FOXTROT GOLF
F HOTEL INDIA JULIETT KILO LIMA
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e SUL LET WH IS KIE Y UNIFORM VICTOR WHISKEY
K xito X -RAY X-RAY YANKEE ZULU
L Lima YANKEE
M ™I KE ZuLu
Gorsel 2.1: Havacilik alfabesi Gorsel 2.2: Havacilik alfabesi



Tablo 2.1: Havacilik Alfabesinin ingilizce Okunusu

ALFABE

A - Alpha (al - fah)

B - Bravo (brah - voh)

C - Charlie (char - lee)

D - Delta (dell - tah)

E - Echo (eck - oh)

F - Foxtrot (foks - trot)

G - Golf (golf)

H - Hotel (hoh - tell)

| - India (in - dee - ah)

J - Juliet (jew - lee - ett)
K - Kilo (key - loh)

L - Lima (lee - mah)

M - Mike (mike)

N - November (no - vem - ber)
O - Oscar (oss - car)

P - Papa (pah - pah)

R - Romeo (ro - me - 0)
Q - Quebec (keh - beck)
S - Sierra (see - air - ah)
T - Tango (tang - go)

U - Uniform (you - nee - form)
V - Victor (vik - tor)

W - Whiskey (wiss - key)
X - X ray (ecks - ray)

Y - Yankee (yang - key)
Z - Zulu (zoo - l00)

*** Koyu renkli harfler ingilizce okunus vurgusunu gdstermektedir.

Kodlamada ingilizce kullaniimasinin sebebi, uluslararasi alanda en gecerli iletisim dilinin
ingilizce olmasidir. Havacilik sektdriinde gorev yapan kisiler, ingilizce seviyeleri yeterli olmasa
bile havacilik alfabesi olarak adlandirilan kodlama sistemindeki kodlari bilmek zorundadir.
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Asagida verilen sehir isimlerini havacilik alfabesine gore kodlayiniz. Bu kodlamalari
verilen sehirlerin altindaki bosluklara yaziniz.

a) Stockholm

2.1.1. Havacilik Terimleri

Havacilik terimleri; ugak yolculugu esnasinda pilot, yardimci pilot, hostes, kabin goérevlisi ve
kule gorevlisi gibi havacilik ¢alisanlarinin kendi arasinda kullandidi, hem sivil havacilik hem de
askeri havacilikta gecerli olan kodlar ve kavramlar butinudur.

Bircok meslegin kendine ait jargonu bulunur ama havacilik sektérintn kendine ait ayri bir dili
vardir. Bu durum, havacilik sektériiniin global anlamda bir standardizasyon gerektirmesinin
sonucudur. DUnyanin her yerinde ayni havacilik terimleri kullanilir. Bdylece her pilot, her kontrol
kulesi ile iletisim kurabilir. Havacilik sektora ¢alisanlari bu terimleri ¢ok iyi bilmekle yukimltduir,
yolcular ise sadece uguslari ile ilgili olanlari 6grenmelidir. Ornegin check-in ya da boarding gibi.

Havacilikta siklikla kullanilan terimlerden bazilar sunlardir:
e Havalimani [Airport (eirport)]: Ucagin inis, kalkis ve yer hareketlerini yapabilmesi igin

tasarlanmis alandir.

o Ucak [Aircraft (eirkraft)]: Havada kalabilme ve hareket edebilme yetenegine sahip motorlu
hava tasitidir.

Ié
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e Hava Yolu [Airline (eirlayn)]: Hava tasitlariyla insan ve yik tagsimaciliyi yapan ticari
sirketlerdir.

¢ Ucus Numarasi [Flight Number (flayt nambir)]: Ugaklarin ugus numarasidir. Hava yolu
kodu ve sonrasinda gelen numaralardan olusur (Gorsel 2.3).

o Kuyruk Adi-Tescil [Registration (recistireysin)]: Ucaklarin kuyrugunun alt kisimlarinda
bulunur. Harf ve sayilardan olusur. ilk harfler ugagin milliyetini belirtir, digerleri ucagin aldidi
tescil harfleridir (Gorsel 2.4).

Gorsel 2.3: Flight number (ugus numarasi) Gorsel 2.4: Registration (kuyruk adi - tescil)

o Kalkis [Airborne-Take off (eirborn-teyk of)]: Kalkis yapan ugagin pistten teker kesmesini
ifade eder (Gorsel 2.5).

e inis [Touch Down (tag davn)]: inen ucagin piste teker koyusunu ifade eder (Gérsel 2.6).

Gorsel 2.5: Take off (Kalkig) Gérsel 2.6: Touch down (inis)

o Baska meydana yonelmek [Divert (dayvirt)]: U¢agin planlanan inis meydanina herhangi
bir sebepten 6tlrd inemeyip baska bir meydana yonelmesidir.

¢ Alternatif meydan [Alternate Aerodrome (alterneyt eyrudurom)]: Bir ugagin herhangi bir
nedenden varis meydanina inememesi durumunda inig yapmayi planladigi diger meydandir.

C)



o Gecikme [Delay (diley)]: Ucagin belirlenmis kalkis zamanindan daha ge¢ kalkmasidir
(Gorsel 2.7).

« iptal [Cancel (kensil)]: Herhangi bir nedenden 6tiirii ugagin kalkisinin iptal edilmesidir
(Gorsel 2.8).

ON TIME
ON TIME
ON TIME
ON TIME

Gorsel 2.7: Delay (Gecikme) Goérsel 2.8: Cancel (iptal)

o Ucus Seviyesi [FL-Flight Level (flayt levil)]: Ucagin standart atmosfer basinci hattina
gore irtifasini (yuksekligi) ifade eder. Bir ugusun guvenli bir sekilde yapilabilmesi igin ylzer
feetlik ayirma ile elde edilen hava koridorlaridir.

e Yardim Cagrisi [Mayday (meydey)]: Havacilikta ¢ok acil durumlarda yapilan yardim
cagnisidir. Bir ucak mayday cagrisi yaptiginda frekanstaki tim konusmalar kesilip éncelik
bu ugaga verilir (Gorsel 2.9).

Gorsel 2.9: Mayday cagrisi

e Origine (oricin): Yolculugun baslangi¢ noktasidir.
¢ Mid Point (mid point): Yolculugun ara noktasidir.

¢ Destination (destineysin): Yolculugun varis noktasidir.

e
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Tablo 2.2: Bazi Havacilik Terimleri ve Terimlerin Kisaltmalari

TERIMLER ANLAMLARI KISALTMALARI

Take-off Kalkis T/O0,TO
Landing inis LA, LND, LAND
Climb Yikselme CLB

Descent Algalma DES, DESC
Taxi Yerdeki hareket -

Cruize Duz ugus CRz

Clear Serbest kilmak CLR
Push-back Geri itme P/B

Start up Motor calistirma S/U

Flap Kanatgik FLP

¢ Hava Yolu Kodlari [Airline Codes (eirlayn kods)]

Hava yollarini tanimlamak tzere verilmis kodlardir. ICAO hava yolu kodlari tglu, IATA hava
yolu kodlari ikili kodlardan olugur. Ornegin Tirk Hava Yollari ICAO kodu THY, IATA kodu
ise TK'dir.

¢ Hava Alani Kodlar [Airport Codes (eirport kods)]

Havalimanlari igin ICAO kodlari dért harfli kodlardir. Ornegin LTAI Antalya, LTAC Esenboga
Meydani havalimani kodudur (L Avrupa kitasinin dinyadaki yerini, T bélgedeki Turkiye Ulke
kodunu gostermektedir.).

Havalimanlari icin IATA kodlari ise g haneli alfabetik kodlardir. Bu kodlar, Uluslararasi Hava
Tastyicilari Birligi'nin (IATA) kurallar kitabinda yayimlanmakta ve hava yolu zaman gizelgeleri
ile bagaj etiketlemelerinde kullaniimaktadir. Ornegin Ankara Esenboga Havalimanr’nin IATA
kodu ESB’dir.

(& L_SIRASIZDE
Havacilik alfabesini ve terimlerini agiklayan bir sinif panosu hazirlayarak arkadas-
larinizla paylasiniz.

2.2. MESAJLASMA VE HABERLESME

Cevrim ici sistemler, surekli gelisen ve zamanla yarisan havacilik sektériinde bilgi paylasimi igin
artan talep sebebiyle 6nem kazanmis ve giinimuzde artik vazgecilemez olmustur. Ortak ulagsim
teknolojilerinin gelistiriimesiyle yolcu ve yuk tagsimaciliginda hizli ve kesintisiz iletisim saglanmistir.

Havacilikta haberlesmede SITA (Uluslararasi Havacilik Telekominikasyon Birligi) ve AFTN (Sabit
Haberlesme Agi) kanallari kullaniimaktadir.

Hava trafiginin en vazgegilmez unsuru stiphesiz pilot ve kontroldr arasinda saglikh ve devamli bir
haberlesme ortaminin olmasidir. Haberlesme frekansinda meydana gelebilecek anlik kesintiler
veya parazitler hava trafiginin oldukga riskli durumlara dismesine sebep olabilir. Bu nedenle
havacilikta kullanilan telsiz cihazlarinin ayri bir 5nemle ele alinmasi gerekmektedir.

G ¢
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2.2.1. Telsiz

Telsiz, haberlesmede kullanilan alici verici bir radyodur (Gérsel 2.10). Normal radyo alicilarindan
farki, cihazin ayni zamanda yayin yapma kapasitesine sahip olmasidir. Bu nedenle bazi dillerde
iki yonlU radyo olarak adlandirilir.

Telsiz haberlesmesi; elektromanyetik dalgalar yardimiyla ses, resim gibi bilgilerin bir noktadan
digerine gonderilmesi islemidir. Hava telsiz cihazlari da hava tagitlarinin kendi aralarinda veya
yer istasyonlariyla haberlesmesinde kullanilir.

Havacilikta departmanlar, hava ve yer istasyonlari arasindaki iletisim telsizler (radyo, telefon
vb.) ile saglanir.

2.2.1.1. Telsiz Cihazinin Kullanimi

a) Mandal
e Telsiz mikrofonu kullanilirken mikrofona yakin konusulur. Mikrofona konusurken bas, saga
sola ¢evrilmez ve aradaki mesafe degistiriimez.
e Mikrofona ¢ok yakin konusmak, dudagi dokundurarak konusmak, mikrofonun ses alma
kismindan tutarak konugsmak, mesajin anlasilamamasina ve sesin bozulmasina neden olur.

Anten
Kanal Anahtar

Ac¢-Kapa/Ses :
Ayar Anahtar
Kirmizi Led

Sari Led

Monitor
Mikrofon

Bas Konus
Mandali

Batarya Blogu Hoparlor

Gorsel 2.10: El telsizinin tanitimi

Telsiz haberlesmesinde, telefon haberlesmesinde oldugu gibi iki tarafin ayni anda konugmasi
mumkuin degildir. Telsiz haberlesmesinde taraflardan biri konusur, digeri dinler. Konugsma
sirayla yapllir.

Mesaj géndermek icin mandala basilir, konusma siresince mandal basili tutulur.

Karsi tarafin cevabini duymak / dinlemek icin mandal birakilir (Bas, konus / Birak, dinle).
Mandala bastiktan sonra konugsmaya baslamadan 6nce ilk sGylenen kelimelerin
anlasilabilmesi igin 3 saniye beklenmelidir.

Haberlesmek icin mandala bir kez basilip mandal birakilir. Kisa bir “pih” ya da “bip” sesi
duyulabiliyorsa sinyal karsi tarafa iletilecek demektir.
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b) Ses Ayari
e Cihazin ses yuksekligini anahtar saglar.
e Ses ayar anahtari, ayni zamanda telsizi agma kapama iglevi gorar.
e Apronda iken ugagin motor gurultisund bastirabilmek ve gurultt koruyucu kulak tikaglari
nedeniyle olabilecek ses kayiplarini telafi edebilmek igin her bir telsiz cihazina yaka
mikrofonu ve hoparlér aparati monte edilmistir (Gorsel 2.11).

Gorsel 2.11: Ses ayari ve gurulti 6nleyici kulaklik

c) Frekans Seg¢imi
e Telsiz cihazlarinin frekanslari 6nceden programlanmistir.
e Hangi frekans kullanilacaksa cihaz Gzerindeki ¢gevirmeli digme kullanilarak o kanal
segmek gerekir.

¢) Isikh ve Sesli Gostergeler
e Telsiz cihazlarinin Uzerinde iki adet 1sikl gdsterge bulunur (kirmizi ve sar).
e Kirmizi gosterge, mandala basildidi sirece (yani gdnderme yapilirken) yanar.
e Sari renkli gésterge ise ayarli frekansta bagka birilerinin génderme yaptigini (yani sizin
dinleyebileceginiz bir sinyal oldugunu) gosterir.
e Sari 1sik yandidi sUrece mandala basmaktan kaciniimalidir.

d) Sarj Cihazi Kullanimi

o El telsizlerinde kullanilan akulerin émru, dogru sarj edilme sekline baghdir.

e AKU sarj edildikten ve sarj cihazinda yesil 1sik yandiktan sonra telsizin sarj cihazindan
cikariimasi gerekir.

e El cihazi, “AkU bitti.” uyarisi verene kadar cihaz kullanilir. Cihaz, uyari gelmedigi sirece
sarja tekrar baglanmaz.

¢ Telsiz, teslim alinirken telsizin akisu kontrol edilmeli, gerekiyorsa bataryasi degistiriimelidir.

¢ Telsiz bataryasinin nasil takilhp sékildigu 6grenilmeden batarya degistirme girisiminde

bulunulmamalidir. Aksi takdirde batarya tirnaklari kirilabilir.

O ARASTIRALIM

Telsizlerde olusabilecek arizalarin nedenleri ile ilgili bir aragtirma yapiniz ve elde
ettiginiz bilgileri arkadaslarinizla paylasiniz.

ré
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2.2.1.2. Telsizle Haberlesme Kurallar

Telsiz haberlesmesinde sadece bir yol vardir. Bu yol-
dan her seferinde bir arag gecebilir. Bu yoldan akan
trafigin aksamamasi, diizenli ve hizli olmasi haber-
lesen istasyonlarin kurallara uymasiyla mumkundur.
Aceleyle bu kurallari inlal eden istasyonlar, baskala-
rinin haberlesmesine engel olur ve kendi mesaijlari-
nin ulasmasini geciktirir (Gorsel 2.12).

(6 | _SIRASIZDE _

Gorsel 2.12: Telsizle haberlesme

Kisi kendini tanitmadan gérisme yapilmaz.

Haberlesmeler sirasinda konusma ne ¢ok hizli ne de ¢ok yavas olmalidir. Konusmada ki-
sa, net ve anlasilir ifadeler kullaniimahdir.

Konusma hizina dikkat edilmelidir. Ozellikle kargi tarafin not almasi gereken mesajlarda
konusma hizi digurilmelidir.

Belirsizlige yol acacak kelimeler kullaniimamalidir.

Jargon kullaniimamalidir.

Kelimeler, diizgun telaffuz edilmelidir.

Kisa konusulmalidir (Belki ayni frekansta veya ayni kanalda gérisme yapmak igin bekleyen
bagka istasyonlar vardir. Arada bir durup mandal boslugu birakilmalidir.).

Mesaj iletildikten sonra mesajin dogru anlasilip anlasiimadidini kontrol etmek gerekir.
Bunun en kestirme yolu, mesaj iletilen kisinin mesaji tekrar etmesini saglamaktir.
Gorusme yapmaya baglamadan 6nce dinlemeli ve beklenmelidir (Araya girilmemelidir.
Kullanilacak frekansta belki de devam etmekte olan baska bir gériisme olabilir. Anons,
goérisme olmadidi anlasildiktan sonra yapiimalidir.).

Frekansa sadik kalinmalidir (Bir mesaiji iletmek igin ilgili bélime ayarlanmig kanalin digi-
na cikilmissa, haberlesme biter bitmez tekrar ilgili kanala geri donuimelidir. ilgili boliime
ait frekansa tekrar geri ddnmemek, telsiz tasimamakla ayni sonuglari dogurur.).
Mesajlar iletilirken SN1K kurali unutulmamalidir. Eksiksiz, tam bilgi verilmelidir.

Nezaket ve ahlak kurallarina uyulmalidir (Telsiz haberlesmesi, ayni frekansa ayarli olan
herkes tarafindan dinlenebilir. Bu nedenle saygili olunmalidir. Telsizde her turlu kigisel,
siyasi, ticari konularin konusulmasi, kurum ya da kisilerin klicik distrilmesi yasaktir ve
disiplin sugudur.).

El telsizi, yapilan isle ilgili haberlesmek igindir; sohbet araci degildir.

Telsizle konugsma videolar: arastiriniz. Elde ettiginiz bilgilerden telsizle haberlesme
kurallarini da g6z 6niine alarak sinif arkadaslarinizla canlandirma yapiniz.

2.2.1.3. Telsizlerde Olusabilecek Arizalar

Her cins sivi, telsiz cihazlarindan uzak tutulmalidir.
Cihazlar tozdan, gamurdan, pislikten korunmalidir.
Cihazlar darbelerden korunmali, disurtilmemelidir.
Cihazlar, antensiz c¢aligtiriimamalidir.

Cihazlar, antenlerinden tutularak tasinmamalidir.

VG
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o Telsizler higbir sekilde islatiimamalidir. Yagmurlu havalarda, yagmurluk dis ceplerinde
taginan telsizlerin cep dibine biriken sudan zarar gérme olasiligi vardir.

e Bir el telsizi, kapaliyken suya dugurulirse asla ¢calistirihp kontrol edilmemelidir. AkUsu
derhal ¢ikartilmali ve cihaz hemen teknisyene iletiimelidir.

2.2.1.4. Telsizin Korunmasi ve Guvenligi

Telsizler, pahali cihazlardir. Dolayisiyla ¢alinma, kaybolma ve muhtemel hasarlara karsi
korunmalidir. Telsiz cihazlarinin korunmasi, mali sorumlulugun yani sira kanuni bir yakimluluktar.

2813 sayili Telsiz Kanunu’na gore telsizler, atesli silahlarla bir tutulmaktadir. Kaybedilmeleri
halinde agir hapis ve para cezalari gibi ¢ok ciddi yaptirimlari olmaktadir.

Bu nedenle pek ¢cok kurumda telsiz cihazlari zimmet karsiligi éding verilir. Telsizi 6ding alanlarin
da zimmetlerindeki cihazlari en iyi sekilde korumasi ve usuliine uygun kullanmasi, her seyden
once kanuni bir yakumluluktar.

2.2.2. Teleks Mesajlari

Tudm havacilarin kullandigi, mesajlarin gonderildigi ortak iletisim agidir. IATAstandartlarina uygun
olarak gonderilen bu mesajlar, ilgili olduklari bélim tarafindan karsi istasyona ugus ile ilgili bilgi
vermek igin génderilir (Tablo 2.3 ve 2.4).

Teleks mesaijlari su alanlarda kullaniimaktadir:
e Ucak operasyonlari
e Havaalani operasyonlari
e Bagaj operasyonlari
e Kargo islemleri
e Ticari yonetim

Teleks mesaijlarini génderirken dikkat edilecek hususlar sunlardir:
¢ Mesajlarin formati diizgiin olmali.
e Mesajlarin gidecegdi adresler dogru yazilmali.
e Ucagin o anki durumu ile ilgili en uygun mesajin kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Mesajin gdénderilme hizini ve mesaj maliyetini belirleyen kodlar ve anlamlari su sekildedir:

1. Derecedeki Oncelik Kodlar: SS, QS, QC
e insan hayati ve ugus emniyeti ile ilgili,
e Ucak kazalari ile ilgili,
e Ucak hareketlerini engelleyici mesajlarda kullanilir.

2. Derecedeki Oncelik Kodlari: QU, QX

¢ Acele mesajlar icin kullanilir.

3. Derecedeki Oncelik Kodlari: QK, QN

e Normal mesajlar icin kullanilir.

4. Derecedeki Oncelik Kodlari: QD

e Ertelenebilir mesajlar igin kullanilir.
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Bir teleks mesaji dort boliimden olugsmaktadir:

a) Tarih ve Saat: Mesajin alindigi / gonderildigi tarih ve saati (UTC) g0sterir.

RCVD 29EKiM2023 11452
(Gelen mesaj) (Mesajin ulastigi tarihtir.) (Mesajin ulastigi saattir.)

b) Oncelik kodu ve adres: Mesajin génderildigi 6ncelik kodunu ve adresi belirtir. Bir mesaj
adresi yedi karakterden olusur.

Qu FRAKPLH
(Oncelik kodudur.) (Mesajin gonderildigi adrestir.)

FRA KP 1TK
(Mesajin gonderildigi
(Mesajin gonderildigi sehrin | 1s15miin kodudur. KP: Yolcu (Mesajin gonderildigi TK:

kodudur. FRA: Frankfurt) Hizmetleri B&Iimi) Tark Hava Yollarr)

¢) Cikis yeri ve saati: Mesajin, kim tarafindan ve hangi saatte génderildigini gdsterir.
Bu satir daima noktayla baslar.

.MADKMTK 230944

(Mesajin goénderilmis oldugu sehir,hava | (Mesajin gonderildigi glin ve saat ayin
yolunun departmani ve hava yolu 23’Unde ve saat 11.4527)

ismidir.

MAD: Madrid, KM: Yolcu hizmetleri bolimu,
TK: Turk Hava Yollar)

¢) Metin: Mesajin iceriginin yer aldigi1 bolumdudr. Tum hava yollarinin verdigi standart hizmetler
icin IATA tarafindan sekillendiriimis mesaijlar kullaniimaktadir.

PTM (Mesajin adidir. PTM- Passenger Transfer Message)

TK1881 / 18JUL ISTSKG PART1 | (Mesajin gonderildigi ugusun numarasi, tarihi ve ugusun
baslangi¢ ve bitis noktalaridir. Part 1 mesaj uzun ise
bolimler halinde génderilir.)

RJ165 AMM 1C 1B EL SADI/M | (RJ165 ugusuna ismi El Sadi olan C / CL bir yolcunun bir
parca bagaiji ile transferinin oldugunu gosterir.)

TK2417 AYT 1Y 2B YILMAZ IT | (TK 2417 ugusuna ismi Yilmaz olan Y / CL bir yolcunun iki
parca bagaiji ile transferinin oldugunu gosterir.



Teleks mesaj turleri sunlardir:

Yolcu Hizmetleri Mesaijlari )
Hareket Kontrol Mesajlari y
YUk Kontrol (Ramp) Mesajlari
Kargo Mesajlari )

Sekil 2.1: Teleks Mesaj Turleri

Tablo 2.3: Teleks Mesaj Kodlari ve Kodlarin Agilimlari

Mesaj ’
Kodlarin Agilimlan Acilimlarin Tiirkge Anlami

MVT Movement Kalkig Mesaiji

LDM Load Distribution Message Yik Dagihm Mesaji

RQM Request Information Message | Bilgi Talep Mesaiji

COR Correction Diizeltme Mesaiji

CPM Container Pallet Message Konteyner Palet Mesaji

UCM Unit Control Message Uld Kontrol Mesaiji

FFM Freight Forward Message Kargo Gonderi Mesaji

FMM Fuel Monitoring Message Yakit Takip Mesaji

PNL Passenger Name List Rezervasyonlu Yolcu Listesi

PSM Passenger Service Message Yolcu Servis Mesaji

PTM Passenger Transfer Message @ Transfer Yolcu Mesaji

SCM Uld Stock Check Message Uld Stok Kontrol Mesaiji

SOM Seat Occupation Message Dolu Koltuk Mesaiji

TPM Teletype Passenger Manifest Yolcu Manifestosu Mesaiji

DIV Diversion Message Sapma Mesaji

PFS Passenger Final Sales Seyahat Sinifi Yolcu Adedini Gosteren Mesaj
SAL Seat Availabilty Message Kullanilabilir Koltuklari Gosteren Mesaj

PDM Possible Duplicate Message Tekrar Mesaiji
OHD On Hand Message Elde Kalan Bagaj Mesaiji

AHL Advance If Hold Baggage Kayip Bagaj Mesaji

G ¢
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2.2.2.1. Yolcu Hizmetlerinde Teleks Mesajlari

e PTM: Transfer Yolcu Mesaji [Passenger Transfer Message (pesincir transfir mesic)]
PSM: Ozellikli Yolcu Mesaji [Passenger Service Message (pesincir sérvis mesic)]
TPM: Yolcu Listesi Mesaji [Teletype Passenger Manifest (teleteyp pesincir menifest)]
SOM: Dolu Yer Mesaji [Seat Occupation Message (sit okupeysin mesic)]

o SAM: Bos Yer Mesaji [Seat Availabilty Message (sit iveylibility mesic)]

PTM-Transfer Yolcu Mesaji: Varis istasyonundan bagka ugusa devam eden yolculari gdsteren
mesajdir.

PTM

IB6964/23JAN BCNIST PART1
RJ162 AMM 1C 1B ABDULRAHIM /A
TK420 AYT 1Y 2B SARGIN /T

PTM: Mesajin adidir (PTM: Passenger Transfer Message).

IB6964 / 23JAN BCNIST PART1: Mesajin génderildigi ugusun numarasi, tarihi ve ugus
baslangi¢ / bitis noktalaridir. Part 1, mesaj uzun ise bélimler halinde génderilir. Part 1, birinci
bolimde olundugunu gosterir.

RJ162 AMM 1C 1B ABDULRAHIM /A: RJ 162 ugusuna ismi Abdulrahim olan C / CL bir yolcunun
bir parca bagaiji ile transferinin oldugunu gosterir.

TK420 AYT 1Y 2B SARGIN / T: TK 420 ugusuna ismi Sargin olan Y / CL bir yolcunun iki parca
bagaiji ile transferinin oldugunu gosterir.

& J SiRAsizoE _

PTM

TK 2144/10 MAR.ESBMAD

LH 4795 MUC 1C 1B HUNT/C

AF 2144 CDG 2Y 2B KURT/H KURT/S
END PTM

Yukarida verilen yolcu hizmetleri (PTM) mesajinin agiklamasini yaziniz.




PSM - Ozellikli Yolcu Mesaji: Ozel hizmet ve yardim ihtiyaci olan yolcularin (Gérsel 2.13a -
2.13b) durum bilgilerini, ilgili transit noktalarina ve son varis noktasina bildiren mesaj turaddar.

<A “Eleei

6.

Gorsel 2.13b: Ozellikli yolcu

SND 03FEB2017 0508Z

From STX DLMKPXH

To STX STNAPXH

Cc STX DLMSBXH

Cc STX DLMUSXH
PSM

PGT477/03FEB DLM
PATERSON/SMR 01C VIP

HUNT/RCHD 04A UMNR
CAMPBELL/KMRS 35C WCHR
ENDPSM



TPM - Yolcu Listesi Mesaij: ilgili tilke otoritesine teslim edilen, o seferde seyahat etmis ger-
cek yolcu isim listesidir. Ugustan sonra hemen gonderilmesi gerekir.

RCVD 03FEB2017 0818Z
QU ISTKPXH ISTTOME
.BEYKMME 030818

TPM

ME236/03FEB BEY PART1
ALI/TURKMENMR
AMNA/ALKHALDIMS
AHAB/MOHAMEDMR
AWAD/ALAAMR
BUYUK/ADNANMR
BAYDON/AHMEDMR
CHAPMAN/DAVIDMR
CETIN/CIGDEMMRS
ELHALDI/MUHAMMEDMR
ELKORITY/SALLYMS
ERDAGI/ASERMS

ENDTPM

SOM - Dolu Yer Mesaji: Cok bacakli uguslarda, orijin ve transit noktalar arasinda ucgaktaki
hangi koltuklarin, hangi istasyonlar tarafindan kullanildigini ve / veya kullaniimak icin ayrildigi-
ni gostermek igin gdnderilen mesajdir.

RCVD 03FEB2017 2116Z

QU MLAKMKM ATHKMKM

ISTKPXH 032115

SOM

KM831/03FEB IST

-ATH.03ADF 06ADF 07DF 08ADF 24D

-MLA.01ROW 02A 04ROW 07ABC 09ROW 10ROW 11ROW
14ADF 15ABDF 16ABDF 17D 18ADF 19ROW 2ROW 24F 25F
END SOM
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Bos Yer Mesaji (SAM): Ucgaktaki bos yerleri ara (transfer) noktaya bildirmek icin kullanilir.

RCVD 03FEB2017 2026Z

QU ISTKPXH SVOKMRB

.ALPKMRB 032025

SAM

RB761/03FEB ALP

01ROW 02A 04 ROW 07ABC 08ADF 09ROW 10AB
14ADF 15ABDF 16ABDF 17D 18ADF 19ROW 20DF
END SAM

2.2.2.2. Harekat Hizmetlerinde Kullanilan Mesajlar

o MVT / AD: Kalkis Mesaji [Movement Actual Departure (muvmint ekguil dipargir)]

e MVT /DL: Gecikmeli Kalkis Mesaji [Movement Delay Message (muvmint diley mesic)]

o MVT / AA: Varis Mesaji [Movement Actual Arrival (muvmint ekcuil erayvil)]

e MVT / ED: Tahmini Kalkis Mesaji [Movement Estimated Departure (muvmint estimeytid
dipargir)]

e MVT / NI: Gecikme Bilgisi Mesaji [Movement Time of Next Information (muvmint taym of
nekst informeysin)]

Kalkig Mesaji (MVT / AD): Ucagin kalkis saati, karsi meydana varis saati, yolcu sayisi, eger
gecikme yasandiysa gecikme nedeni ve -varsa- ek bilgiyi kars istasyona bildirmek icin génderilir.
Ucak kalktiktan sonra bes dakika icinde gonderilmelidir.

MVT
TK2331/15.TCMJD.ADB
ADO0750/0755 EA0845 IST
PX127

MVT: Mesaj basligidir. Mesajin MOVEMENT Mesaji oldugunu gdsterir (Tablo 2.5).

TK2331/15: Kalkis yapan ugagin ugus numarasi ve kalkis ginina belirtir. Tim saatler
Universal Time Control olarak belirtilir.

TCJMD: Ucagin kuyruk adini belirtir. Ugus numarasindan sonra nokta isareti koyularak
araliksiz yazilir. Bes ya da alti haneli harf ve rakamlardan olusur.

ADB: Ucagin kalkis yaptigi havalimaninin IATA kodudur. Kuyruk adindan sonra nokta
koyularak araliksiz yazilr.

B
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ADO0750/0755: Actual Time of Departure, ugagin gercek kalkis saatini belirtir. ik saat, ugagin
kap! kapama ya da pushback saatini, ikincisi ise ugagin havalimanindan ugus saatini gosterir
(TGm saatler UTC olarak belirtilir.).

EA0845: Estimated Time of Arrival, ugagin karsi havalimanina tahmini olarak varig saatini
gosterir. EA'dan sonraki saat, karsi havalimanina varis saatini gosterir. Bu saat, ugagin kalkis
saatine, pilotun verdigi ugus siiresi eklenerek bulunur. Ornegin ugak 07.55’te havalandi ve
ucus slresi 50 dakika olarak bildirildi ise EA 08.45 olacaktir (TUm saatler UTC’dir.).

IST: Ugagin gidecegi ilkk meydanin IATA kodudur.
PX127: Ucgusta bulunan yolcu sayisini belirtir. Bu érnekte yolcu sayisi 127°dir.

Ek bilgi vermek gerekiyorsa en alta Sl ile baslayarak ek bilgi verilir. SI, Supplementary

Information (saplimentri informeysin) kelimesinin kisaltmasidir.

Tablo 2.4: MVT Mesajlarinda Kullanilan Bazi Kisaltmalar

Kodlar Kodlarin Acilimi Acilimin Tiirkge Anlami
AD Actual Departure Gergek Kalkis
EA Estimated Arrival Tahmini Vanig
DL Delay Gecikme Zamani
FR Forced Return Zorunlu Geri inis
AA Actual Arrival Gergek Varis
ED Estimated Departure Tahmini Kalkis
PX Pax/Passenger Yolcu
RR Return to Ramp Ramp Sahasina Geri Dénme
EB Estimated On Block Tahmini Takoz Koyma/Kapi Agma
Sl Supplementary Information ilave Bilgi
DR Diversion Reason Mecburi Rota Degisikligi
EO Estimated Take-Off Tahmini Kalkig
NI Time of Next Information Bir Sonraki Bilgi Verme Zamani

Ié
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Asagidaki sorulari yanitlayiniz.
a)

MVT
TK2038/23.TCJPD.IST
AD2353/2359 EA0123
KYA PX98

Yukaridaki mesajin (MVT / AD) agiklamasini yaziniz.

MVT
TK2038/23.TCJPD.IST
AD2353/2359 EA0123
KYA PX98

Yukanidaki mesajda verilen bilgilere karsilik gelen cevaplar asagida verilen
bosluklara yaziniz.

1.Yolcu Sayist
2.Uc¢agin Vanig Noktast
3. Kapi1 Kapama Saati
4. TahminiVang Saati
5.Ug¢us Siiresi
6. Ucus Sefer Numarasy




Gecikmeli Kalkis Mesaji (MVT / DL): Egder bir ugusta gecikme olduysa yani ucagin tarifeli
kalkis saati olan STD / Schedule Time of Departure (Goérsel 2.14) herhangi bir nedenle
aslimissa bu movement mesajinda belirtilmelidir.

Gorsel 2.14: Schedule time of departure (Planlanan kalkis tablosu)

MVT
TK2331/15.TCMJD.ADB AD0750/0755 EA0845 IST
DL93/0015

DL93/0015: Ugustaki gecikmenin nedeninive suresini belitmekicin movement mesajina eklenir.
Buradaki gecikme (DL / Delay) suresi 15 dakika olup gecikmenin nedeni 93 kod ile ugagin kalkis
meydanina ge¢ gelmesidir.



N« X siRasizoe

Bayrak Tasiyici Hava Yollari 1884 sefer sayih TCJKK ugagi, Vienna Havalimani’'ndan
istanbul Havalimanrna ugus yapacaktir. Planlanan kalkis giinii 10 Agustos, kalkis saati
10.15'tir. Ucagin Vienna Havalimani’'na ge¢ geldigi icin 12 dakikalik bir gecikme sonucu
10.27°de kalkis gergeklesmistir. istanbul Havalimani’'na tahmini varigi 13.15'tir.

Buna gore Gecikmeli Kalkis Mesajini (MVT / DL) agsagida verilen bosluga yaziniz.

Varis Mesaji (MVT / AA): Bir ugagin karsi meydana indigini gdsteren mesajdir.

MVT
TK1853/12.TCJMD.BCN
AA1525/1538

MVT: Mesajin bashgidir.

TK1853/12.TCMJD.BCN: TK 1853 ugus numarali TCJMD tescilli ugak, ayin 12’sinde Barcelona
Havalimanr’na varmigtir.

AA1525/1538:Actual Time of Arrival,ucaginkesinolarak kargrhavalimaninavaris yaptigi bilgisini
vermek igin gonderilen mesajdir. 15.25 ugagin havalimanina teker koyma saatini, 15.38 ise kapi
agma saatini gosterir.

M« X SiRasizoE

TK 7574 ucgus numarali TCPDE tescilli ugak, ayin 19'unda Erzurum Havalimanrna
ulasmistir. Ugagin varig havalimanindaki piste teker koyma saati 19.23, ugagin kapisinin
acllma saati ise 19.30°dur.

Bu bilgilere gore ugagin Varis Mesajini (MVT / AA) asag@ida verilen bosluga yaziniz.




Tahmini Kalkis Mesaji (MVT / ED): Estimated Departure Messages, geciken ve kalkis saati
belirli olan uguslar i¢in gdénderilir.

MVT

TK2811/10.TCJPU.SZF ED101400
DL41

S| ENGINE FAILURE

ED101400: TK2811 ucus numarali TCJPU ucagi Samsun’dan kalkacaktir. Kalkacagi tarih ayin
10'u, kalkig saati ise 14.00’tur. TUm saatler UTC olarak gdsterilir.

DL41: Ucusta meydana gelen gecikmeyi anlatan koddur. 41 numarali gecikme kodu teknik nedenler
sebebiyle gecikme yasandigini belirtir.

SlI: istege gére yazilan ek bilgidir.

Gecikme Bilgisi Mesaji (MVT / Nl): Bu mesaj, belirsiz gecikme durumlarinda ugagin son
durumu hakkinda kargl istasyona belirtilen saatte tekrar bilgi verilecegini bildirmek igin gonderilir.

MVT

TK2811/10.TCJPU.SZF NI101330
DL41

S| ENGINE FAILURE

NI101330: NI, Next Information anlamina gelir. TK2811 ugus numarali TCJPU tescilli ugagin
Samsun Havalimani’ndan kalkis durumu belirsizdir. Buna gére NI'dan sonraki ilk iki hane tarihi,
sonraki hanelerise saatibildirir. Bu mesaj érnegine gore ayin 10’'unda saat 13.30’da karsi meydana
kalkis saati bildirilecektir.

DL41: Ugusta meydana gelen gecikmeyi anlatan koddur. 41 numarali gecikme kodu, teknik
nedenlerden gecikme yasandigini belirtir.

Sl: istege gére yazilan ek bilgidir.

e
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& ) SIRASIZDE _

Asagidaki sorulari cevaplayiniz.

a) Bayrak Taslyici Hava Yollarinin 2004 sefer sayili TCJNP tescilli ugcagi, Nevsehir
Kapadokya Havalimani'ndan istanbul Havalimanr’'na ugus yapacaktir. Planlanan kalkis
gund 19 Eylul, kalkis saati 23.45 olan ugagin kalkisi, ugakta olusan bir ariza sebebiyle
ertelenmis; yeni kalkis programi ise 30 Eylul, saat 00.22 olarak belirlenmistir.

Bu ugusun Tahmini Kalkis (MVT / ED) Mesajini asagida verilen bosluga yaziniz.

b) Bayrak Tasiyici Hava Yollarinin 2004 sefer sayih TCJNP tescilli ugagdi, Nevsehir
Kapadokya Havalimani'ndan istanbul Havalimanr’'na ugus yapacaktir. Planlanan kalkis
gunu 29 Eylil, kalkis saati 23.45tir. Ugakta meydana gelen bir ariza sebebiyle ugagin
kalkisi ertelenmistir. 00.00°da kalkis karsi meydana bildirilecektir.

Bu ucusun Tahmini Kalkis (MVT / ED) Mesajin1 agsagidaki bogluga yaziniz.

2.2.2.3. Ramp Hizmetlerinde Kullanilan Mesajlar
¢ LDM: Yiik Dagihm Mesaji [Load Distribution Message (lod distribyusin mesic )]

e CPM: Konteyner Palet Dagilim Mesaji [Container Pallet Message (kinteynir palit mesic)]

UCM: ULD Konteyner Mesaji [Unit Load Device Message (yunit lod divays mesic])
SLS: istatiksel Yiik Ozeti [Statical load summary (statikil lod samiri)]

SCM: Stok Kontrol Mesaiji [Stock Control Message (stok kintrol mesic)]

(s



Yiik Dagilim Mesaji (LDM): Ucakta bulunan ylklerin (Gorsel 2.15) dagilim, cesit ve agirlik
bilgisi ile yolcularin sinif, sayi ve dagihimlarinin belirtildigi mesajdir.

Gorsel 2.15: Ucak ici yuk yerlesimi

LDM SXS988/18.XQJNB.160Y.2/4
-DUS.55/42/02/00.T1278.3/178.4/1100.PAX/00/99.PAD/00/00
B.1278.CNIL.M NIL

LDM: Mesaj basligidir.

SXS988 / 18.XQJNB.160Y.2/4: Sirasiyla ugus numarasina, ugus tarihine, ugcagin tesciline,
koltuk kapasitesine ve ugaktaki murettebatin sayisina ait bilgiler, aralarina nokta konularak
verilir.

- DUS: Ucagin gidis havalimani olan Dusseldorf Havalimani’'nin IATA kodunu belirtir.

55/42/02/00: Ucaktaki yolcularinmale (erkek), female (kadin), child (cocuk), infant (bebek) olarak
sayisi aralarina egik c¢izgi isareti koyularak belirtilir.

T1278.3/178.4 /1100: Bu boélimde ambardaki yuklerin toplam agirhgi ile ytklerin ambarlara
gore agirhigi belirtilir.

PAX/00/99.PAD/00/00: Bu béliimde toplam yolcu sayilari, bilet siniflarina gére gosterilir. Ornekte
tiim yolcular, ekonomi sinifi yolcusu olduklarindan bu hanede gdsterilmislerdir. ilk bélimde
ucaktaki Ucretli ve biletli yolcular (Passenger), ikinci bélimde ise Ucretsiz ve biletli yolcular
(Passenger Available for Disembarkation) gosterilir. PAX ile PAD arasina nokta koyulmali, yolcu
siniflari egik gizgi isareti ile ayrilmalidir.

B.1278.CNIL.M NIL: Ucaktaki ytklerin neler oldugu belirtilir. Bu 6rnekte tim yik bagajdir.
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LDM

TK4915/05.TCJAL.150Y.2/4
-GZT.37/20/5/1.T/1700.B25/500.C12/1200.
PAX/62.PAD/1

B.1700.CNIL.M NIL

Yukanida yer alan Yiik Dagilm Mesajinin (LDM) agiklamasini yaziniz.

Konteyner Palet Dagilim Mesaji (CPM): ULD ile yikleme yapilan ucaklarda gonderilen
mesajlardir. YUklerin gesitleri, hangi ambara hangi yukun yuklendigi, yuklerin agirliklari ve
konteyner / palet numaralari belirtilir.

CPM TK235/15FEB.TCJKM.ESB
-21/IST/AKE1234TK/600/C
-22/IST/AKE6244TK/300/BC
-23/IST/AKE6455TK/90/X
-41/IST/AKE3245TK/465/BT
-42/IST/AKE4226TK/480/BC BRGDS

-21/IST/AKE1234TK/600/C: 2 numarali ambar, 1 numarali pozisyona 600 kg kargo yuklenmistir.

-22/IST/AKE6244TK/300/BC: 2 numarali ambar, 2 numaral pozisyona 300 kg C Class bagaj
yuklenmigtir.

-23/IST/AKE6455TK/90/X: 2 numarali ambar, 3 numarali pozisyonda arizali bos 90 kg
konteyner bulunmaktadir.

-41/IST/AKE3245TK/465/BT: 4 numarali ambar, 1 numarali pozisyona 465 kg Transit transfer
bagaj yluklenmistir.

-42/IST/AKE4226TK/480/BC: 4 numarali ambar, 2 numaral pozisyona 480 kg C Class bagaj
yuklenmigtir.

BRGDS: Best Regards / Saygilarimla.



O «x==
1 numarali ambar, 2 numarali pozisyona 750 kg kargo yuklenmisgtir.
2 numarali ambar, 2 numarali pozisyona 400 kg C Class bagaj yuklenmisgtir.
2 numarali ambar, 3 numarali pozisyonda arizali bos 75 kg konteyner bulunmaktadir.
4 numarali ambar, 2 numarali pozisyona 350 kg Transit transfer bagaj yuklenmisgtir.
e 4 numaral ambar, 2 numarali pozisyona 280 kg C Class bagaj ylklenmistir.

Yukarida yer alan bilgilere gére Konteyner Palet Dagihm mesajini yaziniz.

ULD Konteyner Mesaji (UCM): ULD’lerin transferlerini takip ve kontrol etmek igin génderilen
bir mesajdir.

UCM

KL863/14.DXB

IN

.AVM1234.AVM1235.AVM1236.AVM0112JL

ouT
.AVM1400/KHI.AVM1130/KHI...AVM8410LH/BKK
SI AVM1234 RCVD AS DMGD

istatiksel Yiik Ozeti (SLS): Istatistiksel yiik 6zeti mesajidir.

SLS
AY1856/27.0HLBA.M156.AYT.27AUG06
-HEL.MM/154.GG/2/1.B/468.C/1855

SI MTOW:54884 ATL:12489

MM: Toplam (biletli -ticari-) yolcu sayisi
GG: Bebek dahil PAD yolcu sayisi / bebek sayisi

Stok Kontrol Mesaji (SCM): Hava yolu kontrol merkezlerinin ULD stoklarini kontrol edebilmeleri
icin istasyonlardan génderilen ULD stok mesajlaridir.

SCM LHR.20MAR/0900

-AKH 3528TK/4617TK/2762TK/2888TK.T4
-AKE 1246TK/3246 TK.T2 SI TTL 6 CONT
BRGDS

e
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SCM: Stok Kontrol Mesaj bashgidir.

LHR.20MAR/0900: Londra Heathrow istasyonu’nda 20 Mart tarihinde saat 09.00’da Tiirk Hava
Yollarina ait stok konteyner mesajidir.

-AKH 3528TK/4617TK/2762TK/2888TK.T4: Toplam 4 adet AKH konteyneri bulunmaktadir.
-AKE 1246TK/3246 TK.T2: Toplam 2 adet AKE konteyneri bulunmaktadir.

SI TTL 6 CONT: Toplam 6 adet konteyner bulunmaktadir.

BRGDS: Best Regards / Saygilarimla.

M X Sirasizoe

SCM

IST.22SEP / 0610

.AKH.83250S / 84830S / 89190S / 80170S / 85970S / 88600S. T6
.AKH.80320S / 82670S / 82760S / 87540S / 82830S / 88010S. T6
.AKH. 87730S. T1

SI TTL 13 CONT

BRGDS/HALIL

Yukarida yer alan Stok Kontrol Mesajinin (SCM) agiklamasini agsagida verilen bosluga
yaziniz.




% OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanlhsg ise “Y” yaziniz.

1. Telsiz; kabloya ihtiyac duymadan, radyo sinyalleri ile haberlesme yapiimasina
imkan veren cihazdr.

2. Ucakta bulunan yuklerin dagilim, cesit ve agirlik bilgisini SCM mesaiji gosterir.

3. PSM (Passenger Service Message) Harekat mesajini ifade eder.

4, Ucak operasyon, bagaj operasyon ve havaalani operasyonlari SITA mesajlarinin
alanlarindandir.

5. FFM (Freight Forwarding Message) ucaga yuklenen kargoyu kargi istasyona
bildirmek igin gdnderilir.

6. Telsiz haberlegsmesinde iki tarafin ayni anda konusmasi mimkundar.

7. Havacilik alfabesinin Uretiimesindeki amag, telsiz telefon konusmalari sirasinda
her iki tarafin da kolaylikla iletisim kurabilmesini saglamaktir.

8. Havaalanlari i¢in G¢, hava yolu isletmeleri igcin de dort karakterli ICAO kodlari
kullantlir.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere uygun ifadeyi yaziniz.

9. Ucak kapilarinin kapatildigi ancak kalkisin 15 dakikadan fazla geciktigi durumlarda
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, mesaji gonderilir.

10. Havacilikta ¢ok acil durumlarda yapilan yardim¢agrisina ...
denir.

11. SITA Mesajlarinda ugus numarasi ve ugak kuyruk numarasi bilgilerinin arasina
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, isareti konur.

12. Geciken ve kalkis saati belirli olan uguslaric¢in . mesaji
gonderilir.

C) Asagidaki sorularda dogru olan segenegi isaretleyiniz.

13. Asagidakilerden hangisi havacilik 14. Asagidaki havacilik terimlerinden
alfabesi ile ilgili degildir? hangisi, herhangi bir nedenden ugagin

kalkiginin iptal edilmesini ifade eder?
A) Dunyanin her yerindeki havacilik birim- sininip ! it

leri arasinda standardizasyonu saglar. A) Airport
B) Havacilik alfabesi sayesinde farkl dil- B) Cancel
ler konusan havacilar kolay anlasabilir. C) Delay
C) Havacilik alfabesinin olusturulmasin- D) Divert
daki amag, iletisim akiciliginin sag- ‘
lanmasidir. E) Flight Level

D) Her ulke, havacilik alfabesi olarak
kendi alfabesinin harflerini kullanir.

E) Havacilik alfabesi, telsiz ve telefon
gobrismelerinde anlagsmazliklari dnler.

(o]
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15.

16.

17.

18.

7B

-

Asagidakilerden hangisi telsizle ha-
berlesme kurallarindan biri degildir?

A) Kisi kendini tanitmalidir.

B) Net kelimeler secilmelidir.

C) Kisa ve 6z konusulmalidir.

D) Frekans arada bir degistirilmelidir.

E) Nezaket kurallarina uyulmaldir.

I. Ozellikli yolcu mesaji
Il. Kalkis mesajl
[ll. Dolu yer mesajl
IV. Gecikme bilgisi mesaiji
V. Tahmini kalkis mesaiji

Yukarida verilen iletilerden hangile-
ri harekat hizmetlerinde kullanilan
mesaijlar arasinda yer alir?

A) L, ITve lll

B)I, Ilve V

C)Il, IVveV

D) I, IV

E)lll ve V

Asagidaki mesaj kodlamalarindan

hangisi, ugagin gecikmesi durumun-
da belirtilen saatte yeniden bilgi ve-
rileceg@ini gosterir?

A) CPM B) LDM C) MVA
D)MVT/ED  E) MVT/NI

Asagidaki teleks mesajlarindan han-
gisi SS kisaltmasini ifade eder?

A) Ucak kazalari ile ilgili mesajlar
B) Acele mesaijlar

C) Normal mesajlar

D) Ertelenebilir mesajlar

E) Gecikmeli mesaijlar.

Cood

HAVACILIKTA HABERLESME

OLCME VE DEGERLENDIRME

19.

20.

LDM
TK7324/15.TCPVN.190Y.2/5

-MLX.83/77/20/05.
T1975.2/600.3/1050.4/325.
PAX/00/180.PAD/00/05

B.1975.CNIL.M NIL

Yukarida yer alan Yiik Dagilim Me-

saji i¢in verilen bilgilerden hangisi

yanhstir?

A) Ugakta bulunan kadin yolcu sayisi
77dir.

B) Ambarlara yuklenen toplam agirhk
1050 kg'dir.

C) Ucakta bes adet bebek yolcu bulun-
maktadir.

D) iki kokpit, bes kabin personeli yer al-
maktadir.

E) Varig havalimani Malatya Erhag Ha-
valimanrdir.

Asagidakilerden hangisi teleks mesaj
tiirlerinden biri degildir?

A) Yolcu hizmetleri mesaiji

B) Harekat kontrol mesajlari

C) Meteoroloji mesajlari

D) YUk kontrol mesajlari

E) Kargo mesajlari

Cevaplari Sayfa 136’da bulabilirsiniz.
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" HAVA YOLUNDA TRAFIK
VE YOLCU HAKLARI

izlemek icin kodu
tarayin. b
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3. OGRENME BIRIMI
HAVA YOLUNDA TRAFIK
VE YOLCU HAKLARI

KONULAR

3.1. HAVA YOLUNDA SIiRKET HAKLARI
3.2. HAVA YOLUNDA YOLCU HAKLARI

NELER OGRENECEKSINiz?

e Hava yolu sirket haklari
e Hava yolu yolcu haklari

TEMEL KAVRAMLAR
Sorumluluk . ~» Sirket haklan

Tazminat = % Yolcu Haklan



https://www.eba.gov.tr/c?q=U57352_e7dbf8de

imi:
RAFIK VE YOLCU HAKLARI

5)
[ )

Hava yolu seyahatiniz esnasinda hakkinizi aramanizi gerektirecek bir olay yasadiniz
mi? Sinifta arkadaslarinizla gérislerinizi paylasiniz.

3.1. HAVA YOLU SIRKET HAKLARI

Uluslararasi havayolutasimaciliginailigkin kurallar getirenilk dizenleme Varsova Anlasmasi'dir.
Bu anlagmayla hava yolu tagimaciliginda yolcu, yuk, bagajla ilgili kayitlar; tagiyicinin, yolcunun,
gOndericinin, alicinin hak ve yukuimlulikleri ile bunlarin kullaniimasina ve tasiyicinin hukuki
sorumluluguna iligkin usul ve esaslar belirlenmigtir.

3.1.1. Hava Yolu Sirketinin Ugus Yapabilmesi i¢in Uluslararasi Kurallarla
Belirlenmis Haklari

Devletler, uluslararasi anlagmalar sonucu tagimacilikta birbirlerine bazi haklar ve ézgurltkler
tanimistir. Trafik haklari, ikili anlagsmalarla verilebilecegi gibi sivil havacilik makamlari tarafindan
Ozel izinle de verilebilir.

Chicago Anlagsmasi, ticari hava tagimaciliginin uluslararasi operasyonu ve ydnetimi ile ilgili
hususlari kapsar. Bu anlagsmanin en dnemli 6zelligi, Ulkeler arasinda ticari tagimacilik yapan
hava yolu isletmelerinin iki tarafli garanti edilmis ticari haklaridir (Trafik Haklari).

Dokuz adet trafik hakki vardir:
e Transit gecis hakki
o Teknik inis hakki
e Ucagin kendi Ulkesinden aldigi yuki anlagmali Glkeye tasima hakki
e Ucagin anlasmali tlkeden aldidi yUkiu kendi tlkesine tagsima hakki

e Ucagin kendi Ulkesinden baglayan ve kendi llkesinde biten bir seferde ara noktalara
ugrayarak tagsima hakki

e Ucagin iki anlasmali Ulke arasinda yuku kendi tlkesine inis kalkis yaparak tasima hakki
¢ Ucagin kendi Glkesine ugramadan anlagsmali iki Ulke arasinda tasima hakki
e Ucagin kendi Ulkesi disinda birden fazla havalimanina inis hakki

o Kabotaj hakki (yabanci bir tGlkenin i¢ hatlarinda tasimacilik yapma)

3.1.1.1. Transit Gegis Hakki

Transit Gegis Hakki, K Ulkesi hava tasiyicisinin M ulkesine giderken inis yapmadan L Ulkesinin
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hava sahasinda ucabilme hakkidir (Sekil 3.1). Transit gecis hakkina Ust Gegis Hakki da denir
(Bir Tiirk sirketi olan A Hava Yollarinin istanbul-Londra seferi sirasinda gesitli devletlerin hava
sahalarini kullanmasi gibi).

-y
- -y
- q..

“
t"' ~
° ’ ° ~~°
O A Ulkesi O B Ulkesi O C Ulkesi
Ana Ulkesi

Sekil 3.1: Transit gecis hakki

3.1.1.2. Teknik inis Hakki

A Ulkesi hava tasiyicisinin, C tlkesine giderken yolu Gzerindeki B llkesinin bir havaalanina yolcu
ve yuk bosaltmadan, buradan yolcu almadan yakit ikmali, bakim gibi amaglarla inig yapabilme
hakkidir. Bu hak, teknik inig hakki olarak bilinir (KHY istanbul-Londra seferini yapan bir ugagin
Zurin’e inig yaparak akaryakit almasi gibi).

3.1.1.3. Ugagin Kendi Ulkesinden Aldig Yiikii Anlagsmali Ulkeye Tasima Hakki

A Ulkesi hava tasiyicisinin A Glkesindeki yolcu ve yiku, B Ulkesine tasiyabilme hakkidir (KHY’nin
istanbul-Londra seferi).

3.1.1.4. Ugagin Anlagmali Ulkeden Aldig: Yiikii Kendi Ulkesine Tagima Hakki

A Ulkesi hava taglyicisinin B tlkesindeki yolcu ve yuku, A Glkesine tasiyabilme hakkidir (KHY’nin
Londra-istanbul seferi).

3.1.1.5. ileri Nokta Tasima Hakki

A Ulkesi hava tasiyicisinin A llkesinden baglayan ya da A lGlkesinde biten seferlerinde, B Ulkesi
ve C Ulkesi arasinda yolcu ve yiik tasiyabilme hakkidir (KHY’nin istanbul-Ziirih-Londra seferi
yapmasi). ikinci gecis hakkindan farki, bu érnekte Ziirih-Londra arasinda yolcu tagima imkani
verilmesidir.

3.1.1.6. Ugagin iki Anlasmal Ulke Arasinda Yiikii Kendi Ulkesine inis Kalkis Yaparak
Tasima Hakki

A Ulkesi hava taslyicisinin, A Ulkesi tGzerinden gegmek kaydiyla B Ulkesi ile C Ulkesi arasinda
yolcu ve yik taglyabilme hakkidir (KHY’nin Londra-istanbul-Bangkok arasinda yolcu tagimasi).
Burada tarif edilen transfer yolcu kavramidir.

3.1.1.7. Ugiincii Ulke Tagimacihg: Hakki

A Ulkesi hava tasiyicisinin A Ulkesine inis kalkis yapmaksizin B Ulkesi ile C Ulkesi arasinda yolcu
ve yUk tastyabilme hakkidir (KHY’nin Londra-Zirih arasinda yolcu tagimasi).

(o
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3.1.1.8. Ugagin Kendi Ulkesi Disinda Birden Fazla Havalimanina inis Hakki

Ucusun baslangi¢ veya bitis noktasi kendi Glkesi olmak sartiyla bir hava yolu sirketinin yabanci
bir Gilkede, birden fazla havalimani arasinda sefer diizenleyebilme hakkidir (XHY’nin istanbul-
Londra-Manchester seferi arasinda yolcu tagimasi).

3.1.1.9. Kabotaj Hakki

Yabanci bir tlkenin i¢ hatlarinda tagsimacilik yapmaktir. Ornegin KHY’nin Londra-Liverpool
arasinda yolcu tasimasi ya da A Ulkesinin hava tasiyicisinin B Ulkesindeki iki nokta arasinda
yolcu ve yiik tagiyabilme hakkidir (KHY’nin istanbul-Londra-Liverpool seferi).

& X siRasizoe 2

Doha’dan kalkip Amsterdam’a gitmekte olan A Hava Yollarina ait yolcu ugagi, istanbul
tizerinden gectigi sirada ucakta bulunan bir yolcunun rahatsizlanmasi sonucu istanbul
Havalimani’na inis yapma talebinde bulunmustur. S6z konusu iniste ilgili ugaga oncelik
taninmis, ucagin uygun bir park pozisyonuna alinmasi ve saglik ekiplerinin rahatsizlanan
hastaya gecikmeden mudahale etmesi saglanmistir. Yapilan midahale sonucunda s6z
konusu yolcunun kalp krizi gegirdigi anlasiimistir. Hastanin tedavisine hastanede devam
edilmesi kararlastiriimis ve hasta, ucaktan indirilerek hastaneye nakledilmistir. S6z konusu
ucak, yakit ikmalinden sonra istanbul Havalimanr'ndan kalkis yaparak Amsterdam seferine
devam etmigtir.

1. Yukaridaki 6rnek olayda hangi trafik haklarindan bahsedilmistir?

2. Ugakta doktor bulundurmak zorunlu mudur? Nedenleriyle aciklayiniz.

L Y,

) ,[Q ARASTIRALIM

Sivil hava yolu tagimaciliginin devletler arasi ugus trafigini duzenleyen "Hava Trafik
Haklar™ hakkinda bir aragtirma yapiniz. Elde ettiniz bilgileri bir calisma haline getiriniz
ve bu g¢aligmayi sinifta sununuz.

- _/

3.2. YOLCU HAKLARI

Hava yolu yolculari birgok haklara sahiptir. Uguga kabul edilmeyen, ugusu geciktirilen ya da iptal
edilen yolcular bu haklarini kullanabilir. Ugusu gerceklestiren hava yolu isletmesi, “Alacaginiz
hizmetleri ve ilgili haklarinizi check-in kontuarindan veya ugaga binis kapisindan isteyiniz.”
ifadesini iceren metni, bitiin yolcularin kolaylikla okuyabilecegdi sekilde biri ingilizce olmak
sartiyla en az iki dilde yayimlama sorumlulugu tasir.

Yer hizmetleri kuruluslari, ilgili hava yollari adina GOM’larinda belirtilen esaslar dahilinde ve IATA

VG
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kurallarina gére aksaklik durumunda yolculara bazi hizmetler vermekle sorumludur (Gorsel 3.1).

Seyahatlerdeki iptal ve gecikme durumlarinda yolcularin bilgilendiriimesi, Gcretsiz rezervasyon
/ parkur degisiklikleri, bilet Gcret iadesi, Ucretsiz telefon hakki, sicak / soguk icecek, ara / ana
yemek, konaklama ve ulasim hizmetleri, tazminat hakki kurallar dahilinde yapihr (Gorsel 3.2).

&% Y i | 1“'.’

Gorsel 3.1: Havalimaninda yolcunun dinlenmesi Gorsel 3.2: Havalimaninda ugagin gecikmesi

Hava yolu isletmesi, yolculara haklari ile ilgili bilgi vermekle yukimlidur. Kontrol tezgéahi
[Check-in desk (cek in desk)] / havalimani idaresi tarafindan yolcu haklari ile ilgili bilgilendirici
bir tabela asilmalidir.

Yolcuyu ugaga kabul etmeyen veya bir ugusu iptal eden hava tasima isletmesi, etkilenen her
yolcuya yonetmelige gére tazminat ve yardim kurallarini belirleyen yazili bir bildirim sunmakla
yukUmladur. Ayrica ugusu icra eden hava tasima igletmesi, en az iki saatlik bir tehirden (gecikme)
etkilenen her yolcuyu bu kapsamda s6zlU, yazil ve elektronik formatta bilgilendirmekle sorumludur.

3.2.1. Ugus iptalinden Kaynaklanan Haklar

Hava yolu isletmeleri kendi inisiyatiflerinde aldiklar
kararla ugusu iptal ettiklerinde yolcuya bunu tazmin
etmek durumundadir (Gérsel 3.3).

Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, yolculari ip-
talden haberdar ettiginde kendilerine olasi alterna-
tif ulasim yollari hakkinda da bilgi vermelidir. Ugu-
sun iptal sebebi, olaganuistu bir halden kaynakla-
niyorsa ve hava yolu sirketi tim tedbirlerine rag-
men olaganustu halin gergeklestigini kanitlayabili-
yorsa bu durumda tazminat ddeme yUukimliligu ortadan kalkar. Olaganusti héller ise ilgili y6-
netmelikte; “Ugusu icra eden hava tasima isletmesinin calismasini etkileyen 6zellikle siyasi is-
tikrarsizlik, ilgili ugusun gerceklestiriimesine uygun olmayan meteorolojik sartlar, dogal afetler,
guvenlik riskleri, beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari ve grev gibi durumlardir.” biciminde
ifade edilmistir. Hava yolu sirketi, olaganusti haller disindaki diger sebeplerden ugusun iptal
edilmesi durumunda ise yolculara yardim teklif eder. Eger seyahatin gerceklestiriimeyen bolu-
mu ile yolcunun planlamis oldugu seyahati tamamlamasinin artik bir anlami kalmamigsa hava
yolu sirketi, bilet Gcretinin tamamini satin alinan fiyat Gzerinden en geg yedi gun iginde yolcuya
iadesiyle yukimlidir. Hava yolu firmasi, ayrica iadenin yani sira yolcuya seyahatinin baslan-
gi¢c noktasina ilk firsatta dénmesini saglayacak dénus ugusunu da Ucretsiz olarak sunar. Boy-
le bir durum s6z konusu degilse benzer tasima sartlari altinda en erken firsatta son varis yeri

Gorsel 3.3: Ugus iptalleri
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icin yolcuya guzergah degisikligini saglar. Benzer tagsima sartlari altinda saglayacagi guzergéh
degisikliginin yolcunun uygun gérecegi daha sonraki bir tarinte bos koltuk durumuna bagh ola-
rak da gergeklestiriimesi mumkutnddr. Tum bunlarin yani sira eger ilgili sehir veya bolgede bir-
den fazla havaalani varsa hava yolu sirketi, rezervasyonu onaylanmis yolcuya farkli bir hava-
alanina ugus teklif edebilir. Bu durumda ise yolcunun transferi, yeni belirlenen havaalanindan
rezervasyonun yapiimis oldugu havaalanina veya yolcu tarafindan kabul edilen yakin baska
bir noktaya hava yolu sirketince saglanir.

Ucus iptallerinde hava yolu firmasinin yapmasi gerekenler sunlardir:

o Iki hafta 6ncesinden yolcuya bilgi verilir,

e ki hafta ile yedi giinliik zaman diliminde bildirilir ve sunulan alternatif ugusun saati, ilk ugusun
saatinden iki, varisi da dort saatten fazla olamaz.

e Ugustan onceki yedi gun icinde yolcuya bildirilirse ve yeni ugus en fazla bir saat 6ncesine,
varis da iki saat sonrasina sarkarsa bu ti¢c durumda tazminat 6denmez.

e Olaganustu kosullar nedeniyle ugus isletme bagkani, elinden gelen her seyi yapmasina
ragmen o gunkl ugusun veya bitln uguslarin iptal edilmesini 6nleyemediginde ve bunu
ispatlayabildiginde yolcuya tazminat 6denmez. Bu durumlara 6rnek olarak kotl hava durumu,
sis, grev, guvenlik riski, beklenmedik ugus zaaflari (havaalaninda sorunlar vb.), slot, yogun
hava trafigi verilebilir. Ugagin teknik arizasi, iptal igin gecerli bir neden degildir.

¢ X SIRASIZDE _
Yurt disina ugmak icin tm evrakinizi hazirlayarak hava yolu check-in bankosuna miraca-
at ettiginizde ugusunuzun iptal oldugu bilgisini aldiniz.

Bu tiir durumlarda hangi haklara sahipsiniz? Hava yolu sirketinden neler talep ede-

bilirsiniz? Sinifta arkadaslarinizla goriiglerinizi paylasiniz.
o _/

3.2.1.1. Tazminat Oranlari
Tazminatlar ugus mesafelerine (km) gore Ug¢ gruba ayrilr:

* 1500 kilometre veya daha kisa uguslar icin bilet Ucretleri arasindaki farkin iadesine ilave
olarak bilet tcretinin %30’u yolcuya 6denir.
* 1500 ile 3500 kilometre arasi uguslar igin bilet Ucretleri arasindaki farkin iadesine ilave
olarak bilet Ucretinin %50’si yolcuya ddenir.
¢ 3500 kilometreden daha uzun ucguslar icin bilet Gcretleri arasindaki farkin iadesine ilave
olarak bilet tcretinin %75’i yolcuya ddenir.
Tazminat ve bilet Gcreti iadesi, bir hafta icinde cash (kes) / nakit , havale, ¢ek vb. veya musterinin
kabull halinde mahsup figiyle 6denir.

3.2.2. Ugus Aksakliklarindan Kaynaklanan Haklar

Hava yollarinin dénemlik agikladigi (yaz ve kis sezonu) tarifelere gére ugus yapamadigi durumlari
gosterir. Bu durumlar; gecikmeler [delays (dileys)], ucus iptalleri [cancellation (kensileysin)],
ucuslarin birlestirilmesi, varig noktasi dedisiklikleri [divert (dayvirt)], rezervasyon hatalari,
fazla satis [overbooking (ovirbokin)], baglantili sefere yetisememe [connection (konneksin)],
tasimanin reddi [denied boarding (dinayd bordin)] seklindedir.
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3.2.2.1. Gecikmeler

Hava yolunun énceden belirledigi kalkis saatinden daha geg bir saatte ugusunu gerceklestirdigi

durumdur.

Gecikmeler su sebeplerden kaynaklanir:

Hava durumu (Gorsel 3.4)
Teknik sebepler

isletme gecikmeleri

Tarife degisikligi

Meydan sartlari
Sinirlamalar (slot)

Gecikme stiresi ne kadar olursa olsun hava yolu firmasi Gérsel 3.4: Hava kosullar,
yolculara iki telefon gérismesi, fax veya e-posta imkani
sunar.

2-3 saatlik gecikmelerde hava yolu firmasi yolcu-
ya yalnizca sicak / soguk igcecek ikram etme yu-
kUmlulagu tagir. Ayrica i¢ hatlarda 1-2 saat gecik-
me durumunda talep edildigi takdirde bilet satis
ofislerinden bilet Ucreti iadesi de yapllir. '

3-5 saatlik gecikmelerde icecedin yaninda zama-
nina goére yolcuya kahvalti veya aksam yemegi ‘
ikram etme yukumlulikleri vardir [(Bu hizmet bi-
yuk ihtimalle sandvi¢ veya yemek c¢eki seklinde
verilir (Gorsel 3.5)].

5 saat ve lizeri gecikmelerde ise hava yolu firmasi, yolcunun yine tim yeme igme ihtiyacini
karsilamakla yukUmlUddr. Bunun yani sira aktarmali bir ugusta aktarma kagiriliyorsa hava yolu
firmasi, talep edilmesi halinde dis hat ucuslari icin yedi gin icinde bilet Gcreti iadesi yapar.
Aktarmali ugus iptal edildigi takdirde yolcuyu en

kisa surede yolculugun bagladidi yere ucretsiz 5
gotiirmeyi taahh(t eder. o

Gorsel 3.5: Havalimaninda gecikme ikrami

8 saat veya daha uzun gecikmelerde ise hava
yolu firmasi, yolcuyu gidecegdi hava yoluna
ulastirana kadar uygun bir otelde misafir etme; tim
konaklama, yeme, igme masraflarini kargilama
yukdamlaltgu tasir (Gorsel 3.6). Talep edilmesi
halinde yedi gun i¢inde ucgak bileti masrafinin
iadesini yapar.

S

Gorsel 3.6: Yolcuya konal;lamé"hiz-meti

3.2.2.2. Uguslarin Birlestirilmesi

Hava tasiyicisi, yolcu sayilarini ve ayni varis yerine yapilacak uguslari ticari sebeplerden
birlestirebilir. Bu operasyonel degisiklik nedeni ile yolculara bilgi verilir. Yolcunun tim rezervasyon
bilgileri diger ugusa Ucretsiz aktarilir. Yolcu, herhangi bir magduriyet yasamaz. Bu konuyla ilgili
yasanan tek sorun, hava yolu adina bilet satan acentelerin yolcuya bilgi vermemesi olabilir. Bu
sorun ile ilgili hava yoluna giden sikayetler iletilerek ilgili acenteler uyarilir.

(oD



3.2.2.3. Vanis Noktasi Degisikligi

Ayni bilet Gzerinde birden fazla noktaya devam eden seyahatlerde ¢esitli nedenlerle baglanti
kesintiye ugrarsa yolcunun seyahati mumkun olan ilk ugusta saglanir. Bu durum, varig noktasi
zorunlu bir sebeple degistirilerek farkli bir havalimaninda sona erecek ucuslarda da gecerlidir.

3.2.2.4. Rezervasyon Hatalari

Rezervasyon, bir yolcuya ugakta yer, bagaj veya agirlik kapasitesi icin nceden taninan haktir.
Zaman zaman teknolojik sistemlerin kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar yagsanmaktadir.
Ucak ile ilgili rezervasyon bilgileri, hava yolu merkezine 24 saat dnceden aktarilmaya baglanir.
Bu esnada sistemden kaynaklanan bir sorun nedeniyle yolcu bilgileri tam ulasmadigindan bu
konuyla ilgili hata olabilir. Ayrica bilet satis acentelerinde bilet satisi sirasinda yolcunun durumuyla
ilgili 6zellik kodunun girilmemesi, yanhs bilet dizenlenmesi, yolcu yasinin yanlis girilmesi gibi
durumlardan kaynaklanan sorunlar yasanabilir. Béyle durumlarda hava yolu sirketi, yolcunun
ucusu ile ilgili gerekli dizenlemeleri yapmak ve hatasini diizeltmek zorundadir.

3.2.2.5. Fazla Satis

Ucagin kapasitesinin Gzerinde rezervasyon yapilarak bilet satiimasina denir. Hava yolu sirketleri,
son anda uguslarini degistiren veya iptal eden yolcular nedeniyle ugradiklari zarari azaltabilmek
icin ugagin kapasitesinden fazla bilet satabilmektedir. Overbooking nedeniyle ugusu iptal edilen
yolculara iptalin nedeni nazikge anlatilir. Sorunun ¢6zUmiu icin asagidaki yollara basvurulabilir:

e Yer olmasi durumunda yolcu, bir tst hizmet sinifina ilave Ucret talep edilmeksizin kabul
edilebilir.

e Yer varsa ve yolcu kabul ederse bir alt hizmet sinifina aradaki fark kendilerine 6denmek
kosuluyla check edilebilir.

e Baska bir hava yolu ile yolcu s6z verilen varig noktasina aktarmali veya dogrudan transfer
edilebilir.

¢ Yolcuya bilet iade ve hediyesi yapilabilir, otelde misafir edilip bir sonraki ugus ile gdnderilebilir.

o Gerekli telefon gérusmeleri icin yardimci olunur. Bekleyecegi sure uzun ise hava yolu
isletmesinin talimatina goére sehir turu gibi etkinlikler de ayarlanabilir.

Overbooked uguslarinda su yolcular ugaktan asla indirilemez:

e VIP, CIP

e Diplomatik kuryeler

e Hasta ve engelli yolcular

o UM’ler

e Transit / Transfer yolcular

e Gemi murettebati

¢ Acil gorev ugusundaki hava yolu ¢alisanlari
e Ayrica gruplar ve ¢ocuklu anneler
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o Emms
" Asagidaki tabloyu “fazla satis” durumunda hava yolu sirketi tarafindan yolculara
taninmasi gereken haklara gore sinifta grup ¢alismasi yaparak doldurunuz.

Anons Hizmeti

Ucretsiz Rezervasyon /
Parkur Degisikligi

Bilet Ucreti iadesi

Ucretsiz ve Siire
Kisitlamasiz (iki kez) / Tele-
fon Hakki, Faks, E-posta

Sicak / Soguk icecek

Hafif Ara Yemek

Ana Yemek (zaman dilimi-
ne gore)

Konaklama ve Ulagim Hiz-
meti (Havalimani-Konakla-

\ma Yeri) )

3.2.2.6. Baglantih Sefere Yetisememe

Ucuslarda yasanan bir aksaklik ya da teknik veya operasyonel nedenlerle baglantili seferlerde
gecikmeler yasanabilir. Bu da yolcunun devam seferini kagcirmasina neden olabilir. Boyle
bir durumda yolcuya tim hizmetler verilir ve tazminat 6demesi yapilir. Ancak yolcu, devam
seferini baglantili seferlerden birinin teknik ve operasyonel nedenlerle gecikmesinden dolayi
da kacirabilir. Boyle durumlarda hava tasima igletmesi, yolcuya son varig yerlerine planlanan
varig saatinden en fazla li¢ saat sonra ulasabilecekleri giizergah degisikligi teklif ettiginde
tazminat 6demekle yukumlu olmaz.

3.2.2.7. Tagsimanin Reddi / Denied Boarding

Hava yolu sirketleri, son anda uguslarini degdistiren veya iptal eden yolcular nedeniyle ugradiklari
zarari en aza indirebilmek igin ugagin kapasitesinden fazla bilet satabilmektedir. Hal boyle olunca
bu yolcular, check-in sirasinda denied boarding bildirimiyle karsilasabilmektedir. Bu durumda
hava yolu sirketinin yapmasi gereken, ugusundan feragat edebilecek gondulliler bulmak igin
duyuru yapmaktir. Gonualld, hava yolu sirketi ile menfaatlerinde mutabik kalabilirse ugusundan
feragat etmis kabul edilir. Ugusundan kendi rizasiyla feragat eden gonilliye, feragat ettigi ucusun
yerine mimkin olan en kisa surede veya baska bir tarihte kendini son varis yerine ulastiracak
seyahat hizmeti yine hava yolu sirketi tarafindan sunulur.

Hava yolu veya acentenin, ugagin kapasitesinden fazla yer satmasi durumunda yolcu onayh
bileti oldugu halde ilgili ucusa kabul edilemez.



Kontuarda yolcu kabulinde hata yapilmasi sonucu, ucaga kapasiteden fazla yolcu alma
durumunda yolcu ilgili ugusa kabul edilemez. Bu durumlarda hava yolu, yolcunun magduriyetini
tazmin etmekle yukamluadur.
Bunlarin digsinda yolcunun ugusa kabul edilmeyisinin sebepleri sunlardir:

e Ucgus guvenligi

¢ Yolcu sagligi, sarhosluk hali

e Eksik, yanlis ve sahte evrakla islem yaptirmaya ¢alismak.
Ucus aksakliklarinda dikkat edilmesi gereken hususlar soyledir:

¢ Yiyecek icecek ayarlanmasi

e Otel ayarlanmasi

o Dis transferler igin ara¢ ayarlanmasi

¢ Yolcu ve ekip transferi

e Pick-up saati ayarlanmasi

e Teknisyen temin edilmesi

o GOM'da belirtilen yolcu taleplerinin karsilanmasi

e Havalimani otoritesi ile yazismalarin yapiimasi

e Delay report ¢ekilmesi

o Taraflardan teklif alarak fiyat belirlenmesi

Yolcular icin belirtilen sartlar olugtugunda telefon gérismesi, belgegecer (faks), telex veya
e-posta kullanim imkaninin saglanmasi gerekir. Bir seyahat acentesi, yolculara talep etmeleri
halinde ya ekrani gOstererek ya da bilgileri yazili vererek bilgisayar sistemi tarafindan verilen
bilgilere dogrudan erisim imkani tanimalidir. Bilet, bir seyahat acentesi araciligiyla veya dogrudan
dogruya bir hava yolu firmasi tarafindan rezerve ediliyorsa yolcuya asagidaki hususlar hakkinda
bilgisayar sisteminde bulunan tiim bilgiler verilmelidir:

o Bilette adi gecen tasiyicinin aksine, hizmeti verecek olan hava tasiyicisinin kimligi
e Seyahat esnasindaki duraklar
e Seyahat esnasindaki ugak degisiklikleri
e Seyahat esnasinda havalimanlari arasindaki aktarmalar
Ucus aksakliklarinda verilecek hizmetler soyledir:

e 2 saate kadar olan aksakliklarda anonslarla yolcuyu bilgilendirme

e 2-4 saat arasi olan aksakliklarda anonslar ile yolcuyu bilgilendirme, serinletici [refreshment
(rifresmint)] ve sandvig / snack ikrami, yolcunun istegine gore yakinlarini aramak igin telefon
kullanimi hizmetleri verilir.

e 4 saati gegen aksakliklarda anonslarla yolcuyu bilgilendirme, yemek ikrami, yolcunun
istegine gore yakinlarini arayabilmesi igin telefon kullanimi, yolcunun otelde misafir edilmesi
hizmetleri verilir. Daima ilgili hava yolunun GOM'u referans alarak hizmetler ve saat dilimi
belirlenmelidir. Hizmetler verilmeden énce mutlaka hava yolu merkezinden otorizasyon
alinmahdir.



& ComemED
Asagidaki tabloyu “ugusun gecikmesi”’ durumunda hava yolu sirketi tarafindan
yolculara taninmasi gereken haklara gore sinifta grup calismasi yaparak doldurunuz.

Hizmetler

Anons Hizmeti

Ucretsiz Rezervasyon /
Parkur Degisikligi

Bilet Ucreti ladesi

Ucretsiz ve Siire
Kisitlamasiz (iki kez) /
Telefon Hakki, Faks,
E-posta

Sicak / Soguk icecek

Hafif Ara Yemek

Ana Yemek (zaman dili-
mine gore)

Konaklama ve Ulasim
Hizmeti (havalimani-ko-

k naklama yeri) j

3.2.3. Yolcu Sorumluluklari

Yolcu ve bagaj tagsima haklari yolcu biletinde belirtiimistir. Bilet, tasiyici ve yolcu arasindaki bir
sdzlesmedir.

Yolcu, kendi sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda hava yolundan hak talep edemez.
Yolcunun sorumluluklarini inlal edecegi durumlar sunlardir:

e iletisim bilgilerini hava yoluna vermemesi ya da yanlis vermesi

e Biletini ibraz etmemesi

¢ Biletini bagkasina devretmesi, bilet Uzerindeki isim diginda farkli bir kisinin ugmasi

e Taslyici talimatlarina uymamasi

e Seyahat evrakinin eksik, yanlis ya da sahte olmasi

e AKkli ve fiziki durumunun ugmaya uygun olmamasi

o Refakat gerektiren yolcu olmasina ragmen yalniz ugmasi

e Rapor gerektiren bir durumu olmasina ragmen Ugabilir Raporunun olmamasi

e Kontuara ya da boardinge tasiyici tarafindan belirtilen zamandan daha ge¢ gelmesi

e Ucusta ucag, kisileri ya da bir mali tehlikeye distrecek davranista bulunmasi, personelin
talimatlarina uymamasi

Bu gibi durumlarda tasiyici, yolcunun ugusunu iptal etme hakkina sahiptir.

(oD



% OLGME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanhs ise “Y”
yaziniz.

1. Hava yolu girketi 6 saate kadar olan aksakliklar i¢cin anonslar ile yolcuya
bilgilendirme yapar.

2. Ucgaga kapasiteden fazla yolcu alma durumunda yolcu, ilgili ugusa kabul edilmez.

3. Hava yolu igsletmeleri kendi aldiklari karar ile ugusu iptal ettiklerinde yolcuya
bunu tazmin etmek durumundadir.

4, Hava yolu isletmeleri, 2-4 saatlik gecikmelerde yolcularin konaklama, transfer,
yeme icme masraflarini karsilamakla yukamlidar.

B) Asagidaki cumlelerde bos birakilan yerlere uygun ifadeyi yaziniz.

5. italya’daki hava tasiyicisinin italya’ya inis kalkis yapmaksizin bagka Ulkeler arasinda
yolcu ve yuk tagiyabilme hakkina ... denir.

6. A Hava Yollarina ait istanbul-Londra seferini yapan bir ugagin Ziirih’e inis yaparak
akaryakitalmasr ... hakkina érnektir.

7. Ucagin kapasitesinin Uzerinde rezervasyon yapilarak bilet satiimasina

C) Asagidaki sorularda dogru olan sec¢enegi isaretleyiniz.

8. I. Hava durumu Kalkis mesajl 9. Asagidakilerden hangisi ucus
Il. Engelli yolcular iptalinde hava yolu sirketinin
Ill. Yolcunun gecikmesi tazminat 6deme sebeplerindedir?
IV. lIsletme gecikmeleri B
V. Tarife degisikligi A) Meteorolojik sartlar

o . B) Guvenlik riskleri
Yukarida verilen ifadelerden hangile- o . o
ri ugagin geg kalkma sebepleri arasin- C) Sirketin sebepsiz ucus iptali
da yer alir? D) Dogal afetler
A) L, 1l ve IV E) Grev
B) I, Il ve IV
C)I,IVveV
D) II, Il ve IV
E)I,IIveV

o
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(1023




10.

1.

12.

Asagidaki trafik haklarindan hangisi
“yabanci bir lilkenin i¢ hatlarinda
tasimacilik yapma hakkini” ifade
eder?

A) ileri nokta tagima hakki

B) Ust gegis hakki

C) Teknik inis hakki

D) Uglincu tilke tagimaciligi hakki
E) Kabotaj hakki

Asagidakilerden hangisi hava yolu
sirketlerinin yolculara tazminat 6de-
mesinde kullandigi yontemler arasin-

da yer almaz?

A) Nakit olarak

B) Elektronik banka havalesi
C) Banka 6deme emirleri

D) Banka gekleri

E) Hisse senetleri

Hava yolu sirketi, yolcu biletinin sa-
tin alindig1 hizmet sinifindan alta alin-
masi durumunda bilet licreti farkini
en geg kag gun igerisinde iade etmek
zorundadir?

A) 7

B) 10
C) 15
D) 30
E) 60

HAVA YOLUNDA TRAFIK VE YOLCU HAKLARI

OLCME VE DEGERLENDIRME

13.

-
E-

<

Fiziksel, zihinsel, yasa bagl ya da
herhangi bir bagka engel nedeniyle
hava yolu tagimacilik hizmetlerinde
ozel hizmet ve itina gerektiren yol-
cuya ne ad verilir?

A) Hareket kabiliyeti kisitli
B) Kural disi

C) Huysuz

D) Pas biletli

E) Saldirgan

. Hava tagsima igletmesi ya da acente-

si tarafindan diizenlenmis veya onay-
lanmig, tasima hakki saglayan basili
veya elektronik belgeye ne ad verilir?

A) Bilet

B) Cikti

C) Dokiiman
D) Rezervasyon
E) Ucgus karti

Cevaplari Sayfa 136’da bulabilirsiniz.
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YER HIZMETLERI TURLERI




4. OGRENME BIRIMI
YER HiZMETLERi TURLERI
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BiRiMi: YER HiZMETLERI TURLERI

p HAZIRLIK CALISMALARI
/.

Hava yolu igletmelerinin ayni ugakta bazi yolculara, farkli hizmet vermesi hakkinda
ne disunuyorsunuz?

2. Bolgenizdeki en yakin havaalanindan deneyimli egitmenleri okulunuza davet ederek
bir sdylesi gerceklestiriniz.

4.1. YOLCU HIiZMETLERI

Havacilikta, hava yolu tagsima sirketlerine her tiirlti destek hizmetinin sunulmasi yer hizmetleri
olarak adlandiriimaktadir. Bu alanda ¢alisan personelin genel adi ise yer hizmetleri personelidir.

Yer hizmetleri, bir ugagin alana gelisinden alandan ayrilisina kadar Uluslararasi Havacilik
Kurallari ve Sivil Havacilik Yonetmeligi'ne gore belirlenmis standartlar cercevesinde ucaga ve
yolculara saglanan hizmetler bitinudur (Goérsel 4.1 ve 4.2).

Gorsel 4.1: Yer hizmetleri Gorsel 4.2: Yer hizmetleri

Hava yollari veya onlarin adina hizmet veren yer hizmetleri kuruluslari tarafindan ucaklara
yerde verilen hizmetler su baslklardan olusur:

Yolcu Hizmetleri

Ramp Hizmetleri

Kargo Hizmetleri

Harekat Hizmetleri

Temsil Hizmetleri
Gozetim-Yonetim Hizmetleri
ikram Hizmetleri
Bakim-Onarim Hizmetleri

Yolcu hizmetleri; Yolcunun alana gelisinden ucaga binisine kadar uluslararasi kurallar ve
sirket prosedurleri dogrultusunda hizmet veren bélimdur. Bu bélimn verdigi hizmet bagliklari
su sekildedir:

Ucusa Yolcu Kabuld [Check-in (¢ek in)]
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¢ Ucaga Yolcu Kabulu [Boarding (bording)]
o Ucagi Karsilama [Arrival (erayvil)]
o Kayip Bagaj [Lost -Found (lost faund)]

Yolcu hizmetleri, ugus 6ncesinde kara tarafinda hava yolu firmalarina ait yolcularin ugus
operasyonu hazirliklarinin yapildidi yer hizmetleridir. Bu hizmetlerin kalitesi yolcu memnuniyetini
artirir.

Yolcu, tasiyici sirket ile arasinda yapilmis bir tagsima sézlesmesine (bilet) dayanarak ugakla
seyahat eden kisidir. Ugakta bulunan kisiler, ucagin igletme esaslari geregi biletsiz ugcamaz ve
yolcu sayillamaz. Yolcular ve 6zellikleri su sekildedir:

e 12 yas ve Uzeri, erkek ve kadin yolcular yetigkin yolcu
e 2 yasindan blylk 12 yasindan giin almamis yolcular gocuk yolcu

e 0 ile 24. ay dahil olanlar bebek. Bebeklerin koltuk haklari bulunmamaktadir. Sadece
ebeveynlerinin kucaklarinda seyahat edebilirler.

Transit yolcu, seyahatin baslayacadi ve sona erecedi havalimanlari arasindaki bir noktaya
ugrayan ve ayni ugus numaraslyla seyahate devam eden yolcudur.

Transfer yolcu, seyahatin basladigi ve sona erecegi havalimanlari arasindaki herhangi bir
noktada 24 saatten az duraklama yapan, sonrasinda ayni ya da farkli bir hava yolu firmasiyla
seyahate devam eden yolcudur.

Yer hizmetleri personeli, hava yolu firmasi ve yer hizmetleri kurulusunun sayginligini yansitir.
Ucus islemleri icin gerekli faaliyetleri yapma adina hazirliklarini tamamlar. Uguslar hakkinda
gerekli bilgiye sahiptir. Yolcu ile kibar bir sekilde konusur. Giyimine ve gérinimiine 6zen gosterir.
Yolcularin isteklerini dinler. Mimkin olan durumlarda yolcuyu istedigi koltuga oturtabilir. Yolculari,
hava yolu ile taginan bagajlar ve kabinde tasinabilir esyalar konusunda uyararak guvenlik
kontrollerinde sikinti yagsamamalarini saglar.

ik olarak yolcu bagaijlari tartilir ve agirliklari tespit edilir. Hava yolu firmasinin yolcu basina licretsiz
olarak kabul ettigi bagaj kilosundan agir bagaijlar igin ek Ucret alinmaktadir. Yolcuya, bagajinda
hasar (kirlima, bozulma, kuruma, sizma vb.) gérebilecek esya olup olmadigi sorulmahdir. Bagajda
tehlikeli madde olup olmadidi hususunda yolcudan teyit alinmalidir. Hassas ve kirilabilecek
bir Grln iceren bagajlara 6zel olarak hazirlanan Kirilabilir / Fragile (firecayl) etiketi takilir.

Bdylece kalkis ve varis meydanlarinda bagaj tasima “ =
L I_J l { __'L -:‘
H =n

—————
ve ucaga yukleme operasyonlarinda bu bagajlara 2 -
XL
-

daha fazla 6zen gosterilir. _

Check-in kontuarinda yolculuga ait her turl bilgiyi
iceren barkodlu etiketlerin yapistirildigi yolcu ba-
gajlari, bagaj tasima bantlarindan ilgili ucaga gén- 3
derilir. Varis meydaninda ise ugaktan bosaltilan
bagajlar, bagaj alma alanlarina gonderilir. Yolcu-
lar, dénen bantlardan kendilerine ait olan bagaijla-

ri alirlar (Gorsel 4.3). Gorsel 4.3: Yolcu bagaj alma alani (Dénen
bantlar)

Cod



Bagajlarin Uzerinde daha 6nceden yapiimis seyahatler sebebiyle kalan etiketler varsa bunlar
yeni etiketleme yapilmadan 6nce mutlaka sokulmelidir. Bazi bagajlar (bavullar, cantalar), yolculuk
oncesinde hasarli olabilir. Boyle bir durumu fark eden yer hizmetleri gorevlisi, bu konu hakkinda
yolcuyu bilgilendirir ve bagaja Hasarli Bagaj etiketi takar. Check-in islemleri sonucunda yolcuya
ucus kuponu ve bagaj etiketi verilir. Aktarmali ugus yapacak yolculara bagajlarini hangi noktadan
(istasyondan) alacaklarinin bilgisi mutlaka yer hizmetleri personeli tarafindan verilmelidir. Yolcuya
hangi kapidan ve saat kagta ugcaga alinacagi bildirilmelidir. Bu islemlerin ardindan yolcunun
check-in bankosundaki islemleri sona erer. Ugus ekibinin bagajlarina Ekip etiketi takilarak bu
bagaijlarin yolcu bagajlarindan ayrilmasi saglanir.

4.1.1. Hava Yolculugunun Asamalari

Check-in )
Boarding )
Arrival )
Transfer y
Kayip Esya )

Sekil 4.1: Hava yolculugunun asamalari

a) Ugusa Kabul iglemleri (Check-in): Yolcunun belirlenmis kalkis saatinden belirli bir siire
once havalimanina gelerek kendisine ait bilet ve bagajlarin ugus sinifina, gidecegi yere gére
ucusa kabul edilmesi icin gerceklestirdigi islemdir (Gorsel 4.4).

b) Ugaga Yolcu Kabulii (Boarding): Ucuslari onaylanan yolcularin u¢gaga alinabilmeleri igin
binig salonuna davet edilmesi islemine boarding denir (Gorsel 4.5). Boarding, ugusun guvenli
icra edilebilmesi icin son kontrol noktasidir. Yolcu biletlerinin, fazla bagajlarin, yolcularin 6zel
durumlarinin tekrar kontrol edildigi ve sorunlarinin ¢ézuldugu yerdir. Burada ugaga kabul
eden yer personeli, Boarding Pass adi verilen ugus karti ile yolcu kimligini kontrol ederek
ucaga alim yapar.

Gorsel 4.4: Check-in kontuari Gérsel 4.5: Boarding

¢) Varis (Arrival): Bir ugus sonrasinda yolcularin ugak basinda kargilanmasi ve onlara terminal
binasina kadar eslik edilmesi iglemidir.
\\
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¢) Kayip Esya Hizmetleri (Lost and Found): Kayip ve hasarli bagaj raporlarinin tutulmasi,
takibi, gerekli mesajlarin gdnderilmesi, yanlis gelen bagajlarin sevkinin yapilmasi islemlerini

icerir.

4.1.2. Bagaj islemlerinin Asamalari

Bagaj [Baggage (bagic)], ilgili hava yolu firmasi tarafindan yolculuk boyunca taginan yolcuya

ait egyadir.

Ucusa kabul edilen bagajli yolcular igin sistem ta-
rafindan Uretilen etiket, bagajin tanimlanmasi icin
bagaja takilir (Gorsel 4.6). Bagaj etiketi; hava yo-
lu, sefer sayisi, yolcu ismi, sistem tarafindan veri-
len ID numarasi (Bir esi daha olmayan 6 haneli bir
rakamdir. Yolcu, gereken durumlarda ibraz etmek
icin bir parcasini tagsimak durumundadir.) ve varig
istasyonunun UclU kodunu igerir. Ayrica tim bu bil-
giler barkod olarak da etiket Uzerinde bulunur. Ba-
gaj, daima yolcunun inecegi en son varis noktasi-
na kadar etiketlenir. Bagajin 6zel bir durumu varsa
Ozel etiketleme (Limited Release) yapiimalidir.

Gorsel 4.6: Bagaj etiketi

a) Kayith Bagaj [Checked Baggage (¢ekt bagic)]: Check-in iglemleri esnasinda ug¢agin
ambarinda tasinmak Uzere etiketlenerek teslim alinan bagajdir.

b) Kayitsiz Bagaj [Unchecked Baggage (ancekt
bagic)]: Yolcunun kendi sorumlulugunda olan,
hava yolu kurallarinca yolcu kabininde Ucretsiz
tasinan el bagajidir (Gorsel 4.7).

c) Serbest Bagaj Tasima Hakki [Free Baggage
Allowance (fri bagic ilauins)]: Kosullarini ve
limitlerini ilgili hava yolunun belirledigi, yolcunun
para 6demeden tasiyabilecegi bagaj miktaridir.

¢) Fazla Bagaj / Excess Baggage (ikses bagic):

Taslyici tarafindan, Ucretsiz olarak taginabilecek

bagajdan fazla olan bagajdir (Gorsel 4.8).

ré
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Gorsel 4.8: Fazla (Excess) bagaj



N« X sirasizoe

“Yildiz Hava Yollarinin kabin ici bagaj hakki 8 kg ve ambara génderilecek Ucretsiz
(serbest) bagaj hakki 15 kg'dir.”

Asagida yolcularin sahip oldugu bagaj agirliklan verilmistir. Verilen bilgiye gore
yolcu bagajlarini siniflandiriniz.

Mustafa YILMAZ Kabin bagaiji 5 kg, valiz 18 kg
Ayse DEMIR Kabin bagaji 3,5 kg, valiz 11 kg
Serdar KAYA Kabin bagaiji 8 kg, valiz 25 kg
Kayith Bagaj Kayitsiz Bagaj Fazla Bagaj

Mustafa YILMAZ
Ayse DEMIR
Serdar KAYA

N Y,

4.1.3. Yolcu Tiirlerine Gére Yapilacak islemler

Hava yollarinin yolcularina nitelikli hizmet vermesinin ilk adimi, yolcularini tanimalari ve yolcu
ozelliklerine uygun hizmet vermeleridir. Bunun icin de 6zel hizmet gerektiren durumlarda,
yolcularin 6zel durumlari rezervasyon agamasinda kayit altina alinmali ve havaalanina geldikten
sonra o yolcu kategorisiyle ilgili 6zel prosedurler uygulanmalidir. Kontuarda 6zel hizmet gerektiren
yolcular sunlardir (Goérsel 4.9):

Gorsel 4.9: Yolcu turleri

Onemli kisiler (VIP)
Hasta ve engelli yolcular

Refakatcisi olmayan, tek basina seyahat eden ¢ocuklar (UM)

Ulkeye girisi kabul edilmedigi igin geldigi tlkeye geri génderilen yolcular

Sinir digi edilen yolcular

Canli hayvan tasiyan yolcular

Cocuklu ve bebekli yolcular
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e Yasl yolcular

e Hamile yolcular

e Fazla kilolu veya ¢ok uzun boylu yolcular
e Ozel yemek isteyen yolcular

e Gemi murettebati

o Kuryeler

e Grup yolcular

e Sik seyahat eden yolcular

VIP - Gok Onemli Yolcu [Very Important Person (veri importint pirsin)] ve CIP-Ticari Onemli
Yolcu [Commercial Important Person (kimirsgil importint pirsin)] yolculari ayri salonlarda
karsilanir. Tim islemleri personel tarafindan yapilir. Bu tir yolcular, ugaga en son alinirlar.

Hasta ve engelli yolcular (Wheelchair) bir rapor ile ugacaksa bu rapor kontrol edilir. intiyag
varsa tekerlekli sandalye temin edilir. Bu tir yolcular ugaga ilk alinir.

Yalniz seyahat eden ¢gocuk yolcu (Unaccompained Minor) igin check-inde form doldurulur.
Personel tarafindan ilk olarak bu yolcular ugaga goéturulir ve yerlestirilir. Cocugun ailesi ugak
kalkana kadar havaalaninda kalir. Kabin memuru, ¢ocuk yolcuyu imzayla teslim alir. Ugak kargi
istasyona gittiginde karsilayan kisiye personel tarafindan imza ile teslim edilir.

Inad (inad) yolcu, eksik evrak ya da suresi gecmis evrakla seyahat eden ancak Ulkeye kabul
edilmeden geri gonderilen yolcudur. Bu yolcular, geldikleri Ulkeye 24 saat icinde geri gonderilir.

Ulkeye resmi ya da gayriresmi giris yapan ancak kalis suresini asan ya da orada olaya karisan
kisi, ilgili Ulke tarafindan sinir disi edilir. Kisi, yaninda polis ile sinir digi edilir ise depa, sadece
kendi gdnderilirse depu olarak isimlendirilir.

Evcil hayvan, kafesiile tartilir ve 8 kg'in altindaysa PETCH (pe¢) olarak kabinde tasinir 8 kg'dan
fazlaysa AVIH olarak bagajlarin oldugu ambarda tasinir. Kaptana evcil hayvanin tasinacagi
yerin bilgisi verilir. Canli hayvan ambara son yiklenir, ucaktan ilk indirilir.

Bebek yolcu inf olarak yani infant olarak isimlendirilir. Bebekli ailelerde en dnemli husus bebek
yolcularin oturma yerleridir. Check-in esnasinda bu yolcularin yerleri belirlenirken fazla oksijen
maskelerinin konumlari mutlaka dikkate alinmalidir.

e X SiRASIZDE _

IST - TZX TK2828 sefer sayili ugak i¢in asagida yer alan yolcu tiplerine hangi 6zel
hizmetler sunulmahidir?
1. Engelli Yolcu
2. VIP yolcu
3. Refakatsiz tek basina seyahat eden ¢ocuk yolcu
4. Bebekli yolcu
5. Evcil hayvan tasiyan yolcu
L _J
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4.1.4. Birimler Arasi Koordinasyon

Yolcu hizmetleri memuru; kontuar agmadan énce hava yolundan kag¢ yolcu gecgecegini, 6zel
durumlu yolcu olup olmadigini, ugcaktaki yemek sayisini brifing ile 6grenir. Brifingin sonunda
aldigi bilgileri ve kontuarin kagta agilacagini Harekat ve Ramp Hizmetleri ile paylasir. “Check-
in basladi.” bilgisi sut altina Ramp Hizmetleri birimine iletilir. “Check-in kapandi.” bilgisi Ramp
ve Harekat Hizmetlerine bildirilir. Yolcu sayisi ve 6zel durumlu yolcular hakkinda hava yolu
yetkilisine boarding islemi baglarken ve biterken bilgi verilir. En son olarak, “Ugak ...... kadar
yolcu ile kapisini kapatti.” bilgisi ile birimler arasi

koordinasyon saglanmis olur.

_@m

Asagida verilen ifadeleri, ifadeye karsilik gelen kavram ile eslestiriniz. Eslestirdiginiz
harfleri ifadelerin basinda verilen bosluklara yaziniz.

1. () Kafesiile birlikte 8 kg lizerinde olan canli a) Boarding
hayvan b) AVIH

2. (__) Yaninda polis ile sinir digi edilen kigi ¢) Arrival

3. () Suresi gegmis evrakla seyahat eden kisi ¢) Infant

4. (...) Bebek yolcu d) Wheelchair

5. () Ucusa kabul edilen yolcularin, binis ¢) Depa
salonuna davet edilerek ucaga kabul edilme P

6. (....) Hasta ve engelli yolcular g) CIP

7. () Bir ugus sonrasinda yolcularin ugak h) Depu
basinda karsilanarak terminal binasina kadar
eslik edilmesi islemi 1) PETCH

\ J




4.2. HAREKAT HiZMETLERI

Harekdt Hizmetleri birimlerinde ugak hizmet koordinasyonunun saglanmasi, ugus
dokimanlarinin hazirlanmasi ve dagitimi (gumrik beyani, yikleme formu, manifesto, hava
raporu, ucus plani vb.) yuk kontrolinin saglanmasi, agirlik ve denge hesaplarinin yapilmasi
gibi is ve islemler yurutilmektedir (Gorsel 4.11 ve 4.11).

Gorsel 4.10: Harekat hizmetleri Gorsel 11: Harekat hizmetleri

Harekat Hizmetleri biriminin gorevleri sunlardir:
e Hava durumu ve ugus plani hakkinda murettebatin bilgilendirilmesi
e Hava ve yer slot koordinasyonu
e YUk kontrolinun saglanmasi, agirlik ve denge balansinin hazirlanmasi
e Hizmet sonrasi ugusla ilgili iletisimin saglanmasi
¢ Yakit ikmalinin kontrol edilmesi
e Hava yolu sirketlerinin ylikleme gereclerinin muhafazasi ve stok kontroliinin yapiimasi
e Yakit ve ikram sirketleri ile koordinasyon saglanmasi

Harekat Hizmetleri, batliin operasyonel bolimlerin Urettigi hizmetleri koordine eder. Yik
planlama ve kontrol, haberlesme, ucus operasyonu, kayit tutma ve argivieme bu bélimin ana
gorevlerindendir. Ugus programlarini hazirlar ve dagitir. Ugagin inis dncesinden kalkisina kadar
olan surecte ugus murettebati, hava yolu temsilcisi ve operasyon ile ilgili birimler arasindaki
haberlesme ve koordinasyondan, IATA kurallarina gére ugagin agirlik ve denge hesaplarinin
yapilmasindan ve anlagma dahilinde sirketlere ugus operasyon hizmeti vermekten sorumludur.
Mesaj yoluyla ugak hareketleri ve yuk bilgileri hakkinda bilgi akisini sadlar.

4.2.1. Ucak Yuk ve Denge Planlamasi

Yuk planlamasinda, ucaklarin yapisal yuk limitlerine uyulmasi gerekmektedir. Ugak yapimcilari
tarafindan belirtilen yapisal yuk limitlerinin agiimasi, bu limitlere uyulmamasi, zamanla ugaklarda
gerilme ve metal yorgunluguna neden olabilmektedir.
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Ucak tipine gore tasinabilecek yiik miktari degise- Po9OVVOIVVO W
bilir (Gorsel 4.12). Yukler, ucak Ureticilerinin ver-
dikleri olgekler dahilinde tasinmalidir. Ayrica yuk- i
leme iglemlerinde ucagdin dengesi saglanmali ve
agirhk noktasina gore islem yapilmalidir. Hava- ) ) .
cilikta yasanan kazalarin ¢ogu, yanlis yukleme- i ol . :
den dolayi denge kaybi yasayan ucaklarin kal- s .
kis asamasinda gdrtlmektedir. Bir hava aracinin il

gercek agirliklari hesaplanirken yolcu agirliklari, - ﬂ'

ekip agirligi, ekip koltugunda seyahat eden yol- A : e
cu agirligi, bagaj agirhiklari, kabin bagaji agirlik- L
lari, ikram malzemeleri ve ekipmanlarinin agirlik- Gorsel 4.12: Ugaga bagaj yikleme

lar1 ele alinmalidir. Yolcu agirliklari, koltuk basina tahmini olarak gerceklestirilir. YUkler, kargo-
lar ve bagaijlar ise tartiimaktadir. El bagajlarinin da belirli kilolar dahilinde sinirlamalari mevcut-

tur.

Sivil hava tagsimaciliginda, ugus guvenligi yonunden yuklerin toplam agirhdinin 6nemi kadar
bu yuklerin ugak icerisindeki dagilimlari da ¢ok énemlidir. Ugusta uzunluk ekseni boyunca
olan denge, dolayisiyla ugusun istikrari, agirlik merkezinin bulundugu yere baglidir. Ugaklarda
kaldirici kuvvet, ugagi havada tutan kuvvettir. Bu kuvvet de yalniz kanatlarda meydana geldigi
icin agirhk merkezi her zaman kanat Uzerinde, kanadin gévdeyle birlestigi yerde veya kanadin
on ve arka kenarlarinin birlestigi dogru pargasi Uzerindedir. YUk dagihmi sonrasi bulunan agirlik
merkezi, belirlenen limitlerde ise ugus emniyetli olacaktir.

Ucagin yik sinirlari ve denge limitleri, emniyetli yontemler ve standartlar ¢cercevesinde
yaratilmelidir. Bu islemler su amaclarla yapilir:

e Ucagi hasardan korumak ve can guvenligini saglamak.
e YukU hasardan korumak ve mal glvenligini saglamak.
e YUk planlarinin digina gcikmamak.

e Yukleme ve bosaltmayi en kisa surede emniyet kurallari dogrultusunda ve eksiksiz
gercgeklestirmek.

4.2.2. Birimler Arasi Koordinasyon

Harekat memuru, bir ucagin inisinden kalkisina her tarli ayrintiyla ilgilenen ama asil
sorumlulugu (load and balance) ylk dengeleyici olan kisidir. YUku, ugaga uygun sekilde
yerlestirerek glvenlik ve performans acisindan sorunsuz bir ugus saglar. Harekat memuru;
kontuardan, boardingden, hava yolu yetkilisinden, kabin amirinden ve kaptandan hatta meydan
otoritesinden gelen tiim isteklerle ugrasir. Gelen bilgileri hepsi arasinda paylasir. Ugaga yolcu
alinacag! zaman yolcu hizmetleri, yikleme yapilacagi zaman ramp, kargo yuklemesi icin de
kargo ile baglantilar kurar.

Ié
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4.3. RAMP HiZMETLERI

Yer hizmetlerinin  énemli bir bolimuni ramp
hizmetleri  olusturur. Apron alaninda, hava
araclarina ugus islemlerini emniyetli ve eksiksiz bir
sekilde gercgeklestirmeleri icin gereken destekleri
verir. Ugaklara yonelik gergeklestirilien hizmetlerin
bir cogu ramp faaliyetleri olarak aniimaktadir.

Ramp (apron), ucaklarin inis yaptigi pist ile park
ettigi yerlerin hepsini kapsayan saha anlamina

gelmektedir (Gorsel 4.13). Ramp hizmetleri ise Gorsel 4.13: Apron
ucagin piste inisi, park etmesi ve yer suresi bittikten sonra kalkigina kadar apron kisminda
verilen tum yer hizmetlerini kapsamaktadir.

Ramp Hizmetleri; uluslararasi kurallar ve musteri olan firmalarin proseddrleri ¢cercevesinde
yukleme, bosaltma, temizlik, ara¢ gere¢ temini gibi hizmetlerin verilmesinden sorumludur.

Ramp hizmetleri kapsaminda su faaliyetler bulunur:

Ucagin kargilanmasi ve park ettiriimesi

Ucagin bosaltiimasi ve ylklenmesi

Ekipman temini

Jenerator, 1sitma, sogutma ve ugagi itme
arag hizmetlerinin verilmesi N
Kabin temizligi

Ucaga tuvalet ve su servisinin verilmesi
Ucagin koétd hava kosullarinda buzdan
arindiriimasi ve buzlanmay 6nleyici (Anti-
Ice) tedbirlerin alinmasi (Goérsel 4.14)

Ugak ve yolcu terminali arasinda yolcu ve
murettebat tasimaciligi '
Palet, konteyner ve diger birim yikleme Gorsel 4.14: Buzlanmayi 6nleme (Anti-ice)
ekipmanlarinin muhafazasi

4.3.1. Ramp Alani

Ramp, apron ve servis yollarini igine alan bdlgenin timine denir.

Ramp Hizmetlerinin ¢alisma alanlari sunlardir:

Havaalani

Hava ve Kara Sahasi

Manevra Sahasi / Maneuvering Area (minuviring erir)
Pist / Runway (ranvey)

Taksi Yolu / Taxi Way (taksi vey)

Apron

Pat Sahasi (Movement Area, Runway-Apron-Taxiway)
Park Yeri / Parking Position (parking pizisin)
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4.3.2. Ramp Araglari

Yer Hizmetleri tarafindan saglanacak hizmetleri verebilmek i¢in ugak tiplerine uygun bigimde
ucaga ylUk yuklemek, temizlik hizmeti vermek, harici takat-hava sogutucu saglamak (GPU-
ASU-ACU), ucak hareket sahasinda yolcu ve personel tasimak igin birgok ekipmana ihtiyac
duyulmaktadir. Bu ekipmanlar, saglanan hizmet tirlerine gére siniflandiriimistir. Ucak tipine
uygun arag / ekipman sec¢imi konusunda IATA AHM904 ve / veya hava yolu manueli referans
alinir.

a) Ugak Servis Ekipmanlari

e ASU - Air Starter Unit (eir startir yunit): Hava ¢alistirma araci
e ACU - Air Conditioning Unit (eir kindigining yunit): Hava iklimlendirme araci
¢ GPU - Ground Power Unit (graund pavir yunit): Yer gug Unitesi

Potable Water Vehicle (potibil vadir veykil): Kullanilir su ikmal araci

Lavotory Truck (lavotori trak): Tuvalet servis araci

De-icing (di aysing) araci: Ucagin buzlanmasini énlemek igin anti ice araci

b) Ucak Hareket Ekipmanlari

e Towbar (tovbar): Ceki demiri (itme ve gek-
me)

e Push-back (pus bek) araci: Ucagdi geri
itme araci (Gorsel 4.15)

e Towecar (tovkar): Ucak itme - gekme araci

e Towbarless (tovbarlis): Ceki demirsiz itme
¢cekme araci

e Towbar A/C Tractor (tovbar traktir): Ucak
itme ¢cekme traktort

Gorsel 4.15: Push-back araci ile ugagin geri
ittirilmesi
o Traktor: Bagaj arabasi, dolly, konveyér vb.
gerecleri ceker.

¢) Yolcu Hizmet Ekipmanlari

e Cekerli yolcu merdiveni (Gorsel 4.16)
e Motorlu yolcu merdiveni

e Hasta araci: Yurume engeli olan, sedye kul- .
lanan yolculari kaldirarak ugaga bindirmeye
yarar.

e Yolcu otobiisii: Terminal ile park sahasi
arasinda yolcu ve mirettebati tasir.

Gorsel 4.16: Cekerli yolcu merdiveni

¢) Ugak Yiikleme Ekipmanlari
e Bagaj arabasi
e Bagaj konteyneri / palet dolly, cekme traktori

e Konteyner
\\
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Palet

Dolly

Palet dolly

Cekerli konveyor

Motorlu konveyor

High loader (Goérsel 4.17)
Forklift

Gorsel 4.17: High loader

4.3.3. Emniyet Kurallarinin Onemi

Yuklerin hava araglarina yiklenmesinde ve bu aracglardan bosaltiimasinda goérev alan yer
hizmetleri personellerinin ve apron alaninda calisanlarin is saghgd: ve guvenligi mutlaka
saglanmalidir. Personel emniyetini saglamak icin birtakim kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar

su

sekildedir:

Personelin is saghgi ve guvenligini saglamak igin apronda 6zel olarak guvenlik dnlemleri
alinmahdir.

Bagajlarin ve kargolarin elle ylklenmesi, personelin yaralanmasina neden olacagindan
bu tur islemlerin olusturacagi riskler tespit edilmeli; gerekli dnlemler alinmali ve kontroller
yapilmalidir.

Personelin saglik ve emniyetini glivence altina almak icin olusabilecek tehlikeler ortadan
kaldiriilmali ve duzenli araliklarla guivenlik kontrolleri yapiimalidir.

Calisanlarin is guvenligini arttirmak icin emniyetli ayakkabi ve bot giymeleri saglanmalidir.
iletisim kalitesini arttirmak ve calisanlarin duyma sagligini korumak icin onaylanmis
kulakliklar takiimahdir.

Meteorolojik sartlara uygun giysiler hazirlanmali ve personelin kullanimina sunulmaldir.
YUkleme / bosaltma yapan c¢alisanlar eldiven, gerekli durumlarda da yiz koruyucu
kullanmalidir.

Yapilan ise uygun (6rnegin tuvalet temizligi) koruyucu eldiven giyilmelidir.

Yukleme personeli, yUklerin agirhdini géz dnlne alarak bireysel tasima kapasitesinden
fazlasini kaldirmamalidir.

Personellerin yaralanma riskini azaltmak amaciyla modern kaldirma teknikleri
kullaniimahdir.

Hava aracina teslim edilen tek bir bagaj parcasinin maksimum agirligi, 32 kg’dan (70 libre)
fazla olmamalidir. 23 kg veya daha agir olan tim bagaj / yuk ve posta pargalari Gzerine
gercek agirligi gosterecek sekilde AGIR etiketleri konmalidir.

Apronda ve apron araclarinda sigara icme yasagi uygulanmalidir.

4.3.4. Bir imler Arasi Koordinasyon

Harekat boliminin sisteme (NUD.03) girdigi bilgiler (ugak programi, park pozisyonlari, ugak
tipleri, yolcu sayilari vb.), board’da gorevli personel tarafindan ilgili tdm birimlere (ekipman
hazirlik, ylikleme / bosaltma, temizlik ve sut alti) ortak kullanilan monitérler ve telsiz araciligi ile
gOrsel olarak bildirilir. Ugakta gorevli ekip sorumlusu, ucakla ilgili bilgilendirilerek hizmet verilen
ucagin; ucak alti ekipman ve tim techizat hazirhiginin yapilmasini, emniyetli bir sekilde gelis
bagajlarinin bosaltiimasini ve gidis bagajlarinin ugaga yiklenmesini saglar.
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Asagidaki tabloda verilen terimlerin ingilizce - Tiirkge / Tiirkge - ingilizce karsiliklarini
doldurunuz.

Ground Power Unit
Lavotory Truck
Ucagi geri itme araci

Towcar
Potable Water Vehicle
Ucagin buzlanmasini dnleme araci
Towbarless
Sogutucu sistem
X >

4.4. KARGO HiZMETLERI

Hizmet verilen ucaklarin gelen / giden kargo
ve posta islemlerinin yapilmasi kargo bdlimi
tarafindan gerceklestiriimektedir (Gorsel 4.18).

Kargo hizmetleri kapsaminda su hizmetler bulunur:

e ihrac edilecek kargo ve posta evrakinin kabulii

e ihrag kargolarin ve postalarinin fiziki kontrolii
ve ylkleme éncesi hazirligi

e Ucaga yukleme yapilirken nezaret etme

Gorsel 4.18: Kargo hizmetleri

o ihrag kargolarin gumriik iglemlerinin tamam-
lanmasi

¢ Yurt disindan gelen kargolarin ithalat ambarlarina, postalarin da PTT'ye teslimi

e Varsa, ithal kargo ve posta aksakliklarinin tespiti ve gerekli islemin yapiimasi

e ithal kargolarin giimriik islemlerinin tamamlanip aliciya teslime hazir hale getiriimesi

¢ Alicilarin bilgilendiriimesi

e Transfer kargo hizmetlerinin yapiimasi

4.4.1. Kargo Olabilecek Yukler
Hava yoluyla taginacak kargolar G¢ ana gruba ayrilir:

e Genel kargolar
e Ozel kargolar
e Tehlikeli maddeler

a) Genel Kargolar

Ozel bir hizmet veya depolama gerektirmeyen, tehlikeli madde, bozulabilir gida veya canli
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hayvan (6zel kargo) sinifina girmeyen kuru ve temiz kargoya genel kargo (askili tekstil
arunleri, kuru gida vb.) denir.

b) Ozel Kargolar

Tasinmasi, depolanmasi ve elleglenmesinde 6zel islem gerektiren kargolardir. Bu kargolarin
tasinmasi igin kabul, etiketleme, ytkleme ve istifleme iglemlerinde birtakim 6zel kurallar
uygulanir.

Ozel Kargolar

Canli Hayvanlar: Képek, kedi, at gibi ugakla seyahat edecek hayvanlar IATA Live Animals
kitabinda yazilan kurallar ¢ergevesinde tasinabilir.

Bozulabilir Gida Maddeleri: Cicek, meyve, sebze, yumurta, taze balik, donmus balik,
et ve et UrUnleri, sUt ve sut Grdnleri, diger yenebilen gida maddeleri bu gruba girer. Bu
kargolar uygun kosullar (uygun 1si ve nem ortami olusturma, dayanikl ambalaj kullanimi,
dogru etiketleme vb.) saglanirsa hava yolu ile taginabilir.

Islak Kargolar: Su gegirmez kaplara konulmus S S

sivilar, buz kupleri, paketlenmis baliklar, kabuklu & -

su urunleri, ham deri ve canli hayvanlar, taze et, - &
dondurulmus tim besinler, islatiimis taze gicek
ve sebzeler, yumusak meyveler ile gerisinde
Islaklik ve nem birakan butiun maddeler 1slak
kargo grubuna girer.

Agir Kargolar: Acikta gonderilen makine
aksami, otomobil, ugak motoru, borular, ) ]
kablo makaralari bu gruba giren kargolardir Gorsel 4.19: Agir kargo

(Gorsel 4.19).

Kiymetli Kargolar: Degerli taglar (elmas, zimrit, yakut, topaz vb.), degerli madenler
(altin, gimUs, platin, madeni para vb.), degerli kagitlar (kagit para, tahvil, bono, hisse
senedi, ¢ek, banka karti vb.), dederli sanat eserleri bu gruba girer.

Diplomatik Kargolar: Hukimetler veya onlarin yabanci Ulkedeki temsilcileri arasinda
tasinan kargolardir.

Kirilabilir Kargolar: Cam malzemeler, elektronik ekipmanlar gibi kirilabilir malzemelerdir.
Uygun paketleme, ambalajlama ve etiketleme ile hava yolunda taginabilir.

Cenaze Tasimalari: Ozel kargo sinifinda taginabilen cenazeler prosediir, dokiimantasyon,
etiketleme ve ambalajlama acgisindan IATA kurallarina gore tasinabilmektedir.

c) Tehlikeli Maddeler

IATA Dangerous Goods Regulations kitabinda tarif edilip listelendigi gibi kimyasal ve / veya
fiziksel karakteristikleri nedeni ile yolcuya, ekibe, ugaga veya ugakta bulunan diger kargolara
ve gevreye zarar verebilecek nitelikteki maddelerdir. Bu maddelerin hava yolu ile taginabilmesi,
sadece DGR ve gincel yayinlar ile uyumlu olmali, gerekli sartlar saglanamiyorsa ugaklara
kabul edilmemelidir.
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4.4.2. Kargo Paketleme Turleri

Bir kargonun tagsinmak tzere kabul edilmesinden édnce normal kosullarda yapilacak ellegleme
islemi icin paketlemesinin dayaniklihgina dikkat edilmelidir. Paketleme; kargonun igerigi, kag
noktada transfer edilecegi, tasinma sekli gibi kosullara bagli olarak yapiimalidir.

Paketleme, tasinacak kargoya uygun standartlarda ve tasima siresi boyunca kargoyu hasardan
korumaya yonelik olmalidir. Ayrica diger kargolara, ugaga, handling ekipmanlarina zarar
vermeyecek ve personeli de yaralamayacak sekilde olmalidir.

Bazi kargolar icin 6zel paketler ve paketleme kosullari gereklidir. Sizma, akma, gaz sikintisi,
dokulme gibi kosullarla aciga ciktiklarinda yUksek risk olusturan ya da diger etkenlerden kolayca
etkilenip bozulmasi, kirilmasi, yaralanmasi, kaybr mimkun olan kargolar 6zel paketlerde
tasinmalidir.

Ozel paketlerde tagima zorunlulugu olan kargolar sunlardir:
e Tehlikeli maddeler

Canli hayvanlar

Degerli kargolar
Cenazeler

Bozulabilir kargolar
Kuru buz

e Ucak yedek pargalari

Eger paketleme ya da igerigin aciga ciktigi gézlenir veya paketlemede hasar gorullrse kargo
mutlaka yeniden paketlenmelidir.

4.4.3. Kargo Yukleme Kurallari

Hava yolu kargo operasyon gorevlilerinin ucak tiplerini, ucaklarin kapi ve i¢ dlgulerini ve kargo
kapasitelerini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir.

Ozel kargolar ve tehlikeli maddeler, tasinmasi ve depolanmasinda 6zel islem gerektiren
kargolardir. Bu kargolarin tagsinmasi igin kabul, etiketleme, ylkleme ve istifleme islemlerinde
birtakim 6zel kurallar uygulanmalidir.

e Tasinacak hayvanin kafesi “|ATA Canl Hayvan Duzenlemeleri” ne (Live Animals Regulation)
uygun olarak hazirlanmalidir.

e Bozulabilir bitki ve gida maddeleri, ytkseklik, 1si ve basing gibi degisiklikler veya gecikme
sonucunda bozulabilecek ve ¢urlyebilecek kargolardir. Kargo ambalaji ¢ikistan varisa kadar
bozulmadan gidebilecek saglamlikta ve uygunlukta olmaldir.

e Cicekler karton kutu ve sepet icerisinde sevk edilmelidir.

e Meyve ve sebzeler cinslerine gore tahta ya da karton kutu, tepsi, sepet gibi ambalajlar
icerisinde sevk edilmelidir.

e Yumurtalar, yuvalari olan saglam ambalajda kabul edilmeli, ambalajlar istiflenmeye uygun
olmahdir.

e Taze balik tagimalarinda dis paket suyu sizdirmayacak 6zellikte tahta, plastik veya oluklu
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karton kutudan olmali, ambalajin i¢i de mutlaka baliklarin tamamini drtecek buyuklukte
naylonla kaplanmalidir.

Etler, hijyenik ve su gecirmez bezlere sarilmis olmalidir.

Islak kargolarda, kargonun gidecegi tlkede bu kargo icin herhangi bir kisitlama olup olmadigi
kontrol edilmelidir.

Otomobil tagimalarinda, DGR kurallarina gére yakit deposu bos, aku dik ve yuvasina
yerlestirilmis, aracin el freni de gekili olmalidir. Arabanin anahtari Gzerinde birakilmalidir.

Kiymetli kargonun sevkiyatinda, kargonun gidecegi Ulkede ya da tasiyicinin bu cins kargonun
tasinmasinda bir kisitlama olup olmadigdi kontrol edilmelidir. Kargonun Uzerinde kargonun
kiymetli olduguna dair herhangi bir isaret ve etiket bulunmamali, normal kargo etiketleri
yapistiriimalidir.

Cenaze; lehimlenmis metal, ¢inko veya kursun tabut ya da saglam bir tahta kutu icine
konulmali, Uzeri guval veya kanvas ile ortuimelidir.

Tehlikeli maddeler; depolama ve tasima sartlarinda sizma, kagak, dokilme, bulagsma gibi
yollarla ambalaj disina ¢ikmalari 6nlenecek sekilde ambalajlandiktan sonra tasinmalidir.

Kargo gdnderisi ile ilgili gerekli butin belgeler hazirlanarak kargo ile birlikte varis noktasina
sevk edilmelidir.

Ticari belgeler, tasima belgeleri, dolasim ve mense belgeleri, kontrol belgeleri dizenlenmesi
gereken baglica belgelerdendir.

Bu evrak listesinde sunlar bulunur:

Konsimento / Air Waybill (er vebil): Kargolarin tagsinmasi i¢cin gdénderici veya onun
yetkilendirdigi kisi ya da aracilar bazen de tasiyicinin kendisi tarafindan diizenlenen, tasiyici
ile gonderici arasinda tasima kontrati olarak kullanilan dokimandir.

Serbest Dolagim Belgesi (A.TR)

Ticari Fatura [Commercial Invoice (kimirsil invoys)]

Ceki Listesi [Packing List (peking list)]

Tehlikeli maddeler icin, Tehlikeli Maddeler igin Yiikleyici Bildirimi [Shipper’s Decleration
for Dangerous Goods (sipirs deklereysin for denciris guds)]

Canli hayvanlar igin, Canh Hayvanlar igin Yiikleyici Bildirimi [Shipper’s Certification
for Live Animals (sipirs sertifikeysin for liv enimils)]

Konsolide kargolar icin, Ara Konsimento [House Air waybill (haus eir veybil)]
Givenlik Belgesi [Material Safety Data Sheet (meteryil seyfti data sit)]

Tdm belgeler, dogru ve okunakh sekilde gonderici tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmalidir.
Gonderici tarafindan hazirlanan ve teslim edilen belge Gzerindeki bilgilerin dogru oldugu kabul
edilir. Yasanacak olasi bir aksaklikta sorumluluk géndericiye aittir.

4.4.4. Birimler Arasi Koordinasyon

Kargo; IATA, hava yolu AHM (airline handling manuel) ve GOM (ground operation manuel)'a gore
teslim edilecegi Ulke kurallarina uygunlugu, paketleme ve etiketleme sartlari kontrol edilerek
teslim alinir. Bunun bilgisi de ilgili harekat birimine verilir. Kargo, uygun ambarlara yiklenmek
icin ucak basina getirilir. Ramp tarafindan kullanilacak ekipman da ugak basina getirildikten
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sonra kargo; ambar ebatlarina (en, boy ve yukseklik) uygun bir sekilde, harekat ylikleme planina
ve kargo ayrim kurallarina uyularak kaptana yeri ve miktari (notoc formu) belirtilerek ugaga
yuklenir. Ucagin kalkigi sonrasi ilgili mesaj karsi istasyona gonderilir.

Hava yolu igletmesi, kargo ile ilgili bilgiyi yer hizmetleri kurulusuyla paylasir. Gelen kargo
mesajlari alininca 6nce Ramp birimine kargonun icerigi ve hangi ambarlarda oldugu bilgisi verilir.
Buna gore bagaj arabalari ve eger ucak klguk govde ise konveydr hazirlanir. E§er ugak buyuk
govde ise high loader, dolly ve palet arabalari hazirlanir. Ayrica bu bilgiler, Harekat Hizmetleri
tarafindan ugak altinda takip edilir ve gelen kargolar gelen evrakla ugak altinda kontrol edilir.
Egder i¢ hat kargo ise kargo emniyetli sahaya yani ambara ¢ekilir. GUmrik iglemleri bitene kadar
orada bekletilir. Mal sahibi, gerekli 6demeleri ve islemleri tamamladiktan sonra malini ¢eker.

Giden kargo ise ig Hat Kargo birimi tarafindan teslim alinir. Ramp ve Harekat birimleri, kargonun
icerigi ve ozellikleri hakkinda bilgilendirilir. Harekattan, kargonun ugak icindeki yeri hakkinda
bilgileri alir. Ramp birimine yukleme hakkinda bilgi verir. Ylklemeyi ona goére takip eder. Ugak
kapilari kapanana kadar kargoya eslik eder.

Dis Hat Kargo birimi ise gimruk islemleri bitene kadar takip eder ve gerekli belgeleri hazirlar.
Harekata ve Rampa bilgi verir. Kargolarin ugak altina gidisine nezaret ederek ugak altinda
Harekatin verdigi talimata gore yUklenmelerini saglar. Sonra Harekéat ile birlikte gerekli mesajlari
gondererek karsl istasyona bilgi verir. Yine Harekata, hazirlanan gelen ve giden kargo evrakindan
birer kopya verir. Bu evrak kopyalari, Harekat birimi tarafindan dosyaya kaldirilir.

& JN_SIRASIZDE
Asagidaki tabloda verilen 6zel kargolarin taginmasiyla ilgili sartlari sinifta grup
calismasi yaparak karsilarina yaziniz.

Taze Balik

Cicek

Et

Kiymetli Kargo

Yumurta

Cenaze

Meyve Sebze




4.5. TEMSIL, BAKIM, iKkRAM, ONARIM HiZMETLERI

Havalimani yer hizmetleri kurulusu; hava yolu firmasi adina hareket etmek, taraflar arasi
imzalanan anlagma dogrultusunda yapilacak faaliyetleri hava yolu firmasinin temsilcisi olarak
yerine getirmek durumundadir.

Can ve mal guvenligi agisindan hava araglarinin hat bakimlarinin ve sefer éncesi teknik
kontrollerinin titizlikle ve duzenli sekilde yapilmasi gerekmektedir.

ikram hizmetleri, miisteri memnuniyeti agisindan oldukga énemlidir. Ugus slrelerinin uzun
olmasi, ugagin kalkigini bekleme, Ozellikle erken ve ge¢ saatlerde seyahat etme gibi faktorler
ikram hizmetlerinin yolcular igin dnemini arttirmaktadir. ikram hizmetleri ayni zamanda ugakta
sosyal faaliyetlerin az olmasi nedeniyle yolcularin sikilmasini dnlemeye ve hos vakit gegirmesini
saglamaya yoénelik bir hizmettir.

4.5.1. Temsil Hizmeti

Havalimani yer hizmetleri kuruluslari, temsil hizmeti ile birlikte hava yolu firmalarinin temsilcisi
olmaktadir. Yer hizmetleri kurulusglari bu hizmet sayesinde hava yolu firmalari adina yetkisi
dahilindeki faaliyetleri ylritmektedir.

Temsil Hizmetleri Faaliyetleri

e Talep edilmesi durumunda hava yolu tasiyicisi firmanin operasyonlarini kolaylastirmak
amaciyla teminat veya kefalet temin eder.

e Hava yolu isletmesi adina gerekli durumlarda SHGM, havalimani igleticileri, terminal isleticileri
ve yerel otoritelerle iletisime gegerek baglanti kurar.

¢ Yer hizmeti sunan firma, hava yolu tasiyicisinin yer hizmet acentesi olarak faaliyette bu-
lundugunu belirtir.

¢ Temsilcisi oldugu hava yolu tasiyicisina ait hava araclarinin hareketleri konusunda tim
ilgili taraflara bilgi verir.

o Karsilikli anlagsmaya gore asagida listelenen maddelerle sinirli kalmamak tzere gerekli
odemeleri gergeklestirir. Bu maddeler sunlardir:

» Havaalani, gimruk, polis ve diger verilen hizmetlerle ilgili Gcretler
» Teminat ve kefalet masraflar
e GUunluk masraflar, yerlesme, ulagim

e Hava yolu tasiyicilarina ofis, buro gibi ¢calisma alanlari temin edilir.

o GoOzetim ve yonetim galisma ruhsati aldigi havaalani igin hava tasiyicisi adina ugus izni
(permi) ve slot ile ilgili iglemleri yarGtar.

e Burokratik slreclerin takibini gerceklestirir.

e Gerekli tim izin ve lisanslarin uygulanmasini, gértsilmesini ve yapilacak her bir dénemsel
/ operasyonel degisiklik 6ncesinde temin edilmesini saglamak tGzere SHGM, havaalani

isletmecileri, terminal igleticileri ve ilgili yerel makamlar ile iletisime gecerek yapilmasi
gereken is ve iglemlerin takibini ve yuratilmesini sadlar.
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Yer hizmetleri kurulusu; temsil hizmetinde, hava yolu firmasi adina ugus trafik haklari, slot takibi,
permiislemleri, diplomatik uguslara yonelik izinlerin takibi, yerel makamlar ile hava yolu firmasini
ilgilendiren hususlarda irtibat kurma gibi islemleri yerine getirmektedir.

Slot, tasiyici hava yolu firmasinin ugus operasyonlarini gergeklestirebilmek (inis / kalkis yapmak)
icin ihtiyag duydugu zaman dilimini ifade etmektedir.

Permi, ucus miusaadesi anlamindadir. Bir Ulkedeki yetkilendirilmis otoritenin (Turkiye’de Sivil
Havacilik Genel MudurlGgu), herhangi bir hava aracinin dlke hava sahasini kullanma amacina
yonelik vermis oldugu kullanim iznidir.

4.5.2. Ugak Hat Bakim Hizmeti

Ucak hat bakim faaliyetleri; hava araclarinin belirli araliklarla énceden belirlenmis olan
bakimlarini yapma, teknik denetimlerini gerceklestirme, degismesi ve onarilmasi gereken
parcalara yonelik islemleri ylrGtme faaliyetleridir. Bir ugagin ugusa elverigli ve hazir olmasi igin
gerekli bakim faaliyetlerinin yapilmasidir.

Hat bakimi (line maintenance): Hava aracinin / hava araci pargasinin onaylanmis standartlara
uygun olarak hangar gerektirmeyen bakim, onarim, parga degistirme ve hasar giderme
islemlerinin yapilmasidir (Gorsel 4.20).

Gorsel 4.20: Ucak hat bakim

a) Genel olarak yapilan periyodik bakimlar

¢ Her inisten sonra ve kalkistan 6énce gergeklestirilen ugus 6ncesi kontroller (Bu kontroller
sonucu ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi saglanir.)

e 24 veya 36 saatte bir gergeklestirilen ginlik bakim
e Her hafta bir kez gergeklestirilen haftalik bakim
e Her 300/400 ugus saatinde bir yapilan A bakim (ucak tipine gore 65 saatte bir olabilir)

e Her 3000/4000 ugus saatinde bir yapilan B+C bakim (ugak tipine-yasina gére 300-600
saatte bir olabilir)

e Her bes yilda bir yapilan D tipi yillik bakim
b) Bakima alinan ugak uzerinde gergeklestirilen igslemler
e Dis (gerekiyorsa ig) temizlik yapilir.

e Ucak hangar igindeki bakim alanina getirilir ya da uygun bakim ekipmanlari ucaga
yanastirilir.

Ié
(1247 )



Kontrol kapaklari agilir.
Kapaklarda teknik temizlik gerceklestirilir.

Bakim kartlarina ve turtine uygun kontrol islemleri baslatilir. Bakim onarim faaliyetleri ile
ilgili olarak egitim almig uzman teknisyenler goézle (hizli kontrol) ya da muayene (Farkli
metot ve ekipmanlar ile gergeklestirilir.) ile kontrolleri gerceklestirmektedir.

Kontrol esnasinda ortaya ¢ikan beklenmedik durumlar, rutin olmayan islem formuna (NRI)
kaydedilir. Bu uyumsuzluklarin ve sorunlarin duzeltiimesi igin ugagin bakim sorumlusu
bilgilendirilir.
Kontrol faaliyetlerinden sonra islemler, ikinci bir uzman teknisyen tarafindan da kontrol
edilmektedir.

Gerekli durumlarda ayar ve test islemleri gergeklestirilir ve tecribe ugusu yapilabilir.
Bakimi tamamlanan ucagdin sefere c¢ikabilmesi igin “Ugabilir.” onayinin alinmasi ve

sertifikasyonunun yapilmasi gerekmektedir.

4.5.3. Ikram Servis Hizmeti

Hava yolu tagimacilik faaliyetlerine yonelik tale-
bin geligtiriimesi i¢in ucaklarda ikram hizmetleri
sunulmaya baslanmistir. ikram ve servis faa-
liyetleri, hava yolu tagimacihiginin kalitesini ve
yolcu konforunu arttirmak igin birgok hava yolu
firmasinin fark olusturmaya calistigi unsurlarin
basinda yer almaktadir (Gorsel 4.21).

Ucus sureleri, hareketsizlik gibi bircok neden-
den insanlarin yeme igme arzulari hava arag-
larinda artabilir. Hava yolu firmalari, yolcularin
uzun uguslarda vakit gecirebilmeleri, seyahatten
keyif alabilmeleri igin ikram ve servis hizmetle-
rine yogun yatinmlar yaptiklari gérulmektedir.
Bazi hava yolu firmalari, bu hizmetleri yolculara
Ucretsiz sunmakta, bazilari ise Ucretli servis et-
mektedir.

ikramlar, ucakta mutfak islerinin yapildigi Galley
olarak adlandirilan birimlerde hazirlanir (Goérsel
4.22). Galley’ler ugaklarin 6n ve arka kisimla-
rinda yer almaktadir. Trolley adi verilen servis
araclari ile de ucak icerisinde servis hizmetleri
sunulmaktadir.

Gorsel 4.22: Galley

ikram yiiklemeleri; kalkis ve varis meydanlarinda yapilir. Anlasmalar dogrultusunda ara mey-
danlardan da ikram yUklemesi gercgeklestirilebilir. Ugus baslamadan ve yolcu alimi gergeklesti-
rilmeden kisa bir sire dnce ikramlar, ugaga yuklenmelidir. YUklenen ikramlar, kabin gorevlileri
tarafindan kontrol edilerek taraflar arasinda mutabakat saglanir. Eksiklik durumlarinda yer hiz-
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metleri kurulusu ya da ikram Ureticisi bilgilendirilir. Bu eksikligin ugus saatinden dnce giderilme-
si arzu edilir. ikramlarin yiiklenmesi agamasinda ikram teslim formlari hazirlanir. Yiiklemede
eksiklik ya da kusurlu drtnlerin olmasi durumunda rapor ya da tutanak tutulur. Bunlarin ¢ok
sik tekrar etmesi hélinde de hava yolu firmasi, yer hizmetleri kurulugsunun gereken hizmetle-
ri veremedigini dusunerek anlasmanin degistiriimesini veya ikram Ureticisinin degistiriimesini
isteyebilir. Bu gibi durumlarin énlenmesi igin surekli koordinasyon ve kontroliin saglanmasi
gerekmektedir. Ucak icerisindeki yolcularin saglikl, kaliteli yiyecek ve icecek temin edebilmesi
icin bu gibi denetimler ¢ok sik gergeklestiriimelidir.

Prensip olarak ikramin yiklendigi yer, ucadin kalkis istasyonudur. ikramla ilgili aksakliklari
ortadan kaldirmak, yolcu sayisindaki disus ve artislara aninda midahale etmek ana istasyonda
cok daha kolay olur. Ayrica varis istasyonlarinda ikram hizmetlerini yerine getirecek firmalarin
olmamasi da tim ikramin ¢ikis noktasindan yiklenmesini gerekli kilar. Yurt disi uguslarda;
gidis ve donus ikramlarinin ¢ikis noktasinda ytklenmesi, doviz tasarrufu saglar. Bu durum,
hijyen agisindan riskli oldugundan gerekli kontroller dikkatli yapiimalidir. Bircok hava yolu
sirketi, 6zellikle hijyen sartlari nedeniyle her ugus icin ayri yukleme yapmaktadir.

Yiyeceklerin bozulmasini engellemek igin su islemler yapilmalidir:

o Yiyecekler ugcagin kalkisindan hemen énce donmus / soguk olarak yiklenmeli.
e Yiyecekler isitilip bir defada tuketilmeli.
e Yiyecekler (donus igin) Air Chiller veya Dry-Ice (kuru buz) ile muhafaza edilmeli.

Bazi hava yolu sirketlerinin kendilerine ait ikram Uniteleri vardir. Kendilerine ait ikram Gniteleri
olan hava yolu sirketleri, ikram muadarlerine bagl olarak bu goérevi yuratar. Birgcok hava yolu
sirketinin ise kendine ait bir ikram Unitesi yoktur. Bu sirketler de ihtiyaclarini ikram (catering)
firmalari araciligi ile kargilamaktadir. YUkleme, gidis — ddnis olarak yapilabilecegi gibi sadece
gidis olarak da yapilabilir.

Catering firmalarinin ucaklara yukledigi malzemeler sunlardir:

e Sicak yemekler

e Soguk tepsi trolleyi

e Ekmek

o lIgecek trolleyi (alkollii, alkolsiiz)
e Buz

e Cay, kahve

e Termoslar

o Ozel yemekler

e Standart unitler

4.5.4. Gozetim Yonetim Hizmeti

Yonetim, amaclara ulasmak icin gerekli kaynaklari uyumlu bir sekilde bir araya getirmektir.
Havalimanlarinda bulunan igletmeler, faaliyetlerini verimli bir sekilde yerine getirebilmek ve bu
isletmelerin paydas olduklari tim taraflar ile olan iglemlerinde uyum saglamak igin yonetimin
gerekliliklerine ihtiya¢ duymaktadir.
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Ydnetim ve gozetim hizmetlerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

e Hava aracini varista karsilamak ve murettebatla irtibat kurmak.

o Murettebattan brifing almak; aksakliklar, tarifedeki degisiklikler ve diger konularla ilgili
mirettebata bilgi vermek.

¢ Rutin olmayan konularda gerektigi gibi karar vererek yer hizmetlerini gdzetmek ve koordine
etmek.

e Ucus harekat mesajlarinin dagitimini kontrol etmek.

e Bagaj, kargo ve posta ile kayip ya da bulunmus esyalarin takibini yapmak; ayrica kayip,
hasar ve gecikmelerle ilgili arastirma yapmak.

o Istasyon seyir defterine aksakliklari kaydetmek ve ilgili talimatlara uygun olarak tagiyicinin
temsilcilerini haberdar etmek.

e Tagiyicinin ihtiyaclarina uygun olarak, yenilikgi, ¢o6zim odakli ve surdurilebilir ilkeler
gelistirmek.

e Hava yolu isletmesine ait istenen haberlesme islemlerini gerceklestirmek.

e Raporlari / istatistikleri ve belgeleri hazirlamak, géndermek ve dosyalamak, tasiyici ve
yerel kosullar dolayisiyla gerekebilecek diger yonetimsel icraatlari yerine getirmek.

e Tasiyicinin el kitaplari, sirkiler gibi hizmetlerin icrasina iliskin yayinlarini tutmak ve takip
etmek.

¢ Taslyici ile yapilan anlasma dogrultusunda; fatura, malzeme siparis listesi, hesap pusulasi
ve is emirleri gibi belgeleri tasiyici adina kontrol etmek ve imzalamak.

4.5.5. Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi
Ucak 6zel glvenlik hizmetleri sunlardir:

a) Yolcuyla ilgili Giivenlik Hizmetleri

Yolcularla ilgili guvenlik hizmetleri; yolcu-
larin, yolcu belgelerinin (pasaport, vize, bi-
let, diger dokiiman) incelenmesini (Gérsel
4.23), ugaga alis 6ncesi yolcu ve dokiiman
eslestirme yapilmasini, yolcu beraberin-
deki kabin ve ugak alti bagajlarinin kontrol
edilmesini, yolculara ugcaga kadar refakat
edilmesini ve ilave Ust aramasi yapilmasi-

ni, INAD ve kabul edilemez yolculara eglik
edilmesini kapsar. Gorsel 4.23: Pasaport kontrol

b) Bagaijlarla ilgili Giivenlik Hizmetleri

Kabin bagaiji, ugcak alti bagaji ve blylk boy bagajlarin X-Ray, tomografi, patlayici iz
detektdrl ve patlayici tespit kdpekleri yardimiyla yeniden taranmasi, bagajlara ylkleme
bosaltma ve transfer durumlarinda refakat edilmesi islemlerinden olusur.
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c) Ucgak Giivenligi Hizmetleri

Hava araci guvenlik kontrolli / aramasi, ugak temizligine ve park halindeki ucaga nezaret
edilmesi, ugagin fiziki korunmasi (koruma ve giris-¢gikis kontrolleri), apronda ve bakim
halindeki ugak etrafinda steril alan olusturulmasi ve yetkili personel girisi saglanmasi
islemlerinden olusur.

¢) Kargo Giivenligi Hizmetleri

Aprona cikistan dnce kargonun X-Ray'den gecisinin saglanmasi, bazi héllerde guvenlik
gerekgesiyle kargonun gbézetim altinda tutulmasi ve tekrar taranmasi, kargo alaninin
genel guvenliginin saglanmasi, kargonun konteynere yUklenmesi, ugcaga tasinmasi ve
ucaga yuklenmesi sirasinda kargoya nezaret edilmesi islemlerinden olusur.

d) K9 Birimi (PTK)
TUam ucak o6zel guvenlik hizmetlerinin desteklenmesi amaciyla kargo, ucak, bagaj ve
suipheli maddelerin aranmasi islemleridir.

e) ikram Guvenligi
ikram Uriinlerinin imalat noktasinda denetimlerinin saglanmasi, kutulanmasi ve / veya
paketlenmesine nezaret edilmesi, hava tasitina goéturilecek sekilde muhafaza kutularina
konmasi ve muhlrlenmesi, imalat noktasindan itibaren hava tasitina kadar nakliyesinin
yapllmasl ve ucgak personeline teslim edilmesi, ugakta yapilacak satisa ait satis
malzemelerinin ugaga kabuliinden 6nce kontrol edilmesi islemlerinden olusur.

f) Degerli Kargo Giivenligi
Degerli kargolarin korunmasi, sevkiyatina eslik edilmesi, sevkiyatin ve olasi zararlarin
raporlanmasi iglemleridir.

4.5.6. Ugus Operasyon Hizmeti

Ucus operasyonu; ugusa hazirlik, ugus suresince yapilacak faaliyetler ve ugus operasyonunda
gOrev yapacak murettebatin yonetimiyle ilgili islemleri kapsamaktadir.

Ucus hareketiyle ilgili aksakliklarin oldugu durumlarda 6énce hava yolu tasiyicisinin kurallari
tetkik edilmeli; hava sartlari, mevcut yer hizmetleri ve kolayliklari, hava araci servisi olanaklari
ve tum ugus harekati gereksinimleri dikkate alinmali ve kaptan pilota hareket tarzi hakkinda
uygun olan énerilerde bulunulmalidir.

Her ucus operasyonu; ile ilgili olarak alinan veya goénderilen mesajlar, hava yolu tasiyicisi
tarafindan belirtilen tim belgeler ve dokiimanlar derlenerek bir ugus dosyasi olusturulur ve bu
dosya hava yolu tasiyicisi tarafindan verilen talimatlar dogrultusunda tasfiye edilir.

e Her bir ugus icin meteorolojik olaylarailiskin belgeler, hava seyrisefer bilgileri dizenlenerek
hava aracina teslim edilir.

e Ucus kosullari analiz edilerek hava yolu tasiyicisinin talimatlarina ve sagladigi verilere
uygun ugus hareket plani hazirlanir, istenir, imzalanir ve hazir bulundurulur.
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e Hava Trafik Servisi (ATS) icin ugus plani dizenlenir, istenir, imzalanir. Bu evrak, hava trafik
servisine eksiksiz teslim edilir.

e Ucus ekibine kalkis icin bilgiler aktarilir.
e Yakit istek Belgesi hazirlanarak imzalanir.

e Hava yolu tasiyicisinin talimatlarina uygun olarak Ugus Harekat Formlari dagitilir ve gerekli
olanlar kaptan pilota imzalatilir.

e ilgili yer hizmetleri birimlerine agirlik ve yakit bilgileri bildirilir.

e Hava Trafik Hizmetleri birimlerinden hava yolu tasiyicisinin slot zaman tahsisi alinir, bu
islem izlenir ve faaliyetleri yonetilir.

4.5.7. Kara Tarafi Ulasim / Yolcu Tagsima Hizmeti

Yer hizmetleri kuruluglari, ulasim hizmetlerini yerine getirmek icin otoriteler tarafindan
belirlenmis olan kara ulasim araclarina sahip olmalidir. Ayni zamanda bu hizmete ydnelik
¢alisacak personelin ulasim hizmetleri icin gerekli olan prosedirler hususunda egitim almasi
da 6nemlidir. Ayrica havalimani kategorisine gore yer hizmetleri kuruluglarinin bulundurmasi
gereken techizatlar DHMI tarafindan belirlenir.

Turkiye'de havalimanlarina ulasim konusunda
birka¢ tasima turl dikkat cekmektedir. Altyapi ya-
tirrmlarinin yogun oldugu blyuk kentlerde metro
ve hafif rayli sistemler ile havalimanlarina erismek
mUmkdnddr. Ancak Ulkemizde bu tasima olanak-
larina sahip havalimani sayisi olduk¢a azdir. Bu
nedenle havalimani ulagsiminda kara ulasimi daha
cok tercih edilmektedir (Goérsel 4.24). Ozel araglar,
taksiler, otobUsler, minibusler, belediye otobusleri
ile havalimanlarina yolcu taginmaktadir. Gorsel 4.24: Kara ulagimi

Havalimanina ulasim tlrleri sunlardir:
e Ozel araclar
e Arac kiralama
e Hava yolu firmalarinin ya da otellerin CIP musterilere tahsis ettikleri araglar
¢ Hava yolu firmalari ya da havalimaninda personel barindiran kurumlarin personel servisleri
e Yer hizmeti kuruluslari Gcretli servisleri
e Sehir-havalimani ulasimini gergeklestiren 6zel taksiler
e Ozel VIP araclar
¢ Tarifeli otobUs ve minibusler
e Trenler ve tramvaylar
e Deniz ulagim araglari
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Asagidaki sorularin cevaplarini tablo icerisinde bularak isaretleyiniz.

1.

© O N o kW

1.

12.

Ucaklarin park ettirilmesi, yolcu, bagaj ve kargonun yiklenmesi, bosaltiimasi hizmetidir.
YUk kontrollerinin saglanmasini, agirlik ve denge hesaplarinin yapilmasini gerceklestiren
birimdir.

Kisinin yaninda polis ile sinir digi edilmesidir.

Hususi veya profesyonel olarak bir hava tagitini kullanan kisidir.

Ucak icerisinde servis hizmetinin verildigi servis aracidir.

Ucusa yolcu kabulUddr.

Tasiyici tarafindan, Ucretsiz olarak tasinabilecek bagajdan fazla olan bagajdir.
Agirhgi 8 kg'in altinda olup ugakla tasinacak canli hayvana verilen isimdir.

Bebek yolcuya verilen isimdir.

. Bir kara havaalaninda hava araclarinin yolcu, posta ve kargo indirme bindirme, yakit

ikmali, bakim ve park etme amaglarina yénelik tanimlanmis alandir.

Acikta gdonderilen makine aksami, otomobil, ugak motoru, borular, kablo makaralari
bu gruba giren kargolardir.

Ucag! geriye itmeye yarayan aragtir.

_J
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% OLCME VE DEGERLENDIRME

~ A) Asagidaki cumlelerin basindaki bosluga cumle dogru ise “D”, yanhs ise “Y”
yaziniz.

1. INAD yolcu, suresi gecmis evrakla seyahat eden ancak Ulkeye kabul edilmeden
dogrudan geri gonderilen yolcudur.

2. Boarding, yolcunun ugusa kabul edilmesi icin gerceklestirdigi bilet ve bagaj
teslim iglemidir.

3. Ucgaga ilk dnce hasta ve engelli yolcular alinir ve ihtiyaglari halinde tekerlekli
sandalye temin edilir.

4, Yuk planlanmasinda, ucaklarin yapisal yuk limitlerine uyulup uyulmamasi
tercihe baghdir.

5. .. Sivil hava tagsimaciliginda ugus guvenligi ydoninden yuklerin ucak igindeki
dagilimlari énemlidir.

6. Personelin yaralanma riskini azaltmak amaciyla geleneksel kaldirma teknikleri
tercih edilmelidir.

7. Paketleme, taginacak kargoya uygun standartlarda ve tagima suresi boyunca
kargoyu hasardan korumaya yénelik olmalidir.

8. Kiymetli kargolarin tzerinde kiymetli olduklarina dair etiket yapistiriimalidir.

9. .. Hat bakimi; hava araci pargasinin hangar gerektiren bakim, onarim, parga
degistirme ve hasar giderme islemlerinin yapilmasidir.

10. Galley adi verilen servis araglari ile ugak icerisinde servis hizmetleri
sunulmaktadir.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere uygun ifadeyi yaziniz.

11. Yolcunun alana gelisinden ugaga binisine kadar gecen surede islemleri gergeklestiren
departmana ... denir.

12. Tasiyici sirket ile arasinda yapilmigs bir tasima s6zlesmesine (bilet) dayanarak ucgakla
seyahat eden kisiye . denir.

13. Yukleme, bosaltma, temizlik, arag gere¢ temini gibi hizmetlerin verilmesini saglayan
yer hizmetleri bolimane ... denir.

14. Ozel bir hizmet veya depolama gerektirmeyen, tehlikeli madde, bozulabilir gida
sinifina girmeyen kuru ve temiz kargolara ... denir.

15. Ucak 6zel guvenlik hizmetleri kargo, bagaj aramasi, sipheli madde mudahalesi
iglemlerinde .. birimi kullaniimaktadir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

'C) Asagidaki sorularda dogru olan se¢enegi isaretleyiniz.

[ 16.

17.

18.

19.

Asagidakilerden hangisi ugagi geri
itme aracidir?

A) Push-back

B) Towbar

C) Towbar A/C tractor
D) Towbarless

E) Towcar

Asagidakilerden hangisi ugak yuk ve
denge planlamasinin amacglarindan

biri degildir?

A) Ucagin hasar gérmemesini saglamak.
B) YUkun hasar gérmemesini saglamak. -
C) Ucagin park ettirilmesini saglamak.
D) YUk planlamasina bagl kalmak.

E) Can ve mal guvenligini korumak.
Asagidakilerden hangisi ramp hiz-

metlerinin gorevleri arasinda yer
alr?

A) Ugak yUk ve denge planlamasi
B) Ugagin bosaltiimasi
C) Yakit ikmalinin kontrol edilmesi

D) Agirlik ve denge balansinin hazirlan-
masi

E) Hava ve yer slot koordinasyonu

Asagidakilerden hangisi 6zel kargo
olabilecek yiikler arasinda degildir?
A) Canli hayvanlar

B) Agir kargolar

C) Kiymetli kargolar

D) Askil tekstil Grtnleri
)

E) Diplomatik kargolar

YER HIZMETLERI TURLERI

20. Asagidakilerden hangisi 6zel kargo
kapsaminda bozulabilir gida madde-
leri arasinda yer alir?

A) Borular

B) Buz kipleri
C) Cicekler
D) Otomobil

E) Tekstil Grtnleri

21. Asagidakilerden hangisi ugus ope-

rasyon hizmetinin gorevlerinden biri

degildir?

A) Ugus ekibine kalkis icin bilgiler aktar-
mak.

B) Ucgus harekat plani hazirlamak.

C) Yakit istek Belgesi hazirlamak.

D) Ucaga tuvalet ve su servisi vermek.

E) Hava seyrusefer bilgileri dizenlemek.

22. Asagidakilerden hangisi Havaalani
Gozetim ve Yonetim Hizmetinin go-

revi arasinda degildir?

A) Hava aracini varigta kargilamak ve
murettebatla irtibat kurmak.

B) Ucus harekat mesajlarinin dagitimini
kontrol etmek.

C) Ucagi kétu hava kosullarinda buzdan
arindirmak.

D) istasyon seyir defterine aksakliklari
kaydetmek.

E) Tasiyicinin intiyaclarina uygun olarak
yerel usuller gelistirmek.

e
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% OLCME VE DEGERLENDIRME

24.

25.

. 23. Asagidakilerden hangisi “ugagin pis-

te inigi, park etmesi ve yer siiresi bit-
tikten sonra park yerinden ayrilip kal-
kigi”na kadar apron kisminda veri-
len yer hizmetlerini tanimlamaktadir?

A) Harekat
B) ikram
C) Kargo
D) Ramp
A) Temsil

Seyahatin basladigi ve sona erecegi
havalimanlari arasindaki bir nokta-
ya ugrayan ve ayni ugus numarasiy-
la seyahate devam eden yolcu tlru
asagidakilerden hangisidir?

A) Transit

B) Transfer

C) Cocuklu ve bebekli
D) VIP

E) Engelli

Asagidakilerden hangisi hava yolcu-
lugunun agamalarindan biri degildir?

A) Arrival (varis)
B) Boarding

C) Check-in

D) Dutyfree

E) Kayip esya

<

YER HiZMETLERI TURLERI

Cevaplari Sayfa 136’da bulabilirsiniz.
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GENEL AG KAYNAKCAS] -
VE GORSEL KAYNAKGAS!

Genel Ag Kaynakeas ve
Gorsel Kaynakgasi’'na
ulagsmak igin yandaki

kodu tarayin.

http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?K0D=2580

Yeni Nesil 112 Acil Cagri Merkezi

7 kuruma ait acil cagri numaralari artik tek numarada.
(itfaiye, Jandarma, Polis, Saglik, Orman, Sahil Giivenlik, AFAD)

Ulkemizde farkh acil yardim gagrilari igin kullanilan 7 kuruma ait acil gagri numaralarinin
(itfaiye:110, Jandarma: 156, Polis: 155, Saglhk: 112, Orman: 177, Sahil Giivenlik: 158, AFAD: 122)

tek numara (112) altinda toplanmasi1 amaciyla gelistirilmistir.

<)


http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=2580

1. OGRENME BiRiMi: GENEL HAVACILIK

A) DOGRU-YANLIS

B) BOSLUK DOLDURMA CEVAP

C) COKTAN SECMELI CEVAP

CEVAP ANAHTARI | ANAHTARI ANAHTARI

1. Y |9. Y |15. Mulki idare amiri (Vali) 23. E |31. D |39. C
2. | D |10. D |16. Hava sahasi 24. D |32 D | 4o0. C
3 D | 11. D [17. Havalimani 25. C |33 A |41, E
4 Y |12 Y |[18. Hava araci 26. E |34. A | 42. B
5 | Y |13 | Y |19, Zeplin 27. A |35, B |43. E
6 D |14. D |20. Kanatgik 28. E |36 E

7 Y 21. Taksi yolu 29. A | 37. D

8. | D 22. Sari 30. E |38 B

2. OGRENME BIRiMi: HAVACILIKTA HABERLESME

A) DOGRU-YANLIS | B) BOSLUK DOLDURMA CEVAP C) COKTAN SECMELI

CEVAP ANAHTARI ANAHTARI CEVAP ANAHTARI

1. D 9. Gecikmeli kalkis mesaiji 13. D

2 Y 10. Mayday 14. B

3 Y 1. Slash / 15. D

4 D 12. Tahmini kalkis mesaiji 16. C

5 D 17. E

6 Y 18. A

7 D 19. B

8 Y 20. C

3. OGRENME BIRIiMi: HAVA YOLUNDA TRAFIK VE YOLCU HAKLARI

A) DOGRU-YANLIS | B) BOSLUK DOLDURMA CEVAP C) COKTAN SECMELI

CEVAP ANAHTARI | ANAHTARI CEVAP ANAHTARI

1. Y 5. Uglinci tlke tasyiciligi hakki 8. C 12. A

2. D 6. Teknik inis hakki 9. C 13. A

3. D 7. Fazla satis 10. E 14. A

4 Y 11. E

4. OGRENME BIRiMi: YER HiZMETLERIi TURLERI

A) DOGRU-YANLIS B) BOSLUK DOLDURMA CEVAP C) COKTAN SECMELI

CEVAP ANAHTARI ANAHTARI CEVAP ANAHTARI

1. D 7. D 11. Yolcu hizmetleri 16. A 22. C
2 Y |8 Y o |12 Yolcu 17. C |23 D
3 D 9. D 13. Ramp hizmetleri 18. B 24. A
4 Y 10. Y 14. Genel kargo 19. D 25. D
5 D 15. K9 20. c

6 Y 21. D

<))




BULALIM ETKINLIGI CEVAPLARI
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