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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu saf aklarda ylizen a sancak;
Soénmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yilchizicir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Gatma, kurban olayim, gehreni ey nazli hilél!

Kahraman irkima bir gll! Ne bu siddet, bu celdl?

Sana olmaz dékilen kanlariniz sonrahelal.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hirr yasadim, hiir yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakms? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin &ékim sarmissa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmg canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar ugratma sakin;
Siper et gbvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi ginler Hakk’1n;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tan::
Dusin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan:
Verme, diinyalar: alsan dabu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda figkiracak toprag: siksan, stiheda!
Cani, canéani, bitin varimi alsin daHuda,
Etmesin tek vatammdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine ndmahrem €li.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun stlinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan il&hi, bosanip kanl1 yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi helél.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet AKif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegéane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti
midafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, i¢inde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dustnmeyeceksin! Bu imkén ve serait, cok
namusait bir mahiyette tezahir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, bitiin dinyada emsali goérilmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, bitin
tersanelerine girilmis, butiin ordular: dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bitlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrenme birimindeki konulari gosterir. Ogrenme birimi ile ilgili gérseli gdsterir.

Ogrenme birimi numarasi ve adi gdsterir.

Ogrenme
e Birimi

Marshalling (Yer Kilavuzlugu) Yapma

KONULAR

4.1. MARSHALLING

4.2, YER HiZMETi EKIPMANLARI

4.3. PUSH BACK VE TOWING OPERASYONLARI
4.4. POWERBACK / POWER IN / POWER OUT

" TEMEL KAVRAMLAR
+ Marshalling
« PushBack
- Powerback
« Powerlin
« Power Out

8 HAZIRLIK GALISMASI

1. Havalimanlarinda sahada ugaklara yer gosteren gérevlilerin bulunmasi sizce
neden gereklidir? Fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

2. Yer kilavuzu denince akliniza neler geliyor? Fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

+ Marshalling kavrami, isaretleri ve kurallarini
+ Yaklastirma sisteminde acil dur komutunu

+ Yer hizmetleri ekipmanlari ve operasyon siireglerini
« Ugagiin gidis islemlerini

+ Powerback, power-in ve power-out kavramlarini

+ Push back operasyonunu

Ogrenme birimi ile gl Ogrenme biriminde
hazirlik galismalarini gésterir.  neler ogrenilecegini gosterr.

Ogrenme birimi ile ilgili
temel kavramlari gdsterir. Ogrenme biriminin
karekodunu gdsterir.
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Ogrenme birimi baghgini gdsterir.

RAMP VE UGAK YER EMNIYETiNi SAGLAMA

Jet motorunun gekim alaninda bulunan herhangi bir yabanci madde emilerek motorlara zarar
verebilir. Park yerinde belki de bir yoleu bagajindan diismiis metal bir parga, ugagan tekerlekle-
rinde hasara yol agabilir. Bu nedenle yasanmis gok sayida kaza vardur. Park yerindeki FOD kont-
roli, ugak gelmeden nce ilk yapilan islemdir ve i &

dur. FOD kontrolii yapmak aprondaki tiim personelin gorevi ve sorumlulugudur. Yabanci madde
hasarimin havacilk sektriine yillik maliyeti 4 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Bu zara-
1in éniine gegebilmek icin her y1l diinyada bu konu ile lgili uzmanlarin katihm ile konferanslar
ve egitimler verilmektedir. 25 Temmuz 2000 tarihinde Air France'im 4590 sefer sayih ucag1 kalkis
sirasinda pistteki yabanc: bir maddeye carparak alev almis, kalkisindan bir siire sonra da otelin
lizerine diismilstiir. Bu FOD kazalarma verilebilecek en biiyitk orneklerden biridir. Kazada 109
yoleu ve miirettebattan kurtulan olmamistir.

altinda-

FOD kazalarina 6rnek olabilecek baz: etkenler asagida verilmistir:

« Aletler, parcalar ve gevsek donanim + Kayalar, kum ve gevsek bitki ortisii

+ Yapi malzemeleri + Bagaj etiketleri ve bagaj parcalan

« Kiat, atag, kalem, madeni para ve rozetler  » Sapkalar, pacavralar ve eldivenler

« Kink kaldinm pargalan + Kuglar, vahsi hayvanlar

« Gop, yiyecek ambalajlan ve icecek kaplan » Volkanik kil

FOD kontrols diizgin yapimadiginda havaalani iginde olusan
olumsuz durumlar ve yasal uygulamalar hakkinda arastima yapi-
1z, Bu arastimay! asagidaki bos birakian alana yazdiktan sonra
sinfinizda ders sirasinda paylasiniz

2.3. ETKINLIK

Konu ile ilgili
etkinligi gosterir.

Konu ile ilgili gérseli gosterir.

5.1.1. Yiikleme Ana Prensipleri ve Yiik Emniyeti
Yikleme yapihrken kurallara uymamak, ugaga hasar verebilecegi gibi ugus emniyetini de teh-
likeye sokar. Yerdeki ugak hizmetlerine de sorun yaratabilir. Bu tiir olumsuzluklan engellemek
igin su kurallara uyulmalidir (Gorsel 5.1):
+ Ugak yiiklemesine 6nambardan baslanmali ya da n
k birlikte

+ Ik olarak en son istasyon yiki, son olarak da lk is-
tasyona ait yiikler yiiklenir.

« Mimkiinse her hold (ucak alt) bir istasyona ait yitk-
lere tahsis edilmelidir, degilse aynstinlmahdir. Or-
nefin; son vans noktasina kadar etiketlenmis olan
Baglantih Bagajlar (Connected Baggases) ay olarak
ve LDM, CPM mesajlarinda belirtilir.

+ Yoleu ugaklarinda ilk olarak yoleu bagaji yiklenir,  Gorsels.: Usekyikleme

+ Yiikleme yapilirken yas kargo ve agir kargolar, canls hayvanlarla (AVI) cenazeler (HUM) ve
bir arada bulunmas: zor olan hayvanlar (ked ve képek gibi...) hayvanlar aym hold yiiklen-
memelidir.

+ Ugafan hasar gormemesi igin limitler dikkate alimnmalidir. Limitlerin agilmasi halinde “ka-
laslama” (tek parca halinde 150 kg ve iizeri) yapilmalidir.

+ Agr yiskler ilk yiklenip baglanarak sabitlenir. Baglamada ag, halat, kayts ve ipler kullanibr.
+ Bagaj yiiklemesi yapilirken etiketlere gore yiklenerek kansma nlenmelidir.
« ik dlgiileriyle ugagin kaps dlgilerinin karstlastinilmas: gerekir.

« Ozellikli yiikler, canlt hayvan (AVI) cenaze (HUM), bozulabilir kargolar (PER) icin &zel bilgi
alinarak nlem almmalidir.

+ ikler, yiikleme 6ncesi ugak altindayken hava kosullanndan korunmalidir

« Agin yiikleme (Overload) sebebiyle bir miktar yiik indirilmesi durumunda da dnce iicretsiz

‘yolcunun bagajlar: (PAD bags), sonra (PAD), daha sonra posta indi-
rilmelidir. Sahibine bilgi verilmeden yoleu bagajy indirilmemelidir.
+ Yiklemede dogru aksi halde ugagin is giicii ve

zaman kaybr olusur.

w A BiLGi
KUTUSU

LDM: (Load Distribution Message /yitk dagilim mesaj) Ugagin yikleme
islemlerinin gosterildig kismdir.

CPM: (Container Pallet Message / Konteynir Palet Dajlim) ULD'l ugak-
larda gekilen mesajdir.

Konu ile ilgili bilgi kutusunu gosterir.

OLGME
= VE DEGERLENDIRME
Ugise (V) yazimiz.
1. () Foseptikaracl k yapil-
masinda kullanilir.
2. () ACy; lektrik saglayan jenerator bir aragtir.
3. () Forkift, dollyler gibi araclan ve gesitli motorsuz ekipmanlan cekmekicin kullanilir.
L e . NI 4 () Towcar, LD P genis g govdeli
Ogrenme birimi ile ilgili ikl ikenmes s il
. o . 5. () Yakittankeri, yakit ikmalini dispansere kiyasla daha uzun sirede yapar.
Olgme ve Degerlendirme
B) & iys .

sorularini gosterir. L

lambasi calisir

. Ugagin GPU'ya baglioldugu, fakat GPU kullanmadig durumlarda

renkte yanan “not in use

2. Birim yiikleme gereclerinin (ULD'er) ve / veya paletlerin havaalani icerisinde taginmasini saglayan,

ve X

denir.

3. Korik veya agik park bir
defistirmesine veya hangara gekilmesi slemine

motor test, slot vb.
denir.

4. Push back aperasyonunu, kokpit ve push back operatiri arasinda koordine eden kisiye

personeli dentr

5. Yeralund olugan yakit
biiyiik 2 transfer aglayan araca denir.
©) Asagidaki & giisaretl
1 saglanmaz?
A) Suhizmeti

8) Vikyikleme hizmeti
©) Checkin hizmeti
D) Merdiven hizmeti
€) Sofutucu saglama hizmeti
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Ogrenme

e Birimi
Ramp Calisma Alani

KONULAR

1.1. RAMP GALISMA ALANI

1.2. UGAK TIPLERI VE OZELLIKLERI
1.3. APRON ISARETLERI

1.4. UCAK HASAR KONTROL iSLEMLERI

TEMEL KAVRAMLAR
e havaalani kavrami o ucak kapilan
o pist-apron-taksi yollari ve bakim alani e apron cizgisi ve isaretleri
o ucak tipleri o hasar kontrol islemleri

o ucaklarin ana bolumleri

HAZIRLIK CALISMASI

1. Ramp kavrami hakkinda ne diistinliyorsunuz? Sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
2. Sizce havaalanlarinda bulunan apron gizgi ve isaretleri hangi amagla kullanilmaktadir?

3. Ugak hasar kontrol islemlerinin 6nemi hakkinda ne distiniyorsunuz? Bu kontrolle-
rin ne siklikla yapilmasi gerektigini sinif arkadaslarinizla tartisiniz.

Bu 6grenme biriminde neler 6greneceksiniz?

o Havaalanlarinin siniflandirilmasini o Yolcu, acil ¢ikis ve servis kapilarini
« Patsahasi ve Park yerini « Yakit ikmal araglarini

o Kargo ve yolcu ucaklarini o Apron cizgi, isaret ve alanlarini

o Dar ve genis govdeli ucaklari « Hasar kontrol islemlerinin dnemini

o Govde, kanat, kuyruk, inis takimi ve enerji kaynagini
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1. RAMP CALISMA ALANI

1.1. RAMP CALISMA ALANI

Ramp, havaalanlarindaki ucaklara ev sahipligi yapan alandir. Genelde asfaltlanmis olan bu alan-
lar, ucaklar tarafindan park alanindan taksi yoluna veya taksi yolundan park alanina gecis igin
kullanilir. Ramp alanlari, ilgili sirketler tarafindan ugaklar: baglamak ve tutmak i¢in kiralanabilir.

Ramp calisma alani; havaalani, terminal, hava ve kara sahasi, manevra sahasi, pist, ucak bakim
alani, taksi yolu, pat sahasi ve hareket sahasindan olusur. Ramp calisma alani i¢inde yer alan
kavramlar ve bunlara iliskin aciklamalar asagida aciklanmaistir.

1.1.1. Havaalani

ICAO-International Civil Assocation Or-
ganization [(interneysinil sivil evieysin
organizeysin) Uluslararast Sivil Hava-
cibik Orglti] ne gore havaalami, “ta-
mamen veya kismen hava araclarinin
gelisi, kalkist ve ylizey hareketi i¢in kul-
lanilmast 6ngorilen, karada veya suda
belirlenmis herhangi bir bina, tesisat ve
techizat dahil bir saha” olarak tanimla-
nir (Gorsel 1.1).

Havaalanlarinin islevleri temelde g
grupta siniflandirilir.

- Temel hizmetler
Gorsel 1.1: Havaalani

+ Ellegleme hizmetleri
- Ticari faaliyetler

Temel hizmetler arasinda pistlerin bakimi, terminaller, hangarlar, hava kontrol sistemi, gtiven-
lik, yangin ve ambulans hizmetleri yer alir.

Ellecleme hizmetleri; yolcu salonlarinda konveyor bantlar vasitasiyla bagajlarin indirilmesini,
bosaltilmasini ve yolcular icin gerekli hizmetlerin verilmesini kapsar.

Ticari faaliyetler arasinda magazalar, restoranlar, seyahat acenteleri ve hava yolu ofisleri, turist
bilgi merkezi ve musteriler icin diger hizmetler yer alir. Gerek terminal binasinda gerekse cevre-
sinde bu tesisler mevcuttur. Bu tesis ve hizmetler, havalimani yetkilileri veya herhangi bir kuru-
lus tarafindan saglanabilir.

1.1.1.1. Havaalanlarinin Siniflandirilmasi

Uluslararast havaalanlari, yap1 ve 6zellik bakimindan bazi 6lgiitler temel alinarak siniflandiril-
mistir. Bu 6zellikler sunlardir:

18



- Inis - kalkas pistlerinin uzunlugu

- Hava seyrusefer yardimci cihazlar
- Inis sistemleri

- Glvenlik sistemleri

+ Ucak kapasiteleri

ICAO tarafindan yapilan siniflandirma, en yaygin kullanilan siniflandirmadir. ICAO, havaalanla-
rin1 Chicago S6zlegsmesi'ni temel alarak bes sinifta incelemistir. Bu siniflandirma, her sinifa 1-4
arasinda bir rakam ve A-E arasinda bir harf olmak tizere bir referans kodu belirlenerek yapilmis-
tir. Burada kod rakamlar pist uzunlugunu, harfler ise havaalanina inis yapabilecek bir ugagin
maksimum kanat genisligini ve tekerlek dis kenarlari arasindaki mesafeyi ifade eder. Buna gore
1650 m, ucak referans baz uzunluklarinin en yiiksek degerine denk geliyorsa secilen kod numa-
rast ‘3 olur. Kanat genisligi ve tekerlek acikligi icin kod belirlenirken de en biiyiik deger hangisi
ise ona gore kod tespit edilir. Ornegin; kod C, en buyuk kanat acikligina sahip ucaga denk gelir-
ken kod D, en buiytik dis tekerlek agikligina sahip ucaga denk geliyorsa secilen kod ‘D’ olur.

Kod numarasi | Ucak referans baz uzunlugu Kod harfi | Kanat aciklig1 | Dis tekerlek acikligi
1 800 mden az A 15 m’ye kadar 4,5 m’ye kadar
B 15-24m 45-6m
2 800-1200 m
C 24 -36m 6-9m
3 1200 - 1800 m D 36-52m 9-14m
4 1800 m ve Uzeri E 52-65m 14-24m

1.1.2. Havaalani Terminali

Ugagin gelis ve gidis hizmetleri i¢in kullanilan tim binalardir (Gorsel 1.2). Binis kapilari, bilet
satig giseleri, i¢ hatlar ve dis hatlar gibi bolimlerden olusur.

Gorsel 1.2: Havaalani terminali
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1.1.3. Kara ve Hava Sahasi

Hava limani Hava ve Kara sahasi olmak tizere ikiye ayrilir.

Kara sahasi: Hava yolu terminallerinin gecis ve gimrik
kontrolleri gibi gtvenlik noktalarinin haricinde kalan
alanlardur.

Hava sahasi1: Gumrukli alan ismi ile de bilinen bu saha,
ucaklarin inislerinden kalkislarina kadar olan stire i¢inde
yer hizmetleri ile ylikleme ve bosaltma igleminin yapildigi
saha ve gimruk kontrollerinin yapildigi bolimleri kapsa-

Gorsel 1.3: Manevra sahasi
yan alandir.

1.1.4. Manevra Sahasi

Apronlar harig, hava araglarinin kalkis, inis ve taksi yolu
i¢in kullandig bolimdir (Gorsel 1.3).

1.1.5. Pist

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgtiti'ne (ICAO) gore pist "bir
kara meydaninda ucaklarin inis ve kalkist i¢in hazirlan-

Gorsel 1.4: Pist mis dikdortgen bir alandir (Gorsel 1.4). Pistler, insan ya-
pimi (genellikle asfalt, beton veya her ikisinin karigimi)
veya dogal (¢im, ¢akil, buz, kum veya tuz) olabilir. Deniz
ugaklari icin sudan yapilan pistlere genellikle su kiyis1 de-
nir.

1.1.6. Taksi Yolu
ICAOQ tarafindan tanimlandig sekliyle taksi yolu, ucakla-

rin taksi yapmasi icin olusturulmus ve havaalaninin bir
boliimuyle diger bolimu arasinda hizli gegisi amaglayan
Gorsel 1.5: Taksi yolu yoldur (Gorsel 1.5).

1.1.7. Apron

Havaalaninda ucaklarin park edildigi, bakim, yiikleme,
bosaltma, yakit ikmali, yolcu binis ve inig faaliyetlerinin
gerceklestirildigi alandir (Gorsel 1.6). ICAO tarafindan
manevra alaninin bir parcast degil, hareket alanina dahil
olarak gosterilir. Genellikle halka acik olmadigindan ala-

na erisim saglamak icin izin almak gerekebilir.

Apron kullanan tim ugaklar, araglar ve kisiler, apron tra-
Gérsel 1.6: Apron figini olusturur.
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1.1.8. Pat Sahasi ve Park Yeri

Pat sahasi; hava araclari ve hava tagimaciliginda yararlanilan diger arag-gereglerin park edilme-
sinde kullanilan beton, asfalt veya toprak yapidaki pist, apron ve taksi yollaridir. Apron lizerinde

bir ugagin park etmesi i¢in kullanilan alana ise park yeri denir.

1.1.9. Hareket Sahasi

Hareket sahasi, havaalanlarinin apron ve manevra sahasindan meydana gelen, hava araclarinin

inis - kalkisi icin kullanilan bolimdir.

1.1.10. Hava Araci Bakim Alani

Ugaklarin bakimi amaciyla havaalani dahilinde tahsis olunmus tim yer, saha ve tesislerdir.
Apronlari, hangarlari, bina ve atélyeleri, arag, park yerlerini ve bunlara baglanan yollar: da kap-
sar (Gorsel 1.7).

Gorsel 1.7: Hangarda ugak motoru bakimi

Ramp calisma alanlartile ilgili belgeseller ve programlar izleyiniz. Edin-
1. ETKINLIK  diginiz bilgileri ve ilginc buldugunuz kisimlari sinifta arkadaslarinizla

paylasiniz.

1.2. UCAK TiPLERI VE OZELLIKLERI

Motor glicu ile seyreden, karaya, denize inip karadan, denizden kalkabilen, havadan agir hava

araglarina ucak denir.

Hava yolu tagimaciliginda kullanilan ucak tiplerini farkl: sekillerde siniflandirmak mimkindur.
Ugak tiplerinin siniflandirilmasinda kullanilan alt bagliklar genisletilebilirken bu siniflandirma-

da temel Olciitler esas alinir.
- Ucagin kullanim amact

- Ucagin ebatlar
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1.2.1. Ucak Tipleri

Ugak tipleri siklikla kullanim amacina gore ugaklar ve gévde boyutuna gore ugaklar olmak tizere
ikiye ayrilir.

1.2.1.1. Kullanim Amacina Gore Ucaklar
Kullanim amacina gore ugaklar, kargo ve yolcu ugaklar olarak siniflandirilir.

Kargo Ucaklari

Kargo ucaklari, yolcu tasimaciligindan zi-
yade kargo tasimacilifi yapmak amaciyla
uretilmis sabit kanat yapisina sahip ugak
tipleridir (Gorsel 1.8). Kargo ucaklart yolcu
ucaklarindaki konfora sahip degildir. Bu-
nunla birlikte kargo ylikleme ve bosaltma is-
lemleri i¢in birden fazla biiylik kapisi vardir.

Kargo tasimaciligl icin Uretilmis olan ucak-
lar, yolcu ugaklarina gore asagida siralanan
farkliliklar tasur.

- Kargonun ugagin yakininda durmasina
olanak saglayan ylksek kanatlar Gorsel 1.8: Kargo ucag)

- Uzun ve genis govde yapisi
- Kargolarin rahatca yliklenmesine imkan veren ytiksek bir kuyruk

- Erisilebilir olmayan pistlerde inigleri kolaylastirici ¢ok sayida tekerlek vb.

Yolcu Ucaklari
Yolcu ugaklari, hem yolcu hem de kargo tasi-
macilig icin kullamlan ugak tartidir (Gorsel
1.9). Bu tir ugaklar, genel olarak hava yolu
firmalan tarafindan ticari amacla isletilmek-
tedir. Bu sebeple yolcu ucaklari, ticari faali-
yetlerde birden fazla yolcu ve / veya kargo tasi-
masi yapmak tizere kullanilan ucaklar olarak
da tanimlanir. Bu ucaklarin en biyligu genis
govdeli jetlerdir ve genellikle yolcu kabininin
6ntinden arkasina dogru uzanan cift koridor
olarak da isimlendirilen iki ayri koridorlari
vardir. Bu ucaklar cogunlukla uzun mesafeli 5
Gorsel 1.9: Yolcu ucagl
ucuslar icin kullanilir.
Daha kii¢iik, daha yaygin olarak kullanilan yolcu ucgaklari ise dar govdeli ve tek koridorlu ugak-
lardir. Bunlar genis gévdeli yolcu ugaklarina gore daha az sayida yolcu alir ve kisa / orta mesafeli
ucuslar icin tercih edilir.
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2. ETKINLIK

1.2.1.2. Govde Boyutuna Gore Ucaklar

nabilir.

Dar Govdeli Ucgaklar

- Dar govdeli ucaklar yalnizca bir korido-
ra sahiptir (Gorsel 1.10).

+ Govde ¢ap1 3-4 metre arasindadir.

+ Genellikle kisa / orta mesafeli ucuslar-
da tercih edilir.

+ Yan yana 2 - 6 kisi arasinda koltuk dizi-

limine sahiptir.

- Dar govdeli ucaklarin ambar kapilan
hidroliktir veya el ile acilabilir.

- Genelde yigma yliklemeler icin kullani-
lir.

Genis Govdeli Ucaklar

- ki veya daha fazla koridora sahip ugak-
lara genis govdeli ucaklar denir. (Gor-
sel 1.11).

+ Uzun mesafeli ucuslar icin tercih edilir.
- Govde cap1 5 - 6 mdir.

- Yolcular yedi ila on kisi olacak sekilde
yan yana oturabilir.

- Kargo kapilar1 hidroliktir.

- Genellikle ULD yliklemeler icin kulla-
nilir.

1.2.2. Ucaklarin Ana Boliimleri

Yolcu ugagy ile kargo ugag arasindaki farkliliklari arastiriniz. Konu ile
ilgili fotograf ve videolardan yararlanarak hazirladiginiz sunumu sinif
arkadaslarinizla paylasiniz.

Ugaklar govde yapilar1 bakimindan dar govdeli ve genis govdeli olmak lizere iki sinifta grupla-

Gorsel 1.10: Dar govdeli ugak

Gorsel 1.11: Genis govdeli ucak

Ugaklar farkli amaclar i¢in tasarlanmis olsalar da genel olarak ayni ana bilesenlere sahiptir. Uga-
gin yapisy; govde, kanatlar, kuyruk, inis takimi ve elektrik sistemlerinden meydana gelir.
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1.2.2.1. Govde

Govde, bir ucagin fiziksel olarak merkezini
olusturur. Yolculari, kargolar1 ve ucus ekibini
barindiracak sekilde tasarlanmistir. Ayrica ka-
natlar ve kuyruk montaji igin yapisal baglanti
saglar.

Ugagin govdesi 3 kistmdan olusur.
« Ust kat (Upper Deck)
+ Alt kat (Lower Deck)
- Ana kat (Main Deck)

Yolcu ugaginin ana ve ust kati, kabin bolimu
olarak kullanilir ve bu bolum yolcularn otur-  curooiq 15. Kargo ucaginin ana kati
dugu bolimddr.

Kargo ucaginin ana kati kargo, palet ve konteyner tasimak icin kullanilir (Gorsel 1.12).

Alt kat, kabinin altindadir ve ugak tlrline gore iki sinifa ayrilir. Bunlar, ULD yiikleme ve yigma
yukleme yapilan ambarlardir ve birbirinden farklidir. ULD ytkleme yapilan ambarlarin i¢ yiize-
yinde konteyner ve paletin ucus boyunca kaymamast icin koyulmus kilit sistemleri mevcuttur.

Yigma yiikleme yapilan ambarlara ise yiikler istiflenerek yerlestirilir. Yiklerin kaymamasi igin
kilitlenebilen ag sistemleri kullanilir.

1.2.2.2.Kanatlar

Kanatlar, govdenin her iki yanina tutturulan
ve ucus sirasinda ucagi destekleyen ana kaldir-
ma yuzeyleridir (Gorsel 1.13).

Farkl: Uireticiler tarafindan kullanilan ¢ok say1-
da kanat boyutu ve tasarimi vardir. Bunlar, her
ucak tipinde beklenen performansin karsilana-
bilmesi i¢in belirli bir ihtiyac1 karsilar.

Kanatlar; govdenin Ust, orta veya alt kismina
takilabilir. Bu tasarimlar sirasiyla yiksek, orta
ve dustk kanat olarak adlandirilir. Ayni zaman-
da slat, flap, aileron, spoiler gibi aerodinamik
ucus aletleri de tizerinde bulunur.

Yakit depolari, modern ugaklarin bir¢ogunda
ya kanat yapisinin ayrilmaz bir parcasidir veya
kanadin icine monte edilmis esnek kaplardir.
Gorsel 1.13: Kanat
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1.2.2.3. Kuyruk

Ugagin ana parcalarindan biridir. Yatay ve
dikey stabilizator gibi sabit yuzeylerden
meydana gelir (Gorsel 1.14). Bazi tip ugak-
larda yakit deposu islevi de gortr. Yakit tan-
ki eger kuyruk bolimiinde yer aliyorsa buna
trim tank adi verilir.

Her hava aracinin tescil edildigi lilkeye ait
en az bes rakam ya da harften olusan kuy-
ruk adlar da kuyrukta yer alir. {1k veya ilk
iki harf, ucagin ait oldugu tllkeyi gosterir
‘TC-AAR, TC-AAH vb.

Stabilizer, elevator ve rudder, kuyrugun ana

bilesenleridir.

Gorsel 1.14: Kuyruk

Stabilizer: Yatay stabilizer ve dikey stabilizer olmak lizere ikiye ayrilir. Ugagin ylkselmesini ve

alcalmasini ya da pilotun istedigi bir ac1 ile ugmasini saglar.

Elevator: Yatay veya dikey acili hareketli ytizeydir. Ugagin burun yukari ve burun asagi hareketi-

ni saglar. Yatay stabilizerin firar kenarinda yer alir.

Rudder: Ucagin burun saga ve burun sola hareketini saglar. Dikey stabilizerin firar kenarinda

bulunur.

1.2.2.4. inis Takimi

Fren sistemlerini icerisinde barindiran ve yerdeyken ucagin tim agirligini tasiyip hareket etme-

sine olanak saglayan tekerleklerin bulundugu sistemdir (Gorsel 1.15). Inis takimi; park ederken,

inerken veya kalkarken ucagin temel destegidir. Su operasyonlari i¢in samandiralarla, kar tizeri-

ne inis i¢in ise kayaklarla donatilabilir.

Inis takimlar, iki ana tekerlek ile ucagin
ontinde veya arkasinda bulunan tictincti bir
tekerlek olmak lizere toplam g tekerlekten
olusur. Arka bolime monte edilmis tekerle-
ge sahip olan inis takimina geleneksel inis
takimi denir. Eger liclinct tekerlek, burun
bolgesine yerlestirilmis ise burun tekerle-
gi adi verilir. Yonlendirilebilir bir kuyruk
tekerlegi veya burun tekerlegi, ucagin yer-
deyken tim operasyonlarda kontrol edilme-
sini saglar. Ayrica bazi ucaklar, diferansiyel

frenleme ile yonlendirilir.

Gorsel 1.15: inis takimi
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1.2.2.5. Enerji Kaynagi (Motor)

Enerji kaynagi, genellikle hem motoru hem de pervaneyi kapsar. Motorun birincil islevi, perva-
neyi dondlrecek giicii saglamaktir. Ayrica elektrik enerjisi tretir, baz1 ucus aletleri igin bir va-
kum kaynag saglar ve cogu tek motorlu ucakta pilot ve yolcular i¢in 1s1 kaynagidir. Ucak tiplerine
gore kuyrukta kanatlarda ya da burunda yer alabilir.

Modern yolcu ucaklari jet motoruna sahiptir. Bu tir motorlar, dnden emdikleri havanin arkadan
daha bliytik bir hizla digari itilmesini saglayarak ucagin ileri dogru hareket etmesine yardimci
olur.

Bir pervane, aerodinamik hareket yoluyla itme kuvveti lireten, donen bir yapidir. Motorun 6niine
monte edilen pervane; motorun donme kuvvetini ucagi havada hareket ettirmeye yardimci olan
itme kuvvetine cevirir. Motorlar, pervane arkadayken itici olacak sekilde dondtrtlebilir. Bir per-
vanenin bir devirde kat edecegi mesafeye Hatve ad1 verilir. Pervaneler, belirli bir glic ayarinda
en yuksek verimi elde etmek i¢in genellikle glic santraliyle eslestirilir ve motorun nasil monte
edildigine bagli olarak ucagi ceker veya iter.

1.2.3. Ucak Kapilan
Ugaklarda ti¢ tip kapi bulunur.

- Exit / Cikis kapist (Yolcu kapisi)
- Acil cikis kapist

- Servis kapisi

1.2.3.1. Exit / Cikis Kapisi (Yolcu Kapisi)

Exit kapist (gikis kapisi), yolcularin
binis ve inis islemlerini gercekles-
tirdigi kapidir (Gorsel 1.16). Bu ka-
pilar, ucus sirasinda acilmayacak
ve basing kaybina neden olmaya-
cak sekilde tasarlanmis Ozel bir
mekanizmaya sahiptir. Bliytk yol-
cu ucaklarinda genellikle ucak gov-
desinin 6n, orta ve arka bolumle-
rinde bulunur. Bu sayede yolcular
ucagin farkli kapilarini kullanarak
binis yapabilir. Kapilar yolcu ucak-
larinda, rahatca erisilemeyecek bir
yikseklikte konumlandirilir. Yolcu-
lar ugaga binerken yolcu binis mer-
divenleri ya da yolcu binis kdprile-

rini kullanuhir. Gorsel 1.16: Exit kapisi (ikis kapisi)
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Yolcu Binis Kopriisii / Yolcu Binig Merdivenleri

Yolcularin ucak kapilarina ulagsmasini saglayan araclardir. Kortukli bir yapilar: vardir. Bu sayede
ucagin bulundugu konuma gore sekil alabilir. Yolcu binis koprileri, genellikle ucagin gate/kapi
yuksekligi ile terminal giris kap1 yiiksekliginin birbirine yakin oldugu durumlarda kullanilir. Yol-
cu binis merdivenleri ise ugaga yolcularin yerden ulasmasini saglayan araglardir. “Shuttle” de-
nen servisler kullanilarak yolcularin ucagin bulundugu bolgeye yaklasmasi saglanir. Sonrasinda
bu merdivenler kullanilarak ugagin giris / ¢ikis kapisina erigim gerceklestirilir.

1.2.3.2. Acil Cikig Kapisi

Acil durumlar icin kullamilmak tzere
ucaklarda acil ¢ikis kapilari mevcuttur.
Acil ¢ikis kapilari, ucakta acil veya teh-
likeli bir durum oldugunda ugag: terk
etmeyi saglar. Bu kapilar yapisi geregi
ucus suresince acilmaz ancak belli bir
kuvvet uygulandiginda agilabilir. Acil
¢ikis kapilarinin yaninda oturan yolcu-
lara bu kap1 kullanimi hakkinda kisa si-
reli bir egitim verilir. Yalnizca gonulliler
veya koltuk secimi sirasinda bu koltukla-
11 se¢mis olan yolcular acil ¢ikis kapilar

yaninda oturabilir (Gorsel 1.17). . _
Gorsel 1.17: Acil ¢ikis kapisi

1.2.3.3. Ucak Servis Kapilari

Ucak servis kapilari yalnizca ucak personelinin ugaga giris / ¢ikis yaptig1 kapilardir.

1.2.3.4. Ucaktaki Yolcu ve Servis Kapilarinin Agilma Kurallan

Ugaklarin gtivenlik agisindan en onemli pargalarindan biri kapilardir. Bu sebeple kapilarin acil-
masiyla ilgili kurallar hayati 6nem tasir.

- Kabin ve servis kapilarinin acilmasi hususunda yalnizca egitim almis personel yetkilidir.

- Oncelikle merdiven ya da yer hizmet ekipmaninin emniyetli bir sekilde ekipmaninin ucaga
yanastirilmasi saglanmalidir.

- Kapi iki kez calinmali ve bagparmak ile onay isareti verilmelidir.

- Gorevli personel kap1 acilirken olusabilecek tehlikelere ve slaytin istem dis1 acilmasina karsi
gerekli emniyet mesafesine uymalidir.

- Servis kapist iki kez calinmalidir. Eger kap1 agilmazsa 10 saniye beklenmeli, ikinci deneme-
den sonra hala yanit alinamiyorsa head set kullanilarak ucakla irtibat kurulmalidir.

- Yine de yanit alinamaz ise kapiy1 agmaya yetkisi olan birimlere haber verilmelidir.
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- Kapi, kabin gorevlileri tarafindan agilmali ve sonrasinda ekipmanlarin koruyucu kenarlari

cekilmelidir.

- Yetkili ugak personeli tarafindan kabin ve servis kapisini kapatmadan once kapinin kapan-
masini engelleyebilecek bir durum olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

- Kapinin kapatilmas: sirasinda personel disariya ¢ikmaya calismamali, kap: tamamen kapa-
tilmadan, yerine oturtulmadan ve tutamag yerine oturmadan yer personeli yerinden ayril-

mamalidir.

- Kapinin tam olarak kapatilamadigi ya da tekrar acilmasi gereken durumlarda kokpit ekibi ile
iletisime gecilmelidir.

- Yer servis ekipmani olmadan kap1 acilacagi zaman kisilerin diismesini engellemek icin ka-
bin ekibi tarafindan emniyet seridinin ¢ekilmesi saglanmalidir.

- Ekipman olmadan kabin kapilari ancak koriik yanasmis pozisyonda yetkili ve egitimli per-
sonel tarafindan agilmalidir.

1.2.4. Manuel ve Hidrolik U¢cak Ambar Kapilari

1.2.4.1. Manuel Hold Kapilar

Hold kapilari, manuel olarak ramp personeli tarafindan agilmaktadir. Her ucak tipi icin ilgili
ramp personeline teorik ve pratik egitimler verilir ve egitmen onayindan sonra personel yetki-
lendirilir.

Hold kapisi agilmadan énce hold kapisinda vuruk ya da gogme gibi herhangi bir hasar olup ol-
madig1 kontrol edilmelidir. Eger hold kapisinda herhangi bir hasar meydana gelmisse kap1 acil-
madan kaptan ya da teknisyen bu konuda bilgilendirilmelidir.

Kaptan ya da teknisyen hasar ile ilgili gerekli onay1 verdikten sonra hold kapist acilmali, ekipman
yanagtirilmali ve ucak hasar tespit tutanagi tutulmalidir.

Manuel hold kapilarinin agilisinda su hususlara dikkat edilmelidir:
- Hold kapisini agmak i¢in kol kendimize dogru ¢ekilmeli ve saat yontinin tersine ¢evrilme-
lidir.
- Kilit acilinca, hold kapisi iceriye dogru itilerek hold kapist agilir.
- Hold kapis1 agildiginda hold aglari ve netleri bagli olmalidir.
- Aglar ve netler bagli degilse bir tist amire bilgi verilerek durum raporlanmalidir.
- Aglar ve netler kurallara uygun sekilde baglanmalidir.

+ Aksi bir durum ugagin inis ve kalkiginda bagajlarin kayarak yigilmasina sebep olabilir ve
hold kapisinin acilmasini engelleyebilir.
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1.2.4.2. Elektrikli ve Hidrolik Sistemli Ucak Hold Kapilari

Hidrolik sisteme sahip hold kapilarinin acilis ve kapanis islemleri, normal operasyon kosulla-
rinda gerekli teorik ve pratik egitimleri almis personel tarafindan saglanmalidir. Sistem arizalari
nedeniyle normal operasyon ile agilamayan hold kapilari ise hidrolik sistem egitimi almis yetkili
bir teknisyen tarafindan manuel operasyon kosullar: uygulanarak acilmalidir. Kalkis i¢in hold
kapilar1 kapatildiktan sonra kaptandan onay almadan kapilar kesinlikle agilamaz (Gorsel 1.18).

Hidrolik sistemli ucak hold kapilarinin acilisinda su hususlara dikkat edilmelidir.

- Servis ekipmanlari ucaga yanastirilmadan
once hold kapisinda herhangi bir hasar olup
olmadigina dikkat edilmeli ve hasar olmasi
durumunda operasyon mutlaka bekletilme-
lidir. Ayrica kaptana ya da teknisyene haber
verilerek bu konuda rapor tutulmalidir.

- Hasar tespit tutanag dizenlendikten sonra
servis ekipmanlarinin yanastirilmasina izin

verilmelidir. Gorsel 1.18: Hold kapis|

- Kapilar yer servis ekipmani olmadan acilmamali, kapanmamali veya acik bir sekilde bira-

kilmamalidir.
- Hold kapilart agilirken ve kapatilirken herhangi bir engelin olmadigindan emin olunmalidir.

- Yurt disindan gelen yerli bandirali ucaklarin, gelisinde SACA [Safety Assessment of Commu-
nity Aircraft (Isletmelerin kendi ucaklarina yaptiklar1 ramp denetlemesi)] kurallarina aykiri
bir durum olusmus ise rapor olusturulmalidir.

1.3. APRON iSARETLERI

Havaalanlarinda yer alan apron isaretleri, Uluslararas: Sivil Havacilik Orgtitii (ICAO) tarafindan
olusturulan standartlara gore belirlenmistir. Kirmizi ¢izgiler givenlik uyarilarini belirtmek, sar1
cizgiler ucaklara yol gostermek, beyaz cizgiler ise araclarin hareket edebilecegi alani bildirmek
amaciyla kullanilir.

1.3.1. Kirmizi1 Hat Cizgisi

Apron ile manevra sahas: arasindaki sinirlar
kesintisiz olarak belirleyen ¢izgidir. 60 cm ge-
nigligindedir. Bu ¢izgi; towing-pushback ope-
rasyonu digindaki durumlarda DHMI, HEAS
gibi havaalani igletmecisi ve Follow-me hari-
cinde hicbir arag tarafindan gecilemez. Kirmizi
hat cizgisini gecmek, ucagin hareket sahasina

girildigini gosterir (Gorsel 1.19). Gorsel 1.19: Kirmiz hat cizgisi
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Gorsel 1.20: Apron ve taksi yolu kenar
cizgisi

Gorsel 1.21: Arag sinir gizgisi

Gorsel 1.22: Servis yolu

Gorsel 1.23: Park igeri yonlendirme
cizgisi

Gorsel 1.24: Kisitlanmis arag park alani

Gorsel 1.25: Park yeri emniyet cizgisi

Gorsel 1.26: Ekipman park yeri cizgisi

Gorsel 1.27: Park yapilamaz alan
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1.3.2. Apron ve Taksi Yolu Kenar Cizgisi

Bu c¢izgi, apron ve taksi yolunu belirlemek amaciyla kullanilir
(Gorsel 1.20).

1.3.3. Arag Sinir Cizgisi

Servis yolu tzerinde bir tarafin ¢ift beyaz ¢izgili olmasi, karsi
tarafa gecis yapilamayacagi ve bu yonde arag faaliyetlerine si-
nirlama getirildigini belirtir (Gorsel 1.21).

1.3.4. Servis Yolu

Araclar ve ilgili ekipman igin ayrilmistir (Gorsel 1.22).

1.3.5. Park iceri Yonlendirme Cizgisi

Ucagin guvenli bir sekilde manevra yapabilmesini saglamak
amaciyla tasarlanmig ve ugagin pistten park yerine ulasincaya
kadar yol alabilmesini saglayan sar1 renkli yonlendirme hatti-
dir (Gorsel 1.23).

1.3.6. Kisitlanmis Arag Park Alani

Jet motor alim gevresi dikkate alinmak suretiyle kisitlanmis
ara¢ park alani isaretlemelerinde kullanilmaktadir (Gorsel
1.24).

1.3.7. Park Yeri Emniyet Cizgisi

Ugak yanasma halindeyken cercevelenmis saha, malzeme,
ekipman ve her tiirlii yabanct maddeden arindirilmis ve perso-
nel tarafindan bosaltilmis olmalidir. Bu alana motorlar durdu-
rulduktan sonra yalnizca hizmet amacli olarak girilebilir (Gor-
sel 1.25).

1.3.8. Ekipman Park Yeri Cizgisi

Bu isaret, arag ve taksi serit ylzeyleri dahil olmak tzere her-
hangi bir taksi yolunu ihlal etmeden icine park edilebilecek
bolgeyi gosterir (Gorsel 1.26).

1.3.9. Park Yapilamaz Alan

Capraz kirmiz ¢izgiler ile cevrilmis ve araglarin park etmesi
yasaklanmig alandir. Bu alana kesinlikle hicbir ekipman bira-
kilmamalidir (Gorsel 1.27).



1.3.10. Kirmizi Daire

Yangin sondirticintin bulundugu alandir (Gorsel 1.28).

1.3.11. Capraz Cizgili Kirmizi Kare
Yakit hidrant noktasidir (Gorsel 1.29).

1.3.12.Kirmizi veya Beyaz Cizgi ile Taranmis Alan

Kirmizi veya beyaz ¢izgi ile taranmis alan, yolcu kopru hareket
alanidir (Gorsel 1.30). Bu alanda park etmek kesinlikle yasaktir.
Ucaklarin park alanindaki sinirlarini gosteren giivenlik ¢izgisi,
en az 10 cm genisliginde ve kirmizi renktedir. Araglar, ucaklar
hareket ederken ya da motoru calisirken araclar, bu ¢izginin
arkasinda durmalidir.

1.4. UCAK HASAR KONTROL iSLEMLERI

Ugak gelis ve gidisinde hasar kontrol iglemleri, yolcu / kargo
guvenligi ile ucus emniyetinin saglanmasi icin uretici firma
ve havacilik otoritesinin talimatlarina gore yapilir. Ucagin ge-
lisinde tespit edilen hasarlar, ugak teknisyenlerinin sorumlu-
lugundadir. Ucaga verilen hizmetler sirasinda olusan hasar ve
olumsuzluklardan tim personel sorumludur. Ugagin gelis ve
gidis siirecinde azami dikkat gosterilse bile dnlenemeyen ka-
zalar meydana gelebilir. Bu nedenle ugaklarda olusan hasarlar,
mutlaka hasar tespit tutanagi ile kayit altina alinmalidir.

Hasar kontrol islemleri sirasinda motor, inis takimlar:t kuman-
da sistemleri vs. tim ugak parcalar1 kontrol, test ve servis is-
lemlerinden gecirilir (Gorsel 1.31). Gerek yolcu kabini igcinde
gerek kabin disinda yani kanatlar, motor, kuyruk bolgelerinde
disaridan gortinmeyen yerlere erisilerek kontroller yapilir. Ha-
sarli bulunan parcalar yenilenir. Gerekli test ve servis islemle-
rinden sonra acilan bolgeler tekrardan kapatilir. Bitin sistem-
ler ve o6zellikle hayati 6nem tasiyan motorlar, ayrintili bir test
surecinden gecirilir. Tim sonuglarin olumlu olmasi durumun-
da ucak icin sefer izni verilir.

Hasar kontrol islemlerinin yapilmasi, gozle veya ¢zel optik alet-
ler araciligiyla saglanir. Kontrol faaliyetleri; genel goz kontrold,
islevsel, operasyonel, detayli ve 6zel detayli kontrol olmak tize-

re bes sinifta incelenir.

Gorsel 1.28: Kirmizi daire

Gorsel 1.29: Capraz gizgili kirmizi kare

Gorsel 1.30: Kirmizi veya beyaz ¢izgi

ile taranmis alan

Gorsel 1.31: Motor kontrol islemi
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Genel Goz Kontrolii

Govde i¢ ve dig yuzeylerinde herhangi bir hasar olup olmadig1 gozle kontrol edilir. Merdiven
benzeri araglar kullanilarak govdenin Ust kisimlarina ¢ikilmasi ve kolay agilabilen kapaklarin
kontrol edilmesi gerekir.

islevsel Kontrol
Bu iglemin amaci ilgili parcanin fonksiyonel performansini kontrol ederek ariza veya hasarin
ortaya ¢ikarilmasini saglamaktir. Kontroller, nicel standartlara gore yapilir.

Operasyonel Kontrol

Arizalari tespit etmeyi hedefleyen ve bir parcanin tasarimi sirasinda belirlenmis islevlerini yeri-
ne getirip getirmediginin kontrolini saglayan islemdir. Kontroller, nicel standartlara bakilmak-
sizin gerceklestirilir.

Detayli Kontrol
Tum hatlariyla ayrintili olarak yapilan kontrol islemidir. Ayrintili hasar tespiti ayna veya buyliteg
gibi optik aletlerin kullanimini gerektirir.

Ozel Detayli Kontrol
Ozel sokum yontemleri ya da hasarsiz muayene yontemleri gibi teknikler kullanilarak yapilir.

Yapisal parcalarda meydana gelebilecek hasarlar ortaya ¢ikarilincaya kadar gecen stirede, ilgili
yapisal parcanin olusacak ek yukleri kaldirabilecegi sekilde tasarlanmasina hasar tolerans (da-
mage tolerance) adi verilir.

Ucak hasar kontrollerinin akabinde tespit edilen sorunlarin giderilmesi igin gerekli bakim ve
onarim iglemleri yapilir. Ucak tizerinde uygulanan bakimlar, logbook (kayit defteri) ad: verilen
defterlere kaydedilir. Govde, motor ve pervane icin ayri ayri defter tutulmaktadir. Toplamda bir
ucagin g adet logbook'u bulunur. Logbook Uizerine; uygulanan bakimlar, techizat bakimlari,
malzeme degisiklikleri, ucagin ucus saati, pervanenin ucus saati, motorun ugus saati, inis sa-
yis1 gibi bilgiler kaydedilir. Bu kayitlarin yapilmasi mecburidir. Kayit defterlerini bakim kontrol
bolimi tutar. Sivil Havacilik Genel Midirliginiin yaptigi denetimlerde de kayit defterleri ince-
lenmektedir.

1.4.1. Ucak Hasar Kontrol islemlerinin Onemi

Ucgagin gelis ve gidis siirecinde yapilmasi gereken hasar kontrolleri, 6nleyici ve diizeltici rol oy-
nadigindan ciddi derecede 6nemlidir. Parca ve sistemler icin gerekli hasar kontrold, ariza olus-
madan yapilir. Boylece olusabilecek arizalarin ontine gegilir. Ugak yapisindaki sistemler ve par-
calarin arizali olup olmadigina bakilmaksizin kontrolleri yapilir. Ugak gelis ve gidis stirecinde
uygulanan hasar kontrol islemleri sayesinde ugus emniyeti saglanmakta ve olusabilecek sorunlar
onceden tespit edilmektedir. Boylelikle hasar maliyetleri minimum seviyeye indirilmis olur.

Ugagin gelis ve gidis slirecinde yapilmasi gereken hasar kontrol igslemlerine uyulmadiginda su
sisorunlar ortaya ¢ikabilir.
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- Hasar kaynakli ucak kazalari ve bunun sonucunda olusabilecek can ve mal kayiplari
- Ekstra ucak parcast maliyetleri
+ Hava yolu kargo ya da yolcu tagimaciligi yapan firmalar adina itibar kaybi

- Mevcut pazarda potansiyel musteri dagilim dengesinin bozulmasi

1.4.2. Yabanci Ucaklarin Hasar Kontrol islemleri

Yurt disindan gelen ucaklar, inis tilkesi hava yolu otoritesince kontrol islemlerine tabi tutulur.
EASA [European Union Aviation Safety Agency (Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi)] ile belirli bir
SAFA [Safety Assessment of Foreign Aircraft (Yabanci Ugaklarin Emniyet Degerlendirmesi)] prog-
ramina dahil olmus her bir AB tiye devleti, kendi iilkesine inen diger lilke ucaklarini kontrol ve
denetleme hakkina sahiptir.

Denetimler sonucunda kontrol edilen hava yolu isletmesine ait ugakta 6nemli hasarlar tespit
edilirse ve bu hasarlar hasarlar ucus giivenligini tehdit edecekse ilgili tilkenin yerel sivil havacilik
otoritesi, hava yolu igletmesinden hasar ve aksakligin diizeltilmesini talep edebilir. Diizeltici fa-
aliyet gerceklesmezse ugagin kalkisina izin vermeyebilir. SAFA denetlemeleri tilkemizde Ulastir-
ma ve Altyap: Bakanligina bagh Sivil Havacilik Genel Mudirliglindeki “SAFA Koordinatorligi”
tarafindan yurutilmektedir. SAFA Koordinatorligu, hasar kaynakli herhangi bir emniyet tehli-
kesine kars1 bilgilendirilir.

Ao £ Ucak bakim faaliyetleri ile havacilik sektérindeki emniyet arasi iliskiyi
3. ETKINLIK O
arastininiz. Edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

33



1. OGRENME BIRiMI | RAMP CALISMA ALANI

Bilelim - Bulalim

Bulmacada yukaridan asagi ve soldan saga yerlestirilmis olan asagidaki aciklamalara ait kelimeleri bulu-

nuz.

Z |F i N |o |T |G |C |L |K [A |P [R |O [N |T |M |Y
M [A [N |E |V |[R |A [S |A |H |[A |S | R [N |0 |D |E
D |A |C |K |S [ S |E |D |G |L |K |J |E [B |P |A |G
A lE |z |y |E |L [R |T [O |Y |I |O |P |Y |V |L |R |G
R |R |A |U |D [P |F |G |K |L [A [N [L |A M |A |I R
T A N |[H [M |K |[M |H |G [F |U [N [C |N |K |L
G |Y |A |O |K |A |R |A |S |A |H |A |S |I |D (M |Y |[L
Z |U S |L |K |V |U |H |K |G |I |G |G |R [T |A |F |K
O |1 (B |B |Y |A |l E |F |G |G |D [A |Y |A |A |L |A
N [o [F [B [N |[S |0 |E |R |Y |K |G |T [T |E |L |A |R
E [P |G |A |S |A D |F |G |U |J |T |L |F |[R |A |E |P
T |6 [H |V |G |H |[R |E |0 [I B |H |D [S [T [N |R [I
i {0 |J |[A |B |A M |[K |[M |O [ U [E |A |Y |1 |T |S
T |i |B |A |D |S |J |G |R |A |P |A |S |I |G (U |Y [T
E |S L |E [P |I |T [G [H [ U |J M | K |A S |T

1. Hava yolu terminallerinin gecis ve gimrik kontrolleri gibi glivenlik noktalarinin haricinde kalan alan-
lardr.

2. GUmrukla alan ismiile de bilinen bu saha, ucaklarin inisten kalkisa kadar olan siire iginde yer hizmeti
aldiklari, yikleme, bosaltma islemlerinin yapildig saha ile glimrik kontrollerinin yapildigi bolimleri
kapsayan alandir.

3. Apronlar harig, hava araglarinin kalkis, inis ve taksi yolu icin kullandigi bolumddr.
4. Birkara meydaninda ugaklarin inis ve kalkisiicin hazirlanmis dikdortgen bir alandir.

5. Birhavaalaninda ucaklarin park edildigi, bakim, yiikleme, bosaltma yakit ikmali islemlerinin yapildigl,
yolcu binis islemlerinin gerceklestirildigi alandir.
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OLCME
VE DEGERLENDIRME

A) Asagidakiciimlelerdeyargilardogruise parantezle verilenbosluklara “’D’’ yanlisise ’Y’’yaziniz.

B)

() Havaalaninda bulunan, belirli ugaklara veya o havaalanini ziyaret eden ugaklara ev sahipligi
yapan, genellikle asfaltlanmis olan alana ramp denir.

() Havaalani tamamen veya kismen hava araclarinin gelisi, kalkisi ve ylzey hareketi icin kulla-
nilmasi éngdrilen, karada veya suda belirlenmis herhangi bir bina, tesisat ve techizat dahil
bir saha olarak tanimlanir.

() SAFA denetlemeleri Ulkemizde Ulastirma Bakanligina bagli Sivil Havacilik Genel Mudirli-
glindeki “SAFA Koordinatoérligi” tarafindan ylritaldr.

() Genis govdeli ucaklar, tek koridora sahip ugaklardir.

() Apronile manevra sahasi arasindaki sinirlari kesintisiz olarak belirleyen ¢izgi yesil hat cizgisidir.

Asagidaki ciimlelerde yer alan bosluklari dogru sézciiklerle doldurunuz.

1.

Apronlar harig, hava araglaninin  kalkis, inis ve taksi yolu i¢in kullandig bolu-
Me..oiiieiiiieiiieieii e denir,

Bir havaalaninda ucaklarin park edildigi, bakim, yikleme, bosaltma yakit ikmali islemlerinin yapildi-
g1, yolcu binis, islemlerinin gerceklestirildigi alana....................eceoeevoe . denir.
Havaalanlarinin apron ve manevra sahasindan meydana gelen, hava araglarinin inis - kalkisi igin

kullanilan bolime....................................denir.

Ucak tiplerinin siniflandiriimasinda temel olarak ..o VR
<oov..... OlcUtleri dikkate alinir. (Tasinacak Yik miktari ve Tasima Siresi)

Yapisal parcalarda meydana gelebilecek hasarlarin ortaya c¢ikanlincaya kadar gegen sire
zarfinda ilgili yapisal parcanin olusacak ek ylkleri kaldirabilecegi sekilde dizayn edilmesi-
TSP (¢ [/ 1T

C) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1.

Asagidakilerden hangisi ucagin gelis ve gidis siirecinde yapilmasi gereken hasar kontrol is-
lemlerine riayet edilmedigi takdirde karsilasilabilecek olumsuz sonuglardan biri degildir?

A) Hasar kaynakli ucak kazalari

B) Ekstra ucak parca maliyetleri

C) itibar kaybi

D) Mevcut pazarda potansiyel musteri dagilim dengesinin bozulmasi
E) Hasar maliyetlerinin minimum diizeye inmesi
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2. Asagida yabanci ugaklarin hasar kontrol iglemleri ile ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Yurt disindan gelen ucaklar, inis tlkesi hava yolu otoritesince kontrol islemlerine tabi tutulur.

B) EASA ile SAFA programina dahil olan Avrupa Birligi Uye devletleri, kendi lkelerine inen diger ilke
ugaklarini kontrol ve denetleme hakkina sahiptir.

C) Denetimler sonucu ucakta dnemli hasarlar tespit edilirse o lkenin yerel Sivil Havacilik otoritesi, ha-
sarolmasina ragmen ucagin kalkisina izin verme hakkina sahiptir.

D) Ucakta hasar tespit edilirse ve ugus glivenliginin tehlike altina girmesi s6z konusuysa o Ulkenin yerel
Sivil Havacilik otoritesi, hava yolundan hasar ve aksakligin diizeltilmesini talep edebilir.

E) SAFA denetlemeleri lilkemizde, Ulastirma Bakanligina bagli Sivil Havacilik Genel Midurliglndeki
“SAFA Koordinatorligu” tarafindan yuratalir.

3. Asagida ucak hasar kontrol islemleri ile ilgili verilen bilgilerden hangisi dogru degildir?
A) Ucagin gelisinde tespit edilen hasarlar, ucak teknisyenlerinin sorumlulugundadir.
B) Ucaklarda olusan hasarlar, mutlaka hasar tespit tutanagi ile kayit altina alinmalidir.
C) Hasar kontrol islemleri sonucunda tim sonuclar olumlu ise ucak icin sefer izni verilir.
D) Ucaga verilen hizmetler sirasinda olusan hasar ve olumsuzluklardan ucak teknisyeni sorumludur.

E) Hasar kontrolislemleri havacilik otoritesinin talimatlarina istinaden yapilir.

4. |. Genel gbz kontroli
II. islevsel kontrol
lll. Operasyonel kontrol
IV. Detayli kontrol
V. Ozel detayli kontrol

Yukarnidakilerden hangileri hasar kontrol islemleri yapilirken kullanilan kontrol yontemlerindendir?

A) Yalnizl B) Yalnizll C) lvelll D) L1, IVveV E) LILILIVveV.

5. Asagida kirmizi hat cizgisi ile ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistir?
A) Apron ile manevra sahasi arasindaki sinirlari kesintisiz olarak belirleyen cizgidir.
B) 50 cm genisligindedir.
C) Towing-pushback operasyonlari sirasinda gegilebilir.
D) Havaalaniisletmeleri kirmizi hat gizgisini gecebilir.

E) Kirmizi hat gizgisini gecmek, ucak pistine girmek anlamini tasir.

6. Asagida apron isaretleriile ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?
A) Kirmizi gizgiler araclar icin kullanilir.
B) Saricizgiler glivenlik uyarilarini belirtmek kullanilir.
C) Beyazcizgilerise ucaklara yol gdstermek igin kullanilir.
D) Kirmizi hat gizgisi 50 cm genisligindedir.
E) Capraz cizgili kirmizi kare yakit hidrant noktasini ifade eder.
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7. Asagida apron isaretleri ile ilgili verilen bilgilerden hangisi dogru degildir?

A) Servis Yolu ucaklaricin ayrilmistir.

B) Park Yeri Emniyet Cizgisinin oldugu alana motorlar durduktan sonra yalnizca hizmet amagli olarak
girilebilir.

C) Park Yapilamaz Alan kirmizi bordur ile cevrilmis ve araglarin park etmesi yasaklanmis alandir.

D) Kirmizi Daire yangin sondlriict anlamina gelir.

E) Park iceri Yonlendirme Cizgisi ucagin glvenli bir sekilde manevra yapabilmesini saglamak amaciyla
tasarlanmis sari renkli yonlendirme hattidir.

8. Asagida elektrikli ve hidrolik sistemli ucak hold kapilari ile ilgili verilen bilgilerden hangisi

dogru degildir?

A) Kapilarin agilis ve kapanis islemleri gerekli egitimleri almis personel tarafindan saglanmalidir.

B) Sistem arizalari nedeniyle normal operasyon ile acilamayan hold kapilari, hidrolik sistem egitimi al-
mis yetkili bir teknisyen tarafindan manuel operasyon kosullari uygulanarak agilmalidir.

C) Kalkis icin hold kapilar kapatildiktan sonra kaptan onayi olmadan kapilar sadece hidrolik sistem
egitimi almis yetkili bir teknisyen onayi alinarak agilabilir.

D) Hold kapilari agilirken ve kapatilirken herhangi bir engelin olmadigindan emin olunmalidir.

E) Kapilaryerservis ekipmaniolmadan acilmamali, kapanmamali veya acik bir sekilde birakilmamalidir.

9. I Hold kapisi acilmadan énce herhangi bir hasar olup olmadigi kontrol edilmelidir.
Il. Hold kapisinda herhangi bir hasar varsa kapi agildiktan sonra kaptan ya da teknisyen bu konuda
bilgilendirilmelidir.
M.

Hasarile ilgili gerekli onay alindiktan sonra hold kapisi agilmali, ekipman yanastirilmali ve Ugak Ha-
sar Tespit Tutanag tutulmalidir.

Manuel hold kapilarinin acilmasi ile ilgili yukarida verilen bilgilerden hangileri dogrudur?
A) Yalniz Il B) Ivell Q) Nvelll D) Ivelll E) I, 1lvelll

10. Asagida genis govdeli ucaklarla ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?
A
B

) Bir koridora sahiptirler.

) Govde caplari 3-4 metre arasindadir.

C) Genellikle uzun mesafeli ucuslarda tercih edilirler.

D) Yanyana 2 ile 6 kisi arasinda koltuk dizilimine sahiplerdir.

E) Genelolarak yigma yiklemeler icin kullanilirlar.
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Ogrenme

e Birimi

Ramp ve Ucak Yer Emniyetini Saglama

KONULAR

2.1. RAMP EMNIYETI

2.2. UCAK EMNIYET SAHASI

2.3. FOD (FOREIGN OBJECT DAMAGE / YABANCI MADDE HASARI)
2.4. UCAGI TAKOZLAMA

2.5. EMNIYET KONILERI

TEMEL KAVRAMLAR

« Ramp emniyeti
« Yabanci madde hasari

« Emniyet dubalari

HAZIRLIK CALISMASI

1. Havalimanlarinda sahada ucaklara yer gosteren gorevlilerin bulunmasi sizce
neden gereklidir? Fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

2. Yer kilavuzu denince akliniza neler geliyor? Fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

Bu 6grenme biriminde neler 6greneceksiniz?
« Ramp emniyetini
» Ucak emniyet sahasini
« FOD kontrolu kavrami ve 6rneklerini
+ Ucagl takozlama islemini

« Emniyet dubasi konulmasi ve alinmasini
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2.1. RAMP EMNIYETi

RAMP emniyeti, RAMP hizmeti yapilirken alinan tim 6nlemleri ifade eder.

2.1.1. RAMP’taki Ana Tehlikeler

Bir ugagin yer hizmeti ekipmani ile yapilan pek cok aktivitesi vardir. Bu aktiviteler, es zamanli
olarak gerceklestirilir ve kurallara uyulmazsa oltim, yaralanma ve maddi kayiplarla sonuclana-
bilecek tehlikeler ortaya ¢ikabilir. Dikkatsizlik sonucunda ortaya cikabilecek baglica tehlikeler
sunlardir:

o Araclarin ugaga dogru hareketinde yasanabilecek kaza tehlikesi
o Yiiksek yerlerden diisme tehlikesi

« Manuel (el ile yapilan) yer hizmeti verilirken bagaj ya da kargo ytiklerken yaralanma, kaza
yapma tehlikesi

« Yakit ikmali sirasinda yangin ve patlama tehlikesi
o ASU, GPU ve araclarin motorlarindan kaynakli glirtilti
« Elektrik, GPU ve kablolardan kaynakl: tehlikeler

» Kablolarin tam yerlesmemesinden hidrolik, yakit ve yag gibi sivilarin doktlmesinden kay-
nakli tehlikeler

« Ekipmanlarin yerlerini degistirirken olusabilecek tehlikeler

2.1.2. Jet Motorunun Tehlike Alanlari

Jet motorlarinin etrafinda iki onemli tehlike bolgesi vardir.

2.1.2.1. Cekim Alani (Jet Ingestion)

Motorlarin 6n kismindaki hava, biyiik bir emme glicti ile motora cekilir. Bu bir insan viicudunu
icine cekebilecek kadar gliclidir. Ucaklara hizmet vermesi planlanan personel, arac ve ekipman,
zaman kazanmak i¢in ugagin yanasacagi park yerine onceden gider ve bekler. Ucak, kendisi igin
belirlenmis park pozisyonuna yanastiktan sonra motorlarini susturur. Yanasma ani ve yanasip
motorlarini durdurana kadar gecen stire kaza risklerinin en fazla oldugu zaman dilimidir. Taksi
yollarindan karsidan karsiya gecen arag suirtictilerinin bu konuda ¢ok dikkatli olmalari ve emni-
yet mesafesi standartlarina uymalar: gerekir.

Motorlarin ¢cekim alanindan korunmak icin belirlenen standartlar asagida siralanmistir.

1. Ucak motorlar: durmadan veya “Anti Collision Beacon” 15181 yanarken ucagin burun hizasin-
dan ileriye gegilmez.

2. Gereksiz ekipmanlar tehlikeli bolgelerden uzak tutulur.

3. Ucaga, hicbir zaman motorlari durmadan yaklasilmaz.

40



4. Takozlar ucagin ana dikmesine Anti Collision Beacons (ACBs) 1siklar1 sondiikten sonra yer-
lestirilir.

5. Jet ingestion'in (engine intake) ¢cekim alaninin etkili oldugu mesafeye kadar yaklasildiginda
sonuclari 6limcil olabilir.

6. Jet ucak motorlarinin farkli cekim giicleri vardir. Cekim alaninin yarattigi tehlikeli bolgeler,
ucagin boyutu ve motor glicline gore 15 metreye kadar etkili olabilir.

7. Bu ¢ekim glicli motora yaklastikga daha tehlikeli olur. Bu nedenle jet motora hicbir zaman
tehlike yaratacak derecede yaklasilmaz.

2.1.2.2. Jet Riizgari (Jet Blast)

Motorun arkasinda motor egzozundan hizla ve yiiksek sicaklikta disariya ¢ikan hava patlamas:
olusur. Motorun itme glicti artikga bu havanin sicaklik ve hizi da ayni oranda artar. Unutulmama-
lidir ki jet riizgan ¢ok biiylik ve agir araclar bile rahatlikla metrelerce strtikleyebilir (Gorsel 2.1).

Motorlarin jet riizgarindan korunmak icin belirlenen standartlar asagida siralanmistir.

» Motorlar1 digiik giicte (rolantide) calisan bir ucagin arkasinda birakilmasi gereken mini-
mum emniyetli mesafe, o ugagin uzunlugu kadar olmalidir.

« Motorlari yiiksek glicte calisan (hareket halinde ucak) bir ugagin arkasinda birakilmasi gere-
ken minimum emniyetli mesafe ise sdz konusu ugagin uzunlugunun iki kat: olmalidir.

2/ é Yiiksek giic esnasinda (hareket halinde olan bir

< Tri ugakicin) ucagin boyundan iki kati emniyet mesa-
\ fesi birakilmalidir.

Lf/é Diisiik gii¢ (rolantide calisma) esnasinda, ugagin

?\ A\ boyundan bir kati emniyet mesafesi birakilmalidir.

Gorsel 2.1: Dlstk glic ve ylksek glic

2.1.3. Pervaneli Ucaklarin Tehlikeleri

Pervaneli ucaklarda ugak altina girilmeden 6nce pervanelerin tamamen durmasi beklenmeli-
dir. Ozellikle Rus ucaklarinda pervaneler teknik yapilari geregi uzun siire donmeye devam eder.
Donts hizlar ¢ok yavasg da olsa pervaneler durmadan kesinlikle burun hizasindan Gteye gecil-
memelidir. Ayrica pervaneler tam olarak durduktan sonra da dikkatli olmak gerekir. Motorlarin
donis alani icinden kesinlikle gecilmemelidir. Unutulmamalidir ki bu motorlar ¢ok kisa stirede
ivme kazanabilir. Kokpit personelinin de hata yapabilecegi goz ontinde bulundurulmalidir.

Bazi pervaneli ucaklarda ornegin, AN/24-AN/26 ana inis takimlart motorun bulundugu kaporta-
nin icinden ¢ikar ve pervanelerin hemen arkasinda bulunur.
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2500 r.p-M:

Gorsel 2.2: Mesafe

En fazla hatali davranisa bu ucaklarda rastlanir. Genellikle ana inis takimlarina takozlar yerles-
tirecek personel, pervanelerin doniis alani icinden gecerek takozlamayi yapmaya calisir (Gor-
sel 2.2). Bu tiir ucaklarda motorlarin etrafindan dolasilmali ve kesinlikle pervanelerin etki alani
icinden gecilmemelidir. Pervanelerin tehlikelerinden korunabilmek icin yapilmasi gerekenler
asagida siralanmistir.

o Hichir zaman pervaneyi el ile durdurmayiniz.

o Pervaneler tamamen durana kadar bekleyiniz.

« Pervanelerin 6zellikle motorlar durduktan sonra sessiz oldugunu unutmayiniz.
» Donen pervanelerin kolayca goriinmeyecegini unutmayiniz.

» Pervane motoru calistigl zaman, pervanelerin ¢evresindeki tehlikeli alanin 4 metre oldugu-
nu biliniz.

o Pervane durmus olsa bile hicbir sekilde pervanenin altindan veya arasindan ge¢meyiniz,
etrafindaki yolu kullaniniz.

2.2. UCAK EMNIYET SAHASI
 Ucaklar, emniyetli bir operasyon icin hayali bir ¢izgi ile kusatilmistir.
» Bu saha ekipmanlar i¢in mavi ve yayalar i¢in ise kirmizi renkle gosterilmistir.
« Yayalar, ucak motorlari caligmasa bile emniyet sahasinin disinda kalmalidir.

 Ekipmanlar, sinirlandirlmis ekipman alanina emniyetli mesafe birakilarak konumlandirl-
malidir.

» Herhangi bir araci ucaga yanastirirken veya araci ucaktan ¢ekerken aracin sirati ylirime
hizinda olmalidir.

 Ucagin ¢ok yakininda bulunmasi gereken ekipmanlar, “Emniyet Sahasi (ES)” i¢ine giris yapabilir.

o Sadece dogrudan ucagin hazirlanmast i¢in gerekli olan ekipmanlar “Sinirlandirilmis Ekip-
man Sahasi (SES)” icine girebilirler.

« Diger ekipmanlar SES’in disinda kalmalidir.
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SES (Sinirlandirilmis Ekipman Sahas)

ES (Emniyet Sahasl)

1. 5km /saat (ylUriyus hizi) olmalidir.

. Hizsinirni bagaj manipuilasyon bolgesinde 10 km/ saat,

diger bolgelerde 25 km/saat olarak ayarlanmalidir.

. Yanasma esnasinda 3 metre kala 2 kere fren kontroll

yapilmalidir.

. Arac hicbir zaman ucaga dogru calisir vaziyette birakil-

mamalidir.

. Sadece gerekli ekipmanlar bulundurulmalidir.

. Temas gerektirmeyen donanimlarin ugaga olan mesafe-

si3molmalidir.

. Temas gerektiren tim donanimlar igin (Banksman) ya-

nastirmada yardimci personel kullaniimalidir,

. Yer hizmetleri destek takimlarilari ucak cevresindeki ha-

reketlerini mimkin oldugu ol¢lide saat ydnlinde olacak
sekilde yapmalidir.

Ucak emniyet sahasi icindeki © Manevra Yardimlar” hakkinda bir
2.1. ETKINLIiK arastirma yapiniz. Bu arastirmayi asagida bos birakilan yere yazdik-

tan sonra sinifinizla paylasiniz.
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2.2. ETKiNLIK

Sinifta Ugerli gruplara ayriliniz. Ramp ekipman emniyeti ve rampta ana

tehlikeler ile ilgili bir sunum hazirlayiniz. Sunumunuzda temel emniyet

kavramlari, havalimani emniyeti ve apron emniyeti ile ilgili yazili ve gor-

sel basina yansiyan haberler gibi konulara yer verebilirsiniz.

Degerlendirme | 4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

Sunulan bilgiler Sunulan bilgiler Sunulan bilgi- | Sunulan bilgiler-
S dogru ve glinceldir, dogru ancak kap- lerde kismen de 6nemli olgU-
Icerik !

konuyu tamamen sam yeterli derece- yanlisliklar de yanlisliklar

kapsamaktadir. devyansitilmamistir. | vardir. vardir.

Sunum etkili ve Yazilar etkili kullanil- | Sunular arasi Hem yazilar
Gorsel gbze hitap edecek mis ancak gorseller kopukluklar hem de gorseller
Tasarim sekilde hazirlan- dengeli kullanilma- vardir. etkili kullanilma-

mistir.

mistir.

2.2.1. Kabin Kapilarinin Agilmasi

Ugak kabin kapilarinin acilmasi sirasinda su hususlara dikkat edilmelidir:

mistir.

« Kabin kapilari sadece kabin personeli ya da yetkili personel tarafindan acilmalidir.

« Kabin kapisini agmak konusunda 6zel egitim almayan ve yetkisi olmayan kisiler asla kabin

kapilarini agma girisiminde bulunmamalidir (Gorsel 2.3).

« Kabin kapisi, kabin gorevlileri veya gorevli teknisyenler tarafindan agilmalidir.

Kapinin acilmasi i¢in digaridan onay beklenmelidir.

« Kapinin acilmasi sirasinda slidenin patlama ihtimalini goz 6ntinde bulundurunuz.

Kabin kapilarinda bulunan slide’lar acil iniglerde yolcunun ugaktan kayarak inmesini saglayan

onemli kistmlardir. Ayrica denize iniglerde bot olarak kullanilir. Bunlarin a¢ilmasi ugagin ugma-
sina engel olmasa da kurallar geregi yolcu taginmasina engeldir. Slide’larin tekrar yerine takilma-
st ¢ok zaman alan pahali bir iglemdir (Gorsel 2.4).

Gorsel 2.3: Kabin kapisi
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2.2.2. Ucaklarda Yukleme ve Bosaltma Durumlari

Yakit alimi, ytkleme ve bosaltma islemi
ucak govdesinde agirlik degisimine ve
buna bagl yikseklik farkina neden olur.
Eger bu degisimlere dikkat edilmez ve on-
lem alinmazsa ucak hasarlarina yol aga-
bilecek tehlikeli sonuclarla karsilasilabi-
lir. Ugaktaki yiikleme ve bosaltma islemi
sirasinda yikseklik denge degisiminden
ortaya ¢ikabilecek tehlikeli durumlar: on-
lemek icin ytkleme ekipmanlariyla ucak
arasinda belli bir mesafe olmalidir. Ope-
rasyon slresince ekip sorumlusu tarafin- . . S
- Gorsel 2.5: Yiikleme ve bosaltma islemi

dan kontrold saglanmalidir.

Hizmet verilen ucagin bu agirlik farkindan kaynaklanan yiikseklik degisimlerini bir érnekle
aciklamak gerekirse ucak indiginde icinde yolcu, yiik ve bir miktar yakit bulunur. Ucagin i¢inde
bulunan gelis yolcular1 ve yiikler indirilirken ucak buna bagl olarak hafifler ve yerden bir miktar
yiikselir. Gidis seferini gerceklestirmek tizere yakit alan ugaga yiikleme yapilacak ve yolcular bi-
necektir. Tim bu yuklerin agirligiyla ugagin yerden yuksekligi yeniden azalacaktir. Bu durumda
en fazla kaza riskini, tim bu siire¢ boyunca ucaga yanastirilmig tim bu yiikseklik degisimlerine
ragmen sabit durumda bekleyen merdivenler yaratir. Ugak kapilan disariya dogru agildigindan
yeterli emniyet pay1 birakilmamasi halinde ucak kapisinin alt esigi, merdiven platformunun tize-
rine oturacaktir (Gorsel 2.5). Merdivenlerin ucaktaki agirlik ve buna bagli ytikseklik degisimle-
rinde ucagin zarar gérmemesi i¢in merdiven ucaga yanastirilirken ucagin kapisinin alt esigiyle
merdiven platformu arasinda 20 cm veya 1 basamak ylksekligi kadar emniyet pay: birakmak
standart kuraldir. Ozellikle yakit alimi sirasinda bu mesafe kontrol edilmeli ve mesafenin korun-
masi saglanmalidir.

2.3. FOD (FOREIGN OBJECT DAMAGE | YABANCI MADDE HASARI)

FOD, yabanci bir nesneye atfedilen her-
hangi bir hasardir. FOD, hem yabanci ci-
simlerin ucaga verdigi hasari hem de ya-
banci cisimlerin kendilerini (yani hasara
neden olan veya vermesi muhtemel her-
hangi bir nesne) tanimlamak icin kullani-
lan bir havacilik terimidir. Ucak gelmeden
once park sahasinda FOD kontroli yapi-
larak motorlara veya inis takimlarindaki
lastiklere zarar verebilecek tiim maddeler

toplanmalidir Gorsel 2.6).
Gorsel 2.6: Yabanci madde kutusu
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Jet motorunun ¢ekim alaninda bulunan herhangi bir yabanci madde emilerek motorlara zarar
verebilir. Park yerinde belki de bir yolcu bagajindan diismuis metal bir parca, ucagin tekerlekle-
rinde hasara yol acabilir. Bu nedenle yasanmis cok sayida kaza vardir. Park yerindeki FOD kont-
roli, ucak gelmeden 6nce ilk yapilan islemdir ve marshalling personelinin sorumlulugu altinda-
dir. FOD kontroli yapmak aprondaki tim personelin gorevi ve sorumlulugudur. Yabanci madde
hasarinin havacilik sektoriine yillik maliyeti 4 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Bu zara-
rin Online gegebilmek i¢in her yil diinyada bu konu ile ilgili uzmanlarin katilimi ile konferanslar
ve egitimler verilmektedir. 25 Temmuz 2000 tarihinde Air France'in 4590 sefer sayili ucag: kalkis
sirasinda pistteki yabanci bir maddeye carparak alev almis, kalkisindan bir stire sonra da otelin
Uzerine dismustir. Bu FOD kazalarina verilebilecek en biiylk orneklerden biridir. Kazada 109
yolcu ve mirettebattan kurtulan olmamaistir.

FOD kazalarina ornek olabilecek bazi etkenler asagida verilmistir:

o Aletler, pargalar ve gevsek donanim « Kayalar, kum ve gevsek bitki ortist

 Yapi malzemeleri

Bagaj etiketleri ve bagaj parcalar:

« Kagit, atag, kalem, madeni para ve rozetler « Sapkalar, pacavralar ve eldivenler

Kirik kaldirim pargalari  Kuglar, vahsi hayvanlar

» COp, yiyecek ambalajlari ve icecek kaplart « Volkanik kil
FOD kontrold dizgin yapilmadiginda havaalani icinde olusan

y 2.3. ETKINLIK olumsuz durumlar ve y?sal gygulamalar hakkinda arastirma yapi-
niz. Bu arastirmayi asagidaki bos birakilan alana yazdiktan sonra

sinifinizda ders sirasinda paylasiniz.
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2.4. UGCAGI TAKOZLAMA

Ramp hizmeti takozlama ile baslar. Takoz, ucagin kaymasini ve bu nedenle olabilecek kazalar

onler. Takozlar, yiuksek gortinturlige sahip bir renkte olmali veya yliksek gortunurlige sahip isa-

retlemelerle belirtilmelidir.

Takozlar, lastige 45°ile temas etmeli ve tcgen seklinde olmalidir.

Takozlar, uygun bir sturtiinme katsayisina sahip ve yeterli sertlikteki bir malzemeden yapil-

malidir.

Takozlar, takoz koyulmas: gereken tekerlek veya tekerleklerin tam enini kaplayacak uzun-

lukta olmalidar.

Takozlarin yuksekligi, tekerlegin buiytukligu ve lastigin tipiyle iliskili olmalidir.

Takozlar nasil, ne zaman konumlandrilir?

Ucak tamamiyla durduktan sonra ¢n dikme lastiklerinin éniine ve arkasina takoz koyulur.

Motorlar durduktan ve beacon 1s1klar: sondukten sonra ana inis takimlarina takoz koyulma-
st igslemi uygun bir yaklagsma yolunu kullanarak sol lastiklerin dig kisminin ontine ve arkasi-

na takozlari yerlestirilerek yapilir.

Takozlarin koyulmasi ve alinmasi sirasinda ¢ikintilara (dikme kapaklari, antenler vb.) dikkat
edilmelidir.

Takozlar; 6n dikme ve ana dikme tekerleginin aksina paralel ve 6n dikme lastiklerine hafif
temas halinde, ana dikmelere ise 2-3 cm bosluk birakilarak konumlandirilir.

Takozlar kullanildiktan sonra, uygun ve emniyetli bir saklama alanina goturilmelidir.
Takozlarin muhafaza edildigi alan, ucak hareket ekseninde olmamalidir.

Siddetli rizgar kosullarinda hava aracini emniyete almak icin ek takoz koyulmasi gerekir.

Normal Hava Sartlarinda; biiylik govdeli ugaklarda 4 takoz on tekerleklere, 2 takoz ana inis ta-

kimlarina koyulur. Diger ucaklarda 2 takoz on tekerleklere, 2 takoz ana inis takimlarina koyulur.

Siddetli Riizgarlarda; 45 km/h (25 knot) tizerindeki siddetli riizgarlarda on tekerleklerde degisme

olmaz, sag ve sol ana inig takimlarina ikiser takoz daha koyulur.
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Ucak tekerlekleri takozlanmadan ve ucak sabitlenmeden hicbir arac ve ekipman ucak altina gir-
memelidir. Aceleyle bazen tiim takozlarin atilmasi beklenmeden merdivenler ugaga yanastiri-
labilir. Bu hareket, ¢ok yanlis ve tehlikelidir. Ucak altindaki herkes takozlama yapan personeli
izlemelidir. Acele ve dalginlik nedeniyle motorlar durmadan arka tekerleklere yonelen personel
engellenmelidir (Gorsel 2.7). Takozlama; ekip sorumlusu, makinist, operator tarafindan yapilma-
lidir. Ana inis takimlarinda takozun dis tekerleklere atilmasi gerektigi ve rlizgarl havalarda tim
ucaklarda ana inis takimlarinda ilave takozlama yapilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Ucaga takoz atan veya ucgaktan takoz alan personel, asagida belirtilen ve yaralanmaya neden ola-
bilecek tehlikeli alanlar ve ¢ikintili ugak parcalar: hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu bolgelerden
uzak durmalidir.

1. Ugak tekerleri ve fren tertibati (Agiri 1sitnmig ola-
bileceginden temkinli yaklagilmali ve dikkatli
olunmalidir.)

2. Inis takimlarinin kapaklar (Sivri, sert ve keskin
kenarlari nedeniyle temkinli yaklasilmali ve dik-
katli olunmalidir.)

3. Anten bolgeleri (Sivri, sert ve keskin kenarlari ne-
deniyle temkinli yaklasilmali ve dikkatli olunma-

lidir.)
Gorsel 2.7: Takoz

4. Gelen bir ucaga takoz koyma islemi sadece ucak motorlari sustuktan ve anti-collision 1s1klar1
sondtkten sonra yapilmalidir.

NOT: APU ve GPU arizast olan durumlarda ucak, park pozisyonuna yanastiktan sonra bir siire
daha motorlarini calistirmak durumunda kalabilir. Cogu uygulamada bu durum bir istisna ola-
rak kabul edilir ve personelin ucaga takoz atmasina olanak taninir.

2.5. EMNIYET KONILERI

Hava araci tizerinde yer hasarina musait belirli alan ¢evresinde bir emniyet tamponu yaratmak
icin hava aracina emniyet konisi koyulur (Gorsel 2.8). Konilerin tasarimi asagida agiklanmistir.

« Sekli koni biciminde
o En az 750 mm yukseklikte
« En az 4,53 kg taban agirligina sahip

 Yansitici seritlerle turuncu renkli
a. Koniler;
o Her kanat ucunda

o Tum kanatta takili motorlarin 6nunde
Gorsel 2.8: Emniyet konileri

48



« Bir hava araci lizerinde, yer hizmetlerinin verilmesi sirasinda ekipmanin normal akisiyla kesi-

sen diger alanlarin 6niine,

» Hava aracinin yakinliginin RAMP trafigi akisini etkileyebilecegi alanlarda (kuyruk/arag yolu),

» Hava araci park konumunu aldiktan hemen sonra kanat uglarina (Koni mesafeleri yaklasik

olarak ifade edilmistir),

« Hava aracina yaklasmak icin gecis izni verilince hava araci etrafindaki diger alanlara,

« Emniyet dubasinin koruma amacina uygun olarak “Korunan” alandan yeterli bir uzakliga ko-

numlandirilir.

b. Konilerin kaldirilmasi

Emniyet dubalari, hava yolu uygulamalar1 ve havaalaninin lokal sartlarina gore ugagin azami

korunmasini saglamak i¢in hava aracinin park pozisyonunu terk etmesinden hemen 6nce veya

hemen sonra kaldirilmalidir.

Emniyet Konilerinin Yerlegimi

4 . 4 .
Sekil 1 Sekil 2
\_ Pervaneli ugaklar L Dar govdeli ugaklar )
4 N )
Sekil 3 Sekil 4
L Genis govdeli ugaklar (cift motorlu) AN Genis govdeli ucaklar (dort motorlu) )
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2. OGRENME BiRIMi | RAMP VE UCAK YER EMNIYETINi SAGLAMA

A £ Yukarida verilmis olan hava araci ¢ift motorlu genis govdeli bir
y 2.4. ETKINLIK R
ucaktir. Buna gore emniyet konilerini gérsel lzerinde ¢iziniz.

50



&g OLcME
== VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerde parantezle gosterilen yere ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise (D), yan-

B)

ls ise (Y) yaziniz.

() Yakitikmali sirasinda yangin ve patlama durumu ramptaki ana tehlikelerden biridir.

() Ugakmotorlar durmadan veya “Anti Collision Beacon” 15181 yanarken ugagin burun hizasin-
dan ileriye gecilmez.

() Rampemniyetinde pervaneler tamamen durana kadar beklenmez.
() Pervane motoru calistigl zaman, pervanelerin ¢cevresindeki tehlikeli alan 10 metredir.

() FOD kontrolt yapmak aprondaki tim personelin gérevi ve sorumlulugudur.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yaziniz.

1.
2.
3.

(4,

Motorlarin on kismindaki hava, buyiik biremme giicti ile motora gekilirbuna .....................denir.
Ugak emniyet sahasi ekipmanlar icin mavive yayalariginise .......................renkle gosterilmistir.
Hem yabanci cisimlerin ugaga verdigi hasari hem de yabanci cisimlerin kendilerini tanimlamak icin

kullanilan havacilik terimine .......................denir.
Ugagin kaymasini ve bu nedenle olabilecek kazalari nleyen nesneye .......................denir.
Siddetli riizgarlarda ....................... Uzerindeki rlizgarlarda 6n tekerleklerde degisme olmaz, sag

ve sol ana inis takimlarina ikiser takoz daha koyulur.

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1.

Asagidakilerden hangisi rampadaki ana tehlikelerden biri degildir?

A) Yuksek yerlerden diisme tehlikesi

)
B) Yakitikmali sirasinda yangin ve patlama tehlikesi

C) Ucaginirtifa kaybedip dismesi

D) ASU, GPU ve araglarin motorlarindan kaynakli gurtilt

E) Ekipmanlarin yerlerini degistirirken olusabilecek tehlikeler

‘SES’ Sinifrlandirilmis ekipman Sahasi igin agagidakilerden hangisi yanlstir?

A) YurlyUs hizi 5 km / saat olmalidir.

B) Yanasma esnasinda 3 metre kala 2 kere fren kontroli yapilmalidir.
C) Arag higbir zaman ucaga dogru calisir vaziyette birakilmamalidir.
D) Sadece bulunmasi gereken ekipmanlar bulundurulmalidir.

E) Temas gerektirmeyen ekipmanlarin ugaga olan mesafesi, 3 m olmalidir.
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3. Asagidakilerden hangisinde Ucak Emniyet Sahasi ile ilgili yanlig bir bilgi verilmistir?

5.

6.
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Ucaklar, emniyetli bir operasyon icin hayali bir cizgi ile kusatilmistir.

O

Ucak motorlar ¢alisir durumdayken ekipmanlar toplanmalidir.

=)

)
) Yayalar, ucak motorlari calismasa bile emniyet sahasinin disinda kalmalidir.
)
)

Ekipmanlar, sinirlandirilmis ekipman alanina emniyetli mesafe birakilarak konumlandiriimalidir.

E) Herhangi bir araci ucaga yanastirirken veya araci ucaktan ¢ekerken aracin slrati yirime hizinda
olmalidir.

. Asagidakilerin hangisinde emniyet konilerinin rengi dogru olarak verilmistir?

A) Turuncu - Beyaz
B) Kirmizi - Beyaz

C) Sari - Beyaz

D) Turuncu - Siyah
E) Mavi - Siyah

Ucagi takozlama ile ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi yanligtir?

A) Takoz ucagin kaymasini ve bu nedenle olabilecek kazalari onler.

B) Ucak tekerlekleri takozlanmadan merdivenler ugaga yanastirilabilir.

C) Takozlama; ekip sorumlusu, makinist, operator tarafindan yapilmalidir.
)

D) Gelen bir ugaga takoz atma islemi, sadece ucak motorlari sustuktan ve anti-collision isiklari son-
dikten sonra yapilmalidir.

E) Takozlarin ylksekligi, tekerlegin buyukligi ve lastigin tipiyle iliskili olmalidir.

Ucaklarda yiikleme ve bosaltma durumlari ile ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Yakit alimi, ylkleme ve bosaltma islemi; ugak gdvdesinde agirlik degisimine ve buna bagli yiikseklik
farkina neden olur.

B) Ucaktakiylkleme ve bosaltma islemi sirasinda ylkseklik denge degisimi sonucu ortaya ¢ikabilecek
tehlikeli durumlari 6nlemek icin yikleme ekipmanlariyla ugak arasinda belli bir mesafe olmalidir.

C) Ugaga yakit alimi sirasinda ucak ile merdiven arasindaki mesafe kontrol edilmeli ve mesafenin ko-
runmasl saglanmalidir.

D) Ucaginicinde bulunan gelis yolculari ve yikler indirilirken ucak buna bagli olarak hafifler ve yerden
bir miktar yikselir.

E) Merdivenlerin ucak yiikleme ve bosaltma islemleri sirasinda sabit durmasi dncelikli kuraldir.



7. FOD (Foreign Object Damage [ Yabanci Madde Hasari) kavrami ile ilgili agsagida verilen ifadeler-
den hangisi yanligtir?

A) FOD, yabanci bir nesneye atfedilen herhangi bir hasardir.

B) FOD, hem yabanci cisimlerin ucaga verdigi hasari hem de yabanci cisimlerin kendilerini tanimlamak
icin kullanilan bir havacilik terimidir

C) Park yerindeki FOD kontrold, ucak geldikten sonra yapilan ilk yapilan islemdir.

D) Jet motorunun ¢ekim alaninda bulunan herhangi bir yabanci madde emilerek motorlara zarar ve-
rebilir.

E) Park yerinde bulunan ¢op, yiyecek ambalajlari ve icecek kaplari ugak motoruna ciddi zararlar vere-
bilir.
8. Kabin kapisiileilgili agsagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?
A) Kabin kapilari sadece kabin personeli ya da yetkili personel tarafindan agilmalidir.
B) Kapinin acilmasi sirasinda slide patlayabilir.
C) Kabin kapisini agmak konusunda 6zel egitim almamis ve yetkili olmayan biri kapiyragmamalidir.
D) Kabin kapisini agmak igin kabin gorevlisinden ya da ucak teknisyeninden yardim istenmelidir.

E) Kapinin acilmasi igin onay iceriden verilmelidir.

9. Kabin kapilarinda bulunan slide’lar ile ilgili agagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Kabin kapilarinda bulunan slide’lar acil inislerde yolcunun ucaktan kayarak inmesini saglayan
onemli kisimlardir.

B) Slide’lar denize inislerde bot olarak kullanilir
C) Slide’larin acilmasi ugagin ugmasini engeller.
D) Slide’larin tekrar yerine takilmasi cok zaman alan pahali bir islemdir.

E) Slide’larin agilmasi kurallar geregi yolcu tasinmasina engeldir.
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Ogrenme

® Birimi

Yer Hizmet Servis Araclari

KONULAR

3.1. YOLCU MERDIVENLERI

3.2. SUIKMAL ARACI VE TUVALET SERVIS (FOSEPTIK) ARACI

3.3. ACU, ASU, GPU ARACLARI

3.4. UCAK YUKLEME ARAGLARI

3.5. GERI ITME (PUSH BACK) VE UGAK CEKME (TOWING) ARAGLARI
3.6. HASTA TASIMA ARACI (AMBULIFT)

3.7. YAKIT IKMAL ARACLARI

TEMEL KAVRAMLAR
+ Cekerli ve motorlu merdivenler +  Ambulift
« Suikmal araci ve tuvalet servis araclari + Yakitikmal araclari
+ ACU,ASU, GPU

Traktorler, bagaj arabasi, dolly, konveyor,
forklift, high loader
Push back ve towing araclari

HAZIRLIK CALISMASI

1. Yer hizmeti servis araclari dendiginde akliniza neler geliyor? Sinif arkadaslarinizla

paylasiniz.

2. Sizce yer hizmeti saglayan araclarin kullaniminda nelere dikkat edilmesi gerekir?

Sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Bu 6grenme biriminde neler 6greneceksiniz?
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Yolcu merdivenlerini

Su ikmal araci ve tuvalet servis araclarini

ACU, ASU, GPU araglarini

Ucak ytikleme araclarini

Ucak geriitme (Push back) ve cekme (Towing) araglarini
Hasta tasima (Ambulift) aracini

Yakitikmal araclarini






3. YER HiZMET SERVIiS ARACLARI

Yer Hizmetleri tarafindan verilen ugaga yuk ylikleme, temizlik, harici-takat-hava-sogutucu sag-
lama (GPU_ASU_ACU), ucak hareket sahasina yolcu ve personel tagima gibi hizmetler i¢in ucak
tipine gore bircok donanima ihtiyag vardir. Ugak tipine uygun arag / ekipman sec¢imi konusunda
IATA AHM904 ve / veya hava yolu manuelleri referans alinir.

3.1. YOLCU MERDIVENLERI

Yolcu merdivenleri, yerden ucaga ya da ucaktan yere erisimi saglar. Yolcular, shuttle denen ser-
visler araciligiyla ucagin yakinina ulastiktan sonra bu merdivenleri kullanarak ugagin giris / gikis
kapisina erigir. Ugagin havaalanina varisi sonrasinda ucagin giris / ¢ikis kapisindan ¢ikan yolcu-
lar, bu merdivenleri kullanarak ugaktan ayrilir.

3.1.1. Cekerli Merdivenler

Cekerli merdivenler kortik hizmeti verilmeyen ucaklarda, yolcu indirmek ve bindirmek i¢in kul-
lanilir (Gorsel 3.1).

Cekerli merdiven yerlestirilirken asagidaki kurallar uygulanmalidir.

- Merdiven sabitlenmediginde olusacak
dengesizlik nedeniyle merdivenden diisme
riski artar. Merdiven platformu 2 parcadan
olusur. Hareket etme 6zelligi olan st ki-
sim, ucak tiplerine gore yukari ya da asag:
hareket ettirilebilir. Ucak gelmeden ucagin
tipine gore ayarlama yapilsa da merdiven
yanastirilana kadar platform hareket ettiri-
lebilir. Eger tam yanastirilmamis bir mer-
diven uzerine ¢ikilirsa ayarlama sirasinda
platformlar arasindaki bosluklara sikisma

ve yaralanma riski olusabilir. Gorsel 3.1: Cekerli merdiven

+ Ucagin motorlar1 sustuktan ve anti-collisi-
on 1siklar1 sonditkten sonra merdiven uygun olan ucak kapisina yanastirilmalidir.

- Merdiven tam olarak yanastirilmadan ve hidrolik ayaklar yere basmadan kesinlikle merdive-
nin tzerine ¢ikilmamali, ¢ikmak isteyenler engellenmelidir.

- Cekerli merdivenler traktorden ugak govdesine 3 m kala ayrilmali, bu mesafeden itibaren
RAMP personelin itmesiyle ucaga yanastirilmalidir.

+ Ucaklardaki yiikseklik degisimi unutulmamali, 20 cm esik mesafesi mutlaka birakilmalidir.
Tlm operasyon stresince bu mesafe kontrol edilmelidir.
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- Merdiven yanastirilirken kabin kapisi kapali olmalidir. Yanastirma islemi sirasinda kapi agil-
diysa kabin personeli uyarilmali ve kap1 kapattirilmalidir.

- Ucagin kanat, kanat ucu ve motor acikliklarina her zaman dikkat edilmelidir.
- Merdivenler ucaktan yaklasik 5 cm mesafe kalacak sekilde yerlestirilmelidir.
- Platform kumanda paneli kullanilarak merdiven platformu uygun seviyede ayarlanmalidir.

+ Yanagmadan sonra merdiven ayaklari basmali ve ¢eki demir frenleme sitemi devreye alin-
mali, varsa yurtyus motoru durdurulmalidir.

- Emniyet korkulugu yerlestirilip yerine kilitlenmelidir.

- Merdivenden ¢ikilarak Tablo 3.1’de ayrintili olarak aciklanan standart kapi agma yonergeleri
uygulanmalidir.

- Merdivenin ucaktan ayrilmasi icin ayni yonerge tersten uygulanmalidir.

Tablo 3.1: Ucak Kapilarini Agma-Kapama Yonergeleri

Kabin kapilari sadece kabin personeli ya da ¢zel egitim almis yetkili personel tarafindan agilmalidir.
Kapinin agilmasi icin onay disaridan verilmelidir.

Gerekli durumlarda kabin kapisinin agilmasi, kabin gorevlisinden ya da teknisyenden istenebilir.

Kapinin agilmasi sirasinda slide patlama ihtimali oldugu unutulmamalidir.

3.1.2. Motorlu Merdivenler

Motorlu merdivenler kériik bulunmadiginda yolcu indirme-bindirme amaciyla kullanilir (Gorsel 3.2).
Motorlu merdivenler kullanilirken asagida siralanan kurallara uyulmalidir.
Gelis

- Merdiveni park yerinden ¢ikardiktan son-
ra mutlaka servis (ayak) freni testi yapil-
malidir.

- Surus sirasinda platformun en alt seviyede
olmasina dikkat edilmeli, merdivenin ge-
cecegi yerlerin merdiven boyutlarina uy-
gun oldugundan emin olunmalidir.

+ Motorlu merdiven ucak gelmeden once
ucak gecis bolgesi donanim sinir gizgileri-

nin gerisine yerlestirilmelidir.
Gorsel 3.2: Motorlu merdiven
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- Ucagin motorlarn sustuktan ve anti-collision 1siklari sondikten sonra merdiven uygun ucak
kapisina yanastirilmalidir.

- Merdiven yerlestirilirken ucak kapisinin kapali ve kilitli oldugundan emin olunmalidir.

- Merdiven, lastik tampon ucagin govdesine paralel olacak sekilde, govdeden yaklagik 5 cm
bosluk birakilarak yerlestirilmelidir.

- Korkuluklar veya kanopi acilmalidir. Donanim uzerinde kanopi varsa bunun bilincinde
olunmali, ucaga yanasma aninda her zaman basliklarin arka tarafi kilitli olarak yaklasilma-
lidir.

- Ucaga yanasma esnasinda mutlaka 2 veya 3 kez fren kontrold yapilmalidir.
- Platform kumanda paneli kullanilarak merdiven platformu uygun seviyede ayarlanmalidir.

+ Ucaklardaki yikseklik degisimi unutulmamali, 20 cm esik mesafesi mutlaka birakilmalidir.
Tim operasyon siiresince bu mesafe kontrol edilmelidir.

+ Insan yurtyts hizinda, cagirma yardimi alarak ucak kapisina yanagilmahdir.

- Merdiven dogru konumlandirildiktan sonra ayaklar bastirilip el freni ¢ekilmeli, vites park
pozisyonuna alinip motor durdurulmalidir.

- Tablo 3.1'de ayrintili olarak anlatilan standart kapi agma yonergeleri uygulanmalidir.
Gidis
- Merdivenin ayirma isleminde ucak yolcu kapisinin kapali oldugundan ve merdivende kim-
senin olmadigindan emin olunmshdir.
- Emniyet korkuluklari veya kanopi ¢cekilmelidir.
- Ayaklar toplanip geri ¢cagirma yardimi alinarak geri geri ¢cikilmalidir.
- Arka basamak kaldirilarak arka emniyet kayisi takilmali ve kilitlenmelidir.
+ Motor calistirilmalidir.

- Merdiven, belirlenen park alanina gotiirtilmelidir.

3.2. SU iKMAL ARACI VE TUVALET SERVIS (FOSEPTIK) ARACI

3.2.1. Kullanim Suyu ikmal Araci

Tlm igme ve kullanma sulari ekip ve yolcularin hastalanmasina neden olabilecek kimyasallar ve
mikro organizmalardan arinmig olmalidir (Gorsel 3.3). Bu nedenden igme suyunun klorlanmig ve
sthhi gerekliliklerinin yerine getirilmeldir. Ucaga verilecek su mutlaka igilebilir olmalidir. Ana do-
lum baglanti noktasi yerden en az bir metre yukarida olmalidir. Atik depolama noktasindan, tu-
valet servis noktasindan ve kamyonlarindan en az 30 metre uzakta olmalidir. Igme suyu ve tuvalet
araclari ayni yerde park etmemelidir.
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Tuvalet servisini yapan personel, ayni zamanda su servisi yapmamalidir. Dolum hortumunu uga-
ga baglamadan once birkag litre su bosa akitilmalidir. Bu, hortumun ve hortum agzindan su ¢ik-
tigindan emin olunmasini saglar. Servis bittikten sonra akinti ya da sizintiya karsi kontrol yapil-
malidir. Hortum kullanilmadiginda tim agizliklar ya da baglantilar kapaklarla kirlenmeye kars:
korunmalidir veya klorlu su i¢inde bekletilmelidir. Icme suyu ekipmani icindeki su, 24 saatten
daha fazla bekletilmemelidir. Araclarin temizligi ve dezenfektasyonu haftada bir yapilmalidir.
Su araglari, ayda bir tortulanmay1 6nlemek ve paslanmaya karisi temizlenmelidir. Tortu gorilen
kisimlar tel fira yardimi ile temizlenmelidir.

Gorsel 3.3: Kullanim suyu ikmal araci

Bir ucaga kullanma suyu ikmali yapmak i¢in su aract kullanilirken asagidaki kurallara uyulmalidir:

- Arag; ucak gelmeden once ucak gecis bolgesi donanim sinir ¢izgilerinin gerisine yerlestir-
melidir.

- Ucaga ancak anti-collision 1siklar: sondiikten sonra yanasilmalidir.

- Yer kilavuzundan / isaret¢gisinden yardim alinarak arac, ucak tipine gore uygun pozisyona
getirilmelidir.

+ Ucaktaki su hizmet panelinin kilidi kaldirilmalidir.

+ Su hizmet panelinin altindaki su dolum valfi agilmalidir.
- Su hortumu ucak hizmet noktasina baglanmalidir.

- Dolum valfi "Acik" konuma getirilmelidir.

+ Varsa su deposu klorlama diigmesi acilmalidir.

+ Pompa kolu "Depo Pompast" konumuna getirilmelidir.

+ Jenerator ¢alistirilmalidir.

- Su akigini gosteren yanip sonen 1sik kontrol edilmelidir.
- Su, istenen seviyeye ulastiginda jenerator kapatilmalidir.

- Su dolum vanasi kapatilarak ayni yonerge sondan geriye dogru uygulanmalidir.
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3.2.2. Tuvalet Servis (Foseptik) Araci

Foseptik araclari, ucak tuvaletlerindeki atikla-
rin giderilmesinde ve tuvalet dolumunun ya-
pilmasinda kullanilir (Gorsel 3.4). Kamyonun
hareketinden once tuvalet haznesi de dahil
kamyondaki tim parcalarin sabitlenmis ve va-
nalarinin kapali oldugundan emin olunmali-
dir. Her tiirli doktlme / sagilma ve / veya atikla
temas etme durumunda ilgili amir bilgilen-
dirilmelidir. Apronda, kolaylikla ulasilabilir
yerlerde dokilmelere mudahale istasyonlari
bulunmalidir. Herhangi bir dokuntiiyl cekti-
rip temizlemek icin emici malzemeler kulla-

nilmalidar.

Gorsel 3.4: Tuvalet servis (foseptik) araci

Tuvalet hizmeti, ugaga yolcu alinmadan tamamlanmali ve tagiyict GOM ve AHM lerinde belirti-

len esaslara uygun olarak ve her ucak tipi i¢in farkli esaslara gore yapilmalidir. Tuvalet sistemine

asirl ikmal yapilmamal, tasiyici tarafindan belirlenen i¢ ve dis hat ucuslarina gore su ikmali

yapilmalidir. Tuvalet stvilarinin ucak govdesine temas etmesi engellenmelidir. Tim ikmal panel-

lerinde buzlanma olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Ugak govdesine hasar verecek korozyonlara

sebebiyet vermemesi i¢in kapaklarda veya panelde sivi kagagi olup olmadiginin gozle kontroli

gozle kontrolu yapilmalidir. Su araci ve foseptik araclar: ayni yere park edilmemesi gerekir.

Foseptik araci kullanilirken su ek kurallar da dikkate alinmalidir:

- Foseptik araci, ucak gelmeden once ucak gecis bolgesi donanim sinir ¢izgilerinin gerisine

yerlestirilmelidir.

- Ucak motorlar sustuktan ve anti-collision 1s1klar1 sondiikten sonra ucaga yanasilmalidir.

- Bir yer kilavuzundan / isaret¢isinden yardim alinarak arag, ugak tizerindeki tuvalet hizmet

noktalarina mimkiin oldugunca yakin bir sekilde konumlandirilmalidir.

+ Vites “Park” konumuna alinip el freni ¢ekilmeli ve ara¢ takozlanmalidir.

- GUg kesme 0zelligi devreye alinmalidur.

+ Tuvalet kutusu, ucgak tizerindeki hizmet noktalarina ulasacak sekilde kaldirilmalidir.

- Ucak lizerindeki tuvalet hizmet panelinin kilidi, kaldirilarak acilmalidir.

+ Tuvalet hizmet kapag1 acilmalidir.

- Tuvalet su hizmeti hortumu atik konektortine baglanmalidir.

- Atik tahliyesi i¢in ilgili kol kullanilarak i¢ flab acilmalidir.

- Atik bosaltma vanasi ¢ekilerek "Acik" konuma getirilmeli, ucaktaki atigin tamamen bosalma-

s1 beklenmelidir.
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+ Dolum hattinin kapagi kilit kaldirilarak acilmalidir.

+ Dolum hatt1 hortumu, foseptik aracindan ¢ikarilip ucak tizerinde bulunan dolum hattina

baglanmalidir.
- Ucagin tuvalet depolart akitilmalidir.
- Atik bosaltma vanasi itilerek "Kapali" konuma getirilmelidir.
- Tuvaletlerin dolumu yapilmalidir.
+ Dolum ve atik bosaltma hortumlari ¢ikarilip aractaki yerlerine tekrar yerlestirilmelidir.
- Tuvalet hizmet kapag: kapatilmalidir.
+ Tuvalet hizmet kapaginin etrafinda sizint1 varsa bezle silinmelidir.
- Tuvalet hizmet paneli kapatilarak kilitlenmelidir.
- Foseptik aracinin haznesi indirilmelidir.
+ Glg kesme 0zelligi devreden ¢ikarilmalidir.

+ Yer kilavuzu / isaretcisi ile birlikte ucaktan uzaklagsmadan 6nce arac mesafesi kontrol edil-

melidir.
- Arag, belirlenen park yerine goturilmelidir.

- Vitesi "park" konumuna getirilerek, el freni gekilip motor kapatilmalidir.

1. ETKINLIK

Ucakta bulunan tiim icme ve kullanim sulari, ekip ve yolcularin hastalanmasina neden olabilecek kim-
yasallarve mikro organizmalardan arindirilmis olmalidir. Suyun, klorlanmis ve sihhi gereklilikleri yerine
getirilmis olmasi son derece 6nemlidir. Neden bu sekilde bir uygulama yapildigi ve bu uygulamayla su-
yun nasil saglikli hale geldigiyle ilgili bir arastirma yapiniz. Arastirma sonuclarini asagidaki bos birakilan
alana yazdiktan sonra sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.
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3.3. ACU, ASU, GPU ARAGLARI

3.3.1. ACU (Air Condition Unit)

ACU, iklime gore ugak kabinine sicak veya soguk hava tfleyen aragtir (Gorsel 3.5). ACU, park
halindeki ugaklara dizel veya elektrikli motorlarla hizmet veren birimdir. ACU', ugaklara klima
hizmeti verir. ACU Uniteleri, bagka bir dis gli¢ veya klima servisinin olmadigi durumda kullanilir.
Sistem, elektronik donanimlara, kokpite ve yolcu kabinine filtrelenmis ve iklimlendirilmis hava
saglar.

ACU, kalkistan once elektronik dona-
nim ve yolcu kabini i¢in klima hizmeti
verir. Aksi takdirde yolcular, karbondi-
oksit yogunlasmasi ve bliylik rahatsizlik
yaratan yuksek sicakliklarla karsi karsi-
ya kalir. ACU, mevcut APU sistemlerine
kiyasla daha diisiik maliyetlidir. Bu ne-
denle ginimiizde bircok havaalaninda
kullanilan sistemdir.

Hava aracina baglanan esnek hortum-
lar, 20°C ile 40°C arasinda degisen dis
sicakliklarda ucagin igini istenen si-
cakliklara getirmek icin iklimlendirme

saglar.
Gorsel 3.5: Air Condition Unit (ACU)

3.3.2. ASU (Air Starter Unit)
ASU (Air Starter Unit), ucagin gidis si-
recinde kullanilan ve motorlara hava
veren aractir (Gorsel 3.6). ASU (Cross
Bleed) ile motor calistirildigr durumlar-
da ASU'dan saglanan hava ile ilk motoru
calistirdiktan sonra diger motorlari ¢a-
listirmak icin gerekli olan hava basinci,
ilk caligan motordan saglanir.

ASU cok ses tretir. ASU'nun calistigi or-
tamda bulunan kullanicilar, kulaklarini
korumalidir. Hava verme islemi basla-
madan 6nce mutlaka air starter'n hor-
tumlarinin diz oldugundan (katlanma-
mis / bikilmemis) emin olunmalidir.
Bu durum ciddi hasarlara veya yaralan-
malara yol agabilir. Gorsel 5.6: Air starter unit (ASU)
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ASU kullanim basamaklari agagida siralanmistir.

- Head-set gorevlisi ile kaptan tarafindan 6énceden hangi motorun calistirilacagina dair bri-

fing yapilir. Hangi motor ¢aligtirilacaksa ASU diger taraftan baglanir.

- Ucagin gorsel kontroli (walk around check) yapilir. Bypass pin (kullaniyorsa) ve towbar, kap-

tandan onay almadan ugaga baglanmaz.

- ASU; kaptandan onay alinarak ¢alistirilir.

- Park pozisyonunda yalnizca bir motorun ¢aligtirilmasina izin verilir.

- Head-set gorevlisi kaptandan onay alir.

- Ucaga hava basilir.

- Motor calistiktan sonra kaptandan onay alinir.

- ASU ucaktan ayrilir.

3.3.3. GPU (Ground Power Unit)

Ucagin APU’sunun arizali olmasi veya
dinlendirme amaciyla APU kapatildi-
ginda park pozisyonunda ugaga elekt-
rik saglar. Jenerator olarak adlandirilan
GPU (Ground Power Unit) ugagin geli-
sinde mutlaka hazir bulundurulur (Gor-
sel 3.7). Talep edilmesi halinde ugak
park pozisyonuna yanasir yanasmaz,
ucak motorlarini durdurmadan once
ucaga takilir. Kaptanin istegi lizerine
ucaktan cikartilabilir.

Genellikle ucaklarin kontrol panelle-
rinde GPU ile ilgili 151kl1 gostergeler bu-
lunur. Koriuk pozisyonlarinda koriikte
GPU varsa bu baglanti terminal igletme-
cisi tarafindan saglanir. Bu 1s1kli goster-
geler sunlardir:

Gorsel 3.7: Ground power unit (GPU)

- Ugak, GPU kullandiginda kirmizi yanan “External Power “baglanti lambas1 ¢aligir.

- Ucak, GPU kullanmadiginda ise sar1 yanan “Not in Use” lambasi calisir. (Bu lambanin ucak

GPU’ya bagli oldugu hélde, onu kullanmiyor anlamina gelir. Bununla birlikte GPU'nun ugak-

tan ayrilmasi i¢in ugus ekibiyle mutlaka mutabakata varilmasi gerekir.)

GPU, kablolar yoluyla baglanarak ucagin ihtiyaci olan elektrik enerjisini verir. Bu nedenle GPU,

ucaga bagliyken yere sarkmis kablolarina veya diger parcalarina basmamaya / dokunmamaya
dikkat edilmelidir. Aksi halde ciddi kazalar yasanabilir.
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Ugakta bulunan APU (Auxiliary Power Unit); ucak sistemlerine elektrik, hava, motoru caligtir-
mak i¢in gerekli olan basin¢li hava ve air condition i¢in de basincli hava saglamak amaciyla
kullanilir. GPU, ucgaklara harici elektrikli gli¢ saglar. ASU (Air Starter Unit) ise motorlarin calisti-
rilmasi igin gerekli basincli havayi saglar. Kisacast APUnun faal olmadigi ya da tercihen kapali
olmasi durumunda ugak sistemleri i¢in ihtiyac olan elektrik enerjisi GPU sayesinde saglanir. ASU
da motorlar calistirmak igin gerekli olan havay1 saglar.

Ucak GPU talep ettiginde kaptana ASU (Air Starter Unit) ve ACU (Air Condition Unit) ihtiyact
olup olmadigi mutlaka sorulur. GPU'nun tersine ASU, ucagin gidisinde kullanilan ve motorlara
hava veren bir aragtir. Kaptan tarafindan “ ASU kapat” komutu gelmeden ASUnun kapatilmas:
cok tehlikelidir. Boyle bir durumda ucagin motorlarina hava gitmeyecegi icin motorda yangin
cikabilir.

Ders 6gretmeniniz rehberliginde ucaga harici elektrik ve hava veren arac-
.. larileilgili sunum ve videolar izleyiniz. Edinmis oldugunuz bilgileri kul-

2. ETKINLIK .
lanarak bir sunum calismasi yapiniz. Calismanizi sinifta arkadaslarinizla

paylasiniz.

3.4. UCAK YUKLEME ARAGLARI

3.4.1. Cekme Araglari (Traktorler)

Bagaj arabalari, dolly'ler gibi araclari ve gesitli motorsuz donanimlari gekmek igin gekme araglar:
kullanilir (Gorsel 3.8). "Aracta bos koltuk yoksa insan tasinmamalidir.” kuralina uyulmahidir.

Tasima sirasinda su kurallara uyulmalidir:

- Ekipman takilip ¢ikarilmadan once arag
tam olarak durdurulmalidir.

- Ucagin veya baska bir yer donaniminin
yakinlarinda donanim ¢ekilirken arada
yeterli bosluk oldugundan emin olunma-
lidir.

- Ucak altinda manevra yapilirken ucak,
arac¢ kullanicisinin daima solunda olacak
sekilde manevra yapilmalidir.

- Ustl kapali araglar gekilirken ozellikle dar
govdeli ucaklarin yakinlarinda, azami dik-
kat gosterilmelidir.

- GCekme cubuklarinin Gistinden asla ylrin-
memelidir. Cekme araci bagliysa park ha-

Gorsel 3.8: Traktor lindeki iki ara¢ arasindan gecilmemelidir.
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- Cekilen araclarin perdeleri / korkuluklar: dolu ya da bos olmalarina bakilmaksizin daima
kapatilmalidir.

+ Araclar1 cekmeden 6nce tim cekici baglantilari kontrol edilmelidir.

- Hafif bagaj arabalari, agir olanlarin arkasina baglanarak ¢ekilmeli; yokus asagi inerken, do-
niislerde ve fren yaparken dikkatli olunmalidir.

- ULD tasirken dolly kilitlerinin kalkik oldugundan emin olunmalidir.

- Ani fren yapmaktan kacinilmalidir.

3.4.2. Bagaj Arabasi

Bagajlarin, kargolarin ve postalarin havali-
mani i¢inde tasinmasinda bagaj arabalari
kullanilir (Gorsel 3.9). Bagaj arabalari, per-
sonel tasima amactyla kullanilmamalidir.
Dolu bagaj arabalar1 derhal ¢cekme aracinin
arkasina yerlestirilmelidir.

Bagaj ceker traktorlere en fazla 4 adet yukli
veya 6 adet bos bagaj arabasi veya dolly ta-
kilabilir. Cekilen bagaj araclarinda ve dolly-
lerde yukli olan varsa gekilen bagaj arabasi
ve dolly sayis1 bog dahil 41 gecemez. Dolly
veya bagaj arabalarinin disinda kalan ¢eker-
li donanimlar tek cekilmelidir.

Bagaj arabalari kesinlikle ucagin gévdesinin
veya motorlarinin altina ¢ekilmemelidir. Gorsel 3.9: Bagaj arabalan

Bagaj arabalar1 kullanilirken asagidaki kurallara uyulmalidir:

- Birinci bagaj arabasi, cekme aracinin baglanti cubuguna baglanmali ve baglanti cubuklari,

cekme kaplininin tim deliklerine takilmalidir.
- Sonra diger bagaj arabalar1 baglanmalidir.
- Her bir kaplinin dogru baglandig: kontrol edilmelidir.
- Bagaj arabalarinin kenar destek parmakliklarinin boyu gegecek sekilde doldurulmamalidir.
- Arac kullanirken yakit hortumlarinin veya anti-statik kablolarin tizerinden gecilmemelidir.
+ Yakit ikmal aracinin veya bagka bir aracin yolu kapatilmamalidir.

- Bagaj arabalari kullanilmadiklarinda saklama alanina birakilmalidir.
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3.4.3. Dolly

Dollyler, birim ylkleme gereclerinin (ULD'ler) ve / veya paletlerin taginmast i¢in kullanilir (Gorsel

3.10). Yiiklenen dollyler birbirine baglanirken yer kilavuzundan / isaretcisinden yardim alinmalidir.

Gorsel 3.10: Dolly

3.4.4. Konveyor

Dolly kullaniminda asagidaki kurallara uyul-
malidir:

+ Cekme cubuklarinin bagh ve kaplinlerin en

alt deliklerine takili oldugundan emin olun-
malidir.

+ Cekmeye baslanmadan once dollylerin one

dogru hizalanmig, dogru konumda oldugun-
dan ve yakininda personel bulunmadigindan
emin olunmalidir.

- ULD'lerin emniyetli transfer edilmesini sag-

lamak icin dollyler ayni1 hizaya getirilmelidir.

+ Cekmeye baslamadan once ULD kilitlerinin

takili oldugundan emin olunmalidir.

Konveyorler; bagajlarin, kargolarin ve postalarin ugagin kargo bolumlerine gotiiriiliip getirilmesi

amaciyla kullanilir (Gorsel 3.11). Ucakta son yerlestirme ayarlamalarinin yapildigi zamanlar ha-

ri¢, bant kalkik pozisyondayken konveyor kesinlikle ¢alistirilmamalidir. Daima "Aragta bos kol-

tuk yoksa insan taginmamalidir." kuralina uyulmalidir.

Gorsel 3.11: Konveyor

66

Konveyor ile ucaga yanasirken asagidaki kural-
lara uyulmahdair.

+ Gelen ucaga ancak ucak motorlar: sustuktan

ve anti-collision 1siklari sondiikten sonra ya-
nasilmalidir.

- Konveyor ucak tiirline gore konumlandinl-

malidir.

- Konveyor, ugagin ambar kapisina uygun yuk-

seklige kadar kaldirilip dikey ylkseklik ayar
degisimleri gozle kontrol edilmelidir.

- Vites kolunu "Park" konumuna alip el freni

cekilmelidir.

+ Bant, kargo kapisinin esiginin hemen altina

gelecek ve ugak ile arasinda 5 cm olacak se-
kilde kaldirilmalidir.



+ Emniyet korkuluklar: kurulmalidir.

- Kargo kapisi acilarak ylikleme-bosaltma islemine baglanmalidir.
(Not: Platformun 6n kism1 ambar i¢ine sokulmamalidir.)
Konveyoru ugaktan uzaklastirirken asagidaki kurallara uyulmalidir:

- Kalkis icin yukleyicinin konumu tekrar ayarlanmali, ucaktan 1 m geriye cekildikten sonra
platform en alt seviyeye getirilerek ucaktan uzaklastirilmalidir.

- Ucagin kargo kapisi kapatilmalidir.

- Bant ve emniyet korkuluklar: indirilmelidir.

- Yukleyici, belirlenen park alanina goturtilmelidir.

- Ugak altindaki konveyorler mutlaka takozlanmalidir.

- Yanasma ve geri manevrayla hareket edecek olan donanimlara marshalling yapilmalidur.

3.4.5. Forklift

Forkliftlerin ucak gévdesine zarar verme potansiyeli ¢ok yiiksektir (Gorsel 3.12). Bu yiizden ugak-
lara hizmet vermek icin kullanimlari mutlaka en az seviyede tutulmalidir. Herhangi bir forklift
kullanmadan 6nce forkliftin kaldirilacak olan yiik i¢in uygun oldugundan emin olunmalidir.

Kargo yuklemek veya bosaltmak igin forklift kullanilirken asagidaki yonerge uygulanmalidir:

- Forklift daima yik forklift asansorinin
karsisinda olacak ve asansor geriye dogru
egik olacak sekilde kullanilmalidir.

- Ucagin etrafindan gecerken asansor yik-
sekligine dikkat edilmelidir.

- Yer kilavuzundan / isaretgisinden yardim
alinarak diiz bir sekilde kargo kapisina
dogru ilerlenmelidir.

- Kargo kapisina yanasildiginda catallar kal-
dirilmali ve geri cekildikten hemen sonra
indirilmelidir.

- Yol Uzerindeki engellere dikkat edilerek

ayni yol tizerinde dogrudan geri gelinme-
lidir. Gorsel 3.12: Forklift

Dar govdeli ugaklarin 6n tarafindaki kargo boliimtne agir yik yikleme/bosaltma islemlerinde
"forklift silindir palet" kullanilabilir. Forklift silindir palet kullanilirken dikkat edilmesi gereken-
ler asagida siralanmistir.

- Forkliftin dislerinin silindir paletin gozlerinin icine iyice uzandigindan emin olunmalidir.
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+ Forkliftin ya da silindir paletin ucagin kargo kapisina temas etmesine izin verilmemelidir.

- Yukd kargo bolimtne itmek i¢in silindirlerin tizerinde yurinmelidir.

3.4.6. High Loader

High loaderlar, birim yiikleme gereclerinin
(ULD'lerin) ve paletlerin genis govdeli ve bazi
dar govdeli ucaklara yiklenmesi / bosaltilma-
st igin kullanilir (Gorsel 3.13). High loaderin
ucaga hizalanmasinin 6nemi ve ucaklarin ULD
tasima sistemleri konusunda ilgili personel, ek-
siksiz egitim almis olmalidir.

Baz1 ucak tasima sistemlerinde, high loaderin
kilavuz raylarinin hizalanmasinda yatay kila-
vuzlar kullanilir. Bu hizalama islemi, ULD'lerin
dogrudan high loaderdan ucagin igine ge¢me-
sini saglar. Ancak yanal kilavuzlarin yanlis hi-
zalanmasi, ULD'lerin tasinmasini yavaslatir ve
ucagin hasar gorme riskini artirir.

Duzgiin hizalama asagida siralananlara dikkat
edilmelidir. Gorsel 3.13: High loader

- Bazi ucaklarda ug platformun sag taraftaki kilavuz rayi, yanal kilavuzlarin on seti ve yan

kilavuz silindiriyle ayni hizada olmalidir.
- High loaderin tamponu ugagin kapisinin esigine paralel olmalidir.

- Tampon ile herhangi bir kap1 esigi parcasi arasindaki mesafe, s6z konusu parca kapali veya
acik konumdayken en az 5-7 cm olmalidir.

High loaderlarin 6n platformunun sol tarafinda emniyet korkulugu olmasi gerekir. Personel, her-
hangi bir high loader kullanirken sunlara dikkat etmelidir:

- Emniyet korkulugunun ugaga yaklasmadan once "inik" konumda oldugun teyit edilmelidir.

- Emniyet korkulugunu ancak high loader uygun pozisyonu aldiktan ve kargo kapist acildik-
tan sonra kaldirip kilitlemelidir.

- Uzatma kolunu ugaga 5 cm mesafede olacak sekilde ayarlamalidir.

- Kargo kapisi kapatilmadan dnce uzatma kolunu geri ¢ekerek emniyet korkulugunu indirme-
lidir.

- High loader1 dikkatli bir sekilde ucaktan ¢cekmelidir.

- Arizali veya calismayan emniyet korkuluklarini yer donanimi bakim bolimiine bildirmelidir.
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3. ETKINLIK

Sinifta beserli gruplara ayriliniz. Ugak ylikleme araclari ile ilgili bir su-

num hazirlayiniz. Sunumunuzda temel ylikleme, bosaltma kavramlari-

na; yikleme bosaltma strecinde kullanilan motorlu / motorsuz aragla-

ra ve dikkat edilmesi gereken hususlara yer verebilirsiniz.

Degerlendirme | 4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

Sunulan bilgiler Sunulan bilgiler Sunulan bilgi- | Sunulan bilgiler-
L dogru ve glinceldir, dogru ancak kap- lerde kismen de 6nemli olgU-
Icerik )

konuyu tamamen sam yeterli derece- yanlisliklar de yanlisliklar

kapsamaktadir. de yansitilmamistir. vardir. vardir.

Sunum etkili ve Yazilar etkili kullanil- | Sunular arasi Hem yazilar
Gorsel goze hitap edecek mis ancak gorseller kopukluklar hem de gorseller
Tasarim sekilde hazirlan- dengeli kullanilma- vardir. etkili kullanilma-

mistir. mistir. mistir.

3.5. GERi iTME (PUSH BACK) VE UCAK GEKME (TOWING) ARAGLARI

Tum yer hizmetleri tamamlanmis olan ucagin; “TAXI” yoluna cikartilmas: i¢in bulundugu park
pozisyonundan guvenli bir sekilde geriye dogru itilmesi islemine push back denir. Ucagin geri
geri itilerek binig kapisindan, apronda kendi giicliyle devam edebilecegi bir alana gotirilmesi
olarak da tanimlanabilir. Bu islem, ¢ekme cubuguyla ucagin burun inis takimina baglanan 6zel
push back araci veya ¢cekme ¢cubugu olmayan push back araciyla yapilir.

Kortk veya agik park pozisyonundaki bir u¢agin; bakim, motor test, slot vb. sebeplerle apronda
yer degistirmesine veya hangara cekilmesi islemine towing denir.

Bir ucagin gelis veya gidisindeki push back / towing gibi yer hareketlerinin emniyetli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in yeterli sayida ve uygun nitelikte egitim almis personelin gorevlendi-
rilmesi gerekir. Bu islemler yapilirken hava yolunun AHM ve GOM’larinda belirtilen kurallara
dikkat edilir.

Bu islemler icin ucagin gerceklestirecek oldugu yer hareketinin
yani sira agagidaki hususlar da goz 6niinde bulundurularak ger-
ceklestirilmelidir.

1. Ucak Tipi: Operasyonu gergeklestirilecek ucak tipine ve or-

tam / hava sartlarina uygun donanim segilmelidir.
Gorsel 3.14: Towcar (¢eki demirli)

2. Altyapr: lgili islemlerin gerceklestirilebilmesi i¢in nitelikli ve
egitimli personel gorevlendirilmelidir.

3. Kullanilan Arag ve Donanimlar: Ara¢ ve donanimlar bakimli
olmali, dogru kullanilmalidir.

Towecar (traktor) & Towbarless: Ucagi towbarli veya towbarsiz

iten veya ceken araca denir (Gorsel 3.14, Gorsel 3.15). Gorsel 3.15: Towcar (ceki demirsiz)
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Gorsel 3.16: By pass pin

Gorsel 3.17: Head set

Gorsel 3.18: Shear

Towbar (ceki demiri): Ucak tipine gore ozel olarak imal edilen, ucak
ve push-back arasinda baglayici gorev yapan yer techizatidir.

By pass pin: On dikmeye gelen hidrolik basincin yolunu degistir-
mek, kesmek i¢in kullanilan pindir (Gorsel 3.16).

Head-set: Yer personeli ile kaptan arasindaki haberlesmeyi sag-
layan donanimdir (Gorsel 3.17).

Shear pin: Sert hareketler ve asir1 yiikler karsisinda, ugcagin (6n
dikme) hasarlanmasini onlemek icin towbar tizerine monte du-
rumda olan ve kirilabilen metal pindir (Gorsel 3.18).

Push back operasyonunda sorumlu personel asagida siralanmistir.

a) Kokpit Personeli: Pushback operasyonunun basglamasi icin

headset personeline onay (clearence) verir. Kendisinin ya da
kulenin gerekli gordiigi durumlarda, operasyonu durdurma
yetkisine sahiptir. Kokpit personeli, headset personelinden
push back isleminin tamamlandigina dair onay almadan tak-

siye baglayamaz.

b) Headset Personeli (Walk-Out Assistance): Push back operasyo-

nunu, kokpit ve push back operatori arasinda koordine eden
kisidir. Push back operasyonunda, “kaptanin yerdeki gozi” ol-
mast nedeniyle headsette gorevli personel, operasyon sirasinda
giivenligi tehlikeye sokacak herhangi bir durum tespit ederse
kaptana bilgi vererek islemi durdurur. Push back tamamlan-
diktan sonra kokpite bilgi aktarilir.

¢) Push Back Operatorii: Push back aracini kullanan yetkili kisidir. Headset personelinden aldig1

talimatlar dogrultusunda hareket eder.

3.6. HASTA TASIMA ARACI (AMBULIFT)

Hava yollan veya anlasmali olduklari yer hiz-

meti kuruluslari, yolcu merdivenini kullana-

mayan hareket kabiliyeti kisitli, hasta, yash ve

engelli yolcularin ugaktan inig ve ugaga binisi

ile PAT sahasinda hava araci terminal / termi-

nal-hava araci arasinda nakli icin cesitli hasta

tasima araclari (ambulift'ler) kullanir (Gorsel

3.19). Normal sartlarda bu yolcular ucaga ilk

bindirilir ve ucaktan en son indirilir. Opera-

torler, acil durum kumandalar: ve yonergeleri

dahil olmak lizere ara¢ kumandalarini ve her

aracin 6zel gereksinimlerini bilmelidir. Gérsel 3.19: Ambulift

70



Bu tiir araclar kullanilirken uyulmasi gereken kurallar asagida siralanmistir.

- Aracglardaki platformun tasiyabilecegi aza-
mi agirliga dikkat edilmelidir.

- Arag hareket ettirilirken daima bir yer kila-

vuzundan/isaret¢isinden yardim alinmalidir.

- Bazi arag tiplerinde sabitleyiciler, otomatik
olarak devreye alindigindan arka kasa gov-
desi kaldirilirken dikkatli olunmalidir.

- Arac1 arka kapak yatay pozisyonda kulla-
nirken ¢ikma yapan parcanin boyu daha
uzundur, bu ylizden dikkatli olunmalidir.

- Yolcu transferi sirasinda emisyonlar: azalt-

mak amaciyla motor kapatilmalidir. Gorsel 3.20: Ambulift ic gériinimii
- Arag "drive" modundayken tim kapilar ve bariyerler kapali olmalidir.

- Engelli yolcu transfer egitimi almis olan personelin tim yolculara eslik etmesi ve arag hare-
ket halindeyken oturmalari saglanmalidir (Gorsel 3.20).

- Acil durumda veya elektrik kesintisi sirasinda acil durum kumandalar devreye alinmalidir.
Hasta tasima araci ile ucaga yaklasilmasinda asagida siralananlara dikkat edilmelidir:

- Arag, ugak gelmeden Once ugak gecis bolgesi donanim sinir ¢izgilerinin gerisine yerlestiril-
melidir.

- Arac uygun ucak kapisina gore konumlandirilmalidir.

+ Vites kolu, park konumuna alinip el freni ¢ekilmelidir.

+ Yer kilavuzunun / isaretcisinin, herkesi sabitleyicilerden uzak tutmasi saglanmalidir.
- Mevcutsa gli¢ kesme ozelligi devreye alinmalidir.

- Arka kasa govdesine girilerek kasa kapi esiginin yaklasik 20 cm asagisina gelecek sekilde
kaldirilmalidur.

- On platform uzatilarak kap1 esigine 5 cm mesafeye getirilmelidir.
- Emniyet kapilart acilip emniyet korkuluklar: uzatilmali ve yerlerine oturtularak kilitlenmelidir.
- Tablo 3.1'de ayrintili olarak anlatilan kap1 agma yonergeleri uygulanmalidir:
Hasta tasima aracinin ucaktan uzaklastirilmasinda asagida siralananlara dikkat edilmelidir.
+ Ucagin kapisinin kapali oldugundan emin olunmalidir.
- Emniyet korkuluklar: indirilmeli ve emniyet kapilar: kapatilip kilitlenmelidir.

+ On uzant1 platformu geriye ¢ekilmelidir.
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- Arka kasa govdesinin kapilar kapatilmali ve govde sasiye oturana kadar indirilmelidir.

- Sabitleyicilerin tam olarak indirildiginden emin olunmali ve ardindan gii¢ kesme devreden
¢ikarilmalidir.

+ Yer kilavuzunun/isaret¢isinin yonlendirmeleri takip edilmelidir.

+ Yolcular ve refakatciler terminale gotiiriilmelidir.

3.7. YAKIT iKMAL ARACLARI

Ucaga yakit ikmalinde farkl araclar kul-
lanilir. Bunlar hidrant dispanseri ve yakit
tankeridir.

Hidrant dispanseri, yer altinda bulunan
ve borulardan olusan yakit dagitim siste-
mine baglanarak ¢ok kisa zaman dilimi
icinde ve bliyik hacimde yakitin ucaga
transfer edilmesine olanak saglar (Gorsel
3.21). Bu arag, ucaga ya da hidrant sistemi-
ne bagliyken hareket ettirilemez.

Yakat tankeri, ucaga verilecek jet yakiti-
n1 aracin arkasinda bulunan tankerinin Gérsel 3.21: Hidrant dispanseri
icinde tasir ve yakit ikmalini bu tankerden
transfer ederek gerceklestirir (Gorsel 3.22).
Yakit tankeri, yakit ikmalini dispansere ki-
yasla daha uzun stirede yapar. Daha kiiciik
govdeli ucaklara yakit ikmali yapmak ve
hidrant sisteminin bulunmadig alanlar-
da kullanilir ya da ucaktan yakit cekmek
(de-fueling) gerektigi durumlarda kullani-
lir.

Ucaklara yakit ikmali veya bosaltilmas: es-
nasinda dikkat edilecek en 6nemli nokta,
tanker ile ucagin statik elektrik baglanti-
sinin yapilmasidir. Glnkd statik elektrik; —Gorsel5.22: Yakit tankeri
yakit hatlarinda yakit akisiyla, ugus sira-
sinda ve yerde ucak tzerinde hava akimi

nedeniyle olusabilir. Kontrolstiz etkilesim- Hidrant dispanseriile yakit tan-
le olusabilecek ark ve kivilcimla yangin kerinin farkini arastiriniz. Edin-
tehlikesi meydana gelebilir. Bu ylzden diginiz bilgileri sinifta arkadas-

tanker topraklama kablosu ucaga ilk once 4. ETKINLIK  laninizla paylaginiz.

baglanmali ve en son sokiilmelidir.
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Qg OLCME
=9 VE DEGERLENDIRME

A) Asagidakiciimlelerde parantezle gosterilen yere, ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise (D), yan-

ligise (Y) yaziniz.

1.

() Foseptik araglari, ugak tuvaletlerindeki atiklarin giderilmesinde ve tuvalet dolumunun yapil-
masinda kullanilir,

() ACU;ucaga elektrik saglayan ayni zamanda jenerator olarak kullanilan bir aractir.
() Forklift, dollyler gibi araclari ve gesitli motorsuz ekipmanlari cekmek igin kullanilir.

() Towcar, birim yikleme gereclerinin (ULD’lerin) ve paletlerin genis gdvdeli ve bazi dar gévdeli
ucaklara yliklenmesi / bosaltilmasi icin kullanilir.

() Yakittankeri, yakit ikmalini dispansere kiyasla daha uzun siirede yapar.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yaziniz.

1.

Ugagin GPU’va bagli oldugu, fakat GPU kullanmadigi durumlarda ..........renkte yanan “not in use”
lambasi calisir.
Birim yikleme gereclerinin (ULD’ler) ve / veya paletlerin havaalani icerisinde tasinmasini saglayan,

kilitleme sistemine sahip, motorsuz ve tekerlekli araglara .......... denir.

Korlik veya agik park pozisyonundaki bir ugagin; bakim, motor test, slot vb. sebeplerle apronda yer
degistirmesine veya hangara ¢ekilmesiislemine .......... denir.

Push back operasyonunu, kokpit ve push back operatérii arasinda koordine eden kisiye ............
personeli denir.

Yer altinda bulunan ve borulardan olusan yakit dagitim sistemine baglanarak ¢ok kisa zamanda
blylk hacimde yakitin ucaga transfer edilmesine olanak saglayan araca ......................denir.

C) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1.

Asagidakilerden hizmetlerden hangisi yer hizmeti servis araclari tarafindan saglanmaz?

A) Su hizmeti

B) Yikyikleme hizmeti
C) Check-in hizmeti

D)

E) Sogutucu saglama hizmeti

Merdiven hizmeti
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. Asagidaki hizmetlerden hangisi saglanamadiginda cekerli ya da motorlu merdivenler

kullanilir?
)
)
C) Foseptik

)
D) Push Back
E) Korik

. Asagida kullanim suyu ikmal araclanyla ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) lcme suyu klorlanmis olmalidir.

B) Ucaga verilecek su mutlaka icilebilir olmalidir.
C) icme suyu ve tuvalet araclar ayni yerde park etmemelidir.
D) Tuvalet servis noktasindan en az 5 metre uzakta olmalidir.

E) Anadolum baglanti noktasi yerden en az bir metre yukarida olmalidir.

. Asagidakilerden hangisi ucagin gidisi esnasinda motorlari calistirmak icin havaalaninda

hava destegi saglayan aractir?

GPU

. Asagidaki cekme araclari (traktorler) ile ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Ani fren yapmaktan kaginilmalidir.

B) Ustli kapali araclar cekilirken azami dikkat gosterilmelidir.
C) Araclari cekmeden &nce tiim gekici baglantilari kontrol edilmelidir.
D) ULD tasirken dolly kilitlerinin kalkik oldugundan emin olunmalidir.

E) Cekilen araclarin perdeleri / korkuluklari daima agilmalidir,



7.

10.

Asagidaki araclardan hangisi icerisinde bulunan bant sistemiyle bagajlarin, kargolarin ve
postalarin ugaga yiiklenmesini saglar?

A) Dolly

B) Forklift

C) High Loader
)

)
)

D
E) Traktor

Konveyor

. Asagidakilerden hangisi Push Back hizmeti verilirken kullanilan ekipmanlardan biri degildir?

A) Towbar

B) Shear pin

C) Hidrant dispanseri
D) Head-set

E) By passpin

. Asagidaki Ambulift ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Arac "drive" modundayken, tiim kapilar ve bariyerler acik olmalidir.
B)

C) Yolcu transferi sirasinda emisyonlari azaltmak amaciyla motor acik tutulmalidir.
)

Ambulift kullanan yolcular normal sartlarda ucaga en son bindirilir ve ilk dnce indirilir.

D) Arag hareket ettirilirken herhangi bir yer kilavuzundan yardim almaya gerek yoktur.

E) Ambulift kullanan yolcularin arag icerisinde oturmalari saglanmalidir.

Asagidaki Hidrant Dispanseri ile ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Ucaga verilecek jet yakitini, aracin arkasinda bulunan tankerinin icinde tasir.
B) Yakit tankerine gbre daha hizli yakit dolumu saglar.

C) Yeraltinda bulunan ve borulardan olusan yakit dagitim sistemine baglanir.
D) Ucaga hizliyakit transferi saglamayr amaglar.

E) Buarag, ugaga ya da hidrant sistemine bagliyken hareket ettirilemez.
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Ogrenme

e Birimi

Marshalling (Yer Kilavuzlugu) Yapma

KONULAR

4.1, MARSHALLING
4.2. YER HiZMETI EKIPMANLARI

4.3. PUSH BACK VE TOWING OPERASYONLARI
4.4, POWERBACK / POWER IN / POWER OUT

TEMEL KAVRAMLAR

» Marshalling
« Push Back
« Powerback
» PowerlIn

« Power Out

HAZIRLIK CALISMASI

1. Havalimanlarinda sahada ucaklara yer gosteren gorevlilerin bulunmasi sizce
neden gereklidir? Fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

2. Yer kilavuzu denince akliniza neler geliyor? Fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

Bu 6grenme biriminde neler 6greneceksiniz?

» Marshalling kavrami, isaretleri ve kurallarini

» Yaklastirma sisteminde acil dur komutunu

 Yer hizmetleri ekipmanlari ve operasyon siireglerini
» Ucagin gidis islemlerini

o Powerback, power-in ve power-out kavramlarini

e Push back operasyonunu
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4. OGRENME BiRiMi MARSHALLING (YER KILAVUZLUGU) YAPMA

4.1. MARSHALLING

4.1.1. Marshalling ile ilgili Temel Kavramlar

Marshaller yer gosterici, yer kilavuzu anlamlarina gelir. Pilot ve gerektiginde diger yer hizmet-
leri calisanlariyla kurallar dahilinde gorsel iletisim kurarak ucagin gtivenli, dogru ve eksiksiz bir
sekilde hareket etmesini saglayan kisidir (Gorsel 4.1). Yogun ve donanimli havalimanlarinda yer
gostericilerin yerini “Visual Docking Guidance System” (Gorsel Yonlendirme Sistemi) alabilir.

Gorsel 4.1: Yer kilavuzunun gorsel iletisim yontemi ile ugagl yonlendirmesi

Marshalling yer kilavuzlugu, yer gostericiligi, hava aracina yer gosterme hizmetleri anlamlarina
gelir. Havalimanlarinda ugaklarin meydana varig, meydandan kalkis ve park islemlerini gtivenli
ve dogru sekilde gerceklestirmeleri icin genellikle yer gostericiyle pilot arasinda, gerektigindeyse
yer gostericiyle diger yer hizmetleri calisanlar: arasinda kurulan gorsel iletisime dayali, usul ve
esaslar1 SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidurligiy) tarafindan belirlenmis uygulamadir.

Yer kilavuzu pilotla dogrudan iletisim kurarak ugagin alan iginde belirlenen hareketleri glivenli,
dogru ve eksiksiz yapmasina yardimeci olur. Yer gostericinin belirlenen kural ve standartlara uy-
gun yonlendirme yapmasi, yanls yonlendirmeleri ve bunun sonucunda olusabilecek olumsuz-
luklar1 engeller. Yer kilavuzunun yonlendirmeleri kesin ve anlagilir olmalidir.

Yer kilavuzunun yonlendirmeleri kesin ve anlasilir olmazsa ya da yer kilavuzu SHGM tarafinca
belirlenmis standart yer gosterme isaretlerinin disina ¢ikar ya da bu isaretleri dogru sekilde uy-
gulamazsa bu durum kazalara, hasarlara, can ve mal kayiplarina sebep olabilir. Bu ylizden yer
kilavuzu, gerekli egitimlerden gecip ehliyet alarak yer kilavuzlugu yapmaya hak kazanmalidir.
Yer kilavuzlugu ehliyetleri mutlaka ilgili kurum (Sivil Havacilik Genel Mudiirliigli) tarafindan
onaylanmalidir. Aksi takdirde bu kisilerin hava araclarina yol gostericiligi yapmasi uygun olma-
yacaktir.

78



Yer kilavuzunun yonlendirmeleri agik ve kesin olmalidir. Uygun ol-
4.1. ETKINLIK mayan yonlendirmelerde ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonugclar ne-

lerdir? Cevaplarinizi asagida verilen bos kutulara yaziniz.

4.1.2. Marshalling Sirasinda Kullanilmasi Zorunlu Ekipmanlar

Yer kilavuzunun kullanmak zorunda oldugu ekipmanlar asagida siralanmaistir:
- Akustik kulaklikli kask
- Eldiven
- Yansitici yelek (tanitma yelegi)

- Elde tasinabilen 1s1kl1 isaret tabelalar:

4.1.3. Marshalling Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Yer kilavuzunun marshalling sirasinda dikkat etmesi gereken kurallar asagida siralanmistir:
- Burun tekerleklerinin duracagi nokta iyi bilinmelidir.

- Yer gosterici, pilotun goris alani icinde durmak zorundadir ve isaretlerin pilot tarafindan
goruldigiinden emin olmalidir.

- Yer gosterici ugak yolunda herhangi bir engel olup olmadigini kontrol etmeli, bir engel varsa
veya engel olup olmadigindan emin degilse ucagi durdurmalidir.

- Yer gosterici isaretleri kesin, anlasilir ve SHGM tarafindan belirlenen kurallara uygun ver-
melidir.
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4. OGRENME BiRiMi MARSHALLING (YER KILAVUZLUGU) YAPMA

4.1.4. Marshalling isaretleri

Yer kilavuzunun pilotla iletisimini saglayacak olan isaretler SHGM SHY-150.10 A Numarali Hava-
cilik Talimati'nda belirtilmistir.

4.1.4.1. Pilotla iletisim

Giris Yerini Belirt sareti

Yer kilavuzu kollarini tam olarak uzatir ve kol-
larini cubuklarin ucu yukariya gelecek sekilde
bastan yukar1 dogru kaldirir. Arka plan ile ka-
risma durumunu engellemek icin yer kilavu-
zunun ellerini ileri ve geri hareket ettirmesi
gerekir (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.2: Giris yerini belirtme isareti

Yavasla isareti

Yer kilavuzu, elindeki cubuklari belden dizlere
dogru ve kollarini uzatarak “oksama hareketin-
de” asagiya dogru hareket ettirir (Gorsel 4.3).

Gorsel 4.3: Yavasla isareti

Sola Don (Pilotun Yoniinden) isareti

Yer kilavuzu sag kolunu ve elindeki cubugu
govdeden 90° agiyla uzatarak sol eli ile “ileri
gel” isareti yapar. Kilavuzun yaptig1 isaret ha-
reketinin hizi pilota hava araci hareketinin is-
tenen hizini belirtmektedir (Gorsel 4.4).

Gorsel 4.4: Sola don isareti
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Taksiye Devam Et isareti

Yer kilavuzu, kollarini uzatarak kollarini dir-
seklerden biiker. Yer hizmetleri personeli elin-
de tuttugu degnekleri belden basa dogru yuka-
11 asag1 hareket ettirerek “Taksiye devam et.”
isaretini verir (Gorsel 4.5).

Gorsel 4.5: Taksiye devam et isareti

Saga Don (Pilotun Yoniinden) isareti

Yer kilavuzu sol kolunu ve elindeki ¢ubugu
govdesinden 90° aciyla uzatarak sag eli “ileri
gel” isareti yapar. Kilavuzun yaptig1 isaretin
hareketinin hizi pilota hava araci hareketinin
istenen hizini belirtmelidir (Gorsel 4.6).

Gorsel 4.6: Saga don isareti

Normal Durus isareti

Yer kilavuzu, kollarini ve elindeki ¢ubuklar:
yanlara 90° agiyla tamamen uzatir. Gubuklar
basinin tizerinde ¢apraz olana kadar ¢cubuklar:
kaldirir (Gorsel 4.7).

Gorsel 4.7: Normal durus isareti

Acil Durum Durusu f/__b

rir (Gorsel 4.8). j

U’\

Gorsel 4.8: Acil durum durusu isareti

Yer kilavuzu, kollarini bir anda ve elindeki cu- @}
buklar1 basinin lizerine ¢apraz yaparak kaldi-
\
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4. OGRENME BiRiMi

MARSHALLING (YER KILAVUZLUGU) YAPMA

Bir Sonraki Kilavuza Ilerle veya Kule/Yer
Kontroliiniin Emrine Gore Devam Et isareti

Yer kilavuzu, her iki kolunu da yukari dog-
rultur. Bir sonraki kilavuza veya taksi alani
yonlnde kollar1 hareket ettirerek gévdesinin
yan tarafindan kollarini disa dogru uzatir ve
cubuklarla isaret eder (Gorsel 4.9).

Gorsel 4.9: Bir sonraki kilavuza ilerle isareti

Frenleri Gek Isareti

Yer kilavuzu elini, avuc acik olacak sekilde
omuz hizasinin hemen tzerine kaldirir. Ucus
miurettebatiyla goz temasi saglar ve elini yum-
ruk yaparak kapatir. Ilgili personel, ucus mu-
rettebatindan birinin basparmagini yukari
kaldirarak kabul onayini alana kadar hareket

etmez (Gorsel 4.10).
Gorsel 4.10: Frenleri cek isareti

Bekleme Konumu / Hazirda Bekle

Yer kilavuzu, kollarini ve elindeki ¢ubuklar:
asag1 yonlu 45° aciyla yanlara dogru tamamen
uzatir. Kilavuz, hava aracinin bir sonraki ma-

nevrast emniyetli oluncaya kadar konumunu
degistirmez (Gorsel 4.11).

Gorsel 4.11: Bekleme konumu isareti

Yangin isareti

Yer kilavuzu, sag elini omuzdan dize dogru
“yelpazeleme” hareketinde hareket ettirirken
ayni anda sol el cubugu ile yangin alanini isa-
ret etmektedir (Gorsel 4.12).

Gorsel 4.12: Yangin isareti
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Frenleri indir Isareti

Yer kilavuzu, elini avu¢ kapali olacak sekilde
omuz hizasinin hemen tlzerine kaldirir. Ucus
miurettebatiyla goz temasi saglayarak avucunu
acar. Ucus murettebatindan birinin bagparma-
gin1 yukari kaldirarak kabul onayini alana ka-
dar hareket etmez (Gorsel 4.13).

Takozlar Konuldu Isareti

Yer kilavuzu, kollar1 ve cubuklari basin tizeri-
ne tam uzatilmig halde cubuklar iceri dogru
“dirtme” hareketiyle birbirine deginceye ka-
dar hareket ettirir (Gorsel 4.14).

Motorlar1 Calistir isareti

Yer kilavuzu, ¢ubugun ucu yukari durumda,
sag kolunu bas hizasina kaldirir ve elle daire-
ler ¢izmeye baslar. Ayni zamanda bas hizasina
kaldirilmis sol elle ¢alistirilacak motoru isaret
eder (Gorsel 4.15).

Takozlar Kaldirildi isareti

Yer kilavuzu, kollart ve cubuklari basin tizeri-
ne tam uzatilmis halde, cubuklar: disar1 dogru
“‘dirtme” hareketiyle hareket ettir. Ugus mu-
rettebati izin verene kadar takozlar: kaldirmaz
(Gorsel 4.16).

Gorsel 4.13: Frenleri indir isareti

Gorsel 4.14: Takozlar konuldu isareti

Gorsel 4.15: Motorlari calistir isareti

Gorsel 4.16: Takozlar kaldirildi isareti

83



4. OGRENME BiRiMi

MARSHALLING (YER KILAVUZLUGU) YAPMA

Motorlar1 Durdur fsareti

Yer kilavuzu, ¢ubugu gévdesinden ileri dogru
tutarak kolunu omuz hizasina kaldirir. Elini ve
degnegini sol omzunun ustline hareket ettirir
ve cubugu, bogazi enine dograma hareketiyle
sag omzunun Ustune geker (Gorsel 4.17).

Gorsel 4.17: Motorlari durdur isareti

4.1.4.2. Teknik [ Hizmet iletisimi

Servis hizmetleri ya da yer hizmetleri faaliyetleriyle ilgili iletisim kurmak amaciyla farkl isaret-
ler kullanilir. Sozlt iletisim kurma imkaninin olmadig1 durumlarda el isaretlerini kullanarak yer
hizmetleri faaliyetlerinin etkin ve emniyetli gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu igaretlerinin
dogru algilandigini teyit etmek icin miurettebatin onay: alinmalidir.

Yer Elektriginin (GPU) Baglanmas: isareti

Yer kilavuzu, kollarini baginin tizerine diiz uza-
tilmis olarak tutar. Sol elini yatay olarak acar
ve sag elin parmak uclarini hareket ettirerek
sol elinin agik avucuna dokundurur (“T” sekli
yaparak). Gece saatlerindeki iletisim faaliyetle-
rinde T sekli yapmak i¢in ozel olarak 1siklan-
dirilmig gubuklar kullanilmalidir (Gorsel 4.18).

Gorsel 4.18: GPU baglanma isareti

Yer Elektriginin (GPU) Kesilmesi isareti

Yer kilavuzu, kollarini basinin tzerine diiz
uzatilmig olarak ve sag elinin parmak uclarini
sol elinin acik avucuna dokunarak (“T” sekli
yaparak) tutar. Daha sonra sag elini sol elden
uzaklasgtirir. Ugus miurettebati bu islemin dog-
ru algilandigina onay verene kadar elektrigi
kesmemelidir. Gece operasyonlari i¢in basinin
tzerinde “T” seklini agmak icin 1s1klandirilmis

Gorsel 4.19: GPU kesme isareti cubuklar da kullanilmalidir (Gorsel 4.19).
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Olumlu / Tehlike Gecti isareti

Yer kilavuzu cubugu, ucu yukar: durumda ve
sag kolu bas hizasinda olacak sekilde kaldirir.
Bir bagka isaret ise bagparmak yukarida olacak
sekilde elini gosterir ve sol kolu yanda kalacak
sekilde dizinin hizasinda elini tutar (Gorsel
4.20).

Olumsuz isareti

Yer kilavuzu, sol kolunu omuzdan 90° agiyla
disar1 dogru acik tutar. Gubugu asagi dogru tu-
tarak yeri isaret eder veya basparmak asagida
elini gosterir, sol kol yanda dize dogru uzana-
rak kalir (Gorsel 4.21).

On / Arka Merdivenleri A¢ / Kapa isareti

Yer kilavuzu, sag kolu yanda ve sol kolu basi-
nin Uzerine 45° aciyla kaldirilmis olarak, sag
kolu sol omzunun Ustiine dogru stiptirme ha-
reketiyle hareket ettirir (Gorsel 4.22).

Dahili Telefon isareti

Yer kilavuzu, her iki kolunu da gévdeden 90°
aciyla uzatir ve iki kulaga vantuz ¢cekmek icin
elleri hareket ettirir (Gorsel 4.23).

Gorsel 4.20: Olumlu / tehlike gecti isareti

Gorsel 4.21: Olumsuz durum isareti

Gorsel 4.22: On / Arka merdivenlerl ac / kapa isareti

Gorsel 4.23: Dahili telefon isareti
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Kumandalara Dokunmayin isareti

Yer kilavuzu, sag elini bas hizasinin ustiine
kaldirir ve yumrugunu kapar. Ayrica ¢ubugu
yatay konumda tutarak sol kolunu yan hizada
dize dogru uzatarak kalir (Gorsel 4.24).

Gorsel 4.24: Kumandalara dokunmayin isareti

Hava Aracini Hareket Ettirmek icin Serbest
Isareti

Yer kilavuzu, cubukla bir kolunu tam uzatarak
basinin Uizerine dimduz kaldirir ve diger kol
ve degnekle 45° aciyla yandan asagiya dogru
“stiplirme” hareketi yapar (Gorsel 4.25).

Gorsel 4.25: Hava aracini hareket ettirmek icin ser-
best isareti

Hava Aracinin Hareketini Bekletin Isareti

Yer kilavuzu, kollarini ve ¢ubuklari 45° agiyla
yanlardan asagiya dogru duz uzatir. Kilavuz
hava aracinin hareket etmesi ve emniyet sag-
lanmasi1 icin bu islem bitene kadar kipirdamaz
(Gorsel 4.26).

Gorsel 4.26: Hava aracinin hareketini bekletin isareti

Hava Aracinin Hareketini Durdur Isareti

Yer kilavuzu, tamamen uzattig1 kollarla ve gu-
buklarla basinin tizerinde ¢apraz isareti yapar
(Gorsel 4.27).

Gorsel 4.27: Hava aracinin hareketini durdur isareti
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4.1.4.3. Alan Miirettebat: Geriye itis iletigimi

Kulaklikli Alict1 Kullanan Goérevliden Cekme/
itme Araci (Towcar) Siiriiciisiine Arac
Frenlerini indir Isareti

Yer kilavuzu, elini omuz ylksekliginin hemen
Ustine yumruk yaparak kapali olarak kaldirir
ve cekme/itme araci (towcar) siirticiisiiyle goz
temasi kurarak avucunu acar (Gorsel 4.28).

itmeye Engel Yok isareti

Yer kilavuzu, sol kolunu omuzdan 90° aciyla di-
sartya dogru acik tutar ve basparmak yukarida
olacak sekilde elini gosterir. Bu isaret, cekme
/ itme araci (towcar) stiricistine tim ekipma-
nin hava aracindan ayrildigini, takozlarin kal-
dinldigini, hava araci frenlerinin indirildigini
ve ucus murettebatinin geri itmeye baslama
iznini verdigini belirtir (Gorsel 4.29).

Olumsuz / Bekle isareti

Yer kilavuzu, sol kolunu omuzdan 90° aciyla di-
sar1 dogru agik tutar ve bagparmak asagida ola-
cak sekilde elini gosterir. Bu isaret ile cekme /
itme araci (towcar) siriiciisiine hava aracinin
geri itme ic¢in hazir olmadigini ve itme / cekme
aracinin bulundugu konumda beklemesi ge-
rektigini ifade etmektedir (Gorsel 4.30).

Yavasla isareti

Yer kilavuzu 45° aciyla yan hizadan asagi dogru
eliyle “oksama hareketi” yapar (Gorsel 4.31).

Gorsel 4.28: Kulaklikli alic kullanan gorevliden cekme /
itme araci (towcar) stirliclsline arac frenlerini indir isareti

Gorsel 4.29: itmeye engel yok isareti

Gorsel 4.30: Olumsuz / bekle isareti

Gorsel 4.31: Yavasla isareti
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Aracin Frenlerini Gek/Dur isareti

Yer kilavuzu, elini avug ici agik olacak sekil-
de omuz hizasinin hemen tzerine kaldirir ve
ucus murettebatiyla goz temas: kurar. Elini
yumruk yaparak kapatir. Geri itme igleminin
sonunda ise ¢cekme / itme araci (towcar) stri-
clistine hava araci frenlerinin indirilmis oldu-

gunu ifade eder (Gorsel 4.32).
Gorsel 4.32: Aracin frenlerini cek / durisareti

Geri Itis Yoniiniin Degistirilmesi isareti
Yer kilavuzu, parmag ile burnuna dokunur ve
omzuna 90° acili olacak sekilde kolu ile hava

aracinin dénmesi gereken yoni gosterir (Gor-
sel 4.33).

Gorsel 4.33: Geri itis yonunin degistirilmesi
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4.1.5. Marshalling Kurallari

Marshalling kurallart asagida siralanmistir:
- Sadece bu konuda egitim almis ve yetkilendirilmis personel yer kilavuzlugu yapabilir.

+ Yer kilavuzu tim marshalling isaretlerini ICAO EK-2'de belirtildigi gibi agik ve kesin bir ge-
kilde vermek zorundadar.

- Yer kilavuzu fosforlu yelek giymek zorundadir.

- Yer kilavuzlugu islemleri, giindtz isaret cubuklar ile gece veya goriisin disiik oldugu du-
rumlarda 1siklandirilmis cubuklar ile yapilmalidir.

- Elektronik Yaklagtirma Sistemi'ne ait acil durum butonunun yeri mutlaka bilinmelidir.

- Ucagin park alanina donusu sirasinda kanat sarkmasinin neden oldugu riskli bolgelerde ka-
nat kontrolii yapmast i¢in personel gorevlendirilmelidir.

- Dar alanlarda park islemi gerceklestirecek ucaklar icin ugagin her iki kanadini kontrol et-

mek Uzere personel gorevlendirilmelidir.

- Ucagin sol tarafinda yapilan islemlerde ugagin sag tarafini kontrol etmek tzere ikinci bir
kilavuz gorevlendirilmelidir.

4.1.6. Marshalling Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Marshalling sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalar asagida siralanmistir:

- Yer kilavuzu / isaret¢isi, arag¢ strlicinin isareti kolaylikla anlayabilmesi i¢in elini baginin
lyice yukarisinda veya viicudunun yaninda tutmalidur.

- Arag ileri dogru stirilirken kilavuzun yiizi daima araca dontik olmahidir. Kilavuz arag suirii-
clisunin gorus hattini kaybettiginde konumu tekrar ayarlamalidir.

+ Arag striicisty, kilavuz goriisint kaybettiginde veya aracin ugaga fazla yaklastigini dislin-
diginde durmalidir.

- Arkadan yonlendirme sirasinda mutlaka stirlicinin gorts alaninda kalinmali ve aracin yo-

lunda durulmamalidir.
+ Yirlnen apron bolgesinde herhangi bir engel olmadigindan emin olunmalidir.
- Aracin yolu takip edilmelidir.

- Gorus mesafesi azaldiginda parlak veya 1s1kli cubuklar kullanilmalidir.

4.1.7. Yaklastirma Sisteminde “Acil Dur” Komutu

+ Ucak belirlenen durma noktasina gelirken acil bir durum fark edilirse (ugagin 6ntine ¢ikabi-
lecek bir nesne fark edilirse) “Acil Durdurma” butonuna basilir. Butona basildigi anda “Stop”

yazisinin 1181 yanar.
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- Once mevcut olan tehlike ortadan kaldirilir, sonrasinda yer kilavuzlugu iglemleri ile ugagin
park etmesi saglanir.

-+ Guidance sistemi (Otomatik Park Etme Sistemi) arizalanirsa, kopri park yerlerine gelen
ucaklarin yer kilavuzlar: yardimi ile park etmesi saglanir. Bu yer kilavuzu ile kopri operato-
rinin beraber caligsmasini gerektiren durumdur.

- Kopriilerde iki tane “Acil Durdurma” butonu yer alir. Bunlardan biri koriik kabininde, digeri
kortk altinda bulunur.

4.2. ETKINLIK

1.Adim: Sinifta dort ayri grup olusturunuz.
2.Adim: Her grupta, her farkli isaret anlatimi igin kendi grubunuzdan bir temsilci seginiz.

3.Adim: Secilen temsilci, kendi grubu ile ortak belirledigi bir Marshalling hareketini diger gruplarigin
drama teknigi ile ifade eder.

4.Adim: Diger gruplar ise bu hareketin ne anlam ifade ettigini bulmaya calisir.

Sirasi ile bu etkinlik tim Marshalling hareketleri 6grenilinceye kadar tiim gruplar tarafindan tekrarlanir.
Hareketleri bilen ilk grup puan alir, etkinlik sonunda grup bazinda alinan puanlar toplanarak kazanan
grup aciklanir.

1. GRUP h 2. GRUP 3. GRUP [ 4. GRUP

TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM

- AN AN \ J

4.2. YER HiZMETi EKiPMANLARI

Yer hizmetleri tarafindan saglanmasi gereken hizmetleri verebilmek icin ucak tiplerine uygun
olarak ugaga yik ytklemek, temizlik hizmeti vermek, ucak hareket sahasinda yolcu ve personel
tasimak gibi amaglarla kullanilan ekipmanlara yer hizmeti ekipmanlari denir.
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4.2.1. Operasyon Oncesi Emniyet Kontrolii

Yer hizmeti araclari ile operasyon gerceklestirilmeden mutlaka emniyet kontrolii mutlaka yapil-
malidir. Yapilmasi gereken kontroller asagida siralanmistir:

- Tlm 1siklarin calistifindan emin olunmalidir.

- Direksiyonun, frenlerin ve acil durum frenlerinin ¢alistigindan emin olunmalidir.

- Lastik dislerinin ve havasinin yeterli olup olmadigina bakilmalidir.

+ Tepe lambasinin calistigindan emin olunmalidir.

- Varsa riizgar caminin temizliginden, lizerinde catlak veya ¢izik olmadigindan emin olunmalidir.
- Silecek lastiklerinin ¢alistigindan emin olunmalidir.

- Su, yakit ve yag seviyelerinin yeterli oldugundan ve herhangi bir sizint1 ya da dokinti olma-
digindan emin olunmalidir.

- Dis hasar varsa bu zararin olumsuz sonuglar dogurmayacagindan emin olunmalidir.
- Hidrolik ekipmanlarinin ¢alistigindan emin olunmalidir.

- Varsa alici-verici sinyallerinin eksiksiz ¢aligtigindan emin olunmalidir.

+ Ugak koruma tamponlarinin durumunun iyi oldugundan emin olunmalidir.

+ Yangin sondirme ekipmaninin durumu kontrol edilmelidir ve ekipman kullanilabilir du-
rumda olmalidir.

Yukarida verilen emniyet durumlarina uymayan ekipmanlara “Hizmet Dis1” etiketi yapistirilarak
kullanimdan derhal alinmalidir. Ugagin kalkmasi icin bu ekipmanlarin alandan uzaklastirilmasi
gerekiyorsa asagidaki islemler yapilmalidir.

- {lk amire konu ile ilgili bilgi verilmelidir ve ilk amir bakim hizmeti saglayicisi ile iletisime
gegmelidir.

- Hizmet dis1 ekipman acil durum prosediirlerine uygun olarak alandan uzaklastirilmalidir.

+ Hizmet dis1 ekipman bakim, onarim vb. islemler gerceklestirilmeden tekrar kullanilmamalidir.

4.2.2. Yer Hizmeti EkKipmaninin Yerlestirilmesi

Ucaklarin park alanina girmesi ve park alanindan ¢ikarilmasi, ucak gecis bolgesinde gerceklesti-
rilir. Bu bolge, her tiirlt engelden arindirilmali ve ucak hareket halindeyken herhangi bir madde-
nin bu alana girmesi 6nlenmelidir. Yer hizmeti ekipmaninin (GSE) yerlestirilmesinde asagidaki
kurallara uyulmalidir:

- GSE, ucak motorlar durduktan sonra ugak gecis bolgesinin sinir ¢izgilerinin digina yerles-
tirilmelidir.

- GSE'yi ucagin yanina yerlestirmeden once tiim takozlarin atildig: ve korkuluklarin gekildigi
kontrol edilmelidir.
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- GSE'yi ucaga yanastirdiktan sonra eger takili ise, sabitleyicilerin indirildigi ve korkuluklarin

dizgln bir sekilde cekildigi kontrol edilmelidir.

- Yikleme platformlari, ucagin yanina yerlestirilirken alcak pozisyonda tutulmalidir; kargo

kapilarinin acilmasi icin yeterli bosluk birakilmalidir.

- Ekipmanlarin ucaga yanasmasi esnasinda 3 m kala 2 kere fren kontrolii yapilmalidir.

- Ekipmanin ugaga erisim saglayabilecegi emniyetli bir mesafe pay: birakilarak diizenli bir

bicimde konumlandirilmasi saglanmalidir.

4.3. PUSH BACKVE TOWING OPERASYONLARI

Push back, ucagin geri geri itilerek binis kapisindan apronda kendi giiciiyle devam edebilecegi

bir alana gottrilmesi islemidir.

Towing, ucagin cekilmesi iglemidir.

Push back ve towing operasyonlari ile ilgili uyulmasi gereken genel kurallar asagida siralanmaistir.

922

- Tum personel, operasyonel sorumluluklar: hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Operasyon es-

nasinda yer personeli ile kokpit personeli arasinda sozli bir iletisim gerceklestirilmelidir.
Ucak hareket etmeden once tim personel, iletisimin hangi sekilde saglanacag: konusunda
bilgi sahibi olmalidir. Operasyonda gorevli tim personel arasinda kesintisiz ve uygun ileti-
sim ortami saglanmadan push back veya towing baglatilmamali, net anlagilamayan ifadeler
kesinlikle teyit edilmelidir.

+ Operasyonlarda olumsuz meteorolojik sartlar haricinde, koordinasyon gorevlisi headset va-

sitasi ile kokpit ile stirekli iletisim halinde olmali ve diger sorumlular ile (Pilot, kanat ucu
emniyet personeli, ara¢ stirlictist vb.) siirekli g6z temasi kuracak pozisyonda bulunmalidir.
[lgili personel gorsel iletisimde mutlaka “Standart El Isaretleri” kullanmalidir.

- Tum gorevliler ucak ve araglarin hareketlerini goz onlinde bulundurarak emniyetli mesafe-

de durmalidir. Ugcak motorlarina asir1 yaklagsmamalidir ve hicbir kosulda towbarin tizerin-
den gecmemelidir.

- Tum push back gorevlileri giindiiz sartlarinda gorinurligu ytksek, gece sartlarinda parla-

yan fosforlu yelek giymelidir. Ozellikle diisuik gorus ve gece sartlarinda yapilan push back ve
towing islemlerinde yer personeli azami dikkat gostermelidir.

- Pushback veya towing operasyonlari i¢cin hava arac1 tipine ve hava satlarina gore uygun ekip-

manlar (Towcar, towbarless, towbar, headset, shearpin vb.) kullanilmalidir.

- Operasyon sahasinda yabanct madde olmadigindan emin olunmalidir.

- Karli ve buzlu hava sartlarinda push back veya towing operasyonlar: daha diisiik hizda, agir

push back araclari ile agir1 manevra agisi verilmeden ve ani fren yapilmadan icra edilmeli-
dir. Karli ve buzlu havalarda push back araclarinin hava araci ile baglanacagi nokta kar ve
buzdan arindirilmalidir.



- Pilot, teknisyen, harekat memuru, push back operatorii, emniyet personeli gibi towing veya
push back gorevlilerinden herhangi biri, yapilan push back islemi i¢in gerekli emniyet orta-
minin saglanmadigina kanaat getirirse kesinlikle islem uygulanmamalidir. Islem basladi ise
derhal durdurulmali ve ilgili birimlere bilgi verilmelidir.

- Push back ve towing operasyonlarinda yer koordinasyon yetkilisi stirekli olarak ucak etra-
findaki ve diger taksi yollarindaki hava araci trafigi, kara araci trafigi ve yaya trafigine karst
dikkatli olmalidir. Gerekirse push back veya towing islemi durdurulmalidir.

- Push back veya towing operasyonlarina baglamadan dnce towbar, push back araci gibi teg-
hizatlarin teknik uygunlugu kontrol edilmelidir. Arizal araglarla operasyona baslanmama-
Lidir.

- Push back ve towing esnasinda apron yer isaretlemeleri ve rehber ¢izgiler takip edilmelidir.

- Push back operasyonlarinin hizli ve etkin yapilabilmesi i¢in ugak oni push back araci bek-
leme alanina hichir arac ve techizat park etmemelidir.

4.3.1. Towbarli Pushback Operasyonu

Ugak tipine gore ozel olarak imal edilen ve baglayici gorev yapan techizatla ucagin cekilmesi
islemidir (Gorsel 4.34).

- Eger kullaniliyorsa bypass pin takilir.
Towbar takilmas: icin kaptandan onay
alindiktan sonra towbar ugaga baglanir
ve ucagin kontrold saglanir.

+ Headset, kontrol panelindeki “flight” kis-
mina takilir ve ¢alisip calismadig kont-
rol edilir.

- Towbar tekerleklerinin yer ile temas:
kesilir. Kanat gorevlilerinin yerlerinde
bulundugundan emin olunur ve kokpite
bilgi verilir. Onay alindiktan sonra fren-
ler biraktinihir ve operasyona baslanir. Gorsel 4.34: Towbar ile ugagin cekilmesi

- Push back operatorii kokpitten ucagin burun yonunin bilgisini alir ve tekrar kanat gorevli-

lerinin yerlerinden emin olunur.

- Emniyet saglanmigsa ucak ¢aligtirilir. Operasyon tamamlaninca ugak frene alinir. Onay alin-
diktan sonra ekipmanlar ucaktan ayrilir.

- Personellerin ve ekipmanin hareket alaninin disinda oldugundan emin olunur.

- Bypass pin varsa alinarak ucaktan uzaklasilir ve ucak hareket edinceye kadar pozisyonda
beklenir.
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4.3.2. Towbarless Push Back Operasyonu

Ucagin 6n lastiginin arac Uzerine bindirilerek cekilmesi islemidir (Gorsel 4.35).
+ Kullaniliyorsa bypass pin takilir.

-+ Kaptana push back operasyonunun tow-
barless arag ile yapilacaginin bilgisi verilir.

- Ucak kontrolu yapilir, kanat gorevlilerinin
yerlerinde bulundugundan emin olunur.

- Kaptandan ucagin frende olduguna dair
teyit alinir.

- On takozlar alinarak towbarless araci uca-
ga baglanir.

- Ucagin on tekerlegi kaldinlir. Arka takoz-
lar alinir ve kaptana operasyona hazir
olunduguna dair bilgi verilir. Ugak frenleri
biraktirilir.

+ Kanat gorevlilerinin kontroli saglanir. Em-
niyet saglanmigsa motorlar ¢aligtirilir.

- Operasyon sonrasi ugagin frene alinma-
st saglanir, tekerlek indirilir ve towbarless
arac ugaktan ayrilir. Bypass pin varsa alinir,
ucaktan uzaklasilir ve ucak hareket edince-

Gorsel 4.35: Towbarless ile ucagin cekilmesi

ye kadar beklenir.

4.3.3. Manuel Push Back Operasyonu

Headset kullanilamadig1 / kullanilmadigr durumlarda operasyon manuel bir sekilde yuritulir
ve standart marshalling isaretleri ve kurallar1 uygulanir. Towbarli ya da towbarless push back
operasyonlarinda gegerli olan tim kurallar manuel push back operasyonlarinda da gegerlidir.

4.3.4. Towing ve Push Back Operasyonunda Yagsanacak Acil Durumlar

+ Ucak, push back araci tizerine dogru kayarsa gorevli, ugak ekibi ile irtibat kurarak operasyo-
nu durdurmali, ugagin frene alinmasi saglanmalidir. Arkasindan da ucak takozlanmalidir.

- Towbar pinden kesilirse veya towbar dikmeden ayrilirsa, ucak frene alinmalidir, arka dik-
meler takozlanmalidir.

- Arag kullanilamayacak durumdaysa ucak frene alinmali, arka dikmeler takozlanmalidir.

- Towing operasyonu sirasinda iletisim koparsa operasyon hemen durdurulmalidir ve ugus
ekibi ile manuel sekilde iletisim saglanmalidir.
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Push Back operasyon stirecleriileilgili videolar bularak bu videolar
l p 4.3. ETKINLIK  sinifinizdaki arkadaslariniz ve 6gretmeninizle etkilesimli tahtayi kul-

lanarak paylasiniz.

4.4. POWERBACK /[ POWER IN / POWER OUT

4.4.1. Powerback

Ugagin park pozisyonundan kendi motor glicliyle geriye dogru hareket etme iglemidir.

Powerback islemine basglamadan 6nce seferi planlanan ucaklarin tiplerine gore hava yollarindan
powerback bilgisi alinir. Powerback operasyonu yapacak yer personeli, ilgili ucak tiplerine uy-
gun olarak egitim ve sonrasinda yetki alir.

Powerback iglemi uygulanirken pervanenin veya jet motorunun itme glicline, yuzey kosullarina,
guriltu seviyelerine, diger kullanicilarla iletisime ve manevra alanina dikkat edilmelidir ve yer
kilavuzu hazirda bulundurulmalidir. Operasyonlarda kablosuz iletisim ekipmanlari ve goze gele-
bilecek cisimlerden sakinmak amaciyla mutlaka koruyucu gozlik kullanilmalidir.

4.4.2,. Power In

Ucagin motorlardan aldigi glic ile park pozisyonuna dogru ileri yonde hareket etmesi islemidir.

Ucagin standart marshalling isaretleri ile hareket etmesi saglanir.

4.4.3. Power Out

Ucagin motorlardan aldig: glic ile park pozisyonundan ileri yonde hareket etmesidir. Ugagin
standart marshalling isaretleriyle hareket etmesi saglanir. Yetkili kisilerin izni alinmadan bu is-
lem uygulanamaz. Bu islemler Ug kisi ile yapilir. Bir kisi marshalling yapar ve iki kisi kanat goz-
lemini yapar. iletisim, IATA standartlarina uygun olarak saglanmalidir.

y 4.4. ETKINLIK Asagida veril.en tamumlarm altindaki bosluklara o tanimin hangi
operasyona ait oldugunu yaziniz.

Ugagin motorlardan aldig Ugagin motorlardan aldig Ugagin park pozisyonun-
glc ile park pozisyonun- gl¢ ile park pozisyonuna dan kendi motor guctu ile
dan ileri ydnde hareket et- dogru ileri yonde hareket geriye dogru hareket etme-
mesidir. etmesi islemidir. siislemidir.
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4.4.4, Operasyon Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

- Ucagin tam karsisinda durulmalidir.

- Gece yapilan operasyonlarda hem marshalling hem de kanat gorevlileri eldiven ve 1s1kl1 gu-

- Powerback operasyonunda, kokpit ekibine yalnizca “Diiz gel!” isareti verilmelidir. “Diiz gel

buk kullanmalidir.

K

isareti kollarin 6den arkaya 90 derecelik bir aciyla ileri geri hareketiyle verilir. “Dur!” isareti
ise sadece ugak ileri hareketini yapabilir pozisyona geldiginde verilmelidir.

4.4.5. Operasyonun Gergeklestirilmemesi Gereken Durumlar

Asagidaki durumlarda operasyon gerceklestirilmez:

- Parkyeri ya da kalkis kapisi, operasyon icin uygun degilse veya operasyon onaylanmamissa,

- Alan yeteri kadar aydinlatilmamaissa

- Gorus kisithiysa

- Alan ylizeyinde buzlanma varsa

- lletisim problemi yasaniyorsa

- Koruyucu ekipmanlar kullanilamiyorsa
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4.5. ETKINLIK

Asagida verilen bulmacada tnitede 6grendiginiz bazi kavramlar bu-
lunmaktadir. Bulmacayi dikkatle incleyerek kavramlari bulunuz. Bul-
dugunuz kavramlari, bulmacanin altinda verilen bosluklara yaziniz.

T 0 w B A R L E S S
T Y P o] w E R | N B
H R 0 o] | 0 M H o] Y
p 0 w E R B A C K p
H E H 0 T R 0 o] A
E 0 R W R o] S U 0] S
A 0 0 Y A w H R R S
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4. OGRENME BiRiMi MARSHALLING (YER KILAVUZLUGU) YAPMA

Q OLCME
= VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerde yargilar dogru ise parantezle verilen bogluklara D’’ yanlig ise ¢’Y”’
yaziniz.

1.

4.

() Headset kullanilamadigl / kullanilmadigi durumlarda operasyon manuel bir sekilde yiritdlir ve
standart marshalling isaretleri ve kurallari uygulanir.

() Guidance sistemi (Otomatik Park Etme Sistemi) arizalanirsa koprii park yerlerine gelen ucaklarin
yer kilavuzlariyardimi ile park etmesi saglanir.

() Push back ve towing operasyonlari esnasinda, yer personeli ile kokpit personeli arasinda gorsel
biriletisim gerceklestirilmelidir.
() Beklenmedik hava kosullarinda marshaller standart olarak belirlenmis marshalling isaretleri

haricinde yonlendirme yapabilir.

() Ucagin, motorlardan aldigi glic ile park pozisyonundan ileri ydnde hareket etmesi islemine
powerout denir.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

Marshallingileilgiliusul ve esaslar................................ tarafinca belirlenmistir.

Ugagin geri geri itilerek binis kapisindan apronda kendi glicliyle devam edebilecegi bir alana gotu-
rilmesiislemine .................ocoeene... denir.

Ugagin park pozisyonundan kendi motor glictyle geriye dogru hareket etme islemine

weeer . denir

Pilot ve gerektiginde diger yer hizmetleri calisanlariyla kurallar dahilinde gorsel iletsim kurarak uca-
gin glivenli, dogru ve eksiksiz bir sekilde hareket etmesini saglayan kisiye .................ccooooein.
denir.

Yer kilavuzu, kollarini bir anda ve elindeki cubuklari basinin tizerine ¢apraz yaparak kaldirarak

teeree..iSaretini verir.

C) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

98

1.

Asagidakilerden hangisi yer kilavuzlugu ile ilgili yanlis bir ifadedir?

A) Hava aracina yon gosterme, refakat etme anlamlarina gelir.

B) Isitseliletisim saglanarak yapilr.

C) Yonlendirmeler anlasilir ve net olmalidir

D) Yonlendirmelerin usul ve esaslar SHGM tarafinca belirlenmistir.

E) Yonlendirme yapmakicin egitim almak gerekir.



2. Yasanacak herhangi bir acil durumda yer kilavuzunun yonlendirmesi asagidakilerden hangisi
olmalidir?

A N B /;_i;\ 0 @ D) Qﬁ_p B)

3. Asagidaki ifadelerden hangisi yer kilavuzlugu ile ilgili yanls bir ifadedir?

Yer kilavuzunun burun tekerleklerinin duracagi noktayi iyi biliyor olmasi gerekir.

)

B) Yerkilavuzu, goris alaniicinde oldugundan emin olmalidir.
) Yer kilavuzu isaretlerinin agik, net ve anlasilir oldugundan emin olmalidir.
)

Ugak yolunda herhangi bir engel varsa yer kilavuzu ucagi engele carpmayacak sekilde yonlendir-
melidir.

E) Yerkilavuzu, belirlenen kural ve standartlara uygun sekilde yonlendirme yapmak zorundadir.

4. Asagidaki isaretlerden hangisi ‘’Motorlari Durdur’’ isaretidir?

—_—

8 -
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| =

|

—all
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5. Asagida “’Push Back’ operasyonlariile ilgili verilen kurallardan hangisi yanlistir?

A) Operasyon sahasinda yabanci maddeler olmamalidir.

B) Yerkilavuzu, dustk gorus oldugunda veya gece 1sikli raketler kullanmalidir.

C) Operasyon esnasinda, yer personeli ile kokpit personeli arasinda s6zlU bir iletisim gerceklestirilme-
lidir.

D) Tum personel, ucak hareket etmeden once iletisimin hangi sekilde saglanacagi konusunda bilgi sa-

hibi olmalidir.

E) Operasyon esnasinda, yer personeli ile kokpit personeli arasinda gorsel bir iletisim gerceklestiril-
melidir.
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4. OGRENME BiRiMi MARSHALLING (YER KILAVUZLUGU) YAPMA

6. |. Headset kullanilamadigi / kullanilmadigi durumlarda uygulanir.
Il. Operasyon manuel bir sekilde yurtalir.

IIl. Standart marshalling isaretleri ve kurallar uygulanir.
Yukarida verilen bilgilerden hangisi/hangileri °Manuel Push Back’’ operasyonlari icin dogrudur?

A) Yalnizl
B) llvelll
Q) Yalnizll
D) LI,
E) Ivell

)
)

7. Asagidakilerden hangisi ’Powerback’ igleminin tanimidir?

=

Ucagin park pozisyonundan kendi motor glicii ile geriye dogru hareket etmesidir.

@

Ugagin, motorlardan aldig) giic ile park pozisyonuna dogru ileri ydnde hareket etmesidir.

Ugagin, motorlardan aldigi giig ile park pozisyonundan ileri ydnde hareket etmesidir.

o o=

Ugagin geri geri itilerek binis kapisindan, apronda kendi glicliyle devam edebilecegi bir alana hare-
ket etmesidir.

E) Korlk veya acik park pozisyonundaki bir ugagin bakim, motor test, vb. sebeplerle apronda yer de-
gistirmesine veya hangara hareket etmesidir.

8. Asagidakilerden hangisi ’Power In’’ igleminin tanimidir?

=

Ugagin park pozisyonundan kendi motor glicti ile geriye dogru hareket etmesidir.

o o=

Ugagin motorlardan aldigi glic ile park pozisyonuna dogru ileri yénde hareket etmesidir.

Ugagin motorlardan aldig glic ile park pozisyonundan ileri yonde hareket etmesidir.

=)

Ugagin geri geri itilerek binis kapisindan, apronda kendi glicliyle devam edebilecegi bir alana hare-
ket etmesidir.

E) Korlk veya acik park pozisyonundaki bir ugagin bakim, motor test, vb. sebeplerle apronda yer de-
gistirmesine veya hangara hareket etmesidir.
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9.

. Yer hizmetleri personelleri koruyucu malzeme kullanamiyorsa
II. Yeterli goriis yoksa

Il Yeterli iletisim saglanmiyorsa

Yukarida verilen durumlardan hangisi/hangilerinde Powerback iglemi yapilmaz?

10.

A)
B) Yalnizll
C) Yalniz Il
D)
E) Lllvelll

Yalniz |

lvell

Asagidakilerden hangisi Powerback operasyonunun gerceklestirilebilecegi bir duruma
ornektir?

A) Operasyon onaylanmamissa

B) Alan yeteri kadar aydinlatilmamissa
C) Gorustamsa

D) Alan yizeyinde buzlanma varsa

E) iletisim problemiyasaniyorsa
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Ogrenme

e Birimi

Yiikleme, Yiik Bosaltma ve Temizlik Islemleri

KONULAR

5.1. YUKLEME ISLEMLERI
5.2. YUK BOSALTMA ISLEMLERI
5.3. UCAK iGi VERILEN HiZMETLER

TEMEL KAVRAMLAR

» Yikleme islemleri
» Yik bosaltma islemleri

» Ucak ici verilen hizmetler

HAZIRLIK CALISMASI

1. Sizce ucgak iclerinde ne gibi hizmetler sunulmaktadir? Fikirleriniz arkadaslariniz
ile 5 gruplar halinde paylasiniz.

2. Ugak ici verilen hizmetlerle ilgili arastirma yapiniz. Arastirma sonuglarini sinifta
paylasiniz.

Bu 6grenme biriminde neler 6greneceksiniz?

« Yiikleme prensiplerini, yiikleme icin uygun ekipmani ve yiikleme talimatini (LIR)

» Yik bosaltma prensiplerini ve yiik bosaltma isleminde dikkat edilmesi gereken
hususlarini

» Ucak temizligi, temizlenmesi gereken bolimler, ucak temizliginde kullanilan
arag ve gerecler, ucak ici verilen hizmetler agiklanmistir.
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5.1. YUKLEME iSLEMLERI

Ugagin ylk sinir1 ve dengesi dogrultusunda hazirlanan ylkleme plani gergevesinde emniyetli
yontemlerle yikleme islemi gerceklestirilir. Yiikkleme isleminin gerceklesmesindeki koordinas-
yonu RAMP ekip sorumlusu saglar.

Ugak ylkleri asagida siniflanmigtir:
1. Yolcu (PAP, PAX)
2. Cansiz Yuk (Dead Load)
- Baggaj
- Kargo
- Posta
- Ucak techizati ve ylikleme ekipmanlari

Yiikleme iglemleri, IATA ve tasiyici tarafindan standartlari belirlenmis egitimleri alan personel
tarafindan gerceklestirilir. Yiikleme 6n hold dan baglar ve daha sonra arka holdlar yiiklenir. Bo-
saltma islemi de arka holddan baslayip 6n holdda tamamlanir. Bu durum dar ve genis govdeli
ucaklar icin ayni sekilde uygulanmalidir. Boylelikle ucagin govdesinin arkasi tizerine oturmast
engellenir (tail tipping). Bazi ugaklarda bu kurala uyulsa da yeterli olmaz. Bu tipteki ucaklarda
‘tail tipping’ engellemek icin tasiyici tarafindan destek cubugu saglanir ve ugagin arka alt tarafina
bu demir destek gubugu takilir.

Saglikli ytukleme gerceklestirmek i¢in dikkat edilmesi gereken bazi temel kurallar asagida sira-
lanmaistir:

- Planlama
+ Yiklerin onceden cinslerine gore ayrilmasi
- Istifleme
+ Emniyet
Ucak ylkleme islemleri sirasinda dikkat edilmesi gereken durumlar sunlardir:
+ Yikiin ve ucagin hasar gormesine engel olmak
- Can ve mal giivenligini saglamak
- Yik planlarinin digina ¢gtkmamak

- Yiklemeyi en kisa slirede emniyetli ve eksiksiz yerine getirmek
IATA:(International Air Transport Association, Tlrkce: Uluslararasi Hava

" BILGI Tasimacilig) Birligi)
KUTUSU raiL mippING: Kuyruk Devrilmes
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5.1.1. Yiikkleme Ana Prensipleri ve Yiik Emniyeti

Yikleme yapilirken kurallara uymamak, ucaga hasar verebilecegi gibi ucus emniyetini de teh-
likeye sokar. Yerdeki ucak hizmetlerine de sorun yaratabilir. Bu tir olumsuzluklari engellemek
i¢in su kurallara uyulmalidir (Gorsel 5.1):

- Ucak yiiklemesine énambardan baglanmali ya da 6n

ve arka ambarlar birlikte (es zamanl) yiiklenmelidir.

- [lk olarak en son istasyon yiki, son olarak da ilk is-
tasyona ait yikler yiklenir.

- Mimkinse her hold (ugak alt1) bir istasyona ait ylik-
lere tahsis edilmelidir, degilse ayristirilmalidir. Or-
negin; son varig noktasina kadar etiketlenmis olan
Baglantili Bagajlar (Connected Baggases) ayr1 olarak
ve LDM, CPM mesajlarinda belirtilir.

- Yolcu ucaklarinda ilk olarak yolcu bagaji yiiklenir. ~ Gorsel5.1: Ucak yiikleme

- Yiikleme yapilirken yas kargo ve agir kargolar, canli hayvanlarla (AVI) cenazeler (HUM) ve
bir arada bulunmasi zor olan hayvanlar (kedi ve kdpek gibi...) hayvanlar ayni hold’a yiklen-
memelidir.

+ Ugagin hasar gérmemesi icin limitler dikkate alinmalidir. Limitlerin asilmasi halinde “ka-
laslama” (tek parca halinde 150 kg ve lizeri) yapilmalidir.

- Agir yukler ilk yuklenip baglanarak sabitlenir. Baglamada ag, halat, kayis ve ipler kullanilir.
- Bagaj yluklemesi yapilirken etiketlere gore ytiklenerek karisma onlenmelidir.
- Yk olctileriyle ugagin kapi olctilerinin karsilagtirilmasi gerekir.

« Ozellikli yukler, canli hayvan (AVI) cenaze (HUM), bozulabilir kargolar (PER) i¢in ozel bilgi
alinarak onlem alinmalidir.

- Yukler, yiukleme oncesi ucak altindayken hava kosullarindan korunmalidir.

+ Asin yiikkleme (Overload) sebebiyle bir miktar ytik indirilmesi durumunda da 6nce ticretsiz
yolcunun bagajlari (PAD bags), sonra uicretsiz yolcular (PAD), daha sonra kargo ve posta indi-
rilmelidir. Sahibine bilgi verilmeden yolcu bagaji indirilmemelidir.

- Yiklemede hesaplamalar dogru yapilmalidir, aksi halde ugagin bosaltilmasiyla is glicli ve
zaman kaybi olusur.

LDM: (Load Distribution Message / yik dagilim mesaji) Ucagin yikleme
o B BiLGi islemlerinin gosterildigi kisimdir.
’ KUTUSU CPM: (Container Pallet Message / Konteynir Palet Dagilim) ULD'li ucak-
larda cekilen mesajdir.
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5.1

.2. Kabin Yiikleme

Kabin yiiklemede belli kurallar vardir. Kabin ytkleme kontrolt IATA ve tasiyici tarafindan stan-

dartlar1 belirlenmis, egitimleri alan personel tarafindan yapilir.

Bu kurallar asagida siralanmigtir:

- Kargo, posta vb. malzemelerin emniyet kemeri ya da tutma araci ile yer ve hava olaylarinda

hareket etmesi engellenmelidir.

- Paketleme, yaralanmalar engelleyecek bicimde yapilmalidir.

- Kilit ve koltuklarin durumu kontrol edilmelidir.

- Yikler, acil ya da normal ¢ikiglarin ve koridorlarin erigimine ve kullanimina engel olmama-

5.1

lidir. Ayrica yolcularin koltuk kemeri baglama ya da cikis isaretlerini gormelerini engelle-
memelidir.

.3. Bagaj ve Kargo Hizmetleri

Ugaga yuklenen tim yik bilgilerinin ytk kontrol stirecine dahil edilebilmesi i¢in bilgi akiginin

gorevli harekdt memuruna Yitkleme Formu (LIR) ile ulagtirilmasi gerekir. Yiikleme ve Diizenle-

me Formu havacilikta kullanilan hava araclarinin yiikleme iglemlerinin ve denge ayarlarinin

gosterildigi kiymetli evraktir.

Bagaj ve kargo hizmetlerinde temel stire¢ su sekildedir:

- Check edilen ve sisteme girilen tim ytk bilgileri harekat boliimu tarafindan da takip edilir.

+ Ramp bolimu tarafindan bagajlar sayilir, yolcu hizmetleri ve sut ile mutabakat saglanir.

Bilgiler harekat memuruna iletilir. Hava yolu talebi ile BINGO (yolcu bagaj eslesmesi) uygu-
lamasi yapilir. Ayrica bagaj eslestirme sistemi (BRS) olan istasyonlarda, BRS'den bagaj mani-
festosu(bildiri) cikarilir.

- Kargo ve posta bilgisi, manifesto ile birlikte kargo personeli tarafindan harekat memuruna

iletilir.

+ Yolcu beraberinde gonderimi aksamis ve herhangi bir sebepten dolay: bulundugu istasyon-

dan bagka bir istasyona gecikmeli olarak gonderilmis bagajlar (Rush bagaj) varsa hava yolu
yetkilisinden onay alindiktan sonra kayip esya personeli tarafindan harekat memuruna ile-

tilir.

- Toplu bagaj varsa bunun da bilgisi yolcu hizmetleri veya Ramp personeli tarafindan harekat

memuruna iletilir.

- Harekat memuruyla diger bolimlar arasinda iletisim; telsiz, telefon, sozli bilgilendirme

gibi kanallardan gerceklestirilir ve yazili bir kayit verilir.

- Yiikleme plani, anlagilir olmali ve mutlaka harekat memuruyla mutabakat saglandiktan son-
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-+ Tum personel ULD’ler dahil tiim yiiklenecek yiikleri akinti, sizint1 ve hasara kars: yiikleme-
den once kontrol etmelidir. Akinti, sizint1 ya da hasar tespit edilirse ylik ucaga kesinlikle
yuklenmez. Bu tur durumlar derhal raporlanmalidir (Ust amir, harekat memuru, tasiyici
yetkilisi).

- Ucaktan indirilen ve ucaga ylklenen her bagajin etiketi mutlaka kontrol edilmelidir.
Kargolar 2 sekilde siniflandirilir:

1. Ucaga Yiikkleme Sekline Gore Kargolar
a. Dokme kargolar
b. ULD kargolar

2. Yukin Ozelligine Gore Kargolar
a. Genel kargolar
b. Tehlikeli madde kargolar

c. Ozel kargolar

5.1.3.1. Ucaga Yiikleme Sekline Gore Kargolar

a) Dokme Kargolar

Palet ve konteynerlerle ugaga konulma-
mis parca kargolardir. Ucaklarin kargo
kisminda tasima islevi gergeklesir. Dok-
me yukler, ucaga girebilecek ebatlarda
olmalidir.

b) ULD Kargolar

Yiklerin ULD olarak adlandirilan 6zel
korumali kaplarla ugaga yiklenmesidir

(Gorsel 5.2). Gorsel 5.2: ULD kargolar

5.1.3.2. Yiikiin Ozelligine Gore Kargolar

a. Genel Kargolar

Ozel olarak yuklenme, ellecleme gibi ayricalikli islem gerektirmeyen; canli hayvan, tehlikeli
madde gibi kargo siniflarina girmeyen kuru ve temiz yiiklere genel kargo denir.

b. Tehlikeli Madde Kargolar

Ayrintili kurallar TATA tarafindan yayinlanan (DGR-Dangerous Goods Regulations) Tehlikeli
Madde Tasima Kurallar1 adli kitapta belirtilen sartlara gore hava yolu ile tasinmasina izin verilen
kargolardir. Kargolarin elleclenmesi, paketlenmesi, depolanmasi, ugak icinde yerlestirilmesi su-
recleri TATA kuralilarina gore gergeklestirilir.
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c. Ozel Kargolar

Ozel kargolarin tasinmasi ve depolanmasi esnasinda 6zel 6nem gosterilir. Ayrica depolama faali-
yetlerinde ayrintili islem gerekir. Bu kargolarin gonderici sertifikasi, belge ve bilgilerinin bulun-

mas1 gerekir.
Asagidaki yukler 6zel kargo sinifina girer:
1. Canliyukler (AVT)
2. Agiryikler (HEA)
3. Cenazeler (HUM)
4. Degerli kargolar (VAL)
5. Bozulabilir kargolar (PER)
6. Diplomatik kargolar (DIP)
7. Diger 6zel kargolar

Canli yukler, agir yiikler, cenazeler, degerli kargolar, bozulabilir kargolar gibi 6zel ylkler yuk-
lendikten sonra bazi tedbirler alinmali ve mutlaka NOTOC (Ucagin kargo kompartimanina yiik-
lenecek tehlikeli maddeler ve tim 6zel kargolara iligskin bir form) ile kaptana bilgi verilmelidir.

Baz1 ozel kargolarla ilgili bilgiler asagida verilmistir.

1. Canl yiikler (AVI)

TATA Canli Hayvan Tagima Kurallarina gore tasima gerceklesir. Canli hayvanin ¢ikis ve varis il-
kesindeki kurallar, diizenlemeler ve tasiyici kisitlamalari goz ontinde bulundurulmalidir. Canli
hayvan tasima kurallar1 kabinde ve kargoda tasima olmak tzere iki baslik altinda yapilir.

Canli hayvan yliklenmesinde dikkat edilmesi gereken bazi kurallar su sekildedir:

a) Kabinde Canli1 Hayvan

- Tasinmasi istenen hayvanin saglikli oldugunu ve as1 durumunu gosteren belgelerin yolcu
beraberinde olmasi gerekir.

- Hayvanin agirligi cantayla ya da tasinan kutusuyla agirligi 8 kg’ gegmemelidir.

- Tasinabilecek canli hayvan sayisi ve kilosu ile ilgili kisitlamalar ugak tipine gore degisiklik

gosterebilir.
- Kemirgen hayvanlarin tasinmasi icin Ugus Isletme Biriminden izin alinmas: gerekir.
- Kabinde canli hayvan tasiyan yolcunun yeri, kabin amiri tarafindan bilinmelidir.

b) Kargoda Canl1 Hayvan

- Canli hayvan kargolari, diger kargolarin icinde veya yakininda tasginmamalidir.
- Yiklemede ucak kargosunda ¢zel bir alana yerlestirilmelidir.
+ Her kafesin icinde su kabi1 bulunmalidir.

- Saglikli ve yolculuga hazir goriilmeyen canli hayvan kabul edilmemelidir.
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- Havyanlar en son yiklenmeli ve ilk 6nce indirilmelidir.
- Canli yiik bog ambara ylkleniyorsa mutlaka baglanarak sabitlenmelidir.
+ Uzun stre kot hava kosullarina maruz kalmamalarina dikkat edilmelidir.

- Sadece sert malzemeden uretilmis ve kapisi emniyetli bir sekilde kapatilabilen kafesler
kabul edilir.

- Tehlikeli maddeler ve 6zel yiiklerle yliklenme kurallarina uyulmalidir.

2. Agrr Yiikler (HEA)

Ebadi ve agirligi nedeniyle ozel isleme tabi olan ve tek parca agirligi 150 kg ve tizeri olan (borular,
ucak parcalari, makine parcgalari vb.) yiklerdir. Genellikle ucaklarda yigma sekilde yapilan yiik-
lemelerde tek parca ylk agirligit maksimum 250 kg'dir. 250 kg'1 agan ytkler ya konteyner icinde ya
da paletler tizerinde ULD kargo kisminda tasinir. Bu kargolarin yliklenmesinde ucak kapasitesi
astlmamalidir. Yikkleme sirasinda ¢alisan sagligina, glivenligine dikkat edilmeli ve uygun ytkle-
me ekipmanlari temin edilmelidir.

3. Cenazeler (HUM)

Cenaze tagimaciligi devlet kurallarina uygun olarak gerceklestirilir.
Cenazeler hava yollari ile iki gekilde taginir.

a) Tabut ile Tasima
Cenazeler, kokmamasi icin 6zel olarak ilaclanmis sandiklar ile tasinir. Uzerleri koku ctkmamasi
i¢in ¢inko veya teneke ile kaplanip lehimlenir. Yolcularin huzursuz olmamalari i¢in cenazeler,
gosterilmeden yiklenmeli/ bosaltilmalidir. Cenazeler, canli hayvan ve yiyecek ile ayni ambara
yiklenmemelidir. Cenazeler, mimkiinse bos bir ambara tek basina yiiklenmeli ve miimkiin
oldugunca siki bir sekilde baglanmalidir.
b) Yakilmuis Kiil Olarak Tasima
Kil cenazeler madeni, saglam kutuda taginir. Herhangi bir ayrim yapilmadan genel kargo gibi
gonderilir.

4. Degerli Kargolar (VAL)

Para, altin, elmas, bono, senet ve tahvil gibi hacim olarak kiicik ama kiymet olarak buytk ytkler
ifade edilir. Bu yiikler ugaga en son yiiklenir. Bu kargolarin yiiklenmesi esnasinda gerekli emni-
yet tedbirleri alinmali ve ylikleme gizlilik iginde yapilmalidir.

5. Bozulabilir Kargolar (PER)

Sicaklik degisikligi, nem, rotar gibi nedenlerden dolayi igerigi ve kullaniminin degisecegi kargo-
lar ifade edilir.

Bozulabilecek basglica kargo turleri sunlardir:
- Hayati 6nem tasiyan kargolar (kan, serum, asi vb.)

- Islak ve keskin kokulu kargolar (ham deri, et, balik vb.)
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+ Nemli kargolar (Canli yiyecekler, karides, kerevit, 1stakoz, kurbaga, salyangoz vb.)
+ Yas sebze ve meyveler

+ Gigek ve fidanlar

+ Yas soganlar (tohumlar)

- St ve siit Urtnleri

- Mamul yiyecek maddeleri (Pasta, kek, tatli vb.)

+ Dondurulmus tGrtinler

6. Diplomatik Kargolar

Diplomatik kargolarin sevkiyatinda dikkat edilmesi gereken onemli hususlar sunlardir:
- Kargolarin tuzerindeki muhtr kontrol edilmelidir.
- Dis gorunusleri yoniinden kargolar kontrol edilmeli, hasar durumunda kabul edilmemelidir.
- Karigik kargo iginde diplomatik kargo varsa kabul edilmemelidir.
- Gonderiler tartilmali, beyan edilenle ayni olup olmadig: kontrol edilmelidir.

- Konsimento (Yiike ait bilgilerin oldugu belge) tizerinde ‘Mal Cinsi” hanesine kargonun diplo-
matik oldugu belirtilmelidir. Hiklmetler veya onlarin yabanc tlkedeki temsilcileri arasin-
da tasinan kargolar diplomatik kargo olarak adlandirilir.

7. Diger Ozel Kargolar

Bu 6zel kargolardan bazilar sunlardir:
+ Yedek parcalar (MMM)
- Basin yayin TV kargolar1 (FRT)
- Kol saatleri
- Bozuk madeni paralar
- Hayati 6neme sahip ilaclar
- Tabanca ve tifekler
Bu tir kargolarin ambalajlar kontrol edilmeli, hasar tespit edilirse kargo kabul edilmemelidir.

Uzerine herhangi bir etiket ve isaret konulmamalidir. Karisik kargo icine kabul edilebilir.

5.1.3.3. Bagaj, Bagaj Giivenligi, Ayirimi ve Mutabakat islemleri

Bagaj agirliklarinin hassasiyet derecesi, pek ¢ok tlke tarafindan yakinen takip edilen kritik bir
emniyet faktoridir. Bagaj tartilarinin kontroli ve dl¢imlemesi yapilir, kaydedilerek muhafaza
edilir ve gerektigi durumlarda ilgili kurumlara sunulur. Kontrol ve 6l¢imleme iglemleri tedarikgi
diginda kalan yetkili bir kurum tarafindan da yapilabilir yapilabilir (Misteri, hava yolu, havali-
mani otoritesi vb.). Boyle durumlarda yapilmasi gereken, gerektiginde ilgili otoriteyi ikaz ederek
tartilarin dizenli olarak kontrol ve olcimlemesini saglamaktir.
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Yolcu bagajinin yolcudan teslim alinmasindan veya glivenlik cihazindan gecirilmesinden itibaren;
a) Bagaj ucaga yiiklenene kadar ve ucak hareket edinceye kadar,

b) Bagaj daha sonraki iglemler i¢in bir bagka yetkili kuruma teslim edilip ilgili kurum tarafindan
kabul edilinceye kadar bagaja yetkili olmayan kisilerin erigsim ve midahalesini engellemek i¢in
su tedbirler alinmalidar:

- Tum bagaj hizmet bolgeleri gozetim altinda olmalidir.
- Glvenlik kameralar ve 1s1klandirma iyi olmalidir.

- Bagajlar, bagaj ayrim bolgesinden ucak altina ¢ok erken olmayan bir zamanda ve mimkiin
olan en kisa yoldan gonderilmelidir.

- Bagajlar, uygun ekipmanlara yliklenmeli ve ylik asimina dikkat edilmelidir.
- Bagajin herhangi bir hasar ya da eksikligi raporlanmali ve kayit altina alinmalidir.

Misteri hava yollarinin istek ve talepleri ile uyumlu olarak ambara ytiklenen bagaj mutabakati
(baggage reconciliation) mutlaka saglanmalidir. Bagaj mutabakati, yolcuyu check edilmis olan
bagaji ile eslestiren ve yolcu ile bagajlarinin ayni ugakta ugmalarini saglayan gtvenlik siirecidir.

5.1.3.4. Ozel Bagajlar

Ozel bagajlar i¢in uygulanan kurallarin her hava yolunda farklilik gosterebilir. Ucus stiresine ve
ekipmanlarin agirligina gore degisen kurallar vardir. Bu kurallar soyledir:

- Ucak ambarinda tasinmaya misait olup giivenlik personeli tarafindan yolcudan alinan nes-
neler

- Ucak ambarina yliklenmeyi gerektiren duty-free (vergiden muaf) trtinler

+ Check-in islemi sonrasinda herhangi bir asamada yolcudan alinmis olup ugak ambarina
yuklenmesi gereken nesneler

Musterinin, hava yollarinin istek ve talepleriyle uyumlu olarak yukaridaki durumlarda 6rneklenen
ozel bagaj veya nesneleri ile islem konusunda asagida belirtilen hususlar yerine getirilmelidir:

+ Yolcudan alinmis olan 6zel bagajlar uygun muhafaza kaplari icine yerlestirilmelidir.

- Muhafaza kaplari, cabuk erisim saglanabilmesi i¢cin ambar kapisina yakin yiiklenmeli ve
kaptana bilgi verilmelidir.

- LDM mesajinda bu tarz bagajlarla ilgili parca sayisini ve yliklendigi ambari belirten bir ibare
olmalidir.

- Likor, titln, parfumeri, kozmetik urtnleri gibi el bagaji olarak taginan duty-free trlnleri-
nin disinda kalan duty-free tirtinleri i¢in kontuar bagaji muamelesi yapilir ve buna gore yiik
kontrol dlizenlemesi yapulir.
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5. 0GRENME BiRiMi YUKLEME, YUK BOSALTMA VE TEMIZLIK ISLEMLERI

5.1.4. Yiiklerin Agirliklari

Ucak tipine gore tasinabilecek ylk miktar1 degisir. Ucak ureticilerinin verdikleri dlgekler dahi-
linde yiik tasinmalidir. Ugak esnek bir yapiya sahiptir. Ancak ucus sirasinda yiikiin durumuna
baglh olarak cok ciddi hasarlara neden olmamak icin belirlenmis izin verilen ytkleme limitleri
asilmamalidir.

Fazla yukleme durumlarinda ugaktan sirasiyla indirilecek yikler soyledir:
- Kargo
+ Posta
- Normal bagaj
- Transfer / transit bagaj
+ Priority bagaj
- VIP bagaj

KONTUAR: Havaalanlarinda bagaj teslimi ve check-in islemlerinizi yapmaniz

7 BiLGIi icin aynlmis 6zel bolim.
"0 KUTUSU PRIORITY BAGAJ: (Oncelikli bagaj) Business Class'la seyahat eden yolcular

priority (6ncelikli) etiketi sayesinde bagajini hizli alabilir.

5.1.5. Yiiklerin Baglanmasi

Ugagin kalkis/inis ve havada gerceklestirecegi hareketleri nedeniyle tehlike olusturabilecek tim
bagaj ve kargolar, emniyetli bir sekilde baglanmalidir (Gorsel 5.3). Kalkista ylkiin geriye dogru
gitme egilimi olacaktir. Turbiilansh hava sartlarinda da ugak ici sallanmadan dolay1 bagajlar /
kargolar etkilenebilir. Bu gibi etkenlerden dolay1 yiikiin uygun gereclerle baglanmasi, kalkis /
inis gibi hava araci hareketlerinde kargolarin zarar gormesine engel olur.

Gorsel 5.3: Yiik baglama
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Ders Ogretmeniniz rehberliginde kargo tasimacilig| ve yolcu tasima-

e F ciligr arasindaki farklari tartisiniz. Ayrica hava araci yikleme islemle-
1. ETKINLIK , . . :
rinde personel emniyetini arttirmak icin yapilmasi gereken faaliyet

calismalarinizi sinifta paylasiniz.

5.2. YUK BOSALTMA iSLEMLERI

Ucagin govdesinin arkasi lizerine oturmasini (tail tipping) engellemek icin ucaklarin bosaltilma-

sina arkadan baglanir. Sonra 6n taraf bosaltilir. Bosaltilan kargo ve bagajlarin hasar gérmemesi

ve oncelikli bagajlarin en kisa slirede yerine ulagtirilmasi gerekir.

Bosaltma yaparken dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

- 1lk olarak yolcu bagaji bosaltilir ve sut altina (gelis bandina) gonderilir. Daha sonra diger

yuklerin bosaltilmasina gegilir.

- Eger herhangi bir tehdit yoksa (gimriik ve saglik teskilati), yolcularin ucag: terk etmesi bek-

lenmeden ucagin yiki hemen bosaltilir.

- Bosaltilan kargo ve bagajlarin hasar gormemesi i¢in oncelikli bagajlar en kisa stirede yerine

ulastirilmalidir.

- Yanlis gelen bagajlar ayr1 yerde tutularak kayip esya burosuna haber verilmelidir.

+ Yolcudan kontuarda alinan bagajlarin dogru etiketlenip bant vasitasiyla gtivenli bir sekilde

sut altina indirilmesi, sut altindaki bagajlarin hatasiz olarak ayrilmas ve ilgili ucaklara sevk
edilmesi saglanmalidir.

- Son olarak tim yuklerin ucaktan indirildiginden emin olunmalidir.

Ucak yiikleme ve bosaltma icin uygun ekipmanlari asagida siralanmistir.

1.
2.

3

Bagaj arabasi
Bagaj konteyneri / cekme traktori

.Konteyner

. Palet

. Dolly

. Palet dolly

. Gekerli konveyor / Motorlu konveyor
. Forklift

. High loader

113



5. 0GRENME BiRiMi YUKLEME, YUK BOSALTMA VE TEMIZLIK iSLEMLERI

5.2.1. Bagaj Arabasi
Havalimani apronunda kullanilan araglardandir. Bagaj yiklerinin ugak yanina tasinmasinda kul-
lanilir (Gorsel 5.4).

Gorsel 5.4: Bagaj arabasi

5.2.2. Bagaj Konteyneri /| Cekme Traktorii

Yikler bagaj konteyneri tizerine yuklenir.

Cekme traktort, bagajlari valiz toplama alaninda toplayarak ucagin bulundugu onceden prog-
ramlanmis varig noktasina gotiiriir. Traktorin tasidig bagajlar, ugagin yakininda bir noktaya bo-
saltilir. Sonrasinda traktor bagaj toplama alanina geri goénderilir (Gorsel 5.5).

Gorsel 5.5: Cekme traktori
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5.2.3. Konteyner

Belli dlctlerde glivenli ve hasarsiz bir sekilde tagimacilik yapilmasini saglayan celik kaplardir
(Gorsel 5.6).

Gorsel 5.6: Konteyner

5.2.4. Palet

En cok kullanilan standart 6l¢iilii bes temel palet asagida siralanmistir (Gorsel 5.7):

1334 x 3175 mm. (60,4 x 125 inc)

2235 x 2743 mm. (88 x 108 in¢) Canli hayvan ve tehlikeli madde tasimaciliginda kullanilan stan-
dart bir palettir.

2235 x 3175 mm. (88 x 125 inc)

2438 x 3175 mm. (96 x 125 ing)

2438 x 6057 mm. (96 x 238,5 inc)

Gorsel 5.7: Paletli ylk
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5. 0GRENME BiRiMi YUKLEME, YUK BOSALTMA VE TEMIZLIK iSLEMLERI

5.2.5. Dolly

Traktorler ile gekilen, apronda konteyner ve palet tasgimaciliginda kullanilan, seviyesi fazla yiik-
sek olmayan kiciik tekerlekli tasima aracidir (Gorsel 5.8).

Gorsel 5.8: Dolly

5.2.6. Palet Dolly

Palet dolly lizerine kargo, posta ve bagaj yuklenebilen degisik olcuilerdeki metal diizglin yuzey-
lerdir.

5.2.7. Cekerli Konveyor [ Motorlu Konveyor

Mobil olarak kullanilabilen bantli yiikleyiciler, genellikle dar ve genis govdeli ugaklara bagaj ve
diger esyalar1 yliklemek i¢in kullanilir (Gorsel 5.9).

Gorsel 5.9: Konveyor
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5.2.8. Forklift
Agir yikleri, ucaga ytuklemede ya da ugcaktan bosaltmada kullanilir.

5.2.9. High Loader

High loader, genellikle biiyiik kargolar1 ugaga yiiklemek ve ugaktan bosaltmak (ULD'lerin) ve
paletlerin genis govdeli ve bazi dar govdeli ugaklara yliklenmesi / bosaltilmasi i¢in kullanilir.
Gift tarafta makash sisteme sahip bu araclar, ugaga yanasip kargolar: ugaga yiikler ve ucaktan
bosaltir (Gorsel 5.10).

Gorsel 5.10: High loader

a) Main deck high loader

Birim yukleme gereclerini (ULD'ler) ve paletleri kargo ucaklarinin st giverte bolimlerine yiik-
leme / bosaltma islemi i¢in kullanilir.

b) Lower deck high loader

Daha disiik birim yiikleme gereclerini (ULD'ler) ve paletleri kargo ucaklarinin st gtiverte bo-
limlerine ytikleme / bosaltma islemi i¢in kullanilir.

Ders 6gretmeniniz rehberliginde yik ozelliklerine gore degisen
2. ETKINLIK yikleme kurallarinin neden 6nemli oldugunu lojistik unsurlariyla

tartisiniz.
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5.3. UCAK ICi VERILEN HiZMETLER

5.3.1. Ucak ici Temizligi

Ugak temizlik hizmeti; yolcu ve murettebatin temiz ve saglikli bir sekilde yolculuk edebilmeleri
icin gerekli olan ucak temizliginin misteri talepleri, hijyen kurallar ve hizmet kalitesi dogrultu-
sunda gerceklestirilmesidir (Gorsel 5.11). Hava yolu firmasi uluslararasi anlagmalarda belirtilen
temizlik standartlarini yerine getirmek icin temizlik uygulamalar: dikkatlice yapilmalidir. Bunun
haricinde 6zellikle bulasici hastaliklar: 6nlemek icin ugaklarin belirli donemlerde de dezenfekte
edilmesi gerekir.

Gorsel 5.11: Ucak ici temizligi

Ucak ici Temizligi Genel Kurallar:

- Ucak kapilari, bu konuda yetkili gorevliler ( ugak kabin memuru, kaptan veya teknisyen vb.
gibi...) tarafindan agilir.

- Temizlik ekip sorumlusu dahil hichir gorevli kabin ekibinden onay almadan ucak icine gir-

memelidir.

- Temizlik isleminde kullanilan kova, firca, bez veya stingerler temizlenecek bolgeye gore ke-
sinlikle farkli olmalidir. Bu amagla, temizlik isleminde kullanilan malzemeleri ayirt edebil-
mek amaciyla galley'de (ucagin mutfag:) ve tuvaletlerde degisik renkte kova, paspas kulla-
nilmaldir.

+ Temizlik islemi nemli ve lif icermeyen bir bez ile yapilmalidur.
+ Temizlikte kullanilan bez 1slatilmamali, su ile nemlendirilmelidir.
- Toz deterjan kesinlikle kullanilmamalidir.

- Temizlik malzemeleri kullanirken imalatct firmanin talimatlarina kesinlikle uyulmalidir.
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- Temizlik bolgesinde elektrik giris ve cikislar: varsa bu bolgeler temizlik isleminden once
maskelenmelidir. (Maskeleme islemlerinin teknisyen tarafindan belirlenen ve saglanan mal-
zemelerle yapilmasi daha uygun olacaktir.)

- Temizlik malzemesinin, temizlenen ytizey lizerinde kurumasina engel olmalidir.

- Temizlik malzemesinin ve suyun, temizlenecek bolgede yer alan elektrik komponentlerine
ve kurutulmasi gli¢, ulagilamayacak bolgelere girmemesine dikkat edilmelidir.

- Delikli yuzeyler, elektrik stiptirgesi ile temizlenmelidir. Yiizeyde bulunan kirin deliklerden
iceriye kacma riski nedeniyle delikli ylizeylerde kesinlikle siirterek temizlik yapilmamalidir.

- Delikli panellerin temizliginde, asir1 temizleme malzemesi ve emdirilmis bez kullanilma-
malidir.

+ Yolcu ve servis kapilarinin altlarinda bulunan drain valve’larin (tahliye vanasi) icinde kalan
kirintilar, elektrik stiiplirgesi ile gekilerek temizlenmelidir.

- Dolap kapaklar fircalanarak temizlenmeli, gerektiginde dolap tizerinde yer alan plakalar
fircalanmalidir.

- Kabin temizliginde stipuirge ile koltuk altlar1 alinirken koltuk altlarinda bulunan teknik ak-
sam, path light (yol 15181) gibi malzemelere siiptirge ucu ile hizli vurularak zarar verilmeme-
sine dikkat edilmelidir.

- Elektrik stiptirgesi ve diger cihazlar ve / veya malzeme, ugak koridorlarinda transfer edilir-
ken ozellikle koltuk yan panellerine, dirseklerine, ayak baglantilarina vurulmamalidir.

- Koltuklarin elektronik komponentlerinin zarar gormesini engellemek icin su ve benzer sivi
temizlik maddeleri, koltuklar ve koltuk elektronik parcalarindan uzak tutulmalidir.

+ Masalar, agma / kapama mandallarindan agilirken bosluga birden birakilmamalidir.
- Temizlikte kullanilan malzemeler, ikram malzemeleri (tepsiler vb.) tizerine konulmamalidir.

- Toplanan kirli ¢op torbalarindan ucagin icine, aprona sivi sizmamasi i¢in azami dikkat gos-
terilmelidir.

- Ucak icinde ve disinda, temizlik yaparken veya islem sonrasinda sigara i¢ilmemelidir.

- Kokpit temizligi esnasinda cihazlara temas edilmemesine 6zen gosterilmelidir. Her ne ne-
denle olursa olsun bir hata yapildig: takdirde gecikmeksizin derhal bir teknisyene veya ugus
ekibine haber verilmelidir.

- Transit temizlik esnasinda kabin icinde hareket kabiliyeti kisitli yolcu ve refakatcisi oldugu
takdirde, Ucak Kabin Amiri onay1 alinarak yolcunun ¢ikigini engellemeyecek sekilde (bes
sira kalincaya kadar) temizlik yapilabilir.

-+ Ugaga yolcu alimindan once temizlik bitmis, temizlik personeli ugagi terk etmis olmalidir.

- Transit noktasinda, yolcular ucakta kalirsa kabin temizligi yolculari rahatsiz etmeyecek se-
kilde yapilmalidir.
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- Ugcakta unutulan esya varsa, unutulan esyaya ait koltuk numarasi alindiktan sonra yetkilile-
rin bilgisi ve onay1 alinarak unutulan esyanin yolcuya ulagsmasini saglamak icin “Kayip Esya
Memuru” ile koordinasyon kurulmalidir.

5.3.2. Kabin ici Temizlik
a. Planlama

Etkin bir kabin ici temizlik icin planlama siireci énemli rol oynamaktadir.
BBuna gore yapilmasi gereken plan asagida verilmistir.
- Personel sayisi ugak tipine gore planlanir.
- Kabin temizliginden sorumlu personele gorev dagitimi yapilir.
- Kabin temizliginden sorumlu personel sayisina gore uygulamaya gegilir.
+ Hava yolu talepleri ve yapilan anlagmalar dikkate alinir.

b. Kabin ici Temizlik Siireci

Kabin ici temizlik slireci asamalari asagida siralanmistir.

- Bir veya iki kisi arkadan one dogru yerdeki ¢opleri toplar, dontsiinde masalari silerek geriye
dogru gelir.

+ Bir personel 6nce mutfak ¢oplerini, daha sonra WC ¢oplerini alarak paspas yapar.

- Bir personel stiplirge islemini yapar, iki personel de dnden kemer ve arkalik dlizelerek geriye
dogru gelir.

- llk isi biten personel, arkadan 6ne dogru masalara yardimci olur.

- Kabin temizligi bittiginde Kabin Amirine bilgi verilir. Yapilan kontrol sonrasi, Kabin I¢i Te-

mizlik Formu imzalatilarak teyit alinir.

5.3.3. Temizlenecek Bolgeler

Temizlik uygulamalar1 adimlari yer hizmetleri isletmelerinin el kitaplarinda ve ilgili otorite tali-
matlarinda yer almaktadir.

Hava araci temizligi iki ana bolimdur:
+ Dis temizlik
- ¢ temizlik
a. D1s Temizlik
- Kokpit ve kabin pencerelerinin temizlenmesi (Gorsel 5.12).
- Hava araci merdivenlerinin temizlenmesi
+ Motor kapaklari ve inig takimlarindaki fazla yaglarin silinmesi

- Kanatlarin, kontrol kollarinin, motor kapaklarinin ve inis takimlarinin temizlemesidir.
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Gorsel 5.12: Kokpit ve kabin pencerelerinin temizlenmesi

b. i¢ Temizlik

Firmanin anlagsmasi dogrultusunda kokpit temizligi, dizenlemesi ve sayet anlagsmada ilgili mad-
dede belirtilmisse yetkili bir kisinin gozetiminde yapilir.

I¢ temizlikte:
- Bitlin ¢opler alinir.
- Kullikler bosaltilir.
- Raflardan ve koltuk arkaliklarindaki ceplerden ¢opleri temizlenir
- Murettebat masalarini silinir.
+ Koltuklari temizlenir (Gorsel 5.13).

- Zemini paspaslanir.

Gorsel 5.13: Koltuk detayli temizleme
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Temizlik personeli anlagsmada belirlenmis ise;

- Mirettebat kompartimanlarini

+ Holleri

+ Barlar1, mutfaklari, kilerleri

+ Yolcu kabinini

« Tuvaletleri

+ Vestiyerleri

- Hava araci kapi giris bosluklarini temizler.

Ayrica diger temizlik isleri su sekildedir:

+ Koltuk arkasindaki ceplerdeki ve st raflardaki ¢opler temizlenir.

- Koltuklari ve yolcu hizmet tniteleri temizlenip toparlanir.

+ Hava arac1 dezenfekte edilir.

- Yerel yonetmeliklere gore veya tasiyicinin talimatlar: dogrultusunda, gelen ugustan cikan

yemek artiklarini ve diger malzemelerin artiklari ¢ikarilir (Bu artiklar imha edilir.).

- Kabin battaniyeleri ve ortiileri temizlenir, yikanir doseme ve doseme kaplamasi iyice temizlenir.

- Kabin mobilya ve aksesuarlari temizlenir.

+ Kabin pencereleri temizlenir.

- Kargo ambarlari, kargo kabinleri, birim ylkleme gerecleri (ULDs) temizlenir, battaniyeler

katlanir ve duzenli bir sekilde raflara dizilir.

- Tasiyici tarafindan temin edilen ortiler ile koltuk basliklari, yastik kiliflar1 degistirilir.

+ Tasiyici tarafindan temin edilen malzemelerin kabinde, tuvaletlerde dagitimi yapilir.

- Koltuk ceplerindeki eksiklerin tamamlanmasi saglanir.

5.3.4. Ucak ici Kullanilan Malzemeler

- Temizlik maddeleri (hava yollarinda kullanilabilen, onayli)

- Elektrik stplirgesi

- Lif icermeyen tilbent bez

+ Plastik kiictik stiptirge

- Cop torbalart

- Kabin ici ¢op toplama kovalari

- Latex eldiven (tuvalet temizligi i¢in kullanilan eldiven, galley temizligi icin kullanilmaz.)

- Paspas ve kova (taban temizligi icin tuvalette kirmizi kova ve paspas, galley'de ayrim sagla-
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- Hasta torbasi (Malzemeler tasiyici tarafindan temin edilir.)
- Koltuk baghigi (Malzemeler tasiyici tarafindan temin edilir.)
- Yastik kilifi (Malzemeler tastyici tarafindan temin edilir.)

- Battaniye (Malzemeler tasgiyici tarafindan temin edilir.)

- Dergi (Malzemeler tasiyici tarafindan temin edilir.)

- Acil durum kartlar1 (Malzemeler tasiyici tarafindan temin edilir.)
Ders Ogretmeniniz rehberliginde is sagligl ve giivenligi kurallarina

Y uyarak havalimanina mesleki ve teknik egitim uygulama gezisi ya-
3. ETKINLIK ) o VR o
piniz. Gozlemlediginiz ve edindiginiz bilgileri asagidaki kutucuga

yaziniz. Calismanizi sinifta paylasiniz.
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. .

5. OGRENME BiRiMi | YUKLEME, YUK BOSALTMA VE TEMIZLIK ISLEMLERI

Bilelim - Bulalim

Bulmacada yukaridan asag ve soldan saga yerlestirilmis olan asagidaki aciklamalara ait kelimeleri bulunuz.

A F | N| O | T)|]O|C L K| A P S A K| T | M D
E z D H J K L S0 S I L K R N | O D E
D|A|C K L I S E D | G L K J E B P | A G
A E VA Y E L R T|O|U I 0] P D |V L R E
R R | A | U D K F G K L A N L A | M| A I R
I T | A [ N Y | M K| M|H G F u N c N K L

z u S L K R u H K S I G| O R | T | A F K
0] | D Y Y D I J A | G F D[ A Y | A | A z A
N [ O F B N | 0] E R Y K|G|A | T E L A R

T | G H|V |G T R E | O I B H D S T N R 0]
I u J G B J M K| M|O | u E AlY [ T L
T I B | A |G| A J A R | A B | A S I G u Y A
[ S L E P | G T |G H [ u J M I K| A S R

1. Palet ve konteynerlerle ucaga konulmamis parca kargolardir.

2. Tehlikeli maddelerin tasinmasi sirasinda uygulanmasi gereken kurallarin yazili oldugu dokimandir.

3. Ucagin kargo kompartimanina yliklenecek tehlikeli maddeler ve tim 6zel kargolara iliskin bir formdur.
4, Para, altin, elmas, bono, senet ve tahvil gibi hacim olarak kiictik ama kiymet olarak blylk yikler ifade edilir.

5. Bagaj ylklerinin ucak yanina tasinmasinda kullanilir.
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Qg OLCME
=3 VE DEGERLENDIRME

A) Asagidakiciimlelerde parantezle gosterilen yere, ciimlelerde verilenler dogru ise (D), yanlig ise
(Y) yaziniz.

1. () Yuklemeislemleri, IATA ve taslyici tarafindan standartlari belirlenmis egitimleri alan perso-
nel tarafindan gerceklestirir.

2. () Yukleme ve Duzenleme Formu havacilikta kullanilan hava araglarinin yiikleme islemlerinin
ve denge ayarlarinin gosterildigi kiymetli evraktir.

3. () Ucaklarin bosaltilmasina 6n taraftan baslanir.
4. ( ) Etkinbirkabinicitemizlikicin planlama stireci nemli rol oynamaktadir.

5. () Ozelbagajlaricin uygulanan kurallar her hava yolunda farklilik gostermez.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.
1. Yikleme islemi gerceklesmesindeki koordinasyonu ....................... saglar.

2. Belli dlcllerde glivenli ve hasarsiz bir sekilde tasimacilik yapilmasini saglayan celik kaplara........
denir.

3. Genellikle buytk kargolari ucaga yiklemek ve ucaktan bosaltmak (ULD’lerin) ve paletlerin genis
govdeli ve bazi dar govdeli ucaklara yiklenmesi / bosaltilmasi icin kullanilan ekipmanlardir.

4. Ucaga ylkleme sekline gore kargolar .........ve............ siniflandirilir,

5. Ellecleme gibi ayricalikli islem gerektirmeyen; canli hayvan, tehlikeli madde gibi kargo siniflarina
girmeyen kuru ve temiz yiklere ........... denir.
C) Asagidaki sorularda dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi ucak yiikleme islemleri yapilirken amaglananlar arasinda yer
almaz?

A) Ucagin hasar gormemesini saglamak
B) Yik planlarinin disina gikmamak

C) Yiklemeyi en kisa stirede emniyetli ve eksiksiz yerine getirmek

)
D) Canve mal glvenligini saglamak

E) Yiklerin 6nceden cinslerine gore ayrilmasi
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2. |. Paketleme, yaralanmalari engelleyecek bicimde yapilmalidir.
Il. Kilit ve koltuklarin durumu kontrol edilmelidir.
Il YUkler, acil durum ya da normal ¢ikislarin, koridorlarin erisimine ve kullanimina engel olmamalidr.
Yukarida verilen bilgilerden hangileri kabin yiikleme kurallari arasinda yer almaktadir?
A
B

) Yalniz |
) Yalniz Il
) LIl
D) Il-IIl
E) L-IL-HI

@)

3. Ebadi ve agirligi nedeniyle 6zel isleme tabi olan agir yiikler tek parca hali kag kg iistii
olmalidir?

A)

) 150
) 20
) 250
E) 300

o8]

O
N
o

=)

4. Kan, serum, asl, cicek, sebze ve meyveler vb tiirler hangi tip kargolari ifade eder?
A
B

Bozulabilir kargolar
Degerli kargolar

)

)

C) Ozel kargolar
D) Yukler

E) Canliytkler

5. |. Yolcularin ucag terk etmesi beklenir, sonra ucagin yiki bosaltilir

ll. Bosaltilan kargo ve bagajlarin hasar gormemesi icin Oncelikli bagajlar en kisa stirede yerine ulas-
tinlmalidir.
lIl. Yanlis gelen bagajlarin ayr yerde tutularak kayip esyaya haber verilmelidir.
Yukarida verilen bilgilerden hangileri yiik bosaltma islemleri arasinda yer almaktadir?
A) Yalniz |

)

B) Yalnizll
)
)

O

LIl
D
E) 1-11-Ill



. Asagidakilerden hangisi mobil olarak kullanilabilen bantl yiikleyicili ve genis govdeli
ucaklara egyalar yiiklemek icin kullanilan ekipmandir?

A) Palet dolly

B) Forklift

C) Cekerli konveyor
D) High loader

E) Bagaj konteyneri

. Asagidakilerden hangisi etkin bir kabin i¢i temizlik plani iceresinde yer almaz?
A) Personel sayisi ugak tipine gore planlanir.

B) Kabin temizliginden sorumlu personele gorev dagitimi yapilir.
C) Kabin temizliginden sorumlu personel sayisina gore uygulamaya gegilir.
D) Hava yolu talepleri ve yapilan anlasmalar dikkate alinir.

E) Personel temizlik stirecinde bireysel hareket edebilir.

. Asagidakilerden hangisi hava araci dis temizlik uygulamalari arasinda yer alir ?

A) Mirettebat masalarini silinmesi

B) Kokpitve kabin pencerelerinin temizlenmesi

C) Hava araci merdivenlerinin temizlenmesi

D) Motor kapaklari ve inis takimlarindaki fazla yaglarin silinmesi

E) Kanatlarin, kontrol kollarinin, motor kapaklarinin ve inis takimlarinin temizlemesi

. Asagidakilerden hangisi korumali ve 6zel kaplara verilen kargo adidir?

A) Dokme

B) Tehlikeli
) ULD
)

O

D
E) Ozel

Genel

. Asagidakilerden hangisi fazla yiikleme durumlarinda ucaktan en son indirilecek yiik asagi-
dakilerden hangisidir?

A) Posta

B) VIP kargolar

C) Kargo

D) Transfer bagajlar

E) Normalyolcu bagajlari
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CEVAP ANAHTARI

1. OGRENME BiRiMi

A) Dogru Yanlis

1.D 2D 3D 4Y 5Y

B) Bosluk Doldurma

3. Hareket Sahasi
5. Hasar Toleransi

1. Manevra Sahasi
Tasima Suresi

2. Apron 4. Tasinacak Yuk miktari,

C) Coktan Segmeli

1E 2C 3D 4E 5B 6E 7A 8C 9D 10C

2. GGRENME BiRiMi

A) Dogru Yanlis

1.0 2D 3Y 4Y 5D

B) Bosluk Doldurma

1.Cekimalani 2. Kirmizi 3.FOD 4.Takoz 5.45km

C) Coktan Secmeli

1.C 2E 3.C 4A 5B 6E 7.C 8E 9.C

3. OGRENME BiRIMi

A) Dogru Yanlis

1.D 2Y 3Y 4Y 5D

B) Bosluk Doldurma

1.Sari 2.Dolly 3.Towing 4.Headset 5. Hidrant Dispanseri

C) Coktan Se¢meli

1.C 2B 3D 4B 5A 6E 7D 8C 9SE 10A

4. OGRENME BiRiMi

A) Dogru Yanlis

1.D 2D 3Y 4Y 5D

B) Bosluk Doldurma

1. Sivil Havacilik Genel MUdUrlugl 2. Push Back 3. Powerback 4. Marshaller
5. Acil Durum Isareti

C) Coktan Segmeli

1B 2D 3B 4D 5E 6E 7A 8B 9E 10C

5.1. Etkinlik

POWERBACK, POWER IN, POWER OUT, MARSHALLING, PUSH BACK, TOWING,
TOWBAR, TOWBARLESS, BYPASSPIN, HEADSET

5. 0GRENME BiRIiMi

Bilelim Bulalim 1.D6kme Kargo  2.lataDgr 3.Notoc 4.Degerli Kargo 5. BagajArabasi
A) Dogru Yanlis 1D 2D 3Y 4D 5Y
1.Ramp Ekip Sorumlusu  2.Konteynir 3. High Loader 4. Dékme - Uld

B) Bosluk Doldurma

5. Genel Kargo

C) Coktan Se¢meli

1D 2E 3B 4A 5D 6C 7E 8A 9.C 10B
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