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[STIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu gafaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazh hilal!
Kahraman rkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarmiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglar, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma algaklar ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tani:
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Sitheda figkiracak toprag: siksan, sitheda!
Céani, canani, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden [lahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan fl4hi, bosanip kanh yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’gim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.
Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanh hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkadir hiir yagamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tiirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak icin, i¢cinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisinmeyeceksin! Bu imkdn ve gerait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak iizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait iginde dahi vazifen,
Tiirk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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' DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrenme birimi % KARGO VE KURYE Sgreprr:je
numarasini KAVRAMI irimi-adaini

belirtir.
belirtir. - — 4

OGRENME
Ogrenme

birimi konu
basliklarini

belirtir. /

KONULAR
1.1. Kargo ve Kurye Terimleri

Ogrenme

birimi kapagi

gorselini Ogrenme

belirtir. birimi
karekodunu

belirtir.

et

Ogrenme

biriminde Ogrenme

gegen temel . E;::mmﬂ NELER OGRENECEKSINiZ b|r|m|

kavramlari igerir. - argo B lagmaciicinci ki konularini
- Kurye mesleki terimleri

belirtir.

* Mevzuat * Kargo ve kurye ttirlerini
+ Posta

- Ozel Hizmet

m KARGO VE KURYE KAVRAMI

Ogrenme birimi 6n galismalarini D\ waz pasAS
i(;eren Soru|ar yer a||r_ 1. Gegmis dénemlerden giiniimiize kadar kullaniimis olan iletisim yéntemleri hakkindaki
dustncelerinizi belirtiniz.

2. Dagitim ve teslim siirecinde yer alan is ve islemleri agiklamak igin nasil bir zihin haritasi
olustururdunuz?

3. Posta ya da hizi kargo tasimaciigi yoluyla adiniza gelen bir gonderinin icreti
hesaplanirken hangi unsurlar dikkate alinir? Tartisiniz?

Corermebmne ars IGn < e

gOSterl r. Diinya niifusunda yaganan hizli artis, kiresellesmeyle birlikte dinya ticaret hacmini de artirmis
Ve bu ticari faaliyetier elektronik ortamda (e-ticaret) yapimaya balanmistr:. Ozeliikle ok daha
hizlh olmasi sayesinde az miktarli ticari faaliyetler igin kargo, kurye ve posta tagimaciligi tercih
edilmekte ve sektdr giin gestikge daha da bilytimektedir. Buna paralel olarak sektsrdeki istihdam
imkanlan da artmaktadir (Gorsel 1.1).

Ogrenme birimi gérselini belirtir.

|

Ogrenme birimi gérsel numarasini L
belirtir.

Gorsel 1.1: Dagitim ve teslim sireci




DERS MATERYALININ TANITIMI

Bir olgu ya da olayin

*  OLGME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki cii
ise "Y” yaziniz.

() ile alanlara, cil ise "D”, yanlis

1. (...) Tirkiye'de kargo ve kurye islemleri; Karayolu Tasima Kanunu ve Posta Hizmetleri Kanunu'na
gére yuritilmektedir.

2. (....) Kapsaminda evrak, esya gibi maddeler bulunan ve tek parcada en fazla 20 kg agriginda
olan génderilere kurye denir.

3. (.....) Transfer merkezinde ve subelerde arag giris / ¢ikislannin saat ve mesafe bilgilerinin yazildigi
forma Arag Sefer Gizelgesi denir.

4. (...) Bir tagitin sadece bir Yetki Belgesinde kayith oldugunu ve bu Yetki Belgesi kapsaminda
isletilebilecegini gosteren belgeye Tasit Belgesi deni.

....) Kapsaminda haberlegme niteligi tagiyan yazilar bulunan ve génderici tarafindan génderi

uzerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi istenen génderilere kargo denir.

6. (....) Haberlesme niteligi tasimayan ve en fazla 30 kg agiriga ya da 300
Bnderil yurt disi gonderilere posta kolisi; bu agrlik v
olan ve tek pargada 100 kg't gegmeyen gonderilere ise kargo denir.

7. (....) Haberlesme niteliginde olsa dahi mektubun agiik, boyut veya hac

KARGO

Y

VE KURYE KAVRAMI

Ogdrenme biriminin
tUmUnU kapsayan
6lcme ve degerlendirme
sorularini igerir.

.

Bilgi dlizeyinin dlgllmesi
ve 6grenilen teorik bilginin
uygulamada kullaniimasi
amagl etkinlikleri igerir.

posta kargosu olarak kabul edili.
....) Normal telgrafin iki kat olarak ticretlendirilen ve kabulinden itibaren
teslim edilmesi gereken telgraflara acele telgraf denir.

9. (...) Gidis doniis ozl hizmetli olarak kabulii yapiimis gonderilerin t
ediimesi durumunda iade iicreti tahsil edilir ayrica pesin alinan donls tic

10. (.....) Génderici talebi dogrultusunda teslim esnasinda génderi kapsamit
edilerek teslim alinmasi hizmetine kontrollil teslim 6zel hizmeti denir.

Bilgiler: Asagida ABC Kargo Yurt igi ve Yurt Disi Tasimacilk AS'nin yurt dis génderiler igin
uyguladigi fiyat listesi yer almaktadir. Bu listeye gore belirtien gnderilerin hizmet ticretlerini

%\ | 2.UYGULAMA

Uygulamanin Amaci: Génderi niteliklerine ve génderiye sunulan ézel hizmetlere gére iicrete
esas agiriik iizerinden fiyat hesaplamalari yapmak.

Uygulamanin Siiresi: 40 dakika

hesaplayiniz.

Fiyata Esas.
gk (kg / ds) | 1+B019° | 2 Bdlge | 3.Bige | 4.Bdlge | 5.Boige | 6.Bolge | 7.Boige | 8. Boige

1Kgakadar | 35EUR| 40EUR| 45EUR| SOEUR| 45EUR| 45EUR| SOEUR| SOEUR

SKgakadar| B0EUR| 90EUR| 90EUR| 100EUR | 120 EUR | 120EUR | 130EUR | 150 EUR

10 Kg'a kadar | 130 EUR | 130 EUR | 140 EUR | 150 EUR | 170 EUR | 180 EUR | 180 EUR | 200 EUR

15 Kg'a kadar | 180 EUR | 180 EUR | 180 EUR | 180 EUR | 190 EUR | 220 EUR | 210 EUR | 240 EUR

kesfedilmesi, betimlenmesi
ya da agiklanmasi amagli
Odevleri igerir.

20 Kg'a kadar

25 Kg'a kadar

30 Kg'a kadar | ¢

DUNYADA, TURKIYE'DE KARGO VE KURYE TASIMACILIGI

30 + Beher

amagl sorulari igerir.

Hizmeti Ucr

‘Agirg1 30 kg'in h
Posta Hizmetleri |

% ARASTIRMA

internet

igini /@ Bilgi jileri ve ileti
Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesi hakkinda

Ozel Hizmetler
Ueretler
[P——

Konunun pekistiriimesi

Arastirma
Ikonu

gOGREEN (Karbon

Konunun pekistiriimesini

icerir.

saglayacak ek bilgileri

" — )
Hazirlik
Calismalan

ikonu
v,

Gercek hayatta

y,

karsilasilan problemlerin
sinif ortaminda ¢ézilmesi

amagli etkinliklikleri igerir. 4

Ornek Olay
Ikonu y

C—

Bilgi Kutusu
ikonu
.

Olgme
Degerlendirme
Ikonu 4

Sira Sizde

ikonu J

EN—)

Uygulama

bir sunum hazrrlayiniz. Sunum igeriginde yetkilendirmeye dair genel esaslar, yetkilendirme
sartlan, basvuru siireci, yetki belgesinin kapsami ve sekli, iicreti, siiresi, devri ve iptali gibi
konular agiklanmalidir.

< E\ SRASIZOE

-

Asagidaki metinde gegen konusmalara gére Kisilerin sahip olmasi gereken yetki
belgesi tirlerini yaziniz.

Daghan: Arkadaslar! Gelecekte iilkemizin bitiin sehirlerinde faaliyet gosteren
bir dagitim isletmesi kurmayi planhiyorum. Sizlerin bu konuda gelecege yonelik hedefleriniz
nedir?

Neva Lidya: Ben, uluslararas: gapta faaliyet gosteren bir kargo isletmesi kurmak
istiyorum.

Ata: Sizin dediginiz isler ok sermaye gerektirir. Ben daha gok M2 ve P2 Yetki
Belgesine sahip iki firmanin kargo acenteligini yapmak istiyorum.

—_ Gililstin: Ben, Daghan ile ayni fikirdeyim ama sadece Konya il siniflan iginde
faaliyet gsteren bir dagitim isletmesi kurmayi planliyorum.

N\ I

M Torbast: Ayni yer vansli ve ayni alici adresli olup kapsaminda basilmis kagrt, gazete, siireli
yayin vb. basimis dokiiman bulunan yurt igi ve yurt disi olarak (kayitli - kayitsiz) postaya
verilmek istenen génderilere “M Torbasi” denir.

ORNEK OLAY 2

Bilgi: Miichir sebepler disinda ve ilgili mevzuat hikiimleri sakii kalmak kaydyla, kayith
génderilerin kaybi, galinmasi veya hasan halinde sorumluluk hizmet saglayicisina aittir.
Hizmet alan tarafindan yanlis / yaniltici beyan verilmesi ve / veya posta génderisinin hizmet

g hizmet sunum so belirttigi sartlara aykinlik teskil etmesinden
dolayi meydana gelebilecek hasarlarda sorumluluk kullaniciya aittir.

Olay: Bursa'da bulunan génderici, Gerceveli halde olan aile fotograflanni Antalya'da

bulunan bir aile tyesine géndermek istemektedir. Kargo kabul personeli, gonderinin kabulii
snderinin cerigine liskin blg e

gostermesini istemistir. Gonderen, gonderi igeriginin 6zel oldugunu belirterek kapsam

ikonu

Etkilesimli ders
materyali, video,
ses, animasyon,

ulasabileceginiz
karekodu gosterir.

uygulama, oyun, soru
vb. ilave kaynaklara

W,




TEMEL KAVRAMLAR

Dagitim
Ek Ucret

+ Fiyatlandirma

+ Kargo

Kurye
Mevzuat
Posta

Ozel Hizmet

KARGO V€ KURYE
KAVRAMI

KONULAR
1.1. Kargo ve Kurye Terimleri

0 ve Kurye Turleri

0 ve Kurye Tasimalarinda Fiyatlandirma

NELER OGRENECEKSINiz

+ Kargo ve kurye tasimaciliginda kullanilan
mesleki terimleri

+ Kargo ve kurye tirlerini

ve kurye isletmeciliginde kullanilan
elgelerini

ve kurye tagimalarinda

dirma iglemlerini



KARGO V€ KURYE KAVRAMI

£D\  HAZRLK GALISMAS

1. Gegmis ddnemlerden glinimuze kadar kullaniimis olan haberlesme ydntemleri hakkin-
daki dustncelerinizi belirtiniz.

2. Dagitim ve teslim planlamasi yaparken nasil bir zihin haritasi ¢ikarirsiniz? Diistincelerinizi
paylasiniz.

3. Gonderiler alternatif tasima araclariyla (zeplin, balon, denizalti vb.) tasinsaydi gonderi
Ucretleri daha uygun olur muydu? Arkadaslarinizla diislincelerinizi paylasiniz.

1. KARGO VE KURYE

Dlnya nifusunda yasanan hizli artig, kiresellesmeyle birlikte diinya ticaret hacmini de artirmig
ve bu ticari faaliyetler elektronik ortamda (e-ticaret) yapiimaya baslanmistir. Ozellikle cok daha
hizli olmasi sayesinde az miktarl ticari faaliyetler icin kargo, kurye ve posta tasimaciligi tercih
edilmekte ve sektdr glin gectikge daha da blylimektedir. Buna paralel olarak sektérdeki istihdam
imkanlar da artmaktadir (Goérsel 1.1).

Goérsel 1.1: Dagitim ve teslim stireci



Degisen ekonomik dengeler ve sosyal aligkanliklar posta, kargo ve kurye tagsimaciligini da hizla
doénUstirmektedir. Tahminlerin Uzerinde blylyen e-ticaret cirolariyla birlikte posta, kargo ve
kurye sistemlerindeki teknoloji ve hizmet kalitesi de gelismektedir. internetten siparis edilen bir
Urindn el degmeden depodan c¢iktigi ve insansiz hava araglariyla (drone) teslim edildigi dénemin
baslamasina az bir zaman kalmistir. Dijital iletisim olanaklarinin gelismesi ile birlikte mektup,
fatura basta olmak Uzere posta dagitimlarinda da bir dénisim yasanmaktadir. Artik codu belge,
elektronik ortamda dizenlenmekte ve génderilmektedir.

Sektdr, dinyadaki gelismelere paralel olarak Turkiye’de de gelismekte ve blyimektedir. Turkiye’de
sektoriin durumu ile ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢ok tasinan Urlnlerin; e- ticaret Grlnleri (kisisel
bakim Urinleri, elektronik cihazlar), paket gonderiler (tekstil tGrlinleri, makine parcasi vb.), stand
tasimaciligi, pazarlama Urlnleri, 6zel ve hassas Urlnler, bireysel génderiler (giyecek, yiyecek,
kitap, hediyelik esya) ve banka kartlari oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmalarda altyapi
yetersizlikleri, gimrik yénetmelikleri, diger Ulkelerde yasanan siyasi belirsizlikler, evrensel posta
hizmet fonu kesintisi (%2) ve artan maliyetler, sektérde uygulanan fiyat politikalari ve firmalara
uygulanan cezalar tlkemizde sektérin blylimesini engelleyen ya da yavaslatan unsurlar olarak
gorulmektedir.

S22\ ARASTRMA

Evrensel Posta Hizmetleri Yénetmeligi'ni inceleyerek evrensel posta hizmet fonu kesintisi
hakkinda elde ettiginiz bilgileri arkadaslarinizla paylasiniz.

1.1. KARGO VE KURYE TERIMLERI

Tarkiye’de kargo ve kurye iglemleri; 10.07.2003 tarihinde kabul edilen 4925 sayili Karayolu
Tasima Kanunu ile 09.05.2013 tarihinde kabul edilen 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu
ve bu kanunlarin dayanaginda hazirlanan mevzuata (teblig, yénetmelik, genelge, karar vb.) gore
yurutilmektedir.

Karayolu Tasima Kanunu’na gore:

Kargo, tek parcada en fazla 700 e
kg’ gecmeyen genellikle ambalaj ve 4
kap icerisinde olan kigik boyutlu
koli, sandik, paket gibi parca esyayi;
kurye ise kapsaminda dosya, doku-
man, evrak veya esya bulunan, tek
parcada en fazla 5 kg agirhgindaki
gbnderileri ifade etmektedir. Dagi-
tim isletmeleri, daha ¢ok kurye is-
letmesi olarak isimlendiriimektedir
(Gorsel 1.2).

Gorsel 1.2: Kargo ve kurye génderileri



Posta Hizmetleri Kanunu’na goére: Posta génderisi, géndericinin bizzat kendisi veya talimatiyla
Uzerinde belirtilen yer ve adrese, génderi tlrline ve 6zel hizmetine gore teslim edilen haberlesme
gObnderileri ile kitap, katalog, gazete ve sureli yayinlari, gérme engellilere 6zgii yazilari, ticari degeri
olsun veya olmasin esya iceren en fazla 5 kg agirhiga veya 50 dm3 (desimetrekiip) hacme sahip
posta maddesi ile posta kolisi veya kargosunu; posta kolisi (veya kargosu), hizmet saglayicisi
araciligiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla 30 kg
agirhga veya 300 dm3 hacme sahip her tirli maddeyi ifade eder (Gorsel 1.3).

Kargo ve kurye, egya tirlerinden biri olmasina
ragmen hizli ve kisa strede tasinmasi, teslim
surelerinin kesin sulrelerle belirlenmis olmasi,
tek parca halinde en fazla 100 kg’lik agirlik si-
nirinin olmasi ve genellikle ambalajli esyalardan

LT . y
| olusmasi nedeniyle esya tasimaciligindan ayri
- 7 4 L : degerlendiriimektedir. Kémur, maden gibi agir
yiklerle 100 kg’i gecen ve hacimli egyalarin
’._ . % tasinmasi sektdriin kapsamina girmez.
s 1 ___;‘
—_— 1.1.1. Sektérin Geligimi
— 20. ylzyldan itibaren haberlesme ve
tasimacilik alaninda hizli gelismeler yasanmis,
Gdrsel 1.3: Posta génderileri dinyada teknoloji ve sanayilesmede yasanan

gelismelerin etkileri Turkiye'ye de yansimistir. 1950°li yillardan itibaren Gretim teknolojilerindeki
gelismelerle beraber Uretim miktarlarinin artmasi, ulasim sektériinin de hizla gelismesini ve
blyUmesini saglamistir. Bununla beraber pazarlarin blylimesi ve isletmelerin farkli pazarlara
hizmet sunma arzular da sektérel gelisimi hizlandiran baska bir etken olmustur. 1970’li yillardan
itibaren diinya ulasim sektorli, ekonomik anlamda degerini fark ettirecek sekilde blylyerek
yatinnmlarini hizlandirirken kargo, kurye ve posta tasimaciligi, ulasim sektériinden ayrisarak kendi
isleyis kurallarini olugturmustur.

1980’li yillarda geleneksel blytk ¢aph yik tasimaciligi yerine alternatif olacak daha kicutk capl
parsiyel tasimaciliga, diger bir deyisle kargo ve kurye tasimaciliyina olan talep artmistir. Bu
degisimi gerekli kilan temel etkenler sunlardir:

Gelisen ekonomik degerler

Dis ticaret tesvik politikalari

Firmalarin stoksuz veya az stokla ¢alisma arzusu

Firmalarin diinyaya acgilma cabasi
GuUmrik Birligi calismalari
Ozellestirme politikalar

insan ve esya hareketinin artmasi



Turkiye’de Uretim ekonomisinin dagihminda buyilk sehirlerin ve 6zellikle Marmara Bélgesi’nin
on planda oldugu goérilmektedir. Kargo, kurye ve posta sektorii de yogun olarak bu bolgelerde
faaliyet gostermektedir. Ayni zamanda Turkiye genelinde tim iller dahil olmak Uzere ilge hatta
belde diizeyinde sube veya acente olarak hizmet merkezleri bulunmakta ve Ulkenin her yerinde
cok genis bir agda hizmet sunulabilmektedir. Bu organizasyon yapisinin temel tasini ise insan
glcl olusturmaktadir. Sektdrde bugln yiz binlerce kisi istihdam edilmektedir. Sektdrde faaliyet
gOsteren firmalardan alinan bilgiye gére gunlik hizmet sunulan kisi ve kurum sayisinin 10 milyona
yaklastigi tahmin edilmekte ve 6zel giinlerde bu rakamin daha da arttigi s6ylenmektedir.

1.1.2. Posta Hizmetleri

Ik posta teskilati, Tanzimat Fermani sonrasinda Osmanl Devleti’nin tim yerli ve yabanci
halkinin posta ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla Nezaret dizeyinde 23 Ekim 1840 tarihinde
kurulmustur (Gorsel 1.4).
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Gérsel 1.4: Istanbul PTT Binasi

Ik postane ise Istanbul’da Yeni Camii avlusunda Postahane-i Amire adi ile acilmistir. ilk
memurlar Stleyman Aga ve Tahsildar Sofyali Agyazar’dir. Bu kisiler Tirkce disinda yazilmis
gonderilerin adreslerini tercime etmek Uzere mutercim olarak atanmiglardir.

1843 yilinda telgrafin icadindan 11 yil sonra Turkiye’de de telgraf hizmeti baglamig, 1855 yilinda
ayri bir Telgraf MUdurlGga kurulmustur. 23 Mayis 1909 tarihinde ilk manuel telefon santralinin
istanbul’da hizmete girmesinden sonra 1913 yilinda Posta, Telgraf ve Telefon Umum Mudirligu
adini almigtir.

Turkiye Cumhuriyeti'nin ilk yillarinda icisleri Bakanligina bagh olarak gérev yapan PTT Genel
Mudurligia 1933 yilinda katma butceli bir idare olarak Bayindirlik Bakanligr'na, 1939’da ise
Ulastirma Bakanligina baglanarak hizmet vermeye devam etmistir. 1954 yilinda Kamu iktisadi
Tesebbusi (KiT) olan PTT Genel Mudirliigi, 1984 yilinda Kamu iktisadi Devlet Tesebbiislerinin
yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak cikarilan 233 sayill KHK ile Kamu iktisadi Kurulusu (KiK)
statlstne gecirilmigtir.

18 Haziran 1994 tarih ve 4000 sayill Kanun ile PTT isletmesi Genel Miidirligu, T.C. Posta isletmesi
Genel MUdurlagu ve Turk Telekominikasyon Anonim Sirketi seklinde yeniden yapilanmigtir. 29



Ocak 2000’de kurulusun adi “T.C. Posta ve Telgraf Tegkilati Genel Mudurliga (PTT)” olarak
degistirilmistir.
Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligi ya da kisa adiyla PTT, Turkiye’nin posta érgutiddr.

2013 yill Mayis ayinda TBMM’de kabul edilen tasar ile “Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi”
haline gelmistir. Ginimizde PTT; posta, bankacilik, lojistik alanlarinda hizmet vermektedir.

S22\ ARASTIRMA
Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) Anonim Sirketinin misyonu, vizyonu, temel degerleri, hizmet
standartlari, yonetim sistemleri ve sundugu hizmetlerle ilgili bir sunum hazirlayiniz ve
hazirladiginiz sunumu sinifta anlatiniz.

1.1.2.1. Dagitim Personeli

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yapilan tanima gore is sireglerinde is saghg ve givenligi,
¢evre koruma ve kalite dnlemlerini uygulayarak is organizasyonu ile posta, posta kolisi / kargosu
ve kargo teslimati / kabull yapan, tahsilat / 6deme yapan ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan
nitelikli meslek personelidir (Gorsel 1.5).
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Gorsel 1.5: Dagitim personeli

Calisma Kosullari

Posta ve kargo teslim elemani; ilgili kuruluslarin dagitim istasyonlarini / servislerini olusturan
subelere / merkezlere bagli olarak posta ve kargo hizmeti teslim alma ve verme slreclerinde
gorev alir. Hem bina ici kapal alanlarda ayakta, hem de cogunlukla semt, cadde, sokak gibi acik
alanlarda yurUyerek, ara¢ kullanarak esnek sirelerle gorev yapar.



Posta ve kargo teslim elemani sube / merkez diizeyindeki ydneticisine bagh olarak dagitim
alaninda 6zerk sekilde gorev yapar. Gorev slrecinde misteri (6zel ve tizel kisi alicilar) taraflariyla
iletisim halindedir. Bazi meslek mensuplar, dagitim alanlarindaki ulasimlarda ve kent ici
trafik kosullarinda, tasit veya motor kullanir. Meslegin icrasi esnasinda; posta ve kargo tasnif,
organizasyon ve agik alan kosullarina (iklim sartlan gibi) dayali saglik sorunlari, agir kargolari
kaldirma, tasima, indirmeye, uzun sireli ylrimeye bagli kas ve iskelet sistemi sorunlari,
musterilerle catisma risklerine bagli stres, fiziki ve psikolojik yipranma s6z konusu olabilir.

Yogdun trafik, cesitli binalarin fiziki kosullarina bagl kazalar ile acik alanda cesitli nedenlerle
olusabilecek acil durum riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve
onlenebilmesi icin isveren tarafindan gerekli dnlemler alinir. Dagitim personeli, risklerin tamamen
ortadan kaldirlamadidi durumlarda isveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi
kullanarak caligir.

1.1.3. Sektorel Terminoloji

Kargo, kurye ve posta hizmetlerinin daha net anlasilabilmesi icin temel bazi terimler iyi bilinmelidir.

Adres Teslim ihbar Notu: Alicinin adresinde bulunamamasi {izerine kendisine gelen génderi ile
ilgili bilgilerin bulundugu kapiya birakilan not.

Adrese Teslim (AT): Alicisina gelen génderinin adresinde teslim edilmesi hizmeti.
Adresten Alim (AA): Misteri adresinden génderinin alinmasi hizmeti.

Alici Haberli (AH): Alicinin gelen gdnderi bilgisine sahip olarak gdnderiyi ilgili subeye gelerek
teslim aldigi teslim sekili.

Ambar Teselliim Fisi: Musteriden gdnderi alinirken diizenlenen maliye onayli resmi belge.
Arac takip sistemi (ATS): Tasitlarin seyahate basladiktan sonraki seyrinin elektronik olarak takip
edildigi sistem.

Ambar: Esyanin kapall alanda muhafaza edilmesine uygun olan yer.

Arac Sefer Cizelgesi: Transfer merkezinde ve subelerde arag giris / ¢ikislarinin saat ve mesafe
bilgilerinin kaydedildigi, ara¢ Gizerinde bulunmasi gereken form.

Barkod Etiketi: Gonderinin tasima faturasindaki bilgilere gore bilgisayar tarafindan yazdirilan,
gbnderinin Uzerine yapistirilan, Uzerindeki barkot numarasinin el terminali ile okutulmasi
sayesinde kargoya ait bilgilerin elektronik ortama aktariimasini saglayan ve Uzerindeki bilgilere
gore kargonun gerekli ydnlendirmelerinin yapilabildigi etiket.

Calisma Alani: Subelerin gonderi alim ve teslimat faaliyetlerini ytrittikleri adres siniri.
Cikis Subesi: MUsteri tarafindan génderinin gonderildigi sube.

Dagitim isletmecisi: Tek parcada en fazla 5 kg agirhigindaki génderilerin kisa stirede kapidan
kapiya kendi nam ve hesabina dagitimini yapan gercgek ve tizel kisi.

Dagitim Personeli: is siireclerinde is saghg ve giivenligi, cevre koruma ve kalite énlemlerini
uygulayarak, is organizasyonu ile posta, posta kolisi / kargosu ve kargo teslimati / kabuli yapan,
tahsilat / 6deme yapan ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli meslek personeli.

Desi: Bir kargonun en, boy, yikseklik olcllerinin birbiri ile carpilarak énceden belirlenmis bir
katsaylya bélinmesi ile hesaplanan deger.



Devir Gonderi: Gonderinin gesitli nedenlerle teslim edilememesinden dolay! teslim yerinde
kalmasi.

Dosya: 0 - 500 gr arasi agirhga sahip dokimanlara verilen isim.

Durum Tespit Tutanagi: Gdnderide herhangi bir hasar belirtisi olmadigi halde musterinin istegi
Uzerine musteri nezaretinde yapilan icerik tespit belgesi.

El Terminali: Gonderi barkotlarina tanimlanan verilerin sisteme aktarilarak izlenebilirligini
saglayan cihaz.

Evrensel Posta Hizmeti: Belirlenmis ilke ve kurallar gercevesinde, bir posta hizmetinin cografi
alan farki gozetilmeksizin Ulke sinirlar igerisinde tium kullanicilar icin karsilanabilir Ucretlerle
kesintisiz olarak saglanmasi.

Gelen Gonderi: MUsteriye teslim edilmek Uzere bir sube, acente, ticari vekile veya transfer
merkezine gelen gbénderi.

Giden Gonderi: Musterinin, bir sube, acente, ticari vekile veya transfer merkezi ile veya sube
yetkililerinin musterinin adresinden teslim almasi ile génderdigi génderi.

Hasar Tespit Tutanagi: Gonderinin kendisinde veya ambalajinda herhangi bir hasar (yirtiima,
ezilme, patlak, islanma vb.) meydana gelmesi hélinde tespit amaglh diizenlenen belge.

Hat Araci: Transfer merkezinden transfer merkezine ya da transfer merkezinin bulundugu ilin
disindaki noktalarda bulunan birimlere génderi tagiyan arac.

Gonderi Takip Kodu: Gonderinin sistemden takip edilebilmesi icin olusturulan takip numarasi.

Gonderi Teslim Formu: Gonderi, alicisina teslim edilirken imza ve kimlik bilgilerinin yazildigi
belge.

Kamyon: izin verilen azami yiikli agiridi 3.500 kg’dan fazla olan ve esya tasimak icin imal edilmis
motorlu tasit.

Kamyonet: izin verilen azami yiikli agirhigi 3.500 kg’i gegmeyen ve esya tasimak igin imal edilmis
motorlu tasit.

Koli Cebi: Bir gdnderiye ait belgelerin icinde gdnderi ile birlikte tasinmasi icin koli Gzerine
yapistirilan seffaf cep.

Konveyor: Transfer merkezlerinde génderinin elleclenmesinde kullanilan hareketli bant.

Miuhiir: Araclarin ve génderi torbalarinin gtivenliginin saglanmasi icin kullanilan plastik / demir
kilit.

Miusteri: Hizmet talep eden veya hizmet sunulan kisi ya da kurum.

Ozmal Tasit: Arag tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adina kayitl tasit.

Panelvan: Sirlict ve yanindaki oturma vyerleri disinda baska oturma yeri de bulunan, sirtci
bolimU gdvde ile birlesik kamyonet.

Posta Goénderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla Gzerinde belirtilen yer ve adrese,
gonderi tirtine ve 6zel hizmetine goére teslim edilen haberlesme gdénderileri ile kitap, katalog,
gazete ve sureli yayinlar, gérme engellilere 6zgl yazilar, ticari de@eri olsun veya olmasin esya



iceren en fazla 5 kg agiriga veya 50 dm? hacme sahip posta maddesi ile posta kolisi veya kargosu.
Posta Hizmeti: Posta gonderilerinin kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim islemleri.

Posta Kolisi veya Kargosu: Hizmet saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme
niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla 30 kg agirliga veya 300 dm3 hacme sahip her turll
madde.

Posta Sektorii: Hizmet sagdlayicilarindan olusan sektor.

Ring: Sube araclarindan farkli olarak giin icerisinde génderi dagitmak ve toplamak icin kullanilan,
belli bir glizergahi olan arag.

Sorumluluk Belgesi: Tasinmasi belirli sartlara baglanmis tirden génderi géndermek isteyen
musterinin kendi istedi ile sorumlulugu Uzerine aldigi belge.

Soézlesmeli Miisteri: Gonderi teslim hizmetinin kapsaminin ve kosullarinin karsilikli imza altina
alindigr musteri.

Sube: Gonderi kabulll ve tesliminin yapildidi birim.

Tasinmasi Yasak Gonderi: Kanunen tasinmasi yasaklanmis ya da diger génderilere veya
calisanlara zarar verebilecek gonderi.

Tasima senedi: Esya ve kargo tasimalarinda génderen ile yetki belgesi sahibi arasinda akdedilen,
tasimada kullanilan tasita ait bilgiler ile ilgili bilgileri ihtiva eden S6zlesme Belgesi veya bu tur bir
s6zlesmede bulunmasi gereken bilgileri ihtiva etmesi halinde Tagima Senedi yerine gececek olan
Tasima Faturasi, Tasima irsaliyesi veya irsaliyeli Tasima Faturasi.

Tasit belgesi: Yetki belgesi sahibinin kullanacagdi tasitlarin niteligini ve sayisini liste hélinde
gOsteren, yetki belgesinden ayri ve yetki belgesinin eki olarak diizenlenen belge.

Tasit karti: Bir tasitin yalniz bir yetki belgesinde kayith oldugunu ve bu yetki belgesi altinda
calistirilabilecegini gbsteren belge.

Teslimat Performansi: Gelen génderinin sistem Uzerinden belirlenmis teslimat sirelerine gore
teslim edilme orani.

Toplu Tasimalrsaliyesi (TTi): Génderilerin, birimler arasinda tasinirken bulundurulan, gerektiginde
zimmet kontroliine olanak saglayan, goénderi kod numaralarinin ve varis merkezlerinin kayitlh
oldugu maliye onayli resmi belge.

Transfer Merkezi: indirme, bindirme, yiikleme, bosaltma, aktarma, tasnif ve dagitim gibi
hizmetlerin yapildidi yer.

Ucret Alicidan (UA): Teslim hizmeti icin hesaplanan hizmet bedelinin alici tarafindan édenmesi.
Vanis Merkezi: Bir génderinin alicisina teslim edilmek amaciyla génderildigi sube / acente.

Yukleme Listesi: Gonderilerin, sube veyatransfer merkezine génderilmek tizere araca yUklenirken
el terminali ile okunmus barkod numaralarinin Toplu Tasima irsaliyesi lizerine aktariimis listesi.

Zimmet Listesi: Gonderi veya islem belgelerini baska bir calisanin sorumluluguna vermek icin
dizenlenen tutanak.



L\ SRASIZoE

Asagidaki terimleri anlamlari ile eslestiriniz.

1. Zimmet Listesi (-..) | Arag tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adina kayitl tasit
2. Gekici Tek parcada en fazla 5 kg agirhgindaki kargolarin kisa slrede
(...) | kapidan kapiya kendi nam ve hesabina dagitimini yapan gercek ve
3. Ozmal tasit tlzel kisiler
izin verilen azami yikli agirigi 3500 kg’dan fazla olan ve esya
4. Panelvan (--r) L I
tasimak igin imal edilmis motorlu tagsit
. . . Yari rdomorklari ve rémorklari gekmek igin imal edilmis olan ve bunlar
5. Dagrtim isletmecisi (-r)
olmadan esya tasilyamayan motorlu tasit
Bir tasitin yalniz bir yetki belgesinde kayitl oldugunu ve bu yetki
6. Hat araci (...) . ) .
belgesi altinda calistirilabilecegini gosteren belge
. Sube aracglarindan farkli olarak gin icerisinde génderi dagitmak ve
7. Sorumluluk belgesi (..) . L R
toplamak icin kullanilan, belli bir glizergahi olan arag
. Transfer merkezlerinde goénderinin ellegclenmesinde kullanilan
8. Konveyor (...) )
hareketli bant
() Tasinmasi belirli sartlara baglanmis tirden gdnderi gdndermek
9. Tasit karti ) . o L o .
isteyen musterinin kendi istegi ile sorumlulugu tzerine aldigi belge
10. Ri o) Gonderi veya islem belgelerini baska bir galisanin sorumluluguna
. Rin
9 vermek igin diizenlenen tutanak
11. Koli cebi
) Transfer merkezinden transfer merkezine ya da transfer merkezinin
" | bulundugu ilin disindaki noktalarda bulunan birimlere génderi tasiyan arac
12. El terminali

1.2. KARGO VE KURYE TURLERI

Ulke genelinde kargo, kurye ve posta hizmetlerinin kaliteli, stirekli, tim kullanicilar icin karsilanabilir
bir Ucretle etkin, rekabete dayall esaslar ¢cergevesinde sunulmasini saglamak tzere 2013 yilinda
6475 saylill “Posta Hizmetleri Kanunu” ¢ikariimistir. Bu Kanun ile sektoriin serbestlestirilerek mali
acidan gucld, istikrarh ve seffafligi saglanmis bir sektér olusturulmasi, sektérde diizenleme ve
denetimin gercgeklestiriimesi ve hizmetlerin yuritilmesine iligkin usul ve esaslari dizenlemek
hedeflenmisgtir.

Kanun; gdénderilerin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimine iligkin islem ve
hizmetlerin sunulmasi, yetkilendirme, tarife ilkeleri ve hizmet sartlarinin tespit edilmesi, sektérde



diizenleme ve denetimin gergeklestiriimesi, bunlara iligkin yaptirimlarin belirlenmesi ve hizmetlerin
yUratilmesine iligkin usul ve esaslari kapsamaktadir.

Kanunda génderiler; posta goénderisi ve kargo olmak Czere iki ana sinifa ayriimaktadir. Posta
gonderisi kavrami; haberlesme gonderilerini, kitap, katalog, gazete ve sireli yayinlarn, gérme
engellilere 6zgl yazilari, ticari degeri olsun veya olmasin esya iceren en fazla 5 kg agirliga veya
50 dm?® hacme sahip posta maddesi ile posta kolisi veya kargosunu ifade etmektedir. Kargo ise
tek parcada en fazla 100 kg’i1 gecmeyen genellikle ambalaj ve kap igerisinde olan kigtk boyutlu
koli, sandik, paket gibi parca esyay! ifade etmektedir.

Sektdrde hizmet sunmak isteyen isletmelerin bu hususta yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir.
Yetkilendirme, yetki belgesi verilmesi yoluyla yapilmaktadir. Karayolu Tasima Yo&netmeligi'ne
gore; ticari amagla tarifeli olarak kargo isletmeciligi yapacak gercek ve tuzel kigilere M Yetki
Belgesi, ticari amacla dagitim isletmeciligi yapacak gercek ve tizel kisilere P Yetki Belgesi,
yurt ici ve / veya uluslararasi kargo acenteligi yapacaklara G3 Yetki Belgesi verilir. Ayrica M ve
P Yetki Belgesine sahip olanlarin; Posta Sektériine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi kapsaminda
belirtilen Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesine sahip olmasi gerekir.

1.2.1. Gonderilerin Siniflandirilmasi

Gonderiler icin yapilan en ayrintili siniflandirma; PTT A.S. tarafindan c¢ikartilan Posta ve Kargo
Hizmetleri Usul ve Esaslari’nda yer almaktadir.

Bu siniflandirmalar genel olarak asagidaki gibidir:

TEKEL YONUNDEN GONDERILER

Tekel Kapsamindaki Génderiler

« Agirhdi ... grama veya lcreti ...... TLl’ye kadar olan agik
veya kapall mektuplar

+ Posta kartlari

+ Teblig evraki

+ Telgraf génderileri

+ Banista Turk Silahli Kuvvetlerinin posta génderileri

Tekel Kapsami Disinda Kalan Gonderiler

» Haberlesme niteliginde olsa dahi agirhigi ... grami veya
Ucreti ... TLyi gecen acik veya kapali mektuplar

+ Basilmig kagitlar

+ Kuguk paketler

+ Gorme engellilere 6zgl yazilar

» Posta kargosu

- Kargo

» Posta kolisi

+ Tele-post (faks) gdnderileri

» Posta havaleleri ve havale haber kagitlan
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KEVRENSEL POSTA HiZMET KAPSAMI YONUNDEN GbNDERiLERﬁ \

Evrensel Posta Hizmeti Kapsamina Giren Gonderiler
» Agirhd 2 kg’a kadar olan acgik ve kapali mektuplar
+ Posta kartlar
» 20 kg’a kadar olan posta kolisi ve posta kargolari
+ Basilmig kagitlar
« Gorme engellilere 6zgi yazilar
» Kuguk paketler

Evrensel Posta Hizmeti Kapsami Disinda Kalan Génderiler
« Agirlig 2 kg’ gegen acik ve kapali mektuplar
» Agirhd1 20 kg’ gecen posta kolileri, posta kargolar ve kargolar

+ Teblig evraki
« Telgraf génderileri
« Tele-post (faks) gdnderileri

K » Posta havaleleri ve havale haber kagitlan

LULUSLARARASI POSTA HiZMETLERi YONUNDEN G(“)NDERiLElﬂ \

Mektup gdénderileri (mektuplar, posta kartlar, basilmis ka&gitlar, kicik
paketler, gérme engellilere 6zgl yazilar)

Posta kolileri
Acele posta gdnderileri
Turpex génderileri

KuclUk paketler

Diger goénderiler [telgraf gonderileri, tele-post (faks) gdnderileri, posta
k havaleleri ve havale haber kagitlari]
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KAYIT iSLEMLERI VE BELGELENDIRME YONUNDEN GONDERILER

Kayitsiz Gonderiler
* Mektuplar
+ Posta kartlari

+ Basilmis kagitlar

+ Gorme engellilere 6zgi yazilar

 Yurt disi cikish kiicuk paketler

Kayith Gonderiler

* Mektuplar

» Posta kartlar

+ Basilmis kagitlar

» Yurt digi ¢cikis ve varigl kiicUk paketler

+ Gorme engellilere 6zgi yazilar

+ Teblig evraki veya mazbatalari

+ Posta kolileri veya kargolari

+ Kargolar

« Telgraf gdnderileri

+ Tele-post (faks) gdnderileri

+ Posta havaleleri ve havale haber kagitlari

+ Acele posta gdnderileri

+ Turpex génderileri

1.2.1.1. Mektuplar

Kisisel haber niteligi tasiyan ve herhangi bir fiziksel ara¢ Uzerine yazilan, génderici tarafindan
gobnderi Gzerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi istenilen gonderilere denir (Gorsel 1.6).

Mektuplarin zarf icinde olup olmamalar veya
zarflarin acik ya da kapali olmalari niteliklerini
degistirmez.

Genel kural olarak haberlesme, evrak, dokul-
man kapsayan gonderiler mektup olarak kabul
edilir. Bunlarin yaninda herhangi bir esya bu-
lunsa dahi mektup seklinde islem gorir. Sa-
dece esya kapsayan gdnderiler mektup olarak
kabul edilmez.

Gonderilerin agirlik ve boyut hadleriyle tertip ve
ambalajina iliskin genel kural ve kayitlar disinda

-
Goérsel 1.6: Mektup
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mektuplarin sekli, tertibi ve kapatiimalar icin herhangi bir 6zel kosul aranmaz. Ucretten yararlan-
mak amaciyla baska kimselere ait haberlesme gdnderileri bir zarf veya ambalaj icinde toplanip
gdénderilemez.

Aile bireylerinden veya alici ile birlikte bulunanlardan bir veya birkacina yazilmis haberlesme
gonderileri ayrica zarflanmis olsa da olmasa da bir zarf veya ambalaj icinde kabul edilebilir.

Gonderiler genellikle zarf icine konulabilecegi gibi katlanmis veya rulo halde kusak igine, karton
arasina, torba veya kutulara konularak da ambalajlanmig olabilir. Ayrica zarf veya kusak icine
konulmadan katlanip zimbalanmak suretiyle de bunlar aciktan postaya verilebilir. Bu génderiler,
baska gdnderilerin iclerine veya aralarina girmeyecek sekilde ambalajlanmis olmalidir. Postaya
zarfsiz veya ambalajsiz olarak verilen gdnderilerin en az posta karti blyUkliginde, kaliniginda
veya sertliginde olmasi sarttir.

1.2.1.2. Posta kartlari

Uzerinde kisisel haberlesme niteliginde yazi bulunan, génderi izerinde belirtilen adrese sevk ve
teslimi istenen, aciktan postaya verilen resimli ya da resimsiz kartlara posta karti denir (Gorsel
1.7).

Gérsel 1.7: Posta kart

Posta kartlan, dikdértgen bigciminde kartondan veya posta servislerinde islemeye uygun
dayaniklilikta kagit veya kartondan yapilmis olmali ve yiz taraflarinin basinda “Posta Karti” yurt
disina yollanacaklarda “Carte Postale” ibaresi bulunmalidir. Bu yazi, resimli kartlar i¢in zorunlu
degildir.

Y
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Posta kartlarinin 6n taraflarinin en az sag yarisi alici adresinin yazilmasina, pul yapistiriimasina ve
6zel hizmete iligkin etiket veya isaretlerin konulmasina ayrilmis olmalidir.

Posta kartlari, kendi tirine iliskin tcretle kabul edilebilmeleriicin zarf veya kusak igine konulmadan
aciktan postaya verilmelidir.

Posta kartlarina, ticaret egyasi drnekleri veya benzeri maddeler eklenemez ya da ilistirilemez. Ayni
sekilde bunlar kumas, kenar stsu, madeni pul veya benzeri maddelerle sislenemez. Kartlarin
niteligini bozmamasi ve tamamen yapistiriimasi kaydiyla vinyet, fotograf, her turll etiket, k&dgittan
veya baska ¢cok ince maddelerden kesilmis parcgalar, posta kartlarinin ancak arka yuzlerine veya
on yuzlerinin sol tarafina yapistirilabilir. Yalniz adres kusak veya etiketleri kartin yuz tarafini
tamamen kaplayabilir.

Posta kartlar igin 6ngérilen sartlar tagsimayan, agirlik / bUyUkltk sinirlarina ve diizenine uymayan
kapall zarf ya da ambalaj icinde postaya verilen resimli / resimsiz kartlar mektup islemine tabi
tutulur.

1.2.1.3. Kiiciik paketler
Ticari degerine bakilmaksizin her tirli esya kapsayan ve kapsaminda haberlesme niteliginde yazi
bulunmayan mektup postasi ile gdnderilmek Uzere postaya verilen yurt digi génderilere kiigiik
paket denir (Gorsel 1.8).
AN
AR

Gorsel 1.8: Klglk paket

Kucik paketlerin ambalajlanmasinda genel kurallar uygulanir. Bu paketler, kabul aninda kapsami
kontrol edilebilecek sekilde ambalajlanmall ve bagska gdnderilere zarar vermeyecek saglamlikta
olmaldr.

Yurt disina génderilecek kiicuk paketlerde alici adresinin yazili bulundugu ylizeye mutlaka “Petit
Paquet (klicik paket)” ifadesi ile gbnderici adi ve adresi yazilmali ve gimrik beyannamesi
doldurulmahdir. Kiiglk paketlerin boyutlari, mektuplarda oldugu gibidir.
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1.2.1.4. Posta kolileri veya posta kargolari ile kargolar

Genel kural olarak kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan, en fazla 30
kg agiriga veya 300 dm?® hacme sahip her tlrli maddeyi kapsayan yurt ici génderilere posta
kargosu, yurt disi génderilere posta kolisi; agirlik, boyut ve hacimsel olarak bunun Uzerinde
olanlara ise kargo denir (Gorsel 1.9). Yurt digi posta kolilerinde (ilkeler itibariyle agirlik limiti Gcret
tarifesinde dlizenlenmistir.

Gorsel 1.9: Posta kolisi, posta kargosu ve kargo

Haberlesme niteliginde olsa dahi mektubun agirlik, boyut veya hacim limitini asan génderiler
posta kargosu olarak kabul edilir.

Agirhdi 2 kg’ asan basiimis kagitlar posta kolisi veya posta kargosu olarak ya da durumuna gére
yurt disi kayith M torbasi olarak kabul edilir.

@ BILGIKUTUSU

M Torbasi: Ayni yer varisl ve ayni alici adresli olup kapsaminda basiimis kagit, gazete, strel
yayin vb. basiimig dokiiman bulunan yurt ici ve yurt disi olarak (kayith - kayitsiz) postaya
verilmek istenen génderilere “M Torbasi” denir.

Posta kolileri veya posta kargolari ile kargolarin kabul edilebilmesi, ambalajin gdnderi
kapsaminin agirhigina, niteligine ve tasima seklinin uygunluguna bagldir. Bu kapsamdaki kol
ve kargolar; icindeki maddeyi baskidan koruyacak, elden ele gegmeler sirasinda kapsamini
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bozmayacak ve iginden herhangi bir sey dismeyecek, sizmayacak veya cikarilamayacak sekilde
ambalajlanmalidir. Kisileri yaralamayacak, canl saghgini tehdit etmeyecek, diger gdnderilere
zarar vermeyecek, hasara ugratmayacak ve midahale edilmis izlenimi birakmayacak sekilde
kapatilmali ve ambalajlanmalidr.

Asagida yazil olan hallerde posta kolileri veya posta kargolari ile kargolar ambalajsiz olarak kabul
edilebilir:

Ayrilip dagilmayacak sekilde ic ice giren veya bir araya getirilen maddeler

Ticarette ambalaj edilmeleri mutat olmayan tek bir pargcadan ibaret maddeler

Posta kolileri (veya posta kargolarn) ve kargolara iliskin génderici talimati

Gonderinin alicisina teslim edilememesi durumunda uygulanacak islem, gonderici tarafindan
Alindi veya Alindi Listesinde acgikca belirtiimeli ve imzalanmalidir. Génderici; kabul esnasinda
gonderisinin alicisina teslim edilememesi halinde, asagida belirtilen talimatlardan birini isteyebilir:

Tarafina, bir teslim edilememe haberinin génderilmesi

Aliclya haber verildigi tarihten itibaren belirtilen gin iginde alinmazsa geri
yollanmasi

ilk aliciya teslim edilmek iizere alicinin yeni adresine tekrar yollanmasi

Ayni yerdeki bagka bir aliciya teslim edilmesi veya baska bir yerde oturan
baska birine yollanmasi

Terk edilmis sayllmasi

Yurt disi varigh posta kolileri igin bu fikranin (b), (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen
talimatlar yaninda, génderisinin ylizey veya ucakla derhal tarafina iade edilmesi



Ucreti alicidan tahsil edilecek 6zel hizmetli génderiler igin génderici tarafindan terk edilmis
sayllmasi talimati verilemez.

Gondericinin bulundugu yere geri gelen gdnderilerin, teslim alinmadan talimat ile bir baska adrese
gonderilmesi talebi kabul edilmez.

Gonderinin teslim edilemediginin gdndericiye bildiriimesi halinde gdnderici, herhangi bir is yeri
araciligiyla varig is yerine talimat verebilir. Gdndericinin, teslim edilemeyen gonderisi ile ilgili
talimat verebilmesi icin gdnderisine ait alindiyi géstermesi istenir ve alindinin ibrazi hélinde
talimati alinir. Alindinin arkasina yazilan talimat, génderici tarafindan imzalanir ve tarih damgasi
basilir. Sézlesmesi bulunan gdndericiler, Alindi Belgesi ibraz etmeden elektronik ortamda da ¢gikis
ya da varis is yerlerine talimat verebilir.

Gonderici, gdnderisinin teslim edilememesi halinde haber veriimesi talebini ikinci defa isteyemez.
Bu takdirde gdnderi geri gdnderilir.

Posta kolileri (posta kargolari) ve kargolarin ambalajlanmasinda 6zel kurallar
Ozel olarak ambalaj edilmesi gereken maddeler ve bunlarin ambalaj sekilleri agagida belirtilmistir:

Cam esya veya kolay kirilabilir diger esyalar; tasima sirasinda birbirine veya kutunun
ic kenarlarina strtiinmesini veya carpmasini 6nleyecek tarzda iclerine kagit, talas veya
benzeri koruyucu maddeler doldurulmus ve beslenmis olarak madenden, tahtadan,
dayanikh plastik maddeden veya saglam karton kutularla ambalaj edilir.

Sivi ve kolayca sivilasabilen maddeler icin iki kap kullanilir. Birinci kap sizdirmaz sekilde
kapal sise, cémlek, kavanoz, teneke veya plastik kutu ve benzeri ile ikinci kap maden,
tahta, plastik veya saglam karton kutudan olusturularak iki kap arasi yeterli miktarda
talas, pamuk veya uygun herhangi bir koruyucu ve emici madde ile beslenir.

Tasinmasi daha az sakincali olan merhem, sivi sabun, recine ve benzerleri gibi glc
sivilasabilen yagh maddeler ve ipek bocegi tohumlari icin de iki ambalaj kullanilir. Bunlar
kutu, bez torba, plastik ve benzeri maddeden yapilmis ilk ambalaja konur. Bu ambalaj
tahta, plastik, madeni veya yeterince dayanikli bir maddeden yapilmis ikinci bir ambalaj
icine yerlestirilir.

Anilin mavisi ve benzeri boyayici kuru tozlar; dayanikli ve sizdirmaz teneke veya plastik
kutulara ve bunlar da ayrica tahtadan, dayanikh plastik maddeden veya saglam oluklu
kartondan yapilmis ikinci bir kutuya konur ve bu iki ambalaj arasina emici ve koruyucu
baska maddeler yerlestirilir.

Boyayici olmayan kuru tozlar; maden, tahta, dayanikli plastik madde veya kartondan
kap, kutu, torbaya bunlar da yukarida sayilan maddelerin birinden yapilmis ikinci saglam
bir ambalaja yerlestirilir.



ilgili Bakanliklarca gdénderilmesine izin verilen ve tehlikeleri énlenmis bulunan arl,\
ipek bocegdi ve stlukler ile canl bocekler, kapsami korunacak ve kisiler icin tehlike
olusturmayacak sekilde ambalaj edilir. Bu tlr gonderilerin lizerine “Canli Hayvan” veya
“Live Animals” ibaresini taslyan etiket yapistirilir veya bu ibare belirgin bir sekilde elle
yazllir.

Seluloitten yapilmis her tiirli maddelerle, yanabilen filmler agizlar sikica kapatiimis teneke
veya plastik kutulara ve bu kutular da oynamayacak sekilde bir baska kutuya yerlestirilir.
Uzerlerine ve yollama kagitlarina “Seliiloitdir, atesten ve isiktan uzak tutulacaktir.”
ibaresini taglyan etiket yapistirilir veya bu ibare belirgin bir sekilde elle yazilir.

Radyoaktif maddeleri sadece yetkili kurumlar génderebilir. Radyoaktif madde kapsayan
gonderilerin Uzerlerine; “Radyoaktif Madde” veya “Radioactive Material” ibaresini tagiyan
ve ambalajin ¢ikis yerine iadesi halinde Uzeri resen gizilecek olan beyaz renkte bir etiket
yapistirilir. Bu goénderiler Uluslararasi Atom Enerjisi Ajansinin tavsiyelerine uygun olarak
ambalajlanir. Géndericinin, i¢ ambalaj Uzerinde kendi ad ve adresi ile birlikte génderi

Kkapsamw da belirtmesi gerekir.

1.2.1.5. Acele Posta Gonderisi

Hizli posta tagimaciligi ve dagitimi ile alicisina ulastirilan génderilere acele posta génderisi denir
(Gorsel 1.10). Bu gdnderiler genellikle ugakla tasinir.
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Goérsel 1.10: Acele Posta Servisi (APS) Kabul Formu

Acele posta génderilerinin kapsaminda haberlesme gdnderisi, dosya, dokiiman, evrak veya esya
bulunabilir. Kapsaminda sadece haberlesme gdnderisi, dosya, dokiiman, evrak bulunanlar ayri
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olarak kabul edilir. Bunlarla birlikte esya kapsayanlar veya sadece egya kapsayanlar ayri olarak
kabul edilir. Acele posta servisinin diizeni ve ambalajlanmasi posta kolilerinde oldugu gibidir
(Gorsel 1.11).

Gorsel 1.11: Hizli kargo servisi

Acele posta gdnderileri Uzerine Ucreti gésteren yurt disi gdénderi adres etiketi bulunmasi ve bu
go6nderiler igin Gumrik Beyannamesinin gondericiler tarafindan eksiksiz doldurulmasi, esya
kapsayanlarin beyannamede ayrintili belirtiimesi aranir.

Esya iceren acele posta gdnderilerinin tertip ve ambalajlama kurallari posta kolileri veya posta
kargolarinda oldugu gibidir. Esya icermeyenler icin mektuplarda oldugu gibidir.

1.2.1.6. Basilmis Kagitlar

Kagit, karton veya basimda kullaniimasi mutad olan ve bir¢gok niisha halinde elde edilen kopyalara
denir. Genel olarak; tebrik, davetiye, gazete ve adressiz basilmis kagitlar olarak siniflandirilir.

a) Tebrik

Tebrik, tesekkdr, taziye (bassaglgi), iltifat, temenni, selam ve sevgi anlaminda yazi bulunan
resimli kartlar, kartvizitler, basiimig tebrik ve kutlama kartlar ile yilbasi ve bayramlar igin
basilimis kartlara tebrik denir.

”~
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Uzerlerinde haberlesme mahiyetinde ifadeler bulunan tebrikler, agirligina gére mektup veya
aciktan verilmesi halinde posta karti tcreti ile kabul edilir. Tebrikler kural geregi kayith olarak
postaya verilir. Kabul Ucretine taahhit Ucreti dahildir. Talep halinde bu génderiler basiimis
kagitlarin agirik kademelerine goére Ucretlendirilerek kayitsiz olarak da postaya verilebilir.

b) Davetiye

Nisan, dugun, acilis vb. nedenler ile postaya verilen ve kapsaminda bu mahiyette yaz
bulunan resimli, resimsiz basilmis kartlara davetiye denir.

Davetiyeler kural geregi kayith olarak postaya verili. Kabul Ucretine taahhit Ucreti
dahildir. Talep edilmesi halinde bu gonderiler basiimis kagitlarin agirlik kademelerine gore
Ucretlendirilerek kayitsiz olarak da postaya verilebilir.

c) Gazete

Gazeteler kayitsiz veya kayith olarak postaya verilebilir.

¢) Adressiz Basilmig Kagitlar

Uzerinde alici adresi olmayan, evlere, is yerlerine, belirli ticaret, sanat veya meslek erbabina
dagrtiimak Uzere postaya verilen basilmis k&gitlara adressiz basiimis kagit denir.

Bir kisiye teslim edilecek basiimis kagitlar birden fazla parcali olsalar bile bir zarf veya kusak
icine konulmus veya birbirine tutturulmus oldukca bir madde sayilir. Adressiz basiimig
kagit olarak postaya verileceklerin, merkezin bulundugu yerden baska yerde dagitilacak
olanlarindan ayrica maddenin agirligina gére posta Ucreti alinir. Tasimayi gerektirmeyen
durumlarda, yani gonderi postaya verildigi merkez tarafindan dagitildigi takdirde posta
Ucreti alinmaz. Adressiz dagitiimak Uzere postaya verilecek maddelerin basiimis kagit
olmasi gerekir. Adressiz basiimis kagitlar kayitli olarak kabul edilmez.

1.2.1.7. Gérme Engellilere Ozgii Yazilar

Gorme engellilere 6zgu kisisel haberlesme, genel nitelikte yazilar ve isaretleri tagiyan maddeler
ile seslendirilmis kayitlari ihtiva eden gonderiye gérme engellilere 6zgii yazi denir (Gorsel 1.12).
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Goérsel 1.12: Gérme engellilere 6zgl yazi

Gorme engellilere 6zgl yazilar kayith ya da kayitsiz olarak postaya verilebilir. Kayitsiz olarak

verild
6zgl

iginde Ucretsizdir. Ozel hizmetler istendiginde, dzel hizmet licretleri alinir. Gérme engellilere
yazilar en fazla 7 kg olabilir.



1.2.1.8. APS Kurye Taahhiitlii

Teblig
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Gorsel 1.13: Tebligat

&

BILGIKUTUSU

Kapsaminda haberlesme maddesi, dosya,
dokiiman ve evrak bulunan belli bir agirlk ve
hacme kadar PTT tarafindan kabul edilen yurt
ici varish APS Kurye ve Taahhitlii Ozel Hizmeti
ile kabul edilen génderilere denir.

Genel kural olarak kapsaminda haberlesme
niteliginde yazi veya dokiman bulunan APS
Kurye gonderileri kapall olarak postaya
verilmesi halinde kapsami kontrol edilmeden
kabull yapilabilir. Bu génderiler en fazla 2 kg
veya 2 desi olabilir. En uzun kenari da 50 cm’yi
asamaz.

1.2.1.9. Teblig Evraki (Tebligat)

7201 sayilh Tebligat Kanunu hikidmleriuyarinca,
hukuki islemlerin anilan Kanunda 6ngorildigu
sekilde muhatabina veya muhatap adina
kabule kanunen vyetkili sahislara yazili
olarak bildirimi ve bu bildirimin yapildiginin
belgelendiriimesi islemini kapsayan gdnderi
taradir (Gorsel 1.13).

Teblig Mazbatasi: Teblig evrakinin muhatabina teblig edilip edilmedigini ve teblig seklini
gosteren, diizenleyen merciye geri gonderilen teblig evraki parcasidir.

Teblig Evraki; adli, idari ve vergi evraki olarak Uge ayrilmaktadir. Teblig evraki ¢ikartmaya yetkili

merciler ise sunlardir:

Kazai merciler (mahkemeler ve icra daireleri)

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununda belirtilen merciler

Barolar ve Noterler



@ BILGI KUTUSU

=

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu; merkezi yénetim kapsamindaki kamu
idareleri, sosyal gtivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel ydnetim kapsamindaki

kamu idarelerinin mali yénetim ve kontroltinl kapsar.

1.2.1.10. Telgraf

Telgraflar resmi telgraf ve 6zel telgraf olmak Uzere ikiye ayrlir. Resmi kuruluslarca génderilen
telgraflara resmi telgraf denir. Bu telgraflarin, antetli ve resmi mUhdrli kagida yaziimis ve génderici
makamlar tarafindan imza edilmis olmasi sarttir. Bu sartlardan herhangi birini tagsimayan resmi
telgraflar kabul edilmez. Resmi kurumlar haricindeki gercek ve tizel kisiler tarafindan génderilen

telgraflar da 6zel telgraftir (Gorsel 1.14).
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Gorsel 1.14: Gegmis dénemlerde telgraf makinesi ve Mors alfabesi

GulnUmuzde internet Gzerinden, PTT is yerle-
rinden, Fonotel veya Fakstel servisinden telg-
raf génderilebilmektedir. Kabulliinden itibaren
6 saat icerisinde alicisina teslim edilmesi ge-
reken ve normal telgrafin iki kati olarak Ucret-
lendirilen telgrafa acele telgraf denir.

1.2.1.11. Tele-post (Faks)

Faks ya da belgegecer, “facsimile” kelimesin-
den tiretilmis bir elektronik iletisim aygiti ve
thraddar. Var olan telefon hatlarindan yararla-
narak, karsilikli iki tarafta bulunan belgegecer
ile resim, yazi, grafik gibi verilerin, ses sinyal-
leri halinde hizli bir sekilde aktarimini saglar
(Gorsel 1.15).

Gorsel 1.15: Faks makinesi

35

ILiedAzy aAany A ofiey



l I ’ KARGO V€ KURYE KAVRAMI

1.2.1.12. TURPEX (Turkish Parcel Express)

PTT tarafindan, 03/06/2013 tarihi itibari ile tim is yerlerinde uygulanmaya baglanan APG ve koli
hizmetlerinin yani sira “TURPEX” adi altinda teslim sire taahhtll yeni bir uluslararasi hizli kargo

/ kurye hizmetidir (Gorsel 1.16).

s Vel

k

L\ smasizoE

Gorsel 1.16: TURPEX

Bu hizmet kapsaminda mdugteriler kenar
uzunluklar 1 m’yi ve agirhig 30 kg’t gegmeyen
evrak, dokiman, hediyelik esya, uluslararasi
bedelli-bedelsiz ve gecici ihracat esyalarini,
diplomatik olarak yapilacak tasimalar ve
islemleri, fuar sergi ve tanitici yayinlari hizl ve
‘ guvenilir bir sekilde Turpex gdnderisi olarak
postaya vererek yurt disina génderebilmektedir.

Asagida yer alan aciklamalarla ait oldugu goénderi tiiriinii eslestiriniz.

1. Posta kartlan

(..)

internet tizerinden, PTT is yerlerinden, Fonotel veya Fakstel
servisinden gdnderilebilmektedir.

2. Basilmis kagitlar

3. Kiiciik paketler

(..)

Zarf icine konulabilecegi gibi katlanmak veya rulo haline getirilmek
suretiyle kusak icine, karton arasina, torba veya kutulara konulmak
suretiyle de ambalajlanmis olabilir.

4. Gérme engellilere
o6zgli yazilar

5. Teblig evraki

Dikdértgen biciminde kartondan veya posta servislerinde islemeyi
glclestirmeyecek dayaniklilikta kagit veya kartondan yapilmistir.

Alici adresinin yazili bulundugu ylzeyde “Petit Paquet” ifadesi

6. Kargo (--r)
bulunur.
7. Telgraf (...) | Tebrik, davetiye, gazete gibi ¢esitleri vardir.
8. Mektup (...) | Kayitsiz olarak postaya verilmek istendiginde Ucretsizdir.
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1.3. KARGO VE KURYE TASIMALARINDA FiYATLANDIRMA

Sektdrde sunulan hizmetlerle ilgili fiyatlandirma islemleri yapilirken éncelikle hangi fiyatlandirma
stratejisinin  uygulanacagina karar verilmektedir. Hizmetlerin fiyatlandinimasinda maliyete,
rekabete, talebe, degere, anlagsmaya, olas| 6demeye ve sabit fiyata dayali fiyatlandirma stratejileri
uygulanmaktadir. Bu stratejilerden hangisi veya hangilerinin uygulanacagina karar verilirken
Uc temel unsur belirleyici olmaktadir. Bunlar; hizmetin Uretim slreci, pazarin yapisi ve rekabet
durumudur.

Ayrica fiyatlandirma yaplilirken varsa sunulan 6zel hizmetler de fiyata dahil edilmektedir.

1.3.1. Ozel Hizmetler
Posta gonderileri ile kargolara genel olarak asagidaki 6zel hizmetler uygulanmaktadir:

APS Deger
Kurye ve konulmus veya Odeme sartli Adresten alim Ucak
Taahhtlu sigor‘ta“
Elektronik Alicinin
Alma Haberli alma haberli kendisine Gidis doénls Ozel ulak
(e-mail) verilecek Ucretli
Adreste teslim Postrestant Telefonla SMS ile Kontrolll teslim
bilgilendirme bilgilendirme
Kolay
Ucreti alicidan kirllabilir veya Telefonla haber
tahsil cabuk bozulur verme
maddeler

Gonderi tlrine gore uygulanabilecek 6zel hizmetler ve Ucretleri hizmet sunan isletmelerin
hazirlamis oldugu Ucret tarifelerinde yer almaktadir.

APS Kurye ve Taahhiitli

Kayith olarak postaya veriimek istenen yurt i¢i mektup, posta karti, basiimis k&git, gérme
engellilere 6zgl yazilarin, postaya veriimesinden itibaren kayda tabi tutularak alicisina imza
karsiliginda teslim edilen, kaybi halinde de Ust siniri belirlenmis tazminat édenmesini gerektiren
6zel hizmete APS kurye ve taahhiitlii 6zel hizmeti, bu 6zel hizmeti iceren yurt ici génderilere ise
APS kurye ve taahhiitlii gonderi denir.

Kayitll olarak postaya veriimek istenen yurt disi mektup postasi gdnderilerinin, postaya
verilmesinden itibaren kayda tabi tutularak alicisina imza karsiliginda teslim edilen, kaybi halinde
de Ust sinir belirlenmig tazminat 6denmesini gerektiren 6zel hizmete taahhutlti 6zel hizmeti, bu
Ozel hizmeti iceren yurt disi gdnderilere taahhiitlii génderi denir.



APS kurye ve taahh(tll ek hizmeti ile postaya verilmek istenen génderinin adres bulunan ytizeyine
alici adresinin Ustlinde veya solunda kalacak ve gdze carpacak sekilde “APS kurye ve taahh(tli”
ibaresi ya da bunun yerine gececek rumuz yer alir. Yurt disina gidecek olan taahhtlllerde ise
“Recommandé” ibaresi ya da bunun yerine gegecek rumuz kullanilir.

Ucretleri tam olarak ddenerek APS kurye ve taahh(itli, taahh(tlii isaretiyle mektup atma kutularina
atilan gdnderilere, APS kurye ve taahhitli 6zel hizmeti uygulanir. Bu génderiler igin ayrica Alindi
Belgesi diizenlenmez.

Deger Konulmus veya Sigortali

Gonderici tarafindan kapsaminin gercek degerine gore beyan edilerek postaya veriimek istenen
mektup, basiimis kagit, gérme engellilere 6zgl yazi, yurt disi varish kiiclk paket, posta koli ve
kargolari ile kargo ve Turpex gdnderileri, teblig evraki, 6zel ambalaj veya kapama usullyle kabul
edilebilir. Kaybi, calinmasi veya hasara ugramasi halinde génderici tarafindan kabulde beyan
edilen degere kadar tazminat 6denebilen bu sekildeki gdnderiye deger konulmus génderi veya
sigortali gbnderi denir. Yurt disi gdnderilerde konulan deger, “Valeur” isaretiyle gosterilir.

iglerinde elinde bulunduranin faydalanabilecegi kagit para, cek, yolculuk ceki, senet, tahvil,
hisse senedi, bono gibi banka giselerinde kolaylikla paraya cevrilebilen degerli kagitlar; ucak,
tren, vapur biletleri; glini gecmemis veya ikramiye isabet etmis bulunan piyango biletleri gibi bir
deger ifade eden kagitlar; madeni para, islenmis veya islenmemis altin, gimus, platin, degerli
taslar, micevherler ve diger degerli maddeler bulunan génderiler mutlaka deger konulmus veya
sigortali 6zel hizmeti ile postaya verilir.

Deger konulmus veya sigortali 6zel hizmetini iceren génderiler, posta servislerinde uygulanacak
damgalama, ayirma, yollama ve teslim islemleri sirasinda icindekileri oldugu gibi koruyabilecek
sekilde tertip ve ambalaj edilmis olmaldir.

Gonderilerin Uzerindeki adres, yazi, rakam ve isaretler mirekkepli veya tiikenmez kalemle ya da
yazi makinesi ile yazilir. Kursun kalemle yazilmis veya yazi, rakam ve isaretlerde kazinti, silinti
veya ilaveler bulunan génderiler kabul edilmez.

Gonderiler zarf veya kutu igerisinde verilecekse zarf veya kutunun ek yerleri ile kabul formu, alindi
veya listesinin dislnceler bélimune gdnderici imzasi alinarak zarf veya kutunun ek yerlerine
emniyet bandi yapistirilir. Génderiler, 6zel emniyet zarfi veya poseti icerisinde gdnderilecekse
6zel emniyet zarfl ya da posetinin numarasi, kabul formu, alindi veya listesinin ilgili bélimine
yazilir.

Gonderilerin bez torba icerisinde verilmesi hélinde torba agzina uygun gérilen emniyet aparati
takilir. Kabul Formu (Alindi Belgesi) ya da Tevdi Listesinin ilgili bélimine emniyet aparatinin
numarasi yazilir.

Odeme Sarth

Aliciya belli bir para karsiligi teslim edilmesi ve tahsil edilen paranin géndericiye iletilmesi sartiyla
postaya verilecek maddeleri kapsayan goénderilere uygulanacak hizmete édeme sarth 6zel
hizmeti, bu 6zel hizmeti iceren génderilere ise 6deme sarth génderi denir. Yurt disi génderiler



de “Contre Remboursement” isaretiyle gosterilir.

Ticari amagcl génderilen 6deme sartli génderiler icerisine génderi kapsamina ait irsaliyeli fatura
/ faturanin, génderi ile birlikte postaya veriimesi zorunludur. Odeme sart bedellerinin tahsilat
yontemleri ile ilgili dizenlemeler, genel midurlikce belirlenerek teblig edilir. Kayith olmak sartiyla
mektuplar, basiimis kagitlar, gérme engellilere 6zgl yazilar, yurt digi kiiglik paketler, posta kolileri
veya kargolari ile kargolar 6deme sartli 6zel hizmeti ile génderilebilirler.

Adresten alim

Postaya verilmek istenen posta génderilerinin, génderici adresinden alinmasi hizmetine adresten
alim 6zel hizmeti denir. Adresten alim 6zel hizmeti, kabull yapacak is yerinin hizmete tahsis
edilen tasit ve imkanlar gergevesinde ve tasinabilecek maddelerle sinirlidir.

Ucak

Mektuplar, posta kartlari, basiimis kagitlar, gérme engellilere 6zgl yazilar, kliclik paketler icin
talep edilmesi halinde Ucret Tarifesine gére ucak &zel hizmet licreti alinarak bu hizmet uygulanir.
Godnderinin, adres bulunan 6n yuzlerine “Par Avion (ucakla)” etiketi yapistirilir, bu kelimeleri tasiyan
bir kase basilir veya bu kelimeler géze carpacak sekilde elle yazilir. Ugak kolileri, APG ve Turpex
gonderileri ugak 6zel hizmeti ile birlikte Ucretlendirildiginden ayrica ilave ugak 6zel hizmet Ucreti
alinmaz. Yurt disi kayith mektup postasi génderileri, ylizey yoluyla kabul edilmez. Adli génderiler,
ucakla sevk edilmez. Varis yerine daha erken zamanda ulasacak génderiler, ucak 6zel hizmetli
olarak kabul edilmis dahi olsa ylzeyden sevk edilir.

Alma Haberli

Teblig evraki ile yurt disi Turpex ve APG haric kayitl olmak kosuluyla diger génderilerin alicisina
ya da alici adina gonderiyi alabilecek kisilere imza karsiigi teslim edildiginin gondericiye
bildiriimesine alma haberli 6zel hizmeti denir. Alma haberli 6zel hizmetini iceren génderilere ise
alma haberli génderi denir. Alima haberli 6zel hizmetini iceren génderilerin ylz taraflarina, “Alindi,
Alindi Listesi” veya Yollama Kagitlarina “gdnderici ve alici adresleri” tam olarak yazilmalidir. Bu
gonderilerin ylz tarafina “Alma Haberli”, yurt disi olanlarina da “Avis de Reception” veya “(A.R.)”
ifadesi yazilir. AlIma haberi 6zel hizmeti ile postaya verilmek istenen gdonderilerde génderici adresi
bulunmasi arantr.

Yurt icine kabul edilen génderiler icin Tlrkce metinli, yurt disina kabul edilenler i¢in de Turkce ve
/ veya yabanci dil metinli alma haber kartlari kullanilir. Bu kartlar Latin harfleriyle tam ve dogru
olarak doldurulur. Bunlar kursun kalemle doldurulamaz. Génderinin barkod numarasi alma haberi
kartinin 6zel yerine yazilir veya barkod etiketi yapistirilir. Varsa diger noksanliklar da kart Gzerinde
tamamlattirilir.

Alma haberli génderilerin posta ve ugak ek Ucretlerinin saptanmasinda, kabul sirasinda génderici
tarafindan doldurulmus ise génderinin alma haber karti ile birlikte agirhgr dikkate alinir. Alma
haberi kartlarina herhangi bir licret karsiliginda pul ya da licret etiketi yapistirimaz. Alma haberi
karti, kabul sirasinda génderici tarafindan doldurulmussa, ait oldugu génderiye tutturulur.

Alma haberi isaretini tasidigi halde herhangi bir nedenle alma haber karti cikmayan génderiler igin
varis merkezlerinde, gdnderiler Uzerinde yazili bilgilere gére yeni bir alma haberi karti dlizenlenerek



gonderiye eklenir. Bu tir alma haberi kartinin tGzerine “Resen dizenlenmistir.”, yurt digi olanlarina
da “Etablit d’office” ibaresi yazilir.

Alma haberi kartlaninin ¢ikis yerlerince eksik doldurulmus oldugu goérilirse bu eksiklikler, ait
oldugu goénderideki bilgiye gére tamamlanir.

Elektronik Alma Haberli (e-mail)

Kayith bir génderinin alicisina ya da alici adina génderiyi alabilecek kisilere imza karsiligi teslim
edildiginin, gbndericinin e-mail adresine elektronik olarak bildiriimesine elektronik alma haberli
6zel hizmeti denir.

Talep hélinde bu 6zel hizmet, gdnderici adresinin dagitimindan sorumlu is yerinde, génderinin
teslimine iliskin belge hazirlanarak gdnderisine teslim edilmek suretiyle de verilebilir. Elektronik
alma haberli 6zel hizmeti, adina gelen kayitli génderilerin tarafina elektronik olarak bildirilmesini
isteyen alicilar tarafindan da istenebilir. Elektronik alma haberli 6zel hizmetini isteyen tarafin
bildirimin yapilacagi e-mail adresini de belirtmesi gereklidir.

Alicinin Kendisine Verilecek

Teblig evraki ile -yurt disi APG ve Turpex gonderileri harig- kayith bir génderinin alicinin kendisine
teslim edilecek kaydi ile kabul edilerek alicinin bizzat kendisine imza karsiligi teslimine alicinin
kendisine verilecek 6zel hizmeti denir. Yurt disi génderilerde ise “A Remettre En Main Propre”
ibaresi kullanilir. Ancak, aleyhlerine mala el koyma veya haciz karari verilmis bulunanlarla velilik,
vasilik veya hacir altina alinmis olanlar hakkindaki hiktumler saklidir.

Alicinin kendisine verilecek 6zel hizmetini iceren génderilerin yuz taraflarina, Alindi, Alindi Listesi
veya Yollama Kagitlarina “Alicinin Kendisine Verilecek.”, yurt disi olanlarina da “A Remettre En
Main Propre” ifadesi yazilir. Araci adresiyle postaya verilmis bu 6zel hizmeti iceren génderilerin
esas alicisi, araci olan kimsedir.

Gorevlerinin tasidigr 6nem ve 6zellik nedeniyle 6zel kalem mudurl, sekreter veya yaver gibi 6zel
gorevliler araciliglyla temas edilebilen kisiler adina yollanacak alicinin kendisine verilecek 6zel
hizmetini iceren goénderiler, 6zel gdrevlilerine teslim edilir.

Gidis Doniis Ucretli
Kayitl yurt ici génderilerin gidis ve dénls posta ve 6zel hizmet Ucretlerinin ilk kabulde alinarak

ddnuste Ucretsiz olarak kabul edilmesine gidis déniis licretli 6zel hizmeti, bu ek hizmeti iceren
gonderilere ise gidis doniis ticretli gonderi denir.

Bu 6zel hizmetle kabul edilecek gdnderilerin, tlriine uygun olarak gidis dénls Ucretleri, kabul
isyerince Ucret tarifesine gore alinur.

Kabul is yeri tarafindan gidis dénls Ucretli gdnderilerin yiz taraflarina, alindi, alindi listesi veya
yollama kagitlarina “Gidis Dénlis Ucretlidir.” ibaresi yazilir. Génderi lizerinde agirigini gésteren
etiket yok ise agirigi yazilir. Ayrica génderi Uzerindeki bu ibareye tarih damgasi tatbik edilir.

Dénuste kabul barkodu ile birlikte getirilen gdnderilerin kabull, sistem Gzerinden bu barkotlu
gonderinin daha 6nce kabullinin olup olmadigi ve 6zel hizmetinin “gidis dénlis” ek hizmetini
icerip icermedigi kontrol edildikten sonra, Ucret alinmadan diger gdnderilerde uygulanan usule



gore yeni zarf ya da ambalaj igcinde yapilir. Gonderi Uzerine veya etiketine alindi veya tevdi listesinin
ilgili blimine, is yeri tarafindan tarih ve kabul numarasiyla “Dénts Ucreti pesin alinmistir.” ibaresi
yazilir.

Doénuste gonderi tiriinde bir degisiklik olmadidi takdirde ilk kademe agirligi derecesinde bir agirlik
fazlalig var ise adirlik farkiigi dikkate alinmaz. ilk kademe agirigindan daha fazla bir farklilik
varsa farka tekablil eden Ucret, kabul etmesi hélinde dénlsteki gdéndericiden, kabul ediimemesi
halinde ise Ucreti alicidan tahsil 6zel hizmeti uygulanmak suretiyle dénisteki alicidan alinr.
Kabulden sonra Ucret tarifesinde degisiklik olmasi halinde déntste Ucret farki talep edilmez.

Gidis donus 6zel hizmetli olarak kabull yapilmis génderilerin teslim edilemeyerek iade edilmesi
ve goéndericinin de talep etmesi hélinde doénUs Ucreti iade edilir. Varsa iade Ucreti tahsil edilir.

Ozel Ulak

Teblig evraki, posta kargosu ve posta kolisi ile kargo, yurt disi APG ve Turpex gonderileri hari¢
diger kayith tim goénderilerin varig adresinde alicisina, genel dagitim beklenmeksizin dagitima
cikariimasina 6zel ulak 6zel hizmeti, bu 6zel hizmeti iceren génderilere ise 6zel ulak hizmetli
gonderi denir.

Ozel ulak hizmetiyle postaya veriimek istenen génderilerin yiiz taraflarina “Ozel Ulak”, yurt disi
olanlarina ise “Expres” etiketi yapistirilir veya bu ibarelere uygun kase basilir ya da renkli kalemle
yazilir. Ozel ulak hizmeti, génderinin kabulii sirasinda génderici tarafindan ya da yazili istekte
bulunmasi hélinde alici tarafindan istenebilir.

Yurt ici bir génderinin 6zel ulak hizmetiyle kabul edilebilmesi i¢in bunlarin alici adreslerinin
bir merkezin sehir dagitim alani icinde bulunmasi gerekir. Kdylere ve ordu mensuplarinin kita
adreslerine 6zel ulak hizmetiyle génderi kabul edilmez. Alicinin istegi Uzerine kendisine 6zel ulak
ile teslim edilen gdénderinin dzel ulak hizmet Ucreti alicisindan alinir.

Adreste Teslim

Varis is yerinde teslim edilmesi gereken bir gdnderinin, gbnderi postaya verildikten sonra
gonderici ya da alicinin talebi halinde gdnderinin adresine goétirilerek teslim edilmesine adreste
teslim 6zel hizmeti, bu 6zel hizmeti iceren gdnderilere ise adreste teslim hizmetli génderi
denir. Alicilari veya géndericileri tarafindan, adreste 6denmesi istenen havaleler icin de bu hizmet
uygulanir.

Varis is yerinde teslim edilmesi gereken gonderiler ile dagitima cikarilip teslim edilemedigi icin
ihbarlanan génderilerin, adreste teslim edilmesi talep edildiginde adreste teslim ucreti alinr.
Ancak bu hizmet, adreste teslim edilecek gonderilerin agirlik, boyut ve bedel limitleri ile sinirlidir.

Postrestant veya Varis is Yerinde Teslim

Alicinin adresi gdsterilmeyerek alicinin adi ve soyadindan sonra sadece “Postrestant” ibaresi
veya “Varis Is Yerinde Teslim” ibaresi ile varis is yeri adini tasiyan ve alicilarinin basvurusu tizerine
gbnderilerin is yerinde teslim edilmesine postrestant veya varis is yerinde teslim 6zel hizmeti
denir. Bu 6zel hizmeti iceren gdnderilere postrestant veya varis is yerinde teslim adresli
gonderi denir.



Yurtici kayith / kayitsiz mektup, posta karti, davetiye, tebrik, basiimis kagit, gérme engellilere
6zgu yazilar ile yurt disi mektup postasi génderileri ile posta kolileri “postrestant” isaretli olarak
kabul edilebilir. Bu génderiler, varis is yerinde teslim isaretiyle kabul edilmez.

Yurt ici posta kargolari ile kargolar postrestant 6zel hizmeti ile kabul edilmez. Bu gdnderiler varis
is yerinde teslim isaretiyle kabul edilir.

Telefonla Bilgilendirme

Postaya verilmis yurt ici kayith bir gdénderinin teslim ya da teslim edilememe bilgilerinin,
gondericinin talebi halinde sabit veya cep (GSM) telefonuna iletiimesine telefonla bilgilendirme
6zel hizmeti denir. Telefonla bilgilendirme icin aranmasi istenen telefon numarasinin hizmeti
talep eden tarafindan saglanmasi, bu numaranin sabit ya da yurt ici operatorlere ait cep telefonu
olmasi zorunludur.

Telefonla bilgilendirme &zel hizmetine ait Ucret kabul sirasinda alinir.

SMS ile Bilgilendirme

APS kurye, taahhitl, telgraf, posta kargosu ve kargo gdnderilerinin alicisina ya da alici adina
gbnderiyi alabilecek kisilere imza karsihgi teslim edildiginin veya génderi teslim edilemediginde
suresi icinde teslim alinmak Uzere vans is yerine birakildiginin génderici ya da alicinin cep
telefonuna kisa mesaj olarak bildiriimesi ile teblig evraki icin;

a) Tebligatin muhatabina ya da muhatabi adina teslim alabilecek kisilere imza karsihgi teblig
edildiginde,

b) Tebelligden imtina veya teblig imkansizhigi halinde tebligata 7201 sayili Tebligat Kanununun
21. maddesi uygulandiginda,

c) Anillan Kanunun 35. maddesine gore cikarilan tebligatlarda 6 numaral formll kapiya
yapistirildiginda,

¢) Malitebligatlar icin adreste kimsenin bulunmamasi halinde adrese 7 gln igerisinde yeniden
gelinecegine iliskin muhatap kapisina haber k&gidi birakildiginda,

d) Mali tebligatin mikellefe tebliginde,

e) Tebligata iade islemi uygulandiginda,
Gonderici ve / veya muhatabin cep telefonuna SMS ile bilgilendirme yapiimasina, SMS ile
bilgilendirme &6zel hizmeti denir.

SMS ile bilgilendirme 6zel hizmetinin istenmesi halinde bildirimin yapilacagdi telefon numarasinin
belirtiimesi gereklidir.

Kontrollii Teslim

Gonderici talebine istinaden teslim esnasinda génderi kapsaminin alici tarafindan kontrol edilerek
teslim alinmasi hizmetine kontrollii teslim 6zel hizmeti denir. Kabul esnasinda géndericinin
talebi Uzerine haberlesme niteliginde bulunan mektup, posta karti, telgraf, faks goénderileri ile
teblig evraki disinda kalan kayitl yurt ici posta génderileri ile kargolara talep halinde uygulanir.



Ucreti Alicidan Tahsil

Gondericinin talebine goére yurt ici kayith génderilerin, yollama Ucreti ile varsa 6zel hizmetlere
iliskin toplam Ucretin, alicidan tahsil edilmesine tcreti alicidan tahsil 6zel hizmeti denir.

Kolay Kirnlabilir veya Cabuk Bozulur Maddeler

Kolay kirlir ve gcabuk bozulur génderiler, isletme tarafindan uygun goérilen yerler arasinda kabul
edilebilir. Bu tir gdnderilere kabul memurunca “Dikkat Kirllacak Esya” veya “Cabuk Bozulur
Madde” ibareli uyar etiketi yapistirilir. Bu 6zel hizmet, kontrolli teslim 6zel hizmeti ile birlikte
istenir.

Telefonla Haber Verme

Gonderinin geldiginin alicisina telefonla haber verilmesi hizmetine telefonla haber verme 6zel
hizmeti denir. Bu 6zel hizmetin istenildigi génderilerde, kabul aninda génderici tarafindan alicinin
telefon numarasinin verilmesi gereklidir.

L

Asagida yer alan aciklamalarla ait oldugu 6zel hizmeti eslestiriniz.

SIRA SIZDE

Gonderinin alicisina ya da alici adina génderiyi alabilecek kisilere
1. Postrestant () |, . ) e L — -
imza karsihgi teslim edildiginin géndericiye bildiriimesidir.

2. Alma Haberli Kayith yurt ici génderilerin gidis ve déniis posta ve ézel hizmet

- (...) | Geretlerinin ilk kabulde alinarak dénuste Ucretsiz olarak kabul
3. Ucreti alicidan

tahsil

edilmesidir.

4. Deger konulmus
veya sigortali

Aliciya belli bir para karsiligi teslim edilmesi ve tahsil edilen paranin
gbndericiye aktariimasidir.

5. Odeme sarth

Teslim esnasinda gonderi kapsaminin alici tarafindan kontrol
edilerek teslim alinmasidir.

6. Kontrollii teslim

7. Gidis doniis ucretli

Kaybi, galinmasi veya hasara ugramasi halinde gdnderici tarafindan
kabulde beyan edilen degere kadar tazminat ddenmesidir.

8.0zel ulak

Gonderinin varis is yerinde teslim edilmesidir.

9. SMS ile
bilgilendirme

Gonderinin genel dagitim beklenmeksizin dagitima cikariimasidir.




1.3.2. Fiyatlandirma islemleri

Fiyatlandirma stratejisi belirlendikten sonra fiyatlandirma politikasi tespit edilmelidir. Kargo
tasimacilik hizmetlerinden toplum icerisinde kurumsal ve bireysel dizeyde cok genis bir
kesimin yararlanmasi ve sektdrdeki rekabetin lst dlizeyde olmasi, bu hizmetlerin fiyatlandirma
politikalarinin da cesitli olmasini gerektirmektedir. Bu anlamda isletmeler fiyatlandirmada; prestij
fiyatlamasi, psikolojik fiyatlama, indirimli fiyatlama, deger odakl fiyatlama ve fiyat farklilastirmasi
politikalarindan yararlanabilir.

Sunulan hizmetlerin fiyatlandirimasinda isletmelerin temel maliyet unsurlarini dikkate alarak
maliyete dayali fiyatlandirma stratejisini ve rekabetci bir fiyat belirleyerek rekabete dayal
fiyatlandirma stratejisini benimsemeleri ve bdylelikle karma bir fiyatlandirma stratejisi uygulamalari
beklenir. Ancak bu sekilde sunulan hizmetlerin farkh bélimlerinin fiyatlandirma kararina etkileri
degerlendirilip hesaba katiimig olmaktadir.

Turkiye’de faaliyet gosteren isletmeler, fiyatlandirma yaparken genellikle maliyet boyutunda
tasinacak goénderinin agirhidini (kg), hacmini (desi), tasima mesafesini (km), sigorta bedelini ve
sunulan ek hizmetleri (adresten alim, adrese teslim, telefon ihbari, ucakla tasima vb.) dikkate
almaktadir. Bununla beraber talebin &zelliklerini ve rakipleri de dikkate alarak fiyat farklilagtirmasi
yapmakta ve 6zellikle hizmetten yogun sekilde yararlanan kurumsal musterilerle s6zlesmeler
yaparak indirimli fiyat politikasi uygulamaktadir.

Fiyatlandirmada, génderinin hacim ve agirlik degerlerinden bilylk olani dikkate alinmaktadir.
Olgtimlerde kullanilan terimler ve tanimlar agagida belirtiimigtir:

Olciim ingilizce Tasimacilik
Tipi Karsihigi Birimi Tauum
Gergek Weight Kg Cismin tarti
agirlik agirhg
Cismin
Hacimsel Volumetric Desi / dm3 hacimsel
agirhk weight buyUkliginin
agirlik karsihg
Gercek agirlik
Ucrete esas Chargable VolUimetrik ile hacimsel agirlik
agirhk weight Kg degerlerinden blyuk

olan agirlik



Gonderinin tasima bedeli asagidaki kriterlere gore hesaplanir:

Olciim ve Tartim

Gonderinin desisi

Génderi tartilarak hesaplanir. (En x Boy Birden fazla pargadan

g6nderinin gergek x Yukseklik) / 3000 olusan gonderilerde bu

agirhigh bulunur. seklinde hesaplama islem her parca icin ayri
yapllarak hacimsel ayri yapilir.

agirhk bulunur.

Olglim ve tartim
sonucunda gercek
agirlik ile hacimsel

agirhk karsilastinlir ve
fiyatlandirma ylksek
olan baremden yapllir.

Yurt disi génderilerinde
hesaplama; (En x Boy x
Yukseklik) / 5000 formdill
ile yapllir ve hacimsel
agirlik belirlenir.

Mesafe

Alim yapilan noktadan teslim yapilan noktaya kadar olan uzakligin kilometre cinsinden degerine
gore fiyat hesaplanir. Mesafe kriteri, belirli di¢Utlere gére siniflandirilir.

Ornek bir yurt ici mesafe siniflandirmasi
SEHIR ICi
0 - 200 km (Yakin hat)
201 - 600 km (Kisa hat)
601 - 1000 km (Orta hat)
1000 km Uzeri (Uzak hat)

Ozel Hizmetler

Fiyatlandirmaya etki eden faktorlerden biri de sunulan 6zel hizmetlerdir. Fiyatlandirma, misteriye
sunulan &zel hizmetlerin tirtine gére yapiimaktadir.

@ BILGI KUTUSU

Mobil alan; operasyonel olarak standart hizmet alanlarn disinda kalan, haftanin belirli
gunlerinde teslimat yapilabilen mevkii ya da yerlesim birimleridir. Mobil alan varigli génderilere
“mobil alan gdénderisi” denir.



B\ 1 uveULAMA

Uygulamanin Amaci: Gonderi niteliklerine ve gdnderiye sunulan 6zel hizmetlere gére Ucrete
esas agirlik Uzerinden fiyat hesaplamalari yapmakiir.

Uygulamanin Yénergesi: islemlerinizi uygulamanin verileri (bilgiler) bashigi altinda sunulan
tablolardan yararlanarak geceklestiriniz. Uygulamadaki hesaplama sonuglarini en az 5
arkadasinizin yanitiyla karsilastirarak degerlendiriniz.

Uygulamanin Siiresi: 40 dakika

Uygulamanin Verileri: Asagida ABC Kargo Yurt ici ve Yurt Disi Tasimacilik AS’nin yurt ici
gonderiler icin uyguladidi fiyat listesi yer almaktadir.

Agir Gonderi Ek Fiyat

Uygulanacak Ek Hizmet Bedeli

— = = o - T

Fiyata Esas o B & g § — g S_| f£E 8 e o £ £

Agirlik = cg |- E| s E| 8 8 = &3 S

) < § =) t 3 ]88 5 < TR 5

(kg / ds) o Ky ¥ S c & 58 < < n
1 Kg’a kadar 20 TL 25TL 30 TL 35TL 40 TL 10 TL 10 TL 0TL
2 Kg’a kadar 22 TL 27 TL 32 TL 37 TL 42 TL 11 TL 11 TL 10 TL
3 Kg’a kadar 24 TL 29 TL 34 TL 39 TL 44 TL 12 TL 12 TL 10 TL
4 Kg’a kadar 26 TL 31 TL 36 TL 41 TL 46 TL 13 TL 13 TL 10 TL
5 Kg’a kadar 28 TL 33 TL 38 TL 45 TL 48 TL 14 TL 14 TL 10 TL
5+ Beher 2TL 2TL 2TL 2TL 2TL 1TL 1TL 1TL

Mobil Alan Gonderileri igin

Diger Ek Hizmetler

100 kg - 300 kg arasi 300 TL Dosya (0 kg/ds) 7TL Telefon ile Bildirim 5TL
Fiyati
300 kg Ustii (beher kg) 5TL 1-10 kg/ds 20TL | SMSile Bildirim Fiyati | 2 TL
11-30 kg/ds 30 TL
30+ kg/ds Beher 1TL

degerinin

Tek parcada 100 kg veya 300 dm?3 lizeri gonderilerde tasima hizmet bedeline yukaridaki Ucret
ayrica eklenir. Tek seferde birden fazla parcanin gdnderiminde bu ek licret, her bir parca icin
alini. Deger konulmus goénderilerde gonderi
alinir. Kontrollii teslim hizmeti sunulan gonderiler icin ayrica 10 TL tutarinda hizmet bedeli alinir.
Ambalajlama malzemeleri (Koruma koépigi: 5 TL, Haval zarf: 7 TL) icin ayrica lcret tahsil edilir.
Fiyatlara KDV dahil olmayip %18 KDV ve %2,35 Evrensel Posta Hizmeti (EPH) iicreti uygulanacaktir.

%3’ tutarinda ayrica hizmet bedeli

5 € _ |xo 3 2
: 5 8 2% %z - 5
- X E = £ X a I
= S £2 |£8 238 s T
G & @™ F 0
Telefon ile Bildirim, Adrese Tes-
1. Goénderi 2 Koli 3 kg 10x30x40cm | OrtaHat | Coon e Bidiim, Adrese fes
lim, Sigorta
2. Gonderi 1 Dosya 0,02 kg 15x25x0,5 cm Uzun Hat Adrese Teslim
Mobil Alan Génderisi, Adrese
. Gonderi 100 Koli 1k Hat ’
3. Gonderi 00 Koli 9 40x30x30 cm | ZunHa Teslim, Sigorta
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4. Gonderi 2 Paket 7 kg 40x20x10 cm Kisa Hat | SMS ile Bildirim, Adrese Teslim
. . o Fl Adresten alim, Adrese Teslim,
5. Gonderi 1 Cuval 20 kg 100x50x40 om Sehir Igi S
6. Gonderi 3 Rulo 0,5 kg 50x5x5 cm Sehir igi Adresten alim, Adrese Teslim
SMS ile Bildirim, Adrese Teslim,
7. Gonderi 5 Kutu 3kg 10x15x20 cm | Uzun Hat | oruma kopgd, Deger konul-
mus (Toplam gonderi degeri:
120.000 TL)
8. Gonderi 2 Dosya 0.01 kg 30x20x1 cm Orta Hat | SMS ile Bildirim, Adrese Teslim
9. Gonderi 1 Sandik 60 Kg 150x80x100 cm Kisa Hat | SMS ile Bildirim, Adrese Teslim
Telefon ile Bildirim, Adrese Tes-
.. . lim, Havali zarf, Deger konulmus
10. 1 Kut 2k 20x10x8 rta Hat
AL uH 9 XEXE om Clizilaty (Toplam gonderi degeri: 50.000
TL)

Yurt ici génderi iicreti hesaplama 6rnegi (1. Gonderinin Ucreti):

Oncelikle 8lciim ve tartim hesaplamasi yapilir ve yiiksek gikan deger belirlenir.
Gercek Agirlik : 2 Koli x 3 Kg = 6 kg

Hacimsel Agirlik: (2 Koli x 10 cm x 30 cm x 40 cm) / 3000 = 8 kg

Mesafeye gore Ucret belirlenir ve belirlenen lcrete, sunulan 6zel hizmetler ve son olarak da
vergiler dahil edilir.

Ucret listesine gére orta hat mesafe icin 8 kg olan génderinin creti; 5 kg’a kadar olan kismi
igin 45 TL, kalan 3 kg’ icin 6 TL (5+ Beher 2 TL’den hesaplanirsa; 3 kg x 2 TL= 6 TL) olur.

45 TL + 6 TL = 51 TL (mesafe Ucreti)
51 TL + 5 TL (Telefon ile Bildirim) + 17 TL (Adrese Teslim) + 13 TL (Sigorta) = 86 TL
Toplam Ucret= 86 TL + (%18 KDV) + (% 2,35 EPH)

=86 TL + (86 TL/ 100 x 18) + (86 TL /100 x 2,35)

=86 TL + 15,48 TL + 2, 021 = 103,501 TL




B\ 2 uvouLAmA

Uygulamanin Amaci: Gonderi niteliklerine ve gdnderiye sunulan &zel hizmetlere gore
Ucrete esas agirlik Gzerinden fiyat hesaplamalar yapmaktir.

Uygulamanin Yonergesi: islemlerinizi uygulamanin verileri (bilgiler) bashigi altinda sunulan
tablolardan yararlanarak geceklestiriniz. Uygulamadaki hesaplama sonuclarini en az 5
arkadasinizin yanitiyla karsilastirarak degerlendiriniz.

Uygulamanin Siiresi: 40 dakika

Uygulamanin Verileri: Asagida ABC Kargo Yurt ici ve Yurt Digi Tagimacilik AS’nin yurt disi
gonderiler icin uyguladidi fiyat listesi yer almaktadir.

A;. i::lakt?kzs/a:s) 1.Bolge | 2. Bolge | 3.Bélge | 4. Bélge | 5. Bélge | 6. Bélge | 7. Bolge | 8. Bolge
1Kg'akadar | 35EUR| 40EUR| 45EUR| 50EUR| 45EUR| 45EUR| S50EUR| 50 EUR
5Kg'akadar| SOEUR| 90EUR| 90EUR | 100 EUR | 120 EUR | 120 EUR | 130 EUR | 150 EUR

10 Kg’a kadar | 130 EUR | 130 EUR | 140 EUR | 150 EUR | 170 EUR | 180 EUR | 180 EUR | 200 EUR
15 Kg’a kadar | 180 EUR | 180 EUR | 180 EUR | 180 EUR | 190 EUR | 220 EUR | 210 EUR | 240 EUR
20 Kg’a kadar | 230 EUR | 220 EUR | 230 EUR | 230 EUR | 220 EUR | 250 EUR | 240 EUR | 280 EUR
25 Kg'a kadar | 280 EUR | 250 EUR | 280 EUR | 280 EUR | 250 EUR | 280 EUR | 280 EUR | 320 EUR
30 Kg’a kadar | 300 EUR | 280 EUR | 320 EUR | 320 EUR | 270 EUR | 330 EUR | 350 EUR | 400 EUR

30 +Beher | 15EUR| 15EUR| 15EUR| 15EUR| 16EUR| 17EUR| 18EUR| 20EUR

Agirhgi 30 kg’in hacmi de 300 dm?®iin altinda olan génderiler icin tasimacilik bedellerine 6475 sayil
Posta Hizmetleri Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle belirlenen toplamda %2,35 oranindaki tutar, “Posta
Hizmeti Ucreti” olarak eklenmektedir. Ucrete KDV dahildir.

Ozel Hizmetler ve Ek

hizmettir.

.. Aciklamalar Fiyatlandirma Fiyat (EUR)
Ucretler
Hafta sonu gonderi Hizmet verilen bolge / posta kodlarina hafta )
Gonderi basina 40 EUR
teslimati sonu goénderi teslimat hizmetidir.
Varig Ulkesindeki vergi, har¢ veya baz
Giimriik Masraflan 6denmis | dizenleyici Ucretlerin teslimat noktasindaki
teslimat (Duties & Taxes alici yerine, géndericiden veya belirlenen | Génderi basina 20 EUR
Paid) Uclinct  partilerden  tahsil  edilmesini
saglayan hizmettir.
Gonderici, vergi ve harglarin alici tarafindan
Notr teslimat 6denmemesini talep ettiginde kullanilan bir | Génderi basina 20 EUR
hizmettir.
“Climate Neutral” (karbon nétr) génderi
servisi, goénderi bazinda karbondioksit
goGREEN (Karbon Notr) . ) Kg basina 0.11 EUR / kg
saliniminin  azaltimasini  saglayan bir




Ozel Hizmetler ve Ek
" Aciklamalar Fiyatlandirma Fiyat (EUR)
Ucretler
Standart tasima sorumluluguna ek olarak,
fiziki gonderinin herhangi bir nedenle
Gonderi Gonderi
Sigorta kaybolmasi veya hasar goérmesi gibi _ o )
) ) . ) degeri degerinin %1’i
risklere karsi musterilere saglanan finansal
korumadir.
Gonderi
Yakit maliyetlerindeki olagan disi artiglarda | Gdnderinin
Yakit Farki (Jet) o naviun
alinan ek yakit Ucretidir. naviunu
tutarinin %2’si
Gonderinin varig yeri uzak bir nokta ise
Uzak bélgelere servis . . . Kg basina 0.50 EUR / kg
gonderi basina uygulanan bir ek Ucrettir.
Gonderinin herhangi bir boyutunun 120
Standart disi génderi boyutu | cm’yi asmasi halinde génderiye uygulanan | Génderi basina 80 EUR
bir ek Ucrettir.
Goénderi agirhginin 70 kg’ asmasi halinde )
Standart dis1 gonderi agirhgi ) ) . Gonderi basina 80 EUR
gonderiye uygulanan bir ek Ucrettir.
Bir gonderi icindeki herhangi bir parcanin /
Standart disi1 génderi g. o ¢ ) AE_J pare )
. paletin istiflenememesi héalinde uygulanan | Génderi basina 80 EUR
elleclemesi ) )
bir ek Ucrettir.
. . B .| Varnig lilkesinde; savas, terér veya toplumsal
Yiiksek risk bélgesi " )
ayaklanma gibi durumlarda ortaya c¢ikan ek | Génderi basina 20 EUR
(Elevated risk area) .
Ucrettir.
Gonderici tarafindan verilen varis adresinin
eksik, eski veya yanlis olmasindan dolayi,
Adres diizeltme Gonderi basina 10 EUR
goénderinin teslim edilemedigi durumlarda
uygulanan bir ek Ucrettir.
. . Birim Yuk Birim Yk Olgiileri . .
0 | Mikt Mesaf I'H t
Gonderiler iktar Agirig) (En-Boy-Yiiksekiik) esafe Ozel Hizme
1. Génderi 3 Koli 3 kg 10 x30x30 cm 2. Bélge zzg Teslimat, Yakit Farki
2. Gonderi 1 Dosya 0,02 kg 15x25x0,5 cm 1. Bolge Karbon No&tr
Notr Teslimat, Sigorta
3. Gonderi 10 Koli 1 kg 40x30x30 cm 4. Bolge (Gonderi degeri: 10.000
EUR)
4.Gonderi | 2 Paket 2 kg 40x20x10 cm 7.Bolge | afta sonu gonderi
teslimati
. . R Yuksek risk bolgesi, Stan-
5. Gonderi 1 Guval 20 kg 40x130x40 cm 8. Bolge I e —
6. Génderi 3 Rulo 0,5 kg 50x5x5 cm 3.Bolge | Sumrik masrafian 6den-
mis teslimat




. . . Birim Yuk Birim Yiik Olcileri = .
Gonderiler Miktar Airig (En-Boy-Yiikseklik) Mesafe Ozel Hizmet
7. Génderi 4 Kutu 3 kg 10x15x20 cm 6.Bolge | ot Teslimat, Adres

duzeltme
8.Gonderi | 2Dosya | 0.01kg 30x20x1 cm 5.Bolge | arbon Notr, Adres
dizeltme
9.Gonderi | 1 Sandik 80 kg 40x80x100 cm 1. Bolge ::;rl‘lg?” dist gonderi
10. Gonderi 1 Kutu 2 kg 20x10x8 cm 7. Bolge Uzak bolgelere servis

Yurt dis1 génderi iicreti hesaplama 6rnegi (1. Gonderinin Ucreti):
Oncelikle élciim ve tartim hesaplamasi yapilir ve yiiksek cikan deger belirlenir.
Gercek Agirlik : 3 Koli x 3 Kg =9 kg

Hacimsel Agirlik: (3 Koli x 10 cm x 30 cm x 30 cm) / 5.000 = 5,4 kg

Bolgeye gore Ucret belirlenir ve belirlenen lcrete, sunulan 6zel hizmetler, ek lcretler ve son
olarak da vergiler dahil edilir.

Ucret listesine gére 2. Bélge icin 9 kg olan génderinin ticreti 130 EUR (10 kg’a kadar olan
Ucret) tutar.

130 EUR + 20 EUR (N6tr Teslimat) + [130 EUR / 100 x 2 (Yakit Farki %2)]
Toplam Ucret= 152,6 EUR + (% 2,35 EPH)

=152,6 EUR + (152,6 EUR / 100 x 2,35)

=152,6 EUR + 3,5861 EUR = 156, 1861 EUR



K4

A) Asagidaki ciimlelerde (....) ile bos birakilan alanlara, ciimlede verilen bilgi dogru ise “D”, yanhs
ise “Y” yaziniz.

10.

(.....) TUrkiye’de kargo ve kurye islemleri; Karayolu Tagsima Kanunu ve Posta Hizmetleri Kanunu’na
gore yUrittlmektedir.

(.....) Kapsaminda evrak, esya gibi maddeler bulunan ve tek pargcada en fazla 20 kg agirliginda
olan gonderilere kurye denir.

(.....) Transfer merkezinde ve subelerde arag giris / ¢ikiglarinin saat ve mesafe bilgilerinin yazildig
forma Arac Sefer Cizelgesi denir.

(.....) Bir tasitin sadece bir Yetki Belgesinde kayitli oldugunu ve bu Yetki Belgesi kapsaminda
isletilebilecegini gdsteren belgeye Tasit Belgesi denir.

(.....) Kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunan ve g&nderici tarafindan génderi
Uzerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi istenen gdnderilere kargo denir.

(.....) Haberlesme niteligi tasimayan ve en fazla 30 kg agirliga ya da 300 dm3 hacme sahip yurt ici
gonderilere posta kargosu, yurt disi gdnderilere ise posta kolisi denir.

(.....) Haberlesme niteliginde olsa dahi mektubun agirlik, boyut veya hacim limitini asan génderiler
posta kargosu olarak kabul edilir.

(.....) Normal telgrafin iki kati olarak Ucretlendirilen ve kabultinden itibaren 6 saat icerisinde alicisina
teslim edilmesi gereken telgraflara acele telgraf denir.

(.....) Gidis donus 6zel hizmetli olarak kabull yapilmis godnderilerin teslim edilemeyerek iade
edilmesi durumunda iade Ucreti ile birlikte ddnus Ucreti de tahsil edilir.

(.....) Gonderici talebi dogrultusunda teslim esnasinda génderi kapsaminin alici tarafindan kontrol
edilerek teslim alinmasi hizmetine kontrollii teslim 6zel hizmeti denir.




B) Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari dogru sekilde doldurunuz.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Tek parcada en fazla 100 kg’i gegcmeyen genellikle ambalaj ve kap icerisinde olan kigik
boyutlu koli, sandik, paket gibi parca esyaya denir.

Hizmet saglayicisi araciliiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar
bulunmayan en fazla 30 kg agiriga veya 300 dm® hacme sahip her tirli maddeye
denir.

Posta, posta kolisi / kargosu ve kargo teslimati / kabull yapan, tahsilat / édeme yapan
ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli meslek personeline
denir.

Tek parcada en fazla 5 kg agirigindaki génderilerin kisa slirede kapidan kapiya kendi nam
ve hesabina dagitimini yapan gercek ve tlizel kisilere denir.

Gonderi veya islem belgelerini baska bir calisanin sorumluluguna vermek icin diizenlenen
tutanaga denir.

Kaybi, calinmasi veya hasara ugramasi halinde génderici tarafindan kabulde beyan edilen
degere kadar tazminat 6denebilen gonderiye goénderi denir.

Postaya veriimek istenen go&nderilerin gbnderici adresinden alinmasi hizmetine
denir.

Kayith tim goénderilerin vars adresinde alicisina, genel dagitim beklenmeksizin dagitima
cikariimasi 6zel hizmetine denir.

Gonderinin hacim ve agirlik degerlerinden biyilk olanina denir.

Yakit maliyetlerindeki olagan disi artislarda alinan ek yakit Ucretine
denir.




C) Asagidaki sorularda dogru olan secenegi isaretleyiniz.

21. Asagidakilerden hangisi giiniimiizde 24.

22.

23.

kargo ve kurye tasimaciligina talebin
artmasini saglayan etkenlerden biri
degildir?

A
B
C
D

=

Dis ticaret tesvik politikalar

Gumrik Birligi calismalari

insan ve esya hareketinin artmasi
Ulus devletlerin uyguladigi korumaci
ticaret politikalar

E) isletmelerin stoksuz veya az stokla
calisma istegi

— = ~—

Kargo ve kurye sektoériiniin daha cok
sanayi ve ticaretin gelistigi bélgelerde
yogunlastigi dikkate alindiginda
Tarkiye’nin hangi bélgesinde sektor
faaliyetleri daha yogundur?

A) i Anadolu

B) Karadeniz

C) Akdeniz

D) Dogu Anadolu
E) Marmara

Asagidakilerden hangisi evrensel
posta hizmeti kapsamina giren
gonderiler arasindadir?

A
B
C
D

=

Teblig evraki

Telgraf gonderileri

Posta kartlari

Posta havaleleri ve havale haber
kagitlar

E) Tele-post (Faks) génderileri

—_ =2 ~—

25.

Asagidakilerden hangisi PTT’nin tekeli
kapsaminda yer alan génderilerden
biri degildir?

A) Posta kartlar

B) Kargo

C) Teblig evraki

D) Telgraf gonderileri

E) Barista TSK’nin posta gdnderileri

I. Alictya haber verildigi tarihten itibaren
belirtilen giin icinde alinmadiginda
geri yollanmasi

I. ilk aliciya teslim edilmek lizere alicinin
yeni adresine tekrar yollanmasi

[ll. Kendi adina satisa ¢ikartiimasi

IV. Terk edilmis sayllmasi

V. Ayni yerdeki bagka bir aliciya teslim
edilmesi veya baska yerde oturan
baska birine yollanmasi

Gonderici; kabul esnasinda
gonderisinin alicisina teslim

edilememesi halinde yukarida

belirtilen talimatlardan hangilerini
isteyebilir?

A) I-lI-IV-V
B) I-1I-111-V
C) I-1I-11I-1v
D) I-1ll-IV-V
E) 1-11-1V-V




26.

27.

28.

ilgili Bakanliklarca gonderilmesine izin  29.

verilen ve tehlikeleri dnlenmis bulunan
ar, ipek bécegi, siillikler ve canli
bocekler gibi génderilerin Gizerine
hangi etiketler yapistiriir?

A) Radioactive Material
B) Perishable

C) Keep Frozen

D) Live Animals

E) Fragile

Asagidakilerden hangisi basiimis kagit
turlerinden biri degildir?

A) Adressiz basiimis kagitlar
B) Davetiye

C) Gazete

D) Tebrik

E) Teblig evraki (Tebligat)

Aliciya belli bir para karsiligi teslim
edilmesi ve tahsil edilen paranin
go6ndericiye iletilmesi sartiyla postaya
verilecek maddeleri kapsayan
gonderilere uygulanacak 6zel hizmete
ne denir?

A) Ucreti alicidan tahsil
B) Postrestant

C) Odeme sartli

D) Alma Haberli

E) Deger konulmus

30.

I. KontrollG teslim

Il. N&tr teslimat

lll. Sigorta

IV. GUmrik masraflari 8denmis teslimat

V. Ucreti alicidan tahsil

Yukarida yer alan 6zel hizmetlerden
hangileri yurt ici génderilere
sunulamaz?

A) -1l

B) II-IV
o) ll-v
D) 1I-V
E) IV-V

Asagida yer alan yurt disi ek
ticretlerden hangisi “varis ulkesinde;
savas, teror veya toplumsal
ayaklanma gibi durumlarda ortaya
cikan” ek Ucrettir?

A) goGREEN (Karbon Nétr)
B) Sigorta

C) Yiksek risk bolgesi

D) Yakit farki (Jet)

E) Adres dizeltme




OGRENME

TEMEL KAVRAMLAR

Hak

Sorumluluk
YUkUmldlik
Toplama

Kabul

Kapsam KontrolU
Dagitim ve Teslim
lade

KARGO VE KURYE
TASIMACIUIGININ
YASAL ALTYAPISI

KONULAR

2.1. Kargo ve Kurye Tasimaciliginda Taraflarin
ak ve Yukumlalikleri

Kargo ve Kurye Tasimaciliginda Yasal Cercevede
Tanimlanan Faaliyetler

NELER OGRENECEKSINiz

Taraflarin hak, sorumluluk ve
yukidmlaltklerini
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SO\ HAZRLK GALISMASI

1. Sivil Havacilik Genel Mudirligl, kargo tasimaciiginda insansiz hava araclarinin
kullanimiyla ilgili calismalar kapsaminda istanbul-Eskisehir-Ankara hatti igin drone
tasimaciligi hava koridoru guzergahini belirledi. Belirlenen bu gizergahlar yerden kag
metre ylkseklikte olabilir? Arkadaslarinizla fikir alisverisinde bulununuz.

2. Gelecegin meslekleri arasinda yer alan drone pilotlugu hakkindaki distincelerinizi
belirtiniz.

3. E-ticaretin en énemli bilesenlerinden biri olan ve giin gectikce blylimeye devam eden
kargo ve kurye sektodri, e-ticaret agisindan neden 6nemlidir? Dustincelerinizi paylasiniz.

2. KARGO VE KURYE TASIMACILIGININ YASAL ALTYAPISI

Hizla gelisen dinyada sirekli olarak daha iyiyi bulma ve onu elde etme ¢abasi yasanmaktadir.
Ozellikle iktisadi yapilar, karlilik oranlariniyiiksek tutabilmek icin maliyetleri olabildigince diisiirmeyi
ve en rekabetci fiyati belirlemeyi amaclamaktadir. Bu baglamda stok tutma maliyetlerinin
dusirulebilmesi amaciyla az miktarda ve anlik
alimlar tercih edilmeye baslanmistir. Ayrica
bu sayede stoklara yUkli fonlarin baglanmasi
s6z konusu olmayacaktir. Elde tutulan
stoklarin azaltimasi ya da stoksuz Uretim
modellerine gecme istedi, elektronik ticaretin,
ev alisverisinin ve yurt disindan dogrudan ve
dolayl satin alma islemlerinin giderek artmasi;
daha hizl, givenli, esnek, dinamik, dagitim
agl genis ve surekliligi olan bir ulastirma ve
dagitim sisteminin ortaya cikmasini saglamistir.
Geleneksel tasimacilik sisteminden daha farkli
bir faaliyet yapisina sahip olan bu sistem, kargo
Gorsel 2.1: Kargo ve kurye tasimaciligi ve kurye tasimaciligidir (Gorsel 2.1).

Kargo ve kurye tasimaciligi, Turkiye’de ilk olarak 1980Q’li yillarda sosyal ve ekonomik alanlarda
yasanan degisim ve gelisimlerle ortaya ¢ikmistir. Kargo ve kurye hizmetlerine olan ihtiyacin
artmasiyla birlikte bu dénemde kargo ve kurye sirketleri sektére girmis ve ilk 6zel kargo sirketi,
1982’de faaliyete baslamistir. ilerleyen yillarda artan talep dogrultusunda sektére bilyiik yatinmlar
yapilmis ve genis dagitim aglari olusturulmus; bunun sonucunda da sektor, glinimuize kadar
gelisimini strdUirmus ve uluslararasi alanda da rekabet edebilir bir seviyeye ulasmistir. TUrkiye
Kargo, Kurye ve Lojistik isletmecileri Derneginin (KARID) 2021 yili verilerine gére sektdr; 15.000
civarinda sabit merkez, 50.000 adetlik ara¢ filosu ve 200.000°den fazla galisanla hizmet sunar
héle gelmistir.

Kisa slirede hizla geliserek dinamik bir yapiya kavusan kargo ve kurye sektdriniin daha da saglikli
bir sisteme kavusabilmesi icin mevcut mevzuatin iyilestiriimesi ihtiyaci dogmustur. Tirkiye’'de



kargo ve kurye islemleri; 10.07.2003 tarihinde kabul edilen 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu
ile 09.05.2013 tarihinde kabul edilen 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ve bu kanunlarin
dayanaginda hazirlanan mevzuata (teblig, yénetmelik, genelge, karar vb.) gére yirittlmektedir.

Olusturulan mevzuatla kargo, kurye ve posta islemlerini ilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde
dizenlemek, faaliyetlerde diizeni ve glvenligi saglamak, sunulan hizmetlerin sartlarini belirlemek,
sektdrde istihdam edilenlerin niteliklerini, haklarini ve sorumluluklarini saptamak ve mevcut
imkanlarin daha yararl bir sekilde kullaniimasini saglamak amaglanmaktadir (Gérsel 2.2).

Gorsel 2.2: Kargo ve kurye islemleri

Ayrica Ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, strekli, tim kullanicilar igin kargilanabilir bir
Ucretle, etkin, rekabete dayall esaslar ¢ercevesinde sunulmasini saglamak amaclanmaktadir.

Sektdrin serbestlestirilerek mali agidan gucll, istikrarh ve seffafligi saglanmis bir sektor
olusturulmasi, hizmetlerin yuruttilmesine iliskin usul ve esaslarin dizenlenmesi, denetimde
surekliligin saglanmasi ve usulstizliklere iliskin yaptirimlarin belirlenmesi diger baslica hedefler
arasinda yer almaktadir (Gérsel 2.3).

Gdrsel 2.3: Posta islemleri
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2.1. KARGO VE KURYE _'I'ASIMACILIGINDA TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

Kargo ve kurye faaliyetleri ekonomik, hizli, elverigli, glvenli; fert, toplum ve cevre saghgini
olumsuz yénde etkilemeyecek ve kamu yararini gézetecek sekilde ikili ve ¢ok tarafl uluslararasi
s6zlesmelere ve ilgili diger ulusal mevzuata uygun olarak serbest bir rekabet ortaminda
gerceklestiriimelidir. Yetki Belgesi sahipleri, Yetki Belgesi kapsamina giren hizmetleri yasal
mucbir sebepler diginda ifa etmek; ayrica bu hizmetlerden misgteri ayirt etmeksizin herkesin
yararlanmasini ve hizmetin surekliligini saglamak zorundadir. Sektdrel faaliyetlerde sinirlamalar,
kisitlamalar, taban veya tavan (cret tarifesi uygulamalari ve / veya belirli bir slireyle sinirli gegici
dizenlemelerle ilgili yetki Ulastirma ve Altyapi Bakanligina aittir. Mali yeterlilik, mesleki yeterlilik,
mesleki sayginlik ilkelerine uygun olarak bu faaliyetlerde bulunanlarin, génderenlerin, ¢alisanlarin
haklar, sorumluluklari, yikumlalUkleri; yararlanilan tasit, arag, gereg, yapl, tesis vb.nin nitelikleri
ve denetim usulleri ilgili mevzuatta belirtiimektedir.

Karayolu Tasima Kanunu’na gore; kargo isletmeciligi yapacaklar M Yetki Belgesi, dagitim
isletmeciligi yapacaklar P Yetki Belgesi, esya ve kargo acenteligi yapacaklar da G Yetki Belgesi
almak zorundadir. Posta Hizmetleri Kanunu’na gore de posta hizmet saglayicilari ayrica Posta
Hizmeti Saglayicisi Lisansr’na sahip olmalidir.

2.1.1. Yetki Belgesi Sahiplerinin Hak, Sorumluluk ve Yikiimlilikleri

Yetki Belgesi sahiplerinin sorumluluk, hak ve yukimltlikleri 08.01.2018 tarihli ve 30295 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tasima Y&netmeligi’nde diizenlenmistir. Bu sorumluluk,
hak ve yukumluliklerden bazilari sunlardir:

 Yetki Belgesi sahipleri; egyayl teslim edinceye kadar esyanin tamamen veya kismen
kaybina, zayi olmasina, hasara ugramasina, calinmasina karsi givenligini saglamaktan ve
ayniyetini korumadan sorumludur.

Yapilacak faaliyetin kapsamina uygun bir Yetki Belgesi alinmadan, gecerli Yetki Belgesi
olmadan ya da alinan Yetki Belgesinin kapsami diginda faaliyette bulunulamaz.

+ Bir ihbar veya stiphe hélinde en yakin resmi glvenlik birimi gérevlileri huzurunda esya
kontrol edilebilir ve kontrolle ilgili bir tutanak diizenlenebilir.

Yetki Belgesi sahipleri, cevreyi ve insan sagligini koruma, ¢evre kirliligini énleme amaciyla
yurlrlige konulan mevzuat hikimlerinden haberdar olmak ve faaliyetlerini bu hilkiimlere
uygun sekilde yiritmekten sorumludur.

+ Faaliyetlerle ilgili olarak Bakanlik tarafindan yayimlanan dizenleyici islemlere uyulmalidir.

* Yetki Belgesi sahipleri, acentelerinin kendi namlarina yapmis olduklar faaliyet ve
islemlerden sorumludur.

+ Kisisel verilerin korunmasina iligkin ilgili mevzuat hiikimlerine uyulmal ve uygun teknik ve
idari tedbirler alinmalidir.

+ Yetki Belgesi sahipleri, tasidiklari esyanin satiimasi, sevk edilmesi ve ticareti yasaklanmis
olan bir esya olmamasindan sorumludur.

+ Sunulan hizmetlerden engellilerin kolaylikla ve yeterli derecede yararlanmasi icin gerekli
tedbirleri alma yukdmlulagu vardir.



+ Gonderiye ait bilgilerin gizliligi ve givenligine iliskin her tirli bilginin agiga vurulmasi,
Uguncu kigilere bilgi verilmesi, génderinin zapt veya yok edilmesi yasaktir.

Calisanlarin Ucret ve calisma sartlar, soférlerin calisma ve dinlenme sireleri, araclarin
agirlik ve boyutlari, yol ve arac gtivenligi ile ilgili hikiimlere uyulmahdir.

+ M1 ve P1 Yetki Belgesi sahiplerinin belge alimindan itibaren 6 ay icinde Orta Diizey Y&netici
(ODY) Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmasi ya da en az bir adet ODY Belgeli ¢alisan
istihdam etmesi gerekir. M2 ve P2 Yetki Belgesi sahiplerinin de belge alimindan itibaren 6
ay icinde birer adet Ust Diizey Yénetici (UDY) ve ODY Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip
olmasi ya da bu belgelere sahip ¢alisanlari istihdam etmesi gerekir.

+ Posta gbnderilerinin kara yoluyla tasinabilmesi icin ayrica 09.05.2013 tarihli ve 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda Yetki Belgesi alinmasi zorunludur.

Acenteler yapmis olduklari faaliyet ve islemlerden, hizmet saglayicilar ile mUstereken ve
muteselsilen sorumludur.

+ G tUrG Yetki Belgesi sahipleri, adlarina tasima senedi tanzim edecekleri Yetki Belgesi
sahipleriyle, acentelik sozlesmesi yaparak bunlarn vyetki belgelerine kayit ettirmek
zorundadir. Ayrica bu acenteler, sadece sdzlesme yaparak yetki belgelerine kayit ettirdikleri
Yetki Belgesi sahipleri adina is ve islem yapabilir.

5\ BiLaikuTUSU

Mustereken; “ortaklasa, birlikte, el birligiyle” anlamini tasir. Miteselsilen ise “muteselsil bir
sekilde” demektir. Muteselsil, “zincirleme olarak, birbirini izleyen, art arda gelen” olarak
tanimlanir.

2.1.2. Tagima islerinde istihdam Edilenlerin Haklar ve Sorumluluklari

Yetki Belgesi sahipleri, faaliyetleri siresince hizmetlerini yUritebilecek niteliklere sahip ve
yeterli sayida personel bulundurmakla yukimld olup nitelikli ve yeterli sayida personel istihdam
edilmemesi durumunda dogacak her tirli zarardan sorumludur. Tagima iglerinde istihdam
edilenlerin sorumluluk, hak ve yakimltlikleri 08.01.2018 tarihli ve 30295 sayill Resmi Gazete’de
yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeligi’nde diizenlenmistir (Gorsel 2.4).

Gorsel 2.4: Kargo, kurye personeli
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Bu sorumluluk, hak ve yakumluluklerden bazilari sunlardir:

+ Tasima islerinde istihdam edilenler, hizmet akdine tabidir. Hizmet akdi yapilmadan personel
istihdam edilemez.

+ Tasima iglerinde istihdam edilenler, yaptiklari igle ilgili gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmek zorundadir. is yeri ve is giivenligini tehlikeye diisiirecek fiil ve eylemlerde
bulunulamaz.

+ Tasima islerinde istihdam edilenlerin Ucretlerini, sosyal guvenlik ve &6zlik haklarini
zamaninda ve tam olarak alma hakki vardir.

+ Sofér olarak ¢alisanlarnn ilgili Mesleki Yeterlilik Belgesine (SRC) sahip olmalari, 66 yasindan
guin almamis olmalari, uyusturucu, silah, insan ve giimrik kacakgiligi ile terér suclarindan
dolay! hirriyeti baglayici ceza almamis olmalari, bedeni ve psiko-teknik agidan saglkli
olduklarini gésteren ve her 5 yilda bir alinan saglik raporunu almig olmalan sarttir.

+ Soférler ve bunlan calistiran Yetki Belgesi sahipleri, ¢alisma ve dinlenme sureleri

bakimindan Uluslararasi Karayolu Tasimaciligi Yapan Tasitlarda Calisan Personelin
Calismalarina iliskin Avrupa Anlasmasi (AETR), 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanunu, 18.07.1997 tarihli ve 23053 mukerrer sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
Karayollarn Trafik Yonetmeligi hikiimlerine uymak zorundadir.

2.1.3. Hizmet Alanlarin Hak, Sorumluluk ve Yukiimliiliikleri

Hizmet alanlarin sorumluluk, hak ve yukumlalikleri 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yénetmelik’te ve 08.01.2018 tarihli
ve 30295 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeligi’nde diizenlenmistir
(Gorsel 2.5).

4

Gérsel 2.5: Hizmet alanlar (mdsteriler)



Bu sorumluluk, hak ve yukimlUluklerden bazilar sunlardir:

+ Hizmet alanlarin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle herhangi bir ayrima tabi tutulmamasi ve menfaatlerinin gézetilmesi
gerekmektedir.

« Gonderen, gonderilerini, ilgili kanunlara ve diger mevzuata uygun bir sekilde tasimayi
yapacak Yetki Belgesi sahibine teslim etmekle yukimludur.

+ Gonderen; esya bilgilerini (cins, miktar, nitelikler, istiffeme sekli, kalkis ve varis noktasi,
alicinin adi ve adresi vb.) ve ibraz etmek suretiyle kendi adres ve kimlik bilgilerini tam
ve dogru olarak hizmet saglayiciya bildirmek zorundadir. Yanhs ve eksik bildirimlerden
dogacak sorumluluk gdénderene aittir. Hizmet saglayici, génderenin zorunlu bilgileri
bildirmemesi durumunda hizmeti gerceklestirmemelidir. Aksi halde sorumluluk hizmet
saglayicida olur.

+ Gonderen; bulundurulmasi, satiimasi, sevk edilmesi ve ticareti yasak olan bir esyayi veya
kargoyu gonderemez; hizmet saglayici da bu hizmeti sunamaz. Aksi durumda sorumluluk
hizmet saglayicida olur.

+ Gonderen; génderilerini teslim etmeden 6nce hizmeti gerceklestirecek hizmet saglayicinin
Yetki Belgesinin uygunlugunu kontrol etmekle sorumludur.

» Hizmet alanlar; benzer konumdaki kullanicilarin hizmetlere esit sartlarda erisebilme
ve aynm gozetmeyen adil Ucretlerle hizmetlerden yararlanma, hizmet saglayicilarinin
sundugu posta hizmetinin kapsami hakkinda bilgi alabilme, kullanicilara sunulan hizmet
icin uygulanacak tarifeler konusunda acik, detayl ve glincel bilgilere erisebilme haklarina
sahiptir.

+ Hizmet alanlar, kayith génderilere iliskin ilgili mevzuata uyumlu olarak hizmet sunumunu
ispatlayan belge talep etme hakkina sahiptir.

» Sunulan hizmetlerden vyararlananlarin, 07.11.2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun hikimlerinden dogan haklarn sakhdir.

+ Hizmet saglayicilar, hizmetten yararlananlara kusursuz hizmet vermek zorundadrr.
Kusursuz hizmet, hizmetten yararlananlarin hakkidir.

2.1.4. Posta Hizmet Saglayicilarinin Hak, Sorumluluk ve Yukumlilikleri

Hizmet saglayicilarinin sorumluluk, hak ve ytkimldltkleri 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yénetmelik’te diizenlenmistir. Bu
sorumluluk, hak ve ytkumlultklerden bazilari sunlardir:

+ Hizmet saglayicilarinin ve posta hizmetlerinde galisanlarin posta hizmetleriyle ilgili iligkileri
aciga vurmalari, génderileri agmalari, esyayi arastirmalari, Ugtncu kisilere bilgi vermeleri,
gonderileri zapt veya yok etmeleri yasaktir.

+ Hizmet saglayicisi, sundugu posta hizmetlerinin gizliligi ve gtivenlidi ile ilgili olarak gerekli
onlemleri almakla yokimladar.
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* Micbir sebepler disinda ve ilgili mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla kayith
gbnderilerin kaybi, ¢calinmasi veya hasari halinde sorumluluk hizmet saglayicisina aittir.
Hizmet alan tarafindan yanlis / yaniltici beyan verilmesi ve / veya posta gonderisinin hizmet
saglayicisinin hizmet sunum sézlesmesinde belirttigi sartlara aykirlik teskil etmesinden
dolayl meydana gelebilecek hasarlarda sorumluluk kullaniciya aittir.

+ Hizmet saglayicilar, posta hizmetleri karsiliginda yapilan lcretlendirme ve tahsilatlarda bir
yanligligin tespit edilmesi halinde eksik tutarin tahsil edilmesi hakkina ya da fazla alinan
tutarin iade edilmesi yikimlGligine sahiptir.

+ Hizmet saglayicilar, hizmet seviyesi taahhUtleriniinternet adreslerinde veya Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu tarafindan belirlenen diger yéntemlerle kolay erisilebilir olacak sekilde
yayimlamakla yikimltdir. Kurum, hizmet saglayicilardan hizmet seviyesi taahhutlerinde
degisiklik, iyilestirme ve diizeltme yapmasini talep edebilir. Hizmet saglayicilari, s6z konusu
degisiklik, iyilestirme ve dizeltmeleri belirtilen strede yerine getirmekle yukimludur.

+ Hizmet saglayicisinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle taahhit ettigi hizmet kalitesi
seviyesinin saglanamamasi hélinde tazminat ve / veya geri 6demeye iligkin prosedir
hizmet saglayicilar tarafindan yayinlanir.

+ Hizmet saglayicilan tarafindan sunulan posta hizmetlerinin micbir sebepler disinda suirekli
olarak yerine getirilmesi esastur.

+ Hizmet saglayicisi, posta yoluyla génderiimesi yasak maddeler ile kabull sarta bagh
gonderilere iligskin yukimlllikleri kapsaminda, haberlesmenin gizliligine iligkin ilgili
mevzuat hukimleri sakh kalmak kaydiyla génderinin kabulii asamasinda, génderenden
goénderinin icerigine iliskin bilgi talep edebilecegdi gibi génderenin génderiyi géstermesini
de isteyebilir. Hukuka aykir ya da hileli bir faaliyetin varliinin anlasilmasi halinde hizmet
saglayicilar hizmeti derhal durdurarak ilgisine gore yetkili mercilere ve / veya ilgili kolluk
gorevlilerine gecikmeksizin haber vermelidir.

+ Hizmet saglayicilar, kullanici sikayetlerinin cevaplanmasinda seffaf, hizli ve kolay
uygulanabilir bir sik&yet ¢ézim mekanizmasi olusturmak ve isletmekle yUkimlGdur.
Kullanici sikayetleri ve bu sikayetlere verilen cevaplarla ilgili slirec, hizmet saglayicilar
tarafindan kayit altina alinmali ve bu kayitlar, glvenlik tedbirleri alinarak en az 2 yil
saklanmalidir.

@ ARASTIRMA

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun galismalari, gérev ve yetkileri, uluslararasi kurumlarla
iliskileri, 6nemli uluslararasi anlasmalarin Turkiye Buyik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan
onaylanmasina yonelik islemleri hakkinda bir sunum hazirlayiniz ve bu sunumu sinifta
anlatiniz.

2.1.5. Dagitim Personelinin Goérevleri

« Dagitim personeli, alicilarina teslim edilmek Uizere kendisine verilen gdénderileri dlizenlenen
programa uygun olarak dagitim saatleri iginde ve is yeri yetkilisinin kontroliinde mevzuata



uygun sekilde dagitmali ve teslim etmelidir (Gorsel 2.6).

|
I ‘l

Kabul ve dagitim hizmetleri icin gerekli malzeme, donanim ve Kabul Formunu temin etmeli
ve yaninda hazir bulundurmalidir.

Gérsel 2.6: Dagitim personeli

Dagitim personeli, sehir icindeki yerler arasinda gonderi, torba / kap ve kafes alip verme
islemlerinde gdrevlendirildiginde bu goérevleri de yapabilmelidir.

Dagitim personeli, merkez ve subelerde asli gdrevlerinin yaninda vyetkililerin
gorevlendirmesiyle kabul, ayrim, sevk, yiikleme ve bosaltma islemleri de yapabilmelidir.

Motorize veya arach dagitim personeli, tasitin herhangi bir nedenle kullanilamamasi
veya gonderilerin yaya dagitima uygun olmasi durumunda dagitimi tasitsiz olarak da
yapabilmelidir.

Koy dagitim personeli, dagitim bodlgesinde 6nceden hazirlanmis olan sefer programina
ve verilen talimata goére dagitima ¢ikarken gerek duyulan arag, gere¢ ve belgeleri yanina
almalidir.

Dagitim veya kabul dénlslinde is yerine gelen dagitim personeli, otomasyon sisteminin
gerektirdigi disim islemlerini yerine getirmeden ve is yeri sorumlusundan izin almadan
is yerini terk edemez. Teslim edemedigi gonderiler ile kabul ettigi gdnderileri ve kabulde
kullandigi formlari, Ucretlerin tahsilinde kullanilan belge ve Ucreti ilgili personele imza
karsiiginda teslim etmelidir.

Dagitim personeli; is yerinde veya disinda isletmeye ait her tirll arag, gere¢ ve malzemeyi
temiz tutmali, mUmkinse onarabilmeli veya onarilmasini saglamali ve ¢alisma yerlerini
temiz tutmalidir.
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Gonderilerin dagitim ve teslimi sirasinda birgok sorun yasanmasina ragmen asil sorumlu
olarak genellikle dagitici personel gorilmektedir. Dagitim ve teslim islemleri sirasinda
yasanan asil sorunlarin neler olabilecegini yaziniz.

Dagritici personelden kaynaklanan teslimat sorunlari

O\ 1. ORNEK OLAY

Bilgi: Tirkiye GUumrik Bolgesi’'ne ithali yasak esyayi belirleme yetkisi, birincil olarak Ticaret
Bakanligina bagl ithalat Genel Mudirliigiine aittir. Bu gercevede, gevrenin korunmasi
yoninden belirli atiklar (Cevrenin Korunmasi Yéninden Kontrol Altinda Tutulan Atiklarin
ithalat Denetimi Tebligi), kimyasal maddeler (Cevrenin Korunmasi Yéniinden Kontrol Altinda
Tutulan Kimyasallarin ithalat Denetimi Tebligi) ve bazi hurdalarin (Cevrenin Korunmasi
Yéniinden Kontrol Altinda Tutulan Metal Hurdalarin ithalat Denetimi Tebligi) ithali yasaktir.

Olay: Mevzuat geregi posta ve hizli kargo yoluyla ticari esya getirilmesinin mimkin oldugunu
bilen Turkiye’deki alici, Brezilya’da bulunan bir kimya firmasindan, Cevrenin Korunmasi
Yéniinden Kontrol Altinda Tutulan Kimyasallarin ithalat Denetimi Tebligi kapsaminda yer alan
asagidaki kimyasal maddelerin her birinden bir miktar siparis etmistir.



GTiP MADDE iSMi

2524.10.00.00.00 Krosidolit (Crocidolite)
2524.90.00.00.11 Amozit (Amosite)
2524.90.00.00.13 Aktinolit (Actinolite)
2524.90.00.00.14 Tremolit (Tremolite)
2524.90.00.00.15 Krizotil (Beyaz asbest) (Chrysotile)
2903.14.00.00.00 Karbon tetraklorur
2903.71.00.00.00 Klorodiflorometan

Gonderici firma siparisi kabul etmis ve hizli kargo ile géndermeye karar vermistir. Gdnderici
firma, siparisi hazirladiktan sonra génderilerin sevk edilmesi icin hizli kargo hizmeti sunan bir
kargo isletmesiyle irtibata gecmistir. Kargo isletmesi, gdnderileri teslim alarak génderilerin
kabul islemlerini tamamlamistir. Sevk zamani gelen génderiler, ihracat gtimrikleme ve cikis
islemlerinin yapilmasi icin Sao Paulo-Guarulhos Uluslararasi Havalimani'na getirilmistir.
Gumrikleme islemleri sirasinda gonderilerin Tirkiye’de ithalinin yasak oldugu belirlenmis ve
kargo firmasi bu konuda bilgilendirilmistir. Sonrasinda da siparis iptal edilerek islemlerden
vazgecilmistir. Bu durum, taraflar acisindan para ve zaman kaybi yasanmasina neden
olmustur.

inceleme: Verilen érnek olay degerlendirerek asagidaki sorularla ilgili fikirlerinizi belirtiniz.

1. Bu olayda alicidan kaynaklanan bir hata varsa bu hatayi aciklayiniz.

2. Gondericiden kaynaklanan bir hata varsa bu hatayi aciklayiniz.

3. Kargo igsletmesinden kaynaklanan bir hata varsa bu hatayi aciklayiniz.

4. Olasi maddi kayiplarin telafi edilmesi icin tazminat hakki ortaya cikar mi?

5. Tazminat hakki ortaya cikarsa tazminat bedelini ddeme yUikimlaliga taraflarin hangisine

aittir?

O\ 2 ORNEK OLAY

Bilgi: Mucbir sebepler disinda ve ilgili mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla kayitl
gonderilerin kaybi, calinmasi veya hasari halinde sorumluluk hizmet saglayicisina aittir.
Hizmet alan tarafindan yanlis / yaniltici beyan verilmesi ve / veya posta gonderisinin hizmet
saglayicisinin hizmet sunum sézlesmesinde belirttigi sartlara aykinlik teskil etmesinden
dolayl meydana gelebilecek hasarlarda sorumluluk kullaniciya aittir.

Olay: Bursa’da bulunan gonderici, cerceveli halde olan aile fotograflarini Antalya’da
bulunan bir aile Gyesine géndermek istemektedir. Kargo kabul personeli, génderinin kabult
asamasinda génderenden génderinin icerigine iliskin bilgi talep etmis ve génderenin génderiyi
gOstermesini istemistir. Gonderen, gonderi igeriginin 6zel oldugunu belirterek kapsam
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ve ambalaj kontroll yapilmasina izin vermemistir. Kabul memuru, bunun Uzerine gerekli
kontrolleri yapmadan itirazi kayitla génderiyi kabul etmistir. Daha sonra génderi, Antalya’ya
sevk edilmis ve Antalya’da bulunan kargo isleme merkezine ulasmistir. Bu merkezde yapilan
kayit ve kontrol islemleri sirasinda gonderiden kirilmaya dair sesler geldigi tespit edilmis ve
gonderinin hasar gordigu belirlenmistir.

inceleme: Verilen érnek olay degerlendirerek asagidaki sorularla ilgili fikirlerinizi belirtiniz.

-

. Antalya Kargo isleme Merkezinde génderiyle ilgili yapilmasi gereken islemler nelerdir?
2. Gonderi dagitim ve teslim islemlerine tabi tutulmali midir?

3. Ortaya cikan hasarla ilgili kusur nedir ve hangi taraftadir?

4. Yasanan maddi ve manevi kaybin telafi edilmesi icin tazminat hakki hakki dogar mi?
5

. Tazminat hakki dogarsa tazminat bedelini 6deme ylikimluliga taraflarin hangisine aittir?

2.2. KARGO VE KURYE TASIMACILIGINDA YASAL CERCEVEDE
TANIMLANAN FAALIYETLER

Sektorde faaliyet gdsteren isletmeciler ve faaliyet alanlan, 08.01.2018 tarihli Karayolu Tasima
Yoénetmeligi ve 03.06.2014 tarihli Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yénetmelik kapsaminda
tanimlanmigtir.

Kargo isletmecisi: Bagimsiz bir is yerinin kullanma hakkina sahip olan ve kargoyu teslim
alarak kisa slirede gdnderilene ulastirmak amaciyla kendi gdzetimi ve denetimi altinda ylkleme,
bosaltma, depolama, istifleme, aktarma ve gdnderilene teslim gibi hizmetleri yerine getiren,
tasimayi yapan veya yaptiran ve bundan dogacak sorumlulugu Ustlenen kisiyi ifade eder.

Dagitim isletmecisi: Tek pargada en fazla 5 kg agirhigindaki kargolarin kisa slrede kapidan
kapiya kendi nam ve hesabina dagitimini yapan gergek ve tizel kisileri ifade eder.

Lojistik isletmecisi: Tasimacilik faaliyetinin yani sira, bagimsiz bir isyerinin kullanim hakkina
sahip olarak musterilerine ait her tirli esyay teslim aldiktan sonra kendi gézetim ve denetimi
altinda ytkleme, bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif, etiketleme, siparis planlamasi,
dagitim, teslimat ve benzeri hizmetlerin tamamini veya bir kismini Ustlenen gercgek ve tizel kisileri
ifade eder.

Tasima isleri organizatorii: Tagimacilik sifati ile faaliyet gosterenlere getirilen yukimlulik ve
sorumluluklar gercevesinde tasimaci kabul edilerek, esya tasimaciligi alaninda R Yetki Belgesi
almis gercek ve tuzel kigileri ifade eder. Tagsima isleri organizatérleri, uluslararasi anlagsmalara
uygun olmasi sartiyla esya tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren tasitlarla (yabanci plakali tasitlar
dahil) gerektiginde diger tasima tirlerinden de yararlanarak kombine tasimacilik dahil kendi nam
ve hesabina esya tasimasi yaptirabilir ve tagima faturasi diizenleyebilir.

Posta hizmet saglayicisi: PTT’yi ve Kanun hikimlerine gdre posta sektdrinde faaliyet
gOstermek Uzere yetkilendirilmis 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun 124.
maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sermaye sirketlerini ifade eder.



Tasima isleri komisyonculugu ise Tirk Ticaret Kanunu’nun 917. ve 930. maddeleri arasinda
belirtiimis olup tasima isinin drglUtlenmesini ve Ozellikle tasima araclarini ve tasima yolunu
belirleyen, tasima isini fillen gerceklestirecek tasiyiciyl ve tasiyicilar secen, esyanin tasitiimasi
icin gereken tasima, ardiye ve tasima isleri komisyonculugu sézlesmelerini yapan, tasiyiciya ve
tasiyicilara gerekli bilgi ve talimatlari veren ve génderenin tazminat haklarini teminat altina alan
gercek ve tizel kisileri ifade eder.

Kargo ve dagitim isletmeleri, kabul ettikleri génderi bilgilerini (génderici, alici, gdnderinin cinsi
ve agirlig ile irsaliye ve fatura / e-fatura bilgileri) génderinin kabul edildigi saatten, en gec 1 saat
sonrasina kadar Bakanligin U-ETDS sistemine iglemeleri / iletmeleri gerekmektedir. Ulastirma
Elektronik Takip ve Denetim Sistemi (U-ETDS), 4925 sayili Karayolu Tagsima Kanunu (KTK) ve
Karayolu Tasima Yo&netmeligi (KTY) ile Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda
Yoénetmelik cergevesinde tasimacilik faaliyetinde bulunan firmalarn tasidiklar esya, tehlikeli yUk,
kargo ve yolcu hareketlerinin elektronik olarak takibi, degerlendiriimesi ve denetimi imkanlarinin
saglanacag: bir sistemdir.

Kargo, kurye ve posta faaliyetleri; genel olarak kontrol ve kabul, toplama ve siniflandirma,

sevkiyat, dagitim ve teslim, diisim ve iade islemlerinden olusur (Tablo 2.1).

Tablo 2.1: Kargo, Kurye ve Posta Islem Stireci

KONTROL VE KABUL

» Kabul is yerinde veya gonderici adresinde gdnderinin élglim, tartim, kapsam
kontrolil ve barkodlama islemleri

» Gonderi Formuna gére sistem Uzerinde génderinin kabul iglemleri

+ Ucretlendirme ve faturalandirma iglemleri

TOPLAMA VE SINIFLAMA

+ Gonderilerin kabul is yerlerinden toplanip araglarla bélgesel aktarma merkezlerine
tasinmasi

+ Gonderilerin gidis hatlarina gore otomasyon sistemi ya da personel tarafindan
ayristiriimasi

SEVKIYAT

» Gonderilerin varis is yerinin bagl oldugu bdlgesel aktarma merkezlerine sevk
edilmesi

» Gonderilerin varis adreslerine gére ayristirilarak bdlgesel aktarma merkezlerinden
varis is yerlerine sevk edilmesi
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DAGITIM VE TESLIM
+ Varig is yerinde gdnderilerin kontrol edilerek teslim alinmasi ve varig adreslerine
gore aynstinlip ilgili dagitim personellerine zimmetlenmesi

« Gonderilerin tiriine gore tasitla veya yaya olarak dagitima cikartiimasi ve
teslimatlarn yapilmasi

DUSUM VE iADE
+ Teslim edilen génderilerin teslim bilgilerinin sisteme islenmesi ve sistem tzerinden
distm iglemlerinin yapilmasi

+ Teslim edilemeyen goénderilerin gerekli iade islemleri yapilmak Uzere vans is
yerine geri getirilmesi

+ Varis is yerinden teslim alinmayan gonderilerin bekleme sureleri bitince iade
edilmesi

Kargo, kurye ve posta faaliyetleri kapsamindaki génderiler, ticari faaliyete konu génderiler oldugu
gibi haberlesme, hediyelik esya, numune gibi nitelikler tagsiyan génderiler de olabilmektedir.

W\ sRasizoE

Asagida bir kismi verilmis hikayeyi tamamlayiniz ve hikayeye uygun bir baslk bulunuz.

Ambalajlama ve paketleme iglemleri emniyetli bir sekilde yapilan ve Karatay / Konya’da
bulunan aliciya teslim edilmesi gereken posta gonderisi artik yolculuguna baslayabilirdi.
Goénderi, Istanbul Biyiikcekmece’de bulunan posta kabul birimine getirildi ve génderen
tarafindan Goénderi Formu dolduruldu. Olciim, tartim, kapsam kontrolii ve barkodlama
islemleri yapildi. Kabul personeli tarafindan Goénderi Formuna gore sistem Uzerinden
gonderinin kabul, Ucretlendirme ve faturalandirma islemleri gergeklestirildi.

Gonderi, kabul biriminde toplanan diger génderilerle birlikte dagitim ve toplama araclariyla
Hadimkdy’de bulunan bélgesel aktarma merkezine tasindi ve bu merkezde gidis hattina
gbre otomasyon sistemi tarafindan ayristirildi.
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2.2.1. Kargo, Kurye ve Posta Faaliyetlerinde Kullanilan Temel Kavramlar

Sektdrde yapilan is ve islemlerin daha iyi anlasilabilmesi icin kullanilan temel kavramlarin iyi
bilinmesi gerekir. Bu kavramlar genel olarak Tablo 2.2°de yer almaktadir.

Tablo 2.2: Sektérde Kullanilan Temel Kavramlar

Gonderi
Kayith ve kayitsiz posta génderileri ile kargolarin timu

Gonderici

Uzerinde bilgileri bulunsun veya bulunmasin, bir génderiyi alicisina ulastirmak amaciyla
bizzat veya bir bagkasi vasitasiyla génderen gercek veya tizel kisi

Alici

Gonderinin lzerinde veya listesinde belirtilen acik ad ve / veya adrese, gonderinin teslim
edilmesi istenilen, génderiyi almaya hakki veya yetkisi bulunan gercek veya tlzel kisi
Degerlendirme licreti

Kaybi, ¢alinmasi veya hasara ugramasi halinde génderici tarafindan kabulde beyan edilen
gercek degere kadar tazminat 6denebilen kayith génderilere yapilan hizmet karsiliginda
alinan Ucret

Degerli kagit

Bir deger ifade eden her tiirll pul ve filatelik malzeme

Evrensel posta hizmeti

Belirlenmis ilke ve kurallar cercevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan farki
g6zetilmeksizin Ulke sinirlari igerisinde tim kullanicilar icin karsilanabilir Gcretlerle kesintisiz
olarak saglanmasi

Gercekleme kagidi

Posta gonderileri ile kargo, APG, teblig evraki, havale kagitlari ile diizenlenen posta,
torba, kutu, kap, kafeslerin, kabul, ayrim, kayit ve sevk islemlerinde tespit edilen, her tlrli
duzensizlik ve hatali islemlerin bildiriimesinde kullanilan tutanak niteligindeki belge

Kayith génderi

Kabullinden teslimine kadar kayda tabi tutulan génderi

Kayitsiz génderi

Kabulinden teslimine kadar kayda tabi tutulmayan génderi

Liyas

Kayitsiz posta gdnderilerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan grup

SDR (Ozel Cekme Hakki)

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan uluslararasi bir 8deme ve rezerv
aracinin Turk lirasi karsiligi

Takseli génderi

Ucreti eksik veya hic 6denmemis génderi
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Tarife
Hizmetin sunulmasi karsiliginda kullanicilardan veya diger hizmet saglayicilarindan farkl
adlar altinda alinan Ucretleri gésteren liste

Temel licret
Yurt ici en dusUk agirliktaki haberlesme gonderisinin Ucreti

Tebligat

7201 sayili Tebligat Kanunu ile diger kanunlara gore teblig icin posta veya elektronik posta
yoluyla iletilen génderi

2.2.2. Evrensel Posta Hizmeti, Posta Tekeli, Gonderi Gizliligi ve Glivenligi

Evrensel posta hizmeti ile ilgili hikimler 29.02.2016 tarihli ve 29639 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Evrensel Posta Hizmeti Yénetmeligi; posta tekeli, posta gizliligi ve gtvenligi ile ilgili
hidkimler de 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Posta Hizmetlerinin
Sunulmasina lliskin Yénetmelik ile belirlenmistir.

Evrensel posta hizmeti

Belirlenmis ilke ve kurallar cercevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan farki gézetilmeksizin tlke
sinirlari icerisinde tim hizmet alanlar igin karsilanabilir Ucretlerle kesintisiz olarak saglanmasina
denir. Evrensel posta hizmeti yukimlUsU, evrensel posta hizmetini Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
ile yapilan gérev sdzlesmesine uygun sekilde saglamakla yikimltddr.

Evrensel posta hizmeti; asagida belirtilen gdnderilerin kabulini, toplanmasini, islenmesini,
sevkini, dagitim ve teslimini kapsar:

2 kg'l gecmeyen posta gonderileri
20 kg’ gecmeyen posta kolisi veya kargosu
Basilmis kagit

Gorme engellilere 6zgi yazi

Evrensel posta hizmetinin kapsami, Tlrkiye’nin cografi, sosyal, kultirel, ekonomik ve ticari
sartlarina gére Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gériisleri alinarak Bakanlikca yapilacak
teklif Uzerine Bakanlar Kurulu tarafindan yeniden belirlenebilir.

Goérme engellilere 6zgl yazi iceren godnderiler, askeri 6grencilerin, sdzlesmeli erbas ve erler
ile uzman erbaglar hari¢c erbas ve erlerin 100 gr’a kadar agirliktaki génderileri, cocuk hikimli
ve tutuklularin ve devlet glvencesi altindaki ¢ocuklarin génderileri (6zel hizmet Ucretleri harig)
gonderi Ucretinden muaftir.



Evrensel posta hizmeti belirtilen ilkeler dogrultusunda yerine getirilir. Bu ilkeler sunlardir:

Posta hizmetinin etkin, kaliteli, verimli, hizli bir sekilde ve karsilanabilir bir ticretle tlkenin
her yerinde sunulmasi

Bakanlik tarafindan istisna tutulan haller haricinde, herkesin evrensel posta hizmetlerinden
esit sekilde yararlanmasinin saglanmasi ve posta hizmetinin haftada 5 is giiniinden az
olmayacak sekilde sunulmasi

Posta hizmetine iligkin uluslararasi sézlesmelerde belirtilen boyutlarda ve agirigi 2 kg’i
gecmeyen posta génderileriyle 20 kg’t gegcmeyen posta kolileri veya kargolarinin kabul,
toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim hizmetlerinin saglanmasi

Kayitl, deger konulmus veya sigortali génderilere iliskin hizmetlerin sunulmasi

Gonderilerin kaybolmasi, calinmasi veya hasar gérmesi halinde sorumlulugun tstlenilmesi
ve tazminat islemlerinin yapilmasi

Hizmet sunulurken dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle herhangi bir ayrim yapilmamasi

Genel ahlak ve saglik kurallarina uyulmasi, milli glivenlik, kamu dizeni ve acil durum
intiyaclar gibi konulara 6ncelik verilmesi

Sosyal destege ihtiyaci olanlarin evrensel posta hizmetinden yararlanabilmesine yonelik
tedbirlerin alinmasi

Olaganusti héller disinda hizmete ara verilmemesi ve hizmetin durdurulmamasi
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Posta tekeli

Posta hizmetleri kapsaminda sunulan bazi hizmetler PTT nin tekelindedir. Bu hizmetler sunlardir:

Ucreti ve agirhgi Bakanlar Kurulu tarafindan tespit edilen yurt ici ve yurt disi haberlesme
gonderilerinin kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim islemleri

04.01.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun elektronik teblige iliskin hiktmleri
sakli kalmak kaydiyla 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki elektronik ortam
dahil her turld tebligatin kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim iglemleri

Barista Turk Silahli Kuvvetlerinin (TSK) posta hizmetleri

Postada alinmasi gereken Ucretleri belirten posta pulu, kisisel pul, anma pulu, posta kart
ve ilk glin zarflarinin bastirilip satisa gikariimasi

Elektronik ileti seklinde hazirlanan génderici tarafindan génderi tzerinde belirtilen adrese
sevk ve teslim edilmesi gereken haberlesme goénderisi kapsamindaki telgrafin kabul,
iletim, isleme, dagitim ve teslim islemleri

Gonderi gizliligi ve giivenligi

Posta hizmetlerinde gérev alan bitlin calisanlar (her servis ve kademedeki personel, acenteler,
kabul, aynm, sevk, dagitim, tasima, temizlik, glvenlik, birlesik posta hizmetlerini Ustlenen
yukleniciler ve calisanlari, posta tagimalarini Ustlenen yikleniciler ve ¢alisanlari, posta tasitlarinin
suriicl ve tasima personelleri vb.) gdnderi gizliliginden ve giivenliginden sorumludur.

2.2.3. Gonderilerin Kapsam Kontrolii ve Yasaklar

Genel kural olarak kapsaminda esya bulunan bitiin posta kolileri, posta kargolari ve kargolarin
kabul islemi génderici huzurunda génderi kapsami kontrol edilerek yapllir. Ayrica sigorta yapiimis,
deger konulmus, 6deme sartl ya da yasak madde siphesi duyulan génderiler ile Cumhurbagkani,
Turkiye BlylUk Millet Meclisi Bagkani, Bakanlar, Siyasi Parti Genel Bagkanlar, Genel Kurmay
Baskani ve Kuvvet Komutanlarina yollanan gdnderilerin tamami mutlaka kontrol edilir. Génderici
kapsam kontrollinl kabul etmezse bu génderiler kabul edilmez. S6z konusu makamlara yollanan
gonderilerde, gondericinin Turkiye Cumhuriyeti vatandagi olmasi hélinde gecerli kimlik belgesi
kontrol edilir ve kimlik numarasi isletmede kalacak Alindi Formuna yazilir. Géndericinin yabanci
uyruklu olmasi halinde ise pasaporta ait bir fotokopi génderinin Alindi Formuna eklenir.



Posta Hizmetleri Kanunu ve diger mevzuatta belirtilen yasaklara uymayi yazili olarak taahhit
eden tlzel kisi, ticaret unvaniyla calisan gercek kisi ve resmi kurumlarin génderileri, kapsam
kontroli yapilmadan kabul edilir. Bu durumda sorumluluk tlizel kisiligi birinci dereceden yetkili
kisiye, gercek kisiye ve resmi kuruma aittir. Belirtilen kigiler disinda génderi kapsaminin kontrol
edilmesinin istenmemesi ve orijinal ambalajla postaya verilmek istenmesi hélinde Taahhitname
ve kimlik fotokopisi alinmak kaydiyla kabul yapilabilir. Alinan Taahhitname ve kimlik fotokopisi
kabul is yerinde saklanir.

Kabul islemi yapilmis bir génderinin kapsam kontrolli daha sonra higbir sekilde yapilamaz. Fakat
kabull yapilmis bir gdnderinin kapsaminda yasak madde slphesi varsa génderi tutanakla varg
yerine génderilir ve varis yerinde alici is yerine cagrilarak gonderinin agiimasi istenir. Alici kabul
ederse olusturulacak en az ug kisilik bir kurul tarafindan génderi alicinin éntinde agilarak kontrol
edilir. Alici kontroli kabul etmezse veya bulunamazsa, yetkili mercilere ve / veya ilgili kolluk
gorevlilerine gecikmeksizin haber verilir. Gimriik muayenesinden gegcirilmesi gereken yurt digina
gonderilen veya yurt disindan gelen gonderiler hakkinda Gimrik Mevzuati’na goére islem yapilrr.
Kapsaminda esya bulunan tim yurt disi kayitsiz ve kayith génderiler gimrukle iligkilendirilir.

Bazi gdnderilerin kabull cesitli riskler nedeniyle yasak veya sarta bagli olabilmektedir

(Gorsel 2.7).

Oksitleyiciler
Uyusturucular (kalsiyum klorat,
(morfin, esrar vb.) amonyum nitrat

vb.)
Radyoaktifler Yanicilar (kimyasal (hidrojen siyantir Alkoller (etanol,

(uranyum, toryum, maddeler, Kibrit, R metanol, alkollt
plutonyum vb.) cakmak vb.) karbonvrtlel;)nokSIt icecekler vb.)

Patlayicilar Asindiricilar (civa,
(mermi, havai fisek sulfurik asit, aku
vb.) asidi vb.)

Zehirleyiciler

Degerli kagitlar,
taslar ve madenler
(para, senet, cek, i
taki vb.) yangin tupu vb.) T

Posta gonderileri Almi, satimi ve
(haberlesme niteligi tasinmasi
tasiyan mektup, yasaklanmig

Dolu veya bos
tapler (sanayi tupu,

(i)

Akici arag parcalan
(kuru ya da sivi
akd, yag deposu
vb.)

Canli ve cansiz Plastik ve yaglh
hayvanlar, cenaze, boyalar, sivi

organ, biyolojik yapistiricilasr
dranler (tutkal vb.)

Tarim ilaglan ve
diger her turll sivi
ilaglar

Gorsel 2.7: Tasinmasi sarta bagll ve yasak olan génderiler
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Gonderilmesi ve kabull yasak olan maddeler genel olarak sunlardir:

Dogasi, mahiyeti veya ambalaji nedeniyle kisileri tehlikeye disurebilecek, diger gdnderilere
zarar verebilecek, parlayip alevlenebilecek veya patlayabilecek tehlikeli maddeler ve
benzer 6zellik gdsteren maddeler

Bozulabilecek biyolojik maddeler, kimyasal ve radyoaktif maddeler

Tibbi veya bilimsel bir amacla izinli olarak gonderilen uyusturucu maddeler hari¢c diger
butin uyusturucu maddeler

Ari, ipek bdcegdi, sultk gibi ilgili kamu kurumlarinca génderilmesine yazili olarak izin
verilenler disindaki canli hayvanlar

Kurutulmus veya baska suretle muhafazasi saglanmis olanlar haricindeki cansiz hayvanlar

Uzerinde hakaret, bayag), adi, kiiciik diistiriicii ve rencide edici ifadeler yazan génderiler

Uzerinde genel ahlak kurallarina aykiri, glivenligi bozucu ve bir sug iglenmesini tesvik
edici isaret, resim ve yazi bulunan génderiler

ilgili mevzuat kapsaminda alinmasi, satiimasi, tasinmasi veya elden ele gecmesi
yasaklanmis olan her turli madde
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Ayrica posta tekeli kapsamindaki haberlesme gdnderilerinin, tekel disinda kalan gdnderilerin
icine konmasi, bunlarin zarf, kusak, ambalaj veya etiketlerine kisisel haberlesme niteliginde yazi
yazilmasi veya isaretler konmasi yasaktir.

Gonderilmesi ve kabull sarta bagli olan maddeler genel olarak sunlardir:

Kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili mevzuati kapsaminda génderimi sarta baglanmis olan
maddelerin gerekli sartlar tasimasi halinde

ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla kagit para, madeni para, her tirlii kiymetli
evrak, altin, platin ve giimis kilceleri, degerli taslar veya bunlardan yapiimis esya ve
mucevher gibi degerli maddelere 6zel hizmet (deger konulmus veya sigortali olarak
gonderilmesi) uygulanmasi sartiyla

Hava yoluyla tasinan yurt ici ve yurt disi génderilerde hava tasimaciigi kurallarina ve
tasima tlrd fark etmeksizin tasinan yurt disi génderilerde ilgili Glke mevzuatinda belirtilmis
olan yasak, sinirlandirma ve istisnalara uyulmasi sartiyla

Evrensel posta hizmeti kapsaminda olan gdnderiler de dahil kolay kirilabilen, ambalajlamasi
eksik ya da yetersiz olan, tabiati geregi kolay bozulabilen, hasara ugrayabilen, fena koku
yayabilen maddeler igin olasi zarar durumlarinda sorumlulugun géndericiye ait oldugunu
bildiren bir Taahhitname alinmasi sartiyla

2.2.4. Kabul islemleri

Bir gbnderinin kabul edilebilmesi icin kullanilan ambalajin génderi kapsaminin agirhgina, niteligine
ve tasima sekline uygun, icindeki maddeyi baskidan koruyacak, ellecleme ve aktarma iglemleri
sirasinda gonderi kapsamini bozmayacak, dismeyi, kirlmayi ve sizmayi onleyecek niteliklere
sahip olmasi gerekir. Ayrica ambalajlamanin yaralanmaya neden olmayacak, canli saghgini tehdit
etmeyecek, diger gonderilere zarar vermeyecek ve midahale edilmis izlenimi birakmayacak
sekilde yapilmis olmasi gerekir. Fakat ayrilip dagilmayacak sekilde i¢ ice girmis veya bir araya
getirilmis ya da ambalajlanmasi mimkin olmayan tek bir parca halinde olan génderiler ambalajsiz
olarak kabul edilebilir. Kabul sirasinda Ucretlendirme agirlik ya da hacim birimlerinden yiiksek
olana gore yapllr.
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Kabul islemleri baglamadan énce génderenin, génderi formunu (Alindi Formu) hatasiz ve eksiksiz
bir sekilde doldurup imzalamasi gerekmektedir (Gorsel 2.8).

QD TC. ALINDI Agirhk (gr) |Ocret TL
Pt POSTA ve TELGRAF TESKILATIAS. . - T &
ve 5 - = . o ST s W
$ o Génderijeri | Yilkseklik (cm)| Boy (cm)
o imizin k aynintil ‘g
tarak belirtiniz. .
:§ ) alaral HrHnEE. | "g Eﬂ (cm) Dggj
§ WO—
£| Sehir: Posta Kodu | | 1 Kabul Edenin Sicili/ Adi
B e Kimlik/Pasaport No: | Soyadi / Damga
€-posta:............ .. Vergi Kimlik No: g;l R B A =
.................................................................................................................................. | [ 19
x ae g
3. 1S
= X
e-posta:. CH T | s
1 TP o s POSEE Kodu | A B
~ Deger Konulmus / Sigortali Telefonla Bilgilendirme Odeme Sarth [1 Alma Haberli
5 el SR — (R  Rakamia......ciuivsinesis . Elektronik Alma
T ——— W U Haberi
£ PTT Igyerinde Teslim e Hv. Ed. PTT Isye =
[ Alic Tel6fon NO i, | LI GONGeACE Posta Ceki No..... e e
= Ocreti Alicidan Tahsil T — Gidis [ Déniig APS Kurye : :;\é!;llmn&elndisine
Bu hizmet secildiginde “idareye Kalsin tarafim " hilail —! Dénd = — s
Iv'|a11.-Edlrmcsln'ral.mat'r_féligr_g‘ez Sy Riglicudime s | Déntlis Kargo i orydady

Beyan

| Teslim Edilememe Haberi Génderilsin || Idareye Kalsin Tarafima lade Edilmesin

g P L i s S —— . adreste tashm edilsin
E E T Rt TR I 5 .adreste teslim edilsin.
I | Alice tarafindan ............... giin Iginde alinmazsa gonderict adresine geri gonderilsin

Gérsel 2.8: Alindi Formu

2.2.5. Dagitim, Teslim, Odeme ve iade islemleri

Gonderiler, gerekli kontrolleri yapilarak kabul edildikten sonra siniflandirma iglemlerine tabi tutu-
lur. Daha sonra varis yerine sevk edilir ve teslim edilmek Uzere hizli bir sekilde dagitima ¢ikartilir.
Dagrtim, belirli bir nitelik tasiyan génde-
rilerin istenilen yer ve zamanda aliclya
ulastinimasidir (Goérsel 2.9). Teslimat
yaplilirken kabul sirasinda (creti tah-
sil edilmeyen (genellikle alici 6demeli
ya da sonradan 6demeli génderiler)
gonderilerin tahsilat islemleri yapi-
lir, génderinin herhangi bir nedenle
f Ly - - | alici tarafindan kabul edilmemesi ya
: s da aliciya ulagllamamasi durumunda
bekleme silresinin bitimine muteakip
iade islemleri gergeklestirilir.

Gérsel 2.9: Dagitim ve teslim islemleri

Postrestant, posta abone kutusu
adresliler ve teslimi yeri olarak Alindi
Belgesinde varis is yeri isaretli olan gonderiler haricindeki gonderilerin dagitim ve teslim iglemi
alicinin adresinde yapilir. S6zlesme kapsamindaki génderiler ise sézlesmede belirtilen hiikimlere
gore teslim edilir.

\
\
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<§ﬁ BILGIKUTUSU

Postrestant: Fransizca kokenli (poste restante) bir kavram olup alici adresi olmayan
gonderinin génderici istegiyle varis is yerinde teslim edilmesi hizmetidir.

Teslim edilmek Gizere dagitima ¢ikartilip da herhangi bir nedenle teslimi saglanamayan génderiler
icin alici adresine haber kagidi birakilir ve alicinin gdnderiyi varis is yerinden teslim almasi
amaclyla génderi, varis is yerine birakilir.

Dagitim, teslim, 6deme ve iadeye iliskin genel hikimler sunlardir:

« Gonderiler genel kural olarak alicilarina ya da bunlar adina alabilecek kisilere teslim edilir.

+ Alici adreste bulunamaz ise kayitl génderiler, alicinin vekil veya mutemetlerine, bunlarin
da bulunmamalari halinde aliciyla birlikte oturan, goériinis itibanyla 18 yasindan kigik
ve bariz bir surette ehliyetsiz olmayan, ailesinden veya hizmetcilerinden yetiskin birine
veya ayni yerde bulunan mal sahibi, midir, gemilerde kaptan, yetkili personel gibi kisilere
kimlik tespiti yapilarak imza karsiligi teslim edilir. Kayitsiz génderiler ise imza alinmadan
teslim edilebilir

<Eﬁ BILGIKUTUSU

Mutemet: kurumlarda veya is yerlerinde mali islere bakan, giiven duyulan, itimada sayan
gorevlidir.

+ Resmi daire, kurum, dernek, ortaklik gibi tlzel kisiler adina gelen gdnderilerin, kayith
olanlar imza karsiligi, kayitsiz olanlar ise imza alinmadan bu kurumlarin yazi ile atadig
mutemetlerine veya bunlarin maddr, amir veya yetkili personeline teslim edilir. Kayith
gonderilerin tesliminde esas olmak Uzere mutemedin adi, soyadi, gdrevi, tatbik imzasi,
varsa sirkiler veya 6zel yazi ile isletmeye ilgili kurum tarafindan bildirilir.

+ Alicisi aleyhine haciz konulmus olup da herhangi bir vergi, Ucret veya har¢ alindiktan sonra
teslim edilmesi gereken gonderiler, bu tir vergi, tcret ve harglarin tahsilinden sonra haczi
koyan birime teslim edilir.

« iflas edenler adina gelen génderiler, kanunla yetkili olan makamlar tarafindan bagka bir
teslim yeri bildiriimedikge, Gzerlerinde gdsterilen adresteki alicisina teslim edilir.

+ Alicisi 6lmuUs olan veya bekleme slresi icinde alicisi 6len génderiler mirascilarina teslim
edilmez. Bu tUr gonderilerden kayith olanlar igin gdndericinin istegi sorulur ve verilen
cevaba gore islem yapllir. Cevap verme suresi 30 ginu gectiginde gdnderi iade edilir.
Kayitsiz gdnderiler ise gdnderici istegi sorulmadan iade islemine tabi tutulur.

+ Alici veya gbndericinin istekte bulunmasi ve adreste teslim 6zel hizmet Ucretini 6demesi
sartiyla is yerinde teslim isaretli, posta abone kutusu adresli veya postrestant adresli
gbnderiler dagitima cikartilabilir.
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* Yurt disindan gelen ve gimrik kontrolliine tabi tutulmasi gereken génderiler gimrik

islemleri tamamlanmadan alicisina teslim edilmez.

+ GUmruk kontrollne tabi tutulmus yurt digi ¢ikish ve iade kayith goénderiler ile gimrik

kontrolline tabi tutulmus yurt disi kayitsiz génderilerin giimriige sunma Ucreti, damga
vergisi ve varsa gumrik vergisi ile diger Ucretler tahsil edildikten sonra imza karsiligi teslim
edilir.

+ Tasima sirasinda hasara ugradigi icin tekrar ambalajlanmis olan génderilerin durumu

hakkinda teslimden énce gdnderici veya aliciya bilgi verilir ve istenirse en az 3 kisiden
olusturulacak kurul huzurunda génderi kapsami aliciya gdsterilir. Durum tutanakla kayit
altina alinir. Bu durumda olan gdnderileri alici teslim alip almamakta serbesttir.

“Alicinin kendisine teslim” 6zel hizmetine tabi olan kayith gdnderiler, alicinin bizzat
kendisine teslim edilir. Bu génderiler kesinlikle alicinin vekiline mutemedine ya da bagka
bir yetkiliye teslim edilmez.

+ “Alma haberli” isaretini tasiyan gdnderilerin teslimi sirasinda alma haberi kartinin ilgili

yerleri, usuliine uygun sekilde doldurulup aliciya imzalattirlir ve bu alma haberi karti
gondericiye génderilir.

“Kontrollt teslim” 6zel hizmetine tabi olan gonderiler, teslimden énce bir tanik ve alicinin
huzurunda acilarak kapsam kontroli yapildiktan sonra imza karsihgi teslim edilir.

+ 18 yasindan kucUkler adina gelen deger konulmus veya sigortali gdnderiler, alicinin

muUmeyyiz olduguna kanaat getirilirse kendisine, miimeyyiz degilse velisine teslim edilir.

L\ BiLgiKuTUSUY

Miimeyyiz: iyiyi k6tlyl, dogruyu yanlisi ayirabilme. Bireyin s6z ve davraniglarinin sebep ve
sonugclarini fark edebilme ve iradesini kullanabilme gicu.

+ Kontrollt teslim 6zel hizmetli génderiler harig, génderinin tesliminden énce varsa tahsil

edilmesi gereken Ucretler ve 6deme sartl gdénderilerde génderinin satis bedeli tahsil edilir.

« Dagitim personeli tarafindan alicilarina teslim edilen Ucreti alicidan tahsil, 6deme sartl,

gumrik islemi gérmUs ya da diger 6zel hizmetlere tabi tutulmus gdnderilere ait Ucretler
ve imzal teslim belgeleri, teslimatin yapildigi giin is yerine getirilerek sorumlu personele
zimmetle teslim edilir.

« Gonderilerin teslim edilememesi (aliclya ulasilamamasi, adresin kapali olmasi vb.)

durumunda kayith goénderiler icin adrese haber kagidi birakilir ve goénderiler, varis is
yerinden teslim alinmak Uzere dagitici tarafindan geri getirilir. Haber kagidinda génderi
bilgileri, gbnderinin teslim edilememe nedeni ve teslim alinacadi varis is yeri bilgileri yer
alir. Gonderiler bekleme suresi iginde varis is yerinden teslim alinmazsa iade edilir.



@ ARASTIRMA

PTT A.S. tarafindan olusturulan “Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslar”ni inceleyerek
gonderilerin varis yerinde bekleme streleri hakkinda bir 6dev hazirlayiniz ve hazirladiginiz
6devi sinifta anlatiniz.

Kanuna gore yetkili bulunan yer ve Kisilerce ilgili is yerlerine yazi ile bildiriimis olmasi sartiyla

a) Velilik ve vasilik altinda bulunanlar (miimeyyiz olanlar haricg),
b) Hacir altina alinanlar,

c) iflas etmis olanlar,
adina gelen gonderiler, gercek alicilarina verilmez. Bu gdnderiler, kanuna gbére bunlari
almaya yetkili olan kisilere teslim edilebilir.

Tizel kisilik (kurum, kurulus, vakif, dernek vb.) adina gelen génderiler tlizel kisiligi temsile
yetkili olan (temsile yetkili olduguna dair belge ve imza sirkileri olmasi sartiyla) gercek
kisilere teslim edilir.

Teslim sirasinda alicinin veya teslim almaya yetkili olanlarin dagitim personeli tarafindan
taninmamalari halinde, kimliklerini (T.C. nifus clizdani, resmi kurumlarca dizenlenmis
fotografli belgeler, pasaport, yabancilar icin diizenlenen oturma tezkereleri) ispat etmeleri
gerekir. Fakat deger konulmus, sigortall ya da édeme sartli génderilerin tesliminde alici
taninsa bile mutlaka kimlik tespiti yapilir.

Okuma yazma bilmeyenlere veya imza atamayanlara yapilacak teslimlerde mihir ya da
elle yapilmis bir isaret varsa kullanilir, yoksa kimlik tespiti ile birlikte parmak izi alinir.

Gorme engellilere yapilacak teslimlerde kimlik tespiti ile birlikte imza yeterlidir. Fakat gérme
engellinin talebi halinde kimlik tespiti yapilan bir tanik huzurunda da teslim yapilabilir.

Gonderi, alici tarafindan kabul edilmez ise durum génderinin Uzerine ve / veya teslim
belgesinin ilgili bdlimune yazilarak aliciya imzalattinilir. Alici imzadan imtina ederse, imtina
durumu da belirtilerek dagitim personeli tarafindan imzalanir ve génderi iade islemine tabi
tutulur.

Cesitli nedenlerle (adres eksikligi, adresin okunamamasi, isim benzerligi vb.) bir génderi
asll alicisi yerine baska birine teslim edilmis ise acilmis olsa dahi, uygun sekilde tekrar
kapatilir ve durum tutanakla kayit altina alinarak geri alinir. Fakat dagiticidan kaynaklanan
bir hata nedeniyle yanlis teslimat yapiimigssa sorumluluk dagiticiya aittir.

Kontrolli teslim 6zel hizmetli gdnderiler harig, teslim sirasinda alici tarafindan kapsam
kontroll yapilmak istenirse bu istek teslimatin tamamlanmasi sartiyla (varsa ilgili Gcretler
tahsil edilip imza alindiktan sonra) alici ve bir tanik huzurunda yerine getirilir. Kontrol
sonucunda bir uygunsuzluk tespit edilirse (génderinin yanhs, eksik ya da zarar gérmis
olmasi gibi) durum hizmet saglayicisi tarafindan arastirimaya baslanir.
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T\ BLaikuTUsy

Hacir altina alma: Hastalik, bunama, akil zayifligi, savurganlik, ayyashk gibi sebeplerle
davraniglarinin nasil sonuc verecegini bilemeyen kisinin mahkeme karariyla mal ve mulk
yénetimi bakimindan kisitlanmasidir.

2.2.6. Denetim ve Kontrol islemleri

Kargo, kurye ve posta faaliyetlerinin merkez miduri veya yetki verdigi amir, sef veya kontrolle
gorevli personel tarafindan dizenli olarak kontrol edilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
Gunluk olarak kontrol edilmesi gereken genel islemler sunlardir:

+ Kabul, génderi kontrolil ve tcretlendirme islemleri,

+ Kabul edilen génderiler ile Ucreti alicidan tahsil ek hizmetli ve gimriklli génderilere ait
Ucretlerin gunlik olarak ilgili isletme hesaplarina aktarimi, teslim edilen 6deme sarth
gonderilere ait bedellerin misteri hesaplarina yatiriimasi, teslim belgelerinin sirasinda
saklanmasi,

Gelis kayit, diisim ve muvazene (dengeleme) islemleri,

Kabull yapilan gonderilerin sevk ya da dagitim servisine teslimi,

+ GUnluk dagitim islemleri ve devir durumu,

lade ve ihbarli génderi islemleri,

lade ve ihbarli génderilere dagitim personeli tarafindan yapilan islemler,
« Gonderi tlriine gore bekleme sireleri,

+ Sevkiyat ve dagitim hatlarinin gelis gidis zamanlari,

+ Deger konulmus, sigortali, gimrikli gonderileri emniyete alma islemleri,

+ Kurum ve musteri talimatlarina uygunluk,

Teslim ve iade zamanlari.

2.2.7. Ardiye ve Elde Kalan Génderi islemleri

Hizmet saglayici tarafindan belirlenen sire icerisinde teslim alinmayan (PTT’nin belirledigi
ardiye slresi 15 glindir.) posta kolileri, posta kargolari ve kargolar ardiye Ucretine tabi tutulur.
Tarifede belirtilen ardiye Ucreti alici ya da gdndericiden tahsil edilir. Ardiye siresi haber kagidinin
birakildigi giintin sonraki gintinde baslar. Sire bitimi resmi tatil glinlerine denk gelirse ardiye
Ucreti hesaplanirken tatilden sonraki ilk is giini dikkate alinir. Ayrica génderinin teslim edildigi
gun ardiye Ucretine dahil edilmez.

Alicinin kusurunun olmamasi sartiyla yurt disindan gelen génderilerin, gimrikleme veya diger
ithalat islemlerinin yapilmasi nedeniyle gegecek gunler igin ardiye Ucreti tahsil edilmez.

Alicisina teslim edilemeyen goénderilerin varng veya c¢ikis is yerinde hesaplanan ardiye Ucreti
gondericiden tahsil edilir.



Gondericinin, génderinin herhangi bir sekilde alicisina teslim edilememesi hélinde terk edilmis
sayllmasini istedigi, géndericinin bulunamadigi, gdndericiye haber verilemedigi ve bekleme
sUresi icinde gonderinin teslim alinmadigi durumlarda génderi elde kalmis sayilir. Terk edilen
gobnderiler igin ardiye Ucreti ve varsa diger Ucretler tahakkuk ettiriimez.

Bu gonderiler icin bekleme siiresinin bitiminden itibaren hizmet saglayicinin belirledigi stire kadar
(PTT bu slreyi 3 ay olarak belirlemistir.) ilana cikilir. Bu slre icinde génderici bagvurmamis olursa
belirlenen kurul tarafindan génderiler acilir. Agilan génderilerin icerigi ayrintili sekilde tespit edilir.
Gonderi igerigi para ise emanete alinir, degilse ayni kurul tarafindan deger tespiti yapilarak satilir
veya imha igslemine tabi tutulur.

Gonderilerden dolayl hizmet saglayicisinin alacagi varsa, bu alacak ¢ikan paradan veya satis
bedelinden tahsil edilir ve kalan tutar génderici adina emanet hesabina alinir. Génderici,
gonderilerin postaya verildigi tarihin ertesi gliniinden baslayarak 3 yillik slre iginde gdnderi
bedelini istemezse, bu para ve bedeller emanet hesabindan ¢ikarilarak isletme hesabina gelir
olarak kaydedilir.

L\ sRasizoE

Kargo, kurye ve posta faaliyetleri genel olarak; kontrol ve kabul, toplama ve
siniflandirma, sevkiyat, dagitim ve teslim, diisiim ve iade islemlerinden olusur. Asagida
verilen islerin hangi islem sinifinda yer aldigini belirtiniz.

YAPILAN i$ KONTROL VE | TOPLAMAVE | SEVKIYAT | DAGITIMVE | DUSUM VE
KABUL SINIFLAMA TESLIM iADE
Ayristirma

Ucretlendirme

Teslim bilgilerini sisteme
isleme

Gonderileri dagitim
personeline zimmetleme

Kontrol

Teslim edilemeyen
goénderileri bekletme

Olcme ve tartma
Barkodlama

Bolgesel aktarma
merkezlerine tasima

Bolgesel aktarma
merkezinden varis is yerine
tasima
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'* OLCME VE DEGERLENDIRME
b

A) Asagidaki ciimlelerde (....) ile bos birakilan alanlara, ciimlede verilen bilgi dogru ise “D”,

yanls ise “Y” yaziniz.

—

10.

(.....) Karayolu Tasima Kanunu’na gore tek parcada en fazla 100 kg’i gegmeyen genellikle ambalaj
ve kap icerisinde olan kictk boyutlu koli, sandik, paket gibi pargca esyalara kargo denir.

(.....) Dagitim isletmecisi, tek parcada en fazla 10 kg agirligindaki génderilerin kisa stirede kapidan
kaplya dagitimini yapan gercek ve tizel kisileri ifade etmektedir.

(.....) Kargo ve dagitim isletmeleri, faaliyetlerine baslamadan énce yapilacak faaliyetin kapsamina
uygun bir Yetki Belgesi almak zorundadir.

(.....) Yetki Belgesi sahipleri, acentelerinin kendi namlarina yapmadigi faaliyet ve islemlerden de
sorumludur.

(.....) Tasima iglerinde istihdam edilen soférlerin 60 yasini gegmemesi gerekmektedir.

(.....) Gonderen sadece bulundurulmasi, satilmasi, sevk edilmesi ve ticareti yasak olmayan egyayi
veya kargoyu génderebilir.

(.....) Hizmet saglayicilar tarafindan sunulan posta hizmetlerinin miicbir sebepler disinda sirekli
olarak yerine getirilmesi gerekmektedir.

(.....) Kapsaminda esya bulunan génderilerin kabul islemi yapilirken génderici huzurunda génderinin
kapsami kontrol edilir.

(.....) Kontrolli teslim 6zel hizmetli gonderiler harig, teslim sirasinda alici tarafindan kapsam
kontroll yapiimak istenirse bu istek teslimat yapilmadan énce yerine getirilir.

(.....) 18 yasindan kiiglkler adina gelen deger konulmus veya sigortali génderiler alicinin mimeyyiz
olduguna kanaat getirilse dahi velisine teslim edilir.




B) Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari dogru sekilde doldurunuz.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kargo ve kurye faaliyetlerde sinirlamalar, kisitlamalar, taban veya tavan Ucret tarifesi
uygulamalari ve / veya belirli bir streyle sinirh gecici dizenlemelerle ilgili yetki
aittir.

Karayolu Tasima Kanunu’na gére kargo isletmeciligi yapacaklar
Yetki Belgesi, dagitim isletmeciligi yapacaklar Yetki Belgesi, esya
ve kargo acenteligi yapacaklar da Yetki Belgesi almak zorundadir.

Posta Hizmetleri Kanunu’na gére posta hizmet saglayicilari Yetki Belgesinin yaninda ayrica
Lisansina da sahip olmalidir.

Belirlenmis ilke ve kurallar cercevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan farki
gbzetilmeksizin Ulke sinirlan icerisinde tim hizmet alanlar igcin kargilanabilir Ucretlerle
kesintisiz olarak saglanmasina denir.

Gonderilerinkabul,aynm, kayitve sevkislemlerindetespitedilen, hertirlli dizensizlik ve hatali
islemlerin bildiriimesinde kullanilan tutanak niteligindeki belgeye

denir.

Tirkiye’de posta hizmetleri kapsaminda sunulan bazi hizmetler ‘nin
tekelindedir.

Kabul islemleri baglamadan énce gdnderenin, hatasiz ve eksiksiz

bir sekilde doldurup imzalamasi gerekmektedir.

Gonderilerin  teslim edilememesi (aliclya ulasilamamasi, adresin kapall olmasi vb.)
durumunda kayitli génderiler icin adrese birakilir ve gbnderiler varis
is yerinden teslim alinmak Uzere dagitici tarafindan geri getirilir.

Hizmet saglayici tarafindan belirlenen sire icerisinde teslim alinmayan posta kolileri, posta
kargolari ve kargolar Ucretine tabi tutulur.

6zel hizmetine tabi olan gbénderiler teslimden énce bir tanik ve
alicinin huzurunda acilarak kapsam kontrolU yapildiktan sonra imza karsiligi teslim edilir.
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C) Asagidaki sorularda dogru olan secenegi isaretleyiniz.

21. Karayolu Tagima Kanunu’na gére
kargo isletmeciligi yapacaklar hangi
Yetki Belgesini almak zorundadir?

A C

B) G
O K
D)M
E) P

22. Asagidaki ifadelerden hangisi Yetki
Belgesi sahiplerinin hak, sorumluluk
ve yukimliiliikleri arasinda yer almaz?

A) Yapilacak faaliyetin kapsamina uygun
bir Yetki Belgesi alinmali ve bu Yetki
Belgesinin kapsamina gore faaliyette
bulunulmalidir.

B) Bir ihbar veya stiphe hélinde
en yakin resmi gUvenlik birimi
gorevlileri huzurunda esya kontrol
edilebilir ve kontrolle ilgili bir tutanak
duzenlenebilir.

C) Yetki Belgesi sahipleri, cevreyi
ve insan sagligini koruma, gevre
kirliligini dnleme amaciyla yurirlige
konulan mevzuat hikimlerinden
haberdar olmak ve faaliyetlerini bu
hUkdmlere uygun sekilde ylUritmekten
sorumludur.

D) Kisisel verilerin korunmasina iliskin
ilgili mevzuat hikimlerine uyulmal
ve uygun teknik ve idari tedbirler
alinmalidr.

E) M1 ve P1 Yetki Belgesi sahiplerinin
belge alimindan itibaren 12 ay icinde
Orta Duzey Yonetici (ODY) Mesleki
Yeterlilik Belgesine sahip olmasi
gerekir.

84

23. Asagidaki ifadelerden hangisi
hizmet alanlarin hak, sorumluluk ve
yikiumliliikleri arasinda gosterilemez?

A) Génderen, gbénderilerini, ilgili
kanunlara ve diger mevzuata uygun
bir sekilde tasimayi yapacak Yetki
Belgesi sahibine teslim etmekle
yukdmluddar.

B) Génderen; génderilerini
teslim etmeden &énce hizmeti
gerceklestirecek hizmet saglayicinin
ara¢ kapasitesinin uygunlugunu
kontrol etmekle sorumludur.

C) Gonderen sadece bulundurulmasi,
satiimasi, sevk edilmesi ve ticareti
yasak olmayan esyayi génderebilir.

D) Gonderen; gonderilerini
teslim etmeden 6nce hizmeti
gerceklestirecek hizmet saglayicinin
Yetki Belgesinin uygunlugunu kontrol
etmekle sorumludur.

E) Hizmet alanlar, kayith génderilere
iliskin ilgili mevzuata uyumlu olarak
hizmet sunumunu ispatlayan belge
talep etme hakkina sahiptir.

24. Gonderici, génderilerin postaya
verildigi tarihin ertesi giliniinden
baslayarak kac yillik siire icinde
gonderi bedelini istemezse, bu para
ve bedeller emanet hesabindan
cikarilarak isletme hesabina gelir
olarak kaydedilir?

)3
)
)
)
)

UOW:D

4
5
7
’

m




25. Asagidaki ifadelerden hangisi

posta hizmet saglayicilarinin hak,
sorumluluk ve yikimlilikleri arasinda
gosterilemez?

A) Hizmet saglayicisi, hizmet alanin
kusurundan kaynaklanan nedenlerle
taahhit ettigi hizmet kalitesini
saglayamazsa tazminat ddemekle
yukimladdar.

B) Hizmet saglayicisi, sundugu posta
hizmetlerinin gizliligi ve gliivenligi ile
ilgili olarak gerekli dnlemleri almakla
yukamluddar.

C) Hizmet saglayicilari, posta hizmetleri
karsiliinda yapilan Ucretlendirme
ve tahsilatlarda bir yanhshgin tespit
edilmesi halinde eksik tutarin tahsil
edilmesi hakkina ya da fazla alinan
tutarin iade edilmesi yukimlGligine
sahiptir.

D) Hizmet saglayicilan tarafindan
sunulan posta hizmetlerinin micbir
sebepler disinda sirekli olarak yerine
getirilmesi esastir.

E) Hizmet saglayicilar, kullanici
sikayetlerinin cevaplanmasinda seffaf,
hizli ve kolay uygulanabilir bir sikayet
¢6zUm mekanizmasi olusturmak ve
isletmekle yukimladdr.

26. Asagidakilerden hangisi dagitim

personelinin gorevleri arasinda
sayllamaz?

A) Dagitim personeli, merkez ve
subelerde asli gbérevlerinin yaninda
yetkililerin gérevlendirmesiyle kabul,
ayrim, sevk, yikleme ve bosaltma
islemleri de yapabilmelidir.

B) Motorize veya arach dagitim
personeli, tasitin herhangi bir
nedenle kullanilamamasi durumunda
veya gonderilerin yaya dagitima
uygun olmasi durumunda dagitimi
tasitsiz olarak da yapabilmelidir.

C) Kdy dagitim personeli dagitim
boélgesinde, dnceden hazirlanmig
olan sefer programina ve verilen
talimata gére dagitima ¢ikarken
gerek duyulan arac, gereg ve
belgeleri yanina almaldir.

D) Dagitim personeli, yurt disindaki
yerler arasinda génderi, torba / kap
ve kafes alip verme islemlerinde
gbrevlendirildiginde bu gorevleri de
yapmak zorundadir.

E) Dagitim personeli, is yerinde veya
disinda isletmeye ait her tirlt arac,
gerec ve malzemeyi temiz tutmal,
muimkUlnse onarabilmeli veya
onarilmasini saglamal ve calisma
yerlerini temiz tutmalidir.
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28.

27. Asagidakilerden hangisi kargo, kurye

ve posta kabul islemleri sirasinda
yapilan islerdendir?

A) Gonderilerin gidis hatlarina gore
otomasyon sistemi ya da personel
tarafindan ayristiriimasi

B) Gonderilerin varis is yerinin bagli
oldugu boélgesel aktarma merkezlerine
sevk edilmesi

C) Varis is yerinde gonderilerin kontrol
edilerek teslim alinmasi ve varis
adreslerine gore aynistirihp ilgili
dagitim personellerine zimmetlenmesi

D) Teslim edilen génderilerin teslim
bilgilerinin sisteme islenmesi ve
sistem Uzerinden disim islemlerinin
yapiimasi

E) Kabul is yerinde veya gdnderici
adresinde gonderinin 6lciim, tartim,
kapsam kontroll ve barkodlama
islemleri

Asagidaki gonderi tlirlerinden hangisi

evrensel posta hizmeti kapsaminda

degildir?

A) Adressiz basilmis kagitlar

B) 20 kg’i ge¢cmeyen posta kolileri veya
kargolari

C) 100 kg’ gegmeyen kargolar

D) 2 kg’i gecmeyen posta génderileri

E) Gérme engellilere 6zgi yazilar

29. Asagidakilerden hangisi gonderilmesi

30.

ve kabulii yasak olan maddeler
arasinda yer almaz?

A) Bozulabilecek biyolojik maddeler,
kimyasal ve radyoaktif maddeler

B) Kurutulmus veya baska suretle
muhafazasi saglanmis olan cansiz
hayvanlar

C) Tibbi veya bilimsel bir amacla
izinli olarak génderilen uyusturucu
maddeler hari¢ kokain, afyon, morfin
ve esrar gibi uyusturucu maddeler

D) Uzerinde hakaret, bayag, ad, kiigiik
dusirucu ve rencide edici ifadeler
yazil génderiler

E) Dogasl, mahiyeti veya ambalaj
nedeniyle kisileri tehlikeye
dusirebilecek, diger gdnderilere zarar
verebilecek, parlayip alevlenebilecek
veya patlayabilecek tehlikeli maddeler
ve benzer 6zellik gbsteren maddeler

Tasima iglerinde istihdam edilen
soférlerde olmasi gereken niteliklerle
ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

A ilgili Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip
olmalar gerekir.

B) Uyusturucu, silah, insan ve gimrik
kacakciligi ile terér suglarindan dolayi
hadrriyeti baglayici ceza almamis
olmalari gerekir.

C) llgili Yetki Belgesine sahip olmalari
gerekir.

D) Bedeni ve psiko-teknik agidan saglikh
olduklarini gésteren ve her 5 yilda bir
alinan saglik raporunu almig olmalari
gerekir.

E) 66 yasindan giin almamis olmalari
gerekir.




DUNYADA VE
TURKIYEDE
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Kullanilan Yetki Belgeleri v
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Belgeleri + Kargo ve kurye tasimaciliginda ithalat ve

ihracat iglemlerini

kargo ve kurye tasimaciliginda
yetki belgelerini ve alma

+ Posta Hizmet
Saglayicisi Yetki
Belgesi




DUNYADA, TURKIYE'DE KARGO VE KURYE TASIMACILIGI

Q) \ HAZIRLIK GALISMAS]

1. Teknolojik dénlsim slreglerinin hiz kazanmasi, otomasyon ve dijital calismalara
dair degisimler; kargo, kurye ve posta sektorini nasil etkileyebilir? Arkadaslarinizla
dusiincelerinizi paylasiniz.

2. Dis ticaret igslemlerinin kolaylastiriimasi ve hizlandirimasi adina ulkelerin veya Dlnya
Ticaret Orgiitli (WTO) gibi olugsumlarin gelistirebilecegdi uygulamalar neler olabilir?

3. Kargo, kurye ve posta hizmetleri sektdri, global tedarik zinciri slirecinin etkin olarak
islemesine hangi katkilar sunabilir? Arkadaslarinizla diistincelerinizi paylasiniz.

3. DUNYADA, TURKIYE'DE KARGO VE KURYE TASIMACILIGI

Son yillarda e-ticaret dahil tim ticari faaliyetlerin &nemli bilesenlerinden biri olan kargo, kurye ve
posta sektérl, blydk bir teknolojik donisim yakalamis; bu sayede sundugu 6zel hizmetlerle de
(hizh teslimat, kapidan kapiya teslim, anlik bilgilendirme, gdénderi takibi vb.) ticari faaliyetlerin ve
ticari olmayan goénderi hizmetlerinin vazgecilmezi haline gelmistir. Kiiresel ¢apta giin gectikce
blylimeye devam eden sektdr; katma deger yaratarak istihdamin artmasina, i¢ ve dis ticaretin
gelismesine, dolayisiyla dinya ekonomisinin blylimesine 6nemli katkilar saglamaktadir
(Gorsel 3.1).

Goérsel 3.1: Diinya ticaretinde kargo, kurye ve posta hizmetleri



Dlnyada kargo, kurye ve posta hizmetleri; hava, kara, deniz ve demir yolu ile yapiimakta, sagladigi
hizli teslimat avantajindan dolayi 6zellikle hava yolu ve kara yolu daha ¢ok tercih edilmektedir.
Uluslararasi hizmetlerde, her Ulkenin kendi gimrik mevzuati ve diger ic hukuk kurallar ile
uluslararasi anlasma hikimleri uygulanmaktadir. Ayrica uluslararasi posta hizmetleri, Glkelerin
posta hizmetlerini ylriten kurum ya da isletmeler arasinda yapilan protokoller ¢ercevesinde
yurutilmektedir.

Ozellikle 2018 yilindan itibaren hiz, kalite, glivenilirlik, Griin karsilastirma, siparis verme ve iade
etme kolayhgi, 6deme ydntemlerinin artmasi gibi nedenlerle e-ticaret hacmi, Turkiye’de hizla
blylmeye baslamistir. Bu durum da kargo, kurye ve dagitim sektorindn is yogunlugunu
artirmisti. Son vyillarda e-ticaretin tUm gelir gruplarina hitap etmeye baslamasi da sektorin
misteri potansiyelini gogaltarak pazar alanini genigletmistir (Gorsel 3.2).

Gorsel 3.2: E-ticaret

E-ticarette yasanan bu gelismeler, sektor adina sevindirici sonuglar dogursa da zamanla teslimat
sureclerinde aksakliklarin yasanmasina neden olmustur. Gunlik teslimat kotalarinin asilmaya
baslanmasi ile teslimatlarda gecikmeler yasanmaya baslanmis, iade islemlerinde yasanan
yogunluk da dagitim sistemini aksatan onemli etkenlerden biri haline gelmistir. Bu nedenle
gUnimuzde dnemli bazi e-ticaret igsletmeleri, kendi dagitim alt yapisini olusturmaya karar vermistir.

Yasanan sektérel sorunlari ortadan kaldirmak adina gugli bir hukuki alt yapinin olusturulmasi,
¢6zUm odakli dnerilerin gelistiriimesi ve yenilikgi uygulamalarin faaliyete geciriimesi gerekmektedir.
Bu baglamda genel olarak gerekli yasal diizenlemeler, alt yapi gelistirme ¢alismalar, nitelikli calisan
sayisini artirmaya ydnelik egitim ve sertifikasyon ¢alismalari, uluslararasi hizmetlerde giimrik
is ve islemlerini kolaylastirma ve hizlandirma calismalari yapilabilir. islemleri kolaylastirmaya ve
teslimat siirecini hizlandirmaya yénelik bazi uygulamalar hayata gegirilebilir. Ornegin, dénemsel
yogunlugun yasandigi zamanlarda kademeli goénderi kabulii (kota uygulamasi, 6zel Ucret
tarifesi vb.) uygulamalari ile teslimat siireleri esnetilebilir. iade islemine tabi tutulan génderilerin
gondericiye teslim islemleri gonderici adresinde ya da kabul is yerinde degil de merkezi bir
birimde yapilabilir. Teslimat glizergahinin daha etkin planlanabilmesi adina adres kodu sistemi
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kullanilabilir. Teslimat stirecinde yasanan sorunlari (adres yanlishgi, alicinin adreste bulunamamasi

vb.) 6nlemeye yonelik teslimat noktasi hizmetleri yayginlastirilabilir (Gérsel 3.3).

90

Gorsel 3.3: Génderi teslimat noktasi

@} ARASTIRMA

— o

Kademeli génderi kabulli ve teslimat noktasi hizmetleriyle adres kodu sisteminin Tirkiye'deki
uygulamalarini arastirarak bir sunum haline getiriniz. Bu sunumu sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

Gelecekte, sektoriin karsilasabilecegi zorluklar tahmin etmek ve olasi ¢gézimleri 6ngdérmek
blylk 6nem arz etmektedir. Sektdr raporlarina gére; yeni teknolojilerin kullanimi, hizla buytyen
e-ticaret hacmi ve sirdiriilebilirlik ilerleyen yillarda sektériin gelisimine yon verecek en énemli
konular olarak 6n plana ¢cikmaktadir.

Yeni teknolojilerin kullanimi kapsaminda teknolojik ddnlsim slreglerinin hiz kazanmasi,
glncel inovasyon, otomasyon ve dijital calismalara dair degisimlerin daha hizli gerceklesmesi
beklenmektedir. Ayrica, otonom ara¢ ve drone kullanimina yénelik yasal ve teknik zorluklarin
asiimasi; veri analitigi, yapay zeka, robotik, 1oT (Nesnelerin interneti), Bulut teknolojisi ve API



(Uygulama Programlama Arayiizl) gibi alanlarda yasanan gelismelerin sektdre uyarlanmasi
beklentiler arasinda yer almaktadir (Gérsel 3.4, 3.5, 3.6).

Gérsel 3.4: loT (Nesnelerin Interneti)

Goérsel 3.5: Bulut teknolojisi

Gérsel 3.6: API (Uygulama
Programlama Arayiz(i)

Hizla blylUyen e-ticaret hacmi kapsaminda firmadan firmaya (B2B) e-ticaretin de gelismesiyle

tUketici pazar blyUkliginin katlanarak artmasi beklenmektedir (Gorsel 3.7). Sektérde her zaman
oldugu gibi pazarda rekabet Ustlinligine yeni normale ayak uydurabilen, teknoloji kullanimini

yayginlastiran ve is glcini bu gelisimler dogrultusunda egitebilen isletmeler sahip olacaktir.

Sirdirllebilirlik kapsaminda tim diinya karbon emisyonu ve atik Uretiminin azaltiimasi konularina
odaklanmigken atiklari azaltmak, yeni sevk tekniklerinden yararlanmak ve tesisleri optimize

etmek icin suUrddrulebilir ¢cézimler
kullanmak, sektoériin de en 6nemli
glndemleri  arasinda  olacaktir.
Hacimli ambalajlarin kargo, kurye
ve dagitim hizmetlerinde daha
fazla yer kaplamasi (yaklasik %40)
paketleme  konusunun yeniden
gbzden gecirilmesini kaginilmaz hale
getirmektedir. Sektdérin daha cevre
dostu hale gelebilmesi igin strec ve
ekipmanin optimize edilmesi, akill
tesislerin kurulmasi, tek kullanimlik
malzemelerden kacginiimasi, temiz
yakitlarla (elektrik, hidrojen vb.)
uyumlu araglarin ve vyeni sevk

tekniklerinin kullaniimasi gerekmektedir.

@ ARASTIRMA

Gorsel 3.7: B2B

B2B, B2C ve C2C is modellerini ve bu modeller arasindaki farkliliklari G¢ farkli calisma grubu
olusturarak arastiriniz. Elde edilen veriler i1siginda, e-ticarette hangi is modelinin daha etkin
olabilecegi hakkinda miinazara teknigini kullanarak fikir aligverisinde bulununuz.
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3.1. KARGO VE KURYE TASIMACILIGINDA iTHALAT VE iIHRACAT
ISLEMLERI

Eskiden manuel olarak yapilan iglemlerin hizla sanal ortama tasinmasiyla dlnya ticareti de gin
gectikce sanal ortama tasinmakta ve elektronik ortamda yapilan islem hacmi hizla artmaktadir.
Sahis ya da firmalarin talep ettigi bir Urine daha hizh ve daha dusik maliyetle ulasma istegi,
e-ticarete olan talebi artiran en 6nemli etkenlerdir. Sistemin basit ve kullanigli olmasi da bu talebi
artirmaktadir. Yasanan bu gelismeler uluslararasi kargo, kurye ve posta akisini yogunlastirmaktadir
(Sema 3.1).

TOPLAMA -
TALEBI ""a.
TOPLAMA BIRIMINE | ||  GONDERI
YONLENDIRME TOPLAMA -
' “. SUBEDEN
CIKIS =
- — e
L D —!
YURTDISINA | | ULUSLARARASI |_,| ALICIULKEYE
CIKIS TASIMA VARIS

GUMRUK GUMRUK
ISLEMI ISLEMi

ALICI SUBEYE
VARIS =8
GONDERI
TESLIMi -

Sema 3.1: Kargo, kurye ve posta hizmetlerinde dis ticaret (ithalat-ihracat) sireci

Uluslararasi ticarette Ulkelerin kendi ticaret politikasi 6nlemleri devreye girmekte ve ithalat /
ihracat slrecinde gimrikleme islemleri yapiimaktadir. Gimruk islemleri, bilinen esya ticaretinde
gUmrik musavirligi firmalar, posta ve hizli kargo tasimaciliginda ise posta ve hizli kargo tagsima
yetkisine sahip firmalar tarafindan gerceklestiriimektedir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Uluslararasi kargo, kurye ve posta hizmetlerinde gimriik streci

Alici Evrak
Hazirlama

. Belirtilmesi

Kriterler Istenen Bilgiler

€1 Te[o] ] Temsilcisi

Giimriik islemi ‘

92

Sadece doku- Dolayl temsil
man icerikli, yetkisi kapsa-
faturasi ve minda posta
degeri olmayan ve hizli kargo Yok Yok
gonderiler Yok tasimaciligi
yetkisine sahip
firmalar (ETGB)




Kategori

Kriterler

Giimriik islemi

Temsilcisi

Alici Evrak
Hazirlama

. Belirtilmesi
Istenen Bilgiler

Detayl igerik
<22 Euro alti: AB’den gelen Dolayl temsil bilgisi, alic firma
Ticari miktar gonderiler icin yetkisi kapsa- vergi dairesi
ve mahiyet %18, AB disl minda posta ve numarasl,
Firma arz etmeyen, Ulkeden gelen ve hizll kargo Var faturada ticari
(eLUCEEN  numune kapsa- gonderiler igin tagimaciligi génderi olmadi-
minda olmayan %30, icerige yetkisine sahip ginin belirtilmesi,
gonderiler godre olusabilen firmalar (ETGB) guimriik tarife is-
OTV, bandrol tatistik pozisyon
gibi ek Ucretler numarasi (HS
6denmelidir. Code)
Detayli icerik
Numuneler: Fir- Dolayl temsil <22 Euro: Evrak bilgisi, alici fir-
manin faaliyet yetkisi kapsa- hazirhgr gerek- ma vergi dairesi
alanina uygun minda posta memektedir ve numaras,
Firma numunelik esya ve hizl kargo >22 Euro: Nu- faturada nu-
Gonderisi ve modeller, el tagimaciligi mune dilekcesi mune ibaresi
inceleme, analiz yetkisine sahip hazirlanmalidir. (sample vb.),
ve test amacli firmalar (ETGB) guimriik tarife
génderiler istatistik pozis-
yon numarasi
(HS Code
Ticari olan firma icerige gore Detayl icerik
gonderileri ve gumrik vergileri bilgisi, alici fir-
diger kriterle- olusur (gimrik Gumrik Mi- ma vergi dairesi
Firma rin haricinde tarife istatistik saviri (Detaylh Var ve numarasl,
SCUCEGER|  degerlendirilen pozisyon Beyan) glimriik tarife
tim icerikler numarasi istatistik pozis-
kontrol yon numarasi
edilmelidir). (HS Code)
1 ay icerisinde AB’den gelen Dolayh temsil Detayl icerik
5 adet gon- gonderiler igin yetkisi kapsa- bilgisi, alici kim-
deriye kadar, %18, AB dis minda posta lik numarast,
Sahis <30 kg ve 150 U'_kegefﬁl gelen ve hizli kargo Var gumruk tarife
Gonderisi Euro: Kisisel g(;réoerll I i tasimaciligi istatistik pozis-
kullanima 709U, IGerige yetkisine sahip yon numarasi
uygun, yasakli, | 9@ ousablen | g o0 E1GR) (HS Code)
kisitli olmayan TV, bandrol
trtinler g{_bl ek ucretller
6denmelidir.
Yukaridaki li- igerige gore Detayl igerik
mitler haricinde gumriik vergileri bilgisi, alici
kisisel kulla- olul§ur.(gi]r.nr@]k Gumriik Misavi- kim"Iik numarasl,
sahis nima uygun, tarife |§tat|st|k ri (Detayl Beyan) Var ,gunf‘“,lll(‘ tarnfe_
Génderisi yasakli olmayan pozisyon istatistik pozis
Grinler numarasi kontrol yon numarasi
edilmelidir). (HS Code)
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Gumrikleme islemlerinin daha hizli yapilmasini amaglayan gimrik idareleri, bazi basitlestiriimis
uygulamalar gelistirerek esyanin beyan ve kontrol islemlerinin hizli bir sekilde yapiimasini
saglayan hizmetler sunmaktadir. Posta ve hizli kargo tasimaciligi kapsaminda yurt disindan gelen
esyaya uygulanacak giimrikleme islemleri; 2009/15481 Sayili “4458 Sayill Gimrik Kanunu’nun
Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Karar”, 10.03.2013 tarihli Seri No:4 Gumrik Genel
Tebligi (Posta ve Hizli Kargo Tasimacihgi), 03.12.2016 tarihli Seri No: 5 GUmrik Genel Tebligi ve
29.06.2019 tarihli Seri No:6 Gumrik Genel Tebligi kararlarinda belirtiimektedir.

Yurt disina giden esya ile ilgili gimrik islemlerini hizlandirmak amaciyla Tirkiye’de Gumrik
Mevzuati 2013 yilinda yeniden dizenlenmistir. Baslangigta standart ihracat islemlerinden muaf
tutulmayi saglayan Elektronik Ticaret GUimrik Beyannamesi (ETGB), ihracat islemlerinde brit
agirhgr 150 kg ve degeri 7.500 EUR’nun altinda olan esyalar icin kullanilabilirken, Seri No:6
kararinin diizenlenmesiyle brit agirhgr 300 kg ve degeri 15.000 EUR’nun altinda olan esyalar
icin kullaniimaya baslanmistir. Belirtilen bu agirhk ve deger sartlan, Ulkelere goére farkhlik
gOstermektedir. Ayrica ETGB islemleri gdnderici yerine yetkilendirilmis kargo, kurye ve posta
isletmeleri tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Bu diizenlemelerle birlikte dzellikle e-ihracatin
tesvik edilmesi ve basitlestiriimesi amaclanmaktadir.

3.1.1. Kargo ve Kurye Tasimacihiginda ithalat islemleri

Goénderinin, yirirliikteki ithalat Mevzuati ile Gimrilk Mevzuat’’na uygun sekilde diger iilkelerden
Tarkiye GUmrik Bolgesi’ne sokulmasi islemine ithalat denir.

ithalat siireci genel olarak asagdidaki asamalardan olusur:

ihtiyac duyulan génderinin yurt disi arastirmalarinin yapilmasi ve uygunlugunun tespiti

F

Tedarikgilerin degerlendiriimesi ve fiyat / kalite olarak en iyilerinin tespit edilmesi

Guncel mevzuat gergevesinde, gonderinin k'aplya teslim seklinde maliyet ¢calismasinin
yapllmasi ve fiyatlandiriimasi

Tedarik edilecek gdnderinin istenen §artlard'a olmasini saglamak adina risklerin tespit
edilmesi ve bunlara karsi ¢éztimler Uretilmesi

Uluslararasi standartlar da dikkate alarak s6zlesme hikumlerinin belirlenmesi ve ticari
s6zlesmelerin hazirlanmasi

£

Lojistik ve gimrik streglerinin ¢6zim ortaklariyla organize edilmesi

Gonderinin ithalatinin gerceklestiriimesi



Yurt disindan yola cikan kargo, kurye ve posta gdnderileri 6ncelikle Turkiye Gimrik Bdlgesi
icindeki varnis gumrlk idaresine bagli bir gegici depolama yerine ya da antrepoya indirilir.
Ardindan gimrik islemleri siirecine gegili. Gonderinin gimrikleme islemleri tamamlandiktan
sonra gonderi, serbest dolasim hakki kazanir ve aliciya teslim edilir.

3.1.1.1. Gonderinin aractan tahliye edilmesi ve glimriiklii sahaya alinmasi

Gonderiler aracla birlikte gelen génderi manifestosuna goére gerekli kontroller yapilarak ilgili gegici
depolama yeri ya da antrepoya indirilir. Tahliye islemi yapilirken génderinin ambalajindaki uyar
etiketleri mutlaka dikkate alinmalidir. Gonderinin indirildigi gimrikli sahada ambar listesi hazirlanir
ve gobnderiler, imza karsiligi gimrikli saha sorumlusuna teslim edilir. Gonderiler, glimrikli saha
memuru gozetiminde Ambar Listesine gore raflara yerlestirilir. Daha sonra Génderi Manifestosu
GUmrik Muhafaza Midurligine beyan edilir. Manifestoya gore fiziki kontrol ve sayim sonucunda
herhangi bir kayip, hasar ya da fazlalik tespit edilirse durum tutanakla kayit altina alinir. Son
olarak gimriiklii sahaya teslim edilen génderi bilgileri, gtimriik sistemine girilerek Ozet Beyan
dosyasl hazirlanir ve génderinin ithalat dosyasini gimriige sunma asamasina gegilir.

ﬁ BILGI KUTUSU

Manifesto: Bir tasittaki mallan géstermek icin tasiyici tarafindan bosaltma islemlerinin
yapilacagi gimrik idaresine verilen liste ya da bildiridir.

3.1.1.2. ithalat giimriik dosyasinin giimriik idaresine sunulmasi

2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Kararn’'nin 126. maddesi geregince gimrik islemlerine tabi
tutulacak génderilere islem yapmayetkisi, posta ve kargo tasimaciliyi yapan bazi yetkilioperatérlere
verilmistir. Yetkili operatérler, asagida belirtilen goénderiler icin ETGB dizenleyebilmektedir
(Gumruk Genel Tebligi, Seri No: 4):

Belge

Degeri olmayan esya

Numune esya

Yolcu beraberinde gelen esya

Bilimsel arastirma ve egitim amaciyla gonderilen kitap veya bilimsel yayin

Brut agirhgr 30 kg'i ve degeri 1500 EUR’yu gegmeyen, ithalat rejimine tabi olacak esya

Bu sartlari tasimayan egya icin gumrik musavirligi firmalar aracilidi ile Detayl Beyan dizenlenmelidir.
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Bu slirecte 4458 sayili Gimrik Kanunu ve Gimrik Yonetmeligi, Katma Deger Vergisi Kanunu,
Vergi Usul Kanunu, Vergi Usul Kanunu Uygulama Tebligleri dikkate alinmaktadir. Ornegin degeri
olmayan, numune ya da model esyanin ithali 4458 sayili Gimrik Kanunu’nun 167. maddesi
geregince gumrik vergisinden, 3065 sayill KDV Kanunu’nun 16/b fikrasi uyarinca da KDV’den
muaftr.

Posta yoluyla Turkiye Gimrik Bolgesi’ne gelen génderiler de (mektuplar hari¢) gimrik islemlerine
tabidir. Bu gonderiler, gimrik bdlgesine girdigi andan itibaren gimrik godzetimi altinda posta
idareleri veya yetkili operatorlere sevk edilerek gimriik igslemleri yapilir. Gonderiler, risk kriterlerine
gbre muayene islemine tabi tutulur. Sonra da posta idaresinin sorumlulugu ve giimrik idaresinin
gbzetimi altinda gimrUk idarelerine bagl gimrikli sahalarda muhafaza edilir.

3.1.1.3. Gonderinin giimriikten cekilmesi

ithalat giimriik kontrolleri tamamlandiktan sonra génderi, alici ya da temsilcisi tarafindan teslim
alinabilir. Gonderi, gimrikli sahadan teslim alinacadi zaman asagidaki belgeler ibraz edilmelidir:

Orijinal Ordino

Beyanname kopyasi
Gumrik Kapi Cikis Fisi

Vekaletname

GUmrukld saha sorumlusu, bu belgelerle génderi Uzerindeki Konsimento bilgilerini karsilastirarak
gonderiyi teslim eder.

0\ 1.0RNEK OLAY

Bilgi: ithalat islemleri kapsaminda yurt disindan yola gikan kargo, kurye ve posta génderileri
oncelikle Turkiye GUmrik Bélgesi icindeki varis gimrik idaresine bagli bir gecici depoya ya
da antrepoya indirilir ve gimruk iglemleri stirecine gegilir. Génderinin gimrikleme islemleri
tamamlandiktan sonra génderi, serbest dolagim hakki kazanir ve aliciya teslim edilir.

Olay: izmir'de bulunan aliciya ait bir génderi, hizli kargo tasimaciligi kapsaminda Japonya’nin
baskenti Tokyo’da bulunan Haneda Uluslararasi Havalimani'ndan ugaga yiklenerek, izmir
Adnan Menderes Havalimanr’'na gelmistir. Ugaktan tahliye edilen gdénderi, Adnan Menderes
Havalimani Gumrilk Mudirliigiine bagh bir gegici depolama sahasina alinmistir. indirildigi
gUmrikli sahada génderinin Ambar Listesi hazirlanmis ve génderi, imza karsiligi gmraklt
saha sorumlusuna teslim edilmistir. Gonderi, gimrikli saha memuru gézetiminde Ambar
Listesine gore raflara yerlestiriimistir. Daha sonra génderinin Manifestosu, tasiyici tarafindan
GUmrik Muhafaza Birimine beyan edilmistir. Manifestoya goére fiziki kontrol ve sayim
sonucunda herhangi bir kayip, hasar ya da fazlalik tespit edilmeyen gdnderi, kayit altina
alinmistir.



Daha sonra godnderiye ait ithalat GUmrik Beyannamesini, gimrik idaresine sunma
islemine gegilmistir. Gonderi, “numune esya” oldugu igin yetkili operatdr tarafindan ETGB
dlizenlenmis ve gimrik idaresine sunulmus; ayrica 4458 sayili Gimrik Kanunu’nun 167.
maddesi geregince glimrlk vergisinden, 3065 sayili KDV Kanunu’nun 16/b fikrasi uyarinca
da KDV’den muaf tutulmustur. Risk kriterlerine gére muayene islemine tabi tutulan génderi,
gumrukleme igslemleri tamamlandiktan sonra alici tarafindan gerekli belgeler ibraz edilerek
gumrUkll sahadan teslim alinmistir.

inceleme: Verilen 6rnek olayi degerlendirerek asagidaki sorularla ilgili fikirlerinizi
belirtiniz.

1. Gonderi, posta yoluyla Tirkiye Gimrik Bolgesi’ne gelen bir mektup gdnderisi olsaydi
gumruk islemlerine tabi tutulur muydu? Gerekgeleriyle birlikte agiklayiniz.

2. ithalat islemlerinde bagka hangi tiir esyalar icin glimriikleme islemleri yetkili operatérler
tarafindan ETGB dizenlenerek yapilmaktadir?

3. Gonderi, 50 kg agirhiginda 6.000 EUR degerinde bir ticari esya olsaydi ithalat giimriikleme
islemleri hangi beyan ile hangi yetkili firmalar tarafindan yapilirdi?

4. Gumrlikleme islemleri tamamlandiktan sonra gdnderi, alici tarafindan hangi belgelerin

ibraz edilmesiyle giimriikli sahadan teslim alinmaktadir?

3.1.2. Kargo ve Kurye Tasimaciliginda ihracat islemleri

Gonderinin, yurirliikteki ihracat Mevzuati ile Gimrilk Mevzuati'na uygun sekilde diger tlkelere
gonderilmesi islemine ihracat denir.

ihracat siireci asagidaki asamalardan olusur:

Sektdér bazinda hedef pazar arastirmalarinin yapilmasi, hedef pazardaki (ithalatci tlke)
mevzuata hakim olarak lisans, standart ve sertifikasyon gereksinimlerinin karsilanmasi

-

Patent, ticari marka ve telif haklar hakkinda arastirma yapilarak hak ihlallerinin énlenmesi

ithalatciya teklifin sunulmasi ve miizakere ediimesi

-

Gonderinin sevkiyata hazir hale getirilmesi ve gerekli belgelerin hazirlanmasi

F
ihracat giimriikleme islemlerinin yapilmasi ve génderinin sevk edilmesi

£

Ticaretle ilgili belgelerinin ithalat¢lya génderilmesi

Gonderinin ihracatinin gerceklestiriimesi
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Yurt disina gidecek olan kargo, kurye ve posta gonderisinin dncelikle Turkiye Gumrik Bolgesi
icindeki cikis gimrlk idaresine bagli bir gecici depolama yerinde ya da antrepoda ihracat
gumrikleme islemleri yapilir. Gonderinin giimrikleme iglemleri tamamlandiktan sonra génderi
sevkiyat aracina yuklenir ve yola ¢ikar.

3.1.2.1. Génderinin ihracat giimriikleme islemlerinin yapilmasi

2018/11510 sayill Cumhurbaskanh@i Karari ile 4458 sayil Gimrik Kanunu’nun Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar'in 45, 62, 100 ve 126.
maddelerinde degisiklige gidilmistir. Boylelikle uygulamada mikro ihracat olarak adlandirilan, brit
agirhgi 300 kg'i ve degeri 15.000 EUR’yu gecmeyen posta ve hizli kargo tasimaciliyi kapsaminda
ihracat rejimine konu olan esyaya ETGB kapsaminda ihracat islemleri uygulanmaktadir. Bu
kapsamda gdnderiye uygulanacak olan ihracat gimrutkleme iglemleri, hizli ve toplu bir sekilde
yapilabilmektedir. ETGB, ihracatta ekspres tasiyicilar yani operatérler tarafindan elektronik
ortamda duizenlenen bir beyandir. Gimrik misavirleri ETGB dizenleyememektedir fakat mikro
ihracat kapsami disinda yapilan ihracatlarda gimrik musavirleri tarafindan detayli beyan islemleri
yapllmaktadir.

ﬁ BILGIKUTUSU

Mikro ihracat, 300 kg agirlik ve 15.000 € deger limitine kadar ETGB (Elektronik Ticaret
Gumrik Beyani) ile yurt disi edilen bedelli ihracatlara verilen isimdir. Mikro ihracat, sadece kati
ve satis amacl (1000 ve 1040 rejim kodlari) islemleri kapsar. Farkl bir rejim gerektiren gegici
(tamir-bakim amagli, fuarda sergilenme amacli vb.) ya da yeniden ihracat (ithal edilmis bir
Urtintin ihrac edilmesi islemi) islemleri kapsam disindadir. Bu rejimlerle ¢ikacak génderilerin
cikis islemi, gmrik musavirligi hizmeti sunan firmalar araciligi ile detayll beyan sunularak
yapilmalidir. Ayrica ETGB ile yapilan mikro ihracatlarda birlik onayl gerekmediginden
ihracatcilar Birligine iye olmaya ve birlik ticreti ddemeye gerek yoktur.

Mikro ihracat gimrikleme islemlerinin yapilabilmesi igin asagidaki belgelerin hazirlanmig olmasi
gerekmektedir:

Dolayll Temsil Yetki Belgesi
is Emri (Mikro ihracat Génderi Bilgi Formu)

Maliye Onayli Faturanin ash

Yurt disi igin Tiirkge Faturayla tutarli ingilizce Fatura



ﬁ BILGIKUTUSU

GUmruk misavirligi hizmeti sunan firmalar, sadece detayl beyan ile islem yapabilir ve ETGB
dizenleyemez. ETGB Beyanlari, operator yetkisine sahip ekspres tasiyici firmalar tarafindan
yapilabilmektedir. Bu kapsamda yetkili tasiyici firmalar, 300 kg agirlik ve 15.000 € deger
limitine kadar yapilacak olan bedelli ihracat gimrikleme islemlerini yapma yetkisine sahiptir
ve mikro ihracat beyani yapabilmektedir.

3.1.2.2. Gonderinin araca yiiklenmesi ve yurt disina sevk edilmesi

Tasima belgeleri (Konsimento) ve Gimrik Beyannamesi hazir olan génderiler icin tasiyici firma
tarafindan uygun sevkiyat aracina goére ytkleme plani hazirlanir. Gerekli ambalajlama, paketleme,
etiketleme qibi islemleri yapilarak gdnderiler araca yuklenir. Gonderilerin Turkiye Gumrik
Bolgesi'ni terk etmesiyle birlikte ihracat, fiili olarak gerceklestiriimis olur. Uluslararasi kargo,
kurye ve posta tasimaciliginda genellikle hava yolu tasimaciligi kullaniimaktadir.

Gonderiler, yurt disina sevk edildikten sonra varig Ulkesinde ithalat gimrikleme islemlerinin
yapilabilmesi amaciyla yapilan ticaretle ilgili belgeler (genellikle finansal bir kurum araciligi ile)
ithalatglya gdnderilir ve sézlesme hikimlerine gére ddeme iglemleri gerceklestirilir.

) 2 ORNEK OLAY

Bilgi: Turkiye’de e-ticaret, 2010’lu yillardan sonra gorilmeye baslanmistir. 2020 yilina
gelindiginde e-ticaret pazar hacmi 207 milyar TL seviyesine ulasmistir. E-ihracatin bu
hacimden aldigi pay ise sadece 9,6 milyar TL seviyesindedir. Ulkemizin, gen¢ niifusu ve
internet kullanim oranlari g6z éniine alindiginda e-ihracat icin ylksek bir potansiyele sahip
oldugu gérilmektedir. Ozellikle son zamanlarda gelistirilen “mikro ihracat” modeli de
e-ihracatin gelisimine énemli katkilar saglayacaktir. Mikro ihracat, isletmelerin 15.000 Euro
degerini ve 300 kg sinirini asmayan Urlin ve hizmetlerini ETGB (Elektronik Ticaret GUmrik
Beyani) kapsaminda “Firmadan Tuketiciye Pazarlama (B2C)” is modeli ile yurt digindaki
tlketicilere satmasidir.

Dlnyada e-ihracat harcamalarina bakildiginda toplam harcama tutari 2020 yilinda, yaklasik
950 milyar $ olarak gerceklesmistir. En cok satilan (riin kategorileri incelendiginde hazir
giyim, elektronik, saglik, kozmetik kategorileri ilk siralarda yer almaktadir.
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E-ihracat Harcamalarinin 2020 Yili Bdlgesel Bazli Dagilimi

Olay: E-ihracatin sundugu firsatlari degerlendirmek isteyen birkac genc¢ girisimci KOSGEB
(Kicik ve Orta Olcekli Sanayiyi Gelistrme ve Destekleme idaresi Bagkanligl) destegi
kapsaminda KOBI (Kiiclik ve Orta Olgekli isletme) olarak e-ihracat yapmaya baslamis ve
kisa zamanda hedefledikleri ciroya ulasmay basarmistir. E-ihracat islemlerine baslamadan
once is plani hazirlanmig, rakipler analiz edilmis, satilacak GrUnler belirlenmis, tedarikci
degerlendirmeleri yapilmis ve yurt disi pazar arastirmalarn yapilarak hedef pazarlar tespit
edilmigstir. Dijital pazarlama calismalar ve satis islemleri icin sirket adina bir e-ihracat sitesi
olusturulmus ayrica B2C (Business to Consumer) e-ticaret hizmeti sunan 6nemli sanal
pazar yerleri ile entegrasyon saglanmistir. ihracat giimriikleme islemlerini hizli bir sekilde
gerceklestirebilme, hafta sonlar da génderim yapabilme, belirli Glkelerde alicinin belirlenen
limite kadar gimrik vergisinden muaf olmasi, KDV’siz fatura kesebilme ya da KDV iadesi
alabilme, ihracatgilar Birliginden onay almadan islem yapabilme gibi firsatlar sunan mikro
ihracat modeli benimsenmistir. Uriinlerin zarar gérmeden hizli bir sekilde ulastinimasi ve
gUmrikleme islemlerinin ETGB ile gergeklestirilebilmesi icin hizli kargo hizmeti sunan yetkili
bir operatdr ile anlasma saglanmistir.

inceleme: Verilen 6rnek olayi degerlendirerek asagidaki sorularla ilgili fikirlerinizi
belirtiniz.
1. Isletme, yapti§i pazar arastirmalar sonucunda bazi (lkelerin belirlenen limite kadar
gumrik vergisi almadigini tespit etmis ve bu Ulkeleri hedef pazar olarak belirlemistir.
Hangi Ulkeler hedef pazar olarak secilmis olabilir?

2. Dunyada bolgesel bazl e-ihracat harcamalar incelendiginde Asya Pasifik, Bati Avrupa
ve Kuzey Amerika boélgeleri basi ¢cekmektedir. E-ihracat harcamalari neden en ¢ok bu
bolgelerde gerceklesmistir?

3. Dilnyada e-ihracati en ¢ok yapilan Uriin kategorilerine bakildiginda isletme, e-ihracat

kapsaminda en gok hangi Urtnlerin ticaretini yapmis olabilir?

4. Mikro ihracat modelinde KDV’siz fatura kesebilme ya da KDV iadesi alabilme ve
ihracatcilar Birliginden onay almadan islem yapabilme firsati, isletmeye hangi katkilari
saglar?

5. Turkiye’de e-ticaret hizmeti sunan énemli sanal pazar yerlerine ve hizli kargo hizmeti
sunan yetkili operatdrlere érnekler veriniz.



3.2 TURK_iYE’DE KARGO VE KURYE TASIMACILIGINDA KULLANILAN
YETKI BELGELERI VE SARTLARI

Karayolu Tasima Y&netmeligi’ne gore tasimacilik, acentelik, tasima isleri komisyonculugu, tasima
isleri organizatorligu, nakliyat ambari isletmeciligi, kargo isletmeciligi, lojistik isletmeciligi, dagitim
isletmeciligi, terminal isletmeciligi ve benzeri faaliyetlerde bulunacak gercek ve tlzel kisilerin
yapacaklar faaliyetlere uygun olan yetki belgesini / belgelerini Bakanliktan almalari zorunludur
(Tablo 3.2).

Tablo 3.2: M, P ve G Turu Yetki Belgeleri

M Tiri Yetki Belgesi
+ Ticari amagla tarifeli olarak kargo isletmeciligi yapacak
gercek ve tizel kisilere verilir.

P Tiiri Yetki Belgesi
+ Ticari amacla dagitim isletmeciligi yapacak gercek ve
thzel kigilere verilir.

G Tiirii Yetki Belgesi
« Ticari amagcla esya veya kargo tasimaciligi alaninda
acentelik yapacak gercek ve tuzel kisilere verilir. Kargo
tasimaciligi alaninda acentelik yapacak gercek ve tizel
kisilere G3 Yetki Belgesi verilir.

Yetki belgesi, calisma izni niteligi tasir. Yetki belgelerinin suresi, 5 yil olarak belirlenmistir. Her 5
yilda bir belgelerin yenilenmesi gerekmektedir.

3.2.1. Kargo, Kurye, Dagitim ve Posta Hizmetleri Sektoriinde Kullanilan Yetki
Belgeleri

Karayolu Tasima Yonetmeligi’ne gore kargo isletmeciligi, dagitim isletmeciligi ve kargo acenteligi
yapacaklar ilgili yetki belgesini almak zorundadir. Ayrica M ve P Yetki Belgesine sahip olanlarin
03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Posta Sektériine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda belirtilen Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesine sahip
olmalar gerekir.
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3.2.1.1. M Yetki Belgesi

Ticari amagla tarifeli olarak kargo isletmeciligi yapacak gercek ve tluzel Kisilere verilir. Faaliyetin
sekline gbre asagidaki tlrlere ayrilir:

M1 Yetki Belgesi: il ici kargo isletmeciligi yapacaklara,

M2 Yetki Belgesi: Yurt ici ve / veya uluslararasi kargo isletmeciligi yapacaklara verilir
(Gorsel 3.8).

TC.
e ULASTIRMA BAKANLIGE -
——  KARA ULASTIRMASI GENEL MUDURLUGD

YETKi BELGESI

BELGE TURD f

ORATLAY SN

Gorsel 3.8: M2 Yetki Belgesi
3.2.1.2. P Yetki Belgesi

Ticari amagcla dagitim isletmeciligi yapacak gercek ve tiizel kisilere verilir.

Faaliyetin sekline gore asagidaki turlere ayrilir:

P1 Yetki Belgesi: il igi dagitim isletmeciligi,

P2 Yetki Belgesi: Yurt ici dagitim isletmeciligi yapacaklara verilir (Gorsel 3.9).
Tu.C.

- ULASTIRMA BAKANLIGE -
—— KARA ULASTIRMASI GENEL MUDURLUGD

YETKi BELGESI

BELGE TR

P2

SRATLAYAN

Gdrsel 3.9: P2 Yetki Belgesi



3.2.1.3. G Yetki Belgesi

G Yetki Belgeleri: Ticari amagcla esya veya kargo tagimaciligi alaninda acentelik yapacak gercek
ve tlzel kisilere verilir. Faaliyetin sekline goére asagidaki trlere ayrilir:

G1 Yetki Belgesi: Yurt ici esya acenteligi yapacaklara,
G2 Yetki Belgesi: Yurt ici ve / veya uluslararasi esya acenteligi yapacaklara,
G3 Yetki Belgesi: Yurt ici ve / veya uluslararasi kargo acenteligi yapacaklara, verilir.

Kargo sektdriiyle ilgili olan G3 Yetki Belgesidir (Gérsel 3.10).

- T-c‘ -

o ULASTIRMA BAKANLIGE ey
—=— KARA ULASTIRMASI GENEL MUDURLUGD  =——

YETKI BELGESI

BELGE TURUD

Gorsel 3.10: G3 Yetki Belgesi

3.2.1.4. Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesi

M ve P Yetki Belgesine sahip olanlarin Posta Sektériine iliskin Yetkilendirme Y&netmeligi
kapsaminda ayrica almak zorunda oldugu yetki belgesidir (Gorsel 3.11).

K 2 TC I
BT
st BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU
POSTA HIZMETLERI VETKI BELGESI
Wiwmet Safiayscmman; R i A Wi
Thcaret Linwvam
Thearet Sicil No | MERSIS No ‘-‘ﬁﬂj

Werki Belgesimin, —

Gorsel 3.11: Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesi
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Belge, posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya yuratilmesi igin gerekli
olan altyapinin saglanmasi ve igletiimesine yetki taniyarak posta hizmetlerine 6zel, belirli hak ve
yukumlultkleri igerir. Yetki belgesi almak isteyen sirketlerin Posta Sektériine iliskin Yetkilendirme
Yodnetmeligi’nin 6. maddesinde yer verilen sartlar karsilamasi ve bu sirketlerin faaliyet gdstermek
istedikleri cografi kapsam igin belirlenmis olan yetkilendirme Ucretini yatirmasi gerekmektedir
(Tablo 3.3).

Tablo 3.3: 2021 yili Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesi lcretleri

Cografi Kapsam 2021 Yil Ucret (TL)
Ulusal 228.655,77
istanbul 45.731,17
istanbul disindaki bilyiiksehir olan her bir il igin 22.865,55
BlyUksehir olmayan her bir il icin 11.432,79
S
_% ARASTIRMA

Posta Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi’ni inceleyerek ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun internet adresinden yararlanarak Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesi hakkinda
bir sunum hazirlayiniz. Sunum iceriginde yetkilendirmeye dair genel esaslar, yetkilendirme
sartlari, basvuru streci, yetki belgesinin kapsami ve sekli, Ucreti, stresi, devri ve iptali gibi
konular aciklanmaldir.

LA\ sRaszoE

>

Asagidaki metinde gecen konusmalara goére kisilerin sahip olmasi gereken yetki
belgesi tiirlerini yaziniz.

Daghan: Arkadaslar! Gelecekte Ulkemizin bitln sehirlerinde faaliyet gdsteren

bir dagitim isletmesi kurmayi planliyorum. Sizlerin bu konuda gelecege yonelik hedefleriniz
nedir?

Neva Lidya: Ben, uluslararasi ¢capta faaliyet gdsteren bir kargo isletmesi kurmak
istiyorum.

Ata: Sizin dediginiz isler cok sermaye gerektirir. Ben daha ¢cok M2 ve P2 Yetki
Belgesine sahip iki firmanin kargo acenteligini yapmak istiyorum.

Giilstiin: Ben, Daghan ile ayni fikirdeyim ama sadece Konya il sinirlari igcinde
faaliyet gosteren bir dagitim isletmesi kurmayi planliyorum.



3.2.2. Yetki Belgesi Alimanin veya Yenilemenin Genel Sartlan
1. Yetki belgesi almak veya yenilemek igin;

a) Gercek kisilerin Turkiye Cumhuriyeti tabiiyetinde olmalari,

b) Tuzel kigilerin Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina gére kurulmus ve ticaret siciline tescil
edilmis olmalari,

c) Ticari olarak faaliyette bulunmak Uzere, yetki belgesi talep eden veya yenilemek isteyen;
+ Gercek kisilerde sahip ve / veya varsa temsil ve ilzama yetkili kisinin / kisilerin,

* Anonim sirket statistndeki tizel kigiliklerde yénetim kurulu baskan ve Uyeleri, genel
muddar ile temsil ve ilzama yetkili yoneticilerin,

» Kooperatiflerde yénetim kurulu baskani ve Uyeleri ile kooperatifi temsil ve ilzama yetkili
yoneticilerin,

» Diger sirket statlisindeki tizel kisilerde, tim ortaklarin ve bu tizel kisiligi temsil ve
ilzama yetkili ydneticilerin mesleki sayginlia sahip olmalari,

¢) Yetki belgesi almak veya yenilemek isteyenlerin;

» Merkezi adreslerinin bulundugu yerdeki Ticaret Odasi, Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi ve Ziraat Odasi kuruluglarindan birine kayitli olmalari,

 Elektronik tebligat sistemine Uye olmalari,
+ Gerekli 6zel sartlari saglamalari,

+ Belirtilen yetki belgesi Ucretini veya yetki belgesi yenileme Ucretini 6demis olmalar
sarttir.

2. Yetki belgesi sahiplerinin yetki belgelerinin gecerlilik siresince kara yolu tasimacilik
faaliyetlerinin icrasi ile ilgili olarak;

+ Calisanlarin Ucret ve calisma sartlarina,

+ Sofdrlerin calisma ve dinlenme sirelerine,
+ Araclarin agirlk ve boyutlarina,

+ Yol ve arag guivenligine,

« Cevrenin korunmasina,

+ Mesleki yeterlilik sartlarina uymak sureti ile mesleki sayginliga sahip olmalar gerekir.

3. Tirkiye'de tasimacilik faaliyetinde bulunacak yabancilara, 05.06.2003 tarihli ve 4875 sayil
Dogrudan Yabanci Yatinmlar Kanunu hikidmleri ile bu Yonetmeligin belirledigi sartlar yerine
getirmeleri halinde talep ettikleri yetki belgesi verilir.

4. Adli sicil kayitlarinda sahislarin mesleki sayginliginin bulunup bulunmadiginin tespitinde, “Adli
Sicil Kaydi” ibaresini ihtiva eden basligin altindaki kayitlar disinda baska kayitlara bakiimaz.
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5.

6.

Sahislarin mesleki sayginliklarini kaybetmeleri halinde sahip olduklarn yetki belgeleri, bu
durumun gercgeklestigi tarihten itibaren 90 giin icerisinde durumlarini bu Yénetmelige uygun
hale getirmemeleri halinde iptal edilir.

Faal vergi mikellefi olmayan yetki belgesi sahiplerinin faaliyetleri, durumun tespit edildigi
tarinte gecici olarak durdurulur. Bu sekilde faaliyeti gecici olarak durdurulan yetki belgesi
sahiplerinin yeniden faal vergi muikellefi olmalari halinde faaliyetlerine izin verilir.

>

<
ST\ ARASTIRMA

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Hukuk Hizmetleri Genel Mudurliguntn her yil yayimladigi
“Yeniden Degerleme Oraninin Uygulanmasi” konulu glincel genelgeyi inceleyerek giincel

yetki belgesi tcretleri hakkinda bir sunum hazirlayiniz.

3.2.3. Yetki Belgesi Almanin veya Yenilemenin Ozel Sartlari

1.

106

M Yetki Belgeleri icin basvuranlardan;

a) M1 Yetki Belgesi icin basvuranlarin, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Posta Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi kapsamindail / iller bazinda
dizenlenen yetki belgesine sahip olmalari,

b) M2 Yetki Belgesi icin basvuranlarin Posta Sektériine iliskin Yetkilendirme Y&netmeligi
kapsaminda ulusal bazda dizenlenen yetki belgesine sahip olmalar sarttir.

P Yetki Belgeleri i¢cin bagvuranlardan;

a) P1 Yetki Belgesi icin basvuranlarin, Posta Sektériine lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi
kapsaminda il / iller bazinda diizenlenen yetki belgesine sahip olmalari,

b) P2 Yetki Belgesi icin basvuranlarin, Posta Sektériine lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi
kapsaminda diizenlenen ulusal bazda dizenlenen yetki belgesine sahip olmalari sarttir.

G Yetki Belgeleri icin bagvuranlardan;

a) G3 Yetki Belgesi icin basvuranlarin 20.000 Turk Lirasi sermaye veya isletme sermayesine
sahip olmalar sarttir. G3 Yetki Belgesi sahipleri, en fazla 2 adet firmayla olmak Uzere
sadece M2, P1 ve / veya P2 Yetki Belgesi sahipleriyle acentelik s6zlesmesi yapabilir.

b) G3 Yetki Belgesi icin basvuranlarin yetki belgeleri sliresince en az 20 m?’lik kapali ve
bagimsiz bir tasinmazin kullanim hakkina sahip olmalan sarttir.

c) Buyuksehir olmayan illerde il merkez ilgesi disindaki ilge, belde, kasaba ve kdylerde
faaliyette bulunmak Ulzere G3 Yetki Belgesi almak isteyenlerden sermaye veya isletme
sermayesi sartl aranmaz ve yetki belgesi lcretinde %75 indirim uygulanir.

M ve P Yetki Belgelerinden birini almak igin basvuranlarin faaliyetleri sirasinda kullanacaklari
/ kullandiklar kisa unvanlari ile tasitlan tzerine yazdiracaklari kendilerini tanitan tescilli logo,
amblem ve isaretleri Bakanlga bildirmeleri ve bildirilenlerin disinda herhangi bir logo, amblem
ve isaretin kullanilmamasi sarttir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir.



5. G turu Yetki Belgeleri igin istenilen fiziki yer ve mekan sartlarinin saglandigina dair Bakanhgin

ilgili bélge muaduarligince dizenlenmis uygunluk denetim tutanaginin bulunmasi ve séz
konusu sartin, yetki belgesi sahiplerinin adres degisikligi dahil olmak Uzere faaliyetleri
suresince saglanmasi zorunludur.

Yetki belgesi sahipleri, yetki belgesi eki tasit belgelerinde kayith tasitlarinin;
+ Kazaya ugradigi, yandigi, hurdaya ayrildigi vb. bir mtcbir sebepten dolayi is géremez
duruma geldigi,
+ Satildig,
+ Kendi istekleriyle distldiga,

+ Yaslar nedeniyle asgari kapasiteden sayllmadig, tarihler esas alinmak kaydiyla asgari
kapasite sartini kaybetmesi ve asgari kapasitenin kaybedildigi slire toplaminin yetki
belgesi gecerlilik sliresi boyunca 630 takvim giininden fazla olmasi hélinde yetki
belgesi iptal edilir.

Yetki belgesi eki tasit belgelerine ilave edilen 6zmal elektrikli tasitlarin adet, koltuk veya azami
yUkla agirliklari, yetki belgeleri icin belirlenen asgari kapasite hesabinda %25 fazla olarak
degerlendirilir.

M ve P Yetki Belgesi sahiplerinin faaliyetleri esnasinda, belirlenmis olan sartlari kaybetmeleri
halinde yetki belgeleri iptal edilir.

3.2.4. Yetki Belgesi Almak ve Yenilemek icin Gerekli Belgeler

1.

Yetki belgesi almak isteyen gercek ve tlizel kisilerin asagidaki belgeleri Bakanliga vermeleri
zorunludur:

a) Basvuru dilekgesi,

b) Gercekkisilerin T.C. kimlik numarasi beyanlari veya yabanci uyruklu kisiler igin noter onayli
pasaport érnekleri ile temsil ve ilzama yetkili olanlarin noterden onayli imza sirkulerleri,

c) Ticaret Odasi, Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Odasli, ve Ziraat Odasi
kuruluslarindan birine kayitl olduklarini gbsteren belge,

¢) Ticaret Odasi ile Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli olanlar icin Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi
/ gazeteleri,

d) Sahip olunmasi zorunlu / sart olan 6zel hususlara iliskin belgeler.

istenilen belge ve beyanlar, elektronik ortamda olusturulma, sunum ve erisim imkanina bagl
olarak Bakanlikga fiziki olarak istenmeyebilir.

E-Devlet Uzerinde yapilabilecek islemler, yazili miracaat olarak kabul edilir.

Yetki belgesi yenileme talebinde bulunanlardan, dosyasinda mevcut ve gegerliligi devam
eden belgeler yeniden istenmez.

Bir yetki belgesi almak icin Bakanlia verilen belgelerden, Bakanligin uygun bulmasi halinde
diger bir yetki belgesinin alinmasinda da tamamlayici belge olarak yararlanilir.
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6.

Asli veya noterden i1slak mahtrli ve imzal olarak Bakanhga sunulan ve gecerliligi bulunan
belgeler, talep edilmesi halinde, “Asli gérilmustir.” serhi disllen 6rnedi alinmak suretiyle
iade edilebilir.

3.2.5. Yetki Belgelerinin Verilmesi

1.

Yetki belgesi almak veya yenilemek isteyen gercek ve tlzel Kigiler belirtilen belgelerle birlikte
Bakanhga muracaat eder.

Bakanlik, yapilan basvuruya iliskin incelemesini en ge¢ 15 gun icinde tamamlar. Yapilan
inceleme sonunda basvuru belgelerinin mevzuata uygun ve noksansiz olmasi ve belirtilen
sartlarin saglanmis olmasi halinde belge Ucretinin 6dendigi tarih, verilis tarihi olarak kabul
edilir ve talep edilen yetki belgesi diizenlenerek verilir.

Yetki belgeleri dlizenlenirken yetki belgesine; yetki belgesinin verilis tarihi, gecerlilik stiresinin
bitis tarihi, numarasi ile yetki belgesi sahibinin ticari unvani, varsa kisa unvani, adresi, Ticaret
Odasi / Ticaret ve Sanayi Odasi / Esnaf ve Sanatkéarlar Odasi / Ziraat Odasi kuruluglarina ait
sicil numarasi, bagh bulundugu vergi dairesinin adi ve vergi kimlik numarasi (gercek kisilerde
T.C. kimlik numarasi), diizenlenen yetki belgesinin kapsamina iliskin kisa agiklama vb. bilgiler
yazilir.

Yetki belgesi sahiplerinin faaliyetlerinde kullanacag tasitlar, yetki belgesi eki tasit belgesine
kaydedilir. Tasit belgesi ile birlikte tasit belgesine kaydedilen tasitlarin her biri icin tasit karti
duzenlenerek verilir.

H, R ve T Yetki Belgeleri hari¢, gercek veya tuzel kisilere ayni yetki belgesinden sadece bir
yetki belgesi verilir.

H, R ve T Yetki Belgesi sahipleri, yetki belgesinde / belgelerinde belirtilmis adresleri haricinde
faaliyette bulunamazlar.

Gergek veya tuzel kisiler, istedikleri her farkli yetki belgesinin gerektirdigi sartlar saglamalari
halinde birden fazla farkli yetki belgesi alabilir.

Adi ortakliklara yetki belgesi veriimez.

Bakanlikga dizenlenen yetki belgeleri, tasit belgeleri ve tasit kartlar elektronik belge olarak
duzenlenebilir.

10.Bakanlik tarafindan yetki belgesi verilen gercek veya tlzel kisiler ile bunlar tarafindan beyan
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edilen bilgiler ve verilen belgeler hakkinda gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde
inceleme ve arastirma yapilabilir.



,’ OLCME VE DEGERLENDIRME
b

A) Asagidaki ciimlelerde (....) ile bos birakilan alanlara, ciimlede verilen bilgi dogru ise “D”,
yanhs ise “Y” yaziniz.

-

(.....) E-ticaret hacminin Turkiye’de hizla blylimeye baglamasi kargo, kurye ve dagitim sektoriniin
is yogunlugunu artirmaktadir.

(.....) Yeni teknolojilerin kullanimi, hizla blylyen e-ticaret hacmi ve sirdurulebilirlik, gelecekte
sektoriin gelisimine yon verecek en 6nemli konular arasinda yer alacaktir.

(.....) Cevreye duyarli olmak icin oldukga maliyetli olan akilli tesislerin kurulmasi, temiz yakitlarla
uyumlu araglarin ve yeni sevk tekniklerinin kullaniimasi gereksiz yatinm sayilir.

(.....) Sahis ya da firmalarin talep ettigi bir Griine daha hizli ve daha disiuk maliyetle ulasma istegi,
e-ticarete olan talebi artiran en dnemli etkenlerdir.

(.....) Degeri olmayan, numune ya da model esyalarin ithalinde giimrik vergisi ve KDV tahsil edilir.
(.....) GUmrik musavirleri ETGB dizenleyememektedir fakat mikro ihracat kapsami disinda yapilan
ihracatlarda guimrik musavirleri tarafindan detayli beyan islemleri yapilmaktadir.

(.....) ETGB ile yapilan mikro ihracatlarda birlik onayl gerekmediginden ETGB ile islem yapan
ihracatcilar, Ihracatcilar Birligine Uye olmaktan ve birlik tcreti 6demekten muaftir.

(.....) Yetki belgesi sahiplerinin faaliyetlerinde kullanacagi tasitlar, yetki belgesi ekinde bulunan
Tasit Belgesine kaydedilir ve bu tasitlar i¢in topluca Tasit Karti diizenlenir.

(.....) Gergcek veya tuzel kisiler, istedikleri her farkl yetki belgesinin gerektirdigi sartlar saglasalar
bile tek bir yetki belgesi alabilir.

. (.....) G1 Yetki Belgesi, yurt ici ve / veya uluslararasi kargo acenteligi yapacaklara verilir.
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B) Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari dogru sekilde doldurunuz.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Brut agirhdi 300 kg ve degeri 15.000 EUR’nun altinda olan esyalarin ihracat islemlerinde
kullaniimaktadir.

300 kg agirlik ve 15.000 € deger limitine kadar ETGB (Elektronik Ticaret GUmrik Beyani) ile

yurt digi edilen bedelli ihracatlara denir.

Karayolu Tasima Yo&netmeligi'ne gore kargo isletmeciligi, dagitim isletmeciligi ve kargo
acenteligi yapacaklar ilgili yetki belgesini Bakanhgindan almak
zorundadilr.

M ve P Yetki Belgesine sahip olanlarin Posta Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi
kapsaminda ayrica almak zorunda oldugu yetki belgesine denir.

Karayolu Tasima Yonetmeligi kapsaminda verilen yetki belgelerinin  sUresi
yildir.

Ticari amacla dagitim isletmeciligi yapacak gercek ve tlizel kisilere verilen yetki belgesine
denir.

Ticari amagla tarifeli olarak yurt ici ve / veya uluslararasi kargo isletmeciligi yapacak gercek
ve tlzel kigilere verilen yetki belgesine denir.

Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesi, Kurumu tarafindan verilir.

Sahislarin mesleki sayginliklarini kaybetmeleri halinde sahip olduklar yetki belgesi, ilgili
durumun gercgeklestigi tarihten itibaren gln icerisinde, durumlarini
ilgili Yénetmelige uygun hale getirmemeleri halinde iptal edilir.

G3 Yetki Belgesi sahipleri, en fazla 2 adet firmayla olmak U(zere sadece
yetki belgesi sahipleriyle acentelik s6zlesmesi yapabilir.




C) Asagidaki sorularda dogru olan secenegi isaretleyiniz.

21.

22,

2009/15481 sayii  Bakanlar  Kurulu
Kararinin 126. maddesi geregince gimrik
islemlerine tabi tutulacak go&nderilere
islem yapma yetkisi, posta ve kargo
tasimaciligi yapan bazi yetkili operatériere
verilmigtir.

Yetkili operatorler asagida belirtilen
goénderilerden hangisi icin ETGB
diizenleyemez?

A) Brit agirhdgi 50 kg'i ve degeri 5.000
EUR’yu gecen, ithalat rejimine tabi
olacak esya

B) Degeri olmayan esya

C) Numune esya

D) Yolcu beraberinde gelen esya

E) Bilimsel arastirma ve egitim amaciyla
gonderilen kitap veya bilimsel yayin

. Orijinal Ordino

Il. Beyanname kopyasi

Ill. Ardiye Faturasi

IV. Ozet Beyan Belgesi

V. Gimrik Kapi Cikis Fisi

VI. Vekaletname

Gonderi, ithalat gimrik kontrolleri

tamamlandiktan sonra alici ya da
temsilcisi tarafindan teslim alinabilir.

Gonderi glimriiklii sahadan
teslim alinacagi zaman yukaridaki
belgelerden hangileri ibraz

edilmelidir?
A) I-1I-11-1V-V
B) I-1I-11I-V-VI
C) I-1l-1I-IV-VI
D) I-1l-1IV-V-VI
E) I-llI-IV-V-VI

23. Gonderinin, yurirlikteki ihracat Mevzuati

ile GUmrik Mevzuat'na uygun sekilde
diger Ulkelere gonderilmesi islemine
ihracat denir.

Buna gore,

I. ithalatciya teklifin sunulmasi ve
miizakere edilmesi

[I. Gonderinin ihracatinin
gercgeklestiriimesi

l1l. ihracat glimriikleme islemlerinin
yapllmasi ve génderinin sevk edilmesi

IV. Patent, ticari marka ve telif haklari
hakkinda arastirma yaparak hak
inlallerinin 6nlenmesi

V. Génderinin sevkiyata hazir hale
getirilmesi ve gerekli belgelerin
hazirlanmasi

VI. Ticaretle ilgili belgelerinin ithalatgiya
gbnderilmesi

is ve islem siirecinin dogru siralamasi
asagidakilerden hangisinde verilmistir?

A) IV-I-111-V-VI-II
B) I-IV-V-lI-VI-II
C) IV-1-V-1lI-VI-II
D) I-V-IV-HlI-1I-VI
E) IV-1-V-lI-1I-VI
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-

24. Mikro ihracat giimrikleme islemlerinin
yapilabilmesi icin asagidaki
belgelerden hangisinin hazirlanmis
olmasina gerek yoktur?

A) Dolayll Temsil Yetki Belgesi

B) is Emri (Mikro ihracat Génderi Bilgi
Formu)

C) Maliye onayli faturanin asli

D) Proforma Fatura

E) Yurt digi icin TlUrkce Faturayla tutarl
ingilizce Fatura

25. Ticari amagla yurt icinde dagitim
isletmeciligi yapacak gercek ve
tiizel kisilere verilen yetki belgesi
asagidakilerden hangisidir?

A) G3
B)
0
D)

M1
M2
P1

E) P2
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CEVAP ANAHTARI

1)D2)Y3)D4)Y5Y6)D7)D8DIY 10D

11) Kargo 12) Posta kolisi (veya kargosu) 13) Dagitim personeli 14) Dagitim isletmecisi 15)
Zimmet Listesi 16) Deger konulmus veya sigortali 6zel hizmetli 17) Adresten alim 6zel hizmeti
18) Ozel ulak 19) Ucrete esas agirlik 20) Yakit farki (Jet)

21) D 22) E 23) C 24) B 25) A 26) D 27) E 28) C 29) B 30) A

2. OGRENME BIiRiMi OLCME VE DEGERLENDIRME

A)1)D2)Y3)D4)Y5Y6D7)D8DYY10)Y

B) 11) Ulastirma ve Altyapi Bakanligi 12) M, P, G 13) Posta hizmeti saglayicisi 14) Evrensel
posta hizmeti 15) Gercekleme Kagidi 16) PTT 17) Génderi Formu (Alindi Formu) 18) Haber
Kagidi 19) Ardiye 20) Kontrolll teslim

C) 21) D 22) E 23) B 24) A 25) A 26) D 27) E 28) C 29) B 30) C

3. OGRENME BIiRiMi OLCME VE DEGERLENDIRME

A)1)D2)D3)Y4D5Y6)D7)D8YIY10)Y

B) 11) ETGB (Elektronik Ticaret Gimrik Beyani) 12) Mikro ihracat 13) Ulastirma ve Altyapi 14)
Posta Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesi 15) 5 yil 16) P Yetki Belgesi 17) M2 Yetki Belgesi 18)
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 19) 90 giin 20) M2, P1 ve/veya P2

C)21)A22)B23)C24) D25 E
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Genel Ag Kaynakcasi ve Gorsel Kaynakca

Ders materyalinde kullanilan genel ag kaynakgasi ve gorsel kaynakca icin
bu linke tiklayiniz.

http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=2576
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