Bu kitaba sigmayan 7

daha neler var!

00

www.eba.gov.tr

Teknoloji Yolculugumuz

Karekodu okut, bu kitapla
ilgili EBA iceriklerine ulas!

Mikro Uydu

Istanbul " Firlatma Sistemi

Havalimani
A

GOKMEN <---- g > TORKSAT

GOKBEY .

Sondaj ve Sismik _ - Zwsanjlz
Arama Gemisi ova Araci

« Yerlive Milli
Otomobil
(1141, —
Hizli Tren

Turbofan Motoru < > T0G Anadolu

BU DERS KiTABI MiLL EGiTiM BAKANLIGINCA
UCRETSIZ OLARAK VERILMISTiR.
PARA iLE SATILAMAZ.

ISBN 978-975-11-6355-4

Bandrol Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin Besinci Maddesinin
Ikinci Fikrasi Cercevesinde Bandro! Tasimasi Zorunlu Degildir.

IH31L3INZIH ODHVM

ol

IMVAH31VIN SH3A

INVIV [HITLINZIH VINHILSVYIN

MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU LISESI

ULASTIRMA HIiZMETLERI ALANI

KARGO HIZMETLERI

1 DERS .
MATERYALI




MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI
Ulastirma Hizmetleri Alani

Kargo
Hizmetleri
10

DERS MATERYALI

YAZARLAR
ALl EFE CINAR
ALI IBRAHIMOGLU




MILLT EGITIM BAKANLIGI YAYINLARI .....coovvieiviieieisieicecieieeiesesesaeeeie el 1982
YARDIMCI VE KAYNAK KITAPLAR DIZISI.......ccccooveveeiicicceeeeeeeeeeeeeeennn:. 1910

Her hakki saklidir ve Milli Egitim Bakanligina aittir. Kitabin metin, soru ve
sekilleri kismen de olsa hi¢ bir surette alinip yayimlanamaz.

HAZIRLAYANLAR

Dil Uzmani ESENGUL SAN
Program Gelistirme Uzmani FULYA OLKEN
Rehberlik Uzmani GULSEN YALIN

Gorsel Tasarim Uzmani MUSTAFA CEM KOCER

ISBN 978-975-11-6355-4

Milli Egitim Bakanhginin, 24.12.2020 gun ve 18433886 sayili oluru ile Mesleki
ve Teknik Egitim Genel Mudurliglnce ders materyali olarak hazirlanmistir.



ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu saf aklarda ylizen a sancak;
Soénmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yilchizicir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Gatma, kurban olayim, gehreni ey nazli hilél!

Kahraman irkima bir gll! Ne bu siddet, bu celdl?

Sana olmaz dékilen kanlariniz sonrahelal.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hirr yasadim, hiir yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakms? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin &ékim sarmissa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmg canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar ugratma sakin;
Siper et gbvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi ginler Hakk’1n;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tan::
Dusin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan:
Verme, diinyalar: alsan dabu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda figkiracak toprag: siksan, stiheda!
Cani, canéani, bitin varimi alsin daHuda,
Etmesin tek vatammdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine ndmahrem €li.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun stlinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan il&hi, bosanip kanl1 yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi helél.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet AKif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegéane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti
midafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, i¢inde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dustnmeyeceksin! Bu imkén ve serait, cok
namusait bir mahiyette tezahir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, bitiin dinyada emsali goérilmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, bitin
tersanelerine girilmis, butiin ordular: dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bitlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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Ogrenme birimlerinden énceki tablolar gdsterir.

HAVA KARGO HIZMETLERI ILE ILGILi ACIKLAMALAR, BILINMESi GEREKEN

TANIMLAR VE iNGILiZCE KELIMELER iLE ANLAMLARI

Tabio 1: Ingizce Kelimeler-Okunuslan-Anlamlan

Kelime Kelimenin Okunusu Kelimenin Anlami
Freight Frayt Kargo, yitk

Cargo Kargo Kargo, yik

Status Statis Durum

Exchange Eksgenc Takas etmek, para bozd
Handiing Hendling Ellegleme, lle yapilan islem
Prepaid Prepeyd On odemeli

Charges colleet Gags llekt. “Toplam giderler

Power on Pavaon Galigtirma-agma buton
Power drive Pava drayv Yonlendirme qubugu

Bulk Balk Dikme yil, stiflenmisyik
Rules Ruuls Kurallar

Wet e Tk

Consignment Kinsaymiat ‘Gonderl, mal gonderme, sevk etme
Booked Buukd Rezerve edilmiy

Specific Spesfik Onel

Flight Flayt Usus

Update Apdeyt Gineelleme

Received Risivd “Tesim alinan, gelen

Shipper Sippa ‘Gonderici, nakliyect.

Agent Eynt Acente

Manifested Manifesud Tistel
Deparied Dipatid Havalimanndan ayrimiy
Transferred Trensford Transfer dilmis

‘Another Enagde Birbaska

Ailine Eerlayn Hava yolu siketi

from from den,-dan

o w o

Given G Verilmi

Destination Destineyyin Vans noktass

Consignee Konsinit Kendisine mal gonderiln, aher
has been hez biin Ingilizce verb3 zaman kalibr
Arived Erayvd Van noktasina ulagmis Kargo
Informed Infogmd Bilgisi verilmis kargo
Documents Dokimints Belgeler dokumanlar

Arrival Errayl Vars, gelen

Cleared Klind u

Customs Kastims Gamrik

Delivered Delivgd Tesim edildi.

Ogrenme birimi numarasi ve adi gosterir.

OGRENME
= BiRiMi

Bu 8grenme biriminde;

* Upusa kabul ecimoyen kargolar ackianr.

GHECK LIST

Ivacat kargo dosyalannin arsivionmesi agkian.
Invacat kargo dosyalann argivienme kusalan stelen.

Ogrenme birimlerinden dnceki etkinlikleri
gosterir.

[ e [

Bulk Transferred Flight Consignee Exchange | Consignment
Manifested | Booked Power On Handling Received Status
Shipper Departed Wet | Charges Collect Agent Cargo

Power Drive | Customs | Discrepancy | Destination Rules Freight

Spesific Delivered Airline

Yukardan Asagiya Soldan Saga

1. Kurallar 5. Gonderici nakliyeci

2. Ozl 6. Kendisine mal gonderilen

3. Yonlendirme qubugu 7. Uguy

4. Acente 9. Takas etmek, para bozdurma

5. Durum 10 Dokme yiik, istiflenmis yiik

8. Ellegleme, elle yapilan islem 12. Manifesto edilmis,listelenmis

1. Islak 14. Gonderi, mal gonderme, sevk etme

13. Vans noktas: 16. Toplam giderler

15. Transfer edilmis 23, Teslim edildi

17. Gimrik 24. Kargo

18. Teslim alinan, gelen 25, Tutarsizhk, uyusmazhik

19, Galigtirma-agma butonu 26, Rezerve edilmis

20. Havalimanindan aynilmis

21. Kargo

22, Hava yolu sirketi

Ogrenme birimi ile ilgili gérseli gdsterir.

Ogrenme
birimindeki
konulari
gbsterir.

— KONULAR

KAVRAMLAR

IHRACAT ISLEMLERI

VE ARSIVLEME ISLEMLERI

1.1, HAVA YOLU KARGO TASIMAGILIGINDA

1.2, [HRACAT KARGO DOSYALAMA

1. IHRAGAT KARGO
2. UGAGA KARGO YUKLEME
3. HRACAT KARGO DOKUMANLARI
ZEL KARGO TURLERI

HUIKEL MADDELER

— HAZIRLIK GALISMALARI

2

1. Ivacat kavrami sizce no fade edyor?

arkadaglarnzia

:

Ogrenme
birimi ile
ilgili
kavramlar

gosterir.

L Ogrenme biriminde

hedeflenen kazanimlar gosterir.

= Ogrenme birimi ile
ilgili hazirlik calismalarini

gOsterir.

|~C)gjrenme biriminin
karekodunu gosterir.
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Konu ile ilgili uygulama — Konuya ait etkinligi Konu ile ilgili
calismasini gosterir. gosterr. bilgi kutusunu
gOsterir.

Ogrenme birimi
bashgini gosterir.

2. GBRENME BIRIMI [T}

« Yoleu veya esya indirmeksizin havalimaninda

2. ETKINLIK kusa bir siire kalacak hava tasitlan disaridan goze- Bilgi Kutusu
tim altinda tutulur. Tarkiye Gomrik Dairesi bayrad, Tark bay-
Ugakic zemini ve high loadenn tagima zeminleri birbirine uyumiu tasma raylanndan olusur. Bu ) P ———
raylar personel tarafindan "Power On'” butonuna baslarak galstri. + Yabaney Gilkelerden satn alinarak ilk defa serbest 12010 & e
dolasima girmek izere gelen hava tagilan, gim- 9 KSMINGA Ve ylda: coweleyen bayra-
High loader tam olarak kompartiman kapisina yakiastin. rik denctimine tabi herhangi bir esya bulunup 9 Kendiie oanti konumlandirims yesi
High loaden yonlendiren operator de high loadenn asansorini asagiya alr ve ULDler bulunmadigann tespit edilmesi amaciyla kontrole B dkdorigen bunmasdir (Gorse 2.15)
dolylere yiier. tabi tutulur.

Personel ceri girer ve i is olarak 15kian yakar (Ugak tipine gore kokpitten isiiar agimis olabilc)

Personel, “Power Drive” yonlendirme gubugu vastasyla yorlendimme yaparak ULD'ler .
high loader tizerine birer birer . C

Bir personel ugak kargo kompartman: kapisinin yanndaki ynergelere uyarak butonlar vasita- G”’""“hn‘::ke“"[‘ “a"‘:f‘;"“: sozlyle
syla kapiy agar. Bunun igin high loader le yukariya gikiimis olmast gerekmektedir (Ugak tipine e Enail Isteniyor? Bir kompozis-
gore kokpitten kapiar agiabilr. yon yazarak dilgiincelerinizi agklaynz.

Gorsel 2.15: Tirkye Gimrik Dairesi bayradi
Personel, ULD Kiltlerini agar.

Giimrik Ozet Beyani (Girig)
Personel, hizl bir sekide kompartiman igi hasar kontroli yapar; eger bir hasar

versa curumu bi st amire raporiar; Giimritk Mevzuatina gore Ozet Beyan, tasit araci ve giimriige sunulan esya le ilgili genel bilgilerin yer
aldigs ve tasiyicr veya temsilcisi tarafindan yapilan beyandur. Ozet Beyan, esyanin tanimlanmast igin
‘gereKli tiam bilgileri igeren ve dnceden belirlenmis matbu (hazar) bir belgedir. Ozet Beyan, Gimrik
. ithalat Kargoda Giimriik islemleri Yonetmeligi'nin 10 No.lu ekinde yer alan form ile yapihir (Gorsel 2.16).

Gtk verg, ds tiaret kon oan yann degeri veya miktar: izerinden alinan, genel biltceye
Lol bir vergidir. taketim
muyadan, Gnceleri firmalarin yurt dx;mdnn iriin getirmesine sebep olurken giniimiizde her sahis

yurt dhsindan firin getirebilmektedi. Yurt digindan gelen Grinler icin devletimiz belli bir oranda vergi
almaktadir. Bu vergi, hem ilke ckonomisine biiyitk katki saglamakta hem de iilkemizde mi
arttnp issizligi azaltma amacim gitmektedir,

. Kontroli indikl bul

Igesine g
yetkili gimriik idaresi tarafindan yapilr.

Hava yolu tagutlrs, Tarkiye Bolgesinde ilk inecekleri revli personel ta-
rafindan gozetim altina alinir. Tasitin tasima veya yiik belgeleri, yolcu ve personel listeleri ile milli
hava tagilarin ait Kumanya ve akaryaki istlei Kontol dils Kumanya ve akaryakit b\\lllnan

inabilir. Tastta baska bir havali bul ind
bunlars st yiik veya tasima belgeleri de incelenir.

* Yort digindan gelen hava yolu tagtan sn isltiis veya temsicsi tarafindan, Gorse 2.17de yer
alan Hava Yolu Beyan Formu Igelerle birli perso-
nele beyan edilir. Beyan Formu ile ekindeki ya tagima belgeleri, list
ile kumanya ve yakt listeleri gibi belgeler arasinda celigki olmasi veya ihbar ya da siiphe hilinde
hava tagiti ayrica kontrol edilebilir

‘Gorsel 2.16: Gimrik Ozet Bayan Formu

Ogrenme birimi ile ilgili Olgme ve Deger-
lendirme sorularini gdsterir.

Konuya ait gorseli
gOsterir.

AT KARGO ISLEMLERI

ULD'nin taginmastle lgili standart-
lannin tiimi, ULD'nin her zaman
tasyicilar, tekerlekli yataklar veya
raflar iizerinde desteklenmesini ge-
rektirir (Gorsel 1.9). Bu standartlar 1) it Giamritk ugaga
aynca bir ULD'nin (fork-lft tara-
findan tasinmak iizere 7el olarak
tasarlanmadigy siirece), fork-lft ile

OLGME VE DEGERLENDIRME

A) Asagudaki , e bileiler dogru i isise Y yazniz.

2.(...) Hava Yolu Tasima Senedi (AWB), bir tasiyici veya acente tarafindan diizenlenen ve sevk

edilen mallar hakkinda bilgiler igeren yasal olarak baglayict bi tasima belgesidir

elleglenmemesi  gerektigini  agiksa 3. (...) Oel kargolar; dokme (bulk) ve ULD kargolar olmak izere iki sinifta incelenir.
belirtmektedir. Aksi durumda hasar 4. (...) B-argivleme retkenligi arttirir, maliyeti azaltir ve giivenlik ditzeyini arttira.
durumu Gorsel 19:

5. (...) Hava yolu tehlikeli madde tasimacilga e ilgil genel kurallar IATA DGR el kitabiyla elirlenmistir

1:1.4.5. Bo ULD'nin Depolanmasi B) Asagdaki bosluklar: uygun ifadelerle doldurunuz.

Bos konteynerler her zaman uygun konteyner raflarinda saklanmaly, fork-1ift kullanimadan tagtyici-

Jara veya diger transfer cin Dis mekin raflars, konteyner- 6 ., ihracatta giimritk mevzuatina uygun olarak doldurulduktan ve ilgili ih-
lerin rizgarh havalarda ugmasini ve devrilmesini engelleyecek sekilde dizayn edilmelidir. Bos kaplar tarafindan onaylandiktan sonra glimrik idaresine sunulan belgedir.
yalnizea uygun efitim ve kontrollerin oldugu aynica konteynerlerin fork-lit le kaldinlmak zere ta- 7. AWBe ilk (orijinal) niisha ... renklidir.
sarlandss yerlerde itiflenmeldi 8 § eeen “Saghk, gvenlik, milk veya gevre icin risk olusturabilen ve Teknik Ta-
Fork-ift kul ULDh. Himatlarda tehlikel malla istsinde gosteiln veya bu alimatlara gore smiflandirian csya veya
Bosp dikkat & maddeler” seklinde tanimlanir.
Karbon ile etklesi dyurn silfit, i ddel
+ Bagkabir hava yoluyl i paletistifleri uygun sekil- o . :ﬂ 5 metal atalizrler vb.
de olusturularak temel palete sabitlenmelidir. s yeran
« Istiften fork-ift kullanim igin onaylanmis paletleri ikarirken, bu iglem catal uglan palet kenar 10, izerin,
raylanina zarar vermeden yapilmalidir
«+ Aglar, baglanti pargalar ile kilitlenerek palete kalic: sekilde mmnulzbdn veya paletten tamamen C) Asagidaki sorularin dog larin isaretleyini
ckartilabilir glarin ozen 11. Asadakilerden hangisi ugaga kargo yiiklenirken dikkat edilmesi gereken maddelerden biri
deildir?

A) Etiketler disandan okunacak sekilde tasarlanmalidir.
B) Hava yollarina kargo hizmeti verilirken ilgili hava yolunun Ground Operational Manual

1.1.4.6. Yikklenmis ULD'nin Depolanmast .

Yiikla ULD her zaman asagidaki gibi uygun bir transfer aracinda

depolanmalidir: Bunian billyor musunuz? (GOM) ve Cargo Operational Manualda (COM) yer alan yazil talimatlara uyulmahdr.
P ©) Kir iKler, palet veya eni
Lo Bunlar © Kot oo
ayton y

« Palet Golumbus, Ohio eyaletier o E) Yklenen 6zel yikler konusunda dikatli olunmahdr (tehlikeli mallar, gabuk bozulan kargo,

. Konteynes rafln arasnda gergekigt bil lyor agar kargo, degistirilebili ve hassas kargo).

+ Kargo terminali ULD tasima ve depolama sistemi musun uzf) n 12. "Bir iilkenin irettigi mallar ba;ka bir iilkeye veya iilkelere satmasina denir” ifadesinde
B ry : hangisinin uygundur?
. Bu ekipmanlarin gogu icin teknik ozellikler IATA Havaalan: Kullanim Kilavuze'nda bulunabilir ba § Ii Q| ile A) ihracat B ithalat ©) mal satmt ) ordino E) mal alimi

verilen bilgi-
leri gsterir.




HAVA KARGO HiZMETLERI iLE iLGILi ACIKLAMALAR, BiLINMESi GEREKEN
TANIMLAR VE iNGILiZCE KELIMELER iLE ANLAMLARI

Tablo 1: Ingilizce Kelimeler-Okunuslan-Anlamlar,

Kelime Kelimenin Okunusu Kelimenin Anlami

Freight Frayt Kargo, yuk

Cargo Kargo Kargo, ytiik

Status Statiis Durum

Exchange Eksgenc Takas etmek, para bozdurma
Handling Hendling Ellegleme, elle yapilan islem
Prepaid Prepeyd On 6demeli

Charges collect Cagcis kallekt Toplam giderler

Power on Pava on Caligtirma-agma butonu
Power drive Pava drayv Yonlendirme gubugu

Bulk Balk Dokme yiik, istiflenmis yiik
Rules Ruuls Kurallar

Wet Vet Islak

Consignment Kinsaynmint Gonderi, mal gonderme, sevk etme
Booked Buukd Rezerve edilmis

Specific Spesifik Ozel

Flight Flayt Ugus

Update Apdeyt Giincelleme

Received Risiivd Teslim alinan, gelen

Shipper Sippa Gonderici, nakliyeci

Agent Eycant Acente

Manifested Manifestid Manifesto edilmis, listelenmis
Departed Dipagtid Havalimanindan ayrilmig
Transferred Trensford Transfer edilmis

Another Enagdir Bir bagka

Airline Eerlayn Hava yolu sirketi

from from -den, -dan

to tu -e, -a

Given Givin Verilmis

Destination Destineysin Varis noktast

Consignee Konsinii Kendisine mal gonderilen, alict
has been hez biin Ingilizce verb3 zaman kalibt
Arrived Erayvd Varis noktasina ulagmig kargo
Informed Infogmd Bilgisi verilmis kargo
Documents Dokiimints Belgeler, dokiimanlar

Arrival Errayvil Varis, gelen

Cleared Kliiid Guimriik islemleri tamamlanmis
Customs Kastims Giimriik

Delivered Delivigd Teslim edildi




Discrepancy Diskrepinsi Tutarsizlik, uyusmazlik

Onceden tahmin edilemeyen bir ta-
Ad hoc Ad hok lebi kargilamak tizere mevcut progra-
ma eklenen ugus.

Uzun doénemli olarak planlanmig

AMO Eyemo ugus operasyonlari.

Checklist Ceklist Kontrol Listesi

Animal Enimuil Hayvan

Trim Trim Denge

Comat Komat Hava yolu sirketine ait malzemeler
Import Impogt Ithalat

Export Ekspogt Ihracat

Tablo 2 :Tanim ve Terimler

Kelimeler-Terimler Okunusu Tanimi ve Aciklamalar

Air Waybill Eer Veybil Hava Yolu Konsimentosu

Bulk loading Balk loding Yigma, istif seklinde yapilan yiikleme islemi
Danger9us Goods Denciris Guds Tehlikeli Madde Kurallar1

Regulations Reuleysins

Airway Declaration Eervay Dekli- Hava Yolu Beyan Formu

Form reysin Form

Cargo Interchange Mes- Kaggo intigeync Kargo mesajlagma prosediirleri

sage Procedures messic prosicags
LMC Elemsi Last Minute Change (Last miniit ¢enc)-Son dakika degisikligi
. Uzerine kargo, posta ve bagaj yiiklenebilen degisik olgiilerdeki

Dolly Doli Lo . ) .

metal, diizgiin, tekerlekli tasima yiizeyleri.

Ozellikle palet ve konteynerin ugaklara yiiklenmesi ve indirilmesinde
High loader kullanilan yiikselip algalma ve yiiklere hareket verebilme ozellikleri

Hay lodir .

ile donatilmus arag.
Class rate Klas reyt Sinifina gore kargo ticretleri
Specific Commodity Spesifik komo- . C
Rate (SCR) diti reyt Ozel kargolar igin ticretler
Euro pallet Yiiro palet Avrupa Palet Birligi tarafindan belirtilmis standartlardaki paletlerdir.

Konsimento; tagima senedi olarak da bilinen, tizerinde ytikleyici, alici,
Konsimento ihbar merci bilgileri basta olmak tizere s6z konusu ticari islemle ilgili
her tiirlii bilginin yer aldig1 kiymetli evraktir.

Konsimentoya kargilik esyanin gekilebilmesi i¢in talimattir. Ticarete
konu egyanin yiiklenmesi veya bosaltilmasi 6ncesinde tagimaciya hi-

Ordino taben emir mektubu olarak verilen ordino ile mal sahibinin islemleri
tamamlanir ve ordino giimriik idaresine teslim edilir.
Varsova Konvansivon 12 Ekim 1929 tarihinde Vargovada imzalanan “Uluslararas1 Hava Tagi-
oV vanstyont malarina Iligkin Baz1 Kurallarin Birlestirilmesi” hakkindaki sozlesme.
Lahey Protokoli Yar$ova K?nvans1yonu“nda yapilan bazi diizenlemelerin 1955 yilinda
imzalandig1 protokoldiir.
Giimriitk gozetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden
Ellecleme istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik kaplardan kii¢iik kaplara

aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, ka-
ristirilmasi islemlerini ifade etmektedir.




Acente

Bir kurulusun yaptig1 isi, o kurulus disinda ve onun adina kazang kar-
silig1 yiiriiten daha kiigiik kurulus.

Antrepo

Boransal, Soft

Uluslararas: alanlarda iiriinlerin depolandig: yerlerdir. Uluslararasi
depo.

Hava yolu sirketlerinin kullandig1 bir hava kargo bilgi sistemidir.

Konteyner Kargonun (ytikiin) i¢ine koyularak ugaga yiiklendigi koruma tinitesi
Kumanya Yolculuk i¢in hazirlanan yiyecek, azik.
Giimriik Bir tilkeye giden veya iilkeden ¢ikan maldan alinan vergiye denir.
Ambar Ugagn yiik koymaya ayrilmis yeri, depolama alani.
Damizlik yumurta Canli hayvan yavru tiretmek igin iiretilmis yumurtadir.
Hudut Sinir
Agir yiikleri kaldirmak ve 6zellikle bir araca ya da rafa yiiklemek
Fork-lift i¢in kullanilan fork-liftler daha ok paletlerin iizerine yiiklii agirlik-
lar1 tasimak, kaldirmak ve istif etmek i¢in kullanilir.
Tastyic Yiikii tagimak i¢in s6zlesme imzalams firmadir.
Hava yolu ;l::;rzz}f;ﬁair:fma yeterliligine sahip, hava tagimacisi ile tagima
Ad hoc ugus Ad hok I())rr;cger;lzlatzll(llr:rilg neflligllel;r.leyen bir talebi karsilamak tizere mevcut
AMO ugus Eyemo Uzun doénemli olarak planlanmis ugus operasyonlari
ChecKklist Ceklist Kontrol Listesi
gzt;;: and Quality of Ec?iygi"rgiﬁii(ua- Esyanin niteligi ve kalitesi
This Way Up Diz vey ap Dik duracak (Bir ¢esit kargo etiketidir.)
Fragile Frecayl Kirilabilir-Hassas (Bir gesit kargo etiketidir.)
Keep Temprature Kiip tempragir  Isty1 koru (Bir gesit kargo etiketidir.)
Perishable Porigibil Bozulabilir (Bir gesit kargo etiketidir.)

Tablo 3: Kuruluglar, Kisaltmalar ve Anlamlari

Terimler Acilimlan

ICAO International Civil Aviation

Okunusu Anlamlari

Intinesinil Sivil Evieysin Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii

Organization Organizeysin
IATA The Interne.mc.)nal Air Trans- D1 In.tlne§1n11 Eer Transport Uluslararast Hava Tagimacilig Birligi
port Association Asosieysin
Federal Aviation Adminis- Fediril Evieysin Edminis-
FAA-TSO tration - Technical Standard tireysin - Teknikil Stendud ~ Amerika Teknik Standart Emirleri
Orders Ogdirs
EASA European Union Aviation Yuropl.n Yuniyin Evieysin Avrupa Havacilik Emniyeti Ajanst
Safety Agency Eycinsi
ETSO European Technical Standard Yl{ropm Teknikil Stendud Avrupa Teknik Standart Emirleri
Orders Ogdurs
International Federation of ; . ‘D1
. . Intinesinil Federeysin of Uluslararas1 Nakliye Acenteleri Birlik-
FIATA Freight Forwarders Associa- . .
tions Frayt Forvirdirs Asosieysin  leri Federasyonu
TIACA The International Air Cargo Intineginil Eer Kargo Aso- Uluslararas: Hava Kargo Birligi

Association

sieysin




Ucagin kargo kompartimanina yiikle-
necek tehlikeli maddeler ve tiim 6zel

NOTOC  Notification to Captain Natifikeysin tu Kaptin Kargolara iliskin bir formdur. Kaptana
bilgi verilmek amaciyla hazirlanir.

Convention on International  Kinvengin on Intineginil Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani

CITES Trades in Endangered Species  Treyds in Endencird Spesiis  Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslarara-
of Wild Fauna and Flora of Vild Fauna and Flora st Ticaretine Iligkin Sézlesme
Office International Des Ofis Intineginil Des Epi- .. Gl N

OIE Epizooties zutays Diinya Hayvan Saglig1 Orgiitii

CASS Cargo Account Settlement Kargo Ekaunt Sedilmint Kargo Masrafi Odeme Sistemi
System Sistim

MCO Miscellaneous Charges Order ~ Miseleyniyus Cagcis Ogdaa  Cok Yonlii Odeme Emri

GBL Government Bill of Lading Gavinmunt Bil of Leyding Devlet Kongimentosu

NCV No Customs Value No kastims valiiu Giimriik degeri olmayan mal

ULD Unit Load Device Yunit lood divays g:ﬂ::)l yiikleme cihazi (konteyner,
Dangerous goods as per Denciris guuds ez por etegid e pel e .

CAO attached shipper’s declaration, sipirs deklereysin, kargo E:fjlﬁilgg;lzlrdz;i(liilcl;llli?’eogsr:];eil:
Cargo Aircraft Only eerkraft onli ’ gous

GOM Ground Operation Manuel Graund opereysin maniil Yer hizmetleri el kitabi

COM Cargo Operation Manuel Kaggo opereysin maniiil Kargo islemleri el kitab:

DHMI Devlet Hava Meydanlari Isletmesi

SHGM Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

BILGE Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri

Tablo 4: Ozel Yk Kod ve Tanimlari

Kod  Tanim

ACT  Active Temperature Controlled : Faal sicaklik kontrol sistemi olan sertifikali 1sitmali konteyner

AOG Aircraft on Ground: Ucagin yerde kalmasina neden olan, teknik arizay: gidermek amaci ile 6ncelikli gén-
derilen ugak yedek parcasidir.
Live Animal: Yolcu beraberi kayith bagaj olarak tasimaya kabul edilmis evcil hayvanlar ve/veya kargo tara-

AVI o
findan kabul edilmis canli hayvanlardir.

BAL Ballast: Denge problemi olan ve/veya olabilecek ugaklarda kullanilmak iizere hazirlanmis kum veya gakil-
dan olusan torbalardir (safra). Kapali yerde tutulur ve 1slanmamalari saglanmalidir.

BED Strecher Installed: Kabine baglanan sedyedir.

BEH  Strecher Hold Loaded: Kargo kompartimaninda taginan sirkete ait sedyedir.

BIG Big Cargo: Iki veya daha fazla palete yiiklenen, agirhig veya ebatlar1 nedeniyle 6zel yiikleme-bosaltma
kurallar: gerektiren yiiklerdir.

CAO Dangerous Goods Cargo Aircraft Only: Sadece kargo ucaginda taginabilen miktarda olan tehlikeli madde
paketleridir. Bu etiketi tasiyan paketler kesinlikle yolcu ugagina yiiklenmez.

CAT  Cargo Attendant on Cargo Aircraft: Kargo ugaginda gorevli ekiptir.

COL  Cool Perishable Goods: Taginmasinda ve depolanmasinda diisiik 1s1 gerektiren bozulabilir maddelerdir.

COM  Company Mail (Co-mail): Sirkete ait yazigmalar ve postalardir.




CSU Catering Equipment: Kargo kompartimaninda taginan, manifestosuz ikram malzemesidir.

DHC Dead Head Crew: Gorev almak tizere bagka bir istasyona giden ve/veya donen yolcu koltugunda oturan,
bulundugu ugusta gorevli olmayan ugus ekibidir.

DIP Diplomatic Mail: Tiim islemleri gizlilikle yiiriitiilen resmi postadir.

EAT Foodstuff: Balik, et, sebze ve meyve disindaki gida maddeleridir.

EIC Equipment in Compartment: BAL, BED, COM, CSU, FKT ve BEH disinda kompartimanda taginan
sirket malzemesidir.

ELD Extra Load Device: Ekstra yiikleme techizatidir.

FIL Undeveloped Film: Kullanilmamis veya kullanilip tabedilmemis filmdir.

FKT Flyaway Kit: Ucagin belli bir kompartimaninda taginan o ugaga ait malzemeler ve aletlerdir. Varis istasyo-
nunda indirilmez.

HEA Heavy Item: Biyiiklugii ve agirligi nedeniyle 6zel uygulama gerektiren, tek parca agirligi 150 kg ve tizeri
kargolardir.

HEG  Hatching Eggs: Damizlik yumurtadir.

HUM  Human Remain: Tabut icerisinde taginan cenazedir.
Carbondioxide Solid, Dry Ice: -70 °Cde dondurulmus karbondioksit gazidir. Beraberinde bulundugu

ICE maddenin soguk tutulmasi amaci ile kullanilir. Havadan agir oldugu igin tabana ¢oker, bulundugu ortam-
daki oksijen miktarini azaltir ve 1s1y1 diisiiriir.

LHO  Live Human Organs: Organ Transplantasyonu amaci ile gonderilen, bobrek, kalp, goz vb. 6ncelikli kargolardir.

MAG  Magnetized Materials: Manyetik maddelerdir.

MOS Miscellaneous Operational Staff: Tlgili ugusta gérevli olan ancak yolcu koltugunda oturan ekip digindaki
personeldir.

NIL No Items: Yiiklenmis veya gonderilmis bir yiik olmadigini ifade eder.

OBX  Obnoxious Cargo: Agir ve kotii koku yayan kargolardir.

OHG  Overhang Item: Bir ya da birden fazla palet iizerine yiiklenmis, palet {izerinden disariya tasan yiiklerdir.

PAD Passenger Available for Disembercation: Ucretsiz seyahat eden yolcudur.
Hunting trophies, skin, hide and all article made from or containing parts of species listed in CITES (Con-

PEA vention on International Trade in Endangered Species): CITES listelerinde yer alan tiirlerden av hayvan-
lar1, post, deri ve her tiirlii {iriin veya bu tiirlerden yapilmis parga igeren tiriinlerdir.

PEF Perishable Flowers: Taze ¢icek gonderisidir.

PEM  Perishable Meat and Meat Product: Taze veya dondurulmus et ve et iirtinleridir.

PEP Perishable Vegetable and Fruit: Taze sebze ve meyve gonderisidir.

PER Perishable Cargo: Sicaklik degisikligi, nem veya tasimada gecikmeler nedeni ile durumu ve esas kullanim
amaci degisecek kargolardir.

PES Perishable Seafood / Fish: Dondurulmus / taze balik ve deniz tirtinleridir.

PIL Pharmaceuticals Products: Eczacilik iiriinleridir.

RCL Restricted Cryogenic Liquid: Sogutularak sivilastirilmig yanici ve zehirli olmayan gazlardur.

RCM  Restricted Corrosive: Asindirici maddelerdir.




RCX  Restricted Explosives 1.3 C : Patlayic1 maddelerdir.

REX Restricted Explosives: Patlayici maddelerdir.

RFG Restricted Flammable Gas: Yanici gazlardir.

RFL Restricted Flammable Liquid: Yanici sivilardir.

RFS Restricted Flammable Solid: Kendiliginden reaksiyona giren yanici kat1 maddelerdir.

RFW  Restricted Flammable when Wet: Su ile temas ettiginde yanici gaz ¢ikartan maddelerdir.

RGX  Restricted Explosive 1.3 G: Patlayict maddelerdir.

RIS Restricted Infectious Substance: Bulasici maddelerdir.

RMD  Restricted Miscellaneous Dangerous Goods: Diger tehlikeli maddelerdir.

RNG  Restricted Non-Flammable / Non Toxic Gas: Yanict olmayan ve zehirli olmayan gazlardur.

ROP Restricted Organic Peroxide: Organik peroksitler.

ROX  Restricted Oxidizer: Oksitleyici maddelerdir.

RPB Restricted Toxic Substance: Deri, solunum veya agiz yolu ile zehirlenmeye neden olan maddelerdir.

RPG  Restricted Toxic Gas: Zehirli gazlardur.

RRW Restricted Radioactive Material Category I - White: (Radyoaktif Madde Kategori I - Beyaz Etiketli)
Paket yiizeyinde radyasyon seviyesi ¢ok diisiik radyoaktif maddelerdir.

RRY Restricted Radioactive Material Category II and ITI- Yellow: (Radyoaktif Madde Kategori IT ve IIT -
Sar1 Etiketli) Paket yiizeyinden orta ve yiiksek siddetle radyasyon yayan maddelerdir.

RSB Restricted Polimeric Bead: Igerisinde gaz bulunan balonlu ambalaj naylonudur.

RSC Restricted Spontaneously Combustible:Kendiliginden parlayan madde. Havadaki herhangi bir madde
veya element ile reaksiyona girip yanan maddedir.

RXB  Restricted Explosive 1.4 B: Patlayict maddelerdir.

RXC  Restricted Explosive 1.4 C: Patlayic1 maddelerdir.

RXD  Restricted Explosive 1.4 D: Patlayict maddelerdir.

RXE Restricted Explosive 1.4 E: Patlayict maddelerdir.

RXS Restricted Explosive 1.4 S: Patlayict maddelerdir.

SOC  Seat Occupied by Cargo: Yolcu kabininde tasinan bagaj, kargo ve/veya posta i¢in ayrilmis koltuktur.

VAL Valuable Cargo: Para, elmas vb. kiigiik miktarlar: yiiksek maddi degerlere ulagan yiiklerdir.

WEA  Weapen: Silah
Wet Cargo: Su gecirmez kaplarda taginan, tehlikeli maddeler igermeyen sivilardir. Ornegin buzla paket-

WET  lenmis balik. Tabiatlar: nedeniyle siv1 iiretebilen ya da biiyiik miktarlarda nem birakabilen kargolardur.
Ornegin: canli hayvan.

XCR  Operating Crew Requiring Passenger Seat(s): Yolcu koltugunda oturan gorevli ugus ekibidir.

XPS Priority Small Packages: Oncelikli kiigiik paketlerdir.




S EE Asagidaki bulmacay 6rnede gére tamamlayiniz.
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Bulk Transferred Flight Consignee Exchange Consignment
Manifested Booked Power On Handling Received Status
Shipper Departed Wet Charges Collect Agent Cargo
Power Drive Customs Discrepancy Destination Rules Freight
Spesific Delivered Airline
Yukardan Asagiya Soldan Saga
1. Kurallar 5. Gonderici, nakliyeci
2. Ozel 6. Kendisine mal gonderilen
3. Yonlendirme gubugu 7. Ugus
4. Acente 9. Takas etmek, para bozdurma
5. Durum 10. Doékme yiik, istiflenmis yiik
8. Ellegleme, elle yapilan islem 12. Manifesto edilmis, listelenmis
11. Islak 14. Gonderi, mal gonderme, sevk etme
13. Varis noktasi 16. Toplam giderler
15. Transfer edilmis 23. Teslim edildi
17. Giimriik 24. Kargo
18. Teslim alinan, gelen 25. Tutarsizlik, uyusmazlik
19. Calistirma-a¢gma butonu 26. Rezerve edilmis
20. Havalimanindan ayrilmig
21. Kargo

2202,

Hava yolu sirketi




P 31411 Asagidaki terimleri ve anlamlarini drnekteki gibi eslestiriniz.

Terimler Anlamlar1
& | Bulk loading | a Ogzellikle palet ve konteynerin ugaklara yiiklenmesi ve indirilmesinde kullanilan

aractir.

Doll Uzerine kargo, posta ve bagaj yiiklenebilen degisik 6lciilerdeki metal, diizgiin, te-

olly b ) . L1

kerlekli tagima yiizeyleridir.

High loader |c | Tasima senedi
Giimriik gozetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi,

Euro pallet | ¢ | yerinin degistirilmesi, bitytik kaplardan kiiciik kaplara aktarilmasi, kaplarin yeni-
lenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, karistirilmasi islemlerini ifade etmektedir.

Kongimento |d | Konsimentoya karsilik esyanin ¢ekilebilmesi i¢in talimattir.

Ordino e | Bir tilkeye giden veya {ilkeden ¢ikan maldan alinan vergidir.

Elle¢leme f | Kargonun yiikiin i¢ine koyularak ugaga yiiklendigi koruma tinitesidir.

Acente g | Yiikil tasimak i¢in s6zlesme imzalamis firmadir.

Giimriik ¢ | Yigma, istif seklinde yapilan yiikleme islemidir.

Konteyner | h | Avrupa Palet Birligi tarafindan belirtilmis standartlardaki paletlerdir.

Tagiyica , | Bir kurulusun yaptigi isi, o kurulus disinda ve onun adina kazang karsilig1 yiiriiten

daha kii¢iik kurulus.

<3 <[] /€1 Asagida verilen dzel yiik kodlari ile kodlarin agiimlarini érnege gére eslestiriniz.

h BIG a | Diplomatic Mail
CAT b | Weapon
PAD ¢ | Seat Occupied by Cargo
PEP ¢ | Human Remain
WEA d | Passenger Available for Disembercation
SOC e | Cargo Attendant on Cargo Aircraft
WET f | Strecher Installed
HUM g | Perishable Vegetable and Fruit
BED g | Wet Cargo
DIP h | Big Cargo




Sy VTR Asagidaki “Kuruluslar, Kisaltmalar ve Anlamlan” etkinligini rnege gore yapiniz.

Terimler Agilimlar: Anlamlar1
e_ICAO Government Bill of Lading Giimriik degeri olmayan mal
IATA e, Ipternatlonal Civil Aviation Organiza- Cok Yonlii Odeme Emri
Nlion
FIATA Notification to Captain Uluslarara& Nakliye Acenteleri Birlikle-
ri Federasyonu
TIACA Unit Loacﬁwi\ce Kargo Masrafi Odeme Sistemi
International Federation of Freight For- . PRV,
NOTOC warders Associatio\nb& Diinya Hayvan Saglig1 Orgiitii
. . Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hay-
CITES The In‘ternatlonal Air Cargo van ve Bitki Tiirlerinin Uluslararas: Ti-
Association 1 o
caretine Iliskin Sozlesme
N )
OIE Miscellaneous Charges Order e | Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii
CASS Cargo Account Settlement System Kaptan Bilgi Formu
MCO No Customs Value Uluslararasi: Hava Kargo Birligi
GBL The In.tefnatlonal Air Transport Devlet Konsimentosu
Association
NCV Office International Des Epizooties Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi
Convention on International Trades in
ULD Endangered Species of Wild Fauna and Birim ytikleme cihazi (konteyner, palet)
Flora




OGRENME
= BiRIMi

Bu 6grenme biriminde;

¢ Rezervasyona gore gelen kargolarin Konsimento (AWB) ve gimrik beyannameleri aciklanir.

e Ucusa kabul edilmeyen kargolar agiklanir.

e ihracat yapilacak olan kargolarin hazirigini ve ihracat kargolari 6zelliklerine gére agiklanr.

e Tehlikeli madde 6zelligi taslyan kargolar, alinacak énlemler ve DGR kurallari agiklanir.

e Kargolarda yasanabilecek sikintilara karsi alinabilecek énlemler listelenir.

e ihracat kargolari icin kargo manifestosu (posta, CHECK LIST ve NOTOC) agiklanir.

e GUmrtk Muhafaza Birimine giden kargo bildiriminin kargo manifestosu tzerinden yapilmasi saglanir.

e FFM (Flight Freight Manifest) mesajini gidis istasyonu ve ilgili hava yoluna SITA vasitasiyla génderimesi
saglanir.

o Ozet beyani(Cikis bildirimi) evraklarini haziffama tizerinde durulur.

e ihracat kargo dosyalarinin arsivienmesi agiklanir.

e inracat kargo dosyalarin arsivienme kurallar listelenir.



— KONULAR — KAVRAMLAR
1. IHRACAT KARGO
2. UCAGA KARGO YUKLEME

; 3. IHRACAT KARGO DOKUMANLARI

VEARSIVLEME ISLEMLERI 5. TEHLIKELI MADDELER

1.1. HAVA YOLU KARGO TASIMACILIGINDA
IHRACAT ISLEMLERI

— HAZIRLIK CALISMALARI

1. ihracat kavrami sizce ne ifade ediyor?

2. ihracat Urtin denildiginde akliniza hangi Grtinler geliyor? Distincelerinizi arkadaslari-
nizla paylasarak akliniza gelen trtnlerin benzerlik ve farkliliklarini kisaca karsilastiriniz.




1. OGRENME BiRiMi iHRACAT KARGO iSLEMLERI

1.1. HAVA YOLU KARGO TASIMACILIGINDA iHRACAT iSLEMLERI

fhracat, bir malin, Tiirkiye Giimriik Bolgesi
disina veya serbest bolgelere yiiriirliikteki ih-
racat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun
bir sekilde ¢ikis islemlerini ifade eder. Tirk Dil
Kurumunun Tiirk¢e So6zlik'iinde ihracat; “Bir
iilkenin iirettigi mallar1 baska bir iilkeye veya iil-

kelere satmasi, dig satim” olarak tanimlanmuigtir.

Kargo ise tagimnacak esya veya yiik anlamina
gelmektedir. Tagimacilik yontemleri arasindan
hava yolu tagimacilig1 araciligiyla yapilan tagi-
ma isine hava kargo tasimacilifi denilmekte-
dir (Gorsel 1.1). Hava kargo ile ilgili en 6nemli
husus, kargoya eslik edilememesi yani bir yolcu
beraberinde tasmnamamasi ve bu yiizden tasima

senedi diizenlenmeden kargonun tasimamaya-
cak olmasidir. Gorsel 1.1: Hava yolu kargo tasimaciligi

Hava yolu kargo tagimaciligy, oncelikle tilke ve tasiyici firma kurallari olmak tizere ayni zamanda
ICAO, IATA, TIACA ve FIATA gibi uluslararas: havacilik otoritelerine bagli olarak yiiriitiilebilen bir
istir. Hava kargo tagimacilig1 bu kurallar ¢ercevesinde iiriinlerin hazirlanmasi ve ellecleme agamala-
rinin yapilarak bir hava araci ile hedef noktaya gonderilmesini amaglar. Havacilik diliyle hava kargo
tasimaciligy; ucaklarin kargo boliimiinde taginan yolcu bagajlar1 ve ugak arag gereci harig her sey an-
lamina gelmektedir. Hava yolu kargo tasimaciligy, 6ncelikle ihracat ve ithalat isi ile ilgilenen firmalara
daha sonra bir yerden bagka bir yere gonderilmek istenen posta, hava yiikd, kiigiik ya da biiyiik yiikler
gonderme ihtiyaci olan herkese tam zamaninda ve en uygun yontemlerle hizmet eden bir sektordiir

(Ogrenme biriminde kullanilan kuruluglar, kisaltmalar ve anlamlari Tablo 3’te verilmistir.)

Hava yolu tasimacilig1 giiniimiizde diger ulagim tiirlerine gére daha fazla tercih edilmekte ve bu durum
giin gegtikce artmaktadir. Hava yolu tasimaciligy ilk yillarindan itibaren gergek anlamda stirekli degi-
sim icindedir. Ikinci Diinya Savasi ve soguk savastan sonra iilkeler arasindaki sosyoekonomik farkli-
liklar1 daha belirgin bir noktaya getirmistir. Ulkeler arasindaki artan bu ekonomik ve politik farklilik
ile iilkeler arast iliskiler, diinyadaki sektorlerle birlikte hava yolu tasimacilig1 sektoriinii de etkilemistir.

Hava yolu tasimacilig1 sektoriiniin bir bagka ozelligi de ulusal ve uluslararas: politikalardan fazlasiyla
etkilenmesidir. Ciinkii diinya iilkeleri hava yolu sektoriinii her zaman kendi kontrolleri altinda tutmak
istemislerdir. Bu yiizden uluslararasi hava yolu tasimacilig1 iilkelerin gelistirdigi politikalar cercevesin-
de sekillenmistir. Bu durumun en 6nemli etki ve gostergelerinden biri de hava yolu isletmecilerinin
yapmis oldugu ikili anlagmalar ile hangi hava yolu hatlarinda ¢alisacaklarini belirlemeleridir. Bu nok-
tada, hava yolu sirketlerinin pazar erisimi ve erisim firsatlari bu sirketlerin kendi edindikleri amag, ge-
listirdikleri hedef ve stratejileri dogrultusunda degil, iilkelerin birgok faktor géz 6niinde bulundurarak
belirledigi politikalar dogrultusunda belirlenir.



1.1.1 Hava Yolu Kargo Tasimaciliginda Yiikleme Oncesi Yapilan islemler

Hava yolu tasimaciliginda ihracat islemleri, miisterinin is emrini hava yolu acentesine bildirmesiyle
baglar. Hava yolu acentesi yapilan i emrine gore anlagmali oldugu ya da teklif aldig1 hava yolu is-
letmesine rezervasyon yaptirir. Hava yolu isletmesi, acente tarafindan yapilan kargo rezervasyonunu
yer hizmetleri sunan firmaya belgegecer (faks), e-posta veya SITA yoluyla iletir. Rezervasyonu yapilan
kargonun teslim alinmas: ile kargo gorevlisi, kargo yiiklenmeden 6nce u¢aga biner. Rezervasyonda
belirtilen ve Glimriik Beyannamesi tamamlanan kargolar1 ugagin tipine gore yigma veya ULD (palet,
konteyner veya igloo) olarak hazirlamaya baglar.

[gili acente tarafindan yer hizmetleri sunan firmaya rezervasyonda belirtilen kargo teslim edilir ve il-
gili kargonun Air Waybill (AWB) belgesi kargo gorevlisi tarafindan teslim alinir. Kargo gorevlisi, acen-
te tarafindan hazirlanan AWB/er ile kargonun etiketlerini, belirtilen adet ve agirlik bilgilerini kontrol
eder. Kargolar, hava yolu isletmesi tarafindan belirtilen sayida ve ugagin tipine uygun ULD'lere istifle-
nir. Yigma (bulk) kargolar ise bagaj arabasi {izerine alinir (Gorsel 1.2).

Kargolar yiiklenirken dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:
o Kirilabilecek yiikler, palet veya konteynerlerde istiflenirken en tiste yerlestirilmelidir.
« Kargo tizerinde bulunan etiketler disaridan okunacak sekilde yerlestirilmelidir.

o Tehlikeli maddeler, bozulabilir ve agir kargolar gibi ucaga yiiklenen 6zel kargolar konusunda
dikkatli olunmalidur.

o ULD'ye kargo yiiklenirken eger kargonun 6zel bir durumu varsa kargonun IATA standartlarina
gore istiflemesi yapilmalidir.

 Hava yolunda kargo hizmeti verilirken hizmet verilen hava yolunun Ground Operational Manual
(GOM) ile Cargo Operational Manual'de (COM) yer alan yazili talimatlara mutlaka uyulmalidir.

Gdrsel 1.2: Kargolar ugaga yuklenmesi
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Konsimentosu ve Giimriik Beyannamesi hazirlanmis olan kargolarin hava yolunun belirledigi sekilde
planlamasi yapilir ve planlamasi yapilan bu kargo gorevli harekat memuruna bildirilir. Kargo ugagin
gelisinden 2 saat once verilir. Bu durum, hava yollarinda bulunan ugak tipine, cenaze, canli hayvan
gibi 6zel kargolara ve ilgili hava yolu ile yapilan anlagmaya gore degisiklik gosterebilmektedir. Eger agir
kargo, degerli kargo, tehlikeli madde ve bozulabilir kargo gibi bir 6zel kargo s6z konusu ise harekat
memuru kargo hakkinda bilgilendirilir. DGR Kontrol Listesi, NOTOC ve Canli1 Hayvan Kontrol Listesi
gibi gerekli olan belgeler kargo personeli tarafindan hazirlanir.

Yapilacak olan her sefer i¢in kalkis ve varig noktalarinda giimriik otoritelerine ve gerektiginde yerel
otoritelere de verilmek tizere su bilgiler hazirlanir:

1. Sefer numarasi,
2. Seferin son varig noktasi,
3. Seferin tarihi,

4. Tagiyict ad1 ve o sefere kayitli kargolarin; AWB numaralarini, parga sayilarini, agirhik bilgilerini ve
kargolarin son varis noktas bilgilerini igeren bir “Hava Yolu Kargo Manifestosu” hazirlanir.

Her hava yoluna gore degismekle birlikte, genellikle konsimentonun yesil renkli muhasebe kopyas1 ve

manifestodan meydana gelen ihracat kargo belgeleri ilgili hava yoluna verilmek iizere hazirlanir.

Manifesto ile birlikte en az 4 niisha olacak sekilde konsimento kopyalarini igeren bir ugak zarf1 hazirla-
nir. [hracat edilecek kargo igin hazirlanan bu Hava Yolu Kargo Manifestosu, ihracat giimritk memuru

tarafindan kontrol edilir ve imzalanir.

Thracat kargoya ait Giimriik Beyannamesi tamamlanmamuig ihracat kargolar1 ugaga yiiklenmez. Yiik-

lenmesi durumunda 4458 sayil: Giimriik Kanunu’na gore cezai yiikiimliiliikler uygulanir.

1.1.2. Hava Yolu Kargo Tasimaciliginda Paletleme islemleri

Paletleme iglemleri sirasinda dikkat
edilmesi gereken noktalar sunlardir
(Gorsel 1.3):

1. HEA (agir) kargolar, 6zel kargo-
larin (bozulabilir kargo, tehlikeli
madde,islak kargo vb.) {izerine

alinmamalidir.

2.ULD vyapidiktan sonra ucaga
gonderilmeden ULD'nin tartim
islemi ve fiziksel kontrolii yapil-

malidir.

3. ULD, ugak tipine gore hazirlan-
mal1 ve gerekirse paletlerin al-
tina veya igloo igerisine naylon
dosenmelidir. Gorsel 1.3: Paletleme iglemi



4. Paletlenecek olan yiikler, paletin kapasitesi dolduktan sonra tiim dis etmenlerden ve hava kosulla-
rindan korunmasi i¢in naylon ile kaplanmalidir.

« Bozulabilir kargolarin naylon ile kapanmasi gerekiyorsa renkli olmayan seffaf naylon kullanil-
malidir. Paletlerin tizeri naylon ile kapatildiktan sonra tniteler konfigiirasyona uyumlu aglarla
sabitlenerek baglanmalidir. Paletteki kargolara ihtiya¢ duyulursa agirlik olarak kayis atilmal,
kapatilan palet tartilmaly, briit agirlik palet etiketine islenmeli ve etiket palete asilmalidir. Palet-
lenecek kargolar tinite agirlig1 d4hil edilerek hesaplanmalidir.

o Her ULD i¢in ULD etiketi konulmalidir. Palet, igloo veya konteynerin briit agirlig: etikete ya-
zilmalidir. Ayrica palette tehlikeli madde igeren bir kargo bulunuyorsa tehlikeli madde etiketi
tiniteye yapistirilmalidir.

o Unite ile birlikte 6zel bir kargonun taginmasi durumunda kargo iizerinde bulunan etiketlerin ve
belirtilen sicakliklarin dikkate alinmast ve etiketlerin kargo {izerinde goriiniir durumda olmasi
saglanmalidir.

o RAP ve RPN Kkargolarinin konteynerlerde tasinmasi gerektiginden, bu tip tniteler taginacak
olan yiikiin 6zelliklerine gore hazirlanmalidir. Ornegin tereyag: tasinacagi zaman bu iinitele-
rin sicaklig1 belirlenen derecede sabitlenmeli ve bu kargolar ugustan kisa bir siire 6nce tiniteye

yerlestirimelidir.

1.1.3. ULD Tanim ve isaretlemeleri

Birim yiikleme aparatlar1 [ULD (unit load device)],
ucaklarin ambarlarina yiiklenen bagaj ve kargolar i¢in
tagima {initesi olarak kullanilir ve ugus sirasinda yiik-

lerin hareket etmemesi icin sabitlenir (Gorsel 1.4).

ULD, palet ve konteyner olmak iizere ikiye ayrilir.
Paletler, palet kenarina tutturulmus bir ag ile sabit-
lenir. Konteynerler belli bir sekle ve biiytikliige sahip
oldugundan ugus sirasinda ambar igerisinde hareket
edemeyecek sekilde sabitlenir. Bir ULD'nin tiirii (palet
veya konteyner) tahsis edilen ugak tipine gore segil-
melidir.

Yolcu ugaklarinda kayith ¢antalarin saklandig1 bolge-
lere ugustan 6nce bir nesnenin alinmasi gerekiyorsa-
bu nesnelerin hangi ULD’ye yiiklendigi bilinmelidir.
Kargo uc¢aklarinda ULD’ler genellikle agli palet olarak
kullanilir. Ancak her durumda ugak ambarinda kon-
teyner ve paletlerin tasmnmasinda kullanilmak iizere
tekerlekli bir zemin ile konteyner ve paletleri bulun-
duklar1 bolgeye sabitlemek i¢in kayis ve gerekli bag-

Gorsel 1.4: Birim yUkleme aparatlari

lant1 parcalar1 mutlaka bulunmalidir. (Unit load device)
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1.1.3.1. ULD'nin Kodlanmasi

Konteynerler ve paletler 6zel bir harf ve say1 kombinasyonuyla tanimlanmaktadir. IATA sistemine gore
3 harf, 4 - 5 rakam ve sondaki 2 harften olusur. Bagtaki 3 harf (6r. AKE, PMC) ULD tipini belirtir ve
yiikleyiciler i¢in ¢ok 6nemlidir. Sonrasinda gelen 4 veya 5 karakter operator tarafindan belirlenen seri
numarasidir. Sondaki 2 harf ise ULDnin ait oldugu hava yolu firmasinin ICAO kodunu veya bir ULD
kiralama sirketini gosterir. Kodlama standartlari1 IATA ULD Teknik Kilavuzu'nda yer alir. ULD’ler ay-

rica, lizerlerinde goriiniir konumda bulunan bir barkod tastyabilir (Gorsel 1.5).

Yer hizmeti sunan firmalarin iglem
gerceklestirdigi ULD'ler farkli hava

A K E
yolu firmalarina aittir. Bu sebeple / [

2522 TK

ULD'lerin karigmamast icin diizenli KONTEYNER

olarak stok kontrolii yapilmas1 ge- SERi NUMARASI

rekmektedir. Bir acente veya hava Tpég':';(%%%l:rs‘u ULD'NIN AT OLDUGU HAVA |
yolu firmas1 ULD’leri teslim ederken YOLUNUN IKILI KODUNU GOSTERIR.
veya kabul ederken bir UCR (ULD

Kontrol Makbuzu) raporu dolduru- KONTUR KODU

Konteyner i¢in govde seklini belirleyen koddur.
lur. ULD Kontrol Makbuzlari, her bir ( ynerieing ¥ Y )

ULD ile ilgili sorumluluklar1 belirle-
digi i¢in bityiik 6nem tasimaktadir. ~ Gorsel 1.5: Konteynerde ULD'lerin kodlanmasi

1.1.3.2. ULD'nin Sertifikasyonu

ULD olarak kabul edilen konteyner,

palet ve aglarin, kullanima girebil- P L 1721 TK
mesi i¢in cesitli sertifikalarinin ol- ;
mas1 gerekmektedir. Yaygin olarak

. KONTEYNER
kullanilan sertifikalarin standartlari SERi NUMARASI
sunlardir: TABAN OLGUSU . §

60.4 X 125 in PALETIN AT OLDUGU HAVA
FAA - Teknik Standartlar Emirleri YOLUNUN IKILI KODUNU GOSTERIR.
(TSO) C90c ve EASA - ETSO C90c.
UYGUNLUK KODU
Cin Avustralya vb. diger iilkeler (Hangi paketin hangi ag sistemini kullanacagini
’ ve paletin yiiklenecegi ugagi belirler.)

ULD sertifikasyonu igin ekstra ta-
mamlayici standartlara sahiptir. Gorsel 1.6: Paletlerde ULD’lerin kodlanmasi

ULD {ireticisi firma, yetkili makamlardan onay veya sertifika almak i¢in ULD’nin standartlara uygun-
lugunu gosteren hesaplamalar: ve test sonuglarini yetkili makamlara sunmalidir. Testlerde kullanilan
yiikler, ekstrem durumlarda da dayaniklilig1 géstermesi agisindan son derece agirdir. Ornegin bir LD3
konteynerinin yiikleme testini ge¢mesi icin yukar1 yonde 4457 kg'lik bir yiike dayanabilmesi gerekir.
Bir PMC paleti i¢in bir kargo aginin ise 3 saniye boyunca 25854 kgdan fazla yiilklemeye dayanmast
gerekir (Gorsel 1.6).



1.1.3.3. Sertifikali ve Sertifikasiz ULD

Sertifikali ULD; ekstrem ugus kosullarinda ytikleri muhafaza edebilmek i¢cin ULD’nin ambar zemi-
nine kilitlenmesine imkén sunan tiim ucaklarda kullanilabilen aparattir. Sertifikali olmayan ULD ise
ekstrem ucus kosullar: sirasinda igindeki yiikten gelen kuvvete dayanabilecegi kabul edilen hava ta-
sitlarinda kullanilabilen aparattir. Bu hava tasitinin bir 6rnegi hem bu kuvvetlere dayanacak sekilde
tasarlanmis ambarlara sahip olan hem de ugak tipine uygun [(DPE (LD2), DQP (LD4) ve DQF olarak

bilinen birimler] 6zel konteynerleri kullanan B767 serisidir (LD8).

Hava yolu firmalar1 genellikle ugaklarina hangi ULD tiirlerinin yiiklenip yiiklenemeyecegine iliskin
kendi tanimlarini yapmaktadir fakat birgok ULD gikis ve varig noktas: arasinda farkli ucaklarla aktar-
ma yapilarak tasinmaktadir. Bu sebeple sertifikali olsun veya olmasin, hasarli ULD veya palet kullanil-

mamasi giivenlik agisindan ¢ok 6nemlidir.

Konteyner ve Paletlerde Kodlama Yiik Bilgi Kodlar
A - Sertifikali konteyner B - Bagaj

P - Sertifikali palet C - Kargo

D - Sertifikasiz konteyner D - Ekip bagaji

F - Sertifikasiz palet E - Ekipman

N - Sertifikali palet ag: M - Posta

G - Sertifikasiz palet ag1 Q - Kurye bagaji
R - Termal sertifikali konteyner U - Hasarli ULD
J - Termal igloo X -Bos ULD

N - Bos pozisyon
Konteyner Doluluk Oranlarina Gore Kodlama Bagaj Yiik Bilgi Kodlar1

0 - Dolu BF - First (f66st) yolcu bagaji

1 - 4/1 bog yer mevcut BC - Business (biznis) yolcu bagaji

2 - Yaris1 bos BS - Kisa siirede transfer edilecek bagaj
3 - 4/3 bos yer mevcut BT - Transfer bagaj

1.1.3.4. ULD’nin Dogru Kullanimi

ULD'nin kullanimina dair agik talimatlar olusturmak ve bunlari kullanim kilavuzunda belirtmek ULD
tireticisinin gorevidir. Ek olarak hava yolu firmalar1 da u¢agin yiiklenmesi ve bosaltilmasiyla ilgili bil-
gilendirmeleri yapmali ve tiim taraflar i¢in ULD'nin dogru kullanimina dair el kitab talimatlarini sag-

lamalidir. Farkls iireticiler farkli talimatlar olustursa da aralarinda 6nemli benzerlikler vardur.
Bu talimatlar soyledir:
o ULD'yi kullanilamaz hale getirecek herhangi bir hasarin meydana gelip gelmedigini belirlemek
i¢in kullanimdan 6nce her ULD incelenmelidir.

« Bagaj ve kargonun agirlig1 tabana esit yayilacak sekilde yerlesim yapilmalidir. Yiikiin agirhik mer-

kezinin taban merkezinin %10'u ile korunmasi saglanmalidir.

o Yiikii tamamladiktan sonra konteynerin kapisi sikica kapatilmalidir.
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o Gerekli isaretlemeler tam ve goriiniir sekilde yapilmalidir.
» Konteyner kapilar1 her zaman giivenli bir sekilde kapatilmali veya acik bir konumda sabitlenmelidir.
Bu talimatlara uygun olarak yitklenmemis bir ULD, ugus sirasinda giivensiz bir ortam olusturacagi igin

ugakta bulunmasina onay verilmemelidir.

1.1.4. Hava Yolu Kargo Tasimaciliginda Yiikleme islemleri

Kargolar, ugaga niteliklerine gore dokme olarak ya da ULD (palet, konteyner vb.) yapilarak yiiklen-
mektedir. Paletlerin yiiklenmesi konteynerlerin yiiklenmesi ile benzerlik gostermektedir. Yiikii palete
sabitlemek i¢in kullanilan aglara dikkat edilmelidir. Kargo aglar1 zamanla ciddi aginma ve yipranmaya
maruz kalmakta ve genellikle kullanilamaz héle gelmektedir. Ancak kargo aglarini kullanilamaz du-
rumda iken kullanma veya bir tiir “yetkisiz onarim” girisiminde bulunma sik¢a rastlanan bir durum-
dur. Bu eylemlerin hi¢biri kabul edilemez niteliktedir. Hasarli bir ULD'nin onarimini ger¢eklestirmeye
yonelik, hava yolu isletmesinin kilavuzlarinda tanimlanmayan herhangi bir malzeme veya islem ile

onarim yapilmamalidir.
Onarim agamasinda yapilmamasi gerekenler sunlardir:

» Konteyner panelleri veya konteyner kapilar: tizerindeki delikleri kapatmak veya uygun mekaniz-
ma ¢alismadiginda konteyner kapisinin kapali tutulabilmesi i¢in “koli band1” veya benzeri bant-
larin kullanilmast

o Bir kargo aginda hasarli parcalarin onarilmasi veya orijinal baglama hattinin degistirilerek bagka
bir halat kullanilmasi

« Dogru baglanti pargasi hasar gordiigiinde bir paleti sabitlemek i¢in kargo aginin kenarlarina rast-

gele baglant1 parcalarinin takilmasi

Bazi ULD tiirlerinde orijinal parcalarin iiretici firma onayl “gecici onarim” ¢6ziimleri bulunabilmek-
tedir. Eger bu ¢oziimler uygulanacaksa yalnizca iiretici firma onayi sahibi olan hava yollarinin belgele-

rinde tanimlandig: sekilde kullanilmalidir.

1.1.4.1. Konteynerlerin Yiiklenmesi
Konteynerlerin yiiklenmesi esnasinda belirtilen kurallara dikkat edilmelidir:
o Yiikleme operasyonu baslamadan énce ULD detayl: sekilde kontrol edilmelidir. Herhangi bir ha-
sar veya uygunsuz bir durum tespit edilirse o ULD operasyondan ¢ikarilmalidir.

o Kargo, plastik levhalar kullanilarak olasi yagmur hasarlarindan korunacaksa bunlar konteynerin
i¢ine bantlanmalidir. Distan yapistirma yapilmamasinin sebebi, ULD'nin diginda okunakli bir se-
kilde durmas: gereken plaka ve isaretlemelerin kapatilmamasidir.

» Kargo veya ¢antalar miimkiin oldugu kadar i ice gececek sekilde istiflenmelidir.

« Konteynerin dis kismina (sarkan kisim) agir yiik koymaktan kaginilmalidir. Aksi halde konteyne-
rin sallanmasina veya disartya dogru egilmesine neden olacak problemler ortaya cikabilir.

o Kapi tarafindaki kargonun ve bagajin kap: kapatildiginda herhangi bir kayma olmayacak sekilde

yerlestirilmesine dikkat edilmelidir.



o Ugaga yiiklenmis olan ULD'ler be-
lirlenen kontur i¢inde oldugundan
emin olunmasi i¢in incelenmelidir.
Bir konteynerin yapisi geregi kendi
bulundugu alan goriilebilir. Ancak
bircok ucakta konteyner ile ambar
astar1 arasinda oldukga kiigiik agik-
liklar bulunur. Konteyner yapisinda
konteynerin bazi bolgelerine geregin-
den fazla yiik yiiklendiginde bozul-
malar meydana gelebilir. Bu meydana
gelen bozulmalar konteynerin ambar
duvarlarina temas etmesine ve uga-
gin topraklanmasina neden olabilir.
Ornegin ambar iginde bulunan yan-
gin séndiirme cihazlari hasar goriirse
ucagimn kalkis1 engellenir. Bu nedenle
tim ULD'lerin u¢aga yiiklenmeden
once belirlenmis olan konturlarin
icinde olduguna dikkat edilmelidir
(Gorsel 1.7).

Gorsel 1.7: Konteyner yUkleme

o Tabana agirlig1 yaymak icin ayiric1 panolar gerektirebilecek veya kargo seritleri kullanilarak ek

baglama gerektirebilecek agir yiikler i¢in hava yolu firmasinin yetkilisine bagvurulmalidur.

o Kapiy1 kapatirken gekic veya asir1 gii¢ kullanilmamalidir. Kap1 normal gekilde kapanmiyorsa, en-

geller (diizgiin yerlesmeyen yiikler vs.) ortadan kaldirilmali ve teknik servis ¢agirilmalidir.

1.1.4.2. Paletlerin Yuklenmesi

Paletlerin yiiklenmesi esnasinda belirtilen
kurallara dikkat edilmelidir:

« Yiikleme islemi baglamadan 6nce pa-
let detayli sekilde kontrol edilmelidir.
Ayrica yiikiin palete sabitlenmesi icin
kullanilan aglar hassas yapida oldugu
icin aglarin kontrolii daha dikkatli
yapilmalidir. Herhangi bir hasar veya
uygunsuz bir durum tespit edilirse o
palet veya ag operasyondan gikaril-
malidir (Gorsel 1.8).

o Plastik kaplama kullanilacaksa bu,

palet aginin altinda olmalidir. Gorsel 1.8: Palet yilkleme
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Kargo miimkiin oldugunca kilitli bir sekilde yiiklenmelidir. Yiiklenen kargonun belirlenen kontur
icinde oldugundan emin olunmalidir. Bir kargonun sarkmasi s6z konusuysa sarkan boliimleri

ugus sirasinda zarar gormeyecek sekilde ugak icerisine yerlestirilmelidir.

Tiim kargo ytiklendikten sonra ag belirtildigi sekilde kullanilmalidir:

Ag yukiin tizerine, yiikii saracak sekilde yerlestirilmelidir. Ayrica ag baglantilar1 koltuk rayina,
yiikiin yan taraflar1 boyunca esit araliklarla takilmalidir.

Fazla ag govdesini almak i¢in her iki taraftaki “resifleme kancalarr” kullanilmalidir.

Ag1 kapatmak ve hafifce germek i¢in koge ipleri (baglama ipleri) veya diger kdse kapatma cihazlari
kullanilmalidr.

Agn kullanimu ile ilgili dikkat edilmesi gerekenler:

Sektordeki genel izlenim, aglarin insan giiciiyle olabildigi kadar sikilmasi gerektigi yoniindeyse de
bu yanlistir. Ne iireticiler ne havacilik giivenligi otoriteleri ne de IATA boyle bir zorunluluk getir-
mez. Dogru prosediir; agin siki olmasi fakat agir1 siki olmamasidir. Agin amaci, ugus kuvvetlerine
kars1 koruma saglamaktir. Bir agin asir1 gerilmesi sadece kargoya zarar vermekle kalmaz ayni za-
manda palet kenar raylarini yukari ¢ekerek paleti ugaga kilitlemeyi zorlagtirabilir veya imkénsiz
héle getirebilir.

Havalimanina kara yolu ile getirilen yiiklerin de kara yolu araglarinda ag ile sabitlenmesi yanlis bir
uygulamadir. Aglarin amaci ugak paleti tizerindeki yiiklerin sabitlenmesidir.

Yiikiin stabilitesiyle ilgili siiphelerin olmasi durumunda yiikleyiciler, kargo agin1 yiikiin tizerine
yerlestirmeden 6nce yiikii stabilize etmek ve sabitlemek i¢in halat ve diger malzemeleri kullana-
bilir.

Ag1 gerdikten sonra veya germeden 6nce kesmek icin asla bigak kullanilmamalidir. Aksi halde
pahali bir ekipman geri doniisii olmayan zararlara maruz kalabilir.

Cikarilmas: imkansiz olacagindan koltuk rayina asla ¢ekicle vurulmamalidir veya herhangi bir se-
kilde bir ag baglanti elemani zorlanmamalidir. Baglant: pargasi kolayca takilmazsa koltuk rayinda

kir veya hasar olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

“Kargo ilk yUklenir, son bosaltilir.” s6zlyle anlatimak istenen nedir? Arastiriniz.
Arastirmalarinizin sonuglarini sinif ortaminda arkadaslarinizla paylasiniz.

1.1.4.3. Ellecleme

Ellecleme daha ¢ok tasima, nakliye, giimriik ve kargo islerinde materyalin gozetilmesiyle alakali el

yordamu ile yapilan islemleri ifade etmektedir. Hava yolu tasimaciliginda kullanilan kaplar genellikle

aliiminyum malzeme kullanilarak iretilmektedir. Aliminyum kullanilmasinin sebebi temelde hafif ve

dayanikli olmasidir. Son 10 yilda hava yolu sektoriiniin ve 6zellikle de hava kargonun hizli bityiimesi

araglarin kullaniminda da yogunluga sebep olmustur. Bu yogunluk bazi ULD’lerin uygun olmayan

ellecleme uygulamalari kullanilarak standart alt1 tesislerde islenmesine sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan

herhangi bir hasar, ugak operatorleri i¢in bir maliyet ortaya ¢ikarip ayni zamanda ugagin seyrini de

tehlikeye diistirebilmektedir.



ULD'nin taginmasi ile ilgili standart-
larinin timi, ULD’nin her zaman
tastyicilar, tekerlekli yataklar veya
raflar {izerinde desteklenmesini ge-
rektirir (Gorsel 1.9). Bu standartlar
ayrica bir ULDnin (fork-lift tara-
findan taginmak tizere ozel olarak
tasarlanmadig siirece), fork-lift ile
elleclenmemesi gerektigini agikea
belirtmektedir. Aksi durumda hasar

durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Gorsel 1.9: Ellegleme (Handling)

1.1.4.5. Bos ULD’nin Depolanmasi

Bos konteynerler her zaman uygun konteyner raflarinda saklanmali, fork-lift kullanilmadan tasiyici-
lara veya diger tasima ekipmanlarina kolay transfer i¢in bekletilmelidir. Dis mekan raflari, konteyner-
lerin riizgarl havalarda u¢masini ve devrilmesini engelleyecek sekilde dizayn edilmelidir. Bog kaplar
yalnizca uygun egitim ve kontrollerin oldugu ayrica konteynerlerin fork-lift ile kaldirilmak {izere ta-

sarlandig yerlerde istiflenmelidir.
Fork-lift kullanimi i¢in onaylanmig bir ULD haricinde, bunlar bos olsa bile asla yerde birakilmamalidir.

Bos paletler istiflenirken dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

o Bagka bir yere kara veya hava yoluyla transfer edilmek tizere olusturulan palet istifleri uygun sekil-
de olusturularak temel palete sabitlenmelidir.

o Istiften fork-lift kullanimi igin onaylanmis paletleri gikarirken, bu islem catal uglar1 palet kenar

raylarina zarar vermeden yapilmalidir.

o Aglar, baglant: pargalari ile kilitlenerek palete kalic1 sekilde tutturulabilir veya paletten tamamen

cikartilabilir nitelikte olmalidir. Aglarin 1slanmamasina 6zen gosterilmelidir.

1.1.4.6. Yiiklenmis ULD’nin Depolanmasi

Yiikliit ULD her zaman asagidaki gibi uygun bir transfer aracinda

depolanmalidir: Bunlari biliyor musunuz?
« Dolly llk kargo ugusu 7 Kasim
1910’da ABD’de Dayton ile
o Palet Columbus, Ohio eyaletleri

arasinda gergeklesti.
« Konteyner raflar etz

 Kargo terminali ULD tasima ve depolama sistemi

Bir kara yolu aracinda veya demir yolu vagonunda yalnizca 6zel amagh ekipman kullanilarak aktarilma-

lidir. Bu ekipmanlarin ¢ogu i¢in teknik 6zellikler IATA Havaalani Kullanim Kilavuzu'nda bulunabilir.
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1.1.5. Hava Yolu Kargo Tasimaciliginda Kullanilan Belgeler (ihracat)

Hava kargo tagimaciliginda kullanilan belgeler genellikle ihracat asamasinda hazirlanir ve daha sonra-

ki agamalarda burada hazirlanan belgeler tizerinden islemler yiiriitilir.

1.1.5.1. Hava Yolu Konsimentosu (Air Waybill-AWB)

Hava Yolu Konsimentosu (Hava Yolu Tasima Senedi-Air Waybill, AWB), bir tasiyic1 veya acente
tarafindan diizenlenen, gonderilen kargo hakkinda gerekli bilgileri saglayan bir belgedir. AWB, yasal
olarak hem aliciy1 hem de gondericiyi baglayici 6zellige sahiptir. Kargonun icerigi, gonderici, alicy,
kargonun taginmasinda belirlenen sartlar ve kargo hakkinda tiim bilgiler hava yolu tasima senedinde
mevcuttur. Ayrica, Uluslararas1 Hava Tagimacilig Birligi (IATA) tarafindan olusturulmus standart bir
belgedir. Hava yolu tasima senedi, belgeyi gonderen i¢in bir makbuz olarak kabul edilir ve pazarliga
acik degildir. Havaalanindan havaalanina tasima sozlesmesinin kaniti olarak kabul edilir. Hava yolu

tagima senedine dhil olan ti¢ taraf vardir. Bunlar: gonderici, tagtyici (hava yolu isletmesi) ve alicidr.

AWB, kargolar gonderilmeden 6nce hava yolu isletmesi tarafindan diizenlenir. Belge, ilgili gonderici
ve tagtyici tarafindan imzalandiktan sonra yiiriirliige girer. Taraflar arasinda hukuken baglayici nitelige
sahip bir belge oldugundan belgede tiim detaylar acik, net ve dogru bir sekilde belirtilmelidir.

AWB’nin islevleri
Hava yolu tagima senedinin bir¢ok islevi bulunmaktadir:

o Gonderici ve tastyici arasindaki tagima sozlesmesidir.

o Bir hava yolu tarafindan goderilecek kargonun teslim alindigina dair kanit niteligindedir.
o Irsaliyedir.

« Kargo icerigi belge icinde belirtilir.

 Kargoun taginmasi ve teslimi i¢in bir kilavuz gorevi goriir.

o Sevkiyat takibi yapilabilir.

o Taraflarin iletisim bilgileri yer alir.

o Glimritk Beyannamesine konu olur.

AWB’nin Ozellikleri ve Formati

Hava yolu tagima senedi, tasima igin gerekli olan tiim ayrintilara sahip tek sayfalik bir belgedir. IATA
tarafindan tasarlanmigtir ve uluslararasi hava yolu kargo tasimaciliginda kullanilir. AWRB, ilk 3 niisha
orijinal olmak tizere toplam 8 niisha olarak diizenlenir.

o Ilk niisha yesil renklidir ve tastyicinin kopyasidir.

« Ikinci niisha pembe renklidir ve alicinin kopyasidir.

« Ugiincii niisha mavi renklidir ve gondericinin kopyasidir.



 Dordiincii niisha sar1 veya kahverengi renkte olup makbuz ve teslimat belgesi olarak kullanilir.
Diger dort niisha ise beyaz renklidir.

AWB'nin sag iist kosesinde bir hava yolu logosu bulunur ancak bazen bu logonun kullanimi tercih
edilmeyebilir. Her iki kullanim da dogrudur ve belge igerigi birbirinin aynisidir. Her hava yolu kon-
simentosu gonderinin durumu ve konumunu izlemek i¢in kullanilan 11 haneli bir AWB numarasi ile

tasiyict adini, logosunu ve ofis adresini igermelidir.

AWB'nin sol iist bolimiinde; gonderici, alic1 ve acente bilgileri ile kalkisin ve varisin gerceklesecegi
hava limani bilgileri bulunur.

Belgenin sag iist kisminda logo ve hava yolu islemesi hakkinda bilgiler yer alir. Ayrica, bu béliimde
tagima ve giimriik i¢in belirtilen ticret gibi bilgiler de bulunur. Belgenin orta kisminda kargonun parca
sayisy, briit agirhigy, niteligi ve miktari ile kargonun ticretlendirilebilir agirlig1 ve toplam ticret hakkinda
bilgiler yer alir. Alt kisminda ise vergi ve ek iicret tutarlari, gonderici veya acentenin imzasinin yer al-
dig1 boliim ile islem tarihi, saati ve yerinin belirtildigi b6liim bulunur (Gorsel 1.10).

oo wiclszaessza IIHNNLINNIINIMEOMMEINIE o0s- sosasere

— Air Waybill
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e | 1234, 1 NDUSTRI AL STREET Issued by , TEXAS U.S. A
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| PHONE 555 55 55
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— .
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— 21 ROGERS STREET BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
= (Lo, D APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
=—— |PHONE: 555 12 34 S L IABI n of liability by
—
—
Tesuing Cariers Agent Name and Ciy Recouning o
NOTI FY: SOVEBCDY , PH 555 55 34
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—
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—
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—— [NEWYORK I TY
—
B R [ey e caeRoung and besinaton 7 [0 [by @ [y [Curency LG WINALT Other | Geciared Vate or Garrage | Deciaed Vaiue for Custons
LHR |AA UsD |p X
| “ATport of Desunation Requested FlightDate “Amount of Insurance | INSURANCE — If and st
ot i ccordance i e conaions herea. als amount
AA1234/12 | e e n e ok maken Ao o e
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These commacites, techinology or software were exported from the Urited States Diversion contary o
in'accordance wih the Export Adminisvation Reguiatons. Uinate. Desinaton U'S:lw pohibited
A == e [ Foe__—~ e nd Quanty o Goods
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Frepad Welgh Crarge Corect thor Crarges
1234.00]
Velution Charge
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Total Other Charges Due Agent ifies that the particulars on the face hereof ar d th r as any part of the co ent
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Gorsel 1.10: Air Waybill belgesi
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1.1.5.2. Elektronik Air Waybill (e-AWB)

E-AWB, 2010 yilinda kullanilmaya baslanmis ve 1 Ocak 2019'da tiim hava kargo gonderilerinde ana
tagima sozlesmesi olmustur. Hava yolu tasima senedinin basili hali tasimalarda hala kabul edilmektedir
ancak giintimiizde IATA daha ¢ok e-AWB'nin kullanimini tercih etmektedir. AWB'in bu elektronik

stiriimii basili siirtimii ile aynu bilgileri icermektedir.

Kargo tagima prosediirleri, her bir kargo icin bir miktar kagit tiiketimi gerektirmektedir. Bu durum,
biitlin taraflarin belgelerin niishalarina sahip olmasini gerektirdiginden dolayr hem kagit israfina yol
a¢maktadir hem de belge takibini zorlastirmaktadir. Bu nedenle belgelerin elektronik ortam yoluyla
saklanmas: hem tiim prosediirlerin giivenli ve diizenli olmasini hem de fazla kagit tiiketiminin azal-

masini saglanmaktadir.

Kitabin son sayfasindaki bos AWB'yi cogaltarak asagida verilen bilgileri

1. ETKINLIK
bos AWB’nin lizerindeki uygun bosluklara yaziniz.

Hava yolu niimerik kodu: 081

IATA niimerik kodu: ALI

Seri numarasi: 12345678

Hava yolunun adi: Al Airways, Mustafa Kemal Atatiirk St. 1247 Frankfurt / Germany
Gondericinin adi, adresi ve telefonu: Box Ltd. Ata St.145 Frankfurt / Germany -+435698741233
Alicinin ady, adresi ve telefonu: ABC MTAL 19 Mayis Cd. No.:22 Ankara / Turkey -+901234567890

Acentenin adi ve adresi ve telefonu: EEE Uluslararast Hava Deniz Tas. Ltd. Sti. Kemal Pasa St.
14789 Berlin / Germany -+437896541233

Cikis havaalani: Frankfurt International Airport-FRA
Varis havaalani: Esenboga International Airport-ESB
Kargonun parca sayisi: 5

Kargonun tarti agirligi: 360 kg

Kargonun cinsi: Perishable (PER)

Toplam parga sayisi: 5

Diizenlenme tarihi: 05.12.2025

Toplam iicret: 1907 USD



1.1.5.3. Glimriik Beyannamesi

Giimriik Beyannamesi, ihracatta giimritk mevzuati uyarinca doldurulmasi ve ihracat¢i tarafindan
onayinin gerceklestirilmesi igleminden sonra giimriik idaresine sunulan belgedir. Giimriik Birligine
girildikten sonra Tek Tip Giimriik Beyannamesi kullanimi yiriirliige girmistir (Gorsel 1.11).

Giimriik Beyannamesi, dogrudan mal sahipleri ve yasal temsilcileri tarafindan diizenlenir. Gimriik be-
yannamelerinde kazima ve silme iglemi yapilamaz. Giimriik beyannamelerinin tescili ibraz edildikten

sonra bildirilen egyanin tiird, kalitesi ve birim fiyati agisindan hi¢bir diizeltme yapilamaz.

Guimriik Beyannamesinin onay islemi, belge glimriik idaresinde kayit altina alindiktan sonra {izerine

sira numarast ve tarih bilgisinin yazilmasi ve giimriik miithriiniin basilmasi ile tamamlanir.

Bunlari biliyor musunuz?

En yogun kargo havalimani
Hong Kong’dadir. Kargo
ugaklar icin 40’tan fazla
park yeribulunan havali-
mani yilda 4 milyon tondan
fazla hava kargoya ev
sahipligi yapiyor.

Gorsel 1.11: GUmrik Beyannamesi érnegi
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1.1.5.4. Hava Yolu Kargo Manifestosu

Kargo Manifestosu planli veya plansiz uguslar i¢in hazirlanan bir ugaktaki tiim kargolar hakkinda
biitiin bilgiyi igeren bir belgedir. Génderici bu belgeyi hazirlamaktan sorumludur (Gérsel 1.12).
Manifesto su agiklamalar icerir:

o Ilgili konsimento numarast
« Kargonun agirligini ve koli sayis:
o Kolilerin icerigi
Manifesto, iki niisha olacak sekilde u¢agin indigi her bir hava sahasi i¢in (kalkis havalimani ve son varig

noktasi dahil olmak tizere) hazirlanmalidur.

Gorsel 1.12: Kargo Manifestosu 6rnegi



1.1.5.5 Kaptana Bildirim (The Notificatlon to Captain-NOTOC)

Kaptana Bildirim (NOTOC); kargo icerisinde bulunan 6zel kargo ve tehlikeli maddelerin taginmasinin
ciddiyetinin degerlendirildigi tek bilgi kaynagidir ve bu nedenle ucus ekibi i¢in olduk¢a 6nemli bir
belgedir (Gorsel 1.13).

ICAO tarafindan diizenlenen "Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla Giivenli Taginmasi i¢in Teknik Tali-
matlar" uyarinca gonderici ugustan sorumlu pilota kargo olarak tasinacak tehlikeli maddeler ve diger

6zel kargolar ile ilgili bilgileri dogru, okunakl: ve yazili bir bigimde saglamakla yukimliidiir.

Gorsel 1.13: NOTOC 6rnegi

1.1.5.6. Kontrol Listesi (Checklist)

Kontrol listesi, ugusun giivenligini arttirmak amaciyla ucaktaki tiim sistemlerin kritik yonlerinin de-
gerlendirildigi ve ucak konfiglirasyonunun dogru sekilde ayarlanmasini saglayan belgedir. Kontrol
listelerinin takip edilmesiyle herhangi bir hata giivenlik sorununa neden olmadan tespit edilir ve dii-

zeltilir.

Kontrol listesi, ugak i¢cinde gerceklesen tiim eylemleri kontrol etmek ve dogrulamak i¢in olusturulmus
listelerdir. Her bir kokpit paneli i¢in ayr1 ayr1 olusturulmus bir akis diizeni mevcuttur. Giivenlik agisin-

dan her bir kritik nokta kontrol listeleri sayesinde detayl: bir olarak kontrol edilir.
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Kontrol listeleri eylemlerin akigini gerceklestirdikten sonra kontrol etmeyi saglayan listelerdir. Amag-
lar1, ugus ekibi tarafindan gerekli tiim eylemlerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigini dogrulamaktir
(Gorsel 1.14).

Kontrol listelerinin zamaninda ve etkili bir sekilde tamamlanmasi, tiim ugus agsamalarinda 6zellikle

kalkis, yaklagma ve inis sirasinda giivenli operasyon i¢in ¢cok dnemlidir.

Kontrol listelerinin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in bu gorevi yerine getirmekle yiikiimlii miirettebat

koordinasyonlu ¢aligmali ve liste kontroliinii tamamlamalidir.

Gorsel 1.14: Checklist 6rnegi



1.1.5.7. Cikis Ozet Beyan

Tiirkiye Glimriik Bolgesini terk edecek esya i¢in bolgeyi terketmeden 6nce yapilan, tasit ve esyaya ilis-
kin genel bilgilerin yer aldig1 beyandir (Gorsel 1.15).

Thracat beyannamesi diizenlenmesi hilinde 6zet beyan verilmesine gerek yoktur. Ayrica ihracat is-
lemlerinde 6zet beyanin aranmayacagi durumlar vardir. Bu nedenle Tiirkiye Gimriik Bolgesini terk

edecek esya i¢cin 6zet beyan verilecek durumlar oldukga sinirlidir.

Gorsel 1.15.: Ozet Beyan 6rnedi
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1.1.6. FFM (Flight Freight Manifest) Mesaji Hazirlama

Ucaktaki kargolarin adet, cins, agirklik ve alic1 bilgileri ile AWB numaralarini igeren ve iizerilerinde
bulunan ULD numaralari ile hangi ULD'de bulunduklari, sefer sayisi, tarihi, ugak kuyruk numarasi
ve ugus rotasini gosteren bir SITA mesajidir. SITA mesajinin igerecegi bilgi hava yolu sirketlerine gore
degisebilir. FEM, IATA tarafindan yayinlanan "Cargo Interchange Message Procedures (Kargo Degisim
Mesaj Prosediirleri, Cargo-IMP)"da belirlenmis olan formatlar baz alinarak hazirlanir ve ugak havaala-

nindan ayrildiktan sonra kargolarin varis noktalarina génderilir.

Ornek:
FFM/8
Mesaj Baglangici
AI854/10SEPO0155/DUS/TC-ALINYC
Ugus Numarast / Ugus Tarihi-Cikis Saati / Cikis Istasyonu / Ugak Tescili / Varis Istasyonu
ULD/PMC97489AI
Unit Load Device / Uld Numarasi-$irket Kodu
910-12345678/DUSNYC/S2K1376MC3.10T2/DISK/MUCAI610/14SEP
Awb No / Awb Cikas Istasyonu / Varis Istasyonu / Kap, Kilo, Metrekiip Bilgisi / Kargo Igerigi /
Devam Ugusu (Devam Ugusu Opsiyonel)
LAST

Mesaj Sonu

o ETKINLIK Asagidaki bilgilere gére FFM mesaijini hazirlayiniz. Cevaplarinizi arkadas-
larinizla paylasarak karsilastiriniz.

Ugus No.: AI317

Ugus Tarihi-Cikis Saati:
29 Subat 14.05

Cikis Istasyonu: LON
Ugak Tescil No.: TC-ALI
Varis Istasyonu: ESB

ULD Numarasi: PMC11989
Sirket Kodu: AI

Awb No.: 910-12345678
Awb Cikis Istasyonu:LON
Varis Istasyonu: ESB

Kap: S4

Kilo:450

Metrekiip Bilgisi: 4.82
Kargo I¢erigi: Lamp

Devam Ugusu: YOK



1.1.7. Hava Yolu Tasimaciliginda Kargolarin Siniflandiriimasi ve Kargo
Operasyonlari

Hava tagitlarinin giivenli olarak ¢aligmast i¢in tiin kargo ve bagajlarin tartilmasi ya da standart degerler
kullanilarak tahmini agirlik hesabi yapilmasi gerekmektedir. Ugus esnasinda bagaj veya kargolarin ha-

reketini 6nlemek icin hava tasitina yerlestirme islemi dogru ve giivenli bir sekilde yapilmalidir.

Kargolarin yiiklenmesi genel olarak ugus icin yiikleme islemlerinden sorumlu olan kisi tarafindan,
gecerli yonetmelikler ve ylikleme prosediirlerine uygun olarak yapilmalidir. Bu prosediirler, ugagin

yiikiine ve trim tablosunda belirlenen esaslara uygun olmalidur.

1.1.7.1. Ucaga Yiikleme Sekline Gére Kargolar

Kargolar ucaga yiikleme sekline gore dskme (bulk) ve ULD kargo olmak tizere iki farkl sinifta incelenir.

Dékme (Bulk) Kargolar

Dékme (bulk) kargolar; igloo, palet veya konteyner igerisine yiiklenmemis kargo parcalaridir. Tasima
isleri organizatorleri tarafindan kargo kabulii icin dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

« Kargonun bir ytik olarak taginabilecek 6zellige sahip olmasi
o Kargonun kabuliinde herhangi bir kisitlama olmamasi

o Ambalajlarinin standart boyutlar1 olmamas: nedeniyle kargonun ugak kapisindan gegebilecek

6l¢ti ve agirlikta olmast

ULD (lgloo, Palet veya Konteyner Haline Getirilmis) Kargolar

Cogu genis govdeli ugak ve bazi dar gévdeli ugaklar birim yiikleme cihazi (ULD, unit load device)
denilen aliiminyum konteyner sistemini kullanmaktadir. Bu cihazlar ucak ambarina 6zel hidrolik kal-
dirma ekipmanlariyla yiiklenmeden 6nce bagaj veya kargo 6gelerini saglamlagtirmak amaciyla kulla-
nilirlar. ULD'ler yerine sabitlenmeden 6nce tekerlekli bir zemin yardimiyla taginir.

ULD'ler tartilmali ya da standart degerler kullanilarak tahmini agirliklar: hesaplanip konteyner igeri-

sine belirli araliklarla yerlestirilmelidir.

1.1.7.4. Ozel Prosediirler

Hem dokme kargolar hem de ULD kargolarda agagida belirti- Bunlan biliyor musunuz?

len 6zel yiikler i¢in farkli prosediirler izlenmektedir: En yiiksek irtifaya teslim edilen

o Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi kapsamina girenler kargo, dinya yorlingesinden 400 ki-
lometre daha yukarida bulunan Ulus-
lararasi Uzay istasyonuna NASAnin
« Biiyiik boy 6geler organizasyonu ile taginmistir.

o Agir egyalar

o Alisilmadik boyutlara ve oranlara sahip 6geler



1. OGRENME BiRiMi iHRACAT KARGO iSLEMLERI

Yiikleme sinirin1 agan bu agir nesneler i¢in yiik dagitimi 6nceden belirlenmis prosediirlerin olmas: ve

bu prosediirlerin uygulanmasi gerekmektedir.

1.1.8. Agirlik ve Denge Briit Hata Kontrolleri

Kargo ytikleme ekibine her bir ambara yiiklenecek olan bagaj / kargo hakkinda bilgi vermek i¢in ugak
kalkisinda bir Yiikleme Talimati-Rapor Formu hazirlanir. Operasyon ekibi bilgisayar ortaminda yiik
ve trim sayfasi hazirladiginda, hava yolu firmasi veya yer hizmetleri acentesi de hazirlanan yiik ve trim
sayfasini baz alarak bir Yiikleme Talimati-Rapor Formu hazirlar. Bu form daha sonra yiikleme ekibine
kargonun kargonun / bagajin ugaga nasil yitklenmesi gerektigini bildirmek amaciyla yiikleme amirine

verilir.
Yiik ve trim sayfasi olusturulduktan sonra operasyon ekibi tarafindan yiikleme amirine danigilarak

ayrica Yiikleme Talimati-Rapor Formu doldurulabilir.

Ucak igerisinde yiikleme gerceklestikten sonra, ucak miirettebatina genellikle yiik ve trim tablosuna

kargilik ¢apraz kontroliin yapilmasi i¢in Yiikleme Talimati-Rapor Formu verilir.

Cok sayida kiitle ve denge dokiimantasyon formatinin olmasi ve farkli endiistri prosediirlerinin uygu-
lanmasi nedeniyle hata olup olmadig1yla ilgili kontrollerin nasil yapilacagina dair kesin bilgi saglamak
¢ok zordur. En iyi endiistri uygulamalarina uygun olarak, yiikleme 6ncesi yapilabilecek 6nemli hatala-
rin nasil tanimlanip diizentilebilecegi hakkinda bilgi saglayan Birlesik Krallik CAA Kilavuz Materyali
-CAP 1009: Major Hata Kontrolleri Kilavuzu 6rnek olarak gosterilebilir.

Yiik ve trim sayfasinda oldugu gibi Yiikleme Talimati-Rapor Formunda da dogruluk agisindan kontrol
edilmesi gereken bir dizi 6nemli giris vardir:

 Hava yolu-operator

o Ucus detaylar1 (yonlendirme, ugus numarasi ve tarih)

o Ugak tipi, varyant1 ve kaydi

o Ambar yiiklerinin dagitimi (bagaj, kargo, balast, yedek parcalar, COMAT ve posta vb. dahil)

o Void-nil fit pozisyonlar1

o ULD-tutma basina torba

o Her bolmeye agirhik tahsisi sinirlar: agmaz

o Belge baski numarasi (varsa)

1.1.8.1. Baslica Yiikleme Riskleri
Ugak ambarlarinin yiiklenmesiyle ilgili baslica riskler belirtildigi gibidir:

o Ambarlarn, verilen yilikleme talimatlarina uygun olarak yiikleme ekibi tarafindan yiiklenmemesi
ve Yiikleme Talimati-Rapor Formu bu degisiklikleri yansitacak sekilde degistirilmemesi

o Yiiklemenin orijinal Yiikleme-Rapor Formundan farkli oldugu ve Yiikleme-Rapor Formunun giin-
cellendigi durumlarda, son dakika degisikliklerinin (LMC) orijinal yiik ¢izelgesi hesaplamalarina
dogru sekilde uygulanmamas ve kiitle-denge limitlerinin kontrol edilmemesi



« Yiiklerin uygun sekilde emniyete alinmamis veya sinirlandirilmamais yiikler olmasi
« Yiiklenme izni olmayan 6gelerin yiiklenmesi (tehlikeli mallar vb.)
o Ugak yapisinin (veya varsa pervane kanatlarinin), mekanize yiikleme ekipmanindan kaynaklanan

istenmeyen darbeden hasar gormesi

Bu tiir etkiler yiikleme ekibi tarafindan fark edilmeyebilir veya bazi durumlarda fark edilir ancak rapor
edilmez. Bu durum, yiikleme ekibi goriiniir bir hasar gérmediginde meydana gelebilir. Ugak yapisi-
nin kompozit malzemeler kullanilarak olusturuldugu durumlarda, tiim etkiler rapor edilmelidir. Metal
ucak yapilarindaki 6nemli hasarlar genellikle agik¢a goriiliirken kompozit malzemelerden olusan ugak
yuzeylerinde hasarin fark edilmemesi ¢ok normaldir. Yiizey hasar gormemis gibi goziikse de kompozit
yapinin i¢ kismi deforme olmus veya 6nemli dl¢iide zayiflamis olabilir.

1.1.8.2. Yanlhs Yuklemenin Sonuclari

ULD'nin yanlis yiiklenmesi asagidaki sonuglara sebep olabilir:

« Ugusta kontrol kayb1 Bunlan biliyor musunuz?
ilk kargo ugusunu yapan pilot,

o Kalkis veya inis sirasinda pistte kalma
Philip Orin Parmelee’dir.

o Ugus sirasinda ugagin havada tutunamama sorunu (stall)

o Yiikleme sirasinda denge sorunu (Gorsel 1.16)

Gorsel 1.16: Yanlis yuklenmis ugak

1.1.9. Yiikiin Ozelligine Gére Kargolar

Hava yoluyla taginacak olan kargolar, kargonun 6zelligine gore genel kargolar, 6zel kargolar ve tehlikeli

maddeler olmak iizere ii¢ sinifa ayrilir.

Genel Kargolar

Genel kargolar, hava yolu tagimacilif1 i¢in ekstra 6nlem gerektirmeyen, bozulabilir gida veya canli hay-

van sinifina girmeyen, zararl veya tehlikeli herhangi bir 6zelligi olmayan kargolardur.

Hava yolu kargo tasimaciliginda kargo operasyon gorevlilerinin ugak tip ve kargo kapasitelerini ¢ok
iyi bilmeleri gerekmektedir. Genel kargo sinifinda yer alan askil tekstil @irtinleri kullanimi bakimindan
Ozel bir 6neme sahiptir. Bu nedenle genel kargolarin en 6nemli grubudur.
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Ozel Kargolar

Ozel kargolar; yiikleme, tagima, bogaltma fa-
aliyetleri i¢in etiketleme, hassas davranma,
6zel ambalajlama gibi bir takim 6zel islemler
gerektiren kargolardir (Gorsel 1.17).

Gonderici belgesi bulunmayan 6zel kargolar
tasima i¢in kabul edilmez. Bu belge iki niisha
olarak verilir. Ik niisha konsimentoya eklenir,
ikinci ntisha ¢ikis istasyonu dosyasina yerles-
tirilir. Ozel yiikler i¢cin konsimento iizerinde
yer alan Esyanin Niteligi ve Kalitesi (Nature
and Quality of Goods) boéliimiine esyanin

ady, siufi ve etiket bilgileri yazilmalidur. Gorsel 1.17: Ozel kargo etiket drnekleri

Ozel kargolar yedi grupta incelenebilir.

Canh Hayvanlar

Canli hayvan tagimaciligina konu olan pek cok gesit hayvan olabilir. Kisisel evcil hayvanlar veya reh-
ber ve yardimci kopekler, spor hayvanlari, ireme amagh tarim hayvanlari, kesim i¢in taginan yem
hayvanlari, zoolojik hayvanlar ve bilim gerekeesiyle taginan tiirler bunlardan bazilaridir. Hayvanlarin
uzun siire tasitnmast hayvan haklari agisindan sikinti yarattigindan bu durumdan miimkiin oldugunca
kaginilmasi gerekmektedir. Bu nedenle hayvanlar i¢in uzun siirecek yolculuklarda hava yolu tercih
edilmelidir (Gorsel 1.18).

Hava tagimaciligi, canli hayvanlar1 uzun yol-
culuklarda tasgimanin en insani yolu oldu-
gundan yiiksek standartlarin tiim ilgili kisiler
tarafindan muhafaza edilmesini saglamak
onemlidir. Yiiksek standartlar; veteriner mii-
fettigleri, hayvan bakicilari, yardimcilar ve
gorevliler, konteyner treticileri, hava tasty1-
cilary, pilotlar, diizenleme ve gozetim yoluyla
elde edilir.

Canli hayvanlarin taginmasina yonelik dii-
zenlemeler hem havacilik giivenligini sagla-
yacak hem de hayvanlarin sagligini koruya-
cak sekilde olmalidir. Bu bakimdan dengeli
hareket edilmelidir. Tek tarafi merkeze alan
kurallar iyi sonug¢ vermeyebilir. Miirettebat
ile yolcu ve hayvan bakicilarinin giivenligi de

dikkate alinmaldr. Gorsel 1.18: Canli hayvan tagimaciligi



Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligine (IATA) bagli olan hava yolu firmalari, IATAnin Canli Hay-
van Yonetmelikleri'ne (LAR) uymaktan sorumludur. IATA'nin hazirlamis oldugu LAR, diinya ¢apinda
ticari tiim hava yollar1 tarafindan canli hayvanlarin tasinmasinda bir standart haline gelmistir. LAR,
hava yolu firmalari i¢in rehberlik saglamakla birlikte nakliyeciler, nakliye sirketleri ve hayvan baki-
mi uzmanlari tarafindan da kullanilir. Ayrica LAR, hayvanlarin taginmalari igin konteynerlerin sahip
olmasi gereken ozelliklerin yani sira 1000 hayvan tiirii i¢in kapsamli bir siniflandirma igermektedir.
Hayvanlar hava yoluyla taginirken gerekli belgelerin yaninda tasima, isaretleme ve etiketleme ile ilgili
bilgileri de yer almaktadir. Tiim canli hayvanlar canli kargo olarak ele alinir. Ugaga alinan canli hayvan-
larin ¢ogu, ugagin iklim kontrollii kargo bolmelerinde tasinmalidir. Pek ¢ok hava yolu, belirli kogullar
altinda kiigiik evcil hayvanlarin yolcu kabininde taginmasina izin verir. Yolcu kabininde rehber ve yar-
dimc1 kopekler taginirken uyulmas: gereken kurallar ulusal kurallar olmalidir. Ugak tireticileri, hava
tastyicilarina farkli ucak tipi ve modellerinin i¢cinde canli hayvanlarin giivenli tasinmasini saglayacak
kimi 6zellikler sunabilmektedir. Bu 6zellikler sayesinde yiikleme, depolama, bosaltma, sicaklik ve nem
kontrolii gibi hayvanin konforuyla ilgili 6zel bilgilere kolayca ulagilabilmektedir

Canli hayvanlarin giivenli tasinmasini etkileyen temel faktorler sunlardir:
Bunlan biliyor musunuz?

o Ugak Cevresel Kontrol Sistemi (ECS) ayarlar1 Tiim diinyada hava

» Hayvan fizyolojisi yoluyla bir yilda taginan
kargo miktari 52 milyon

 Havaalani ve yol iistii ortamlar .
ton civarindadrr.

o Zeminde ellegleme

Optimum ECS ayarlari, ellecleme, paketleme ve ideal yiikleme yapilandirmalari tiire gore degisir. Tran-

sit halindeki tiirlerin kombinasyonlari, bu kilit faktorlerin yonetimini zorlagtirir.

Hayvanlar, gonderici talimatlarina gore beslenir. IATA Canli Hayvan Yonetmeliklerine gére gonderi-
cinin gerceklestirdigi islemler sunlardir:

o Canli Hayvan Sertifikas1 (Canli Hayvan Gonderici Sertifikasi) diizenler.
 Export-Import (CITES Import-Export) lisansi saglar.
o Saglik Sertifikasi saglar.

Tasinacak olan canli hayvanin [Charge Collect-CC (navlunu alic1 6der)] kabul edilip edilmedigi kont-
rol edilir. Tagima {icretinde esas alinacak agirlik belirlenirken hayvanin kendi agirligy, kafesi, yiyecegi,

oyuncag! ve battaniyesi vb. dikkate alinir.

“Burada tasinan hayvanlarin, hastalik, yaralanma veya dliimlerinden kaynakl: bir sorumluluk yoktur”

ibaresi AWB'nin tasima bilgileri boliimiine yazilir.

Canli hayvan kargosunun refahini ve konforunu korumak ve 6liimiinii 6nlemek igin ti¢ ¢evresel para-
metrenin kontrol edilmesi gerekir. Bunlar; sicaklik, bagil nem ve kargo bolmesi karbondioksit (CO2)
konsantrasyonudur. Taginan tiirlere (yaslarina ve hamilelik durumuna) gore bu parametrelerin her biri
onemli 6l¢iide degisir. Ornegin, cogu biiyiik ciftlik hayvaninin tasginma degerleri; 4,4 ile 26,6 °C, %0 ila
%75 nem ve %0 ila %3 CO2 araligindadir. Bir giinliik kiimes hayvanlar iginse 32 ile 37 °C, %0 ila 80
nem ve %0 ila 0,5 CO2 gerekir.
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Kargo bolmesinin i¢indeki nem ve CO, seviyeleri dogrudan ECS ayarlariyla kontrol edilemeyebilir ve
pilotlar tarafindan ayarlanan bekletme sicaklig1, hayvanlara uygun olan seviyede olmayabilir. Her kar-
go bolmesindeki klimanin hizmet i¢i deneyimlerinden toplanan veriler, hayvanlarin ugakta nerede, ne
kadar taginacagina dair karar vermek i¢in kullanilabilir. iklim kosullarinin uygun olmasini saglamak
i¢in taginmasi planlanan hayvanlarin sayisi azaltilabilir ve mimkiinse ugagin kargo bolmeleri boyunca

dagitim planlanabilir.

Farkli ucak tipleri ve modellerinin yiiklenmesi icin 6zel tavsiyeler konusunda ugak iireticilerine danis-

mak onemlidir. Ancak asagidaki faktorler dikkate alinmalidur.

» Hayvanlar ve karbondioksit (genellikle kuru buz formunda) ayn1 b6lme i¢inde tasinmamalidur.

o Canli hayvanlarin, nemli ortamlarda tutulmasindan veya kabin icindeki sivilar ile temasindan

kaginilmalidir.

o Havanin serbestce dolasimina izin vermek i¢in hayvan kaplar1 paletler arasina yeterli bosluk ola-
cak sekilde ytiklenmelidir.

 Hayvanlarin kargo bélmelerinin i¢cinde ve arasinda esit olarak yayilmasi, yogusmanin azaltilmasi-

na yardimci olabilir ancak yine de agirlik ve denge sinirlarina uyulmas: gerekir.

« Kargo bolmelerindeki bazi alanlar, duvarlardan daha fazla 1s1 transferine maruz kalabilir. Bu gibi

durumlarda hayvan yogunluklar azaltilmalidir.

o Hayvan kaplari, paletleri ve ahirlari; ugus sirasinda gerceklesen tiirbiilans aninda konumlarini

korumalidir.

o Kaplar, farkli hayvan tiirleri icin 6zel olarak tasarlanmigtir. Hava akisina izin vermek ve yerel si-
caklik ve CO, olusumunu azaltmak igin yeterli havalandirma bosluklarina ve deliklere sahip ol-
malidir.

« Konteyner yapisinin, yapisini zayiflatabilecek kemiren, tirmalayan, tekmeleyen vb. hayvan davra-
niglariyla da basa gikmas: gerekir.

o Konteyner yapimi, hem ucus sirasinda hem de yerde uygun denetimlere izin vermelidir. Bu ne-
denle yeterli aydinlatma da gereklidir.

o Hayvanlar kendi kendine yiiklenirken, her bir hayvan tiiriiniin kabiliyetini kolaylagtirmak i¢in
yikleme rampalarinin egimi en aza indirilmeli ve coplar veya diger kaymay: onleyici tedbirler
dikkate alinmalidir.

» Hayvanlar1 gobek ambarlarinda (alt giiverte bolmeleri) tasirken, ugus sirasinda erisim miimkiin ol-

mayacaktir. Hayvanlarin saglikli taginabilmesi i¢in tiim ihtiyaglarinin 6nceden planlanmas: gerekir.

Bozulabilir Bitki ve Gida Maddeleri

Bozulabilir bitki ve gida maddeleri; sicaklik, ytikseklik ve basingtaki herhangi bir degisiklik veya ge-
cikme sonucu ¢iiriiyiip bozulabilen kargolardir. Bozulabilir bitki ve gida maddelerinin tasinmasinda
belirtilen hususlar dikkate alinmalidir:

o Tagtyic1 firmada ve kargonun gidecegi iilkede bu kargolar i¢in bir sinirlandirma olup olmadig:

kontrol edilmelidir.



» Kargonun ambalaji saglam olmali ve u¢agin kalkisindan varis noktasina kadar bozulmadan tasin-
maya elverisli olmalidir.
o Bozulabilir gida maddeleri diger kargolarla ayni tasima kabinda diger kargolarla karigik olarak

konsolide edilmemelidir.
o Navlun bedeli pesin olarak 6denmelidir.

Tiim bu degerlendirmeler goz oniine alinarak bozulabilir bitki ve gida maddeleri su sekilde gruplan-
dirilabilir:

o Cicek

Bunlan biliyor musunuz?
« Meyve ve sebze y

Uzaya gonderilen kargo
operasyonu 20 Ocak 1978
o Yenilebilen maddeler tarihinde yapilmistir.

¢ Yumurta

o Taze ve donmus balik

o Etler
Cigekler: Iklim ve sicaklik farkliligindan kaynakli bozulabilme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle, gicekler
bozulabilir kargo sinifina girer. Cigekler ayrica solunum yapan canlilar oldugundan nemli bir yapiya
sahip olduklari i¢in 1slak kargo olarak da degerlendirilir. Cigeklerin tasima siirecinde asagidaki mad-
delere dikkat edilmelidir:

o Cicekler bir sepet veya karton kutu igerisinde gonderilmelidir.

o Ciceklerin hava alabilmesi i¢in ambalaj tizerinde delikler agilmalidir.

o Ambalajlar tist iiste istiflenecegi i¢in kaliteli ve dayanikli malzemelerden iiretilmelidir.

o Meyve ve sebzeler etilen gazi lirettigi icin ¢iceklerin olumsuz etkilenmesine neden olabileceginden

cigekler meyve ve sebzeler ile birlikte yiiklenmemelidir.
o Cicek ambalajlari tizerine durma yoniinii gosteren "This Way Up" etiketi yapistirilmalidir.

o Cicekler naylon ortii veya benzeri bir malzeme ile ortiilmemeli ve ¢igek ambalaji {izerine agir

yiikler konulmamalidir.

Meyve ve Sebze: Bozulma ve ayrisma 6zelliklerinden dolay1 "Bozulabilir Kargo"; sivi salgilayabilme ya
da nem olusturabilmelerinden dolay1 "Islak Kargo" olarak degerlendirilen kargolardir. Hem bozulabilir
kargo hem de 1slak kargo olarak elleclenen sebze ve meyvelerin paketlenmesi esnasinda belirtilen hu-
suslara dikkat edilmelidir:

o Ambalaj iizerine paketin durma yoniinii belirten "This Way Up" ve bozulabilir madde oldugunu
belirten "Perishable" etiketi yapistirilmalidir.

o Ust iiste istifleme yapilacagindan paketler dayanikli olmalidir.

o Meyve ve sebzelerin tiiriine gore karton kutu, tahta kutu, sepet veya tepsi gibi ambalajlarda sevki-

yat1 yapilmalidir.
» Gondericiden bitki saglig sertifikasi istenmelidir.

o Glizergah tizerindeki aktarma ve varis noktalarindaki tilkelere gore kargo ile ilgili kisitlama olup

olmadig1 kontrol edilmelidir.
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Ambealaj tizerinde meyve ve sebzelerin hava alabilmelerini saglamak i¢in delikler agilmalidur.

Meyve sebzelerin taginmasi esnasinda kuru buz kullanilacaksa islemler DGR kurallarina uygun
bir sekilde yapilmalidir.

Yumurta: Yumurtalar ¢cok dnemli kargo olarak degerlendirilir. Hava yoluyla yumurtalarin taginmasin-

da 6nemli hususlar sunlardir:

Gonderici, taginacak yumurtanin kulugka icin mi yoksa yiyecek i¢in mi kullanilacagini belirtmelidir.
Her yumurta yuvali ve saglam ambalajlarda kabul edilmeli, ambalaj istiflemeye uygun olmalidir.
Yumurtalar konsolide degildir ve ayr1 bir Air Waybill diizenlenir.

Bilgi saglik sertifikas1 gonderici tarafindan saglanmalidir.

"on "on

Ambealaj tizerine "This Way Up", "Fragile (kirilgan)", "Perishable" ve "Keep Temperature” etiketleri
yapistirilmalidir.

Kulugkalik yumurtalar, sicaklik derece bilgisi gondericiden edinilecek bilgilere gore belirlenmeli,
aksi belirtilmedigi durumlarda sicaklik +10 ila +15 °C arasinda tutulmalidur.

Yemek yumurtalari asla agir1 sicaga maruz birakilmamalidir.

Yenebilen Maddeler: Yenilebilir madde tasimaciliginda 6nemli noktalar sunlardir:

Dis ambalaji su sizdirmayacak kalitede olmalidir.

Paketler st iiste istiflenecegi i¢in ambalaj malzemeleri dayanikli olmalidir.

Taze Balik: Taze baliklar hem ¢abuk bozulan hem de 1slak kargo 6zelligi gosterebilen kargolardir. Taze

balik sevkiyatinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

Dig ambalajlar su sizdirmayacak bir ahsap, plastik veya oluklu mukavva kutu olmali ve ambalajin
i¢i tim baliklar1 kaplayacak sekilde naylonla kaplanmalidir.

Sicakligin korunmasini saglayacak buz kiipleri saglam bir posete konularak agz1 siki bir sekilde
baglanmali ve taze balikla birlikte bir posete konulmali, posetteki hava bosaltilmali ve posetin agz1
su sizdirmayacak gekilde sikica kapatilmalidir. Buz kiipleri ayrica baliktan ayri bir posete konu-
larak da paketlenebilir.

Balik paketleri iist iste istiflenecegi i¢cin saglam olmalidur.
Balik sicakliginin +5 °C'yi gegmemesine dikkat edilmelidir.
Ambalaj iizerine "Perishable"” ve "This Way Up" etiketleri yapistirilmalidir.

Etler: Et, bozulabilir kargolardan biridir. Et sevkiyatinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlaridir:

Taze etler 0 ila+5 °C sicaklikta, donmusg etler ise -12 °C'nin altinda bir sicaklikta tutulmalidir. Bu
sicakliklara ulasilmasi gerektiginde et tizerine kuru buz konulmalidir. Kuru buz miktarinin ayar-

lanmasinda IATA Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Su gecirmez ve hijyenik ambalajlara sarilmalidir.



o Toplu et yiiklemesi yapilacaksa bdlme zemini tizerine naylon serilmeli, et yiikleme islemi tamam-

landiktan sonra etin tamami naylonla kaplanmali ve bantlanmalidir.

o Ambalajlarin iizerine "Keep Temperature" ve "Perishable” etiketleri yapistirilmalidir..

Islak Kargolar

Dogal olarak siv1 igeren veya yapisi geregi sivi iiretebilen kargolardir. Buz kiipleri, kabuklu deniz tiriin-
leri, paketlenmis gidalar, taze et, ¢ig deriler, tiim donmus gidalar, 1slatilmis sebzeler ve taze cigekler, yu-
mugak meyveler ile 1slaklik ve nem birakan tiim esyalar 1slak kargo sinifina girer. Islak kargo sevkiyat
i¢in dikket edilmesi gereken hususlar sunlardir:

o Ust uste istifleme yapilirken maksimum yiikleme sayisina dikkat edilmelidir.

« Kargonun sevk edilecegi iilkede ve tastyici firmada bu kargo i¢in bir kisitlama olup olmadig1 kont-
rol edilmelidir.

o Yiikleme, bogaltma ve tagima sirasinda olumsuz durumlarla karsilasmamak i¢in IATA Tehlikeli
Madde Yonetmeligine uygun sekilde hareket edilmelidir.

o Yerlestirildigi kaplar su ge¢irmez yapiya sahip olmalidir.
o “Karisik yiikler” arasinda “Islak Kargo” sinifina giren bir yiik varsa kabul edilmemelidir.

o Disambalajiizerine paketin durma yoniinii belirten "This Way Up" etiketi mutlaka yapistirilmalidir.

Agir Kargolar

Par¢a bagina 150 kilogramdan fazla agirliga sahip olan yiikler agir kargo olarak siniflandirilir ve kargo
islemleri buna gore yapilir (Gorsel 1.19). Agir yiiklerin tasinmasi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hu-
suslar belirtildigi gibidir:
o Agir kargolar icin herhangi bir kisitlama olup olmadig
kontrol edilmelidir.

e Varis ve transfer noktalarinda bulunan bosaltma arag ve
geregleri haricinde, kapasiteleri IATA'nin yapmis oldugu
diizenlemelerden kontrol edilmelidir.

» Kargolar eger 300 kilogrami agiyorsa konterynerlere yer-
lestirilmemelidir.

o Dokme yiik, yiikleme, ugak kapisi boyutlar: ve konumu
belirtilmelidir.

Agir yiikler sunlardir:
« Makine parcalari
o Otomobil
o Ugak motoru
 Borular

+ Kablo makaralar Gorsel 1.19: Agir kargo tasimaciligi
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Makine Pargalar1

o Makine parcalarinin kaldirilabilmesi i¢in tutulmas: gereken noktalar agik¢a belirtilmelidir. Aksi
halde yanlis bir noktaya basing uygulamak makineye ciddi zararlar verebilir.

 Kargonun agirlik merkezi mutlaka belirtilmelidir.

« Kargonun dikey olarak yiiklenmesi gerekiyorsa kargo iizerine "This Way Up" etiketi yapistirilmalidir.

Otomobil: Otomobiller agir kargo muamelesi goriir ve diger agir kargolardan farkli olarak dikkat edil-

mesi gereken noktalar sunlardir:

o DGR kurallarina gore otomobillerin yakit deposu bos olmali, akii dik konumda olmali ve yuva-

sindan ¢ikmamalidir.

o AKkii uygun sekilde sabitlendiginde a¢ik konumda birakilabilir.

Degerli Kargolar

Degeri kilogram bagina 1000 USD ve iizeri olan kargolar ile elmas, altin, platin ve kanuni para ve tali-
mat mektubuna eklenmis hisse senedi ile diplomatik posta gibi varliklar degerli (kiymetli) kargo olarak
kabul edilir. Degerli kargolar ile ilgili islemlerde dikkat edilmesi gereken hususlar su sekildedir:

o Varis iilkesinde degerli kargolar icin herhangi bir kisitlama olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

o Taswyici firmanin degerli kargolarin taginmasi konusunda herhangi bir kisitlamasi olup olmadig:
belirlenmelidir.

« Giivenlik agisindan kargonun ambalaji iizerinde degerli oldugunu gosteren herhangi bir etiket

veya isaret bulunmamalidir.

o Her kargo pargasi lizerinde, alic1 ve gonderici bilgileri, var1 yeri, aktarma istasyonu, parca toplami

ve agirligi acikea belirtilmelidir.

o Karisik kargoda degerli kargo var ise bu durum higbir sekilde kabul edilmemelidir. Bu tiir kargolar
konsolide edilemez ve bu kargolar icin AWB tek bagina diizenlenir.

« Her bir parganin ambalaj tiirii, boyutlari, rengi ve agirligi konsimento {izerinde "Kullanim Bilgi-

leri" boliimiine yazilmalidir.

o Degerli kargolar i¢in kullanilan ambalajlarda meydana gelen her tiirlii hasar fark edilecek tiirde
olmalidir.

Diplomatik Kargolar

Hiikiimetler veya yabanci tilkeler temsilcileri arasinda taginan kargolara diplomatik kargo denir. Dip-
lomatik kargo sevkiyatinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

o Ambalajin agilmadigini kanitlayacak sekilde miihiirléi olmalidir.

« Kargolarin gériintimii kontrol edilmelidir ve hasar tespit edildiginde kargo kabul edilmemelidir.

« Diplomatik kargo karma bir kargo icerisinde ise bu kargo kabul edilmemelidir.

o Gonderilen kargo tartilmali ve beyan edilen degerlerle ayn1 olup olmadigina dikkat edilmelidir.

 Konsimento {izerinde yer alan "Esyanin Tiiril" alaninda kargonun diplomatik oldugu belirtilmelidir.



Diger Ozel Kargolar

“Diger Ozel Kargo” olarak adlandirilabilecek kargolardan bazilari: kayip riski yiiksek kargolar, cenaze,
kirilgan kargolar ve canli organlardir.

Kaybolma Riski Yiiksek Kargolar: Calinma ve hirsizlik riski yiiksek olan kargolardir. Bu kargolar ara-
sinda madeni paralar, kol saatleri ve hayati ilaglar bulunur. Bu kargolarin ambalajlar1 mutlaka kontrol
edilmeli ve eger hasar tespit edilirse kargo kabul edilmemelidir. Ambalaj {izerine isaret veya etiket
konulmamalidir. Bu kargolar karigik kargo olarak kabul edilebilir.

Cenaze; sert lehimli metal, ¢inko, kursun tabuta veya saglam bir ahsap kutuya yerlesirilip branda ile
kaplanmalidir. Buradaki temel amag digariya sivi ve koku ¢ikigini engellemektir. Kasa veya kutuya
“This Way Up” etiketi yapistirilmalidir. Cenaze dezenfekte edilmigse dezenfekte edildigini gosteren bir

belge ve konsoloslugu gosteren bir belge tastyiciya teslim edilmelidir.

Kiil seklindeki cenazeler tahta bir kutu veya sandik i¢inde kabul edilir. Bu kargolar konsolide edilmez
ve AWB ayr1 olarak diizenlenir. Aktarma ve varis noktast ile ilgili herhangi bir ulasim ve tilke kisitla-
malarinin olup olmadig kontrol edilir.

1.1.10. Hava Yolu ile Tehlikeli Madde Tasimacihgi

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tehlikeli maddeleri, “Saglik, giivenlik, miilk veya cevre
i¢in risk olugturabilen ve Teknik Talimatlarda tehlikeli mallar listesinde gosterilen veya bu talimatlara

gore siniflandirilan esya veya maddeler” gseklinde tanimlar (Gorsel 1.20).

Gorsel 1.20: Tehlikeli madde etiketi

ICAO, “Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla Giivenli Taginmasi I¢in Teknik Talimatlar” isimli el ki-
tabiyla hava yolu tagtyicilarina temel yasal éneriler sunmaktadir. Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) ve Uluslararas1 Hava Yolculugu Birligi (IATA), tehlikeli madde egitim programlarini gelistir-
mek isteyen tagiyicilar i¢in rehberlik materyali saglar. ICAO ve IATA kilavuz materyalleri yillik olarak
giincellenir ve glincellenen maddeler tastyicilarla paylasilir.

Bir¢ok havacilik otoritesi, operatorlerin periyodik olarak da tekrarlanan egitimleri sirasinda kabin eki-
bine de tehlikeli madde egitimi vermesini sart kosar.
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Operator ve kabin ekibi egitim programlarinin bir pargasi olan tehlikeli maddeler ile ilgili olarak egi-
tim programina, tehlikeli mallarin hava yoluyla tasinmasiyla ilgili riskler, ucaktaki tehlikeli maddelerle
ilgili sorun oldugunda nasil basa ¢ikilacag: konular: ve kabin ekibinin farkindaligini arttirmak adina

riskler ve bu risklerle basa ¢ikma yollar: ayrica dahil edilmelidir.

1.1.10.1. Tehlikeli Madde Yoénetmeliklerine (DGR) Gore Tehlikeli Maddelerin
Siniflandiriimasi

Tehlikeli madde konusunda operatdrler tarafindan kullanilan ana referans belgesi, Uluslararas: Hava
Tasimacilig Birligi (IATA) Tehlikeli Madde Yonetmelikleri (DGR) kilavuzudur. IATA DGR, ulusla-
raras1 ve ulusal hava diizenlemelerine dayali olarak operatdrlere isaretleme, paketleme, etiketleme ve
tehlikeli gonderiler i¢in gerekli belgeler hakkinda bilgi saglar.

IATA DGR, ICAO Teknik Talimatlarina uygun olarak gelistirilmistir. Tehlikeli maddeler, tehlike siif-
larina ayrilmis ve er bir sinif i¢in farkli semboller kullanilmistir. Yanici maddeler i¢in alev, zehir iceren
maddeler i¢in kafatasi ve capraz kemikler gibi semboller, ayrica tehlikenin tiiriine ya da derecesine gore
farkli taban renkleri tirtinle ilgili tehlikeleri ifade eder.

Sinif 1. Patlayicilar

Cephanelikler ve havai fisekler ve nitrogliserin gibi patlayici maddeler ve piroteknik cihazlardir. Bu
maddeler giines 15181 dahil alev ve 1siya maruz birakilmamalidir. Diisme, devrilme ve siirtinmeye maruz

birakilmamalidur. Tlgili talimatlar g6z 6niine alinarak diger kargolardan ayr1 tutulmalidir (Gérsel 1.21).

Gorsel 1.21: Patlayici sinifi levhasi

Sinif 2. Gazlar

Giines 15181 dahil alev ve 1siya maruz birakilmamalidir. Yiik ile temastan kaginilmali ve yiikiin gazi

solunmamalidir (Gorsel 1.22).

Sinif 2.1 Yanic1 Gaz: Hidrojen ve asetilen gibi bir tutusma kaynagiyla temas ettiginde tutugan gazlar.
Sinif 2.2 Yanic1 Olmayan Gazlar: Zehirli veya yanic1 olmayan gazlar.

Sinif 2.3 Zehirli Gazlar: Hidrojen gibi solunmas1 durumunda 6liime veya insanlarda ciddi yaralan-

maya neden olabilecek gazlar.

Gorsel 1.22: Sirasi ile yanicl, yanici olmayan ve zehirli gazlar sinffi icin levhalar



Sinif 3. Yanici Sivilar

Miirekkep, alkol, parfiim, benzin, boya ve yapistirict maddeler 6rnek olarak verilebilir. Bu maddeler
glines 15181 dahil alev ve 1stya maruz birakilmamalidir. Diger kargolarla temas halinde bulunmamalidir.
(Gorsel 1.23).

Gorsel 1.23: Yanici sivilar sinifi levhasi

Sinif 4. Yanici Katilar

Kibrit ve yanici metal tozu gibi maddelerdir (Gorsel: 1.24).

Sinif 4.1 Kendiliginden Yanici Maddeler: Karbon ile etkilesime gegebilen, metal katalizorler, sod-
yum siilfit gibi maddelerdir. Bu maddeler giines 15181 dahil alev ve 1stya maruz birakilmamalidir.
Yanict maddelerden uzak tutulmalidir. Kendi kendi yanabileceklerinden ortamdan izole edilmeli ve

stirekli gozetim altinda tutulmalidir.

Sinif 4.2 Islandiginda Tehlikeli Olan Maddeler: Islandiginda yanici bir gaz yayan veya 1slakken
suyla reaksiyona giren magnezyum kalsiyum korbid, kalsiyum alagimlarinin tozu, baryum, alkali
metal alagimlar1 gibi maddelerdir. Bu maddeler su ile temas ettirilmemelidir. Kendi kendine yanabi-

lecek maddeler oldugundan ortamdan izole edilmeli ve siirekli gézetim altinda tutulmalidir.

Gdrsel 1.24: Srirasi ile yanici katilar, kendiliginden yanici maddeler ve 1slandiginda tehlikeli olan maddeler levhalar

Sinif 5. Oksitleyici Maddeler ve Organik Peroksitler

Smnif 5.1 Oksitleyici Maddeler: Organik olmayan oksitleyici maddeler, 6rnegin amonyum nitrat ve
kimyasal oksijen tiirleridir. Giines 13131 dahil alev ve 1s1iya maruz birakilmamalidir. 1lgili talimatlar

goz oniinde bulundurularak yanici maddelerden uzak tutulmalidur.

Sinif 5.2 Organik Peroksitler: Is1 {ireten, kendi kendine bozunmaya ugrayabilen, termal olarak
kararsiz maddelerdir. Bu maddeler, darbeye veya siirtiinmeye duyarli olmakla birlikte diger mad-
delerle temasta bulunduklarinda tehlikeli bir reaksiyon olusturabilir. Ayrica bu maddeler patlayici

olabilir ve hizli bir gekilde yanabilir. Giibre ve havuzlarda kullanilan kimyasallar 6rnek olarak veri-

i

lebilir. (Gorsel 1.25).

ORGANIC ‘\ OXIDIZERS
PEROXIDES D

Gorsel 1.25. Oksitleyici maddeler ve organik peroksitler levhalari
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Sinif 6. Zehirli ve Bulasici Maddeler

Sinif 6.1 Zehirli Maddeler: Yutuldugunda, solundugunda veya cilt tarafindan emildiginde dliime
veya yaralanmaya neden olabilecek maddelerdir. Pestisitler, zehriler ve civa zehirli maddelere 6rnek
olarak gosterilebilir. Yiikiin; gazi, tozu veya kiri solunmamalidir. Diger yiiklerden ve 6zellikle yiye-
cek maddelerinden uzak tutulmalidur.

Sinif 6.2 Bulasic1 Maddeler: Kullanilmis enjektor igneleri ile tibbi atiklar, viriisler, bakteriler gibi
patojen igerdigi bilinen veya icermesi beklenen maddelerdir. Insanlardan, diger yiiklerden ve 6zel-
likle yiyecek maddelerinden uzak tutulmalidir. Yiikiin bulundugu alan korumaya alinmali ve bula-
sic1 maddelerle ilgili talimatlara gore hareket edilmelidir (Gorsel 1.26).

A\ INFECTIOUS 4
N\ SUBSTANCES

b

POISON

6,

Gorsel 1.26: Zehirli ve bulasici maddeler levhalar

Sinif 7. Radyoaktif Maddeler

Uranyum ve platinyum gibi tehlikeli 6rnekleri bulunan radyoaktif maddelere dokunulmamali ve bu
maddeler diger yiiklerin yakininda bulundurulmamalidir. Yiikiin bulundugu alan korumaya alinmali
ve operatorlerin talimatlarina gére hareket edilmelidir. Radyoaktif madde ile herhangi bir temas halin-
de temas edilen yer bol su ve sabun ile yikanarak hemen bir saglik kurulusuna bagvurulmalidir. Eger
kisinin kiyafetleri radyoaktif maddelere temas ederse kiyafetler deriye daha fazla temas etmeden ¢i1-

kartilmals, polietilen bir torbaya yerlestirilmeli ve diger tiim esyalardan ayr1 tutulmalidir (Gorsel 1.27).

Gorsel 1.27: Radyoaktif maddeler levhasi

Sinif 8. Asindiricilar

Siilfiirik asit, civa, sodyum hidroksit ¢ozeltisi, asetik asit, galyum gibi maddelerdir. Agindirici maddeler
organik dokulari eritebilir veya ¢6zebilir. Organik olmayan maddeleri ise (pillerde bulunan hidroklorik
asit veya siilfiirik asit gibi bazi metalleri) ciddi sekilde asindirabilir. Canlilardan ve diger yiiklerden
uzak tutulmalidir (Gorsel 1.28).

AN CORROSIVE

Gorsel 1.28: Asindirici madde levhasi



Sinif 9. Diger Tehlikeli Madde ve Mallar

Kuru buz, polimer bilyeler, motorlar gibi i¢ten yanmali cihazlar ve miknatislanmis maddeler bu mad-

delere drnektir. Insanlardan ve diger yiiklerden uzak tutulmalidir (Gorsel 1.29).

MISSCELLANEOUS
DANGEROUS

Gorsel 1.29: Diger tehlikeli maddeler ve mallar levhasi

1.1.10.2. Kabine Kabul Edilen Tehlikeli Maddeler

Asagidaki maddeler yolcu kabini icinde bulunan el bagajlarinda sinirli miktarlarda bulundurulabilir.
Bu maddelerin ortak 6zellikleri kisisel kullanim i¢in olmalaridir.

« Kisisel bakim malzemeleri (Parfiim, oje, aseton,deodorant vb.)

o Taginabilir elektronik cihazlarda bulunanlara benzer kiigiik lityum ve lityum iyon piller

o %70den az alkol igeren alkollii igecekler

o Kurubuz
Bazi tehlikeli maddeler ise ugus giivenligi ve gerekli 6nlemler agisindan gerektiginde kullanilmak iizere
ucagin belli boliimlerinde bulundurulur.

o Oksijen

 Yangin sondiiriiciiler

« Can yeleklerini sisirmek i¢in CO, (karbondioksit) gaz tiipleri

1.1.10.3. Yasaklanmis Tehlikeli Maddeler

Tehlikeli madde olarak kabul edilen bazi tirtinlerin, istisnai durumlar i¢in ucakta bulunmasina izin
verilmektedir fakat bazi maddelerin ugakta bulundurulmasi, herhangi bir istisnaya tabi olmaksizin
yasaktir. Yasakli maddelerin bazilari sunlardr:

« Patlayicilar, havai fisekler, isaret fisekleri, oyuncak tabanca kapaklari

« Radyoaktif malzemeler,radyoaktif kaynaklar iceren tibbi veya arastirma 6rnekleri

« Yanic sivilar ve kati, daha hafif yakat, giivenli olmayan kibritler, boyalar, tiner, ¢cakmaklar
o Agindiricilar, asitler, alkaliler, 1slak hiicre tipi araba akiileri, kostik soda

o Sikigtirilmis gazlar, dolu veya kismen dolu solunum silindirleri (kamp gaz tiipleri dahil)

o Oksitleyiciler, bazi agartma tozlar

o Organik peroksitler, bazi kat1 hidrojen peroksit tiirleri

o Tahris edici malzemeler, goz yasartic1 gaz cihazlari

o Miknatislanmig malzemeler, miknatis iceren aletler

o Bulasic1 maddeler, canli viriis materyalleri

o Zehir tirleri
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1.1.10.4. Tehlikeli Madde Ellecleme
Tehlikeli maddeler ile ilgili bir problem yasandiginda miidahele edilebilmesi i¢in ugakta acil miidahele
setleri bulundurulmalidir. Bu setlerin icerigi asgari 6lgiide su sekilde olmalidir:

o Biyiik, agir ve kaliteli polietilen torbalar

« Kullanimdan sonra posetleri dogru sekilde kapatmak i¢in torba baglar1

o Uzun lastik eldivenler
Eger ugakta acil miidahele setlerinden yoksa kabin goérevlileri ulasabildikleri uygun malzemeleri olaya
miidahale etmek i¢in kullanabilir. Bu malzemelerde sinir olmamakla birlikte bazilar1 sunlardir:

o Elleri korumak i¢in plastik torbalarla kapatilabilen firin eldivenleri ve yangin eldivenleri

« Biyiik ve kiiciik polietilen torbalar

o Emici malzemeler (kigit havlular, gazeteler, koltuk basliklar1 vb.)

o Yemek kutular:

o Havlu

o Battaniyeler

1.1.10.5. Kabinde Tehlikeli Maddelerin Kesfi

Tehlikeli madde olarak kabul edilen malzemelerin dokiilmesi veya sizmast ile ilgili kabin gorevlileri
¢ok dikkatli olmalidir. Olas: bir problem ilk etapta tespit edilip aninda kaptan ve ugus ekibine bilgi

verilmelidir.

Problem yaratan tehlikeli madde ile ilgili yolcularin bilgisi varsa kabin ekibi ilgili yolcudan esyay: ta-
nimlamasini istemelidir. Yolcu, kabin ekibine s6z konusu tehlike hakkinda rehberlik saglayabilir. Kabin

ekibi, kontrol amaciyla agagidaki maddeler hakkinda bilgi toplamaya ¢aligmalidir.

« Bir tehlikeli madde etiketi

o Ambalaj tizerindeki numaralar Bunlan biliyor musunuz?
o Ambalaj lizerine yazili bilgiler Philip Orin Parmelee, Wright
« Kokular kardesler tarafindan egitilmistir.

o Dumanlar

1.1.10.6. Korunma

Kabin ekibi, ellerini korumak i¢in sizint1 yapan siipheli paketler veya esyalara dokunmadan 6nce eldi-

ven giymelidir. Ozel iretim lastik eldiven yoksa, dayanikl diger tip eldivenlerden de yararlanilabilir.

Ugakta duman oldugu tespit edilirse kabin ekibi dumandan korunmak i¢in Taginabilir Solunum Ekip-
mani (PBE) kullanmalidir. Ardindan derhal harekete ge¢meli ve yolcular: etkilenen alandan uzaklagtir-
mal1 ve yolculara 1slak havlu veya bez temin etmelidir. Boylece yolcularin 1slak havlu tizerinden nefes
almas saglanarak dumanin yol agacag etkilenme azaltilir. Duman ¢ikaran tiriinler (¢anta, ugak parcasi

vd.) tespit edilirse yangin sondiirme prosediirii kapsaminda miidahale edilmelidir.



1.1.10.7. Tehlikeli Maddelerin Uzaklastiriimasi

Kabinde tehlikeli madde ve ilgili tehlikeli madde bulagsmis malzemeler kesfedildikten sonra derhél ka-

binden ¢ikarilmalidir.

Tehlikeli madde, tehlikeli madde torbasina veya polietilen torbaya yerlestirilmelidir. Bu madde ile te-
mas eden, kirlenen tiim malzemeler ayn1 posete konulmalidir. Poget, bir diigiim atilarak ve torba bag:
kullanilarak kapatilmalidir. Eldivenler ¢ikarimali ve cilt temasindan kac¢inilmalidir. Eldivenler ikinci
bir posete konulmalidir. Tkinci poset de ayni prosediir uygulanarak ikinci tehlikeli madde posetine
yerlestirilmelidir. Koltuk kiliflar1 ve hali béliimleri gibi tiim kontamine malzemeler (zararli madde

bulagmis malzemeler), tehlikeli bir iiriin olarak degerlendirilmeli ve ayni sekilde islem gormelidir.

1.1.10.8. Tehlikeli Maddelerin istiflenmesi

Kabin ekibi, dokiilen tehlikeli mallar1 temizledikten sonra tehlikeli mallar1 iceren polietilen posetlerin
giivenli bir sekilde istiflenmesini ve emniyete alinmasini saglamalidir.

Tehlikeli mallar, kokpitten ve yolculardan miimkiin oldugunca uzak bir yerde depolanmalidir. Kabin
ekibi miimkiinse u¢ mutfag1 veya u¢ lavaboyu kullanabilir. Bununla birlikte, kutular veya plastik torba-
lar, basing bolmesine veya gévde duvarina karsi depolanmamalidir.

Kabin ekibi tehlikeli madde depolamak i¢in bir tuvalet kullaniyorsa kutular yere ve posetler bos bir ¢6p
konteynerine konulmalidir. Ayrica kullanilan tuvaletin kapisi disaridan kilitlenmeli ve ugus boyunca
oraya kimse girmemelidir. Tehlikeli maddeleri depolamak i¢in ugaktaki ikinci tuvaleti kullanmak gii-

venli bir secenek olmaktadir.

Tehlikeli maddeleri iceren bir kutu veya poset tasinirken, tehlikeli maddenin dékiilmemesi i¢in kutu
veya posetin ag1z bolimi yukariya bakmalidir. Ayrica ekstra bir ekipman kullaniliyorsa tehlikeli mad-

denin bu ekipmana sabitlenmesi gerekmektedir.

1.2. IHRACAT KARGO DOSYALAMA VE ARSIVLEME iSLEMLERI

Belge arsivleme islemi; hava kargo tedarik zinciri sisteminde ticari, yasal, mali ve diizenleyici amaglar
i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Tedarik zincirindeki tiim katilimcilar arasinda, arsivleme
konusuna en fazla 6nem vermesi gereken paydas, nakliye komisyoncularidir. Ciinkii onlarin siirecteki
sorumluluklar: bagkalarinin mallar: {izerindendir. Bu nedenler herhangi bir olumsuzlukta durumu

ispat etme yiikiimliiliigii vardir.

Gonderi belgelerinin elektronik ortamda arsivlenmesi, e-nakliye diisiincesinin ayrilmaz bir parcasidir.
Stiregleri dijital belgelerle yiiriiten sirketler artik kagit arsiv diizenine gerek duymaz ve belgeler sanal

ortamda saklanir. E-arsiv olarak adlandirilan bu sitem giderek yayginlasmaktadir.

E-arsiv sisteminde sanal ortamda saklanan belgelerin kaybolmadan ve deforme olmadan uzun yillar
saklanabilmesi miimkiindiir. Bu islem i¢in sanal ortamda arsiv alan1 satin almak gerekse de fiziki argiv
deposuna gore e-arsiv sissteminin maliyeti cok daha dastiktir.
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1.2.1. E-Arsivlemenin Faydalari

Arsivlemenin elektronik ortamda gergeklestirilmesinin yararlar belirtildigi sekilde siralanabilir:
o Uretkenligi arttirir.
v Arsivleme siirecini hizlandirir ve basitlestirir.
v Herhangi bir yerden ve istenen zamanda bilgiye erisimi hizlandirir.

v/ Manuel yazdirma siirecini kaldirarak ve arsivlemeyi diizenleyerek siireci basitlestirir.

o Maliyeti azaltir.
v Kagit belgeleri ortadan kaldirir ve ofis alanini bosaltir.
v Kéagit (satin alma, imha, geri doniisiim), baski, miirekkep, toner, yazici bakimi maliyetlerini
ortadan kaldirir.
o Miisteri hizmetini iyilestirir.
v/ Miisteri dokiimantasyonu alma talebine yanit olarak bilgiler ¢ok hizli ve verimli bir sekilde
saglanir.

v Olasi belge kaybini ortadan kaldirir.

o Giivenlik diizeyini arttirir.
v Hassas bilgilere erisim kisitlanabilir ve degistirilme risklerini ortadan kaldirir.

v/ Yangin, sel vb. durumlarda veri arsivlemeyi giivence altina almak igin dijital bilgilerin yedek-

lenmesini kolaylagtirir.

o Cevre dostudur.

1.2.2. Fiziksel Kagit Arsivlemeyle ilgili Temel Boyut

Lojistik stireglerin tiim asamalarinda konuyla ilgili bir belge olusturulur. Olusturulan belgeler siireg
boyunca bir¢ok kez kullanilir ve sonrasinda da saklanir. Belgelerin islenmesi fiziksel kullanim, arsiv-

lenme ve imha edilme olarak ice ayrilmaktadir.

1.2.3. Arsivlenmis Dosyalar, Belgeler icin Gereklilikler

Bir dosya, bir gonderi i¢in birkag belge parcast igerir:
» Kongimento kopyasi
 Miisteri belgelerinin kopyasi (paketleme listesi, fatura, sertifika)
o Gumriik Beyannamesi sureti
o Miisteri siparis nakliyesinin kopyast
o Teslimat fisinin kopyasi
o E-posta aligverisi
 Tagima faturasinin kopyasi

Belgeleme islemi diizenli olarak gerceklesir ve dosya toplama siireci basittir ancak zaman alir.



1.2.4. Dosya ve Belgelerin Fiziksel Kullanimi, Arsivlenmesi ve imha Edilmesi

Belgelerin fiziksel kullanimi ile operasyonel problemler bir yana, bu yontemin maliyeti yiiksek ve bu
belgelere erisim de zordur. Isletme ne kadar biiyiikse alan ihtiyaci da o kadar biiyiik olur. Diizenleme
nedenleriyle bir¢ok belgenin uzun yillar (5-10 yil) saklanmasi ve giivenli bir sekilde arsivlenmesi ge-
reklidir. 3 ay sonra belgeler raflardan ¢ikarilir ve kartonlara paketlenir ve her kutuda i¢inde saklanan
dosya sayisinin yani sira yil, ay, referans numarasi vb. gibi ek bilgilerle isaretlenmesi gerekir.

Sirketin tahsis ettigi alanda yer kalmadiginda dosyalarin sirkete ¢ok yakin olmayan baska bir depoya
tekrar taginmasi gerekebilir.

Dosyalari kaldirmaya ve yeniden kullanilacak alani bosaltmaya baglarken islem genellikle 5 y1l 6ncesi-
ne gore yapilir yani 6ncelikle 5 yildan eski olan dosyalar bagka yere tasinir. Yeterli alan acilmazsa tarih
sirasina gore eskiden yeniye dogru gelinir. Bu noktada referans numaralarinda vs. karigiklik yasanmast
muhtemeldir.

Raflarda uzun yillar gecirdikten sonra dokiimantasyonun da imha edilmesi gerekir. Bu faaliyetin dogru
bir sekilde planlanmasi ve organize edilmesi gerekmektedir.

Bu kisimda anlatilan genel arsivleme islemleri, ithalat kargo dosyalarinin arsivlenmesi hususunda da
gecerlidir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki bos birakilan parantezlere ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise D, yanlisise Y yaziniz.

1.(...) Thracatkargoya ait Giimriik Beyannamesi tamamlanmamus ihracat kargolar1 ugaga yiiklenebilir.

2. (...) Hava Yolu Tagima Senedi (AWB), bir tastyic1 veya acente tarafindan diizenlenen ve sevk

edilen mallar hakkinda bilgiler i¢eren yasal olarak baglayici bir tasima belgesidir.
3. (...) Ozel kargolar; dékme (bulk) ve ULD kargolar olmak iizere iki sinifta incelenir.
4. (...) E-arsivleme iiretkenligi arttirir, maliyeti azaltir ve glivenlik diizeyini arttirir.

5. (...) Havayolu tehlikeli madde tasimacilig: ile ilgili genel kurallar IATA DGR el kitabryla belirlenmistir.

B) Asagidaki bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

B, e , ihracatta gimritk mevzuatina uygun olarak doldurulduktan ve ilgili ih-
racat¢ birligi tarafindan onaylandiktan sonra giimriik idaresine sunulan belgedir.

7. AWBde ilk (orijinal) niisha ..................... renklidir.

8. , “Saglik, giivenlik, miilk veya gevre i¢in risk olusturabilen ve Teknik Ta-
limatlarda tehlikeli mallar listesinde gosterilen veya bu talimatlara gore siniflandirilan esya veya
maddeler” seklinde tanimlanur.

9. Karbon ile etkilesime gecen, sodyum siilfit, metal katalizorler vb. maddeler......................c.ccoooe..
sinifinda yer alir.

10. Etler taginirken ambalajlarin tizerine ..................... V€ teniieiiiiieiaeenes etiketleri yapistirilmalidir.

C) Asagidaki sorularin dogru cevaplarini isaretleyiniz.

11. Asagidakilerden hangisi ucaga kargo yiiklenirken dikkat edilmesi gereken maddelerden biri
degildir?

A) Etiketler disaridan okunacak sekilde tasarlanmalidir.

B) Hava yollarina kargo hizmeti verilirken ilgili hava yolunun Ground Operational Manual
(GOM) ve Cargo Operational Manualda (COM) yer alan yazili talimatlara uyulmalidur.

C) Kirilgan yiikler, palet veya konteynerlerde istiflenirken en ste yerlestirilmelidir.

D) ULD'ye yiikleme yaparken kargo 6zel durumu nedeniyle TTACA standartlarma gore istiflenmelidir.

E) Yiiklenen 6zel yiikler konusunda dikkatli olunmalidir (tehlikeli mallar, gabuk bozulan kargo,

agir kargo, degistirilebilir ve hassas kargo).

12. "Bir iilkenin {irettigi mallar1 bagka bir iilkeye veya iilkelere satmasina ........... denir.” ifadesinde

bos birakilan yere asagidakilerden hangisinin gelmesi uygundur?

A) ihracat B) ithalat C) mal satimu D) ordino E) mal alim1



13.

14.

15.

ULD kodlanmasu ile ilgili asagidakilerden
hangisi dogrudur?

A) Bagtaki 3 harf ULD tipini tanimlar.

B) Herhangi bir barkod icermez.

C) Ortada bulunan 3 veya 4 haneden olu-

san sayilar kayit numarasin gosterir.
D) Sonraki 2 harf IATA kodunu gosterir.
E) Sondaki2 harf ULD’nin ait oldugu hava

yolunu géstermez.

Asagidakilerden hangisi Hava Kargo Ma-

nifestosu’nda yer almasi gerekenlerdendir?

A) Belge baski numarasi
B) Ekip bagaji

C) Ekipman

D) irsaliye

E) Sefer numarasi

Konteyner ve palet kodlanirken kullani-
lan kodlardan hangisinin anlami asagida
&h@ gosterilmistir?

A) F - Sertifikasiz palet

B) G - Sertifikasiz palet ag1

C) N - Sertifikali konteyner

D) J - Termal igloo

E) R - Termal sertifikali konteyner

16.

17.

18.

AWB ile ilgili asagidakilerden hangisi
yanhistir?

A) Dordiincii niisha kahverengi olup mak-

buz ve teslimat belgesi olarak islev goriir.
B) Ikincisi (pembe), alicinin kopyasidir.
C) 11k (yesil) niisha tastyicinin kopyasidir.
D) Ugiinciisii (mavi), géndericinin kopyasidr.

E) 8 niishanin tiimi orijinaldir.

Asagidakilerden hangisi 6zel kargo sinifi-
na dahil edilemez?

A) Bozulabilir gida maddeleri
B) Cenazeler

C) Diplomatik kargolar

D) Dokme (bulk) kargolar

E) Islak kargolar

Asagidaki etiketlerden hangisinin tagi-
nacak olan canli hayvanin kafesi iizerine

yapistirilmasi zorunludur?

A) Canli hayvan etiketi (Live Animals)

B) Diger segeneklerin hepsi

C) Kargo genel bilgi barkodu

D) Sicaklik uyari etiketi (Keep Temperature)
E) Konumlandirma etiketi (This Way Up)
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19.

20.

21.

Uluslararast  Sivil Havacilik ~ Orgiitii'ne
(ICAO) gore “Saglik, giivenlik, miilk veya
¢evre i¢in risk olusturabilen ve Teknik Tali-
matlar'da tehlikeli mallar listesinde gosteri-
len veya bu talimatlara gore siniflandirilan

esya veya maddelere ............... denir.
Verilen bu tanimda bos birakilan yere
asagidakilerden hangisinin gelmesi uy-
gundur?

A) Genel kargo

B) Islak kargo

C) Ozel kargo

D) Tehlikeli madde

E) ULD kargo

Asagidakilerden hangisi ihracat siirecin-
de hava yolu kargo tasimaciligi faaliyetle-
rinde diizenlenen belgelerden biridir?

A) AWB

B) Checklist

C) Giimriik Beyannamesi

D) Hepsi

E) Ozet Beyan

Asagidakilerden hangisi e-arsiv sisteminin
yararlarindan biri olarak gosterilemez?

A) Cevreye zarar verir.

B) Giivenilirligi arttirir.

C) Hatalari en aza indirir.

D) Olast belge kaybini ortadan kaldirir.

E) Zamandan tasarruf saglar.

22.

23.

24.

Bozulabilir gida maddelerinin hava yolu
kargo ile tasinmasinda asagidakilerden

hangisi sdylenemez?

A) Bu tiir kargolar icin kisitlama olup ol-

madig1 incelenmelidir.
B) Kargo ambalaji saglam ve uygun olma-
hdir.

C) Karigtk kargo igerisinde bozulabilir
kargo varsa kabul edilmemelidir.

D) Navlun bedelinin ne zaman 6denecegi

kararlastirilmalidir.

E) Tasima esnasinda 6zel muamele uygu-
lanmalidur.

Hava yolu kargo tasimaciliginda tehlikeli
maddeler ile ilgili genel hiikiimler asag:-
da verilen hangi kural kitap¢ig1 cerceve-
sinde belirlenmektedir?

A) CIM

B) CMR

C) IATA-DGR

D) IMO

E) RID

Asagidaki etiketlerden hangisi yumur-
ta tasinmasi sirasinda ambalaj iizerine
A) Attention Secure

B) Fragile

C) Keep Temperature

D) Perishable

E) This Way Up



25.

26.

27.

Asagidakilerden hangisi hava yolu kargo ta-
stmaciliginin iistiin taraflarindan birisidir?

A) Biiytik miktardaki esyanin naklinde en

uygun ulasim tiridiir.

B) Diger tasimacilik tiirlerine oranla si-

gorta primleri daha diisiiktiir.
C) Havaalanlarinin sayisi kisithidur.

D) Kargolarin ellegleme ve yiiklenmesinde

prosediir fazladir.

E) Maliyeti yiiksektir.

Asagidakilerden hangisi genel kargolara
ornek olarak verilebilir?

A) Canli hayvan

B) Et tiriinleri

C) Yanici maddeler
D) Tekstil iriinleri

E) Yumurta

Asagidakilerden hangisi tiim 1slak kargo-
larin sevkiyatinda kullanilmasi gereken
ortak etikettir?

A) Attention Secure
B) Fragile

C) Keep Temperature
D) Perishable

E) This Way Up

28.

29.

30.

Asagidakilerden hangisi IATA Canh Hay-
van Diizenlemelerine gore gondericinin

yapmasi gereken islemler arasinda degildir?

A) Canli Hayvan Sertifikas: diizenlemek

B) Cikis ve varig noktalar1 arasindaki re-

zervasyonu yapmak
C) Ihracat izin belgesini temin etmek
D) Ithalat izin belgesini temin etmek

E) Saglik Sertifikasi temin etmek

Hava yolu kargo tasimaciliginda AWB
kim tarafindan diizenlenir?

A) Ala

B) Gonderici

C) Harekat memuru
D) Pilot

E) Tastyici veya acente

Asagidaki tehlikeli madde siniflar1 ve si-
nif isimleri eslestirmelerinden hangisi

dogrudur?

A) 1 - asindiric (asidik) maddeler
B) 2 - gazlar

C) 4- zehirli maddeler

D) 5- patlayicilar

E) 8- yanici sivi maddeler



ITHALAT KARGO
ISLEMLERI

Bu 6grenme biriminde;

e FFM (Flight Freight Manifest) mesaji aciklanir.
e Gelen FFM (Flight Freight Manifest) mesajina uygun hazirlik yapilmasi Uzerinde durulur.
e Gelen kargo evraklarinin gesitleri agiklanir.
e Kargo yukll palet ve konteynerleri bosaltma islemlerini,
Kargo yUklU palet ve konteynerlerde bosaltma konusu Uzerinde durulur.
Gelen kargolarla ilgili gimrik muhafaza birimine ilgili forma gére yapilmasini saglanir. Bu konuda gimrik
kurallart konusuna deginilmelidir.
Kargolarin kabul islem surecleri aciklanir.
Kargolari FSU (Freight Status Update) RCF- Received Freight Message - Fiziki olarak kargo alindi mesaji
aciklanir.
SITATEXte naslil kargo mesajlarinin yazildigr agiklanir.
ithalat kargo dosyalarinin arsivienmesi aciklanir.
ithalat kargo dosyalarinin arsivienme kurallan listelenir.




KONULAR

2.1. HAVA YOLU KARGO TASIMACILIGINDA
ITHALAT ISLEMLERI

2.2. [THALAT KARGO DOSYALAMA
VE ARSIVLEME ISLEMLERI

HAZIRLIK CALISMALARI

1. ithalat kavrami sizce ne ifade ediyor?

KAVRAMLAR

1. [THALAT KARGO

2. GUMRUKLEME

3. SITATEX KARGO MESAJLARI
4. UCAKTAN KARGO BOSALTMA
5. OZEL KARGOLARN KABULU

2. Yurtdisindan Ulkemize bir Urdndn gelis sertvenini arastiriniz.

3. ithal Urtin dendiginde akliniza hangi Urlinler geliyor? Distincelerinizi arkadaslarnizia

paylasarak akliniza gelen trtnlerin benzerlik ve farkliliklarini kisaca karsilastiriniz




2. OGRENME BIiRiMi iTHALAT KARGO iSLEMLERI

2.1. HAVA YOLU KARGO TASIMACILIGINDA iTHALAT iSLEMLERI

Ulkede iiretilmeyen ya da iiretilse dahi iiretim miktar1 veya iiriin 6zellikleri daha farkli iiriinlere iilke
vatandaslarinin ihtiya¢ duymasi sebebiyle yurt disindan iiriin satin alinmasina ithalat denir (Gorsel
2.1). Kisi tirtint kendisi kullanmak i¢in satin alabilecegi gibi bagkalarina satmak i¢in de satin alabilir.
Ithalatin bir diger ad1 da dig alimdur. Tiirk Dil Kurumunun Tiirkge Sézliigii ithalati, “Baska bir iilkeden

mal getirme veya satin alma.” olarak tanimlamustir.

Gorsel 2.1: ithalat kavrami

Ithalat birden fazla devletin vatandaslar1 arasinda yapilan bir dis ticaret unsurudur. Yurt digt ile yapilan
ticari islemler yurt ici ticari islemlere gore daha zor, daha uzun siireli, daha karmasik ve en 6nemlisi de
daha masrafli islemlerdir. (Gorsel 2.2). Ancak ithalatin karlilik orani oldukga yiiksektir.

Gorsel 2.2: Hava kargo sektdrl ve ithalat



Uluslararas: ticaretin iki 6nemli unsurundan biri olan ithalata konu olan tiriinler iilkeye deniz yolu,
hava yolu, demir yolu, kara yolu ve boru hatti ile giris yapabilir. Bu tasimacilik yontemlerinin her
birinde hemen hemen ayni kargo ve glimriik islemleri yapilmaktadir. Bu ticaret i¢in hava yolu 6teki
tasima operasyonlar1 ve ulastirma hizmetlerine gére daha maliyetlidir. Buina ragmen hava yolu; daha
hizli, daha giivenli ve daha konforludur.Bu nedenle hava kargo yoluyla taginan uriinlere bakildiginda
bu iiriinler i¢in genel olarak yiikte hafif, pahada agir tabiri kullanilabilir.

Bir iilkede herhangi bir iiriin iiretilmeyebilir veya ham madde bulunmayabilir. Bu durum insanin bu
tiriinlere duydugu istek ve ihtiyaci degistirmez. Bu tiriinler giiniimiiz diinyasinda kolaylikla farkl bir
iilkeden temin edilebilmektedir. Bazi iiriinlerin daha hizli, giivenli ya da 6zel sartlar altinda iilkeye
tasinmasi gerekmektedir. Iste bu durumda hava yolu kargo tasimaciligy; ithalatgilarin tiim ihtiyaglarini

kargilamak; tagima, ellegleme ve giimriikleme siirelerini ¢6zmek i¢in operasyonlar diizenler.

Hava yolu ile tasinan ithalat amacli kargo turleri neler olabilir? Arastiriniz.

2.1.1. ithalata Konu Olan Hava Kargolarin Siniflandiriimasi

Her kargo hava yolu ile tasinmak zorunda degildir fakat bazi kargolarin niteligi hava kargo tasimacilig
ile tastnmasini gerektirmektedir. Bu kargolar giivenlik geregi, bozulma ihtimali, maddi degeri agisin-

dan ithalata konu olabilir ve genel olarak bu 6nemli kargolar hava yolu ile taginmaktadir.

2.1.1.1 Ozel Kargolar

Tasiyiciya, beraberinde taginan diger kargolara, ellegleme islemlerini yiiriiten ¢aliganlara, hava tasiti-
na, bulundugu kaba zarar verme ihtimali olan veya maddi yitkiimliléigii olan kargolara 6zel kargolar
denmektedir. Bu tiir kargolarin her biri i¢in ayr1 prosediirler bulunmaktadir. En bilinen 6zel kargolar;
degerli kargolar, canli hayvanlar, cenazeler, tehlikeli maddelerdir. Ornegin bulundugu ortama salinim
yapma potansiyeli olan zehirli bir madde barindiran kargo ile canli hayvanlar ayni kompartimanda
taginamaz. Bunun yaninda cenaze ile canli hayvanlar da ayni kompartimanda taginamaz. Bu kurallar

uluslararasi havacilik otoritelerince belirlenmis ve degismez kurallardur.

Ozel kargolar i¢in yapilan islemler daha yorucu ve uzun islemlerdir. Ornegin bir canli hayvani ticarete
konu olarak iilkeye getirmek i¢in giimriik, ellecleme, kafesleme, CITES, OIE ve Birlesmis Milletlerin
talimatlarina uygun hareket etme zorunlulugu vardir. Bunun yaninda tehlikeli maddelerin taginmasi
da giivenlik gereklerini arttiran zor bir istir. Hava kargo yolu ile tiriin taginirken is saghig: ve giivenligi
en 6nemli olgudur ve kurallara uyulmak zorundadir. Aksi halde kazalar 6zellikle tehlikeli madde se-
bepli kazalar, can kayiplarina ve maddi agidan ¢ok biiyiik sorunlara yol agabilir. Ogrenme biriminde

kullanilan kuruluslar, kisaltmalar ve anlamlar1 Tablo 3’te verilmistir.

2.1.1.2. Genel Kargolar

Ozel olarak bir tanimlamasi yapilmayan tiim kargolar, genel kargolardir. Genel kargolar icin 6zel is-
lemler ve gereksinimler bulunmadig1 i¢in bu kargolarin tasinmasi ve evrak islemleri ¢ok daha kolaydir.
Ornegin tekstil ithalat1 i¢in sadece tagima senedi diizenleyip giimriik islemlerini yapmak yeterlidir.
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2.1.1.3. Hava Kargo ile Tasinarak ithalata Konu Olabilecek Kargolar

Bir driiniin hava kargo ile gonderilebilmesi i¢in oncelikle boyutu daha sonra tiir, fiziki 6zellikleri,

kapladig1 toplam alan, maddi degeri gibi iiriin 6zelliklerine odaklanmak gerekir. Uriinlerin bu ozellik-

lerine bakilarak bir hava tagitinda taginmaya uygun olup olmadigina karar verilir (Gorsel 2.2).

Hava kargo tasimacilig1 yoluyla taginmakta olan

mallar, genel olarak ytiksek degerli iiriinler ola-

rak adlandirilabilir. Bu tagimacilik tiiriine konu

olmayan mallar ise yiik olarak agir, paha ola-

rak daha ucuz trinlerdir. Kum, ¢akil, mermer,

komiir, beton gibi mallar diisiik degerli {iriin

olarak adlandirilabilir. Bu ucuz trunlerin ithal

edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da taginmasi gerek-

tiginde genel olarak deniz yolu, demir yolu ve

kara yolu tasimaciligi yontemleri tercih edil-

mektedir. Bu irtinlerin ancak numuneleri hava

kargo tasimaciligina konu olabilir.

Gorsel 2.2: Hava kargo operasyonuyla taginan bir kargo

Hava kargo ile tasinmasi uygun iiriinler, yapilan bir Hava Kargo Yogunluk Arastirmasrna gore su se-

kilde siralanmaktadir:

Uzay kargo (ug¢ak koltuklari, ugak motor yedek pargasi
vb. sivil ve askeri hava tagitlarinin yedek parcalari)

Hazir giyim

Sanat dallarina konu olan egyalar (miizik aletleri)

Cd, dvd, fotograf filmi gibi 6zel tagima geregi duyulabi-
lecek mallar

Kimyasallar

Otomotiv ekipmanlari

Bilgisayar parcalar1

Oyuncaklar

Beyaz egyalar

Kozmetik tirtinler

Kuryelerin tagimasina izin ve-

rilen diriinler

Canli hayvanlar
Diplomatik kargolar
Elektrikli ev aletleri

Her tirlti metal

Cabuk bozulabilir tirtinler
Mlaglar, plastik iiriinler
Hassas aletler (Iens vb.)
Gazete, dergi

Cep telefonlar:

Hava kargo firmalarinin tamami, bu kargolari tagiyacak 6zelliklere sahip olmak zorunda degildir. Ye-

terli fiziki gartlara sahip hava tagitlar: bulunmayan firmalar, bu tirtinleri tagriyamaz ya da bu fiziki sart1

saglamak icin kiralama veya satin alma yapabilir. Ornegin bozulmamasi igin 10 °Cnin altinda bir s1-

caklik sart1 arayan kimyevi madde yiginini tasimak i¢in soguk hava deposu gerekmektedir. Eger bir

hava kargo firmasi bu soguk hava deposuna sahip degilse ve bu tasima belli periyotlarla yapilacak karl

bir igse kargo tasitinin i¢ini yeniden dizayn edip bir soguk hava deposu ile tagiti zenginlestirebilir. Eger

tek seferlik bir tagima yapilacaksa ve karlilik soguk hava deposunun kiralanmasina ragmen yeterli dii-

zeyde olacaksa firma soguk hava deposu kiralayabilir.



2.1.2. Uluslararasi Hava Kargo Tasimaciligi

Hava yolu ile kargo tasinmasi, gonderici ile tagima isini yapacak olan hava yolu sirketi arasinda imza-
lanan belge “Hava Yolu Kargo Tasima Senedi” ya da bilinen diger ismi olan “Hava Yolu Kongimentosu”
[AWB (Air Waybill)] icerigi ile gerceklestirilmektedir (Kongimento i¢in Thracat Kargo Boliimiine ba-
kiniz.). Kongimentonun iceriginde “soz verilen isin gerceklestirilmesi” ciimlesi yer alir. Bu ciimle hem
gonderici hem alic1 hem de tagiyicinin haklarini koruyan bir ifadedir.

Hava Yolu Kongimentosu gonderici ve tagtyic1 arasinda imzalanan bir sézlesmedir. Burada gonderici
bir lojistik firmasi olabilecegi gibi bir sahis firmas, iiretici firma veya satici bir firma da olabilir. Bu
tagima sozlesmesinin yapilmasinin ana amaci, kargonun alicrya tam zamaninda ve {izerinde anlasil-
mis olan sartlarla ulastirilmasini saglamaktir. Bu s6zlesmede imzasi bulunmasa dahi sdzlesme, alicinin
tirtinii teslim alabilmesi i¢in imzalanmaktadir. Burada alicinin tek yapmasi gereken sey dogru zamanda

havalimaninda bulunarak kargoyu s6zlesmedeki sartlardaki uygunluguna bagl olarak kabul etmektir.

2.1.2.1. Uluslararasi Hava Kargo Tasimacihginda Odeme islemleri

Hava Yolu Konsimentosu’'nda tagiyiciya yapi-
lacak 6deme islemi gonderici tarafindan ya-
pilan bir islemdir. Dolayisiyla alic1 kesinlikle
bu sozlesmeye bagli bir 6deme islemi yap-
maz. Alicinin bu hizmet bedelini 6demesi
ancak alic1 ve gonderici arasinda yapilan 6zel
bir ticari sozlesmeye bagl olabilir. Bu 6zel
ticari s6zlesmeyle alic1 imzalanan kongimen-
to icerigine bagli olarak tirtint teslim alir ve
bununla birlikte tasima hizmeti kapsaminda

tastyiciya 6demeyi yapar (Gorsel 2.4). Gorsel 2.4: Hava kargo tagimaciiginda 6deme

2.1.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Anlasmalarin Hava Kargo Tasimaciligi icin Onemi

Hava yolu tasimacilify, yolcu ya da kargo ayirt etmeksizin ulusal ve uluslararas: kurallar ve bu kuralla-
rin getirdigi ciddiyet gergevesinde yiiriitilmektedir. Hava kargo tasimaciiginin da dogru yapilmasi ve
prosediirlerinin iyi anlagilabilmesi i¢in mutlaka ulusal ve uluslararasi hukuksal diizenlemelerin bilin-
mesi ve bu diizenlemelerin incelenmesi gerekmektedir. Hava yolu tasimaciligi ile ilgili kurallar, Varsova
Konvansiyonu, Lahey Protokolii, Uluslararas: Hava Yolu Tasimacilig1 Birligi (IATA), Uluslararas: Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Birlesmis Milletler konvansiyonlari ile olugturulmustur. Bunlarin yaninda
tilkelerin de kendi kiiltiirlerinden gelen kurallari vardir ve uluslararas: hava yolu tagimacilig1 sirasinda
bu 6zel kurallara da dikkat etmek gerekir. Tiirkiyede hava yolu kargo tasimaciligiyla ilgili mevzuat
Ulagtirma Bakanlig: tarafindan olusturulmustur ve hava yolu kargo tasimaciliginin en yetkili otoritesi
de Ulagtirma Bakanligidir. Bakanliga bagli olarak SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii) ve DHMI
(Devlet Hava Meydanlari Isletmesi) de hava yolu tagimacilig is ve islemlerini denetler, yénetir ve or-
ganize eder. (Ogrenme biriminde kullanilan kuruluslar, kisaltmalar ve anlamlari Tablo 3’te verilmistir.)
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2.1.2.3. Turkiye’de Hava Yolu Kargo Tasimaciliginda Giumriikleme

Ulkemizde giimriikleme islemlerinin uygulayicisi genel olarak giimriik misavirleridir. Uretici ya da
saticinin lojistik siirelerini yoneten firma, IATAya bagh bir acente ise hava yolu tastyicisinin yasal
temsilcisi olarak her hukuki islemi yapmakta yetkili kilinmigtir. Lojistike¢i firma tagima sirketine ulas-
tirdig1 her gonderi i¢in tagtyiciddan navlun bedeli alir.

Giimriikler Genel Midiirligii, giimriik islemlerinin hukuki olarak denetlenme, inceleme, arastirma,
onay verme gibi stireglerini yiiriitiir. Bunun yaninda gtimriikler ile ilgili kanunlarin uygulayicisidir. Ayni

zamanda “Gumriik Birligi” dis ticaret, 6zellikle de ithalat izerinde oldukga etkilidir. Giimriik Birligince

saglanan vergi indirim oranlary, yillik ithalat ve ihracat miktarini etkilemektedir.

2.1.3. Hava Kargoda Gerceklestirilen ithalat islemleri

Hava kargo isleyis siirecinde ithalat islemleri yapilirken oldukga dikkat edilmelidir. Siirecin dogru yo-
netilmesi hem islemleri hizlandiracak hem de yasanabilecek olumsuzluklarla ilgili riskleri azaltacaktir.
Bunun yaninda sorunsuz yapilan her is mevcut miisteriyi elde tutma ve yeni miisteriler kazanmay1
saglayacaktir.

2.1.3.1. Gelen Ucak Beraberinde Gelen Evraklar ve Yapilan Evrak islemleri

Kargo tagiyan ugakla beraberinde ugak zarf1 da gelir. Zarf, kokpitte ya da kompartimanda bulunur. Bu
zarfin icerisinde gonderici tarafindan hazirlanmis olan evrak bulunur. Zarfi, ugak indikten sonra kargo
memuru teslim alir. Zarfin igerisinde gelen kargo manifestosu, Air Waybill'in 3. niishas1 ve NOTOC
bulunur. Bunlarin disinda kargonun tiiriine gore de bazi evraklarin bulunmasi gerekebilir. Kargo me-

muru bu evraklari inceler ve gerekli yonlendirmeleri yapar.

Gelis Kargo Manifestosu (Air Cargo Manifest)

Hava Kargo Manifestosu, gonderici ellegleme ofisi tarafindan doldurulur ve yiiklenen kargo ile ilgili
alict ellecleme ofisinin ilgili kargo memurunun bilgi edinmesi saglanir. Bu manifesto ucgak zarfina ko-
yulur ve ugak inis yaptiginda kargo memuru, kompartimandan ya da kokpitten zarfi alir, agar ve bu
manifestoya gore islemleri baglatir.

Gorsel 2.6da gosterilen Hava Kargo Manifestosu'nda asagidaki bilgiler yer almaktadir:

1 Sayfa sayisi 10 Air Waybill cesidi
2 Tastyici ismi 11 Air Waybill numarasi
3 Ucagin bagh oldugu iilke ve tescil kayd1 12 Yiiklenen paket miktar1
4 Ugus numarasi 13 Yiiklenen kilo miktar:
5 Varsa gonderici acente bilgisi 14 House Air Waybill say1st
6 Varsa alic1 acente bilgisi N .

" 15 Tastyici ismi ve adresi
; ;arl - - 16 Aliciismi ve adresi

argo yueme 1§ asyont 17 Yiiklenen materyalin tiirii

9 Kargo bosaltma istasyonu



Gorsel 2.6: Gelis Kargo Manifestosu

Sitatex islemleri

Hava yolu sirketlerinin yaptiklar is ve islemler ile ilgili olarak birbirlerine génderdikleri bilgilendirme ve rapor
mesajlarina SITA mesaiji denir. Bu SITA mesajlar SITATEX sistemi Uzerinden Ucretli bir sekilde génderil-

mekte ve alinmaktadir. Mesaj gdnderimi Gorsel 2.5'te gdsterildigi gibi bes asamada yapimaktadir.

Gorsel 2.5: SITATEX mesaj sisteminin ¢alisma prensibi
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Alinan FFM (Flight Freight Manifest) Mesajini Okuma

Flight Freight Manifest, gonderici ellecleme (handling) ofisinin alic1 ellegleme ofisine gonderdigi bir
mesajdir. Kargo manifestosunun bilgi mesajina ¢evrilmis halidir. Bu mesaj ile gonderici ellegleme ofi-
sinin ugaga yiikledigi yiikler ayr1 ayr1 ya da toplu olarak mesaj halinde gonderilir, alic1 tarafindan da
teslim alinir. Bu is ugak havalimanindan ayrildiktan hemen sonra yapilmas: gereken bir istir.

FFM sayesinde ellecleme ofisi; kendine gelecek yiikler, bu yiiklerin 6zellikleri, yiiklerin yiiklendigi
ULD'nin tiiri, AWB numaralari, adet, agirlik, cins, alici bilgileri, sefer sayisy, tarihi, ucusun rotasi ve
ucagin kuyruk numaras: gibi bilgilere 6nceden sahip olur. Aslinda bu mesaj Kargo Manifestosunun

mesaja donustiriilmiis, 6n bilgi amacli bir versiyonudur.

Bu mesaj1 gobndermenin bir diger amaci da mesajla gonderilen bilgileri giimriige bildirmektir. Mesaj,
alic ellegleme ofisine geldikten sonra gelecek olan kargolarla ilgili bilgi glimriige beyan edilir. ULD
sozcligliniin agilimi ve anlamu kitabin baginda “Tablo 3 Kuruluslar, Kisaltmalar ve Anlamlar1” bolii-
miinde verilmistir.

SITA kanaliyla gelen FFM mesajinin igerdigi ithalat kargo bilgileri otomatik olarak tasiyic1 firmanin
kullandig: yazilima (BORANSAL, SOFT vb.) da aktarilir. Alict ofisteki kargo memuru gelecek ugakla
ilgili hazirliklarini yapmaya baslar. Eger gelen mesaja gore ucakta 6zel bir kargo goziikiiyorsa bunlarin
da kontrollerini yapar ve yazilim programina veri girislerini yapar.

Asagida verilen mesaj icerigini anlamanizi saglayacak olan FFM mesaijini

1. ETKINLIK
acliklayiniz. Cevaplarinizi arkadaslarinizla paylasarak karsilastiriniz.

FFM/8

AI529/17APR0148/BUD/TC-ALK ESB

ULD/PMC45987A1

123-98765432 ISTCAI/S2K2554MC14.7T2/CAR PARTS/CAIAI529/18APR
LAST



Air Waybill

Air Waybill (Hava Yolu Kongimentosu) kavram, bu kitabin Thracat Kargo Béliimii'nde de anlatildig
gibi “TATA TACT Rules” kitabinin “AIR CARGO TARIFF MANUAL’ boliimiinde tanimlanmigtir. Bu
tanima gore Air Waybill, ihracati yapilacak olan bir malin hava yolu ile tasinmasinda kullanilmakta
olan bir ¢esit s6zlesmedir. Belgenin diizenleyicisi tasiyici firmadir ve bu belge bir ¢esit makbuz olarak
kabul edilebilir. Hava Yolu Kongimentosu ciro edilemez yani maddi bir degeri yoktur. Fakat baz: istis-
nai durumlarda orijinal 3. niisha maddi degere sahip olabilir. Thracati yapan firma, kargo ithalatcrya
ulagmadan 6nce alici bilgilerini acenteye bilgi verme yoluyla degistirebilir. Bu durumda kars: taraf yani
ithalatc1 biiyiik zarar gorebilir. Bu riski ortadan kaldirmak adina 3. niisha mutlaka ithalat¢rya ugakla
birlikte gonderilir.

Ayni zamanda kargo tagimaciligi icin en 6nemli evrak Air Waybilldir. Ithalat kargoya hizmet veren her
operasyon ekibinin ve kargo memurunun bu evraki okuyabilecek yeterlilikte olmasi gerekir. Kitabin
bu boliimiinde Air Waybill'in tizerindeki bosluklarda ne yazdiginin anlagilabilmesi igin Air Waybill'in
tizerindeki bosluklar numaralandirilmis ve numaralara karsilik olarak agiklamalar yapilmistir. Bu agik-
lamalar, ithalat kargo sirasinda yapilacak ¢alismalara yon vermeyi ve bununla birlikte belgeyi kolaylikla

okumayi saglayacaktir.
Hava Yolu Konsimentosu 3 orijinal, 9 kopya olmak iizere toplam 12 niishadan olusur.

1. Niisha

Hava yolu sirketinde kalir ve ihracat¢i ya da ihracatcinin anlagtig freight forwarder firmas: tara-

findan kage imza yapilir.
2. Niisha

Mal ile birlikte aliciya gonderilir. Tagiyic1 ve ihracatci ya da ihracatcinin freight forwarder: tara-

findan kage imza yapilir.
3. Niisha

Hava yolu sirketi tarafindan kage imza yapilir. Mal u¢aga yiiklendikten sonra bu niisha ihracatgi-
ya teslim edilir.

Bunlari biliyor musunuz?

Iki ayr1 cesit AWB vardir. Bunlar; En uzun hava kargo rotas

Panama Sehri ile Dubai ara-

Master Air Waybill sindadir. 13280 kiometrelik
Normal sartlar altinda diizenlenmesi gereken Air Waybill. sagirtici bir yolculuk.
House Air Waybill

Ara Hava Yolu Konsimentosu anlamina gelir. Bu konsimento, kargonun teslim edildigini gosteren bir
tiir tutanak niteligindedir. Bu bir tagima belgesi ya da sézlesme degildir. Bu yilizden tastyicinin ilgili

kargonun taginmasiyla alakali herhangi bir sorumlulugu yoktur.
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Air Waybill’in Béliimleri

Air Waybill'in isaretli boliimlerinde asagidaki bilgilerde yer almaktadir.

1A Hava yolu niimerik kodu: Ait oldugu hava yolunun ii¢ haneli IATA niimerik kodu (Biliniyor ise
sehir kodu)

1B Seri Numarast: Sekiz haneli seri numarasi

1 Cikis hava yolu: Hava yolunun ii¢ haneli IATA niimerik kodu

1C Hava yolunun ad1 ve merkez adresi yazilir.

1D AWBnin 1, 2 ve 3. niishalarinin orijinal ve ayn1 gecerlilikte oldugu matbu olarak yazilidir.

1E Milli kanunlarin gerektirdigi uyarilar bulunur. Kargonun kabul edildigi andaki durumu, Tagima

Sozlesmesi ve tastyict sorumluluklarina ait bilgiler icerebilir.

2 Gondericinin adi, adresi ve telefon / faks numarasi yazilir.

3 Tastyicinin inisiyatifi dogrultusunda gondericinin hesap numarasi yazilir.

4 Alicinin ady, adresi ve telefon / faks numarasi yazilir.

5 Tastyicinin inisiyatifi dogrultusunda alicinin banka hesap numaras: yazilir.

6 AWB'yi diizenleyen acentenin ad1 ve adresi yazilir.

7 Acentenin JATA Kodu: CASSin (Cargo Account Settlement Systemin) mevcut oldugu bélgelerde

acentenin on bir haneli IATA kodu, CASS harici bolgelerde acentenin yedi haneli IATA kodu yazilir.

8 Acentenin hesap numarasi yazilir.

9 Cikis havaalani: Kargonun ¢ikis havaalani agik adi ve istenilen rota yazilir.

10 Muhasebe bilgileri: Hava yolu tarafindan istenen muhasebe bilgileridir:

Nakit ya da ¢ek ile 6deme

Kargo olarak gonderilen bagajlarda MCO (Miscellaneous Charges Order) numarasi
Exchange Kupon'un degeri ve yolcu biletinin numarasi, sefer sayisi ve tarihi

GBL (Government Bill of Lading) ile yapilan 6demelerde GBL numarast

Varis noktasinda teslim alinmayan kargolarin ¢ikis noktasina iadesi durumunda iade i¢in diizen-
lenen AWB’lerde orijinal (6nceki génderiye ait) AWB numarasi

Gonderici referans numarasi (mevcutsa)
Odeme kredi karti ile yapilmis ise kredi karti numarast

“Notify” (mevcutsa)

11A Varis havaalani ya da var ise ilk transfer noktasina ait ii¢ haneli IATA kodu

11B ilk tagtyicinin tam ad1 ya da iki haneli IATA kodu

11C Varis havaalani ya da var ise ikinci transfer noktasina ait ti¢ haneli IATA kodu



11D Ikinci tagtyicinin var ise tam adi ya da iki haneli IATA kodu

11E Varis havaalani ya da var ise igiinci transfer noktasina ait ti¢ haneli IATA kodu
11F Ugiincii tagtyicinin var ise tam ad1 ya da iki haneli IATA kodu

12 Kullanilan para biriminin ti¢liit kodu

13 Odeme metodu (PP-Prepaid, CC-Charges Collect vb.)

14A/B Odeme metodu isaretlenir.

15A/B Odeme metodu isaretlenir.

16 Gonderici, s6z konusu gonderi igin glimriik degeri beyaninda bulunmus ise beyan ettigi deger, de-

ger beyan edilmemis ise “NCV” (No Customs Value) yazilir.

17 Gonderici, s6z konusu gonderi i¢in giimriik degeri beyaninda bulunmus ise beyan ettigi deger, de-
ger beyan edilmemis ise “NCV” (No Customs Value) yazilir.

18 Kargonun son varis noktasi yazilir.
19A/B Kargonun rezervasyonlu oldugu giin ve sefer yazilir.

20 Tastyic1 sigorta hizmeti veriyor ise sigortalanacak meblag veya boyle bir hizmet verilmiyor ise
“XXX?” ibaresi yazilir.

21 Yer Hizmetlerine iligkin bilgiler (Dangerous Goods as per attached Shipper’s Declaration, Cargo
Aircraft Only “CAO” vb.) yazilir.

21A Kargo bir Avrupa Birligi iiyesi iilkeden yiikleniyor ve diger bir Avrupa Birligi tiyesi {ilkede bosal-
tiliyor ise Glimriik Kodu yazilir.

22A Kargonun parga sayis1 yazilir.

22B Kargonun tart1 agirhig: yazilir.

22C Agirhik birimi yazilir.

22D Ucret sinifi (M-Minimum, C-Specific Commodity Rate vb.)

22E Specific Commodity Rate (Ozel Uriin Ucretleri) ya da Class Rate (Ozel Kargo Sinifina Giren Kar-
golara Ait Ozel Ucretler) kullanildig takdirde, iicret kodu veya indirim / artirim orani

22F Hava yolu tarifesine gore ticretlendirilen agirlik
22G Kg bagina birim ticret

22H Toplam navlun ticreti

Bunlari biliyor musunuz?

221 Kargonun cinsi, 6zel kargo ise ii¢ haneli kodu (AVI, HUM vb.) Uzaya génderilen kargoyu

22] Toplam parga sayist taglyan aracin adi Progresstir.
1978’den gunUmuze kadar
gecen surecte 42 adet yeni
Progress araci gelistirilmigtir.

22K Toplam tart1 agirlig

22L Toplam iicret
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227 Tagiyicl tarafindan doldurulmadig takdirde bos birakilmalidir.
Bunlan biliyor musunuz?

23 Navlun ticreti disindaki diger iicretler (AWB ticreti, terminal iicreti vb.) Dtnyaet Mk e Leven

24A “Prepaid” gonderiler i¢in navlun ticreti bir magazanin agilis igin
siparis edilen 91 kg'lik ipek
24B “Charges Collect” gonderiler i¢in navlun ticreti paketidir. 105 km'lik bir

25A “Prepaid” gonderiler icin deger beyani var ise deger beyani i¢in S
gondericiden alinacak iicret

25B “Charges Collect” gonderiler i¢in deger beyani var ise deger beyani i¢in gondericiden alinacak ticret
26A “Prepaid” gonderiler i¢in var ise vergiler

26B “Charges Collect” gonderiler i¢in var ise vergiler

27A “Prepaid” gonderiler i¢in navlun tcreti diginda kalan ve AWB'yi diizenleyen acente tarafindan
gondericiden tahsil edilecek ticretler

27B “Charges Collect” gonderiler i¢in navlun ticreti disinda kalan ve AWB’yi diizenleyen acente tara-

findan gondericiden tahsil edilecek ticretler

28A “Prepaid” gonderiler i¢in navlun iicreti disinda kalan ve tagiyici tarafindan gondericiden tahsil

edilecek ucretler

28B “Charges Collect” gonderiler i¢in navlun ticreti disinda kalan ve tasiyici tarafindan gondericiden
tahsil edilecek ticretler

29A Barkodlu AWB kullanilmadig; siirece bos

29B Barkodlu AWB kullanilmadig: siirece bos

30A “Prepaid” gonderiler i¢in navlun ticreti ve diger ticretlerin toplami

30B “Charges Collect” gonderiler i¢in navlun ticreti ve diger ticretlerin toplamu
31 Gonderici ya da acentesinin adi, imzasi ve kagesi

32A Gin, ay ve yil formatinda AWBnin diizenlenme tarihi

32B AWB'in diizenlendigi yer (sehir ya da havaalani)

32C AWB?i diizenleyen hava yolu ya da acentesinin ad1, imzas1 ve kagesi

33 Bos alan, varsa not yazilir.

33A/D Varis noktasinda tahsil edilecek ticretler var ise séz konusu ticretlere iligkin para birimi ve kur

cevrimi bilgileri
34A/C Tastyicinin belirledigi génderiye ait bilgiler
99 Barkodlu AWB uygulamasi var ise AWB numarasinin barkodu (Gérsel 2.7)

CASS, MCO, GBL, NCV ve CAO kisaltmalarinin agilimlarina ve anlamlarina kitabin baginda “Tablo 3 Kuruluslar, Ki-

saltmalar ve Anlamlarr” kisminda yer verilmistir.



Gorsel 2.7: Air Waybill rnegi
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NOTOC (Notification to Captain)

Kaptan pilota ugakta bulunan
tehlikeli madde, canli hayvan,
bozulabilir kargo, degerli kargo
ve cenaze tagimast ile ilgili bilgi-
ler verilmelidir. Kaptanin bilgi-
lendirilmesi NOTOC formu ile
saglanir (Gorsel 2.8).

NOTOC formunda bulunmasi
gereken bilgiler:

AWB numarasi

Kargonun cinsi

Kargonun ozellikleri
Kargonun tagima kosullar1

Varis istasyonu

Gorsel 2.8: NOTOC

2.1.3.2. Gelen Ucagi Bosaltma islemleri

Gelen ucag1 bosaltmak ithalat kargo islemleri sirasinda yapilacak en 6nemli islerden biridir ve bu

konuda iyi egitim almis yetkili kargo memurlar1 ¢aligmalidir. Eger ugak bosaltma islemleri kuralina

uygun bir sekilde yapilirsa islem hizli ve giivenli yapilacaktir. Aksi durumda bosaltma islemleri sira-

sinda hata yapmak kaginilmaz olacaktir. Havacilikta yapilan hatalarin hem finansal yaptirimlar: hem

de psikolojik ve fiziki agidan olumsuz sonuglar: bulunmaktadir. Bosaltma islemini yapabilmek igin

asagidaki islemler sirasiyla takip edilmelidir:

Kargo memuru, gelen ugaktan ugak zarfini ugaktan teslim alur.

Kargo memuru, konsimento tizerinden ULD numaralari ile dokme kargolari bir bir inceler.
Ugcaktan indirmeden 6nce mutlaka kargolarin tizerlerindeki etiketler kontrol edilmelidir. Ciinki
kargonun tiiriine gore bosaltma isleminin yontemi ve hassasiyeti degisecektir.

Kullanilacak olan indirme araglarinin ve ramp personellerinin hazir olmasi saglanir.

Kargolar aprondan gegici siireyle bekleyecekleri alan olan antrepoya gonderilir.

Kargo memuru AWB’ye bagli kalarak kargolar1 ayr1 ayr1 sayarak Ambar Listesi hazirlar ve bu lis-
teyi antrepo yetkilisine imzalatarak kargolari teslim eder.

Eger manifestoya gore fiziki sayim sirasinda eksik, hatali, hasarli ya da fazla gelen bir kargo ya da
eksik veya fazla gelen evrak var ise vakit kayb1 yapilmadan durumla ilgili 6nce SITA yolu ile hava
yolu sirketine mesaj gonderilir ve daha sonra bu durumu anlatan tutanak tutulur. Aksi halde yii-

kiimliilitk kargoyu indiren istasyonundur.



» Daha sonra gelen kargo bilgileri hava yolu sirketinin kullanmakta oldugu yazilima (BORANSAL,
SOFT vb.) yiiklenir.
« Giimriik sistemine girilir ve buradan Ozet Beyan dosyas: hazirlanur.

« Son olarak, ithalat dosyas1 havalimanindaki giimriik birimine sunulur.

Eger gelen kargolar transfer kargo ise yani bir hava tastyicisindan diger bir hava tagiyicisina transfer
edilecekse

o Giimriik Rejiminde Transfere iligkin Esaslar’a gore kargonun ilgili antrepoya girisi yapilarak
glimriige beyan verilir.
o Kargolarla ilgili Aktarma Beyannamesi diizenlenerek giimriige verilir (Gorsel 2.9).

o Giimriik, disaridan muayene yapilarak hazirlanmis olan Aktarma Beyannamesini onaylar.

BEYAN TURU (1) MRN

Gonderici/lhracatgi (2)

Diger sCI(s32)

Formlar (3)
001 |

Kalem say! (5)

Giiv Bey (S00)

Kap adedi (6) |

Alicr (8) No

Referans numarast (7)

Tade nishas! asagidaki idareye gonderimelidir

Glimriik bolgesine ilk varig yerindeki varis tarihi ve saat (S12)

Sevk/ihracat ilkesi kodu (15) Varis Glkesi kodu (17)

Tasima Ucreti odeme sekl kodu (529)

TRANSIT/GUVENLIK REFAKAT BELGESI

Hareketteki tasima aracinin Kimigi ve Kayiti oldugu lke (18)

Sinin gegecek harekef tagima aracinmn KImiigi ve kayith oldugu Gike (21)

Tasima sirasindaki diger olaylar YETKILI MAKAMLARIN ONAYI (G)

Agiklamalar ve alinan énlemler (56)

Tagima referans numarasi (S10)

Gizergahtaki ilke(ler)in kodlari (S13)

Alici (giivenlik) (S06) No Gonderici (gvenlik) (S04) No
Tasiyici (S07) No Seri Numarasi (s28)
“AKtarmalar | Yer ve tike: Yer ve tlke:
(55) Yeni tagima aracinin kimligi ve kayith oldugu tilke Yeni tasima aracinin kimligi ve kayith oldugu iilke
K| J (1) Yeni konteynerin kimigi K| J(1) Yeni konteynerin kimiigi
(1) EVET ise 1 veya HAYIR ise 0 yaziniz. (1) EVET ise 1 veya HAYIR ise 0 yaziniz.
YETKILI | Yeni takilan miihiirlerin : Adedi: kimligi Yeni takilan mihirlerin : Adedi kimligi
MAKAMIN iz Miihiir imza Miihiir
ONAYI (F)
I:l Veriler Sistemde kayitlidr. I:l Veriler Sistemde kayitlidr.
Asil sorumlu/TR hamili (50) No
Ongorillen
transit
idareleri
(ve tilke) (51))
Teminat Kod | Varis giimrik idaresi (ve Ulke) (53)
gec degil (52) |

HAREKET IDARESI KONTROLU (D)

VARIS IDARESI KONTROLU (1)

Sonug Varis tarihi: fade niishas!
Takilan mihiirlerin Adedi: Mhdrlerin Kontroli: tarihinde
Kimligi: kayitNo ile
Siire siniri (tarih) Agiklamalar: geri gonderilmistir
imza: Mahir

Gorsel 2.9: Aktarma Beyannamesi
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Not: Transfer edilecek olan kargolar icin Air Cargo Transfer Manifest (Hava Kargo Transfer Manifes-

tosu) diizenlenir (Gorsel 2.10).

AIRPORT: DATE:

AIR WAYBILL NUMBER AIR DESTINATION

AIR CARGO TRANSFER MANIFEST

NO. OF PIECE(S) WEIGHT (KGS) REMARKS

TRANSFERRED TO : SN NO.

(Name of Receiving Carrier)

TRANSFERRED BY : SH
TRANSFERRING CARRIER

(Signature and Company Chop)

RECEIVED BY :

BY:

ORIGINAL
DUPLICATE TRANSFERRING

TIME :

TRIPLICATE RECEIVING CARRIER

Above shipment (s) received in full and apparent good order
and good condition except as noted in “Remarks” column.

(Name of Receiving Carrier)

(Signature)
TIME :

Gorsel 2.10 Hava Kargo Transfer Manifestosu

Ucaktan ULD Bosaltma islemleri

Ugaklara verilen her hizmette oldugu gibi ULD bosaltma islemleri de yiiksek diizeyde emniyet ve gii-

venlik gerektiren bir hizmettir. Bu yiikleme islemleri, personellerin daha ¢ok kendi el gii¢ ve becerile-

rine dayali islemlerdir. Bu yiizden insan hatasi olabilme ihtimali vardir ve bu ihtimalin en aza indirile-

bilmesi i¢in personellerin iyi bir egitim almasi saglanmalidir. Ozellikle ugagin hangi kompartimaninda

ne tiir yiik tasinmast gerektigini personeller ¢ok iyi bilmelidir (Goérsel 2.11).

Gorsel 2.11. Ugak yUk kompartimanlar

Not: Yigma yiikleme (bulk sek-
linde) u¢aklarin tiim yiik kom-
partimanlarina yapilabilir fakat
ucagin kuyrugundaki kompar-
timana yapisi sebebiyle kontey-

ner ve palet yiiklenemez.

Bunlari biliyor musunuz?

Ddnyanin en blyUk hava
kargo ugagl, Antonov-AN

255 adli ugaktrr. YUk tasima
kapasitesi 300 tonun Uzerinde
olan Hayal adll ugak, Rusya
Ukrayna savasinda vurulmus-
tur ve artik ugcamayacaktir.



ULD bosaltma islemleri basamak basamak ve kurallara
uygun yapilirsa herhangi bir risk dogmadan operasyon
tamamlanacaktir. Ayrica bir diger 6nemli unsur da ne
tiir bir ULD'nin bosaltilacagidir. Tam boyutlu kontey-
ner mi, yarim boyutlu konteyner mi yoksa palet tipi
ULD bosaltmast m1 yapilacagi bosaltma islemlerinde
kurallar1 degistirebilmektedir (Gorsel 2.12).

Ugaklarin kargo kompartimanlar: alt ya da ist, sag
ve sol taraftan basik bir sekilde iiretilmistir. Ugaklara
yerlestirilecek konteynerler de bu sekle uygun olarak
tasarlanmistir. Ayrica farkl ugak tipleri i¢in de farkl
konteyner tipleri bulunmaktadir (Gérsel 2.13).

ULD-Palet Bosaltma islem Basamaklar

« Bir personel ucak kargo kompartimani kapisinin
yanindaki yonergelere uyarak butonlar vasitasiy-
la kapiy1 agar. Bunun i¢in high loader ile yukariya
¢ikilmis olmasi gerekmektedir (Ugak tipine gore
kokpitten kapilar agilabilir.) (Gorsel 2.14).

o Personel iceri girer ve ilk is olarak igiklar1 acar
(Ugak tipine gore kokpitten 1g1klar agilmis olabilir.).
« Personel, hizli bir sekilde kompartiman i¢i hasar
kontrolii yapar; eger bir hasar varsa durumu bir

iist amire raporlar.
« Personel, ULD Kkilitlerini acar.

* High loader tam olarak kompartiman kapisina
yaklastirlir.

» Ugak i¢ zemini ve high loaderin tagima zeminle-
ri birbirine uyumlu tagima raylarindan olusur. Bu
raylar personel tarafindan "Power On” butonuna

basilarak calistirilir.

* Personel, “Power Drive” yonlendirme ¢ubugu
vasitasiyla yonlendirme yaparak ULD’leri high

loader tizerine birer birer alir.

* High loader1 yonlendiren operatdr de high loade-
rin asansoriinil agagiya alir ve ULD’leri dollylere
yiikler. Ogrenme biriminde kullanilan terimler ve
anlamlari, kitabin basinda Tablo 2’de verilmistir.

Gorsel 2.12: Ugak konteyner tUrleri

Gorsel 2.13: Ugak kargo kompartimani i¢ ta-
sarmi

Gorsel 2.14: High loader
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o ETKINLIK Asagidaki ucaktan ULD bosaltma islemlerini 1'den 8'e dogru siralayiniz ve
; sonuclarinizi arkadaslarinizla karsilastiriniz.

Ucak ic zemini ve high loaderin tasima zeminleri birbirine uyumlu tasima raylarindan olusur. Bu
raylar personel tarafindan "Power On” butonuna basilarak ¢alistirilir.

High loader tam olarak kompartiman kapisina yaklastirilir.

High loader ydnlendiren operatdr de high loaderin asansérini asagiya alir ve ULD’leri
dollylere yUKler.

Personel, “Power Drive” yonlendirme gubugu vasitasiyla yonlendirme yaparak ULD’leri
high loader Uzerine birer birer alr.

Personel iceri girer ve ik is olarak isiklan yakar (Ugak tipine gore kokpitten isiklar agiimis olabilir.).

Bir personel ucak kargo kompartimani kapisinin yanindaki yénergelere uyarak butonlar vasita-
slyla kapiyr agar. Bunun igin high loader ile yukariya ¢ikimis olmasi gerekmektedir (Ucak tipine
gore kokpitten kapilar acilabilir.).

Personel, ULD Kkilitlerini acar.

Personel, hizli bir sekilde kompartiman igi hasar kontroll yapar; eger bir hasar
varsa durumu bir Ust amire raporlar.

2.1.3.3. ithalat Kargoda Giimriik islemleri

Giimriik vergisi, dis ticarete konu olan esyanin degeri veya miktar1 tizerinden alinan, genel biitceye
katki saglamakla birlikte asil olarak ekonomi politikasi araci olan bir vergidir. Ulkemizde artan tiiketim
ihtiyaglari, onceleri firmalarin yurt digindan {iriin getirmesine sebep olurken giiniimiizde her sahis
yurt digindan {iriin getirebilmektedir. Yurt disindan gelen tiriinler i¢in devletimiz belli bir oranda vergi
almaktadir. Bu vergi, hem iilke ekonomisine biiyiik katki saglamakta hem de tilkemizde milli tiretimi

arttirip issizligi azaltma amacini giitmektedir.

o Tiirkiye Giimriik Bolgesine gelen hava yolu tasitlarinin kontrolii indikleri havalimaninda bulunan

yetkili glimriik idaresi tarafindan yapilir.

 Hava yolu tagitlari, Tiirkiye Giimriik Bolgesinde ilk inecekleri havalimaninda gorevli personel ta-
rafindan gozetim altina alinir. Tagitin tagima veya yiik belgeleri, yolcu ve personel listeleri ile milli
hava tagitlarina ait kumanya ve akaryakit listeleri kontrol edilir. Kumanya ve akaryakit bulunan
yerler mithiir altina alinabilir. Tagitta bagka bir hava limanina bosaltilacak esya bulunmasi hélinde,

bunlara ait yiik veya tasima belgeleri de incelenir.

o Yurt disindan gelen hava yolu tasitlar: icin isleticisi veya temsilcisi tarafindan, Gorsel 2.17de yer
alan Hava Yolu Beyan Formu doldurularak diger belgelerle birlikte kontrol edilerek gérevli perso-
nele beyan edilir. Beyan Formu ile ekindeki yiikleme veya tasima belgeleri, miirettebat esya listesi
ile kumanya ve yakat listeleri gibi belgeler arasinda ¢eliski olmasi veya ihbar ya da siiphe halinde
hava tagit1 ayrica kontrol edilebilir.



o Yolcu veya esya indirmeksizin havalimaninda

kisa bir siire kalacak hava tagitlar1 digaridan goze- Bilgi Kutusu

tim altinda tutulur. Turkiye Gumrik Dairesi bayrag, Turk bay-
« Yabana iilkelerden satin alinarak ilk defa serbest ragi ile ayni formattadr. Tek fark, bayragin

dolagima girmek tizere gelen hava tagitlari, giim- ic kisminda ay ve yildizi cevreleyen bayra-

gin kendisiyle orantill konumlandirimis yesil
bir dikdortgen bulunmasidir (Gorsel 2.15).

rik denetimine tabi herhangi bir esya bulunup
bulunmadiginin tespit edilmesi amaciyla kontrole
tabi tutulur.

“GUmrik Ulkenin namusudur!” sozlyle
ne anlatimak isteniyor? Bir kompozis-
yon yazarak dustncelerinizi aciklayiniz.

C=

Gorsel 2.15: Turkiye GUmrUk Dairesi bayragdi

Giimriik Ozet Beyani (Giris)

Giimriik Mevzuatina gore Ozet Beyan, tasit araci ve giimriige sunulan egya ile ilgili genel bilgilerin yer
aldig1 ve tasiyici veya temsilcisi tarafindan yapilan beyandir. Ozet Beyan, egyanin tanimlanmasi igin
gerekli tiim bilgileri igeren ve énceden belirlenmis matbu (hazir) bir belgedir. Ozet Beyan, Giimriik
Yonetmeliginin 10 No.lu ekinde yer alan form ile yapilir (Gorsel 2.16).

Gorsel 2.16: Gimrik Ozet Beyan Formu
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Hava Yolu Beyan Formu EK-10/E

Konsimentoda bulunan biitiin bilgi-

. . v HAVA YOLU BEYAN FORMU
lerin ayni1 zamanda giimriige de ve- (AIRWAY DECLARATION FORM)

rilmesi gerekmektedir. Bunun igin oy i
Arrival Departure
HAVA TASITINA ILISKIN BILGILER (INFORMATION ABOUT THE AIRCRAFT)

“Hava Yolu Beyan Formu” kullanilir.

1- SIRKETI (COMPANY): 5- GELDIGI YER, TARIH VE SAAT (DEPARTURE PORT,
DATE AND TIME):

Ozet beyanin ¢ok daha genis hava
2- MILLIYETI (NATIONALITY) = 6-GIDECEGI YER, TARIH VE SAATI (DESTINATION
PORT, DATE AND TIME):

yolu ithalat glimriik islemleri icin 6zel

3- KUYRUGU (TAIL) : 7- KAPTANIN ADI (CAPTAIN'S NAME) :

Olarak Olu$turulmu$ blr Versiyonudur 4-UGUS NUMARASI (FLIGHT NUMBER): 8- PERSONEL SAYISI (CREW NUMBER) :
(Gorsel 2.17).

YUKE VE YOLCUYA ILISKIN BILGILER (INFORMATION ABOUT THE CARGO AND THE PASSENGER)

Bu limana gikarilacak yak ve
yolcu (cargo/passengers to be
discharged /disembarked at
this port)

Baska limaniara ikaracagt
yiik ve yoleu (cargo/
passenger discharged /

at another port)

Bu limandan aldiga yiik ve
yolcu (cargo/passenger
loaded/embarked at this port)

Tiram (Catering supplies and
products)

Giimriik islemlerinin BILGE Sis-

Kargo (Cargo)

! Manifestoy: zet beyana
temi'yle Yapilmasi oy

(Undeclared goods)

KONTROLDE TESPIT EDILEN YAKIT VE YAG ( DETECTED FUEL AND OIL)

Ithalatta giimriik iglemleri Ozet Be-

Bu limana geliste tespit edilen yakit ve yag ( Detected fuel | Bu limandan gidiste tespit edilen yakit ve yag ( Detected fuel

" and ol on arrival) and oil on departure)
. > . Cinsi (Type) Milli (M) National | Miktars Cinsi (Type) Milli (M) National | Miktart
yan ile baslamakta, Ozet Beyanla il- Vians 3 Fogn | (@i Vabane 1) Foregn | Qi

gili islemlerin tamamlanmasindan

MUHUR VE DIGER HUSUSLAR (SEAL AND OTHERS)
sonra Gumrilk Giris B eyannamesi T e var T sy v G o

(If any seal affixed, quantity, place and number)
verilebilmektedir (Gorsel 2.18). Bii-

tiin islemler BILGE Sistemi iizerinden

Diger hususlar (Other Issues)

Yukarida belirttigim hususlar ile ugakta ve personelin izerinde yasak esya ve madde bulunmadigan taahhiit

kol ayhkla yap 11 abilmektedir_ BILGE ederim. (I here by confirm that there is not any forbidden goods or substances on the aircraft and on its staff.

Joud Saat (time)
Sistemi’nin acilimina kitabin basinda
Q § Kaptan veya yerine bakanin adi soyadi Acente yetkilisi Giimrikk Muhafaza Personeli
(Captain or acting man) (Authorised (Customs Enforcement

Agent) Officer)

Tablo 3’te yer verilmistir.

Gorsel 2.17: Hava Yolu Beyan Formu

Gorsel 2.18: BILGE Sistemi'nde ithalat is akis semasi

1. Yabanci menseli Urlinlere karsilik gelen milli Urdnlerimizi arastirnniz. Elde ettiginiz sonuglari
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.Cevrenizde yurt disindan Urlin satin alip gtimrik vergisi 6deyen kisilerle géristp onlarin
deneyimlerinden edindiginiz bilgileri sinifta arkadagslarinizla paylasiniz.

3.Gumruk vergisi ddemenin Ulkemize nasil bir katkisi vardir? Arastiriniz.



2.1.3.4. ithalat Kargolarin Kabul islem Siirecleri

Kargolarin kabul siiregleri kargonun tiiriine gore degismektedir. Her 6zel kargo tiirii i¢in farkli evrak
tiirti bulunabilmektedir. Fakat genel bir kabul siireci de bulunmaktadir. Ozel yiiklerin kabulii i¢in 6n-
celikle kodlarin hangi 6zel yiiklere ait oldugunu ve hangi yiiklerin birlikte depolanabileceginin ayrica

ayrim tablosunun bilinmesi gerekir (Goérsel 2.19).

Ozel yiiklerin say1si oldukga fazladir. Akla gelebilecek tiim nesneler 6zel yiik olma potansiyeline sahip-
tir. Yazimlarinin kolaylagmasi i¢in 6zel yiiklere kodlar verilmistir. Bu kodlar genel olarak 6zel yiiklerin
kisaltmasidir. Ornegin, Perishable = PER. Ozel yiik kodlarina ve tanimlarina kitabin baginda Tablo 4’te

yer verilmistir.

Gorsel 2.19: Ozel yiklerde ayrm tablosu
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Genel Kargo Kabul islemleri

Genel kargo islemlerinin nasil yapilacagi asagida sirasiyla anlatilmgtir.

Kargolar, ucak tipine gore konteyner, palet veya dokme kargo (bulk) olarak yer hizmetleri firma-

sinin kargo departmani tarafindan antrepoya getirilir.

[gili kargo memuru, antrepo memuru esliginde, Ambar Listesine gore (gelen kargo listesi), kar-

golar paletlere indirme suretiyle AWB ve HAWB muhteviyatina gore istifler.

Kargolar istiflenirken ayr1 ayr1 kontrol edilir. Eger kargolarda yirtik, ezik, patlak, 1slak, yanik, kap
bozulmas: gibi bir sorun varsa kolinin hasar durumunu belirten Hasar Tespit Tutanag1 (Sayim
Tutanag1) diizenlenerek giimritk ambar memuru, antrepo memuru ve kargo memuru tarafindan
imza altina alinir. Bu islem yapilmazsa tiim sorumluluk yer hizmetleri firmasina ait olur. Bu yfiz-

den kargo memurunun en dnemli islerinden biri bu kontrol islemidir.

Kargonun teslim alinmasi asamasinda kolilerin {izerinde bulunabilen etiketler kontrol edilmeli-
dir. Eger 6zel depolama gerektiren kargolar (PER, DGR, VAL vb.) varsa bunlar ayrilarak uygun
yerlerde depolanir.

Euro paletlere indirilen ve istiflenen kargolar antrepo memuru tarafindan ait oldugu rafa koyulur
(Gorsel 2.20).

Gdrsel 2.20: Euro palet

Not: Euro palet, Avrupa Palet Birligi tarafindan belirtilmis standart-
lardaki paletler olup 80 x 120 cm, 100 x 120 cm, 120 x 100 cm ve 60
x 80 cm tipleri bulunmaktadir. EUR/EPAL-pallet belirlenmis stan-

Bunlari biliyor musunuz?

Uzaya yapilan kargo seferinde,
bilimsel calisma materyalleri ve

darth tahtadan yapilmus olup 78 ozel ivi ile tutturulmasi standart  gstronotlarn sahsi intiyaglar

olarak belirlenmistir ve standart dig 6l¢iileri 1,200 mm x 800 mm x  génderilmistir.

144 mm olarak tespit edilmigtir.
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o Ambar Listesine (Sundurma Giris Listesi) gore biitlin kargolar raflandiktan sonra 4 niisha diizen-
lenmis olan liste antrepo memuru ve kargo memurunca imzalanir ve ilk niishasi antrepo memuru
tarafindan alinarak dosyalanir. Diger 3 niisha ilgili kargo memurunda kalir (Gérsel 2.21).

YER HZM. KARGO DEPARTMANI  14.10.2020 TARIHLI SUNDURMA LISTESI

Havayolu: ALI Sayfa: 1
Sefer NO: Al Manifesto No: 1234567
Bayragi: UNITED STATES Geldigi Yer: NEW YORK
Depo Giris Tarihi: 14.10.2020
KABIN
Sira No | Kongimento No . L. Firma Ad
Adedi Nev Marka | Cinsi | Agirhk(kg)
074-17705704 3 Kap ADR |9
2 074-18343846 40 Kap ADR | 346
3 074-18554771 1 Kap ADR |5
4 074-20662401 25 Kap ADR | 510
TOPLAM 69 Kap 870 kg

Yukarida yazih ...69... kap esya 14.10.2020 tarihinde, gosterildigi gibi ambara ahmmistir. Saglam ve
revizeli olanlar siitunlarda gosterilmekle beraber usulii dairesinde tutulan ........ tarihli ....... Sayih
tutanagin bir 6rnegi ilistirilmistir.

GUMRUK AMBAR
ACENTE MEMURU YER HZM. AMBAR MEMURU MEMURU

Gorsel 2.21. Sundurma Giris Listesi

Ozel Kargolarin Kabul islemleri

Ozel kargolar oncelikli kargolardir. Bu sebeple bu kargolar ilk bosaltilir ve iglemleri ¢ok hizli ve orga-
nize bir sekilde yapilir.

Bozulabilir kargolarin (PER) kabuliinde dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir:

Yiikseklik, 1s1, nem, iklim veya diger ¢evresel sartlarin degisikligi ya da verilen zaman araliginin agimi

nedeniyle bozulabilecek, ¢iiriiyebilecek nitelikteki kargolardir. Gonderici tarafindan bildirilen herhan-

gi bir 6zel ellegleme islemi varsa kabulii buna goére yapilmalidur.
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insanlar icin Yiyecek Malzemeleri (EAT)

o lyi ambalajlanmis olmalidir.

o Ambalaji, taginacak malzemenin igerigine

uygun olmalidir.

o Islak kargo islemlerine hazirlikli olunmali-
dir (Gorsel 2.22).

Sebze ve Meyveler (PEP) Gorsel 2.22: Kasalanmis yiyecek malzemeleri

o Cikistan varisa saglam tasinabilecekle-
ri paketlerde bulunmalidirlar (plastik,
karton kutu, sepet, sele, aga¢ sandik vb.)
(Gorsel 2.23).

o Paketlerin tizerine havalandirma delikleri

acilarak mallarin bozulmalar1 6nlenmelidir.

o Istiflenecek olan paketler yeterince saglam
olmalidir.

o Sebze ve meyvelerin taze sekilde teslim
edilebilmesi i¢in zorunlu olan minimum Gorsel 2.23: Sebze-meyve
tagima siiresi gonderici tarafindan belirtil-

melidir.

Taze Balik (PES)

o Taze balik su gecirmez ve sizdirmaz kaplar-
da tasginmalidir (Gorsel 2.24).

Dondurulmus Balik (PES)

o Dondurulmus balik, mutlaka i¢i parafinle Gorsel 2.24: Taze balik
kaplanmis karton kutu i¢cinde tasinmalidir.

o Kutu iginde 1s1nin -12 °C’yi gegmemesi ge-
rekir (Gorsel 2.25). Gerekliyse DGRye uy-

gun olarak kuru buz kullanilir.

Bunlari biliyor musunuz?

Dunyanin ilk kargosunu taslyan ugak bir
Wright kardesler modeli olan Wright Model B
tipi ucaktr.
Gdrsel 2.25: Dondurulmus balik



Sofralik Yumurta (EAT)

Asla agir1 1siya maruz birakilmamalidir.
Bozulmamasi i¢in oda sicaklig1 ya da biraz

daha soguk bir hava gereklidir.

Yumurta paketleri yumurta sayisina gore
degisebilir. Yumurta sayisina gore kap bo-
yutlarini ve kabin 1sinma 6zelliklerini dik-
kate alarak kap se¢iminin yapilmas: gerekir
(Gorsel 2.26).

Damizlik Yumurta (HEG)

Giines 1sinlarindan ve yiiksek 1sidan ko-

runmalidir.

Is1 10-15 °Cdir. 27 °Cyi gegmemelidir.
Alicisina tesliminde en fazla 48 saat bekle-
melidir (Gorsel 2.27).

Kesilmis Cicekler (PEF)

Ciceklerin tasima amagh paketlenmesi icin
genellikle karton veya plastik kutular ter-
cih edilmektedir.

Kutularin tizerinde havalandirma delikleri
bulunmalidir.

Cigekler koruyucu bir malzeme (parsdmen
kagidi veya naylon ambalaj) ile sarildiktan
sonra kutulara konulur (Gorsel 2.28).
Paketler iist iiste konulmaya dayanacak

saglamlikta olmalidir.

Gonderici taze teslimat i¢in minimum tasi-

ma siiresini belirtmelidir.

Cenaze (HUM)

Oncelikli kargo sinifina giren cenazenin kabu-

14, ambara alinmadan yapilir. Bu sebeple cenaze

icin ambar harici listesi diizenlenir. Cenaze ev-

raklarinin vaktinde hazirlanamamasi veya vefat

sebebinin evrakta belirtilmemesi durumunda

hudut sagliktan defin raporu alinamaz (Gorsel

2.29). Bu durumda cenaze hudut saglik birimi
tarafindan adli tibba sevk edilir.

Gorsel 2.26: Sofralik yumurta

Gorsel 2.27: Damizlik yumurta

Gdrsel 2.28: Gigek tasimaciligi

Gorsel 2.29: Cenaze tasimacilig
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Degerli Kargo (Valuable Cargo)

Kalin kanvas veya i¢ini gostermeyen ma-
teryalden torbalar ya da sert plastik, alii-
minyum vb. metal mamul kutularda olma-
lidur.

Torba veya kutular agz1 mithiirlenebilir ol-
malidir.

Paket, icerigin dokiilmesine izin vermemeli-
dir.

Paket, goriiniir zorlama izi birakmadan
veya miihrii koparmadan igerige ulasila-
mayacak sekilde kapatilmig olmalidir.
Karisik kargo icinde bulunmamalidir.
Ambara alindiginda AWB kontrolii yapil-
malidir.

Giivenli bir alanda muhafaza edilmelidir
(Gorsel 2.20).

Canli Hayvan (AVI)

Canli hayvanlarin cikigtan variga tiim
uguslar1 icin rezervasyonlar: yapilmis ve
onaylanmig olmalidir.

Cikis, varis ve varsa transfer tilkelerinin ku-
rallar1 kontrol edilmis ve yerine getirilmis
olmalidir.

Kargonun varista tesliminin gecikmemesi
i¢in gerekli 6nlem alinmis olmalidir.
RULES (kurallara uygunluk) kontrolii ya-
pilmalidir.

Yiiriirliikte olan yayin ve uygulamalar dik-
kate alinmalidir.

IATA Live Animal Regulation kitabindaki
sartlara uyulmus olmalidir.

« Sorumluluklar
« Konteyner talimatlari
» Dokiimantasyon kurallar

Tasiyict kurallarina uyulmus olmalidir.
Karisik kargo icinde bulunmamalidir.
Hayvanlar, kendi 6zelliklerine uygun tasi-

ma kafeslerinde tasinmalidir (Gorsel 2.21).

Gdrsel 2.20: Degerli kargolar

Gdrsel 2.21: Canli hayvan tagimaciligi



Canli hayvanlarin taginmasi, yiiklenmesi ve bo-
saltilmasi konusunda asagidaki organizasyonla-
rin kurallarina dikkat edilir.

CITES : Convention on International Trades In
Endangered Species of Wild Fauna and Flora
OIE : Ofhice International Des Epizooties

EU : Europen Union

Yukarida belirtilen kurumlarin anlamlarina ki-
tabin baginda “Tablo 3 Kuruluslar, Kisaltmalar
ve Anlamlar1” kisminda yer verilmistir.

Canli Bitki ve Bitki Tirleri

Canli bitki tiirlerinin ticari tasimaciigy CITES

kurulusunun kontroldi altindadir.

o Canli bitki gonderilerinde yiiriirliikteki
ulusal ve uluslararas: saglik ve tasimacilik
kurallarina uyulmalidir.

 Gonderici, bitkinin problemsiz olarak ali-
cisina teslim edilmesi i¢in tiim ileri anlag-
malar1 yapmali, ugus rotasi ve tahmini va-
rig zamanini bildirmelidir.

o Gonderici, canl bitkilerin taginmasi esna-
sinda hareketlerin (tasima, yiikleme, bo-
saltma vb.) ve kurumanin neden olacag:
zararlar ile diger riskleri en aza indirecek,
yeterli havalandirmay1 saglayan paketler
secmelidir (Gorsel 2.22).

Canli Organ/Kan

« Kalkistan hemen 6nce kabul edilir. Once-
likli kargodur. Acil durum oldugundan ¢ok
hizli hareket etmek gerekir (Gorsel 2.23).

Islak Kargo (WET)

o Bu kargolar ancak su gecirmez ambalajla
ve koku ¢ikmayacak sekilde lehimlenmis

olurlarsa taginabilir (Gorsel 2.24).

Gdrsel 2.22: Canli bitki tasimacilig

Gdrsel 2.23: Canli organ/kan tasimacilig

Gorsel 2.24: Islak kargo tasimacilig

Bunlari biliyor musunuz?

Avrupa’nin en blyuk kargo havalimani Frankfurt
Havalimanr’dir. Yillik ortalama 2.3 milyon ton civari
kargoya ev sahipligi yapmaktadir. Istanbul Hava-
limani 2021 yili itibariyle kapasite olarak Frankfurt
Havalimanini yakalamistir. istanbul Havalimani’nin
kargo kapasitesinin yapilacak olan 2. ve 3. termi-
nallerle 5.5 milyon tona yUkselerek Avrupa’da 1.
sirayl almasi hedeflenmektedir.
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Agir Kargo (HEA)

Bulk kompartimanina yiikleme s6z konusu ise ugagin taban ¢ekeri limitlerini agmamak igin destek
kullanilmalidir. (Ogrenme biriminde kullanilan yabanci kelimelerin anlamlar1 ve okunuslari Tablo 1'de
detayli olarak verilmistir.)

o Yere temas eden kisimlar ayn1 degilse (mo-
tor, pompa vs.) gerekli techizat (fork-lift)
ile tasimacak sekilde tahta palet tizerine
konulmalidir.

o “HEA” etiketi ile etiketlenmeli ve dik yiik-
lenmesi gerekiyorsa “Dik Duracak” etiketi
dort kenarina da yapistirilmalidir.

o Belirli yerlerden tutularak kaldirilmasi ge-
rekiyorsa bu yerler agik¢a belirtilmelidir.

o Baglandiginda baglama malzemelerinin
kirilabilir boliimlere zarar vermemesine
dikkat edilmelidir.

o Eger birka¢ parca acgikta gonderiliyorsa
bunlarin birlestirilip deste haline getiril-
mesi gerekir (araba parcalari, araba kapi-
lar1 vb.) (Gorsel 2.25). Gorsel 2.25 AGir kargo tasimaciligi

Tehlikeli Maddeler

Tehlikeli Maddeler, IATA Dangerous Goods Regulations (DGR) kitabinda tarif edilip listelendigi gibi
kimyasal ve/veya fiziksel karakteristikleri nedeni ile yolcuya, ekibe, ugaga veya ugakta bulunan diger
kargolara ve ¢evreye zarar verebilecek nitelikteki maddelerdir. Dolayisiyla sadece DGR ve giincel ya-
yinlar ile uyum halinde olduklarinda tagimaya kabul edilmeli, gerekli sartlar saglanamiyor ise hi¢ kabul
edilmemelidirler. Gorsel 2.26da tehlikeli maddelerin simgeleyen etiketler gosterilmistir.

Bunlari biliyor musunuz?

Uzay’a gonderilen kargonun
toplam agirligi 4800 kilogram
civarindadirr.

Gorsel 2.26: Tehlikeli madde etiketleri



2.1.4. ithalat Kargoda SITA Mesaijlari

Kitabin bu béliimiinde ithalat kargo islemlerini anlatan SITATEX mesajlarina detayli olarak deginil-
migtir.

2.1.4.1. FSU (Feight Status Update) Mesaijlar

Yiik durumu giincellemesi (FSU) mesajlari, belirli bir sevkiyatin (kargonun) durumu (degisikligi) ile
ilgili taraflar1 bilgilendirmek ve ayn1 zamanda giincellemek i¢in kullanilir. Kargoya uygulanan her bir
islem, islemi yapan kisi tarafindan sisteme ortak mesaj olarak kaydedilir. Béylece kargonun son duru-
mu tiim taraflara agik olarak sistemde bulunur. AWB numarasi ile sistem tizerinde arama yapildiginda
kargonun son durumu géziikiir. Ithalat kargo ile ilgili mesajlar FSU mesajlaridur.

FSU Mesaji Okuma Ornegi

FSU/6
Standart Mesaj A¢iklamas1 / Mesaj Numarasi

081-22210005LAXIST/T20K123
AWB Numarasi / Kalkis Noktas1 / Varis Noktasi / Toplam Par¢a Sayis1 / Toplam Kilo

BKD/QF012/01MAY/LAXIST/T20K123/52230/S0500-N
Statii Kodu / Tastyic1 Kodu ve Ugus Numarasi / Planlanmis Kalkis Giinii ve Ay /

Kalkis Havalimani Kodu / Varis Havalimani Kodu / Toplam Parga Sayis1 / Toplam Agirlik / Kalkis
Saati / Varig Zamani

OSI/MORE DETAIL
Farkli Hizmet Gereksinimi (Varsa) / Daha Fazla Detay

FSU (Feight Status Update) Mesaj Tiirleri

BKD (Consignment Booked on A Specific Flight): Belirli bir ugusta rezerve edilmis olan génderi.
Ornek FSU/6

081-22210005LAXIST/T20K123

BKD/QF012/01MAY/LAXIST/T20K123/52230/S0500-N

OSI/MORE DETAIL

RCS (Consignment Received From Shipper or Agent): Gonderici veya acenteden alinan génderi.
Ornek FSU/6

081-22210005LAXIST/T20K123

RCS/02MAY1900/LAX/T20K123/AGENT OR SHIPPER

OSI/MORE DETAIL



2. OGRENME BIiRiMi iTHALAT KARGO iSLEMLERI

MAN (Consignment Manifested on A Specific Flight): Gonderi belirli bir ugus manifestosuna ek-
lenmistir.

Ornek FSU/6
081-22210005LAXIST/T20K123
MAN/QF345/03MAY/LAXIST/T20K123/S1300/S0400S
OSI/MORE DETAIL

DEP (Consignment Departed on A Specific Flight): Gonderi belirli bir ugusta indirilmistir.
Ornek FSU/6
081-22210005LAXIST/T20K123
DEP/QF005/04MAY/LAXIST/T20K123A1930/E0530- N
OSI/MORE DETAIL

TFD (Consignment Transferred to Another Airline): Gonderi bagka bir hava yoluna transfer edil-
migtir.
Ornek FSU/6

081-22210005LAXIST/T20K123

TFD/SQ/05MAY1600/SIN/T20K123

OSI/MORE DETAIL

RCT (Consignment Received From Another Airline): Bagka bir hava yolundan alinan gonderidir.

Ornek FSU/6
081-22210005LAXIST/T20K123
RCT/QF/06MAY1130/SIN/T20K123
OSI/MORE DETAIL

RCF (Consignment Received From a Given Flight): Belirli bir ugustan alinan gonderidir.
Ornek FSU/6

081-22210005LAXIST/T20K123
RCF/QF678/07MAY0800/HKG/T20K123
OSI/MOREDETAIL

NFD (Consignment Arrived at Destination and The Consignee or Agent Has Been Informed):
Gonderi varig noktasina gelmis ve alic1 veya acente bilgilendirilmistir.
Ornek FSU/6

081-22210005LAXIST/T20K123

NFD/08MAY1530/IST/T20K123AGENT NAME

OSI/MORE DETAIL



AWD (Consignment Arrival Documents Delivered to The Consignee or Agent): Varis belgeleri,
aliciya veya acenteye teslim edilmistir.

Ornek FSU/6
081-22210005LAXIST/T20K123
AWD/09MAY0930/IST T20K123/AGENT
OSI/MORE DETAIL

TRM (Consignment to be Transferred to Another Airline): Bagka bir hava yoluna transfer edilen

gonderidir.

Ornek FSU/6
081-22210005LAXIST/T20K123
TRM/SQ/SIN/T20K123
OSI/MORE DETAIL

CCD (Consignment Cleared by Customs): Gonderi giimriik tarafindan onaylanmistir.
Ornek FSU/6

081-22210005LAXIST/T20K123

CCD/10MAY0845/IST/T20K123

DLV (Consignment Delivered to The Consignee or Agent): Aliciya veya acenteye teslim edilen gon-
deridir.

Ornek FSU/6
081-22210005LAXIST/T20K123
DLV/11MAY1500/IST/T20K123/AGENT
OSI/MORE DETAIL

DIS (Consignment with a Discrepancy): Gonderide bir tutarsizlikhata vardar.
Ornek FSU/6
081-22210005LAXIST/T20K123
DIS/QF090/12MAY0745/IST/SSPD/T20K123
OSI/MORE DETAIL
/MORE DETAIL

2.1.4.2. Standart Gonderilen ithalat Kargo Mesaijlari

Her standart ithalat kargo gonderisi ve transfer edilecek ithalat kargo gonderisi i¢in ¢ekilmek zorunda
Kargo Durum Giincellemesi (FSU) mesajlar1 vardir. Bunlar; RCE NFD, TRM, DLV ve AWD SITA me-
sajlaridir. Bu mesajlarin agiklamalari ve detayli 6rnekleri konunun alt baghiklarinda verilmistir.
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RCF (Consignment Received From a Flight) Teslim Alinan Kargo
Bir ugusla gelen kargolarin ilgili antrepo tarafindan teslim alindigini AWB numarasiyla anlatan FSU

mesajidir. SITA programi sayesinde gonderilir.

RCF Mesaji Okuma Ornegi

FSU/6

Standart Mesaj A¢iklamasi / MesajNumarasi

081-22210005LAXIST/T20K123
AWB Numarasi / Kalkis Noktasi-Varis Noktasi / Toplam Par¢a Sayisi / Toplam Kilo

RCF/QF678/07MAY0800/IST/T20K123
Statii Kodu / Tastyict Kodu ve Ugus Numarasi / Kargonun Teslim Alinma Giinii, Ay1 ve Saati /
Varis Noktas1 / Toplam Parca Sayisi/ Toplam Kilo

OSI/MORE DETAIL
Farkli Hizmet Gereksinimi (Varsa) - Daha Fazla Detay

Asagidaki FSU antrepo kabul mesajini agiklayiniz. Cevaplarinizi arkadas-

3. ETKINLIK

larinizla paylasarak karsilastiriniz.

FSU/6
012-99999999/DUSESB/T16K354
RCF/AI666/12MAR0900/ESB/T14K356
OSI/MORE DETAIL



NFD (Consignment Arrived at Destination and The Consignee or Agent Has Been
Informed)

Bir ugusla gelen kargo, antrepoya alindiktan sonra alic1 ya da acente tarafindan teslim alinmustir. Bu

mesajda SITA araciliiyla bilgi amacli gonderilen bir FSU mesajidir.

NFD Mesaji Okuma Ornegi

FSU/6

Standart Mesaj A¢iklamasi / Mesaj Numarast

081-22210005LAXIST/T20K123
AWB Numaras: / Kalkis Noktasi / Varig Noktasi/ Toplam Parca Sayis1 / Toplam Kilo

NFD/08MAY1530/IST/T20K123/AGENT NAME

Statii Kodu / Teslimat Giinii - Ay1 / Teslimatin Yapildig1 Havalimani Kodu / Toplam Parga
Sayis1/  Toplam Kilo / Teslimatin Yapildig1 Acente — Alic1 Ad1

OSI/MORE DETAIL
Farkli Hizmet Gereksinimi (Varsa) - Daha Fazla Detay

Asagidaki FSU acente teslim mesajini aciklayiniz. Cevaplarinizi arkadas-

4. ETKINLIK

larinizla paylasarak karsilastiriniz.

FSU/6

123-45678910/NYCIST/T30K900

NFD/12NOV1155/IST/ T30K900/ALI KARGO ACENTASI
OSI/MORE DETAIL
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TRM (Consignment to be Transferred to Another Airline)

Ugagin inis yaptig1 destinasyondan farkl bir destinasyona gitmesi gereken kargolarin, varis destinasyonu
i¢in kalkis yapacak olan ya da bir ara destinasyona gidecek olan ugaga yiiklenmesi islemi transfer kargo

olarak adlandirilir. Transfer isleminin tamamladigini belirten kargo durum mesaji, TRM mesajidur.

TRM Mesaji Okuma Ornegi

FSU/6

Standart Mesaj Agiklamasi / Mesaj Numarasi

081-22210005LAXIST/T20K123
AWB Numaras: / Kalkis Noktas1 / Varis Noktasi / Toplam Parca Sayist / ToplamKilo

TRM/SQ/SIN/T20K123

Statii Kodu / Transfer Yapilan Hava yolu Sirketi ikili Kodu / Varis Noktasi / Toplam Parga Say1st
/ Toplam Kilo

OSI/MORE DETAIL

Farkli Hizmet Gereksinimi( Varsa) — Daha Fazla Detay

Asagidaki FSU transfer kargo mesajini agiklayiniz. Cevaplarinizi arkadas-

5. ETKINLIK

larinizla paylasarak karsilastirniz

FSU/6
123-45678910/DOABUD/T11K100
TRM/AI/DLM/ T11K100
OSI/MORE DETAIL



DLV (Consignment Delivered to The Consignee or Agent)
Bir gonderinin acenteye ya da alic1 kisiye teslim edildigini gosteren SITA mesajidir. Bu mesaj her gon-

deri i¢in yazilmalidur.

DLV Mesaji1 Okuma Ornegi

FSU/6

Standart Mesaj Agiklamasi / Mesaj Numarast

081-22210005LAXIST/T20K123
AWB Numarasi / Kalkis Noktas1 / Varig Noktasi/ Toplam Parca Sayist / Toplam Kilo

DLV/11MAY1500/IST/T20K123/AGENT
Statii Kodu / Teslim Tarihi-Saati / Teslimatin Gergeklestigi Havalimani / Toplam Parca Sayist
/Toplam Kilo/ Teslim Edilen Havalimani / Teslim Edilen Acente- Kisi

OSI/MORE DETAIL
Farkli Hizmet Gereksinimi (Varsa) - Daha Fazla Detay

Asagidaki FSU kargo teslimat mesajini agiklayiniz. Cevaplarinizi arkadas-

6. ETKINLIK

larinizla paylasarak karsilastiriniz

FSU/6

756-45698754/DUBBCN/T14K500
DLV/21DEC0430/BCN/ T14K500/CHECTOR
OSI/MORE DETAIL
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AWD (Consignment Arrival Documents Delivered to The Consignee or Agent)

Bir génderiyle alakali evraklarin, gonderinin teslimiyle beraber acenteye ya da alic1 kisiye teslim edil-
digini gosteren AWB numarasi iceren SITA mesajidir. Her gonderiyle ilgili bu mesajin yazilmasi zo-
runludur.

AWD Mesaji1 Okuma Ornegi

FSU/6
Standart Mesaj A¢iklamasi / Mesaj Numarasi

081-22210005LAXIST/T20K123
AWB Numaras1 / Kalkis Noktas1 / Varis Noktasi / Toplam Par¢a Sayisi / Toplam Kilo

AWD/09MAY0930/IST/T20K123/AGENT
Statii Kodu / Teslim Tarihi-Saati / Teslimatin Gergeklestigi Havalimani / Toplam Parca Sayist/
Toplam Kilo/ Teslim Edilen Havalimani / Teslim Edilen Acente-Kisi

OSI/MORE DETAIL
Farkli Hizmet Gereksinimi (Varsa) - Daha Fazla Detay

Asagidaki FSU AWB teslimat mesajini agiklayiniz. Cevaplarinizi arka-

7. ETKINLIK

daslarinizla paylasarak karsilastiriniz.

FSU/6

011-11111111/ROMESB/T12K1500
AWD/310CT0820/BCN/ T12K1500/AS KARGO ACENTESI
OSI/MORE DETAIL



Asagidaki probleme goére sirasiyla FSU-RCF, NFD, TRM, DLV ve AWB
8. ETKINLIK | mesajlarini ayri ayr hazirlayiniz. Cevaplarinizi arkadaslarinizla paylasarak
karsilastiriniz.

322-20322123 AWB numarali 104 par¢a 1700 kilogram olan gonderi, hava yolu ile Frankfurt Ha-
valimanrndan (FRA) Kahire Havalimanr'na (CAI) gonderilmistir. Gonderi, 13 Aralik saat 08.10da
yola ¢ikmustir. Ugagin son rotasi Istanbul Havalimani (IST) oldugu igin kargo, Istanbulda Air Bal-
kon’a (AB) ait ugaga aktarilmistir. Bu ugak 15 Aralik saat 11.55’te Kahire'ye hareket etmistir. Gon-
derinin teslim edilecegi acente firmast El Misir Cargodur. Génderi, Kahire Havalimanr'ndaki ant-
repoya ayni giin 11.50de teslim edilmistir. Génderi 17 Aralik saat 09.00da El Nile Cargo tarafindan
teslim alinmustir. Ayni firmanin gorevlisi 09.15’te AWB'yi de teslim almustir.
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2.2, ITHALAT KARGO DOSYALARININ ARSIVLENMESI

Onceleri fiziki olarak arsivleme islemleri cok énemliyken giiniimiiz-

de dosya arsivlemeye ¢ok fazla ihtiya¢ kalmamustir. Ciinka gittikce

gelisen teknoloji sayesinde; internet aglarindaki hizlanma, depolama

kapasitesindeki gelisim, elektronik ortamda arsivleme olanaklarinin

gelismesi ile dosyalara daha kolay erisim imkanlarinin bulunmasi vb.

ozellikler e-argivlemeye gecisi hizlandirmistir (Gorsel 2.27). Ornek

olarak yeni dénemde E-AWB sistemi ortaya ¢ikmigtir. Bu sistem {ize-
rinden hizli bir sekilde AWB hazirlanabilmekte, ¢ikt1 alinabilmekte,
bu AWB'ye ihtiya¢ duyan taraflar hizli bir sekilde bu AWB'ye ulasa-

bilmekte ve e-mail olarak tiim taraflara kolayca gonderilebilmektedir.

Gorsel 2.27: Elektronik arsivieme

Bu gelismelerin yan1 sira hala bazi dosyalar fiziki olarak arsivlen-

mektedir (Gorsel 2.28). Dosya arsivleme islemleri hava kargo tagi-

maciliginin tiim taraflarinca farkli sekilde yapilmaktadir. Tagtyicr fir-

ma, yer hizmetleri firmasi, freight forwarder firmasi, ithalat¢1 firma,

antrepo, depo firmasi ve giimritk miisaviri tasima isleminden sonra

kendilerinde bulunmasi gereken dosyalar1 ayr1 ayr1 arsivlemektedir.

Bunun yaninda bazi génderiler i¢in bagka araci firmalara gerek du-

yulabilmekte ve yine 6zel dokiimanlar da bulunup arsivlenebilmek-

tedir. Tiim taraflarca arsivlenen dosyalar, ayni dosyanin farkli niisha-

lar1 (kopyalari) olabilmektedir.

2.2.1.

Hava Yolu Firmasinca
Arsivienen Belgeler
Hava Yolu Beyan Formu
Ordino
Rezerve Tutanag1
Ithalat Ambar Onay1
Gelis Kargo Manifestosu
Kongimento Niishasi
NOTOC

2.2.2. Yer Hizmetleri Firmasinca

Arsivlenen Belgeler

Ordinonun ash

Giimriik Beyan Formu

Hava Yolu Beyan Formu

Giimriik Kapist Cikis Fisi

Kongimento Niishasi

Kargoyu teslim alan kisinin vekaletna-

me kopyasi

2.2.3.

Gorsel 2.28: Fiziki arsivieme

Varis Bildirimi

Ozet Beyan Formu

Sundurma Giris Listesi (Ambar Listesi)
NOTOC

ithalatci Firma Tarafindan
Arsivienen Belgeler

Fatura (invoice)

Ceki Listesi (Packing List)

Mense Sahadetnamesi (Certificate of
Origin, EUR1)

Banka 6deme swift mesaj1 6rnegi (6de-
me yapildigina dair)

Ordino

Uriin muhteviyatina gére gerekli serti-
fikalar (CE Certificate, TSE Belgesi vs.)
Kongimento (AWB) niishalar1 dosya-
lanir, 1 yil arsivde saklanir ve 2. yilda
genel arsive gonderilir.



o Navlun faturasi
o Gilimriik Beyan Formu
(Ithalat Beyannamesi)

2.2.4. Freight Forwarder Tarafindan

Arsivienen Belgeler

« Kongimento (AWB)

« Ordino kopyasi

o Ordino Odeme Faturas:

« Navlun Faturasi

» Mal beraberi evraklar1 varsa
(Invoice, Packing List, Mensei vs.)

2.2.5. Antrepo Tarafindan
Yapilan Argivleme
o Sundurma Giris Listesi (Ambar Listesi)

« Ordino kopyasi

2.2.6. Depo Tarafindan
Arsivienen Belgeler
o Irsaliye

2.2.7. i¢ Tasiyici Tarafindan
Arsivienen Belgeler
o Sevk Irsaliyesi
o Duruma Gore Ceki Listesi (Packing List)
o Tehlikeli madde ise duruma gore

teslim tutanagi

2.2.8. Gumrik Musaviri Tarafindan
Arsivienen Belgeler
o Gilimriik Beyan Formu
« Giimriik Ozet Beyani
« AWB
« Kapi Cikis Fisi Kopyasi
 Ordino

Kitap icinde "Bunlari biliyor musunuz?" adli mavi ve yesil kutucuklarda
verilen bilgileri, asagidaki uygun renkli yerlere kitaptaki siralamaya gore

9. ETKINLIK

yerlestirerek hikayeleri tamamlayiniz. Etkinlik sonunda sinifta bu konular

hakkinda tartisiniz ve hikayeler icin baslik belirleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki bos birakilan parantezlere ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. (....) Yuki tasgimak i¢in s6zlesme imzalamus firmaya freight forwarder denir.
2. (....) FSU mesajlar1 kargonun nereden geldigini belirtir.

3. (....) Bir kurulusun yaptig1 isi o kurulus disinda ve o kurum adina ve hesabina yapan, karsiliginda

komisyon alan daha kii¢iik kurulus acentedir.

4. (....) Uzerinde yiikleyici, alic1, ihbar merci bilgileri basta olmak iizere s6z konusu ticari
islemle ilgili her tiirlii bilginin yer aldig1 kiymetli evrak konsimentodur.

5. (....) Dolly, palet ve konteynerin ugaklara yiiklenmesi ve indirilmesinde kullanilan yiikselip
alcalma ve yiiklere hareket verebilme 6zellikleri ile donatilmis aractir.

B) Asagidaki bosluklar1 uygun ifadelerle doldurunuz.

6. Yigma, istif seklinde yapilan yiikleme iglemine ................... denir.

7. Uluslararasi depolara................... denir.

8. TATANIN QCIIIMIL. ...ttt ettt ettt e e et e e eaeaenas seklindedir.
L T = (€71 113 1P Tea1 L1 ) B OO seklindedir.
10. Kongimentoya karsilik esyanin cekilebilmesi i¢in diizenlenen talimata ................... denir.

C) Asagidaki sorularin dogru cevaplarini isaretleyiniz.

11. Asagidakilerden hangisi "6zel kargo" ¢esitlerinden biri degildir?

A) Canli hayvanlar B) Cenazeler C) Endemik bitkiler
D) Mobilyalar E) Tehlikeli maddeler

12. Havacilikta yolcu harici, bir bedel karsiliginda taginan esya anlamina gelen sozciik asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Havacilik B) Hizmet C) Kargo D) Tagimacilik E) Uriin

13. Asagidakilerden hangisi hava kargo tasimaciliginda kural koyucu ve diizenleyici otoritelerden
biri degildir?

A) UNICEF B) FIATA C) ICAO D) IATA E) TIACA



14.

15.

16.

“Ulkede iiretilmeyen ya da iiretilse dahi
tretim miktari veya triin ozellikleri yeterli
gelmediginden vatandaglarinin daha farkli
tiriinlere ihtiyag duymasi sebebiyle yurt di-
sindan Uriin satin alinmasina denir” tani-

mina asagidakilerden hangisi uygundur?

A) Thracat
B) Ithalat
C) Mal alimi
D) Ordino

E) Satin alma

Asagidakilerden se¢eneklerden hangisin-
de canli hayvan tasimacilig1 yapilmasi ko-
nusunda yayinladig: talimatlara uyulma-

st gereken kurumlar dogru verilmistir?

A) CITES, OIE ve BM

B) CITES, OIE ve AB

C) CITES, IATA ve FIATA
D) OIE, IATA ve ICAO

E) IATA, ICAO ve TIACA

“Soz verilen isin gerceklestirilmesi” verilen
bu ciimle agagidaki belgelerden hangisin-
de belgenin amaci olarak yazmaktadir?

A) AWB

B) Giimriik Ozet Beyani

C) Giimriik Ozet Beyan Formu
D) Manifesto

E) NOTOC

17.

18.

19.

Tasit arac1 ve giimriige sunulan esya ile il-
gili genel bilgilerin yer aldig1 ve tasiyici
veya temsilcisi tarafindan yapilan sade bir
beyandir” tanimina asagidaki ifadelerden
hangisi uygundur?

A) BILGE

B) Elektronik Beyanname

C) Hava Yolu Beyan Formu

D) Gumriik Formu

E) Giimriik Ozet Beyan Formu

Asagidakilerden hangisi gelen ucagin be-
raberinde gelen evraklardan biri degildir?

A) AWB’nin 2.Niishasi

B) AWB’nin 3.Niishasi

C) Gelis Kargo Manifestosu
D) Yolcu Manifesto

E) NOTOC

Hava kargo manifestosu asagida verilen
hangi SITATEX mesaji ile karsi istasyona
iletilir?

A) DLV

B) FEM

C) ESU

D) MFF

E) NFD
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20.

21.

22,

Asagidakilerden hangisi Gelis Kargo Ma-
nifestosu'nun igerigindeki bilgilerden
biri degildir?

A) AWB numarasi

B) Alic1 vergi numarasi
C) Kargo agirlig

D) Kargo par¢a sayist

E) Kargonun tiirii

Asagidaki kisaltmalardan hangisi cenaze-
nin kisa kodudur?

A) EAT

B) HEG

C) HUM

D) PEP

E) PES

Havacilikta tiim birimlerin bilgilenmesi i¢in
ozel kodlar kullanilarak gonderilen mesajla-
rin olusturuldugu sistemin ad1 asagidakiler-
den hangisinde dogru verilmistir?

A) APPTEX

B) MESSENGERTEX

C) SITATEX

D) SITAAPPTEX

E) WHATSTEX

23.

24.

25.

Asagidakilerden hangisi “Hasar Tespit
Tutanag1” diizenlenmesini gerektirmez?

A) Kargonun ambalajinin zarar gormesi
B) Kargoda yanik fark edilmesi

C) Kargonda yirtik fark edilmesi

D) Kargo paketinin diizenli olmasi

E) Kargo paketinde patlak fark edilmesi

Asagidaki FSU mesajlarindan hangisi tes-
lim alinan kargo mesajinin kisaltmasidir?

A) AWD
B) DLV
C) NFD
D) RCF
E) TRM

Asagidaki FSU mesaj kisaltmalarindan
hangisi kargonun teslim edildigi acente
ya da alicty1 belirtmektedir?

A) AWD
B) DLV
C) NFD
D) RCF
E) TRM



26.

27.

28.

Asagidaki FSU mesaj kisaltmalarindan
hangisi transfer edilen kargo mesajinin

kisaltmasidir?

A) AWD
B) DLV
C) NFD
D) RCF
E) TRM

Asagidaki FSU mesaj kisaltmalarindan
hangisi acente ya da aliciya teslim edilen

kargo mesajinin kisaltmasidir?

A) AWD
B) DLV
C) NFD
D) RCF
E) TRM

Asagidaki FSU mesaj kisaltmalarindan
hangisi gonderi evraklarinin acente ya da
aliciya teslim edildigini belirten kargo-
nun AWB numarasini gosteren mesajinin
kisaltmasidir?

A) AWD
B) DLV
C) NFD
D) RCF
E) TRM

29.

30.

31.

Asagidakilerden hangisi giimriik miisavi-
ri tarafindan arsivlenen belgeler arasinda
degildir?

A) Giimriik Beyan Formu
B) Giimriik Ozet Beyani

C) Kapr Cikis Fisi Kopyasi
D) Sundurma Giris Listesi

E) Ordino

Asagidakilerden hangisi yer hizmetleri
firmas1 tarafindan arsivlenen belgeler
arasinda degildir?

A) Gumrik Kapis1 Cikis Fisi

B) Ceki listesi

C) Kargoyu teslim alan kisinin vekaletna-
me kopyasi

D) Konsimento niishasi

E) Varis Bildirimi

Asagidakilerden hangisi tasiyict firma
tarafindan arsivlenen belgeler arasinda
degildir?

A) Ithalat ambar onay1
B) Gelis Kargo Manifestosu

C) Kargoyu teslim alan kisinin vekaletna-

me kopyasi
D) Kongimento niishasi

E) Ordino
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32. Asagidakilerden hangisi gelen ucag1 bo-

33.

saltma islemlerinden biri degildir?

A) Kargo memuru, gelen ugaktan ugak
zarfini teslim alir.

B) Kargo memuru, konsimento {izerinden
ULD numaralan ile dékme kargolar:
(bulk) bir bir inceler.

C) Kargolar1 aprondan gegici siireyle bek-
leyecekleri alan olan araglara gonderilir.

D) Kullanilacak olan indirme araglarinin
ve ramp personellerinin hazir olmasi
saglanir.

E) Ugaktan indirmeden o6nce mutlaka
kargolarin tizerindeki etiketler kontrol
edilir.

Asagidakilerden hangisi degerli kargo ka-
buliinde dikkat edilmesi gereken islemler
arasinda degildir?

A) Ambara alindiginda AWB kontrolii ya-
pilmalidir.

B) Giivenli bir alanda muhafaza edilmeli-
dir.
C) Karisik kargo icinde bulunmalidir.

D) Icerigin dokiilmesine engel olacak bir
paket seclimelidir.

E) Paket goriiniir zorlama izi birakmadan
veya miithrii koparmadan igerige ulasgi-
lamayacak gekilde kapatilmis olmalidur.

34. Asagidakilerden hangisi canli hayvan ka-

35.

buliinde dikkat edilmesi gereken islemler

arasinda degildir?

A) Cikistan varisa kadar tim uguslari i¢in
rezervasyonlarin yapilmis ve onaylan-
mis olmasi gerekir.

B) Cikis, varis ve varsa transfer iilkelerinin
kurallar1 kontrol edilmis ve yerine geti-
rilmis olmalidir.

C) FIATA Live Animal Regulation kitabin-
daki sartlara uyulmus olmalidir.

D) Varista malin tesliminin gecikmemesi
i¢in gerekli 6nlemler alinmis olmalidir.

E) RULES kontrolii yapilmalidir.

Asagidakilerden hangisi House Air Way-
bill'in 6zelliklerinden biri degildir?

A) AraHava Yolu Konsimentosu anlamina
gelir.

B) Bu belgede tasiyicinin ilgili kargonun
tasinmasiyla alakali herhangi bir so-
rumlulugu yoktur.

C) Bu ne tasima belgesi ne de bir sozles-
medir.

D) Kargonun teslim edildigini gosteren bir
tiir tutanak niteligindedir.

E) Master Air Waybill'in aynisidur.
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1. OGRENME BIiRiMi

DogruYanls |[1.Y 2D 3Y 4D 5D

Bosluk 6. GUmrik Beyannamesi .7' Yesil 8. Tehllitl<eli maddeler 9. Kendiligindue

Doldurma yanici maddeler 10. Perishable (bozulabilir)-Keep Temperature (sicaklg
koru)

Coktan 11.D 12A 13A 14E 15C 16.E 17.D 18B 19.B 20.D

Secmeli 21.A 22D 23.C 24A 25B 26D 27E 28B 29.E 30B

2. OGRENME BiRiMi

2. Etkinlik 6,58,7,2,1,4,3

Dogru Yanhs |1.Y 2Y 3D 4D 5Y

Bosluk 1. Bulk yUkleme 2. Antrepo 3. The International Air Transport Association
Doldurma 4. Sivil Havacilik Genel Mudurligt - 5. Ordino

Goktan 11.D 12.C 13A 14B 15A 16.A 17E 18A 19B 20B
Secmell 21.C 22.C 23D 24D 25C 26E 27.B 28A 29.C 30B

31.C 32.C 33.C 34.C 35.E




EK

Air Waybill (Hava Yolu Konsimentosu)

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable

Air Wayhill

Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address

Consignee's Account Number

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

Agent's IATA Code

Account No.

Accounting Information

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Reference Number Optional Shipping Information

To By First Carrier

Routing and Destination

to by to by

Declared Value for Carriage Declared Value for Customs

Currency [CHGS| WT/VAL | Other
Code[PPD [COLL| PPD [COLL]

Airport of Destination

Requested Flight/Date

Amount of Insurance INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount

to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance".

Handling Information

SCI
HOLD FOR PICKUP
F”\‘igcs; Gross k| | Rate Class Chargeable Rate/ Total Nature and Quantity of Goods
RCP Weight Ib Cl?énmml?lg‘.[y Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges
Valuation Charge
Tax
Total Other Charges Due Agent I hereby certify that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment contains
dangerous goods. | hereby certify that the contents of this consignment are fully and accurately described above
Total Other Charges Due Carrier by proper shipping name and are classified, packaged, marked and labeled, and in proper condition for
carriage by air according to applicable national governmental regulations.
Signature of Shipper or his Agent
Total Prepaid Total Collect
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
For Carrier's Use only Charges at Destination Total Collect Charges
at Destination
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