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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sénmeden yurdumun stiinde tliten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman 1rkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yagadim, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmigsa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu g6gsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi gtinler Hakk’1n;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek ge¢cme, tant:
Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar1 alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden 114hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine naimahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her certhamdan [14hi, bosanip kanl yasim,
Figkirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yagamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istik1al!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tirk istiklalini, Ttirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak i¢in, i¢cinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diistinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak {izere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattda bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢inde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait i¢inde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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DERS MATERYALINiIN TANITIMI

1. SERENME BiRIM

1. SIGORTACILIK

. Noe N

o Victor Hugo (Vikir Higo)

Insanlar, hayatlan boyunca et tehiikelerle karsi karsiya kalmaktadi. 8u tehilkeler, gitkge daha karmasik ve
. inde vz

v
b yana birgok gozum Onceleri,

da ulailan son nokta se sigorta istemi olmustur:

1.1. RiSK KAVRAMI

Risk kellmesi Fransizca rsque (risk) kelimesinden gelmektedir. Rastiantisal
5 DUSUNME KOSESI

" Insanlarin kazalara karstne
& olusabil. beklen- i disi
medik parasal kayiplarina neden olarak yasam akisini olumsuz etkler. Riskler niyorsunuz?

Verilen sonugla-

Kazanimlari pekistirmek amaciyla

verilen metinler bu bélimde yer alir.

SIGORTACILIKTA TEMEL KAVRAMLAR

S6z0N 60
yardmdan ef

Insanlar bi
gektikieri gin insoniik yok olur. Kor-
Skl dayanisma olmazsa toplumiar
oimaz.

Karglan. Tehlike maliyetin paylastran sigortanin basarih sonug-
Iar elde ecebilmesi sisteme katlaniarin sayica ne kadar cok olduu

Walter Scott (Vattr kat)

mUmkin oldugunca geniletmeye alir:

DERS DISI ETKINLIK -~

yiniz,

Sigorta sayesinde toplumlarin tasarruflan artmaktadi. Sigorta sirketlerl, sigorta sozlesmele karsiginda ldigs
birksmile hasar

Sigorta sirketlerinin gelltrclig biriime yonelik sgortalar (bireysel emeKilk ve hayat igortasi, breylerin yab-
fimlarin uzn vadeler o u fonlar

por bireyler agsindan
nermli bi tasarruf kaynagina donUstUrGIGr. SIgort sirketlerinin sahip oldugu tasarruf mekanizmalar onlara bu kay-

Kinmay, snemlitiide desteker.
I

Olas rsklern gergekiesmesi, ekonomik kayiplar getirmekle kalmayarak
<oplumda sosyal yipranmalara neden olur. Ekonomik kayba ugrayan bireyler

5115 kaybetme, allelein dagimast gibi istenmeyen durumlarla sonuclanabil.
Bu durumi "

hayatim zedel

i s

12

l('jérenme birimi basliklari bu bélimde yer alir.

Konuya dikkat cekmek igin verilen
0zlii sozler bu bolimde yer alir.

Ogrencilerin kendi duygu ve diisiincelerini

ifade edebilecegi sorular yer alir.

; OKUMA METNi

POLIGEYI TANIMAK

vau

deger bulunur? Sosyal medya hesaplarinda paylasi-
lanlar, televizyon programiarinda gegen ait yaaiar,
gazeteler, tabelalar, reklam gerikl mesajar, faturalar,
sorlesmeler... Okunacaklar arasinda segici olmakta
fayda var ama bazlari var ki mutiaka okunmalidie!
Birgok Kisnin bankada hesab vardir Bankaclar,
hesap aglirken birdii Kagt imzalavr; “Suraya, suraya

Kadar

me lle ek teminatlar veya hizmetler verildiginden haberdar olmaz. Sozlesmeyi okumayan sigortal, konut sigor-
tasimin hal ykama ve komb bakim hizmets verdigii va da ferdi kaza sigortasinin arag gekme hizmet sagladigini
Poligenin

sozlesmede bitan bunlar yazyordur (Gorsel 3.12).
Sigorta acentesinin letsim bilgierinden rsklere kan gavence verien sigorta konusuna ait bitin detaylara,

ver veril. Sigortal, sozlesme kosullarinda meydana gelen degiskikieri kag gun isinde bildirecein, odemeleri za-

seyisigorta-
a

a R
Unlu isimler tarafindan séylenmis meslek ahlaki

[

asilayabilecek sozler bu bolimde yer alir.

Ogrencilerin okul disinda mesleki arastirma yap-
malarina yonelik calismalar bu bélimde yer alir.




Konulari pekistirmek amaciyla

verilen faaliyetler yer alir.

Ogrencilerin konulari uygularken iletisim becerile-
rini gelistirebilecekleri etkinlikler yer alir.

Konulara yonelik beceri gelistirmek

amaciyla verilen ¢alismalar yer alir.

L

ne SIGORTACILIKTA TEMEL KAVRAMLAR o =]

( )
2 alinan risklrin bir kastt olmamas:
fen . )
3
istaisik olarak kolaylastan ezellg ifade eder. )
4. Zarar goren sigortaliin giderlerinin sigortaci tarafindan karsianabilmes! igin gerekli gorllen dokimaniar:

ifade eder. .
5.5igo
aldin

ile govenceye

( )

Bu etkinlik sin vrilen yonergeyi srasiyla uygulayiniz.
5 iki dogru ikiyani

lara ayn ayn yaziniz
= Kajtlan katlayarak sgretmeninize verinz
e olyunu.

Iilerinin neler oldugunu kavramak

oldugunu

Kaynak arastrmast yapinz.

 Sema igeiginde yaz, resim, tablo, grafi, seki, fotoga gibifark materyallr kullaninz.
- Turkseyi doru

- Semania en az A4 boyutunda hazrlayinz.
Segeriendinme: Uygulama faaliyetinin degerlendirimesinde Sigortalanabilrlk Ozellileri Ugulama Faaliyeti

MDVLYO0DIS 13NAL
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7. Sigorta acentelerinde, teknik personel olabilmek icin lise ve dengi okul mezunu olan, gerekli mesleki
is tecribesi

8. Tamamlayici egitim programina sresi iginde katimayan bireysel emekiiik aracisinin sati yetkisi
tarafindan iptal edili.
9. Sigorta eksperi atamas1 bolge, brans, is dagilimi gibi olgutler baz alinarak ara-
cliiyla &

10. Sigorta eksperlerinin calsmalarini yoritebilmesi icin mistesarlk tarafindan verilen belgeye
denir.

11. Sigorta rsklerine ve istatistiklere dayanan teknikler kullanara ieride dogabilecek tehlikeleri matema-

ve buriskler cin denir
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olusturmak igin verilen sorular yer alir.
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1. OGRENME BiRiMi

SIGORTACILIK

2o KONULAR

% 1.1.Risk Kavrami

| . 1.2.Sigorta Kavrami

1.3. Sigortaciligin Tarihgesi

NELER OGRENECEKSINIiz?

* Risk ve'sigorta kavramlari

* Risk ve sigorta arasindaki iliski

e Sigortanin dnemi, yararlari ve zararlari

e Sigortaciligin diinyadaki ve Turkiye'deki gelisimi

TEMEL KAVRAMLAR
Dayanisma, guvence, olasilik, risk, risk yonetimi, sigorta, tehlike

1. Tanik oldugunuz ve maddi kayba neden olan bir olayi anlatiniz.
2. Kaza, yangin, hirsizlik, hastalik gibi beklenmedik olaylar kisilerin hayatlarinda ne gibi degisikliklere neden
olabilir?




1. OGRENME BiRiMi "
1. SIGORTACILIK

“Biiylik tehlikelerin bir giizelligi vardir: Birbirini tanimayan insanlar arasinda, kardeslik meydana getirir.”

¢ Victor Hugo (Viktir Hiigo) 9

insanlar, hayatlari boyunca gesitli tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu tehlikeler, gittikce daha karmasik ve
yogun hale gelen toplumsal yasam icerisinde degisim ve artis gostermektedir. Hayatin dogal akisi icerisinde var olan
ve 6nlem alinmayan tehlikeler en hafifinden en agirina kadar farkli diizeylerde zararlar olusturmaktadir (Gorsel 1.1).
Agir zararlar insanlarin hayat kalitesinde beklenmeyen diisusler yaratmaktadir. Bu nedenle insanlar, maruz kalinan
tehlikelerin zararlarini azaltmak icin eski caglardan bu yana birgok ¢éziim yolu denemistir. Onceleri, birbirini taniyan
kisiler arasinda kurulan sosyal dayanisma gruplari ile maddi zararlar karsilanmaya galisiimistir. Zamanla artan nifus ve
ekonomik degisimler nedeniyle sosyal dayanisma gruplari, sorunlari g6zmede yetersiz kalmistir. Yeni arayislar sonucun-
da ulasilan son nokta ise sigorta sistemi olmustur.

Gorsel 1.1: Agir hasarli yangin

1.1. RiSK KAVRAMI

Risk kelimesi Fransizca risque (risk) kelimesinden gelmektedir. Rastlantisal

nedenlere baglh olan risk; zarara, kayba ve tehlikeye yol agabilecek bir olayin ger- DU$UNME K6$E5i
¢eklesme olasiligi olarak tanimlanir. Riskin ortaya ¢ikmasina bagh olarak kisilerin insanlarin kazalara karsi
saghklarinda ve mal varlklarinda zararlar olusabilir. Bu zararlar kisilerin beklen- ne tir énlemler aldigini
medik parasal kayiplarina neden olarak yasam akisini olumsuz etkiler. Riskler dustintiiyorsunuz?

tespit edilerek yaratacag etkiler belirlenmeli ve risklerle nasil bas edilebilecegi-
ne bu etkilere gore karar verimelidir. Verilen kararlarin uygulanmasi ve sonugla-
rin degerlendirilmesi ile riskli durumun olumsuz etkileri en aza indirilebilir.
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SiIGORTACILIK

s SIGORTACK [

Teknolojik gelismelere ragmen risklerin gerceklesmesini tamamen &nlemek miimkiin degildir. insanlarin en &nemli

ihtiyaglarindan biri olan ekonomik giivenlik ihtiyacini tehdit eden sayisiz risk bulunmaktadir. Bu nedenle riskler, 6zellik-

lerine gore farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur (Tablo 1.1).

RISKLER

Kaynagina gore

ifade ettigi anlama Etki alanina gére

Hayatin getirilerine

riskler

gore riskler riskler

gore riskler

Tablo 1.1: Sigortacilik Agisindan Risklerin Siniflandiriimasi

Dogal olaylardan kaynaklanan ve tahmin edilirlige uygun risklerdir.

STATIK -
(Kaza, hirsizlik gibi)
. . Ekonomideki degisikliklerden kaynaklanan, tahmini zor risklerdir.
DINAMIK - s
(Doviz kurlari, enflasyon gibi)
Etkisi tim toplumda hissedilen risklerdir.
TEMEL o
(Savas, deprem, enflasyon gibi)
SZEL Sadece tehlikeye maruz kalan kisileri etkileyen risklerdir.
(Evin yanmasi, hirsizlik, kaza gibi)
. . Kayip ve kazancg olasiliginin bir arada oldugu, sigortalanamayan risklerdir.
SPEKULATIF vip ¢ s = & 4

(Kumar gibi)

Kazang olasiligi bulunmayan, risk 6l¢im yapilabilen ve
SAF (YALIN) sigortalanabilen risklerdir.
(Trafik kazasi, yangin, hirsizlik gibi)

Toplumsal kurallara uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilen risklerdir.
(Hirsizlik, kaza gibi)

SOSYAL

Maddi ve bedent zararlar olusturan risklerdir.
(Sel, su baskini, kaza gibi)

FiziKi

isletmeleri, kamu kurumlarini, hitkiimetleri yakindan ilgilendiren
EKONOMIK ekonomik karakterli risklerdir.
(Enflasyon, para piyasasi, siyasi kararlar gibi)

Risk kavrami, olasilik ve belirsizlik kavramlariyla yakindan iliskilidir. Olasilik, bir riskin gerceklesip gerceklesmeme

durumunun istatistiki olarak bilinmesi, belirsizlik ise riskin gerceklesip gerceklesmeyeceginin bilinememesidir. Gelecek
ile ilgili bilgilerin elde bulunmasi ve bu bilgilerin dogrulugunun kanitlanmis olmasi gelecegin tahmin edilmesini kolay-
lastirir. Boylece riskin derecesi azalmis olur.
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1. OGRENME BiRiMi

Risk derecesi “0” ile “1” arasinda bir deger alir. Derecenin “0” olmasi riskin bulunmadigi anlamina gelir. Risk dere-
cesinin “1” ile ifade edilmesi ise riskin gergeklesmesinin kesin oldugunu gosterir. Sonug olarak risk O ile 1 arasinda bir

degerdir (Sekil 1.1). Olasiliklarin sayisi arttikga risk derecesi artarak 1’e yaklasir.

%100

%1- %99 O

Riskin varligi kesindir.

Belirsizlik yoktur.
%0 Riskin gerceklesmesi

) olasiliklara baghdir.

Belirsizlik vardir.
Risk ve

belirsizlik yoktur.

Sekil 1.1: Risk derecesi

Risk, bir taraftan biyik kayiplar doguran olumsuz bir faktor olarak algilanirken diger taraftan riskin gerceklesmesi
sonucunda olusabilecek kayiplarin iyi tanimlanmasi halinde kontrol edilebilir bir stire¢ olarak dustniilmektedir. Her
riskin kendine has 6zellikleri olmakla birlikte risklerin tasidig genel unsurlar soyledir:

e Risklerin olusturacagi zarar dlzeyi belirsizdir.

e Risklerin tehlike olusturan bir yapisi vardir.

e Birden fazla kayip ortaya ¢ikarabilir.

e Zararin etkileri bir zaman dilimini kapsayabilir.

* Amaglarin gergeklestiriimesine engel olabilir.

_sia sizoe el

Sorularin yanitlarini bos birakilan alanlara yaziniz.

1. Basiniza gelebilecegini duisiindiigiiniiz tehlikeli durumlar nelerdir?
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Risk ve Sigorta Arasindaki iliski

Sigorta, finansal riskleri transfer eden yasal bir s6zlesmedir. Kisi ve kurumlar
ekonomik varliklarinin bir kismindan fedakarlik ederek belirli bir riskin gercekles-
mesi sonucunda ortaya cikabilecek zararlari gidermesi igin riski sigortaciya devre-
der. Zararlarin azaltilmasi, tamamen ortadan kaldiriimasi veya telafi edilmesi igin
yapilan ¢alismalara risk yonetimi adi verilir. Sigorta, risk yénetim suirecinin énemli
bir pargasidir. Risk ise sigorta sisteminin en temel unsuru ve sistemin en 6nemli
varlik sebebidir. Bu nedenle sigorta ve risk birbirinden ayrilamaz iki kavramdir. Sek-
torde risk kelimesi yerine riziko kavraminin kullanimi daha yaygindir. Bu kelimeler
sigortacilik agisindan “ekonomik kayip olusturan tehlikeler” igin kullaniimaktadir.
Sigortanin konusunu olusturan risklerin;

e kisisel veya kurumsal ekonomik gtivenligi tehdit etmesi,

¢ baskalarinin ekonomik giivenligini tehdit eden bir sorumluluk icermesi gerekir.

SiIGORTACILIK

BILGI
Sinifi gegmek veya sinifta
kalmak gibi bir durumun
belirli iki sonucu bulun-
masi, sinifta kalma riskinin
sigortalanabilir olmasina
engeldir.

7

Risklerin kayip olusturan etkileri kisi ve kurumlari ekonomik olarak tehlikeye maruz birakir. Bazi durumlarda bu

etkilerden uzak kalmak miimkiin olmayabilir. Ekonomik giivencenin devam edebilmesi igin sigorta sistemine ihtiyag

duyulmaktadir. Riskten kaginma ve riskin olumsuz etkilerine karsi dnlem alma isteginde bulunan kisi ve kurumlar disiik

maliyetli bir 6deme yaparak sisteme dahil olur. Odemeler bir havuzda toplanir. Risk ile karsilasan kisinin veya kurumun

zarari bu havuzdan telafi edilerek ekonomik giivenliginin devami saglanir. Sigorta isletmeleri bu sistemin isleyisinde

goérev Ustlenerek risk yonetim hizmetini gergeklestirir. Ancak her risk sigortalanabilirlik 6zelligi tasimaz. Sigortalanabilir

risklerin 6zellikleri soyledir:

¢ Risk maddi ve gercek olmalidir.

e Riskin olusma durumu ve zamani belirsiz olmahdir.

¢ Riskin ortaya ¢ikmasi ve verecegi zarar gelecege yonelik olmahdir.
e Riskin meydana gelmesi kisilerin iradesine bagli olmamalidir.

e Tehlike mesru (yasal) olmalidir.

e Risk, sigortalama yapilmadan dnce gergeklesmis olmamalidir.

e Zarar tesadlfen olusmalidir.

e Zarar belirlenebilir ve 6lgulebilir olmalidir.

Sigorta isletmeleri risk yonetimini gerceklestirirken bazi dnlemler alir. Sigortalanacak risk icin bir oran belirlemek

ve bu oranin lzerindeki riskler igin bir sigorta sézlesmesi diizenlememek bu 6nlemlerden biridir. Ornegin belli bir yasin

lzerindeki kisilere hayat sigortasi yapilmaz.
Sigorta isletmeleri kendilerine bas-
vuran kisi ve kurumlarin risklerini yone-
tirken bu risklerin ne kadarinin gergek-
lesecegini, gerceklesenlerin ne kadar
maliyet olusturacagini, bu maliyetlerin
nasil telafi edilecegini planlamaldir
(Gorsel 1.2). Sigorta sirketleri temelde
bu planlamalar sirasinda yapmis olduk-
lari tahminler ve hazirliklar nedeniyle
risk alir. Bu sirecte karsi karsiya kaldik-
lari riskler igin sigorta sirketlerinin almis
oldugu baska bir 6nlem de kendi riskle-
rini diger sigorta sirketleri ile paylasarak
(reasurans) risk transferi yapmakdtr.

Gorsel 1.2: Maliyet planlamasi
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1. OGRENME BiRiMi

Sonug olarak sigortacilik sektori risk faktorini temel alarak kurulmus bir sistemdir. Sigortacilik, mimkiin olan en
diistik maliyetle riskleri uzaklastirarak ekonomik karhhk saglarken sisteme katilanlara ekonomik glivenlik saglamaya ¢a-
lismaktr. Sigortacilik dinamik bir sektérdiir. Ulkelerin ekonomik gelisimlerine katkida bulunur. Ortaya ¢ikacak hasarlari
ve kayiplari telafi ettiginden bireysel ve toplumsal refahin gelisimini de destekler. Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel
olan yeni riskler sigortacilik sektdriinin isleyisine yon verecektir.

_sina sizoe

Tabloda, trafik kazasi riskiyle bu riskin sahip oldugu 6zelliklerin kesistigi kutulara ( V) koyulmustur. Tabloda

verilen diger risklerin 6zelliklerine uygun olacak sekilde isaretleme yapiniz.

Risklerin Sahip Oldugu Ozellikler

RiSKLER

Dinamik
Temel
Spekulatif
Ekonomik

< Fiziki

< Statik
< | Sosyal

< Ozel
< Saf

Trafik kazasi

Deprem

Orman yangini

issizlik

Hirsizlik

is kazasi

Sans oyunlarinda kaybetme
Faizlerin yukselmesi

Hastalik

DERS DISI ETKINLIK

Tirkiye’'de sigorta sirketleri tarafindan higbir sekilde teminat verilmeyen riskleri arastiriniz. Arastirma so-

nuglarini bir sonraki dersten 6nce 6gretmeninizin gozetiminde sinif panosunda olusturacaginiz arastirma kose-
sinde sergileyiniz.

1.2. SIGORTA KAVRAMI

Sigorta kelimesi Latince “glivence” anlamina gelen “sicurta” (siikurta) kelimesinden gelmektedir. Kavram olarak
ise kisilere zarar verebilecek durumlar karsisinda dnceden 6nlem almayi saglayan bir sistemi ifade etmektedir. Talihsiz
bir olay nedeniyle karsilasilan ekonomik kayiplarin yeniden yasanmasi, insanlar igin tedirginlik yaratan ve kaginilmasi
gereken durumdur. Sigorta, bir sozlesme ile belirli riskleri belirli bir siire boyunca tela-
fi etme teminati verir. Sigorta, sigortali i¢in olumsuz olaylarin beklenmedik kayiplarina

karsi bir kalkan gorevi Ustlenir. Ekonomik hayatin birtakim ihtiyaglarini karsilamak ve DUSUNME K6$ESi
siirekliligini saglamak icin ortaya ¢ikmistir. Evinizde neleri sigorta
. ) . Cs
Sigorta, baslangicta sadece olumsuz olaylar sonucunda olusan zararlari tazmin et- yaptirmak istersiniz?

mistir (6demistir). Daha sonralari sigorta, bu zararlari karsilamak igin olusturulan fonlari
kullanarak kisilerin birikimlerini de yonetmis ve parasal sistemlerin sdzlesmeye dayali
risk yonetimini saglamistir.
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SiIGORTACILIK

Ulkelerin ekonomik kararlarini alan kimseler, sigorta ile olusturulan fonlardan faydalanmanin hukuksal diizenle-

melerini yaparak sistemin kurumsallagsmasina olanak saglamistir. Sigortanin birbiriyle i¢ ice gegmis bu 6zellikleri nede-

niyle sigorta kavrami igin farkli tanimlar yapiimaktadir.
Riskleri dnleme 0Ozelligi agisindan; “Sigorta, insanlarin
karsilasabilecekleri risklerin ekonomik zararlarini ortadan
kaldirmak ve onlari bu olaylardan 6nceki finansal durumla-
rina getirebilmek igin kullanilan bir sistemdir.” seklinde ta-
nimlanmaktadir (Gorsel 1.3). Sigorta, s6zlesme olma 6zelligi
acisindan Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 1401. maddesinde
soyle tanimlanmistir: “Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir
prim karsihginda, kisinin para ile 6lgllebilir bir menfaatini
zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi ha-
linde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat
sureleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olay-
lar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bu-
lunmayi yikimlendigi s6zlesmedir”. Bu tanima goére sigorta
kavramini olusturan temel unsurlar Sekil 1.2°de yer almaktadir.

Gorsel 1.3: Sigorta glivencesi

Ekonomik kayiplari telafi etme gilivencesi icermelidir.

Sistemden faydalanmak isteyenler, olasi zararlarinin telafisi icin dnceden bir

miktar 6deme yapmalidir.

Sekil 1.2: Sigorta kavraminin unsurlari

Finansal bir kurum niteligi tasimasi agisindan sigorta; “kisi ve kurumlarin sa-
hip olduklari bedeni ve maddi varliklarinin veya baskalarina karsi sorumluluklarinin
tesadifen gergeklesebilecek risklere maruz kalmasi nedeniyle olusacak zararlarini
karsilayan, gerceklesen zarar oraninda tazminat 6deyerek ekonomik ¢okintilerin
online gegen, sisteme katilanlarin fonlari ile ekonomiye kaynak olusturan ve devlet
tarafindan denetlenen bir sistem” seklinde tanimlanir.

Sigortacilik sistemi temelde kisi ve kurumlarin kendilerini ekonomik olarak gi-
vende hissetme istegi Gzerine kurulmustur. Sigortadan s6z edebilmek igin ekono-
mik bir menfaatin varligi bulunmahdir. Givence altina alinacak riskin gergeklesmesi
rastlantilara bagh olmali ve ileride ortaya ¢ikma olasiligi olmaldir. Sisteme dahil
olanlarin karsilasacaklari zararlar sigorta sirketleri tarafindan karsilanmalidir. Ancak

BILGI
Sigortalanan kisi sayisi ne
kadar ¢ok olursa risk olasilik
degeri gercege o kadar
yaklasir. Bu kurala Biiyuk
Sayilar Kanunu denir.

sisteme dahil olabilmek icin prim adi verilen parasal bir fedakarlikta bulunulmalidir. Sigortalanan menfaate iliskin sart-

lar sozlesme ile diizenlenerek hukuki temellere dayandiriimalidir. Sistem devlet otoriteleri tarafindan denetlenmelidir.

Sigortanin amaci risklerin olusturdugu zararlari ortadan kaldirmak veya zararin olusmasini dnlemek degildir. Sigorta

ile risklerin parasal boyutlardaki zararini sisteme katilan sigortalilar arasinda dagitmak amaglanmistir. Béylece zararin

parasal ylki sigortallar arasinda béllstlms ve hafifletilmis olur. Sigortaya dahil olan katilimcilarin sayisi arttikga risk

daha ¢ok béllinmekte ve katihmci bagina diisen parasal zarar ylki azalmaktadir.
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1. OGRENME BiRiMi

Y

Sigorta kavraminda yer alan unsurlari kullanarak bog birakilan alana kendi sigorta taniminizi yapiniz.

1.2.1. Sigortanin Onemi

Toplumlarin sosyal ve ekonomik hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelen sigortanin glinliik hayat icindeki roli
glinden gline artmaktadir. Sigorta, kisi ve kurumlarin ekonomik anlamda kendilerini glivende hissetmelerini saglar.
Dayanisma 0Ozelligiyle de sosyal iliskilerin devamhhgini saglayarak sosyal ve ekonomik istikrarin stirdtrilmesinde biyik
onem tasir. Riskleri transfer etme 6zelligi sigortaciligin en 6nemli risk ydonetim aracidir. Sigorta; fon saglayici 6zelligi ile
yatirimlarin gelismesinde, istihdamin artmasinda ve tlke ekonomisinin kalkinmasinda dinamik bir gérev tstlenmekte-

dir. Sigortanin 6nemi sosyal ve ekonomik agilardan ele alinabilir.

Sigortanin Sosyal A¢idan Onemi

Kisi ve kurumlar sigorta sayesinde gelecekte karsilasabilecekleri
riskleri ongorerek, risklerden korkmadan, sevdiklerini ve sahip olduklari
servetlerini koruyarak glven igerisinde yasamlarini strdururler. Sigor-
ta toplumlarin birlikteligini saglayan énemli bir dayanisma ve is birligi
mekanizmasidir. Bireylerin yasam kalitesini iyilestirmede ve sosyal refahi
desteklemede sigorta sisteminin roll buyuktar. Sigortacilik sektoriinde-
ki isletmelerin sosyal sorumluluk gorisi ile hareket etmeleri toplumun
sosyal olaylara bakis agisindaki 6n yargilari azaltir. Kisi ve kurumlarin ta-

sarruf bilinci olusturmasinda 6nemli araglardan biri de sigortadir.

Sigortanin Ekonomik Agidan Onemi
Sigorta, kisi ve kurumlarin ekonomik faaliyetlerinin devamina engel

sOzUN 0zU

New York (Nii york) sehri, is
insanlari tarafindan dedil sigor-
tacilar tarafindan olusturulmus-
tur. Sigorta olmasaydi gdkde-
lenler olmazdi. Ciinkdi hicbir is¢i
ailesini sefalet icinde birakabi-
lecek bir kaza tehlikesiyle o yiik-
seklikte ¢alismayi kabul etmezdi.

Sigorta olmasaydi, hicbir serma-
yedar basit bir izmaritin bile kiile
cevirebilecedi gdékdelenlerin in-

olabilecek risklerin parasal kayiplarini en aza indiren glivence sistemidir.
istenmeden baskalarina verilen zararlar nedeniyle olusabilecek ekono-
mik gerilemenin 6nline gegmesi sigortanin 6nemli islevlerinden biridir.
Sigorta, bireysel birikimleri uzmanlikla yoneten sigorta branglari ile etkili
bir tasarruf aracidir. Sigorta sistemi sundugu ekonomik gtivenceyle lret-
kenligin ve yatirimlarin artmasinda 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Sigortacilik faaliyetleri, istihdamin artmasina buytik
katki saglayan girisimciler igin fon kaynagidir.

sasi icin milyonlar yatirmazdi.

Henry Ford (Henri Ford)

Sigorta kisi ve kurumlarin kredi olanaklarini iyilestirerek ekonomik destekleme islevi gormektedir. Sigortacilik hem
devlet yatirimlarina fon kaynagi olarak hem de vergi geliri olusturarak milli ekonomiyi kalkindiran 6nemli etkenlerden
biridir. Sigorta kuruluslari uluslararasi boyutlarda da stirdurilebilir ekonomik kalkinmanin 6nemli unsurlarindandir.

_sinasizo

insanlarin sigorta yaptirma ihtiyaci duyacagi sosyal ve ekonomik olaylara birer 6rnek veriniz.
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1.2.2. Sigortanin Yararlari ve Zararlari

SiIGORTACILIK

s SIGORTACK [

Saglikh isleyen sigorta sistemi slrece katilan bitlin unsurlara énemli yararlar saglamaktadir. Sistemin sagladigi

yararlar sigortanin glivence ve risk yonetimi acgisindan sagladigi yararlar ve ekonomik yararlar olarak iki grupta incelenir

(Tablo 1.2).

Tablo 1.2: Sigortanin Yararlari

GUVENCE VE RiSK YONETIMI
ACISINDAN YARARLARI

Birbirini tanimayan milyonlarca kisinin katildigi
dayanisma organizasyonu olusturur.

Toplumda giiven hissinin yayilmasini saglar.

Kisileri, sevdiklerini ve onlarin kiymetlerini koruma
altina alir.

Sosyal ¢okisl onler veya azaltir.

Basarili ve rekabetci girisimleri tesvik eder.

Sigortalilari daha tedbirli olmaya ydneltir.

Toplumlarin yasam kalitesini iyilestirir.

ihtiya¢ duyulan kredi olanaklarinin daha planh
kullanilmasini saglar.

Zararlarin hizli telafi edilmesini saglayarak
huzurlu ve givenli bir ortam olusturur.

Tasarruf bilincini gelistirir.

EKONOMIK YARARLARI

Olasi kayiplari topluluk icinde paylastirarak
glvencenin maliyetini azaltir.

Kayit disi ekonomik faaliyetleri onler.

Toplanan fonlar ile gesitli doéviz, altin gibi
kiymetler alinarak fonlara deger kazandirilr.

Ekonomik kayiplari dnler veya azaltir.

istihdam kaynagidir.

Devlet icin vergi kaynagi olusturur.

Uluslararasi ticaret iliskilerini gelistirir.

Girisimcilere sermayelerinin blyUk bir kismini
yatirima ayirma olanagi saglar.

Yatirimlar igin kullanilan kredi risklerini azaltir.

Toplumun tasarruflarini artirir.

Sigortanin birey, isletme ve topluma sagladigi yararlarinin yaninda sirecin sagliksiz islemesi nedeniyle olusan bazi

zararlari da bulunmaktadir. Bunlar;

e sigortalilari tehlikelere karsi 6nlem almaktan alikoymasi,

e sigortalilarin tazminat almak amaciyla risklerin gerceklesmesine sebep olabilecek kusurlu ve/veya kasitli davra-

nislara yonelmesidir.

Sayilan bu zararlar sigortanin yararlari disiintldigliinde 6nemsiz kalmaktadir. Zararlar her ne kadar 6nemsiz olsa
da bu olumsuzluklarin yasanmamasi igin sigorta sektori tarafindan gesitli nlemler alinmaktadir.
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1. OGRENME BiRiMi

GRUP ETKINLIGI

Bu etkinlik icin verilen islem basamaklarini sirasiyla uygulayiniz.

e Risk ve sigorta kavrami ile ilgili hatirladiginiz iki dogru iki yanhs ifadeyi 6gretmeninizin dagitacagi kagitlara
ayri ayri yaziniz.

e Kagitlari katlayarak 6gretmeninize veriniz.

e Daha sonra 6gretmeninizde biriken kagitlardan ikisini gekerek yiiksek sesle okuyunuz.
e Size gelen ifadelerin dogru mu yanlis mi oldugunu belirleyiniz.

* Neden dogru ya da neden yanlis oldugunu arkadaslariniza agiklayiniz.

1.3. SIGORTACILIGIN TARIHCESI

insanoglunun varolusu kadar eski bir kavram olan risk, insanlarin karsisina her dénemde farkli sekillerde gikmistir.
insanlar tarih boyunca riskleri dnlemek igin cesitli yontemler gelistirmistir. Sigortaciligin temellerini olusturan ilk risk
dnleme ydntemleri ise ticari hayatta karsilasilan kayiplar sonucunda gelistirilmistir. insanlarin ihtiyaglarina gére gelis-
me gosteren sigortacilik sistemi glinimizde birgcok alanda riskleri 6nlemeye devam etmektedir.

1.3.1. Diinyada Sigortaciligin Geligimi

Diinyada bilinen en eski sigorta 6rnekleri giinlimiizden yaklagik 4000 yil 6nce, o donemin ticaret merkezi olan Ba-
bil'de gorilmustir. Babil doneminde ticaret kervanlarla yapilmaktaydi. Kervan tacirleri uzun yolculuklar sonunda baska
sehirlere ulasarak ellerindeki mallari satardi. Tacirler (ticaret yapan kisiler) masraflarini karsilayip islerini yuritebilmek
icin sermayedarlardan (parasi olan kisilerden) borg para alirdi. Yolculuklar sirasinda soygun ve fidye isteme gibi sorun-
lar nedeniyle tacirler ellerindeki para ve mallari kaybettiklerinde sermayedara olan borg, diger kervan sahipleri arasin-
da paylastirilarak silinirdi. Eger tacirler kervan yolculugunu sag salim tamamlarsa
ve sermayedarlara olan borcunun tamamini éderse tasinan risk karsiliginda onlara

DUSUNME KOSESI
50 yil sonra sigortacilik
sektoriinde ne gibi ge-

borg veren sermayedar parasini tacire verdigi icin riske girerdi. isler yolunda gider-
se bu risk karsihginda verdigi borcun bir miktar fazlasini tacirden geri alirdi. Bu uy-
gulama o dénemde Babil'de kral olan Hammurabi tarafindan kanunlastirildi (MO

. lismelerin yasanacagini
1700’10 yillar). Saldiriya ugrayan kervanlarin zararlarinin biitiin kervanlara paylas-

distuniyorsunuz?

tirlmasi bu kanunlarin en belirgin 6zelligidir. Ticcarlari kayiplara karsi glivence al-
tina alan bu kanun tarihte Hammurabi Kanunlari’'nda yer alan maddelerden biridir
(Gorsel 1.4). Uygulama kara tasimaciligindaki ilk sigorta 6rnegidir.

Gorsel 1.4: Hammurabi Kanunlari
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Tarihte rastlanan en eski drneklerden bir digeri de glinimiizden 3000 yil 6nce Cinli tiiccarlarin teknelerle nehir
ticareti yaparken teknelerin batmasi ve mallarin tamamen yok olmasi riskine karsi aldiklari énlemdir. Tliccarlar, mal-
larini birden fazla tekneye bollstirmusler, boylelikle teknelerden birinin batmasi hadlinde mallarinin tamaminin yok
olmasinin 6niine gegmislerdir.

MO 600’li yillarda Hindularin yaptigi sigorta 6zelligi bulunan kredi anlasmalari sigortacilik diisiincesinin toplum-
lara yayilan ilk adimlari olmasi agisindan énemlidir. Bu kredi anlagsmalari ginimuzdeki deniz ve kara nakliyat sigortala-
rinin temelini olusturmaktadir.

Glinimuzdeki sisteme benzer sigortacilik uygulamalarina ilk defa, deniz ticaretinin yapildigi yerlerde rastlanmak-
tadir. MO 5. yiizyilda Romalilar, Yunanlar ve Kartacalilar arasinda yapilan deniz ticaretinde, geminin limana ulasmamasi
riskine karsihk, borg verenler tarafindan riziko ve faiz niteligi tasiyan énemli bir pay alinmaktaydi. Daha sonra bu faiz
kilise tarafindan uygun bulunmadigi icin dnceden 6deme alma bigiminde uygulanmigtir.

Prime dayali olarak ilk sigorta uygulamasinin 1250’li yillarda Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde yapildigi bi-
linmektedir. Buglink( sigorta sistemi ise 14. ylizyildan itibaren 6nemli gelismeler gostererek uygulanmaya baslanmistir.
Giniimiizdeki sigorta sisteminin ilk 8rnegi deniz ticaretinde lider durumda olan italya’da sigorta ihtiyacinin ortaya ¢ik-
masiyla uygulanmaya baslar. ilk sigorta poligesi olarak kabul edilen sézlesme 23 Ekim 1347 tarihinde yapilmistir. Bu po-
lice italya’nin Cenova Limani'ndan Mallorca’ya (Mayorka) dogru yola ¢ikan Santa Clara (Santa Klara) adli geminin yiik-
lerini glivence altina almak igin dlizenlenmistir. Cenova sehrinde 1424 yilinda kurulan sigorta sirketi, ilk sigorta sirketi
olarak tarihe gecer. 1435 yilinda yayinlanan Barcelona (Barselona) Fermani ise ilk sigorta kanunu olarak bilinmektedir.

italya’da deniz ticareti yapan kaptan, yolcu ve tayfalarin da giivence altina alinmasi fikri 17. yiizyilda ortaya ¢ikmis-
tir. Boylelikle gemide yer alan kisiler bir araya gelerek ortaya bir miktar para koyar, daha sonra bu para hayatta kalanlar
arasinda bélisiiliirdi. italyan banker Tonti (Donti) tarafindan gelistirilen ve tarihte Tontines (Dontins) olarak anilan bu
sistemde gemide 6lenlerin maddi kayba ugrayacagi disiinilerek élenler igin 6lim riziko ddemesi yapilmistir. Bu sistem
glinimizdeki hayat sigortalarinin tarihteki ilk 6rneklerinden biridir.

17. ylzyihn ortalarindan sonra sigortacilik iki 6nemli etken ile gelismistir. Bu etkenlerden biri sigortacilikta istatis-
tiki yéntem ve teknigin (ihtimal hesaplari) uygulanmaya baslamasidir. Bu yontem ve teknikler sigortaciligin daha glive-
nilir ve profesyonel olarak gelismesine katki saglamistir. Glvenilir hesaplamalar ile girisimcilerin ve sigorta sistemine
dahil olmak isteyen kisilerin tereddiitleri giderek azalmistir. Digeri ise Londra’da 2 Eyliil 1666 tarihinde meydana gelen
yangin olayidir. Bu yangin dort giin siirmiis, 13.000 evin ve 100 kilisenin tamamen kil olmasina yol agmistir. Halki de-
rinden etkileyen bu olay, felaketlerin sonug-
larina karsi 6nlem alinmasi gerektigi fikrini
uyandirmistir. Boylelikle kara sigortalari ala-
ni ortaya ¢ikmistir. 1667 yilinda yangindan
korunma yontemlerini yaymak ve yangin
sondirme hizmeti vermek amaciyla “Fire
Office” [Fayr Ofis (Yangin Birosu)] faaliyete
gecti. 1684 yilinda ise ilk yangin sigorta sir-
keti “Friendly Society” (Frendli Sosayti) bu
yanginin yarattigi etkiyle kurulmustur (Gor-
sel 1.5).

ingiltere’de 1688 yilinda tiiccarlar, is
adamlari ve gemi sahiplerinin deniz ticare-
ti ile ilgili bilgi alisverisinde bulunduklari bir
yer olan Edward Lloyd (Edvird Loyd) isimli bir
kisinin kahvehanesi sigortaciligin yeni bir doneminin dogusunu saglamistir. Bu kahvehanenin etrafinda toplanan ve
ticaret yapan gemilere veya gemilerin tasidigi yiiklere teminat veren kimseler underwriter (andirraydir) sifati ile belge

Gorsel 1.5: Londra yangin biirosu

diizenlerdi. Bu kisiler Edward Lloyd’un 6limu Gzerine “Lloyd’s” (Loyds) adinda bir topluluk olusturdu. Lloyd’s 1871 yi-
linda gikarilan bir kanunla birlik haline dénustirulda. Topluluk baslarda sadece deniz ticareti ile ilgili sigortalar Gizerine
faaliyet gosterirken daha sonra kara sigortalari faaliyetleri de gerceklestirmistir.
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Bir birlik ve diinya gemicilik istihbarat merkezi olan Lloyd’s, sigorta sirketi degildir. Bu birligin en belirgin 6zelligi si-
gortaliile dogrudan iliski kurmayip “broker” adi verilen aracilar ile galismasidir. Lloyd’s ile sigortacilikta yeni bir ddneme
gecilmistir. Lloyd’s risk Ustlenen yatirimcilarin tGye oldugu ve risklerini paylastigi bir sigorta borsasi olarak glinimuizde
de faaliyetlerine devam etmektedir (Gorsel 1.6).

Gorsel 1.6: Londra Lloyd’s binasi

1871 yilinda Amerika’nin Chicago (Sikago) eyaletinde gikan yanginlarin maliyetlerinin blyuklugu, reasirans siste-
minin gelismesine, boylece riskin sigorta sirketleri arasinda paylasilmasina yon vermistir.

Deniz ve kara sigortaciliginin dogusuna yangin, kaza, hirsizlik gibi riskler 6ncilik ederken sanayi devriminden
sonra yasanan zararlar mihendislik sigortalarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Sigorta sirketleri 20. ylizyilin baslarindan itibaren etkin hizmet sunabilecek diizeye gelmistir. Sigorta sistemi giini-
muzde her tlrli glivence ihtiyacini karsilayabilecek imkanlar gelistirmeye devam etmektedir.

1.3.2. Tiirkiye’de Sigortacihigin Gelisimi

Osmanli Devleti’nde belgelenebilen ilk sigorta islemlerine 18. ylizyilin ikinci yarisinda rastlanir. O dénemde istan-
bul’a Fransiz gemileri ile nakledilen tahillarin deniz risklerine karsi sigorta ettirildigi bilinmektedir. Bu veriler Osmanli'da
sigortaciligin ticaret alaninda 18. ylzyilda basladigini gosterse de sigorta bilincinin halka yayilmasi 19. ylzyilin ikinci
yarisindan itibaren gerceklesmistir. 19. yuzyilin ilk yarisina kadar kdylerde halkin karsilastigi zararlar igin yardim amagh
sendikalar kurulur, esnaf birlikleri 6lim ve sakatlik durumlarinda Uyelerine destek olmak igin orgiitlenirdi. Osmanli
Devleti yonetimi, toplumun yapisi geregi ilk baslarda nakliyat disindaki bir sigorta sistemine ihtiya¢ duymasa da 19.
yuzyilin ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve bu yanginlarin verdigi biyik zararlar nedeniyle sigortanin gerekli-
ligini kabul etmistir. Ozellikle 1870 yilinda Beyoglu'nda gikan Biiyiik Pera Yangini ile bircok is yeri, ev, cami ve kilisenin
yanmasi sigortanin gelisme siirecini hizlandirdi. 1872 yilinda ingiliz sigorta sirketleri Osmanli Devleti’nde temsilcilikler
act. 1878 yilinda da bir Fransiz sirketi Osmanli Devleti’nde faaliyetlerine basladi. Daha sonra bunlara italya, Alman-
ya ve Isvicre’nin de sigorta sirketleri eklendi. Bu sirketler ilk baslarda sigortalilarin giivence ihtiyacini karsilasalar da
zamanla sistemin isleyisinde ve miisteri memnuniyetinde bazi sorunlar yasanmistir. Poligelerin ingilizce ve Fransizca
diizenlenmesi, anlasmazliklar icin Londra’daki mahkemelere veya sirket merkezlerinin bulundugu yerel mahkemelere
basvurulmasi birgok soruna yol agmaktaydi. Firmalar kendi isteklerine gére policeleri iptal edebiliyor ve zararlari 6de-
miyordu. Bunun sebebi Osmanli Devleti’nde sigortacilik faaliyetlerini diizenleyen yasal bir diizenlemenin bulunmamasi
ve firmalarin denetimsiz kalmasidir.
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ilk zamanlarda sigorta diisiincesini yayarak portféylerini giiclendirmek igin sigortacilik islemlerinde diiriist hareket
eden sigorta sirketleri, daha sonralari sigortacilik ahlakini bozarak haksiz rekabete ve suistimallere sebep olmustur.
Bazi sigorta sirketleri uzun bir siire en basit yangin hasarlarini bile 6demekten kaginarak sigortalilarin haklarini yok
saymistir. Yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin bu keyfi hareketlerine karsi 1893 yilinda ilk yerli sermayeli sigorta sir-
keti olan “Osmanl Umum Sigorta Sirketi” kuruldu. Boylece Osmanli Devleti’nde biri yerli olmak lzere toplam kirk dort
sigorta sirketi faaliyet gostermeye baslamistir.

Osmanl Devleti sigortacilik faaliyetlerinin diizene sokulmasi amaciyla yabanci sigorta sirketleriyle birlikte hareket
etme egilimine girdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde kirk U¢ tanesi yabanci olan kirk dort sigorta sirketi birlikte sabit bir
yangin tarifesi olusturuldu. Bu tarife Tirkiye sigorta tarihinin ilk tarifesidir. Bu tarife ile “Yangin Sigorta Sirketlerinin
Sendikasi” adi verilen bir 6rgiit olusturularak strekliligi bulunan denetim mekanizmasinin saglanmasina karar verildi.
Bu sendika Londra’da bulunan Fire Office’in yonetiminde ¢alismalarini ylritmastdr. Yine bu baglamda yanginlara daha
erken yetiserek bliylimesini 6nlemek ve yangina sebep olan nedenleri arastirmak tizere “Fasman” adli baska bir 6rgit
daha kurulmustur. Denetim mekanizmasi gelistirilen sendika olumlu galismalar ylritmesine ragmen sigorta sirket-
lerinin tamami sendikaya girmeyerek haksiz rekabet yapmaya devam etti. Yabanci sirketlerin bu tavri 1908 ve 1914
yillarinda ¢ikarilan kanunlar ile kontrol edilmeye calisildi.

1914 yilinda gikarilan kanun yabanci sirketlerin teminat géstermelerini ve vergi vermelerini zorunlu tutuyordu. Bu
yenilikler yabanci sigorta sirketlerini yerli sigorta sirketleri ile ortaklik kurmaya yoneltti. Osmanl Devleti'nde sigortaci-
likla ilgili yasanan 6nemli gelismeler Tablo 1.3’te gosterilmistir.

Tablo 1.3: Osmanli Devleti'nde Sigortaciligin Tarihsel Geligimi

TARiH GELISMELER

Biiyiik Pera Yangini ile ingiliz ve Fransiz sigorta sirketlerinin Osmanl Devle-

e ti'nde temsilcilikler agmasi

1893 Osmanli Umum Sigorta Sirketinin Kurulmasi

1900 ilk yangin tarifesi ve Yangin Sigorta Sirketlerinin Sendikasi kurulmasi
1914 Yabanci sirketler icin teminat ve vergi zorunlulugunun getirilmesi

Cumhuriyetin ilanina kadar yerli sermayeli bir sigorta sirketi bulunmamaktadir. Cumhuriyetin ilanindan sonra hem
yasal hem de kurumsal agidan 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir. 1924’te cikarilan kanun ile poligelerin Tirkce
diizenlenmesi zorunlulugu getirilmis, ayni yil Sigortacilar Kullibl kurulmustur. 1927 yilinda ¢ikarilan Sigortaciligin ve
Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkindaki Kanun ile yerli ve yabanci sirketlerin denetimi saglanarak déviz
¢ikisi 6Gnlenmistir. Bu kanun Turkiye’de sigortaciligin gelismesini, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayisinin artmasini
saglamistir.

1929 yilinda sigorta isletmelerinin risk paylasimi yapabilmeleri adina Tiirkiye is Bankasi Anonim Sirketine ait ola-
cak bir anonim sirket kurulmasina karar verildi. Boylece Milli Reasiirans Turk Anonim Sirketi calismalarina basladi.
Yerli ve yabanci bitiin sigorta sirketlerinde toplanan primlerin bir kismini bu sirkete devretmek zorunlu hale getirildi.
Haksiz rekabeti ve suistimalleri 6nleyerek 6demelerin zamaninda yapilmasini saglayan sirket, Turkiye’de sigortaciligin
gelismesine katki saglamistir. Sigorta sirketleri 1939 yilindan itibaren Ticaret Bakanlhgina baglandi. 1959 yilinda gikari-
lan 7397 sayih Sigorta Murakabe Kanunu’nda sigorta sektori ciddi bir bicimde ele alinmistir. 1987 yilinda, 3379 sayili
kanun ile 7397 sayili kanunda yer alan bosluklari doldurmak amaciyla degisiklikler yapiimistir.
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Sigorta Murakebe Kanunu sigorta sirketlerinin mali ydnden gelismesine ve sigorta ile ilgili kurumlarin faaliyet-
lerinin dlizenlenmesine katki saglamistir. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Mistesarli§ina baglanarak devletin
mali yapisinin bir parcasi haline gelmistir. Hazine ve Dis Ticaret Mistesarhigl 2018 yilinda kapatilmistir. Ginlimizde
sigortacilik faaliyetleri Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan diizenlenmekte ve denetlenmektedir (Sigortacilik ile ilgili
yénetmeliklerde mustesarlik olarak gegmektedir.). Turkiye’de sigortacilik alaninda yasanan onemli gelismeler Tablo
1.4’te gosterilmistir.

Tablo 1.4: Turkiye’de Sigortaciligin Tarihsel Gelisimi

TARIH GELISMELER

Poligelerin Tiirkgce diizenlenmesi zorunlulugu getirilmesi ve Sigortacilar
1924 e

Kulibinin kurulmasi

Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkindaki
1927 i : . o - )

Kanun ile sigorta sirketlerine denetimin getirilmesi
1929 Milli Reastlirans Tiirk Anonim Sirketinin kurulmasi

1939 Sigorta sirketlerinin Ticaret Bakanligina baglanmasi

1959 Sigorta Murakabe Kanunu gikarilmasi

1987 Sigorta Murakabe Kanunu’nun gilincellenmesi

Zamanla sigorta sirketlerinin sayisi artarken sigorta taleplerinin yeterince artmamasi ve prim tahsilatlarinda ya-
sanan sorunlar nedeniyle 1993 yilinda 7397 sayili kanunda yeni dlizenlemeler yapilmistir. Bu tarihten sonra Tirkiye
sigorta sektoriinde yasanan gelismeler ise soyledir:

* 1999'da meydana gelen ve biytk zararlar olusturan Gélciik depremi sonrasinda “Dogal Afet Sigortalari Kurumu”
(DASK) kurularak 2000 yilindan itibaren meskenler i¢in deprem sigortasi yaptirmak zorunlu hale getirilmistir.

e 28 Mart 2001 tarihinde “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ¢ikarilarak 27 Ekim 2003 tarihin-
de bireysel emeklilik sistemi faaliyete gegirilmistir.

* 16 Aralik 2003 tarihinde “Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi” (TRAMER) kurularak 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren di-
zenlenen tiim trafik sigortasi poligeleri ve bu poligelerin hasar ve 6deme bilgileri bu sisteme transfer edilmistir.
Yeni Uretilen trafik sigortasi poligeleri glinliik olarak sisteme aktariimaktadir.

e 14 Haziran 2005 tarihinde “Tarim Sigortalari Kanunu” ¢ikarilarak “Tarim Sigortalari Havuzu” (TARSIM) kurulmustur.
e 14 Haziran 2007 tarihinde yurirlige giren 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (SK) 2008 yilinda yeni tanim ve uygu-
lamalara gore yeniden dizenlenmistir.

* 9 Agustos 2008 tarihinde “Sigorta Bilgi Merkezi” (SBM) faaliyete baslamistir. TRAMER, SBM’ye baglanarak Saghk
Sigortasi Bilgi Merkezi (SAGMER), Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi (HAT-

MER) SBM altinda faaliyetlerine devam etmektedir.

Turkiye’de glivence hizmeti veren sigorta sirketleri faaliyetlerini Hazine ve Maliye Bakanliginin diizenlemeleri cer-
cevesinde yuritmektedir. 2020 yili itibariyla alti hayat sigortasi sirketi, on bes hayat ve emeklilik sigortasi sirketi, otuz
dokuz hayat digi sigorta sirketi, Ug reaslrans sirketi olmak lizere altmis Ug sirket Tlrkiye’de sigortacilik alaninda faaliyet

gostermektedir.
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Tabloda sigortacilik ile ilgili bazi dnemli olaylar ve bu olaylarin tarihleri verilmistir. Sag tarafta verilen olay-
larin 6niindeki harfleri, sol tarafta bulunan tarihlerin 6niindeki bosluklara olaylar ile tarihlerin eslesecegi sekilde

yaziniz.
A Sigorta Murakabe Kanunu
........ 1347 B Bliyuk Pera Yangini
........ 1666 C ilk sigorta poligesi
........ 1870 (o Londra Yangini
........ 1929 D Millf Reastirans Tiirk Anonim Sirketi Kurulusu
........ 1959 E 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
........ 2003 F TRAMER kurulusu
........ 2007 G Tarim Sigortalari Kanunu
G Yangin Sigorta Sirketlerinin Sendikasi
" R
= 1.” § UYGULAMA FAALIYETI
)

Sigortasi Olsaydi
Risklere karsi sigorta yaptirmanin 6nemini agiklamak
Bir hafta
Bu calismada kisilerin hayatlari boyunca karsilasabilecegi risklere iliskin yasanmis olaylari arastirarak
bu olaylardan lg tanesini segmeniz ve sectiginiz olaylara maruz kalan kisilerin sigortali olmalari veya olmamalari
durumlarinda ortaya ¢ikabilecek sonuglari agiklayan bir sunum gergeklestirmeniz beklenmektedir.

Sunumun konusu ile ilgili kaynak arastirmasi yapiniz.
Sunumun amacina uygun mesaj ve konu akisi igeren kompozisyon olusturunuz.
Sunumunuzu gorsel olarak tasarlayiniz.

Sunum ile ilgili kisisel hazirhklari ve cihaz kontroliini yaparak sunumunuzu gergeklestiriniz.

Sunumda verilen bilgilerin konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun olmasina dikkat ediniz.
Sunumda yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.
Sunum tasariminin sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.
Sunumda Tiirkge, beden dili ve ses tonunun dogru kullanilmasina 6zen gosteriniz.
Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Sigortasi Olsaydi Uygulama Faaliyeti Dereceli Puan-

lama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu 6élgitleri de dikkate aliniz.
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1. OGRENME BiRiMi

SIGORTASI OLSAYDI UYGULAMA FAALIYETi DERECELI PUANLAMA ANAHTARI

Olgiilen Ozellik

Olgiitler

Puan

Hazirhk
Asamasi

On hazirliklari 6zenle ve eksiksiz yapt.

On hazirliklari eksiksiz ancak 6zen géstermeden yapt.

On hazirliklari eksik ve dzensiz yapti.

igerik

Konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun bilgiler verdi.

Konu ile ilgili fakat 6grenci dliizeyine uygun olmayan bilgiler verdi.

Konu ile ilgisiz ve 6grenci diizeyine uygun olmayan bilgiler verdi.

=N W | RN Ww

Materyal

Konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az iki materyal
kulland.

Konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir materyal
kullandu.

Konuya uygun olmayan bir materyal kullandi.

Sunum Diizeni

Turkgeyi ve beden dilini dogru kullandi.

Tirkgeyi dogru kullandi fakat beden dilini dogru kullanmadi.

Turkgeyi ve beden dilini dogru kullanmadi.

Zaman Yonetimi

Verilen sire iginde hazirlik ve sunum ¢alismalarini tamamladi.

Sunumu verilen siirede yapti. Fakat hazirlik ¢alismalarinin tamamlanmasi igin
verilen siireyi ast.

Hazirlik ve sunum galismalari igin verilen siireyi ast.

Toplam Puan

Toplam Puanin 100’liik Sisteme Doniistimii

Ozellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.
Puan=[(Olcek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.

ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.

Toplam puani 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6lgit icin en ylksek puan 3’tlr. Tabloda yer alan bes

Elde edilen puan 100 tizerinden 70 ise bu 6grenme igin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz
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SiIGORTACILIK

OKUMA METNi

BUYUK PERA YANGINI

istanbul’un basindan sehri viraneye geviren bir siirii yangin geger. Her yangin bir yandan halkin servetini eritir-
ken diger yandan huzur ve refahini zedeler. Her kdsesi ayri bir diinya olan istanbul, Beyoglu’nda ¢ikan bir yanginla
yeniden sarsilir. Yangin Avrupa’nin istanbul’daki sermaye birikimi olarak goériilen Pera bélgesinde gikar. icerisinde
rengarenk kaltirler barindiran Beyoglu, tarihindeki bu yanginla anilacaktir. Bliylk Pera Yangini adi verilen yangin
istanbul’da o giine kadar gériilmiis en biyiik yangin degildir ama yangin sonrasinda yasanan degisim biyiik 6nem
tasir.

Yangin 5 Haziran 1870 tarihinde bir Pazar giinii 6gleden sonra ahsap bir evde baslar. Her yangin gibi bunun
nedeni de basit bir dikkatsizlikti. O dénemde evlerde isinmak, gay kahve yapmak igin kullanilan mangalin devril-
mesiyle ahsap ev alev alir. Bu olayin riizgarli bir gline denk gelmesi biyuk talihsizliktir. Rizgar birkag saat iginde kizil
alev dalgalarini bes alt kola ayirir. Kollardan biri ingiliz elciligini, bir digeri italyan elciligini de icine alarak yiizlerce
binayi kiile gevirir.

On (g saat stiren yanginda kilise, cami, tiyatro, gazino, otel, elgilik binasi ve is yerleri gibi binalarin da bulundu-
gu birgok yapi tamamen kil olur. Beyoglu Belediyesi Altinci Dairenin raporuna gore altmis bes cadde ve ylz altmis
Uic mahallede toplam 8.000 bina yok olmustur. Yanan binalar arasinda Beyoglu’nun en zengin ve en Unli kisilerinin
evleri ve is yerleri de bulunur. Yanginin bu kadar biyik zarar vermesinin en biylik t¢ sebebi binalarin ahsap olma-
si, yollarin dar olmasi ve yangin sondiirme malzemelerinin yetersiz olmasidir. Alevlerin blytudugini goren halk,
her seylerinin yok olacagini tahmin ettikleri igin evlerini bosaltarak canlarini glivenceye alir. Alir almasina da isinip
korundugu yuvalarinin gozlerinin 6niinde kil olmasi, ailecek perisan bir halde ortada kalinmis olmasi yireklerinde
sdnmeyen baska bir yangin baslatir.

Bazi kagir binalarda oturanlarin kendilerine bir sey olmayacagini disiinmeleri nedeniyle evlerinden ayrilma-
malari can kayiplarinin yasanmasina sebep olur. Yangindan sonraki tGglincl gliniin aksamina kadar ylz dort kisinin
cansiz bedeni ile karsilasilir. Felaketzedelerden bir kismi akrabalarinin yanlarina siginirken gidecek bir yeri olmayan-
lar cesitli yerlerde kurulan cadirlara yerlesir. Kayitlar yanginda gesitli milletlerden 28.689 kisinin zarara ugradigini
gostermektedir. Zarar sadece maddi boyutlarda degildir. Kocaman bir semtin bitlin hatiralari da kil olmustur.

Yangin sadece kisileri ve yuvalari etkilemekle kalmaz, bir sehri de sefalete surtkler, sokaklari i1ssiz ve boynu
bikuk birakir. Yangin sonrasinda devlet eli ve halkin dayanismasiyla yaralar hizla sarilmaya ¢alisilir. Cadir bolgelerine
cesmeler yaptirilir ve felaketzedeler igin yardim paralari toplanir. Planli yapilagsma ile ilgili birgok proje hazirlanmasi-
na ragmen kis aylarinda barakalar yapilmasina izin verildigi i¢in hizli bir sekilde yapilan derme ¢atma binalar ortaya
¢ikar. Derme ¢atma da olsa ahsap binalarin yerine kagir binalar yapilmistir. Boylece Beyoglu’nun buglinkii mimarisi
sekillenmeye baglar.

Bu talihsiz yanginin verdigi zararlar devletin ve insanlarin bazi dersler ¢ikarmasina da sebep olur. Mesela, yan-
gin sondirmede yasanan basarisizlik diizenli itfaiye tegkilatinin kurulmasina vesile olur. Teskilatin kurulmasi igin
yurt disindan bir uzman davet edilir. Macaristan’dan gelen Kont Odén Szechenyi (Kont Odén Secenyi) gelir gelmez
iki taburlu bir itfaiye alayi kurar. Kurulan teskilat daha sonra gikan yanginlari kisa stirede sondiirerek basaril bir
ilerleme kaydeder.

Yangin, semti bastan asagi yenilerken Osmanl Devleti igin yanginin getirdigi en dnemli gelisme sigortaciligin
yayginlasmasi olur. Yangindan bir siire sonra bir ingiliz bankasi énderliginde (¢ sigorta sirketi istanbul’da faaliyete
geger. Yabanci sigorta sirketleri yangin sonrasinda istanbul’da sube agarak sehrin yangin risk haritasini ¢ikarir. Avru-
pa ile finans iliskilerinde Pera boélgesinin dneminin bilyik olmasi ve bolgede yasayan kisilerin hayat tarzi sigortacilik
faaliyetlerinin yayginlasmasini hizlandirir. Béylece gelecege dair umutlar yeserir ve bir sehir killerinden yeniden dogar.
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OLCME VE DEGERLENDIRME E——

1.(...... ) Riskler 6nlem alinmasi mimkiin olmayan tehlikelerdir.

2. (...... ) Riskin varliginin kesin olmasi durumunda belirsizlik ortadan kalkar.

3.(...... ) Sigortanin amaci riskleri tamamen ortadan kaldirmaktir.

4. (...... ) Sigortacilik faaliyetleri, dayanisma amaciyla ortaya ¢ikmistir.

5.(...... ) Prime dayali olarak yapilan ilk sigorta deniz sigortaciliginda gorilmastar.

6.(...... ) Sigorta poligelerinin Turkce diizenlenmesine 1927 yilinda ¢ikarilan kanunla gegilmistir.

E Asagida verilen climlelerde yer alan bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

7. Risklerin gerceklesmesi sonucunda olusacak zararlari gidermek, en aza indirmek veya 6nlemek igin yapi-
lan ¢alismalara denir.

8. ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel olan risklerin maddi kayiplarinin belirlenmis bir fiyat karsiliginda bir sézlesme
ile glivence altina alinmasina denir.

9. Ulke ekonomilerine vergi geliri olusturarak kalkinmaya destek olmasi sigortanin ya-
rarlarindan biridir.

10. italyan banker Tonti tarafindan gelistirilen Tontines sistemi giinimiizdeki uygula-
masinin tarihte anilan ilk 6rnegidir.

11. Turkiye'de deprem sigortasi yaptirilmasi 2000 yilinda kurulan
getirilmistir.

ile zorunluluk haline

Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

12. Asagidakilerden hangisi risklere ait genel 6zelliklerden biri degildir?
A) Bir risk, farkl ozellikte birgok kayip ortaya gikarir.
B) Riskin olusturdugu zarar, bir zaman dilimi boyunca etkili olur.
C) Risklerin verecegi zarar, belirsiz dizeydedir.
D) Riskler, yapisi geregi tehlike olusturur.

E) Risklerin tamami, parasal zarara yol agar.

13. Asagidaki risklerden hangisi sigortalanabilir risk 6zelligi tagimaktadir?
A) Kumarda kaybetmek
B) Bilerek tehlikeye atilmak
C) Kaza nedeniyle sakat kalmak
D) Yasa disi nakliyat nedeniyle kaza yapmak

E) Teror eylemi yaparken yaralanmak

14. Trafik sigortasi policelerinin, trafik hasarlarinin ve hasar 6deme bilgilerinin takip edildigi sistemin kisa
adi asagidakilerden hangisidir?

A) DASK B) HAYMER C) SBM D) TARSIM E) TRAMER
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15. Asagidaki ifadelerden hangisi sigortanin sosyal 6nemi ile ilgili degildir?
A) Sosyal dayanisma icinde yasamak
B) Uzun vadede tasarruf etmek
C) Tasarruf bilinci ile hareket etmek
D) Gelecege karsi gliven duymak

E) Yasam kalitesini iyilestirmek

16. Asagidakilerden hangisi sigortanin ekonomik yararlarindan biridir?
A) Sosyal ¢okisi azaltir.

B) istihdam kaynagidir.
C) Guvenin yayilmasini saglar.
D) Girisimleri tesvik eder.

E) is birligini gelistirir.

hangisidir?

A) Cenova’dan Mayorka’ya yola ¢ikan geminin ytikleri
B) Babil’de soyulan kervanlarin mallari

C) Cinli ticcarlarin nehirde batan ticari mallari

D) Londra’da meydana gelen yanginin verdigi zararlar

E) Beyoglu’nda ¢ikan yanginin verdigi zararlar

18. Diinyada kara sigortalarinin ilk olarak ortaya ¢ikmasina asagidakilerden hangisi neden olmustur?
A) MO 1700 Hammurabi Kanunlari

B) 1435 Barcelona Fermani
C) 1666 Londra Yangini
D) 1870 Buiyiik Pera Yangini
E) 1871 Chicago Yangini

19. Tiirkiye'de sigorta uygulamalarinin baglamasina neden olan olay asagidakilerden hangisidir?
A) Sigorta Murakabe Kanunu’nun gikariimasi

B) Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasinin kurulmasi
C) Osmanl Umum Sigorta Sirketinin kurulmasi
D) Pera Yangini’nin sonuglari

E) Cumhuriyet’in ilani

17. 23 Ekim 1347 tarihinde diizenlenen ilk sigorta poligesi ile glivence altina alinan konu asagidakilerden
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2. OGRENME BiRiMi

SIGORTACILIKTA
TEMEL KAVRAMLAR

KONULAR

2.1. Sigortaciligin Temel Terimleri
2.2. Sigortanin Temel Prensipleri
2.3. Sigortanin islevleri

2.4. Sigortalanabilirlik Ozellikleri
2.5. Sigortalarin Siniflandiriimasi

NELER OGRENECEKSINiz?

e Sigortacilikta kullanilan temel terimler

e Sigorta sozlesmelerinin 6ztinde sahip oldugu temel ilkeler

e Sigortacilik faaliyetlerinin yerine getirdigi makro ve mikro islevler

e Sigortanin konusunu olusturabilecek olan risk, hasar ve 6demelerin
tasimasi gereken sigortalanabilirlik 6zellikler

e Sigortalarin farkh gruplandirmalarda nasil siniflandirildig

TEMEL KAVRAMLAR

Hasar, menfaat, sigorta taraflari, sigortacilik ilkeleri, tazminat

HAZIRLIK CALISMASI

1. Sigorta sirketlerinin gelirlerini nasil elde ettigini diisliniiyorsunuz?
2. Adini siklikla duydugunuz sigorta gesitleri nelerdir?
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2. SIGORTACILIKTA TEMEL KAVRAMLAR

“Felaket basa gelmeden evvel, onu 6nleyecek ve ona karsi savunulacak 6nlemleri diistinmek gerekir. Geldikten
sonra déviinmenin yarari yoktur.”
Mustafa Kemal Atatiirk (Nutuk Il. s.463)

Sigortacilik; bireylerin, toplumlarin ve Ulkelerin ekonomik degerlerinin ko-
runmasina katki saglayan bir risk yonetim teknigidir. Bu teknik, igerisinde birgok

islem barindiran bir sisteme dayanmaktadir. Risklerin belirlenmesi, dl¢tilmesi DUSUNME KOSESI
ve sigortalanabilirliginin degerlendiriimesi bu islemlerden bazilaridir. Bunun Sigortacilik sektoruyle ilgili
yaninda risklerin glivence konularina donusttrilmesi, glivencelerin fiyatlandi- en ¢ok duydugunuz kavram-

rilmasi, gergeklesen zararlarin analiz ve tazmin edilmesi, sigorta taraflarinin hak lar nelerdir?
ve sorumluluklarinin diizenlenmesi, sigorta isletmesi igin islem maliyetlerinin
hesaplanmasi gibi islemler sistemin 6nemli unsurlaridir.

Sigortacilik islemlerinin anlasilir olmasi ve sistemin saghkli yaritulebilmesi
icin sigorta islemlerinde gegen kavramlar, 6zellikler, islevler ve prensipler igin
bazi standartlar belirlenmistir. Belirlenen bu standartlarin sigorta musterileri de dahil olmak tzere sigortacilik faaliyet-
leri iginde yer alan herkes tarafindan iyi bilinmesi sigortacilik sisteminin kaliteli yiritiilmesine ve gelistiriimesine katki

saglayacaktir.

2.1. TEMEL SIGORTA TERIMLERI

Sigortacilikta kullanilan gok sayida terim bulunur. Bu terimlerin bazilari butiin sigorta-
cilik faaliyetlerini ilgilendirirken bazilari 6zel nitelik tasiyan sigortalar icin kullanilmaktadir.
Sigortacilikta siklikla kullanilan temel terimler ve terimlerin agiklamalari soyledir:

Sigortali: Maddi ve manevi varliklari sigorta sistemi ile glivence altina alinan kisidir.
Sigortali, sigorta s6zlesmesinden dogan yasal tazminat haklarinin gergek sahibidir.

Sigortaci: Sigorta sozlesmesine dayali olarak prim karsihginda gilivence hizmeti

BILGi
Akil ve beden sagligi
yerinde olan her birey

hukuki agidan gergek
kisi olarak kabul edilir.
Gergek kisilerin bir
araya gelerek olustur-
duklari; ortaklik, birlik,
vakif gibi kuruluslara

satan ve sozlesmede belirtilen riskin gergeklesmesi halinde zarari karsilamayi Ustlenen
tuzel kisidir.

Sigorta Ettiren: Sigortaci ile sigorta sozlesmesi yapan ve sigorta sirketinin sagladigi
glvence karsiliginda 6deme yapmayi kabul eden gergek veya tiizel kisidir. Sigortali ve si-
gorta ettiren ayni kisi olabilecegi gibi farkli kisiler de olabilir. Ornegin arabasini hirsizliga

karsi sigortalayan kisi 6deme yapmay! iistlenerek sigorta ettiren sifatini, riskin gercekles- tiizel kisi denir.

mesi halinde ise zarari karsilanacagl icin de sigortali sifatini tasimaktadir. Bir anne ogluna
saghk sigortasi yaptirabilir. Bu durumda anne prim 6deme yikimlGluginu alarak sigorta
ettiren, oglu ise hastalik halinde tedavi masraflari karsilanacagi icin sigortal taraf olur.

Lehtar (Menfaattar): Sigorta sozlesmesinden dogan yasal tazminat hakki sigortaliya aittir. Ancak sigortalinin istegi
ile bu hak devredilebilir. Hakkin devredilmesi ile sigorta s6zlesmesinin sagladigi giivenceden faydalanacak kisiye lehtar
denir. Lehtar, sd6zlesmede belirtilen herhangi bir kisi olabilecegi gibi, sigortalinin kanuni mirasgilari da olabilir.

Ugiincii Sahis (3. Sahis): Sigortalinin ailesi, calisanlari ve is ortaklari disinda kalan; sigortalinin gikarlarindan dog-
rudan etkilenmeyen ve sigortalinin yaptigi is baglaminda iliski kurmadig kisilerdir. insaat isi ile ugrasan bir kisinin; aile-
siyle, calisanlariyla ve is ortaklariyla arasinda ekonomik bir bag vardir. insaat sahasinin yakinlarina aracini park eden ya
da oradan gegen bir kisinin ise insaat sahibi ile dogrudan ekonomik bagi bulunmaz. Ancak insaat sahasi digina diisen
bir demir pargasi nedeniyle 3. sahislarda olusan zarardan yine de insaat sahibi/sigortali sorumludur.

Sigorta Sirketi: Sigorta ettiren tarafindan yapilan 6deme karsiliginda sigorta sozlesmesinde belirtilen riskin ger-
¢eklesmesi halinde sigortalinin zararini karsilamayi Ustlenen ticari isletmelerdir.
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Sigorta Acentesi: Sigorta sirketinin Urettigi sigorta s6zlesmelerini komisyon karsili§inda diizenleyen, bitiin sigor-
tacihk faaliyetlerinin yurittilmesinde sigorta sirketine aracilik eden ve sigorta sirketine bir sézlesmeyle bagli olarak
calisan kisi veya isletmelerdir (Gorsel 2.1).

( )

Gorsel 2.1: Sigorta acentesi

Broker: Sigorta yaptirmak isteyenleri temsil eden kisilerdir. Brokerler sigorta sirketlerinden tamamen bagimsiz bir
sekilde sigorta Urinlerinin segilmesine ve sigorta islemlerinin ylrutilmesine yardimci olmayi meslek edinirler.

Aktiier: Sigorta olasiliklarini hesaplayan kisidir. Hangi risk igin ne kadar 6deme yapilmasi gerektigini, ne kadar
glivence verilecegini bilimsel yontemlerle hesaplayarak standartlari belirler.

Teklif: Sigorta s6zlesmesi yapilmadan 6nce, sézlesmenin muhtemel sartlarini igeren ve sigortaci tarafindan hazir-
lanarak sigorta misterisine sunulan dneri belgesidir.

Sigorta Poligesi: Sigorta s6zlesmesine ait belirleyici bilgileri (baslangig, bitis tarihleri, sigorta siresi, sigortanin
taraflarina ait bilgiler, verilen glivenceler, sézlesmenin sartlari vs.) iceren yazili belgedir.

Abonman Polige: Yangin, hirsizlik, nakliyat sigortalarina 6zel olarak sigortalanan Girtiniin miktarinin degisken oldu-
gu durumlarda dlzenlenen poligedir. Prim, sevk edilen Griiniin miktarina ve tasima fiyatina gére belirlenir.

Sigorta Siiresi: Sigorta sdzlesmesinin yurirlikte oldugu siiredir. Sigorta siiresi genellikle bir yil olarak belirlenir.
Ancak sigorta s6zlesmelerinin ozelligine gore farkhlik gdsterebilir. Sigorta suresi policede belirtilir.

Baslangig Tarihi: Sigorta so6zlesmesinde sigortanin baslangici olarak belirtilen tarihtir.

Sona Erme Tarihi: Sigorta sdzlesmesinin sona erdigi tarihtir. Sona erme tarihi ¢ogunlukla baslangi¢ tarihinin bir
yil sonrasidir. Nakliyat sigortalari gibi siiresi belli olmayan sigortalarda sona erme tarihi, isin tamamlandigi tarih olarak
sozlesmeyle kosula baglanir.

Prim: Sigortanin sagladigl giivence karsiliginda sigorta ettiren tarafindan édenen parasal bedeldir. Sigortacilikta
prim, hasara katilim payi olarak da ifade edilir. Riskin gerceklesme olasiliginin yiiksek veya diisik olmasi prim miktarini
etkiler. Risk ylksek ise prim de yuksek, risk distk ise prim de disuktir.
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Zeyilname: Poligenin diizenlenmesinden sonra ortaya ¢ikan ve sigortacinin Ustlendigi risk durumunu degistiren
herhangi bir durum nedeniyle policeye ek olarak diizenlenmis yazili belgedir.

Yenileme (Tecdit): Sigorta s6zlesme stiresinin dolmasi ile birlikte sigorta taraflarinin onayi ile sigorta sézlesmesi-
nin yenilenmesidir.

iptal: Sigorta sézlesmesinin yirirliikten kaldiriimasidir.

Cografi Sinir: Sigorta sézlesmesinin gecerli oldugu cografi alandir.

Tazminat: Sigorta sozlesmesinde yer alan risklerin gerceklesmesi sonucunda sigorta sirketi tarafindan sigortaliya
o6denen paradir.

Teminat: Sigorta sirketinin, sigortalanan unsurun bir kisminin ya da tamaminin zarar gérmesi halinde, s6zlesme
sartlari igcinde tazmin edilmesine dair verdigi garantidir.

Sigorta Konusu: Kaybedilmesi veya zarar gormesi sonucunda lzerinde menfaati bulunan kisiler igin parasal kayip
olusturan mal, sorumluluk veya saghk unsurlaridir. Bir binada yer alan esyalar, bir isi yerine getirirken alinan sorumluluk
ve sigortali kisinin sagliginin bozulmasi sigortanin konusuna érnek olarak verilebilir (Gorsel 2.2).

Gorsel 2.2: Sigorta konulari

Sorumluluk: Kisinin; davranislarini veya yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini Gstlenmesidir. Sorum-
luluklarin sigorta konusu olarak ele alinabilmesi igin Ustlenilen sonuglarin parasal deger tasimasi gerekir.

Sigorta Bedeli: Sigortalanan unsura, sigorta s6zlesmesinde belirtilen riskler i¢in tanimlanan parasal degerdir.

Sigorta Degeri: Sigortasi yapilan varligin sahip oldugu parasal degerdir. Orne-
gin bir arabanin piyasadaki giincel satis fiyati (rayi¢ bedel).

Askin Sigorta: Sozlesmede yazan sigorta bedelinin, sigortalanan varligin de- BiLGi

Sigorta degeri hesaplanir-

gerinden yiiksek olmasi durumudur. Ornegin degeri 500.000 £ olan bir evin sigorta
sozlesmesinde yazan sigorta bedelinin 600.000 £ olmasi.

Eksik Sigorta: Sigorta s6zlesmesinde yazan sigorta bedelinin, sigortalanan var- ken rizikonun gergeklestigi

tarihte sigortal varligin
sahip oldugu rayic bedel
dikkate alinir.

hgin degerinden diisiik olmasi durumudur. Ornegin degeri 2.000 £ olan telefonun
sigorta sdzlesmesinde yazan sigorta bedelinin 1.800 £ olmasi.

Hasar: Riskin gerceklesmesiyle olusan parasal zararlardir.

Kismi Hasar: Sigortalanan unsurun bir kisminin hasarlanmasi durumudur. Si-
gortaliya sézlesmesinde belirtilen tazminatin hasar igin hesaplanan kismi 6denir. Police, daha sonra olusabilecek ha-
sarlar igin kalan tazminat miktari kadar glivence vermeye devam eder.

Tam Ziya: Sigortalanan unsurun tamaminin hasarlanmasidir. Tam ziya durumunda sigorta sozlesmesinde belirti-
len tazminat miktari kadar 6deme yapilir ve sigorta sézlesmesi sona erer.

Eksper: Sigorta sozlesmesinde belirtilen risklerin gerceklesmesi halinde olusan zarar ve kayiplarin miktarini, nite-
ligini ve nedenlerini belirleyerek hasarin parasal tutarini raporlayan kisidir.
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Ekspertiz: Sigorta konusu olan risklerin gerceklesmesiyle olusan zararlari tespit etme isidir.

Kaza Tespit Tutanagi: Maddi hasara sebep olan trafik kazalarinda; kazayi yapan kisilerce diizenlenen ve kazanin
nasil meydana geldigini gosteren rapordur.

Riicu: Riskin gerceklesmesine neden olan kusurlu kisilerin zarara ortak edilmesidir. Sigorta sirketi, zarar goéren
sigortalinin parasal kaybini telafi ettikten sonra riskin gergeklesmesine neden olan kisinin kusuru oraninda zarara ka-
tilmasini talep etme hakkina sahiptir.

Komisyon: Sigortacilik faaliyetlerinin yurutiilmesinde aracilik yapan kisi ve kurumlara sigorta sirketleri tarafindan
6denen ve sigorta primi Gzerinden oransal olarak belirlenen para miktaridir.

Zorunlu Sigorta: Yapilmasi yasalarla zorunlu tutulmus sigortadir (trafik sigortasi).

Kloz: Sigorta poligelerine eklenerek sigortanin kapsamini genisleten veya daraltan kosullardir. S6zlesmede bazen
Ozel sart olarak bazen de poligenin bir bolim olarak yer alir. S6zlesme sinirlarini detayh olarak belirler.

Reasiirans: Sigorta sirketlerinin Ustlendikleri riskleri diger sigorta sirketlerine transfer etme yoluyla dagitmasidir.

Sedan Sirket: Reaslirans sdzlesmelerinde riskleri devreden sigorta sirketidir.

Reasiiror: Reaslirans sdzlesmelerinde sigorta sirketinin risklerini devralan sigorta sirketidir.

Saklama Payi (Konservasyon): Reaslirans sézlesmelerinde reasiiror sigorta sirketleri risklerinin bir kismini devre-
der, bir kismi da kendisinde kalir. Sigorta sirketi izerinde kalan risklere konservasyon denir.

Sesyon: Sedan sirketin kendi Uzerinde tutmayip reastirore devrettigi kisim veya orandir.

Avarya: Deniz ticaretinde gemiye ya da gemide bulunan yike gelen zarardir. Olusan zarardan gemi veya yuk
sahibine ve onlarin sigorta sirketlerine bir pay diiser. Gemide veya yukte olusan zarara gemi ve yiik sahibinin ortak ka-
tilmasina miisterek avarya, olusan zarara gemi ve yik sahiplerinden sadece birinin katilmasina ise hususi avarya denir.

Navlun: Deniz, kara, demir ve hava yolu araciligi ile Urlin taslyan sirkete, Griin tasitan isletmelerce 6denen Ucrettir
(Gérsel 2.3). Uriinlerde tasima sirasinda meydana gelebilecek zarar ve kayiplar navlun sigortasi ile giivence altina alinir.

- -
- - -

=

Gorsel 2.3: Navlun sigortasi faaliyet alani

Muafiyet: Bazi sigorta tirlerinde sdzlesme ile sigortalinin hasara katilim gostermesi zorunlu tutulmustur. Sigorta-
linin hasara katildigi konu ve orana muafiyet denir. Sigortalinin hasara katilim orani arttikga sigorta ettirenin 6deyecegi
prim miktari azalir. Olusan hasarin belli bir yzdesinin sigortali tarafindan 6denmesine tenzili muafiyet adi verilir. Bazi
durumlarda hasar, policedeki muafiyet oranini asabilir. Bu durumda sigortalinin hasarin tamamini 6demesi gerekebilir.
Hasarin tamaminin sigortal tarafindan 6dendigi bu muafiyete entegral muafiyet adi verilir.

Tahkim: Sigorta sirketleri ile sigortali/sigorta ettiren arasinda olusan anlagmazliklarin giderilmesidir. Tahkim iglemi
Sigorta Tahkim Komisyonu araciligi ile karara baglanir. Sigortali, sigorta ettiren ve sigorta sdzlesmesinden faydalanan
kisiler tahkim igin basvuru yapabilir.

Sigorta Tahkim Komisyonu: Sigorta sdzlesmesinden dogan uyusmazliklari gozmek amaciyla kurulmus olan komis-
yondur. Komisyon, uyusmazliklari mahkeme asamasindan énce ¢oziime kavusturarak taraflarin sonuca hizli ulasmasini
saglar. Komisyon sayesinde sigorta islemlerinde aksayan yonlere dikkat gekilir ve mahkemelerin is ylkuni azaltir.
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2. OGRENME BiRiMi

_siva sizoe

daki tanimlar ile eslestiriniz.

Bulmacada bazi sigorta terimleri yer almaktadir. Bulmacayi inceleyerek buldugunuz terimleri “BULUNAN
TERIMLER” tablosundaki kutulara yaziniz. Buldugunuz terimler arasindan uygun olanlari bulmacanin sag tarafin-

Sigortalinin policeden
yararlanmak igin
odedigi para.

Sigortali unsurlarda
risk nedeniyle olugan
zarar.

Sigorta sirketinden
bagimsiz galisan
sigorta aracisli.

Hayat sigortalarinda
sigortalinin 6limii ile
tazminat alan kisi.

Sigorta sirketinin
saglamayi taahhit
ettigi glivence.

Ek polige
sozlesmesi.

O|C|N|[O|[L|[GCG|N|H|A|C|E|[N]|T]|E
o|B|G|s|T|T|¢|N|T|I1|S|R|[B]|S]|Z
Y|E|N|i|L|E|M|[E|K|C|J|A|V|UIE
T|lo|s|B|Cc|s|T|s|1|A|Z|A|V|F|Y
P|UO|E|[R|E|UO|T|K|A|[T|K|[S|D]|Y]|i

L|V|F|O|T|H|E|A|F|R|Z|S|P|C]|L
E|T|V| K|[M|[E|mM|O|P|O|L|i|¢C|E|N
H|{P|T|E|K|L|i|F|lCc|Gag|i|G|zZ|C|A
T|{M|O|R|C|L|IN|[H|[K|]i|L|O|Y|[C|M
A|lPp|sS|D|E|C|A|M|N|S|Y|[R|L|U|E
R|R|Z|[N|U|D|T|S| M|[J|U|T|T|L|P
1|i|kK|o|lmM|[i|s|]Y|O|N|H|A|S|A]|R
P/M|O|[D|H|S|Ss|O|G|u|lGcg|L|U|O|D
T|A|lz|mMm|i|N|A|[T|G|U|Z|1|U|I|[R
G|zZ|S|N|A|R|U|S|A|E|R|[O|U|G|G

Sigorta sirketlerinin
riskleri paylagmasi.

Sigorta sozlesmesini
diizenleyen kisi ya da
kurum.

BULUNAN TERIMLER

Bulmacada yer almayan sigorta terimlerini sinif arkadaslarinizla birlikte bulunuz.

2.2. SIGORTANIN TEMEL PRENSIPLERI

Sigortacilik faaliyetlerinde taraflari baglayici hususlar oldugundan sigortaci ile sigorta ettiren arasindaki iletisimin
kurulmasinda ve dlizenlenmesinde bir takim temel prensipler bulunur. Sigortacilik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi
icin sigorta sozlesmesine taraf olanlarin bu prensipleri tam olarak saglamalar gerekir. Sigorta sisteminin giivenli ve
saglikli isleyisi ve taraflar arasindaki hukuki sorumluluklarin baslangici bu prensiplerin uygulanmasiyla iliskilidir. Sekil
2.1’de sigortanin temel prensipleri verilmistir.

TEMEL PRENSIPLER

3. Azami lyi
Niyet

1. Sigortalanabilir 2. Rizikonun

4. Tazminat
Menfaat

Varhgi

5. Halefiyet/Haklarin 6. Hasara

Devri

7. Yakin
Sebep

Katilim

Sekil 2.1: Sigortanin temel prensipleri
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2.2.1. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigorta menfaati, sigorta hukuku icerisinde bir kisi veya kurum ile bir deger arasindaki ekonomik faydayi tanimla-
mak igin kullanilir. Bu prensip yasal olarak sigorta yaptirabilme hakkini ifade eder. Sigortaci ve sigorta ettiren arasinda
bir anlasmadan bahsedilebilmesi icin sigortaya konu olabilecek bir durumun bulunmasi gerekir. Sigortalanabilir men-
faat prensibine gore sigorta konusu, yasal ve parasal degeri bulunan ekonomik bir fayda olmalidir. Sigorta konusu;
deprem sigortasinda bina ve gayrimenkul, nakliyat sigortasinda gemi ve yiik, hayat sigortasinda can, sorumluluk sigor-
tasinda bir kisinin yasal sorumluluguna gelebilecek rizikolardir. Ornegin bir kisi yeni bir araba aldiginda sigortalanabilir
menfaat s6z konusudur. Clinkl arabada bir hasar olustugunda veya arabanin galinmasi gibi durumlarda kisi ekonomik
acidan zarara ugrayabilir (Gorsel 2.4). Sigorta sirketi tarafindan sunulan teminatlar, sigorta s6zlesmesi kapsaminda si-
gortalinin maddi kaybini karsilamayi veya yerine koymayi amaglar.

Kanuni yonden, insanlarin kendi hayatlari tzerinde sigorta-

lanabilir yasal ve ekonomik bir menfaati bulunur ve bu menfaat
sinirsizdir. Bu nedenle kisi, hayatini istedigi meblaga (tutara) si-
gortalatabilir. Mal sigortalarinda ise malik (sahip) olmakla sigorta-
lanabilir bir menfaate sahip olunur. Ancak milk sahibi olmaksizin
sigortalanabilir menfaat durumlari vardir. Bunlar; ipotek ve rehin
hakki, intifa sahibi (kullanma hakki), kiraci, emanetci ve yedie-
mindir. Ornegin bir kisi daire almak icin bankadan 200.000 % kre-
di cekmek istiyor. Banka, kisiye dnce hayat sigortasi yapar 6lim
ihtimaline karsi, sonrasinda kredi borcu bitene kadar da tapuya
ipotek koyar. Boylece banka kredisini glivenceye almis olur.

Sigortalanabilir menfaat prensibinin unsurlari sunlardir:

Gorsel 2.4: Kaza

e Sigorta ettirilebilir 6zellikte bir mal, hayat ve sorumluluk olmali ve bunlar sigorta konusunu olusturmahdir.
e Sigortali ile sigorta konusu arasinda yasal bir iliski bulunmali ve para ile 6lglebilir olmahdir.

e Sigortall, riskin gerceklesmesi durumunda maddi veya manevi bir kayba ugramaldir.

2.2.2. Rizikonun Varhgi Prensibi

Riziko kavrami sigortacilik sektériinde risk yerine yaygin olarak kullanilan bir terim-
dir. Riziko kavrami, “ekonomik kayip olusturan tehlikeler” seklinde tanimlanir. insanlarin
sigorta sisteminden yararlanabilmelerinin ilk sarti bir rizikonun gerceklesmesi veya ortaya

BILGI
Sigortaciligin temeli,
taraflarin iyi niyeti ve
citkmasidir. Sigortalanan riskin ani, beklenmedik veya rastlantisal olarak gerceklesmesi bek- giivenidir.
lenir. Rizikonun gergeklesme ihtimaline gore sigortacilarin sozlesme diizenleyip diizenle-

meme haklari vardir.
Sigorta so6zlesmesinin diizenlenebilmesi igin gerekli olan unsurlar;

» gergeklesmesi tesadiifi olan, sigorta sirketleri tarafindan bilinen gergek bir rizikonun varhgi,
e sigorta s6zlesmesi diizenlenirken riskin gerceklesmemis olmasi,
e riskin (riziko) yasal olmasi,

e riskin (riziko) 6denebilir 6l¢llerde olmasidir.

2.2.3. Azami lyi Niyet Prensibi

Azami iyi niyet, sigorta sdzlesmesinde taraflarin birbirlerine diirlist davranarak sdzlesme sartlari igin gerekli bil-
gileri ve belgeleri eksiksiz sekilde sunmalarini ifade eder. iyi niyet ilkesi, biitiin diger sdzlesmelerde de aranmaktadir.
Ozellikle sigortaci bir riski teminat altina aldigindan sigorta policelerinde daha biiyiik &nem tasir. 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 32. maddesinde, sigorta sirketleri, aracilar gibi sigorta taraflarinin iyi niyet kurallarina uygun davranmalari
hukuki olarak baglayicidir. lyi niyet prensibi tek tarafli bir uygulama degildir. Sigortaci ve sigorta ettirenin sézlesme
dizenlenirken dirist davranmalari beklenir. Ama daha ¢ok sigorta ettiren ve sigortaliyi ilgilendiren yiktamlaltklerdir.
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Clinkd sigorta konusunda beyan yikimlilugine tabi olan taraftir. Bu baglamda sigorta konusu ile ilgili sunulan mad-
delerin neler oldugu ve hangi durumlarda kosullarin ihlal edilmis sayilacagi dnemli noktalardir. Sigortaci, teklifnamede
sordugu sorularla riski kabul edip etmeyecegine veya hangi sartlar altinda kabul edecegine karar verir.

Sigorta sozlesmesinin dizenlenmesiyle birlikte taraflar arasinda sigorta siiresince devam eden bir iliski baslar.
Sigorta ettiren veya sigortali, sézlesme siiresi iginde sigorta konusunda gerceklesen 6nemli degisiklikleri sigorta sir-
ketine bildirmek zorundadir. Ornegin &zel arag olarak alinan aracin ticari taksi olarak kullaniimasi veya primi yiiksek
olan ahsap yapili binanin betonarme yapi olarak gosterilmesi gibi durumlar rizikoyu agirlastirici durumlardir. Bu durum
TTK’nin 1444. maddesinde; “Sigorta ettiren/sigortali, sézlesmenin yapilmasindan sonra, sigortacinin izni olmadan ri-
zikoyu veya mevcut durumu agdirlastirarak tazminat tutarinin artmasini etkileyici davranis ve islemlerde bulunamaz.
Sigorta ettiren/sigortali veya onun izniyle baskasi, rizikonun gergeklesme ihtimalini artirici veya mevcut durumu agir-
lastirici islemlerde bulunursa yahut sézlesme yapilirken riziko agirlasmasi olarak kabul edilmis bulunan hususlardan
biri gergeklesirse derhdl; bu islemler bilgisi disinda yapilmissa, bu hususu 6grendigi tarihten itibaren en geg¢ on giin
icinde durumu sigortaciya bildirir” hUkmu yer alir.

Sigortall, sigorta konusu olacak menfaatine ait tlim bilgileri eksiksiz sekilde ve belgelerle sunmalidir. Ayni zamanda
riziko gerceklestiginde sigortali degilmis gibi hareket ederek zararin azaltilmasina yardimci olmali ve sigorta sirketine
zararin tespiti konusunda gerekli kolayhgi saglamalidir. Sigorta sirketi de riziko gergeklestigi zaman gerekli calismalari
yaparak sigortaliya sozlesme sartlari dahilinde gerekli tazminati demeli ve sigortalinin zararini karsilamalidir.

iyi niyet prensibine gére sigortalinin yapmasi gerekenler sunlardir:

e Sigorta firmasina sigortalanan Griin hakkinda dogru bilgi vermelidir.

e Sigortalanan risk konusunda tiim 6nlemleri alarak gerekli denetimleri yapmalidir.

e Rizikonun gergeklesmesi durumunda sigorta sirketine durumu hemen bildirmelidir.
e Hasar tespiti yapilirken olusan zararin gok tizerinde bildirimde bulunmamaldir.

lyi niyet prensibine gére sigortacinin yapmasi gerekenler sunlardir:

e Sozlesme dizenlerken her iki tarafi da magdur etmekten ve sigortacilik sektoriine glvensizlik olusturacak dav-
raniglardan kaginmahdir.

¢ Sozlesme diizenlerken etik olmayan davranislardan kaginmali, sigortaliyl yaniltmamahdir.

« Riziko gerceklestiginde sigortaliyl magduriyet yasatmadan gerekli 6demeleri yapmalidir.

2.2.4. Tazminat Prensibi

Tazminat, rizikonun gergeklesmesi halinde si-
gortalinin zararina karsilik sigortaci tarafindan ode-
nen Ucrettir. Zarara ugrayan sigortalinin tazminat
o6demesinin en kisa siirede ve sigortallyi magdur et-
meden yapilmasi, sigortacinin iyi niyetinin bir goster-
gesidir. Sigortacinin tazminat édeme yontemi nakit
para verme, Urlinli yenileme veya bakim ve onarim
yapma seklinde olabilir (Gorsel 2.5). Tazminat dde-
mesi sigortall daha fazla magduriyet yasamadan
yapiimaldir. Tazminat ilkesinin ana hatlari TTK 1460
ve 1461. maddelerinde belirtilmistir. 1460. madde:
“Sigorta degeri, sigorta olunan menfaatin tam de- Gorsel 2.5: Tazminat Sdemesi
geridir.”, 1461. madde ise “Sigortacinin sorumlulugu
sigorta bedeli ile sinirlidir. Sigorta bedeli, rizikonun gergeklestigi andaki sigortall menfaatin degerini assa bile sigortaci
ugranilan zarardan fazlasini 6demez.” ifadeleriyle tazminat prensibinin ana gizgilerini belirler. Ancak bu prensip sadece
mal ve sorumluluk sigortalarinda gecerlidir. Hayat ve ferdi kaza sigortalarinin konusu insan hayati oldugu igin bir sigorta
degeri s6z konusu degildir. Clinkl insan kendi yasamina ve uzuvlarina deger bicemez. Bu sigortalar meblag sigortasi
olarak adlandirihr.
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Eksik sigorta ve askin sigorta durumlarinda 6denecek tazminat tutari degisiklik g6sterir. Eksik sigorta durumu,
sigorta bedelinin sigortalanan menfaatin piyasa degerinin altinda olmasidir. Bunu da sigortali daha az prim 6demek
icin yapar. Bu durumda zararin karsihiginda 6denecek tazminat, sigorta bedelinin sigorta degerine orani dlgiisiindedir.
Ornegin 1.000.000 % degerindeki bir is yeri, sigorta bedeli olarak 600.000 £’ye sigortalanmistir. Eger is yeri tamamen
kullanilamaz hale gelirse sigortacinin 6deyecegi tazminat tutari 600.000 £’dir (Gorsel 2.6).

Tam hasar durumunda sigortaci,
sigorta bedeli kadar sorumludur. Kismi
hasarlarda sigortaci aksine bir sézlesme
bulunmadik¢a sigorta bedelinin sigorta
degerine olan orani kadar sorumlu olur.

Malin kismi hasara ugramasi durumunda
tazminat hesaplamasinda su formal kul-
lanilir:

Odenecek Hasar Tazminati = Hasar x
(Sigorta Bedeli / Sigorta Degeri)

Askin sigorta durumu, sigorta be-
delinin sigortalanan menfaatin lzerinde
olmasidir. Ornegin sigortalanacak olan
menfaatin degeri 100.000 #’dir ancak
sigorta bedeli 120.000 % olarak belirlen-
mistir. Sigortalanan menfaatin tamaminin
zarar gérmesi durumunda sigorta tazmi- Gorsel 2.6: Hasar goren is yeri
nati olarak 100.000 % 6denir. Sigorta de-
gerinden fazlasi kanunen hikimsuzdir ve fazladan alinan primler giin hesabi tizerinden hesaplanarak sigortaliya iade
edilir. Askin sigortayi eksik sigortadan ayiran en énemli 6zellik agkin sigortanin yasal olarak gecgersiz olmasidir. Riskin
gerceklesmesi halinde sigorta eksperleri tarafindan yapilan incelemeler dogrultusunda hesaplanan hasar miktari, po-
ligede belirtilmis olan tazminat miktarini gegmemek kaydiyla sigortaliya 6denir. Tazminat ilkesi, olusan zarar nedeniyle
sigortalinin kazang saglamasini 6nler. Sigortacilikta temel amag, zarara ugrayan sigortalinin ekonomik durumunun zarar-
dan dnceki haline getirilmesidir.

2.2.5. Halefiyet/Haklarin Devri Prensibi

Tirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 1301. maddesine gore halefiyet; “Sigortaci, tazminat bedelini édedikten
sonra hukuken sigorta ettiren kisi yerine geger. Sigorta ettiren kisinin, zarardan dolay ligiincii sahislara karsi
dava hakki varsa bu hak, tazmin ettigi bedel nispetinde sigortaciya intikal eder.” seklinde tanimlanmistir. Buna
gore halefiyet hakki sigortaci igin kanuni bir haktir. Sigortalinin zarara ugramasina tglincu kisiler neden olmus
ise sigortaci tazminati 6dedikten sonra sigortal yerine gecerek 6dedigi tazminati tGglincl kisilere riicu edebi-
lir. Bu durumda sigortaci, 6dedigi tazminati kusur orani dogrultusunda Uglinci kisilerden talep eder. Burada
sigortaci artik sigortaliymis gibi hareket ederek is ve islemlerin takibini yapar. Sigortali gibi davranabilmesi
icin sigortaliya tazminati ddemis olmasi gerekir. Haklarin devri prensibi, sigortalinin haksiz kazang saglamasini
onlemek amachdir. Sigortali, hem sigortadan tazminat hem de hasara sebep olanlardan para alabilir. Bu haksiz
kazang, halefiyet prensibi sayesinde dnlenir. Bu prensip hayat disi sigortalar (mal, sorumluluk sigortalari vb.)
icin gecerlidir. Hayat ve ferdi kaza sigortalarinda uygulanmaz. Haklarin devri prensibinin tic temel amaci vardir.
Bunlar;

e sigortalinin gifte tazminat alarak haksiz kazang elde etmesini nlemek,
e sigortacinin riicu hakki sayesinde zarar verenin sorumluluktan kagmasini engellemek,

e sigorta oranlarinin asagi ¢ekilmesine yardimci olmakdir.
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2.2.6. Hasara Katilim Prensibi

Sigortalinin sigortaya konu olacak menfaatinin iki veya daha fazla sigortaci tarafindan ayni riziko, ayni deger ve
zaman diliminde giivence altina alinmasina hasara katihm prensibi denir. Hasara katiim prensibi, sigortalinin birden
¢ok sigortacidan tazminat almasinin 6niine gegerek sigortanin kazang kapisi olarak kullanimini 6nlemeyi amaglar. Bu
durum ayni zamanda tazminat prensibi geregidir. Rizikonun gergeklesmesiyle sigortalinin alacagi tazminat bir sigortaci
tarafindan odenir. Diger sigortacilar ise 6denen bu tazminati sigorta teminatlari 6lgtsiinde bollstrler. Hasara katilim
prensibinden bahsedilebilmesi icin bazi kosullarin olusmasi gereklidir.

Bu kosullar sunlardir:

o iki veya daha fazla sigorta sézlesmesi bulunmalidir.

e Tlim sigorta sozlesmeleri ayni sigorta konusunu icermelidir.

e Sigorta edilen rizikolarin hepsi ayni olmalidir.

e Riziko gerceklestiginde butlin sozlesmelerin gegerliligi olmalidir.

e Sigorta sozlesmelerinin streleri esit olmalidir.

2.2.7. Yakin Sebep Prensibi

Yakin sebep prensibi, sigorta poligesi tarafindan teminat altina alinan rizikolar ile tazminat 6demesi arasinda
bir bag kurulmasidir. Baska bir ifade ile bir rizikonun gerceklesmesine neden olan en etkili ve baskin sebeptir. Police
kapsamindaki teminatlarin olusturdugu zararlarin édenmesini saglar. Ornegin ferdi kaza sigortasi yaptiran bir sigortali
caddede gezerken bina gatisindan diisen kiremitle yaralanabilir ya da 6lebilir. Bu durumda ferdi kaza sigortasi bagla-
minda gerekli tazminat 6denir. Eger caddede gezerken kalp krizi sonucu 6lim olayi yasanirsa ferdi kaza sigortasinda
dogan tazminat 6denmez.

Sigorta sozlesmesinde sigortacinin sorumlulugu, teminat altina alinan rizikolardan olusan zararlari karsilamakdr.
Sézlesmede belirtilmeyen veya istisna tutulan durumlarda sigortalinin tazminat talebinde bulunmasi ve zararinin kar-
silanmasi miimkiin degildir. Ornegin tekstil atdlyesi sahibi is yeri icin deprem sigortasi yaptirmistir (Gorsel 2.7). Yasa-
nan bir deprem sonrasi binada herhangi bir yikim veya gogiik olmamis ancak deprem kaynakli bir yangin gikmistir. Bu
durumda isletmenin yangin sigortasi olmamasina ragmen zarari giderilir. Olusan zararda yakin sebep iliskisi bulundugu
icin tekstil atdlyesinin hasari karsilanmistir. Clinkli yanginin ¢ikmasini deprem tetiklemistir. Bu ylizden hasarin yakin
sebebinin policede glivence altina alinan risklerden olmasi zorunludur. Policede giivence altina alinmamis bir riziko
hasarin olusmasina sebep oluyorsa sigortaci bundan sorumlu degildir.

Gorsel 2.7: Tekstil atolyesi

Bazi durumlarda hasar, tek bir olay degil, birden fazla olayin etkisiyle olusabilir. Béyle durumlarda, ilk nedenden
yola gikilarak takip eden her olayin bir dncekinin mantiksal sonucu olup olmadigina bakilir. Zincirleme olaylardan biri-
nin kendisinden dnceki olayin sonucu olmadigi hallerde bir kesinti yasanir ve bu durumda zincir olayi baslatan nedene
bakilmalidir.

Policede, risklerin timi teminat kapsaminda ise sigorta sirketi, meydana gelen hasari karsilar. Eger risklerden
istisna tutulmus olanlar varsa istisna tutulan riskin olusturdugu hasar icin tazminat 6denmez.
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Parantez icinde verilen sigortanin temel prensiplerinden bazilarinin iginde gegtigi bir metin yaziniz.
(sigortalanabilir menfaat, tazminat, hasara katilim, iyi niyet, haklarin devri, yakin sebep, rizikonun varligi)

,CVrJ . .
= 2. 5 UYGULAMA FAALIYETI

J

Uygulamanin Adi: Sigortanin Temel Prensipleri

Uygulamanin Amaci: Sigortanin temel prensiplerini kavramak

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gaorev: Sigortacilik sektériinde temel galisma prensiplerinin neler oldugunu ve bu prensiplerin ne anlama gel-
digini gosteren bir afis calismasi hazirlayarak sergilemeniz beklenmektedir.

islem Basamaklar::

» Afis konusu ile ilgili kaynak arastirmasi yapiniz.
» Afisin amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon olusturunuz.
» Afis ile ilgili hazirliklarinizi yaparak afisinizin tanitimini gergeklestiriniz.
Yonerge:
© Afiste verilen bilgilerin dogru olmasina ve sigortanin temel prensipleri ile ilgili tim konulari icermesine
dikkat ediniz.
» Afis iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkl materyaller kullaniniz.
» Afis hazirlanirken Turkgeyi dogru kullanmaya 6zen gosteriniz.
» Afis hazirlanirken yazim ve noktalama kurallarina dikkat ediniz.
 Afisinizi en az A3 boyutunda hazirlayiniz.
Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Sigortanin Temel Prensipleri Uygulama Faaliyeti
Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu élgutleri dikkate aliniz.
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2. OGRENME BiRiMi

L1113

On hazirliklari 6zenle ve eksiksiz yapt.

On hazirliklari eksiksiz ancak 6zen gdstermeden yapti.

Afiste konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun bilgiler verdi.

Afiste konu ile ilgili fakat 6grenci dlizeyine uygun olmayan bilgiler verdi.

3
2
On hazirliklari eksik ve dzensiz yaptt. 1
3
2
1

Afiste konu ile ilgisiz ve 68renci diizeyine uygun olmayan bilgiler verdi.

Afiste konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az iki ma-
teryal kullandi.

Afiste konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir ma-
teryal kullandi.

Afiste konuya uygun olmayan bir materyal kullandi.

Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgtin, sade ve anlasilir bir afis tasarimi yapti. 3

Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, sade ve anlasilir bir tasa-
rim yapmadi.

Yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim o6l¢ltlerine 6zen gostermedi.

Afisi verilen sire icinde hazirlayarak zamaninda teslim etti.

Afisi verilen siire icinde hazirladi ancak belirlenen siireden sonra teslim etti.

Afisi hazirlik ve teslim siiresini asarak teslim etti.

Toplam puani 100’liik sisteme donistiirme islemi: Tabloda her 6lgit igin en ylksek puan 3’tur. Tabloda yer alan bes

ozellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olcek puaniX100)/15)] formdili kullanilarak hesaplanur.

Elde edilen puan 100 tizerinden 70 ise bu 6grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz
ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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2.3. SIGORTANIN iSLEVLERI

Sigorta, finansal kaynaklarin kisiler arasinda dolagimini saglayan basit bir sistemden ibaret degildir. Sistem, top-
lumsal hayati sekillendiren farkli islevlere sahiptir. Bu fonksiyonlar sigortacilik sisteminin ortaya cikisinda etkili olma-
migsa da glinimuzdeki sigortacilik faaliyetlerine ¢ok yonli bir boyut kazandirmistir. Sigorta, glinimizde kisi ve isletme-
lere sagladigi glivence fonksiyonuna ek olarak tasarruflarin artmasina ve finansal kaynaklara déntismesine katki saglar.
Olusan kaynaklar ise sigorta sistemi icerisinde yatirimlara yonlendirilerek degerlendirilir. Sistem, sigortali agisindan
ekonomik glivence ve risk yonetimi gibi faydalar igerirken sigortacilar agisindan yatirimlar igin finansman kaynagi olus-
turma islevi gorir. Gergeklesen risklerin ekonomik kayiplari sigortalinin yatirdigi primler karsiliginda telafi edilir. Ger-
ceklesmeyen riskler, sigortali igin hasarsizlik indirimi saglarken biriken primler, sigorta sirketleri igin gesitli yatirnmlara
kaynak olusturur (Sekil 2.2).

( A

~

SIGORTA SIRKETI

SIGORTALI

Hasar
olusmaz
G _J

YATIRIM

. J
Sekil 2.2: Sigortanin ekonomik etkileri

Sigortanin yerine getirdigi islevler;

e mikro islevler,

* makro islevler olmak tzere iki gruba ayrilir.

isletmelerin ve bireylerin ekonomik istikrarini ve sosyal refahini etkileyenler mikro islevler; kiiresel, tilkesel veya
bolgesel sosyoekonomik yapiyi ilgilendiren sigortacilik islevleri makro islevlerdir. Mikro islevler sigorta sisteminin girdi-
leri ile sekillenirken makro iglevler sistemin ¢iktilari ile sekillenir.

Sigortalanabilir riskler ve sigortanin temel prensipleri sigortacilar igin dnemlidir. Sigortanin islevleri ise sigorta
sistemi iginde yer alan bitln kisi ve kurumlari yakindan ilgilendirir. Glinlimuzde Ulkelerin gelismislik diizeyi, Glkedeki
kisi ve kurumlarin sigorta farkindaligi ve tlkenin sigorta sistemine bakis agisi ile yakindan ilgilidir.

2.3.1. Mikro islevler

Kisi ve kurumlarin zararlarini hizh bir sekilde telafi ederek sigortalinin yoksullagsmasini 6nleyen sigortacilik faaliyet-
leri sigortalilarin yasam kalitesini artirir. Bunun yani sira sigorta sistemi, belirsizlik durumunda girisimcilerin yatirrmlar
acisindan kararliligini destekleme islevi gorir. Sistemin isleyis yapisi, sigortal bireyleri risklere karsi daha fazla tedbir
almaya tesvik ederek primlerde indirim imkani sunar. Sigortanin isletmeler igin olusturdugu dusik risk ortami mal ve
hizmetlerin fiyatlarinin da dislik seviyelerde seyretmesini saglar. Ayrica paydaslar arasinda risk dagilimini saglayarak

sosyal ve ekonomik dayanisma islevi gorir.
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a) Girisimcileri Olumlu Etkileme islevi

Ekonomik girisimler cesitli riskler barindirir. Yangin, hirsizlik, kaza, Gg¢lnci kisilere zarar verme, yanlis pazarlama
yoéntemleriizleme gibi riskler isletmelerin iflasini getirebilir. Ekonomik dlizende her yeni girisimin basarili olacagina dair
bir garanti yoktur. Basarisizlikla sonuglanan girisimlerin maliyetleri beklenenden daha fazla olabilir. Girisimciler mal
varlklarini sigorta ile glivence altina alarak islerini gelistirme olanagi bulur. Yeni agilan bir isletmenin yangin, hirsizlik,
kaza gibi risklere karsi sigortalanmis olmasi girisimcinin daha uygun kredi imkanlarina erismesini saglar. Bankalar kredi
verirken girisimcilerin hayat sigortasi yaptir-

~
malarini ister. Bu sayede borglunun 6limu ha-

linde borcun 6denememesi riski de glivence
altina alinir. Girisimlerini sigorta ile destekle-
yen kisiler sigortanin maliyetleri diistirme isle-
vinden yararlanir.

Sigorta sirketlerinin bazi is alanlarini ve
girisimciler arasindan ozellikle kadin girigim-
cileri destekleyen sigorta Urtnleri bulunur. Bu
sistemle islerini biyuten girisimcilerin sayisi
glin gectikge artmaktadir (Gorsel 2.8). Sigorta
sisteminin sirdurilebilir ekonomiye sagladig
guvence, girisimcilerin daha cesur kararlar al-

masini tesvik eder. Sigortal girisimci olasi risk-

ler icin beklettigi atil sermayesinin biiyiik bir - J
Gorsel 2.8: Girisimci

kismini yatirim igin kullanir.

b) Fiyatlarin Gergekgi Bir Seviyede Olusmasini Saglama islevi

Sigorta, sigorta primlerinin ve Urlinlerin piyasa fiyatlarinin dengelenmesine etki eder.

Sigorta sirketleri, bir riskin gerceklesme olasiligini ve gerceklesmesi durumunda olusacak hasar seviyesini tahmin
eder ve buna gore her sigorta s6zlesmesi icin farkli prim miktari belirler. S6zlesme siresi icinde hasari bulunmayan
sigortalilar icin bir sonraki sdzlesmede prim indirimi uygulanir. Sigortalilar prim indiriminden faydalanmak igin riski
onlemek adina gerekli tedbirleri almakta daha 6zenli davranirlar. Boylelikle primlerden olusan kaynaklar daha etkin ve
verimli kullanilir.

Yuksek risk ortami girisimcilerin mal ve hizmet fiyatlarini yiiksek belirlemesine neden olurken risklerin azalmasi
fiyatlarin dismesine imkan saglar. Sigorta, girisimcilerin risklerini glivence altina alarak ekonomik gliven ortami yaratir.
Boylece girisimciler Grln fiyatlarini normal seviyelerde belirler.

c) Dayanismayi Saglama islevi

insanlarin birbirlerine ihtiyag duymasi, insanhigin varolusundan itibaren
s6z konusudur. Birbirlerini taniyan kisiler imece usull yardimlasma ile birbirle-
BILGI

Sigorta sirketleri risklerini yabanci

rinin ihtiyaglarini ve zararlarini giderirler. Sigorta sistemi de, sahip oldugu yapi
itibariyla sosyal ve ekonomik dayanisma aracidir. Kisiler bliylik hasarlara karsi

ekonomik onlem almak igin kiigik 6demeler ile birbirlerine yardimci olurlar. sigorta sirketleriyle paylasarak si-

Sigorta bu dayanismayi organize eder. Ayni tehlikeye 6nlem alan kisilerin 6de- gortaciligin uluslararasi boyuttaki
digi primler ile bir fon olusturulur. Béylece blyik zararlar kolaylikla telafi edilir. dayanisma islevini gerceklestirir.

Birbirini tanimayan milyonlarca kisi sigorta organizasyonu iginde dayanismanin

bir pargasi olur. Birbirini taniyan insanlar arasindaki ktigik dayanisma gruplari-

na nazaran yardimin maddi sinirlari daha genistir.
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Evi yanginda zarar goren kisiye gevresindeki insanlar yardim
ederek zararini gidermeye ¢alisabilir. Bu yardimlarin boyutu yardim

sOzUN 6zU

insanlar birbirlerine yardimdan el

edenlerin maddi gugleri ile sinirlidir. Evi yanan kisinin konut sigor-

tasi olmasi durumunda ise yanginda olusan zararlar kendisini hig .
o . . cektikleri giin insanlik yok olur. Kar-

tanimayan kisiler tarafindan daha hizli ve daha kapsamli bir sekilde
. . . silikli dayanisma olmazsa toplumlar

karsilanir. Tehlike maliyetini paylastiran sigortanin basarili sonug- .
. o . olmaz.

lar elde edebilmesi sisteme katilanlarin sayica ne kadar ¢ok oldugu

Walter Scott (Valtir Skat)

ile yakindan ilgilidir. Ayrica sigorta sirketleri, uluslararasi reastirans
anlagsmalari ve yurt disi sube girisimleri ile dayanismanin sinirlarini
mimkin oldugunca genisletmeye calisir.

DERS DISI ETKINLIK

Sigorta yaptirmis olan begs kisi ile goriiserek neden sigorta yaptirdiklarini birer ciimle ile anlatmalarini iste-
yiniz. Verilen cevaplari not ediniz. Cevaplari iliskili oldugu sigorta islevine gére siniflandiriniz. Aragtirma sonug-
larini bir sonraki dersten 6nce 6gretmeninizin gozetiminde sinif panonuzdaki aragtirma kdsesinde sergileyiniz.

2.3.2. Makro islevler

Sigorta sirketleri, Glke ekonomisini kalkindiran en 6nemli mali kurumlardan biridir. Sigortacilik faaliyetleri makro
diizeyde (lke ve diinya ekonomisinin blylime, gelisme ve kalkinmasina yardimci olur. Kisa vadede bireysel ekonomide
istikrar saglayan sigorta, uzun vadede bilylk yatirimlar igin finansman kaynagi gorevi yapar. Sigorta piyasasinda olu-
san ekonomik gelismeler (lke ve diinya genelinde ticaret hacmini genisletir. Gelecegi sigorta glivencesiyle karsilayan
bireylerin ¢ogunlukta oldugu Ulkelerde sosyoekonomik krizler daha kolay atlatilir. Girisimlerin desteklenmesi yoluyla
strdurulebilir istihdam ortami yaratan sigorta, tasarruflardan olusan fonlar ve vergi gelirleri ile milli ekonomiye kaynak
olusturma islevini yerine getirir.

a) Tasarruflar Artirma islevi

Sigorta sayesinde toplumlarin tasarruflari artmaktadir. Sigorta sirketleri, sigorta sdzlesmeleri karsiliginda aldig
primleri kendi biinyesinde olusturdugu tasarruf havuzlarina aktarir. Bu havuzda biriken tasarruflarin bir kismi ile hasar
odemeleriyapilirken bir kismiile sigorta sirketleri tarafindan hisse senedi, tahvil, altin, doviz gibi yatirim unsurlari alinir.
Boylece sistemin kendi iginde tasarruf etmeye devam etmesi saglanarak ekonomik biiylime desteklenir.

Sigorta sirketlerinin gelistirdigi birikime yonelik sigortalar (bireysel emeklilik ve hayat sigortasi), bireylerin yati-
rimlarini uzun vadeler sonunda elde etmelerine yonelik tasarlanmistir. Bu stire icinde biriken fonlar sigorta sirketleri
tarafindan verilen portfoy yonetim hizmeti ile yatirnmlara aktarilarak hem bireyler hem de sigorta sirketleri agisindan
onemli bir tasarruf kaynagina donistarilar. Sigorta sirketlerinin sahip oldugu tasarruf mekanizmalari onlara bu kay-
naklari piyasaya sunabilme olanagi verir. Bu tasarruflarin piyasaya sunulmasi gelismekte olan tlkelerde ekonomik kal-

kinmay1 6nemli 6lglide destekler.

b) Sosyoekonomik Cokiintiilerin Siddetini Azaltma islevi DUSUNME KOSES

Olasi risklerin gergeklesmesi, ekonomik kayiplari getirmekle kalmayarak Aile icinde yapilan kiigiik

toplumda sosyal yipranmalara neden olur. Ekonomik kayba ugrayan bireyler tasarruflarla sigorta yaptir-

yasamlarini ayni kalitede strdiirmekte zorlanir. Beklenmedik risklerin yasanma-

mak kisilere ne gibi faydalar

st is kaybetme, ailelerin dagilmasi gibi istenmeyen durumlarla sonuglanabilir. saglar?
Bu durumlar gilivensizlik ortami yaratir. Bireylerin yasadig giivensizlik yayilarak
toplumlari etkiler. Glvensizlik ortami, gelecege dair planlarin yapilmasina engel

olarak 6nce kisilerin daha sonra toplumlarin sosyal hayatini zedeler.
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Sigorta, kisilerin karsilasabilecegi yangin, kaza, dogal afet, hirsizlik, 6liim gibi risklerin yarattigi kayiplari
telafi ederek giiven ortami olusturur (Gorsel 2.9). Glven ortami ailelerin dagilmasini, girisimlerin yarim kal-
masini, is kayiplarini ve sosyal yapinin deforme olmasini 6nler. Toplumda dalga dalga yayilan gliven ortami,
gelecege dair plan yapmayi 6zendirir. Toplumsal endiseleri hafifleyen bireyler, yasamlarini istikrar ve diizen
icinde yurutebilir. Boylece toplumda sosyal ve ekonomik ¢okiis dnlenir.

Gorsel 2.9: Sel felaketi

c) Ticareti Gelistirme islevi

Sigorta, Uretim ve pazarlama gibi ticari sektorleri destekler. Hem (lke ici hem de uluslararasi ticari faaliyetleri
risklere karsi koruyarak ticari hayatin gelismesine katki saglar. Bir taraftan girisimcilerin sermayelerini glivence altina
alarak Uretim ve ticaret hacmini arttiran sigorta, diger taraftan girisimlere finansman kaynagi saglar. Bu sayede finansal
riskler tasiyan ticari iliskilerin daha kolay ve daha emniyetli bir sekilde kurulmasi saglanir.

Sigorta sektoriniin ticaret sektord ile birbirine entegre hizmet vermesi modern ekonomilerde i¢ ve dis ticaretin
gelisimini etkiler. Sigorta sirketleri i¢ ticarette oldugu gibi uluslararasi ticarette de tasimacilik risklerini belirli bir prim
karsiliginda devralr. Bdylece Uretici veya ihracatgi isletmenin Griinlerini dis pazarlara giivenle aktarmasini saglayarak
dis ticaret faaliyetlerini hareketlendirir. isletmeler, sigortanin sagladigi gliven ortami sayesinde denizasiri lkelerle fi-
nansal baglantilar kurarak ticari iliskilerini kiiresel boyuta tasir.

Uluslararasi ticarette kredili Grlin ve hizmet pazarlamasi yapilmaktadir. Bu pazarlama anlasmalari ihracatgl ve
ithalatgi isletmeler agisindan biyuk riskler tagimaktadir. Kredili ihracat sigortasi ile isletmelerin tasidigi ticari ve politik
riskler glivence altina alinir. Bu sigorta sayesinde denizasiri Ulkelere ihracat yapan isletmeler ekonomik dengelerini
tehlikeye sokmadan biyime ve gelisme firsati bulur.

¢) Sosyal Refahi Artirma islevi

Toplumun sosyal refahi, verilen ekonomik taahhitlerin zamaninda yerine getirilmesi ile mimkun olur. Kisiler fa-
turalarini, girisimciler borglarini, isverenler isgilerinin tGcret 6demelerini zamaninda yaparsa kisacasi hi¢ kimse 6de-
melerini geciktirmezse sistemin isleyisi aksamaz, ekonomik sorunlar ortadan kalkar ve sosyal hayat dlizeni bozulmaz.

Bir dogal afet nedeniyle beklenmedik ekonomik kayiplar ortaya ¢iktiginda kisiler evsiz, girisimciler isletmesiz kala-
bilir. Bir isletmenin faaliyetlerinin durmasi; isletme sahibinin kredi borglarini 6demesini, ¢calisanlarina licret vermesini
ve dolayisiyla ¢alisanin faturalarini 6demesini engeller. Boyle bir durumda sigorta sisteminin devreye girmesi sirecin
en az zararla atlatilmasini ve ekonomik dongliniin devam etmesini saglar.
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Sigortacilik faaliyetleri finansal sistemin siirdirilebilir etkinligini saglayarak toplumlarin sosyal refahini iyilestirir.
Sigorta, finansal sistemin surdirilebilir olmasini tic asamada destekler. Bunlar;

¢ islem maliyetlerini dislirmek,
e sigortalilarin likit kalmalarini saglamak,
* Olcek ekonomisi olusturmaktr.

Sigorta sirketleri cok sayidaki sigortalidan aldigi primleri, ticaret ve Gretimde kullanilmak Uzere girisimcilere borg
olarak verir. Primlerin sigortalilardan dogrudan alinmasi sigorta sirketleri icin maliyeti dislk bir islemdir. Bu islem si-
gorta birikimlerinin degerlenmesini saglar. Birikimleri degerlenen Ulkelerde ekonomi hizli biiyiime gosterir.

Sigortalilarin karsilagtig risklerin maliyetleri sigorta sirketleri tarafindan kisa stirede karsilanir. Sigorta sistemi,
sigortalilarin ekonomik hayatlarini kesintiye ugramadan ve risklere bagli nakit sikintisi gekmeden siirdirmelerini sag-
lar. Sigortahlarin likit kalmasini (nakit para bulundurmasini) saglayan bu islev ekonomik stirecin aksamasini ve bunun
sonucunda ortaya cikabilecek issizlik ve yoksullugu engeller.

Primlerin birikmesiyle olusan fonlar, 6lgek ekonomisi olarak devreye girer ve biyik projelere finansman kaynagi
yaratir. Gelismekte olan tlkeler, ylksek maliyetli projeleri hayata gegirmede sigortaciliktan blyik oranda faydalanir.

Bunlarin yaninda, hayat ve emeklilik sigortalari devletin sagladigi sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak
bireysel anlamda refah dizeyini artirir. Kisiler bu sigortalar ile birikim yaparak emeklilik dénemlerinde ekonomik agI-
dan sikinti yasamamayi hedefler.

d) istihdami Artirma islevi

Sigorta, ekonomik yasam ve glivence agisindan biiylik 6nem tasimakla birlikte yeni is imkanlarinin olusmasina da
katki saglar. Sigortanin rol oynadigi; girisimlerin artmasi, ticaret hacminin blylmesi gibi gelismeler toplumdaki istih-
dam dizeyini artirir.

isverenlerin sigorta yaptirmaya 6nem vermesi gerekir. Ciinkii sahip oldugu varliklarina (is yerine, arabasina vs.) ve
kendisine (hayat, ferdi kaza vs.) sigorta yaptiran bir girisimcinin kredi basvurusu bekledigi gibi sonuglanir. Bu girisimci
isini glivenle kurar ve isletmesinde calisacak kisilere ihtiyag duyar. Calisanlarin Gcretlerini zamaninda ve hakkaniyetli
bicimde 6deme endisesi yasamadan ihtiyag duydugu kisileri ise alir. Goriildigi Uzere, isverenin sigorta sistemine dahil
olmasi dolayh olarak tlkedeki istihdami artirir.

Sigorta sisteminin finanse ettigi yeni projeler, yeni is sahalarini ortaya gikarir. Yeni is sahalari demek, calismak iste-
yenler igin is imkani olusmasi demektir. Ayrica sigortal sayisi arttikga sigortacilik faaliyetlerinde yer alacak elemanlara
da daha ¢ok ihtiyag duyulur. Sigortaciligin sagladigi istihdam olanaklari, toplumda is glivencesi duygusunun olusmasina
yardimci olur (Gorsel 2.10).

Goérsel 2.10: Is giivencesi
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e) Vergi Kaynagi Olma islevi

Sigorta sektoriinde hizmet veren isletmeler, sigortacilik faaliyetlerini ylrutirken Gzerlerine diisen vergileri der.
Sigorta isletmeleri sigortacilik hizmetlerini yirutirken gelir elde eder ve gesitli harcamalar (giderler) yapar. Gelir ve
giderler kar ya da zarar olarak hesaplanir. Kar olarak hesaplanan kisimdan vergi kesintisi yapilir. Vergi kesintisi sigorta
isletmelerinin tiizel kisi ve gergek kisi olarak tasidiklari 6zelliklere gére Kurumlar Vergisi veya Gelir Vergisi olarak ger-
ceklesir. Ayrica sigorta calisanlari icin gelir vergisi 6demesi yapilmaktadir. Sigorta ettiren ise sigorta policesi dizenle-
nirken prim Uzerinden hesaplanan vergileri 6der. Sigortacilik faaliyetleri ile kayit altina alinan bu islemler devlet igin
azimsanmayacak 6lglide vergi kaynagi olusturur. Bununla birlikte sigorta tasarruf islemleri Gzerinden kesilen vergiler
de milli gelire katki saglar.

Sigorta, risklerin ekonomik yonleriyle ilgilenir. Risklerini azaltmak igin sigortaya yonelen kisilerin biitiin ekonomik
faaliyetleri kayit altina alinir. Bdylece sigorta, kayit disi ekonomik faaliyetleri de 6nler.

Metinde sigortanin makro ve mikro islevlerinden bahsedilmektedir. Metinde gegen ifadelerin hangi sigorta

islevlerini temsil ettigini cimlelerin sonunda bos birakilan alana 6rnekteki gibi harf olarak kodlayiniz.

Arabasini yangin, hirsizlik, kaza gibi risklere karsi sigortalatan birgok kisi sigorta sirketine prim 6der ( c, ¢ ). Sigor-
talilarin kuglk bir kismi bu risklere maruz kalir (.......). Sigorta sirketi sigortaladigi musterilerinin hasarlarini topladigi
primlerin bir kismi ile telafi eder (.......). Hasar 6demelerinden geriye kalan miktar ise hisse senedi, tahvil, doviz, altin
ve banka fonlari gibi yatirimlara yonlendirilir (.......). Sigorta sirketleri bankadan fon aldiklarinda bankalara nakit girisi
gerceklesir (.......). Nakitler ise kredi basvurusunda bulunan girisimcilere ulasir (.......). Girisimciler yeni is ve is sahalari
kurar (.......). Bu islemlerin her asamasi vergilendirilir. BOylece devlet ekonomisi giiglenir (....... ). Risklerle karsilasmayan
sigortalilar ise bir sonraki sigorta sézlesmelerinde daha az prim 6der. Sonugta stirece dahil olan herkes kazangli ¢ikar
(.......). Hem bireysel hem de toplumsal refah diizeyi artar.

a) Girisimcileri olumlu etkileme islevi

b) Fiyatlarin gercekgi bir seviyede olusmasini saglama islevi

c) Dayanismayi saglama islevi

¢) Tasarruflari artirma islevi

d) Sosyoekonomik ¢okiintilerin siddetini azaltma islevi

e) Ticareti gelistirme islevi

f) Sosyal refahi artirma islevi

g) Istihdami artirma islevi

8) Vergi kaynagi olma islevi

GRUP ETKIiNLiGi

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e Ug ila bes kisilik gruplara ayriliniz.

e Sigortanin islevlerinden birini seginiz.

e Sectiginiz islevi konu alarak okulunuzdaki 6grencilerin sigorta bilincini artirmak amaciyla bir slogan belirleyiniz.
e Belirlediginiz slogani A4 boyutundaki bir kagida dikkat ¢ekecek sekilde yaziniz.

e Diger gruplarin hazirladigi sloganlar ile birlikte okul koridorunda sergileyiniz.

e Sloganlara birer numara vererek en ¢ok dikkat ¢ceken slogani bulmak tzere okul igcinde oylama yapiniz.

e En cok oy alan slogani ve hazirlayan grubu okulda ilan ediniz.
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2.4. SIGORTALANABILIRLIK OZELLIKLERI

Sigorta konusu olabilecek risklerin hangilerinin ticari olarak sigorta edilebilir oldugunu belirleyen bazi temel 6zel-
likler bulunur. Sigortalanabilirlik, sigorta konusu olabilecek risklerin hangilerinin ticari olarak sigorta edilebilir oldugu-
nu belirleyen bazi temel 6zelliklere uygunlugu ifade eder. Bir riskin sigortalanabilir olmasi igin tasimasi gereken sekiz
ozellik Sekil 2.3’te verilmistir.

Homojenlik
(Tiirdeslik)

Odenebilir

Prim 0

Yeterince Sigortalanabilirlik Olgiilebilir
Biyiik Ozellikleri e Risk

Hasar
e Kazaen
Tanimlanabilir

Hasar
Hasar

Hesaplanabilir
Hasar

Sekil 2.3: Sigortalanabilirlik o6zellikleri

a) Homojenlik (Tiirdeslik): Sigorta konusu olan ayni veya benzer nitelikteki risklerin butininG ifade
etmek icin kullanilir. TUrdes yapidaki riskler bir araya toplanarak “risk havuzu” olusturulur. Olusturulan risk
havuzu sayesinde risklerin yonetilmesi daha kolaylasir. Sigorta sirketleri, homojen risklerin hasar oranlarinin
hesaplamalarini istatistiki yontemle yaparken daha giivenilir sonuglar elde eder. Farkli tiirlerdeki risklerin bir
arada toplanmasi ile risk havuzu olusturulamaz. Farkl risklerle olusturulan risk havuzlarinin sigorta sirketine
bir faydasi da bulunmaz. Farkli tiirdeki rizikolarin hasar oranlarinin hesaplanmasi da zor olacaktir. Bu durum si-
gorta sirketlerini belirsizlige gotiirlr ve istenilen bir sonug degildir. Hasar oraninin hesaplanabilir ve 6denecek
tazminatin belli olmasi homojenligin sagladigi faydadir.

b) Buyiik Sayilar Kanunu: Teminat altina alinan rizikolarin sayisinin artmasi, hasar oraninin o teminatla
alakali genel hasar olasiligi ylizdesine daha ¢ok yaklasilacagini gosteren istatistik hesaplama yéontemidir. Sigor-
ta sirketleri tarafindan giivence altina alinan risklerin sayisi arttikca daha ¢ok prim geliri elde edilir. Odenen
primler sayesinde gerceklesecek zararlari karsilama olasiligi da istatistiki olarak artar. Buylk sayilar kanunu,
sigortacilik sektériinde kullanilan dnemli bir bilimsel yéntemdir. istatistiki bilgilerin yogun olarak kullanildig
sigortacilik sektoriinde bu bilimsel yontemle dogru ve glivenilir veriler elde edilir.
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c) Olciilebilir Risk: Sigorta poligesine konu olacak risklerin istatistiki olarak
hesaplanabilir olmasi gerekir. istatistiki 6lctimler, riskleri belirsizlikten ¢ikarip DUSUNME KﬁSESi
hasar oranlarini belirlenebilir hle getirir. Olciilebilir olmak sadece hasar oranla-
rint hesaplamak degildir. Ayni zamanda maliyetlerin ve prim oranlarinin hesap-
lanmasinda da kullanilr.

insanlar karsilasabilecekleri

her tlrli olumsuz durumu
sigortalatabilirler mi?

¢) Kazaen Hasar: Sigorta sozlesmesiyle glivence altina alinan rizikolarin Neden?
eden?

tesadifen gergeklesmesidir. S6zlesme siresi iginde olusacak risklerin dogal yol-
larla olusmasi, sigorta sirketi kapsaminda degerlendirilir ve zarar karsilanir. Ri-
zikonun olusmasinda sigortali veya diger hak sahibinin (lehtarin) bilingli olarak

zarara yol agmasi, sigorta sirketini kandirarak haksiz yere tazminat elde etme

cabasi anlamina gelir. Ornegin bir kisinin aracinin calindigini iddia ederek veya isletmesini kasitl olarak yakarak sigorta-
dan tazminat talebinde bulunmasi, lehtarin bilingli olarak zarara yol agmasi demektir. Bu durum ayni zamanda sigorta-
nin azami iyi niyet prensibiyle de celisir.

d) Hesaplanabilir Hasar: Sigorta sozlesmesiyle teminat altina alinan risklerin gergeklesmesi sonucu olusan hasa-
rin parasal olarak belirlenebilmesidir (Gorsel 2.11). Hasar sonucu olusan zararin maddi olarak hesaplanabilir olmasi
gerekir. Eger hasar maddi olarak hesaplanamiyor ve parayla ifade edilemiyor ise sigorta sirketinin hasari karsilamasi
mimkiin degildir.

Gorsel 2.11: Hesaplanabilir olmak

e) Tanimlanabilir Hasar: Hasarin hesaplanabilir olmasi ile iliskilendirilebilecek bir 6zelliktir. Hasarin olus-
tugu yer, zaman ve hasara neden olan olay tanimlanabilir olmaldir. Sigorta sirketinin olusan hasar ile ilgili
bilgilere sahip olmasi is ve islemlerini kolaylastirir. Ornegin bir miisterinin araci kazaya karistginda, kaza ile
ilgili bilgilere sahip olan sigorta sirketi zarari 6deyip 6demeyecegi veya zarari kime riicu edecegi konusunda
kesin sonuglara ulasir.

f) Yeterince Biiyiik Hasar: Olusacak zararin sigortalanmaya deger miktarda olmasidir. Eger olusan zararin
parasal degeri klgik ise sigortalanmasi s6z konusu degildir. Sadece sigortalinin yasam kosullarini etkileyecek
tlrde olan zararlar sigortaya konu olabilir.

g) Odenebilir Prim: Sigorta ettirenin giivence karsiliginda sigorta sirketine 6dedigi parasal degere prim
denir. Sigorta priminin hesaplanmasinda temel olgit riskin gerceklesme olasiligi ve ekonomik degeridir. Ger-
ceklesme olasiligi ve hasarin parasal degeri diisiik olan risklerde teminat tutari ve prim diisiik olur. istatistiksel
olarak gerceklesme olasilig yiiksek veya parasal olarak yliksek meblaglarda zarara yol agacak nitelikteki riskin
sigortalanmasinda belirlenecek teminat tutari yiksek olacagindan primi de yuksek olacaktir. Yiksek primli
sigorta s6zlesmelerinin sigortalanabilirligi mimkiin degildir.
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Ciimlelerde verilen bilgilerin, hangi sigortalanabilirlik 6zelligine ait oldugunu bos birakilan yerlere yaziniz.
1. Sigorta sirketlerinin; maliyetleri, primleri ve hasar oranlarini belirlemede kullandigi 6zelliktir.

2. Poligeyle glivence altina alinan risklerin gergeklesmesinde herhangi bir kasit olmamasi ve risklerin tesadi-
fen olusmasidir, (....ooooriioeiiiieiceeee )

3. Benzer tiirdeki cok sayida riskin olusturdugu ve gergeklesecek zararlarin elde edilen primlerle karsilanmasini
istatistiki olarak kolaylastiran 6zelligi ifade eder. (.......ccccoooeiiiiieiiiiiiiiece )

4. Zarar goren sigortalinin giderlerinin sigortaci tarafindan karsilanabilmesi icin gerekli goriilen dokiimanlari
ifade eder. (....ccooeiiiiiiie )

5. Sigortalinin, rizikoyu karsiladiginda ekonomik olarak sikinti gekecegi durumu sigorta kapsami ile glivenceye
aldirmasini ifade eder. (......oooeeeiiiiiiiiiiiiiiee )

6. Sigorta sirketinin, rizikonun gerceklesmesi durumunda 6deyecegi tazminat tutarinin belli olmasi durumudur.

GRUP ETKINLIGI

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e Sigortalanabilirlik dzellikleri ile ilgili hatirladiginiz iki dogru iki yanlis ifadeyi 6gretmeninizin dagitacag kagit-
lara ayri ayri yaziniz.

e Kagitlari katlayarak 6gretmeninize veriniz.

e Daha sonra 6gretmeninizde biriken kagitlardan ikisini ¢cekerek yiiksek sesle okuyunuz.

e Size gelen ifadelerin dogru mu yanhs mi oldugunu belirleyiniz.

* Neden dogru ya da neden yanlis oldugunu arkadaslariniza agiklayiniz.

sunmaniz beklenmektedir.

Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu 6élgttleri de dikkate aliniz.

,‘(72’ . .
3. UYGULAMA FAALIYETI

D
Uygulamanin Adi: Sigortalanabilirlik Ozellikleri
Uygulamanin Amaci: Sigortalanabilirlik 6zelliklerinin neler oldugunu kavramak
Uygulamanin Siiresi: Bir hafta
Gorev: Sigorta konusuna girebilecek durumlarin neler oldugunu iceren sema calismasi hazirlayarak 6gretmeninize

islem Basamaklart:

» Sema konusu ile ilgili kaynak arastirmasi yapiniz.

* Semanin amacina uygun mesajl ve konu akisini iceren bir komposizyon olusturunuz.

* Sema ile ilgili hazirliklarinizi yaparak semanizi sinif panosunda sergileyiniz.

Yonerge:

» Semada verilen bilgilerin dogru olmasina ve sigortalanabilirlik 6zellikleri ile ilgili tim konulari igermesine dikkat ediniz.
» Sema igeriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.

» Sema hazirlanirken Turkgeyi dogru kullanmaya 6zen gosteriniz.

» Sema hazirlanirken yazim ve noktalama kurallarina dikkat ediniz.

* Semanizi en az A4 boyutunda hazirlayiniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Sigortalanabilirlik Ozellikleri Uygulama Faaliyeti
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2. OGRENME BiRiMi

L1113

On hazirliklar 6zenle ve eksiksiz yapti. 3
On hazirliklan eksiksiz ancak ézen géstermeden yapt. 2
On hazirliklari eksik ve ézensiz yapti. 1
Semada konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun bilgiler verdi. 3
Semada konu ile ilgili fakat 6grenci diizeyine uygun olmayan bilgiler verdi. 2
Semada konu ile ilgisiz ve 6grenci diizeyine uygun olmayan bilgiler verdi. 1
Semada konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az iki ma-
teryal kulland. 3
Semada konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir
materyal kullandi. 2
Semada konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgtin, sade ve anlasilir bir afis tasarimi yapti. 3
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, sade ve anlasilir bir tasa-
rim yapmadi. 2
Yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim 6lgitlerine 6zen gostermedi. 1
Semayi verilen siire iginde hazirlayarak zamaninda teslim etti. 3
Semayi verilen siire iginde hazirladi ancak belirlenen stireden sonra teslim etti. 2
Semayi hazirlik ve teslim sliresini asarak teslim etti. 1

Toplam puani 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6l¢lt igin en yiiksek puan 3’tlr. Tabloda yer alan bes

ozellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olgek puaniX100)/15)] formiili kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 lzerinden 70 ise bu 6grenme igin basari dlzeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz

ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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2.5. SIGORTALARIN SINIFLANDIRILMASI

Sigortalar temel olarak ele alindiginda sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar olarak ikiye ayrilir (Sema 2.1).
Sosyal sigortalar devlet eliyle zorunlu tutulan sigortalardir ve sartlari tasiyanlarin bu sigorta sistemine girmesi
zorunludur. Sosyal sigortalar kisilere saglikla ilgili beklenmedik olumsuz durumlara (hastalik, kaza, maluliyet)
karsi ve gelecekte ekonomik yonden (emeklilik) glivenceler saglar. Sigortalinin bakmakla yikimlu oldugu ki-
siler herhangi bir icret 3demeden sigortanin bu imkanlarindan faydalanabilirler. Ozel sigortalar ise bazi brans
larda devlet tarafindan zorunlu tutulan, bazilarinda ise sigortalanmanin kisinin serbest iradesine birakildigi
sigortalardir.

Sema 2.1: Temel bazda sigorta siniflandirmasi

Ozel sigorta tiirleri hakkinda, bakis acilarina ve akademik calisma alanlarina gére kendi iginde tutarli olan
farkh siniflandirmalar bulunmaktadir.

Ozel sigorta tiirleri su sekillerde siniflandiriimistir:

e Zorunlu-ihtiyari Sigorta

* Nakliyat-Nakliyat Disi Sigortalar

* Yasal-Akdi Sigortalar

* Hayat-Hayat DisI Sigortalar

* Tazminat (Zarar)-Bedel (Meblag) Sigortasi

e Can, Mal ve Sorumluluk Sigortalari

Yapilan bu siniflandirmalarin hepsi 6zel sigorta gesitlerinin tiiminl icermektedir. Ancak ayrimlar, incele-
mesi yapilan durumlara gore farklilik gostermektedir. Zorunlu ve ihtiyari sigorta ayrimi, yaptiriimasi yasalarla
zorunlu hale getirilen sigortalar ve istege bagl sigortalar agisindandir. Nakliyat—nakliyat disi sigorta ayrimi
tasimacilik risklerinin diger risklerden ayri incelenmesi acisindan yapilmaktadir. Sigorta iliskisinin alacak-borg
iliskisi gibi bir duruma bagli olmasi veya taraflarin iradesine bagl olmasi agisindan yasal-akdi sigortalar ayrimi
yapilmistir. Sigorta sirketlerinin tasidigi 6zellige gore yapilan siniflandirma ise hayat-hayat disi sigortalar ay-
rimini ortaya ¢ikarmistir. Sigortalar borglar hukuku agisindan tazminat (zarar)-bedel (meblag) ayrimina tabi
tutulurken sigortacilik literatriinde can, mal ve sorumluluk sigortalari seklinde siniflandiriimaktadir.

Ornegin Trafik Sigortasini tiim siniflandirmalar iginde gdstermek gerekirse;

e zorunlu-ihtiyari sigortalar igerisinde zorunlu sigorta,

e nakliyat-nakliyat disi sigortalar igerisinde nakliyat digi sigorta,

e yasal-akdi sigortalar igerisinde yasal sigorta,

* hayat-hayat disi sigortalar icerisinde hayat digi sigorta,

\
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* tazminat (zarar)-bedel (meblag) sigortasi icerisinde tazminat sigortasi,

e can, mal ve sorumluluk sigortalari icerisinde mal ve sorumluluk sigortalari kapsaminda yer alir.

Yaygin olarak kullanilan siniflandirmalardan biri tazminat-meblag sigortalari siniflandirmasidir.

Tazminat (zarar) sigortalari, sigortalinin ugradigi ekonomik kaybin karsilandigi sigortalardir. Zararin taz-
mini, sigortalanan menfaatin piyasa rayici (gliniin kosullari) Gzerinden gergeklestirilir. Yani sigortalanan Griinin
degerinin artmasi ya da azalmasi sigortaliyi zarara ugratmamaktadir. Bu sigorta tiriinde sigortaliyl hasar mey-
dana gelmeden 6nceki duruma getirmek amaclanir. Yangin, konut, hirsizlik, kasko, sorumluluk, tarim sigorta-
lari bu grupta degerlendirilir (Gérsel 2.12). Ornegin 2021 yil Ocak ayinda 200.000 % karsiliginda satin alinan
araca kasko sigortasi yaptirilmistir. 2021 Haziran ayinda ayni aracin piyasa degeri 250.000 £’ye ulasmistir. Kaza
sonucunda ara¢ kullanilamaz konuma gelirse sigortaci, sigortaliya hasardan 6nceki duruma gelebilmesi icin
250.000 £ 6deme yapar. Malin degerinde diisme de yasanabilir. Yine ayni sekilde malin o glinki rayi¢ degeri
ne ise o bedel tizerinden 6deme gerceklestirilir.

Gorsel 2.12: Konut ve tarim sigortalari

Tazminat prensibinin dogal sonucu olarak tazminat sigortalarinda askin sigorta tercih edilmez. Boylelikle
sebepsiz zenginlesmenin online gecilmektedir. Sigortaya konu olan riinler degerlerinden fazla bedele sigor-
talatilsa bile hasar durumunda yapilan arastirmalar sonucunda ortaya cikan rayic deger esas alinir. Ornegin
300.000 % degerindeki bir konut 320.000 % olarak sigortalanmis olsa da hasar meydana geldiginde eksper
raporunda konutun gercek degeri tespit edilir, tazminat 6demesi o deger lzerinden yapilr.

Bedel (meblag) sigortalarinda tazminat 6demeleri, policede yazili sigorta bedeli esas alinarak yapilir.
Havyat sigortalari, saglik sigortalari ve ferdi kaza sigortalari bu gruba érnek olarak verilebilir. insan hayati kadar
kiymetli higbir sey yoktur ve insan hayatinin degeri para ile dlglilemez. Ancak sigorta s6z konusu oldugunda
insan hayati icin parasal bir bedel ile belirlenmesi gerekir. Hayat sigortalarinda insan hayatinin degeri para ile
ifade edilir ancak sinir getirilmez. Sigortali, bu sigorta tiriinde sigortacinin da onayladig bir meblag tzerin-
den sigorta yaptirabilir. Tazminat 6demesi yapilmasi durumunda sigorta sdzlesmesindeki bedel dikkate alinir.
Bedel sigortalarinda, rizikonun gerceklesmesi halinde sigortaliya ya da onlarin birinci derece yakinlarina bir
birikimin sunulmasi amaclanmaktadir. Ornegin yas, cinsiyet ve meslekleri ayni olan A ve B kisilerinin hayat
sigortalarinin polige bedelleri sirasiyla 500.000 £ ve 200.000 % olarak belirlenebilir. Bu iki kisinin gelirleri dik-
kate alindiginda yasam standartlari birbirine ¢cok yakinken hayatlarini kaybetmeleri durumunda lehtar ya da

mirascilarinin yasam standartlarinda tazmin edilen miktar sebebiyle farklilik meydana gelebilir.
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Sigorta trleri icin kullanilan diger yaygin bir siniflandirma ise; can sigortalari, mal sigortalari ve sorum-

luluk sigortalari seklindedir (Sema 2.2).

|

Can
Sigortalan
|
Hayat

Saglik
Ferdi Kaza

2.5.1. Can Sigortalan

Sigorta Tirleri

|
Mal

5

Kaza

Sigortalari

Trafik
Kasko
Yolcu Tasima-
cihg1 Zorunlu
Koltuk

Hirsizlik
Cam Kirilmasi
Yesil Kart

<L Sigortalan
I I l

Nakliyat Yangin

Tarim

Sigortalari | Sigortalari ' ' Sigortalar

Bitkisel
Uriin

is Yeri
Tekne Konut
Gemi Zorunlu Sera

Koy Bazli

Kuraklik

Verim

insaat
Kiymet

Blyilkbas
Hayvan
Hayat

Kimes
Hayvanlari
Hayat
Su
Uriinleri
Aricilik

Sema 2.2: Can, mal ve sorumluluk sigortalari

Sigortalilara 6lim, sakatlik, hastalik ve

kaza gibi beklenmedik durumlara karsi gu-

vence saglayan sigorta tlrleridir. Hayat si-

gortasl, saglik sigortasi, ferdi kaza sigortasi

bu kapsamda degerlendirilir (Gorsel 2.13).

Gorsel 2.13: Can sigortalari

Mihendislik
Sigortalari

I
insaat Bii-
tln Riskler

Montaj Butlin
Riskler

Elektronik
Cihaz

I

Sorumluluk

Sigortalari
I

Mesleki
Sorumluluk
isveren
Sorumluluk

isletme ve Uriin
Sorumluluk
Tibbi Kétu Uygula-
mavya iliskin Zorun-
lu Mali Sorumluluk
Ozel Giivenlik
Zorunlu Mali
Sorumluluk
Kiyi Tesisleri Deniz
Kirliligi Zorunlu
Sorumluluk
Tlpgaz Zorunlu
Sorumluluk
Tehlikeli
Maddeler ve Teh-
likeli Atik Zorunlu
Mali Sorumluluk
Asansor Kazalarin-
da Uglincii Kisilere
Karsi Sorumluluk
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Hayat sigortalari; belirli bir stire icinde ya da sonunda sigortalinin 6lmesi veya hayatta kalmasi durumun-
da, sozlesmede yazili olan bedelin sigortaliya, varislere veya lehtara 6denmesinin taahhit edildigi can sigortasi
turadur. Aslinda genel sigortacilik teorisine gore riskin gerceklesme ihtimali kesin ise sigortadan s6z etmek
mimkin degildir. Hayat sigortalari bu noktada diger sigorta tirlerinden ayrilmaktadir. Hayat sigortalarinin
diger sigorta turlerine gére en dnemli farki sigortaya konu olan rizikonun yani 6liimiin mutlaka bir giin gercek-
lesecek olmasidir. Her ne kadar 6liim herkes icin gergeklesecekse de ne zaman olacagi kesin degildir. insanlarin
hangi yaslarda 6lum riski tasidiklari bu sigorta tiirinde oldukca 6nemsenen bir konudur. Tirkiye’de teminat
altina alinan hayat sigortasi turleri Sema 2.3’te verilmistir.

Hayat Sigortalan

|
! ! 1

Olme Olasiligina Karsi

. Yagama Olasiligina Karsi Karma Hayat
Hayat Sigortalan . .
. Yapilan Hayat Sigortalari Sigortalari
(Vefat Sigortalari)
| |
Tam Hayat Sigortasi Kapital Hayat Sigortasi
I |
Sinirli Streli Hayat Gelir Amagli (Birikimli)
Sigortasi Hayat Sigortasi

Sema 2.3: Hayat sigortasi turleri

Olme olasiligina karsi hayat sigortalari, sigortalinin hayatini kaybetmesine karsilik teminat veren sigor-
tadir. Sigortalinin tiim hayatini kapsayacak sekilde teminat alinmasi tam hayat sigortasi, en az bir yillik olmak
kosuluyla belli bir siire icin teminat altina alinan 6lim riski ise sinirh stireli hayat sigortasi olarak nitelendirilir.
Bankalar kredi islemlerinde misterilerinden kredi stresini kapsayan ve 6lim olasili§ina karsi teminat veren
hayat sigortasi yaptirmalarini istemektedir.

Yagsama olasiligina karsi yapilan hayat sigortalari, sigortalinin policede belirlenen siire sonunda hayatta
kalmasi durumuna baghdir. Bu durumda sigortaci igin risk, sigortalinin 6limu degil yasaminin devam etmesi-
dir. Bu sigorta tiriinde sigortaci, policedeki siire doldugunda sigortaliya toplu bir 6deme ya da rant 6demesi
yapar. Bu sigorta tiiri kapital hayat sigortasi ve gelir amagl (birikimli) hayat sigortasi seklinde ikiye ayrilir.

» Kapital hayat sigortasinda policede belirtilen slire sonunda sigortalinin hayatta kalmasi halinde, si-
gortaci policede belirtilen tutari sigortaliya tek seferde 6der. Poligede belirtilen siire iginde sigortalinin
hayatinin sona ermesi durumunda sigortaci bu meblagi 6demekten kurtulur.

* Gelir amagl (birikimli) hayat sigortasinda sigortaliya belirli araliklarla 6denecek bir gelir (rant) baglanir
ve rant 6demesi sigortalinin tim hayati boyunca gergeklestirilir. Gelir amach hayat sigortasinda iki uy-
gulama tiirG bulunmaktadir. Bu uygulamalarin ikisinde de amag sigortalilarin yashhk dénemlerini glivence

altina almakdr.
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Birinci tur gelir amach hayat sigortasinda, sigortalinin birikmis bir miktar parasi bulunmaktadir fakat si-
gortall bu paranin kendisine 6liinceye kadar yetip yetmeyecegini bilememektedir. Bu nedenle bu parayi tek
seferde sigortaciya vererek kendisine 6lene kadar belli araliklarla 6denecek bir gelir saglanmasini ister. Bu
uygulamaya hemen geri 6denen gelir sigortasi denilmektedir.

ikinci tiir gelir amacgli hayat sigortasinda, sigortacinin policede belirtilen rantt 6demesi, sigortalinin parayi
yatirmasindan hemen sonra degil policede belirtilen bir tarihten sonra baslar. Bu uygulamaya ertelenmis gelir
sigortasi denilmektedir. Sigortali, sigorta baslangici ile rant 6demesinin baslayacagl zaman araliginda vefat
ederse o gline kadar 6dedigi para belli oranda mirasgilarina veya lehtarlarina geri verilir.

Gelir amach hayat sigortalarinda sigortalinin hayatinin sona ermesi halinde s6zlesmede 6deme garantisi
belirtiimemisse sigortaci 6deme yapmayi keser. Policede 6deme garantisi eklenmisse sigortaci sigortalinin ya-
kinlarina bu 6demeyi yapar.

Karma hayat sigortasi, 6Ime olasili§ina karsi hayat ve yasama olasiligina karsi hayat sigortalarinin riskle-
rini glivence altina almaktadir. Sigortalinin policede belirtilen tarihten énce hayatini kaybetmesi halinde poli-
cede belirtilen tutar sigortalinin yakinlarina 6denir. Policede belirtilen zamanda hayatta kalmasi durumunda
ise sigortaci bu bedeli sigortaliya 6der. Bu hayat sigortasi uygulamasinda sigortaci igin riskin gerceklesmeme
ihtimali s6z konusu olmadigindan ayni zamanda sigortali icin tasarruf 6zelligi olan bir sigortadir.

Temel olarak tge ayrilan hayat sigortalarinin yani sira uygulamada sigorta sirketleri; satis artirma, ti-
keticilere yonelik rlinler gelistirme, farkli kesimlerden misteri cekme gibi amaclarla farkl sigorta trtnleri
gelistirmektedir. Uygulamalarda sikca karsilasilan diger hayat sigortalari; aile gelir sigortasi, cocuk egitim sigor-
tasi, evlilik sigortasi ve grup hayat sigortasidir. Bu sigortalar her ne kadar farkl sigorta cesidi gibi goriinse de
temelde yasama veya 6lme varsayimlarina gore yapilandiriimiglardir.

DERS DISI ETKINLIK

Sigorta sirketlerinin internet sayfalarini inceleyerek ve sigorta acenteleriyle goriiserek hayat sigortalari hak-
kinda bilgi aliniz. Edindiginiz bilgiler dogrultusunda aileniz ya da kendiniz igin hangi iiriinii tercih ederdiniz ve
nedenleri ne olurdu? Edindiginiz bilgileri ve diislincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Saghk sigortasi, sigortalilarin sigorta siresi icerisinde hastalanmalari veya bir kaza neticesinde yaralan-
malari halinde; teshis ve tedavi giderlerinin, hastalik nedeniyle elde edilemeyen kazanglarin ve bakim masraf-
larinin karsilandigi can sigortasi turidr. Sigorta hukukuna gore degerlendirildiginde bir tazminat (zarar) sigor-
tasidir. Devletin sagladigi sosyal giivenlik sigortasina ek olarak 6zel hastanelerde kisiye 6zel tedavi alternatifleri
sunarak 6zel saglik giderlerini teminat altina alir. Ozel saglik sigortasinin teminatlari ve primi sigortalinin istek
ve ihtiyaglarina gore diizenlenir. Sosyal gilivenlik sigortasindan yararlanan ve devletin sagladigl imkanlari 6zel
hastanelerden almak isteyen kisiler, tamamlayici saglik sigortasi (TSS) yaptirabilir. Sosyal giivencesi olmayan-
lar ya da daha kapsamli teminat almak isteyenler ise modiiler saghk sigortasi olarak adlandirilan sigorta Grin-
lerini tercih ederek saglk sigortasi imkanlarindan yararlanabilir.

Ferdi kaza sigortasi, kisilerin iradesi disinda meydana gelen olaylar neticesinde sigortalinin kalici veya
gecici bedensel sakathga maruz kalmasi ya da hayatinin sona ermesi durumuna karsi glivence saglayan sigorta
tlrudur. Sigorta poligesinde aksi belirtiimemisse sigortaci, sozlesmede yazili bedel disinda sigortalinin teda-
vi masraflarini da karsilamakla yikimludir. Kaza sigortasi hem meblag hem zarar sigortasi 6zelligi gosterir.
Meblag sigortasidir ¢linkl kisinin hayatinin sona ermesi ya da sakat kalmasi durumunda policede yazili bedel
odenir. Zarar sigortasidir ¢linkl kaza sonucunda olusacak tedavi masraflarini glivence altina alir. Bu nedenle
karma niteliktedir.
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2.5.2. Mal Sigortalari

Kisilerin mal varligina iliskin menfaatlerinin glivence altina alindigi sigortalardir (Gorsel 2.14). Amag, si-
gortalinin ugrayacagi gercek ekonomik kaybin giderilmesidir. Askin sigorta yapilmaz. Zarar sigortalarinda se-
bepsiz zenginlesmenin 6nline bu sekilde gecilmektedir. Mal sigortalari kapsaminda ¢ok sayida sigorta tiri
bulunmaktadir. Bunlar ayri ayri yangin, hirsizlk, nakliyat, makine kirilmasi, montaj, cam kirilmasi, deprem,
tarim ve insaat sigortalari olabilecegi gibi bu Grinlerin karma olarak bir police icinde yer aldigi kasko, konut
veya is yeri paket policeleri seklinde de olabilir.

Gorsel 2.14: Mal sigortalari

Yangin sigortasinda konut, ticari ve sinai isletmelere yénelik tehlike olusturan yangin, yildirim, infilak
veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden
olacagi maddi zararlar teminat altina alinir. Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, terér, deprem ve yanar-
dag puskirmesi kaynakli olusan yangin temelli zararlar ek teminat yok ise karsilanmaz.
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Ancak bunlarin yani sira firtina, kar agirhgi, koti niyetli hareket-
ler gibi baska riskler de ek teminat ile glivence altina alinabilir. Gi-
nlimizde ayri ayri teminath sigortalar yerine musterilerin ihtiyaglari
dogrultusunda farkh riskleri tek policede teminat altina alan paket
policeler de sunulmaktadir.

Deprem sigortasinda binalarda depremin dogrudan neden oldu-
gu maddi zararlar ile deprem nedeniyle ortaya ¢ikan yangin, infilak,
dev dalga (tsunami) ve yer kaymasi sonucu olusan maddi zararlar te-
minat altina alinir. Zorunlu deprem sigortasi ile binada olusan hasar-
lara belirli limitlere kadar giivence saglanir. Ancak deprem nedeniyle
bina i¢ duvarlari ve esyalarda olusan zararlar karsilanmaz. Sigortalilar
istege bagli olarak konut sigortalari icinde verilen deprem teminat-
lari ile bina deprem limitini artirabilir ve sigortali binada yer alan
esyalarini da sigorta kapsamina dahil edebilir.

Kaza sigortalari beklenmedik kazalar nedeniyle maddi varlik-
larda olusan zararlari tazmin eden sigortalardir. Turkiye’deki sigor-
ta sirketlerinin portfoylerinde ciddi bir oranda yer almaktadir. Oto
ve Oto Disi Sigortalar seklinde iki bolime ayrilir. Oto sigortalari
kapsaminda; Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
(Trafik), Yesil Kart, ihtiyari Mali Sorumluluk ve Kasko Sigortalari yer
almaktadir. Oto Disi Sigortalar kapsaminda; Cam Kirilmasi, Hirsizhk
ve Sorumluluk Sigortalari (Ugiincii Sahis Mali Sorumluluk, isveren
Sorumluluk, Mesleki Sorumluluk vb.) yer alir.

[aYaYalaYaYaYaYaTaYal

BILGI
Turkiye’deki her dort evden
Gglindn konut poligesi, her
iki evden birinin de zorunlu

deprem sigortasi poligesi (DASK)

bulunmamaktadir.

DUSUNME KOSESI
Turkiye deprem kusaginda
bulunuyorken ve DASK po-
lice primleri az maliyetliy-
ken insanlarin bu poligeleri

yaptirmamalarinin neden-

leri neler olabilir?

BiLGi

Otomobil Kasko Sigortasi Trafik Sigortasi
4.762.084 12.803.857
%36 %97,75
6.663.663 20.084.140
%27,5 %83

Kayith Arag

13.099.041

24.144.857

1 1

dirilmesi gerekmektedir.

2020 yili verilerine gore Tirkiye’deki otomobil tlrl arag¢ sahipleri, araglarinin sigortalarina
daha fazla énem vermektedir. Ozellikle trafik sigortasinin karsi tarafa sorumluluklari giivence altina
aldigi diistinlildigtinde diger arag sahiplerinin de sigortalarini aksatmamalari konusunda bilinglen-

Q
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2. OGRENME BiRiMi

Nakliyat sigortalari, mallarin bir yerden baska bir yere nakledil-
mesi esnasinda ortaya ¢ikabilecek riskler dolayisiyla taginan mallarda
meydana gelecek zararlarin glivence altina alindigi sigortadir. Denizcilik
faaliyetlerinde baslayan nakliyat sigortalari, zamanla demir yollarina,
kara yollarina ve glinimizde hava yollarina da teminat vererek her tir-
|0 ulasimda glivence saglar konuma gelmistir.

Miihendislik sigortalari, 19. yy. ortalarinda Sanayi Devrimi’nin et-
kisiyle ortaya ¢ikmistir. Bu siirecteki teknolojik gelismeler ve llke eko-
nomilerinin gelismesinde dnemli rol oynayan sanayinin giivence altina
alinmasi gerekliligi mihendislik sigortalarinin dogmasini saglamistir.
Pahali olan makinelerin kullanimlari esnasinda ortaya cikabilecek risk-
lere karsi korunma ihtiyaci ve makinelerin zarar gérmesi neticesinde
olusacak finansman gereksinimi bu sigorta tlrinin uygulanma teme-
lini olusturmustur. Ginimizde mihendislik sigortalari Sema 2.4’teki
gibi dort alt bransa ayrilmistir.

/

Mihendislik

DUSUNME KOSESI
insanlar baskalarina karsi

sorumluluklarini yerine
getirirken ne gibi olumsuz-
luklarla karsilagabilir?

Montaj Bitlin
Riskler Sigortasi

Sigortalar

insaat Biitiin
Riskler Sigortasi ,

Elektrenik
Cihaz Sigortasi

Sema 2.4: Miihendislik sigortalari

Muhendislik sigortalari kapsamindaki risklerle giinliik yasantida siklikla
karsilasilir fakat bu riskler bireysel olarak dikkat cekmez. Mihendislik sigorta-
lari bireysel ihtiyaglardan ziyade endistriyel gereksinimlere yonelik glivence
saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Amag, sigorta ettirenin mal ve hizmet
liretmesine yardimci olan ve Uretimi kolaylastiran makinelerini, elektronik
cihazlarini ve insa ettigi yapilarda ortaya cikabilecek hasarlari teminat altina
almaktir. Bunun yani sira llkelerin gelismeleri ve refahini sirdiirebilmeleri igin
gerekli olan sermaye birikiminin korunmasi ve artirilmasi da amaglanmaktadir.

Tarim Sigortalar, tarimsal Uretimi ve besi hayvanlarini beklenmedik
olumsuzluklara karsi givence altina alir. Tarim Sigortalari; Dolu Sigortasi, Sera
Sigortasl, Bitkisel Uriin Sigortasi, Hayvan Hayat Sigortasi, Su Uriinleri Sigortasi
gibi branslara ayrilir. 5363 Sayili Tarim Sigortalari Kanunu ile olusturulan Tarim
Sigortalari Havuzu (TARSIM); bitkilere, bitkisel Griinlere ve seralara, tarimsal
yapilara, tarim alet ve ekipmanlarina ve ciftlik hayvanlarina Devlet Destekli

Sigorta kapsaminda teminat vermektedir.
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BiLGI
Devlet Destekli Sigorta,
sigorta priminin belli bir
kisminin devlet tarafindan
karsilandigi sigortalardir.
Devlet destegi uygulanan
tarim sigortalari ve ticari
alacak sigortalari bulun-
maktadir. Amag, Ureti-
cilerin yapmis olduklari
ugraslarinin devamliligini
saglamak ve gelecekte olu-
sabilecek riskleri glivence
altina almakar.




SIGORTACILIKTA TEMEL KAVRAMLAR

e SICONACUITA TevEL RN, (]

N\

DERS DISI ETKINLIK .

Bulundugunuz bolgedeki tarim faaliyetleri ile ilgili yapilabilecek sigortalar nelerdir? Kisaca arastiriniz ve
tarnim sigortasi (TARSIM) yetkisi olan bir acenteden bélgenizde yapilan sigorta iiriinleri hakkinda bilgi aliniz.
Edindiginiz bilgileri bir sonraki derste sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

_sivasizo

Yangin ve hirsizlik sigortalarinin hangi poligelerde yer almasi uygundur? Nedenleri ile birlikte aciklayiniz.

2.5.3. Sorumluluk Sigortalari

Sigortalinin sorumluluklari dahilindeki eylem ve kazalar neticesin-

de Uglinct sahislarin can ve mallarinda olusacak zararlari teminat alti- o L
DUSUNME KOSESI

na alan sigortalardir. Bu nedenle glinci sahislar igin de biyik 6neme | ¥
Sizce sergilemis oldugumuz
sahiptir. Hayatin her aninda insanlarin birbirine karsi farkh konulardan & ; €
. » . davraniglarda sorumluluk-
kaynakli sorumluluklari bulunmaktadir. Ornegin bakimi igin servise bi- )
larimizin yeterince farkinda

rakti§imiz aracin servis icinde hasara ugramasi, hayatimizi kolaylastiran

miyiz? Nedenlerini

ve her yerde kullanilan asansor ve yiriyen merdivenlerin bakiminin soyleyiniz
yapilmamasi ya da gerektigi sekilde yapilmamasi sonucunda kisilerin
zarar gormesi, isletmelerin ¢alisanlarina islerinde kullanmalari igin ye-

terli glivenlik 6nlemi almamalari gibi durumlardan dolayi zarar goren

kisiler burada sorumlu olan taraflardan zararlarinin tazmin edilmesini
talep ederler. Her ne kadar insanlar tarafindan bilinmese ve glivence altina almaya gerek goriilmese de bu gibi
olaylar karsisinda isletme veya kisilerin sorumluluklari ¢ok biyik meblaglara ulasmaktadir. Bir tlkede sorum-
luluk sigortasi ¢esitlerinin cok olmasi ve llkede faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin portfoylerinde yiiksek bir
paya sahip olmasi sigortacilik sisteminin o llkedeki gelismisligini gosterir.
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2. OGRENME BiRiMi

Sorumluluk sigortalarinin bazilari devlet tarafindan zorunlu tutulurken bazilari istege baghdir. Zorunlu sorum-

luluk sigortalarini yaptirmayan kisilere para cezasi gibi yaptirnmlar uygulanir. Glinimiizde teminat altinda olan

bazi sorumluluk sigortalari sunlardir (Gorsel 2.15):

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik)

e Tlpgaz Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

 Tibbi K6tii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

Motorlu Kara Tasitlar ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi
Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi

isveren Sorumluluk Sigortasi

Uriin Sorumluluk Sigortasi

Siber Sorumluluk Sigortasi

Yonetici Sorumluluk Sigortasi

4 N N
- L /
4 N N
- N\ /
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Gorsel 2.15: Sorumluluk sigortalari



Sigortalanabilir 6zelliklere sahip bazi durumlar verilmistir. Orneklerdeki durumlarin meydana gelmesi sonu-
cunda sigorta sirketi ddeme yapar mi? Bu durumlar hangi sigorta siniflamasi ve sigorta bransi igerisinde yer alir? ilk
ornektekine benzer sekilde digerlerini doldurunuz.

1. A kisisi araci ile baska araca garparak kaza sonucunda karsi tarafin aracinda maddi hasar olusturmus, ayni
zamanda arag igerisindeki bir kisinin agir yaralanmasina sebep olmustur. Aracin trafik sigortasi bulunmaktadir.
Sigortalinin hasari limitler dahilinde 6denir. Olusan hasar ve tazmini kazaya sebebiyet veren kisinin sorumlulu-
gundadir. Bu sebeple;

e maddi hasar igin; mal sigortalari sinifinda, kaza sigortalari igerisinde trafik sigortasi,
e karsl ara¢ 6demesi oldugu igin sorumluluk sigortalari,
e yaralanma hasari igin; sorumluluk sigortalari sinifinda, trafik sigortasi kapsaminda yer alir.

2. Ocakta bulunan kizgin yagin alev almasi sonucu evinde yangin ¢ikan kisinin esyalari kullanilamaz hale gelmistir.

3. Deprem nedeniyle binada yasanan dogal gaz patlamasi sonucu evde hasar olusmustur.

4. Evinden tasinan bir aile, esyalarini tasimasi igin bir nakliyat firmasiyla anlasmistir. Tagima sirasinda garantisi
devam eden buzdolabi merdivenlerden diigmustir.

’

= 4. UYGULAMA FAALIYETi

v s
Y
2
I

Sigortalarin Siniflandiriimasi

Sigortalarin hangi siniflar icerisinde yer aldigini ve birbirleriyle iliskisini kavramak
Bir hafta

Sigorta tlrlerinin hangi sigorta sinifina konu oldugunu igeren sema ¢alismasi hazirlayarak 6gretmeninize
sunmaniz beklenmektedir.

Sigorta tirleri konusu ile ilgili kaynak arastirmasi yapiniz (sigorta sirketlerinin internet sayfalari, akademik yayinlar,
Turkiye Sigorta Birligi vb.).

Uygulama faaliyetinin amacina uygun mesaj ve konu akisini iceren bir kompozisyon olusturunuz.
Acentelerden ornek poligeler temin ediniz ve ilgili bolimlere yerlestiriniz.

Sema ile ilgili hazirliklarinizi yaparak sunumunuzu yapiniz.

Semada verilen bilgilerin dogru olmasina ve sigortalarin siniflandiriimasi ile ilgili tim konulari icermesine
dikkat ediniz.

Sema igeriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.
Sema hazirlanirken Turkgeyi dogru kullanmaya 6zen gosteriniz.

Sema hazirlanirken yazim ve noktalama kurallarina dikkat ediniz.

Semanizi en az A4 boyutunda hazirlayiniz.

Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Sigortalarin Siniflandirilmasi Uygulama Faaliyeti
Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu ol¢itleri de dikkate aliniz.
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2. OGRENME BiRiMi

L1113

ozellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.

Sigorta siniflandirmalarini arastirarak sigorta literatlriine goére yapilan siniflan-
dirma tlrinl arastirarak inceledi.
Sigorta siniflandirmalarini arastirdi. Fakat sigorta literatlriine gore yapilan sinif-
landirma ile ilgili incelemeyi eksik ve 6zensiz yapt. 2
Sigorta siniflandirmalari ve sigorta literatiiriine gore yapilan siniflandirma ile ilgi-
li arastirma ve incelemeyi eksik ve 6zensiz yapt. !
Semada sigorta siniflandirmalarini yaparak sigorta literatiiriine gére ayrintili si-
niflandirma yapt. 3
Semada sigorta literatiirtine gére ayrintili siniflandirma yapti. Fakat sigorta sinif-
landirmalarini eksik ve 6zensiz yapt. 2
Semada sigorta siniflandirmalarini ve sigorta literatiiriine gore siniflandirmalari
eksik ve 6zensiz yapt. 1
Semada konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az iki
materyal kulland!. 3
Semada konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir
materyal kullandi. 2
Semada konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgtin, sade ve anlasilir bir afis tasarimi yapti. 3
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, sade ve anlasilir bir ta- 5
sarim yapmadi.
Yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim 6lgltlerine 6zen géstermedi. 1
Semayi verilen siire iginde hazirlayarak zamaninda teslim etti. 3
Semay! verilen sure iginde hazirladi ancak belirlenen stireden sonra teslim etti. 2
Semayi hazirlik ve teslim siiresini asarak teslim etti. 1
Toplam puani 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6lglt igin en yliksek puan 3’tlr. Tabloda yer alan bes
Puan=[(Ol¢ek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.
Elde edilen puan 100 lizerinden 70 ise bu 6grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz
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OKUMA METNi
DULDUL'UN DONUSU

10. sinif 6grencisi olan Enes, bisikletini glinliik hayatta ulasim araci
olarak kullaniyordu. Okula, arkadaslariyla bulusmaya, kitiphaneye, mar-
kete, havuza kisacasi her yere bisikletiyle giderdi. Aralarinda manevi bir
bag vardi. Ona isim bile bulmustu: “Duldul” (Gorsel 2.13).

Enes kendisini yari yolda birakmamasi igin Duldil’tin bakimini diizenli
olarak yapardi. Gittigi yerlerde glivende olmasi igin bisikletini saglam bir
yere, eve dondigiinde ise binanin igindeki bisiklet parkina kilitlerdi. Son
zamanlarda siklikla duydugu bisiklet hirsizliklari kaygilanmasina neden
oldu ve hirsizliga karsi 6nlem almak amaciyla saglam bir kilit aldi. Artik
daha glvende hissedebilirdi.

Bir hafta sonu arkadaslariyla birlikte havuzda ylizmek igin sozlesti-
ler. Enes ihtiya¢ duyabilecegi esyalarini koydugu sirt ¢antasina bisikletinin
pompasini da aceleyle atarak evden gikti. Asansoriin yogun oldugunu go-
rince vakit kaybetmemek icin merdivenlerden indi. Binanin igindeki bisik-
let parkina yoneldi, ancak Duldil biraktigi yerde degildi. Komsulara ait olan
bisikletler ordaydi ama onlar da hirpalanmis gériiniiyordu. Bisikleti ¢alin- Gorsel 2.13: Bisiklet
misti! Nasil olabilirdi? Cok iyi kilitlemisti! Olanlara inanamadi. Ailesini araya-
rak bisikletinin ¢calindigini haber verdi ve hemen eve gelmelerini istedi. Kisa bir stire sonra arkadaslarina s6z verdigi
aklina geldi. Onlari arayarak olanlari anlatti ve gelemeyecegini sdyledi. Arkadaslarindan biri bisikletinin sigortasi
olup olmadigini sordu. “Sigorta arabalara, evlere, is yerlerine yapilmiyor muydu?” Daha 6nce cep telefonlarina si-
gorta yapildigini duymustu ama bisiklete sigorta yapilabilecegini ilk defa duyuyordu. Uziilerek “yok” cevabini verdi.
Annesi eve gelince “en iyisi polis ¢agirmak” dedi. Polis, binanin giivenlik kamerasindan hirsizin gittigi yolu tespit
ederek bisikletin nereye goturildigini bulabileceklerini soyledi. Enes’in annesi hemen giivenlik kamerasini ince-
lemek Uzere yoneticiyi aradi. Goruntilerin kaydedildigi bilgisayari agtilar. Hay aksi! Uzun zamandir bakim yapilma-
yan kameralar bozulmustu. Hirsizin gérintilerine ulasmak imkansiz goériniyordu. Ellerinde polisin tuttugu rapor
disinda higbir delil yoktu. Ellerinden sonuglara katlanmaktan baska bir sey gelmiyordu.

Olay apartman iginde duyulunca bitin komsular ge¢mis olsun demek igin aradi. Bir sigorta acentesi isleten
Cemre Hanim gegmis olsun dedikten sonra, evlerine yaptirmis olduklari konut sigortasinin hirsizliga karsi teminat
verdigini hatirlatt ve bisikletin faturasinin ellerinde olup olmadigini sordu. Faturayi saklamislardi saklamasina ama
bisiklet evin icinden ¢alinmamisti ki! Bu sigorta ise yarar miydi? Cemre Hanim, yaptirmisg olduklari konut sigorta-
sinin bina icindeki bisikletlerin dnlem alinmis olmasi ve faturalarinin bulunmasi sartiyla hirsizliga karsi glivence
sagladigini anlatti.

Cemre Hanim, vakit kaybetmeden sigorta eksperi ile goriiserek olayla ilgili bilgi verdi. Eksperin hazirladigi ra-
por, olay yeri fotograflari, polis tutanagi ve bisikletin faturasi ile birlikte hasar 6demesi igin sigorta sirketine basvuru
yapildi. Kisa siire igerisinde donus saglayan sigorta sirketi, hasarin karsilanmasi igin gerekli parayi Enes’in annesinin
banka hesabina yatirdi. Yatirilan hasar tutari Enes’in bisikletinin fatura tutarindan daha yiksekti. Bir yanlishk oldu-
gunu dustindiler. Cemre Hanim, yanhslik olmadigini hasar 6demesinin bisikletin glincel fiyati tizerinden yapildigini
anlatti. Boylece Enes galinan bisikletinin aynisini tek kurus 6demeden satin alabilecekti. Enes yeni “Duldil’iine”
hi¢ beklemeden kavustu. Bundan sonra sigortalarin yenilenmesi igin ailesine hatirlatma yapmayi unutmayacakt.
icinden “yarim kalan havuz bulusmasini gerceklestirme vakti geldi” diye diisiindi.
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1.

(......) Sigorta, mutesebbislerin zarara ugrama tehlikelerini teminat altina alarak ekonomik glivence saglar.

2. (ceveee ) Sigorta sektoriiniin lilke ekonomisinin gelismesinde ve yatirimlarin artmasinda herhangi bir kat-

kis1 yoktur.

3. (.......) Sigorta sirketleri policelerin dizenlemesinden dogan tiim vergileri kendisi dder.

4. (.......) Sigorta bireysel ve kurumsal tasarruflarin artmasina destek olur.

5. (.......) Hasar gerceklestiginde lehtar, tazminat icin hemen sigorta sirketine gider.

6. (.......) Sigortacilik sektora katilimcisinin kar etmesine katkida bulunur.

7. (.......) Sigorta policesinde giivenceye alinan rizikolar rastlantisal olaylar sonucu gerceklesmelidir.

8. (.......) Sigorta sirketinin sorumlulugu, glivence altina alinan risklerin gergeklesmesiyle baslar.

9. (.......) Sigortalar temel anlamda sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar olarak siniflandirilir.

10. (....... ) Meblag sigortalari, sigortaliyi hasar 6ncesindeki maddi durumuna geri getirir.

11. (....... ) Hayat sigortalari, kisinin vefat etmesi veya yasamasi temelinde teminat verir.

12. (.......) Ciftcilerin sahip olduklari biiyiikbas hayvanlarina teminat veren sigorta TARSIM (Tarim Sigortalari

Havuzu) icerisindedir.

E Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

70

Sigorta poligesiyle glivenceye alinan risklerin karsiligl olarak 6deyecegi parasal bedele
denir.

Sigortali ile dogrudan cikar iliskisi bulunmadigi halde sigortalinin yaptigi is nedeniyle sorumlu oldugu
kisilere denir.

Sigorta taraflari arasinda sigorta islemleri nedeniyle yasanan uyusmazlklarin giderilmesine .

denir.
Kisi ve kurumlarin ekonomik faaliyetlerini ve sosyal hayatini etkileyen sigorta islevlerine
denir.
Sigorta sozlesmesinde taraflarin birbirlerine dirist ve ilkeli davranma konusunda 6nciliik eden prensi-
be denir.
Policede belirtilen rizikolarin olusmasi halinde hasarin tespiti, miktari ve ¢ikis nedenlerini belirleyerek
zarar toplamini belirleyen kisiye denir.
Police diizenleyebilmek icin riskin sigortaya konu olacak degerde ve miktarda olmasi
ile ifade edilmektedir.
Ferdi kaza, saglik ve hayat sigortalari icerisinde bulunur.
Emtia, is yeri, konut, insaat sigortasi gibi sigorta Grlnleri sigortacilik literattriindeki siniflandirmaya

gore sinifinda yer alir.



Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

22. Sigortalanan unsurlarin kaybolmasi veya zarar gérmesine karsi sigorta sirketinin verdigi glivence asa-
gidakilerden hangisidir?
A) Police B) Sigorta bedeli C) Sigorta konusu D) Tazminat E) Teminat

23. Sigorta sozlesmesinin siiresi dolduktan sonra ayni sigorta unsuru igin tekrar police diizenlenmesi
asagidaki terimlerden hangisi ile ifade edilir?
A) Ekspertiz B) Riicu C) Tam ziya D) Yenileme E) Zeyilname

24. 1. Girisimcileri olumlu etkileme
IIl. Tasarruflari artirma
[Il. Dayanismayi saglama
IV. Vergi geliri saglama
Yukarida verilen islevlerden hangileri sigortanin makro islevleri arasinda yer alir?
A)lvell B) I ve Il Q) llve IV D) Il ve IV E) 1L, 11l ve IV

25. Asagidakilerden hangisi sigortanin sosyal refahi artirma islevi ile ilgili degildir?
A) Primlerin bir kismini tasarrufa yonlendirmek
B) Yatirimlarin islem maliyetini azaltmak
C) Ekonomik donguiye katki saglamak
D) Sigortalilarin nakit bulundurmasini kolaylastirmak
E) Yiksek kapasiteli projelere fon kaynagi saglamak

26. Asagidakilerden hangisi sigortanin temel prensiplerinden biri degildir?
A) Yakin sebep B) Nedensellik bagi C) Hasara katilim

D) Azami iyi niyet E) Rizikonun varhgi

27. |.Sigortalanan Grln hakkinda dogru bilgi vermelidir.
II. Sigortalanan rizikolar konusunda gerekli tim énlemleri almalidir.
IIl. Sigortacilik sektoriine givensizlik olusturacak davranislardan kaginmalidir.
IV. Risk gergeklestiginde magduriyet yasatmadan gerekli 6demeyi yapmalidir.
Yukarida verilen iyi niyet prensiplerinden hangileri sigortalinin yapmasi gerekenler arasinda yer alir?

A)lvell B) Il ve Il Q) ve IV D) I, lllve IV E) L 1L, Nl ve IV

28. Evinde buzdolabindaki elektrik kacagi kaynakli yangin ¢ikmasi sonucunda esyalari yanan bir kiginin
asagidaki sigorta tiirlerinden hangisine sahipse zarari karsilanir?

A) Deprem sigortasi B) is yeri paket sigortasi C) Ferdi kaza sigortasi

D) Konut sigortasi E) Mihendislik sigortasi
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29. |. Cok sayida sigorta poligesi olmalidir.

II. Poligelerin timu farkl konularini kapsamalidir.

Ill. Hasar olustugunda biitln sézlesmeler yurirlikte olmalidir.

IV. Sigorta s6zlesmelerinin streleri farkh olmahdir.

Yukarida verilen kosullardan hangileri sigorta sirketlerinin hasara katilimlari icin gereklidir?

A) Yalniz Il B) lvelll C) llve lll D) I, llve IV E) I, Il ve IV

30. insanlarin kendi iradeleri disinda maruz kaldiklari olaylar neticesinde kalici ya da gegici sakatliga

31.

32.

33.

neden olan veya 6liimle sonuglanan durumlarda giivence saglayan sigorta tiirii agsagidakilerden han-
gisidir?

A) Saglik sigortasi

B) Ferdi kaza sigortasi

C) Kapital hayat sigortasi

D) Birikimli hayat sigortasi

E) Sinirli sreli hayat sigortasi

Antalya ilinde meydana gelen deprem neticesinde A kisisinin dogal gaz borusu patlamis ve evde yangin
cikmistir. Yangin sebebiyle evdeki esyalarin bir kismi yanmis bir kismi da yangindaki is ve sondirme faa-
liyetleri neticesinde kullanilamaz hale gelmistir.

Yukaridaki olayda agagidaki sigorta tiirlerinden hangisi 6ncelikli olarak zarari karsilamak durumundadir?
A) Konut sigortasi

B) Yangin sigortasi

C) Deprem sigortasi

D) Kaza sigortasi

E) Elektronik cihaz sigortasi

Asagidakilerden hangisi sigortalanabilirlik 6zelliklerinden biri degildir?
A) Heterojenlik

B) Odenebilir prim

C) Olcilebilir risk

D) Yeterince buytik hasar

E) Tanimlanabilir hasar

Isik ihlali yapan bir arag yoldan ge¢cmekte olan bir yayaya carpmistir. Carpma nedeniyle kiside surekli
sakatlik olusmus ve bu dogrultuda trafik sigortasi kazazedeye 6deme gergeklestirmistir.

Yukaridaki 6rnek olayda trafik sigortasinin 6deme gergeklestirmesi hangi siniflamada degerlendirilir?
A) Can sigortalari

B) Mal sigortalar

C) Sosyal sigortalar

D) Sorumluluk sigortalari

E) Hayat sigortalari



34. |. Trafik sigortasi

1. Kasko sigortasi

[l is yeri sigortasi

IV. Zorunlu deprem sigortasi

Yukarida verilen sigorta tiirlerinden hangilerinin dncelikli teminati sorumluluk Gizerinedir?

A) Yalniz | B) Yalniz Il C) Yalniz 11l
D) I ve Il E) Il ve IV

35. Asagidakilerden hangisi bir rizikonun gergeklesmesi sonucunda sigorta sirketinin zarari 6deyip 6de-

meyeceginin tespit edilmesinde kullanilan hasari ifade eder?
A) Hesaplanabilir

B) Kazaen

C) Tanimlanabilir

D) Yeterince biyiik

E) Tazmin edilmis

36. Asagidakilerden hangisi prim miktarlarinin dengelenmesini saglayan sigorta islevidir?

37.

38.

A) Ticareti gelistirme

B) Dayanismayi saglama

C) Tasarruflari artirma

D) Ekonomik ¢oklintlleri azaltma

E) Gergekgi fiyat olusturma

. Sigorta oranlarinin diismesini dnlemek

I Risklerin olusma ihtimalini azaltmak
III. Sigortalilarin haksiz kazang elde etmesinin 6niine gegcmek
IV. Hasara sebep olanin zarari 6demekten kagmasini nlemek

Yukarida verilen kosullardan hangileri haklarin devri prensibinin amaglarindandir?
A)lvell B) Il ve Il C) Il ve IV
D) I, lll ve IV E) I, Il ve IV

I. Sigorta primlerinin indirilmesini saglamak

II. Sigorta policelerinin gecerlilik zamanlari esitlemek
IIl. RGcu hakkiyla zarar verenin sorumluluktan kagmasini engellemek
IV. Hasara sebep olanlarin mesuliyetten kurtulmasini 6nlemek
Yukarida verilen amaglardan hangileri halefiyet prensibine aittir?
A)lvelV

B) Il ve lll
C) lllve IV
D)1, lvelll
E) I, Il ve IV
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3. OGRENME BiRiMi

SIGORTA BELGELERI

—

KONULAR

3.1. Sigorta Teklif Formu
3.2. Sigorta Poligesi

3.3. Diger Sigorta Belgeleri

NELER OGRENECEKSINiz?

e Sigorta teklif formunda bulunmasi gereken unsurlar

e Sigorta policesinin ozellikleri ve unsurlari

e Sigorta policesinde yer almasi gereken bilgiler

e Sigorta policesini sona erdiren durumlar

e Sigorta policesinin taraflari

e Sigorta islemlerinde kullanilan diger belgelerin ozellikleri

TEMEL KAVRAMLAR
Belge, police, sigorta sertifikasi, sigorta teklifi, sozlesme,
yenileme, zeyilname,

HAZIRLIK CALISMASI

1. Satin aldiginiz herhangi bir iiriiniin artik size ait oldugunu nasil belgelendirirsiniz?
2. Uriinlerle birlikte verilen belgeleri sakliyor musunuz?
3. Satin aldiginiz iiriinlerle birlikte verilen belgeler ne amagla kullanilir?
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3. SIGORTA BELGELERI
e ® ©@ \oe® @ o

“Hayatta iki temel secim vardir; kosullari oldugu gibi kabullenmek veya bunlari degistirme sorumlulugunu
kabul etmek.”

@ Denis Waitley (Denis Veytliy) ¢

Sigortacilik faaliyetleri hukuki bir dizen iginde yirGtalur. Bir so6z-
lesmeye dayanan sigorta, sozlesmede yer alan taraflara bazi haklar ta-

DUSUNME KOSESI

Sizce hangi is ve islemler igin

nir ve sorumluluklar yikler. Sigorta gilivencesi ancak sigorta sozlesmesi

ile elde edilebilir. Sigorta sozlesmesinin ekonomik, sosyal ve hukuki

acidan tasidigi ozellikler ve anlasmaya konu olan menfaatin cesitliligi mutlaka bir sozlesme

nedeniyle tim sézlesmelerin standart bir yapiya gére diizenlenmesi yapiimalidir:
muimkiin degildir. Sigorta s6zlesmelerinin genel sartlari Hazine ve Ma-

liye Bakanliginca belirlenmistir. S6zlesmenin 6zel sartlari ve so6zlesme

metninin icermesi zorunlu olan bilgiler ise sigorta sirketlerinin sunmus
oldugu Urtintin ozelliklerine gore degisiklik gosterir.

Sigorta sozlesmesini belirli bir sekle tabi tutmak, sig
sigortanin gelisen ve degisen yapisina uygun degil- ORTA
dir. Bu nedenle sigorta sozlesmeleri yasal olarak bir

sekle tabi tutulmamistir. S6zlesmenin icerigi ve sekli

bliylk oranda sigorta sirketleri tarafindan belirle-

nebilir. Ancak s6zlesmenin varligini ispatlamak igin

yazili olmasi sarti aranir (Gorsel 3.1). Sigortacilik fa-

aliyetlerinin yurutilmesinde sigorta sozlesmesi tek

basina yeterli gelmez. S6zlesme gerekliliginin ortaya

cikisindan sézlesmenin sona ermesine kadar gecen

slregte cesitli islemler yapilmaktadir. Bu islemler

- oA I
icin en sik kullanilan belgeler Sekil 3.1’de verilmistir. Gorsel: 3.1 Yazil sigorta sézlesmesi

Sigorta Teklif Formu ici Sigorta Poligesi

Sigorta Sertifikasi Zeyilname
| Sartlari Temi ibra, Teslim ve Temlik Belgesi
Yenileme Senedi Sigorta Poligesi

Gegici Sigorta Poligesi

Sekil 3.1: Sigorta islemlerinde kullanilan belgeler
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Sigortaci, sigorta sozlesmesini diizenlemeden 6nce sigortali adayina sozlesme kosullarini belirlemek

amaciyla bazi sorular sorar. Bu sorulara verilen cevaplar bir form tzerine islenir. Bu forma sigorta teklif formu

ya da teklifname adi verilir. Formda yer alan sorular, sigorta ettirenin sigorta konusu ile ilgili olarak sigortaciya

bildirmekle yikimli oldugu bilgileri tespit etmeye yoneliktir. Sigorta sirketleri, sigorta konusunu ve risklerin

ozelligini dikkate alarak birgok sigorta tiiru igin sigorta teklif formu hazirlar. Bu
formu hazirlarken sigorta konusuna ve teminat verilen risklerin 6zelligine dikkat
eder. Sonrasinda sigorta satisindan sorumlu birimlere iletir. Sigorta basvurusunda
bulunan kisi azami iyi niyet prensibi dogrultusunda formda istenen biitln bilgileri
eksiksiz beyan ederek sigorta priminin tespit edilmesinde sigortaciya yardimci ol-
malidir. Sigortali adayi, formda yer almayan ancak riskin derecesini arttirabilecek
durumlari da sigortaciya bildirmelidir.

Sorularin igerigi sigorta sdzlesmesinin tiiriine gore degisebilir. Ornegin konut
sigortasi icin adres bilgisi gerekirken kasko sigortasi icin aracin trafige ¢ikis tarihi
gerekir. Sigortalinin yasi konut sigortasinda énemli degildir ama saglik sigortasi
icin gereken 6nemli bilgilerden biridir.

Teklifname, ¢ogu zaman sigorta basvurusu olarak degerlendirilir ve sigorta
sirketi tarafindan kabul veya reddedilir. Sigorta sirketi kabul veya ret kararini ob-
jektif olgltlere dayandirarak verir. Teklif formu kabul edildiginde teklifnamedeki
sorulara verilen cevaplar dogrultusunda sigortali adayinin ihtiyacina uygun bir

BILGI
TTK’ye gore sigorta
sozlesmesi yapmak
isteyen kisinin soz-
lesmenin yapilmasi
icin sigorta sirketine
verdigi teklifname,
teklifname tarihinden
itibaren otuz glin
icinde reddedilmemis-
se sigorta sOzlesmesi
kurulmus sayilir.

—

sigorta sozlesmesi 6rnegi hazirlanir. Polige teklifi adi verilen s6zlesme Ornegi sigorta ettirenin soézlesmede

planlanan kosullari degerlendirmesi ve poligeyi satin alip almayacagina karar vermesi i¢in sigorta musterisine

verilir. Police teklifinde belirtilen sartlar icin bir gecerlilik stresi verilir. Sigortali adayi bu sire icinde teklifi kabul

ederse teklifte belirtilen sartlara uygun olarak sigorta s6zlegmesi diizenlenir. Stirenin gegmesi halinde sigortaci

isterse teklifi aynen uygulayabilir ya da yeni bir polige teklifi verebilir.

Gorsel 3.2: Acentede form doldurma islemi

Sigorta yaptirmak isteyen kisiler sigorta acentesine giderek teklif formu doldurabilecegi gibi, sigorta sir-

ketlerinin ve acentelerin internet sayfalarindan ya da sigorta teklif hizmeti veren internet sitelerinden teklif

alabilir (Gorsel 3.2).



Sigorta teknik formlarinin standart formati yoktur. Sigorta teklif formunda bulunmasi gereken unsurlar

Tablo 3.1'de verilmistir.

« Sigortacinin, sigorta ettirenin, sigortalinin ve/veya sigortadan faydalanacak olan kisilerin kimlik ve ileti-

sim bilgileri ile sigorta konusuna gore degisen ek bilgiler (yas, cinsiyet, meslek vs.)

* Sigorta sirketine, sigorta acentesine ve temsilciye ait tanimlayici bilgiler

e Sigortanin tirl, kapsami, konusu ve 6zellikleri

* Planlanan baglangig ve bitis tarihi

* Sigorta bedeli

* Teklifname tarihi

* Prim 6deme kosullari

e Teklif formunu dolduran kisilerin imzalari (sigorta ettiren, sigortali ve varsa sigortadan faydalanacak

olan kisiler)

Tablo 3.1: Tamamlayici Saglik Sigortasi Teklifname Ornegi

Sigorta Sirketi Acente Sube Sigorta Temsilcisi
Sigorta Sigortali
Miisteri Bilgileri Ettiren Adayi Es Cocuk Cocuk Cocuk Cocuk
Adi
Soyadi
Dogum Tarihi
. Orc Orc Orc Orc Orc Orc Orc
Uyrugu Obiger O piger O piger O piger O piger Opiger Obiger
T.C. Kimlik No.
Yabanci Kimlik No.
Vergi No.
Boy/K||0 ...... cmool cm cmo cmo | . cmool e cmoo . cm
...... kg .. kg P .. kg o kg . kg . kg
) [ Bekar |[J Bekar [ Bekar [ Bekar [ Bekar [ Bekar [ Bekar
Medeni Durum
[ evii O Evli [ evii [ Evii [ evii [ evii [ Eevii
Cocuk Sayisi
Meslek
[ ikokul [ ilkokul [ ilkokul [ ilkokul [ ilkokul ] ilkokul
[ ortaokul  |[] ortaokul |[] Ortaokul |[] Ortaokul |[] Ortaokul |[] Ortaokul
Ogrenim Durumu O tise O tise O tise [ ise [ tise [ Lise
[ Universite ] Universite |[C] Universite |[C] Universite [[] Universite |[] Universite
D Lisansistu D Lisansustu D Lisansistu D Lisansistu D Lisansuistu D Lisansistu
Adres
E-posta
Telefon
Tedavisi devam eden bir has- [[] Evet O Evet [ Evet [ evet [ Evet [ Evet
taliginiz var mi? [ Hayr [ Hayrr [ Hayrr [ Hayr O Hayr O Hayrr




Saglik Bilgileri

Adayi

Sigortal

Es

Cocuk

Cocuk Cocuk

Tedavisi stiren hastaliginizin adi

Varsa ameliyat tarihi

Ameliyati yapan kurum adi

Surekli kullanilan ilaglar

Hastalikla ilgili tetkik yapan
kurumunun adi

saghk

Onceki Poligelere Ait Bilgiler

Daha dnceden yapilmis bir saghk sigorta policesi var mi? [ Evet [ Hayir

Sigortali Adi Soyadi Sigorta Sirketi Donemi Bireysel/Kurumsal
Tercih Edilen Uriin Bilgileri
Network [ Network 1 [ Network 2 [ Network 3
istenen Plan O vatisli Tedavi O Yatigh ve Yatigsiz Tedavi
istege Bagl Teminat O Dogum O Tup Bebek
Odeme Tipi O Nakit [0 Otomatik Odeme [ Mail Order [ sanal Pos
Odeme Kosulu | ... Taksit
Bilgi Onay ve imzalar (Sigortalinin 18 yas iizeri ¢ocuklan)
Adi Soyadi Saglk Onay! iletisim Onayi Tarih imza
. O Veriyorum O Veriyorum
Sigortali: . )
O Vermiyorum O Vermiyorum
O veriyorum O veriyorum
Es:
O Vermiyorum O Vermiyorum
[ veriyorum [ Veriyorum
1. Cocuk:
O Vermiyorum O Vermiyorum
[ Veriyorum [ veriyorum
2. Cocuk:
O Vermiyorum O vermiyorum
[ Veriyorum [ Veriyorum
3. Cocuk: ) .
O Vermiyorum O Vermiyorum
[ Veriyorum [ veriyorum
4. Cocuk:
[ Vermiyorum O Vermiyorum




DERS DISI ETKINLIK '

Bir sigorta acentesini ziyaret ederek farkli sigorta tiirlerine yonelik en az iki teklif formu 6rnegi aliniz. Aldi-
giniz form orneklerindeki sorulari karsilastiriniz. Formlarda sorulan ortak sorulari ve sigorta konusuna 6zel soru-
lari 6rnekteki gibi bir tabloda gosteriniz. Olusturdugunuz tabloyu 6gretmeninizin gézetiminde sinif panonuzdaki

arastirma kosesinde sergileyiniz.

Form Sorulari Karsilastirma Tablosu Ornegi

Formda istenen Bilgiler Kasko Sigorta Poligesi is Yeri Sigorta Poligesi
Sigortaliya ait kisisel bilgiler v '
Arag plakasi v -
Adres - v

s

B R
— 5. » UYGULAMA FAALIYETI

o !
I

Uygulamanin Adi: Sigorta Teklifi
Uygulamanin Amaci: Sigorta teklif formu doldurmak ve islem sirecini agiklamak

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta
Gorev: Bu galismada, ailenizde 18 yasini doldurmus bir birey icin internet tizerinden sigorta konusunu sizin be-
lirleyeceginiz bir sigorta teklif formu doldurmaniz ve bu isleme ait slreci anlatan bir dosya hazirlayarak 6gretmeninize

sunmaniz beklenmektedir.

islem Basamaklari:

» Sigorta teklifi veren internet sitelerini arastirarak buldugunuz en az Ui¢ tane site adresini dosyaniza not ediniz.

* Teklif alabileceginiz en az iki sigorta konusu belirleyerek teklif alacaginiz bir sigorta konusunu tespit ediniz.

» Sigorta konularini ve segiminizi dosyaniza yaziniz.

« Sigorta teklif formunu eksiksiz olarak doldurunuz.

» Teklif formunu doldurma asamasinda yasadiginiz stireci not aliniz.

* Sigorta teklif formunu dosyaniza ekleyiniz.

Yonerge:

» Dosyada sunulan bilgilerin konu ile ilgili olmasina ve istenen bilgilerin eksiksiz yer almasina 6zen gosteriniz.

» Dosya tasariminizin 6zgiin, sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.

» Dosyanizda yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyallerden konuya uygun olan en az iki
tanesini kullaniniz.

* Yazilarinizda Tirkgeyi dogru kullanmaya, yazim ve noktalama kurallarina uymaya dikkat ediniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Sigorta Teklifi Uygulama Faaliyeti Dereceli Puan-
lama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu 6lgitleri de dikkate aliniz.
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SIGORTA TEKLiFi UYGULAMA FAALIYETIi DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Olgiilen Ozellik Olgitler Puan
Sigorta teklifi veren en az Ug internet sitesini dosyaya not alarak teklif alinabilecek 3
en az iki sigorta konusu belirledi ve birini segti.

Hazirhk Sigorta teklifi veren internet sitelerini ve teklif alinabilecek sigorta konularini eksik 5
Asamasi sayida arastirarak not aldi. Sigorta konusunu belirledi.
Sigorta teklifi veren internet sitelerini ve teklif alinabilecek sigorta konularini eksik sayida .
arastirarak not ald. Sigorta konusunu tespit etmedi.
Sigorta teklif formunu eksiksiz doldurarak dosyaya ekledi. Form doldurma sireci- 3
ne ait konu ile ilgili dogru ve eksiksiz bilgi verdi.
i Sigorta teklif formunu eksizsiz doldurarak dosyaya ekledi. Form doldurma sireci-
Igerik ne ait konu ile ilgili eksik ve/veya yanls bilgi verdi. 2
Sigorta teklif formunu hatali doldurarak dosyaya ekledi. Fakat form doldurma si-
recine ait konu ile ilgili fakat eksik ve/veya yanhs bilgi verdi. !
Dosyada istenen konu ile ilgili tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az 3
iki materyal kulland.
Materyal Dosyada konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir 5
materyal kullandi.
Dosyada konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Tiirkgeyi dogru kullandi. Yazim ve dil bilgisi kurallarina dikkat etti. Ozgiin, sade ve 3
anlasihir bir dosya tasarimi yapt.
S B Turkceyi dogru ku.llandl. Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgun, 5
sade ve anlagilir bir tasarim yapmadi.
Turkgenin dogru kullanimina, yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim olgutlerine 1
Ozen gostermedi.
Dosyayi verilen siire iginde hazirlayarak zamaninda teslim etti. 3
Zaman Yonetimi | Dosyayi verilen sire icinde hazirladi ancak belirlenen stireden sonra teslim etti. 2
Dosyay! hazirlik ve teslim siresini asarak teslim etti. 1

Toplam Puan

Toplam Puanin 100’liik Sisteme Donlisiimii

Toplam puani 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6l¢lt icin en yiksek puan 3’tlr. Tabloda yer alan bes

Ozellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olcek puaniX100)/15)] formiili kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 Uzerinden 70 ise bu 6grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz

ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.




Polige, yapilan sigorta sézlesmesinin sartlarini gésteren kanit niteliginde bir belgedir. Sigorta policesinin,
6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 1401. maddesinde belirtilen esaslari tagimasi ve sigorta tanimina uymasi
gerekir. Bu esaslar dogrultusunda sigorta poligesi, sigortaci ile sigortalinin karsilikli hak ve yiakimluliklerini
belirten bir anlasmadir (Gorsel 3.3).

Sigorta s6zlesmesinin gegerli olabilmesi igin bir sekil sarti kanunen belirtilmemistir. Ancak taraflar ister-
lerse kendi aralarinda sekil sarti belirleyebilir. Sigorta sdzlesmesi, sigortaci veya sigorta acentesi tarafindan
diizenlenmisse police; sozlesmenin yapilmasindan itibaren yirmi dort saat, diger hallerde on bes giin icinde
yetkililer tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilmelidir. Sigortaci, poligenin ge¢ verilmesinden dogan
zarardan sorumludur.

Gorsel 3.3: Sigorta poligesi 6rnegi



Bir sigorta poligesinde yer almasi gereken bilgiler sunlardir:

e Sigortacinin, sigorta ettiren ve/veya sigortadan faydalanan kisinin; adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi
veya ticaret unvani, vergi numarasi ve ikametgah adresi

e Sigortanin konusu

* Sigorta bedeli

e Glvence kapsamindaki rizikolar

» Teminatin baslangig ve bitis tarihi

e Sigorta priminin tutari, 6deme yeri ve zamani

e Sigortaci tarafindan verilen teminatlar ve istisna tutulan hususlar

DUSUNME KOSESI

* Poligenin diizenlenme tarihi Bir sigorta poligesi olustura-
Bu bilgilere ilave olarak Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel cak olsaydiniz hangi riskleri
Midirliginiin hazirladigi ve kolaylikla okunabilen sigorta genel kosulla- teminat altina alirdiniz?

rinin da policeye eklenmesi gerekir. Sigorta sirketlerinin genel kosullara
aykiri olmamak kaydiyla olusturdugu 6zel kosullar (klozlar) da eklenebilir.

Sigorta poligeleri, sigorta sézlesmelerinin yazili hale donistirilms seklidir. Sigortanin kendine has 6zellik-
leri nedeniyle sigorta policelerinin diger sdzlesmelerden farkl yonleri bulunur. Sigorta poligelerinin 6zellikleri
sunlardir:

» Sigorta sozlesmesi, sigortaci ve sigorta ettirenin karsilikli irade beyanlari ile kurulur. Sigorta poligesi,
sigorta priminin 6denmesinden 6nce diizenlenebilir ancak sigortacinin sorumlulugunun baslayabilmesi
icin sigorta priminin ilk taksitinin veya tamaminin 6denmesi gerekir. Ticari hayatta diizenlenen sozleg-
melerde, borg¢ konusu seylerin teslim edilmesiyle 6deme islemi yapilir.

Sigortaci ve sigorta ettiren, sigorta policeleri ile uzun sureli iliskiler kurabilir. Sigorta ettiren, sigorta

konusundaki degisiklikleri 6grenir 68renmez hemen sigortaciya bildirmelidir. Bu degisiklik ister police

slresi basinda isterse sure bitimine birkag glin kala olsun bildirimde bulunmahdir.

Sigorta policesi diizenlenirken taraflar iyi niyetli olmali ve diirtist davranmalidir. Sigorta ettiren, sigorta
konusu ile ilgili beyanatlarda dogru ve eksiksiz bilgiler vermelidir. Sigortaci da sigorta ettirenin soru-
larini ayni seffaflikla ve dogru bilgilerle yanitlamahdir. Eger taraflar beyanatlarinda durust degiller ise

rizikonun tam karsilanmasi mimkiin olmayabilir. Hatta s6zlesmenin feshi de gerekebilir.

e Sigorta policesinde sigortacinin zarari tazmin etmesi, rizikonun gerceklesme durumuna baglidir. Rizi-
konun gerceklesmesi de olasiliklara baglidir, kesinlik ifade etmez. Hasarin gerceklesmesi de tesadiife

dayaldir. Hasarin olusmasinda taraflarin herhangi bir katkisi bulunmamalidir.

» Sigorta poligeleri glivence hizmeti sunar. Sigorta ettiren ise glivence hizmetinden faydalanan bir tiike-
ticidir. Sigortaci, sigorta poligesiyle bir hizmet sunmayi, sigorta ettiren de prim édemeyi taahhut eder.

Sigorta ettiren veya sigortali tiketici konumundadir.



3.2.2. Sigorta Poligesinin Unsurlari

Bir sigorta sdzlesmesinde bulunan temel unsurlar, sigorta poligesinin detaylarini belirler (Sekil 3.2). Bu
sayede polige islevsellik kazanarak taraflarin tam anlamiyla giivenligini saglar.

Sigorta Ettiren < Sigortali ,
Lehtar < Sigortaci-Sigorta Sirketi >

Sigorta Bedeli Sigorta Siiresi
< Sigorta Baslangig Tarihi > < Sigorta Konusu >
Sigortanin Sona Ermesi < Teminat >

( Prim ) Genel Kosullar
< Ozel Kosullar )

Sekil 3.2: Sigorta poligesinin unsurlari

a) Sigorta Ettiren: Sigorta sozlesmesinin olusturulmasinda rol oynayanlardan biri olup prim 6demeyi
taahhit eden ve sigorta sirketinden giivence satin alan gergek veya tiizel kisidir. Sigorta ettiren, sigortal ve
lehtar sigorta policesinde ayni kisi olabilecegi gibi farkli kisiler de olabilir. Bu durum sigorta branslarina gére
farkliliklar gosterir. Ornegin kisinin kendisi icin saglk sigortasi yaptirmasi durumunda sigorta ettiren ve sigortali
ayni kisi iken gcocugu icin sigorta yaptirmasi durumunda sigorta ettiren kendisi, sigortali ise cocugudur.

( )

Gorsel 3.4: Saglik sigortasi

b) Sigortali: Sigorta poligesi teminatlarindan faydalanan,risklerin gergeklesmesi halinde tazminat tale-
binde bulunabilecek yasal kisidir. Ornegin bir kisinin esi ve cocugu icin saglik sigortasi yaptirmasi durumunda
kisi sigorta ettirendir, es ve cocuk sigortalidir (Gorsel 3.4). Sigortali; tazminat sigortalarinda menfaati glivence
altina alinan, can sigortalarinda ise Gstlinde risk gerceklesme olasiligi olan kisidir.

84



Sigorta policesinde taraf olmamakla birlikte yasal olarak sigortalinin tazminat hakkini devret-
mesi sonucu sigortacidan tazminat isteme hakkina sahip gercek ya da tizel kisidir. Sigorta sézlesmesinden
dogacak tazminat hakkinin 6denmesi standart olarak sadece sigortali tarafa yapilir. Sigortalinin istegi halinde
sigorta tazminatinin baska bir sahsa 6denmesi kosulu s6zlesmeye eklenebilir.

Sozlesmenin asli taraflarindan biridir. Sigortacilik faaliyetlerini ylritmeye ya-
sal olarak yetkilendirilmis kurumlardir. Odedigi primler karsihiginda sigorta giivencesinden faydalanan kisilere
rizikonun gerceklesmesi halinde tazminat 6demeyi Ustlenen taraftir.

Guvence kapsamindaki bir rizikonun gergeklesmesi halinde, sigorta sirketinin 6demek-
le yikimli oldugu tazminata iliskin policede belirtilen bedeldir.

Tazminat sigortalarinda sigorta bedeli, teminat kapsamindaki menfaatin ¢ikabilecegi en yliksek degerdeki
bedeldir. Hasarin gerceklestigi zamandaki piyasa degeri, sigorta bedelinin altinda ise tazminat 6demesi igin pi-
yasadaki degeri temel alinir. Ornegin kaza sonucu kullaniimaz hale gelen arag icin kazanin gergeklestigi giiniin
piyasa degeri esas alinir.

Meblag sigortalarinda (hayat sigortasi, bireysel emeklilik sigortasi gibi) ise sigorta bedeli olarak taraflar
bir deger Gzerinde anlasabilir. Rizikonun gergeklesme durumunda poligede yazan bedel sigorta sirketi tarafin-
dan 6denir.

Sigorta poligesinin yirirlikte oldugu zaman dilimini ifade eder. Teminat kapsamindaki
risklerin gerceklesmesi durumunda sigorta sirketinin sorumluluk siiresini gosterir.

Sigorta siresi policenin icerigine gore degisiklik gosterebilir fakat hayat disi sigortalarda genellikle bir
yildir. Nakliyat ve seyahat sigortalarinda bir yildan daha kisa olabilir. Hayat ve bireysel emeklilik sigortalarinda
ise slire cok daha uzundur.

Sigorta s6zlesmelerinde (g tar stire bulunur. Bunlar; sekli (formel) siire, maddi (materyal) sire ve tek-
nik stredir.

Sigorta ettirenin teklifini kabul eden sigortacinin sigorta s6zlesmesini tanzim (diizen-
leme) ettigi tarihtir.

Sigorta glivencesinin baslayacagi tarihtir. Bu siire, ilk taksit 6demesinin yapilmasi
veya polige priminin 6denmesi ile baglar. ilk 6deme yapilana kadar gecen siire zarfinda sigortacinin sorumlu-
lugu yoktur.

Prim borcunun devam ettigi zaman pargasi olup, s6zlesmede 6ngoriilen baslangig tarihinde
baslayip, son gegerlilik tarihine kadar devam eder. Teknik siire, sigorta glivencesinin yururlikte oldugunu gos-
terir ancak bu silirenin baslamasi maddi stireye baglidir.

TTK 1410. maddede sigorta suresiyle ilgili hikim; “Siire, s6zlesmeyle kararlastirlmamis ise taraf irade-
leri, yerel teamdil ile hdl ve sartlar géz 6niinde bulundurularak, mahkemece belirlenir.” seklinde agiklanmistir.

Turkiye’de sigorta sézlesmeleri, aksine bir hikiim yoksa 6glen saat 12.00’de baslayip yine 6glen saat
12.00’de biter.

Sigorta sozlesmesi teminatlarinin basladigi zamani gosterir. Sigorta poligesi
teminatlarinin baslayabilmesi icin sigorta priminin ilk taksitinin veya belirli bir kisminin 6denmesi gerekir. Bazi
sigorta branslariicin boyle bir 6n kosul bulunmaz. Sigorta poligesinin imzalamasi ile birlikte sigorta teminati da

baslar. Bu durum poligenin 6n yiziinde belirtilir.



Kisiler icin ekonomik kayip teskil edebilecek her tirlii menfaattir. Cesitli sigorta brans-
lar mevcuttur. Bunlar genel olarak hayat ve hayat disi sigortalar seklinde ayrilabilir. Bir bagka siniflandirma ise
can, mal ve sorumluluk sigortalari seklindedir. Sigorta konulari su sekilde 6zetlenebilir:

 Oliim veya sakatlanma durumunda kisinin kendisi veya lehtar icin ekonomik kayiplara neden olabilecek

bir hayat

e Tasinir veya tasinmaz bir mal

o Ucglinci kisilere karsi olusabilecek yasal sorumluluklar doguran herhangi bir olay

Ornegin hayat poligesinde sigorta konusunu sigortalinin yasami, kasko sigortasinda arag, deprem sigor-
tasinda bina, mesleki sorumluluk sigortasinda ise meslegini yaparken Ugtnci kisilere verilebilecek zararlara
iliskin sorumluluk olusturur.

Sigorta policesi ile taraflar arasinda saglanan glivencenin sona erdigini goste-

rir. Sigorta s0zlesmesinin sonra ermesi cesitli sekillerde gerceklesebilir. Sigorta policesi genel olarak;

* sozlesmede belirlenen siirenin dolmasiyla,

e taraflardan birinin s6zlesme sartlarina uymadigi gerekgesiyle olusan fesih hakkiyla,

* sigorta ettirenin kendi istegiyle,

e sigorta sirketinin glivence kapsamindaki rizikonun agirlasmasi halinde sozlesmeyi tek tarafli feshetmesiyle,

* bazi sigorta branslarinda rizikonun gerceklesmesiyle (hayat sigortasinda sigortalinin yasamini kaybet-
mesi gibi),

e sigortacinin iflasi ile sonlanir.

Sigorta policesiyle glivence altina alinan rizikonun gergeklesmesi halinde, sigorta sirketinin
sozlesme sartlarinda 6demeyi vaat ettigi miktardir. Sigorta policesinde verilmesi zorunlu olan teminatlar ana
teminattir. Sigorta ettirenin secebildigi veya farkli isteklerinin olusturdugu teminata da ek teminat denir.

Sigorta sirketinin vermis oldugu teminatlara karsilik sigorta ettirenin 6demek durumunda oldugu
maddi degerdir. Police teminatindaki risklerin karsilanmasi ve sdzlesmenin gegerliliginin devam etmesi igin
prim 6demeleri aksatiilmamalidir. Bazi sigorta branslari harig, primin ilk taksit ddemesinin yapilmasiyla sézles-
me yururlige girmektedir. Yasalara gore primin para olarak 6denmesi zorunludur. Eger risk artarsa 6denecek
prim de artmaktadir.

Prim belirlenirken;

e prim tutarinin yeterli olmasina,

 adaletli olmasina,

* ekonomik dlgllere uygun bir diizeyde olmasina,

» glvenligi destekleyici ve zarari 6nleyici nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

Turkiye'de faaliyet gosteren tiim sigorta sirketlerince kullanilan ve tiim sigorta branslari
icin hazirlanmis kosullardir. Sigorta policeleri ile teminat altina alinan durumlar, teminat kapsamina alinmayan
durumlar, istege bagl glivenceye alinabilecek veya glivence kapsami disinda tutulabilecek durumlar, sigortali
ve sigortacinin gorevleri, sorumluluklari, riskin gerceklesmesi durumunda izlenecek siirecler gibi konulari ice-
ren sozlesme maddeleridir. Polige ile birlikte sigortaliya verilir.

6102 sayih TTK’nin 1425. maddesine gére “Kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a, genel sartlarda si-
gorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin lehine olan bir degisiklik hemen ve dogrudan uygulanir. Ancak, bu
degisiklik ek prim alinmasini gerektiriyorsa, sigortaci dedisiklikten itibaren sekiz giin icinde prim farki isteyebi-
lir. Istenilen prim farkinin sekiz giin icinde kabul edilmemesi hélinde s6zlesme eski genel sartlarla devam eder.”



DERS DISI ETKINLIK .

internet lizerinden arastirma yaparak veya acenteleri ziyaret ederek ilging (sira disi) poligeleri arastiriniz.

Buldugunuz érnekleri bir sonraki derste sinif arkadaglarinizla paylasiniz.

j) Ozel Kosullar: Sigortaci ve sigortalinin Gizerinde anlastigi, sigortalinin menfaatleri dikkate alinarak genel
kosullara uygun sekilde hazirlanan maddeleri igerir. Anlasilan 6zel kosullar taraflar arasinda herhangi bir yanil-
giya neden olmayacak, acik ve net bir sekilde yazilmalidir. Ozel kosullarin yazili oldugu belgeye kloz adi verilir.
Kloz ile bazi teminatlar glivence altina alinabilecegi gibi bazilari da teminat kapsami disinda tutulabilir. Eger
sigortall, teminatlari genisletmek istiyorsa sigortaciya ek prim (sirprim) 6demek durumundadir.

]

GRUP ETKINLIGI

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e ikiser kisilik gruplara ayriliniz.

e Turkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr/tr) sitesinden sigortacilik mevzuatini aginiz.

e Kategorilerde verilen genel sartlari inceleyerek genel sartlari verilen sigorta tirlerinden en az ikisini seginiz.
e Farkli sigorta tiirlerine ait genel sartlarin farkli ve ortak 6zellikleri tespit ediniz.

® Genel sartlarda yer alan farkli ve ortak 6zellikleri sinifta paylasiniz.

3.2.3. Sigorta Poligesi Cesitleri

Sigorta policesi, sigorta sirketi ya da s6zlesme yapma yetkisi olan acenteler tarafindan hazirlanir ve imza-
lanir. Polige hazirlanirken yasalara ve s6zlesmede belirtiimis sartlara uymaya dikkat edilir. Sigorta poligelerinin
farkh amaglar igin kullanilan gesitleri vardir. Bunlar Sekil 3.3’te belirtilmistir.

|

Sekil 3.3: Sigorta poligesi gesitleri

a) Gegici Sigorta Poligesi

Esas sigorta poligesi verilene kadar gecen siire zarfinda, riskin gerceklesme ihtimaline karsi sigorta etti-
reni teminat altina alan sigorta poligesidir. Diger bir ifadeyle risk bitln olarak incelenene veya sigorta police-
sinin bitiin kosullari diizenlenene kadar gegen siiregte sigortaliya gegici giivence saglayan belgedir. Poligenin
dizenlenip sigorta ettirene verilmesi ve primin 6ddenmesine kadar gegen siiregte diizenlenir. Gegici sigorta
poligesi, sigorta policesi ile ayni glivenceleri saglar.

Gegici sigorta poligesi, hayat ve saglik sigortalari disindaki butln branslarda uygulanabilir. Gegici sigorta
poligesinde prim 6deme kosulu aramaksizin giivenceye sahip olunur. Sozlesmedeki bilgiler kesinlik kazandi-
ginda yerini sigorta poligesine birakir.

b) Abonman Polige

Sigortalinin fazla prim ddemeden makul degerler lizerinden giivence satin almasini saglar. Ozellikle yan-
gin, hirsizlik ve nakliyat sigortalarinda uygulanan police ¢esididir. Abonman police, mal miktari sirekli degisiklik
gosteren ticari ve endustriyel isletmelerin eksik ve askin sigorta durumlarini giderebilmek igin gelistirilmistir.

Abonman police, sigorta bedeli belirli tutari asan rizikolar igin diizenlenir. Bu tutara abonman limiti denir.
Abonman limitinin altindaki riskler icin abonman policesi diizenlenmez. Abonman poligesinin siresi lic aydan
az ve bir yildan fazla olamaz.
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c) Grup Sigorta Poligesi

Kisileri risklere karsi bireysel olarak degil grup olarak glivence altina alir. Grup sigorta poligesi, saglk ve
hayat sigortalari igin gelistirilmis bir polige tlrudir. Grup sigorta yapilabilmesi icin en az on bes kisi gereklidir.

Grup sigorta poligesi, ticari endistriyel isletmelerde uygulanir. Sigorta edilenler bir meslek kurulusunun
Gyeleri, belirli bir is yerinde galisanlar, bir sendikanin tyeleri ya da belirli bir endustri kolunda ¢alisan kisiler
olabilir. Ya sigortadan yararlanacak olanlarin isimleri belirtilir ya da isim belirtiimeden ilgili kurumdaki herkes
sigorta teminatindan yararlanir. Farkli alanlarda galisan veya herhangi bir iste ¢alismayan kisilerin toplanip
grup olusturarak grup sigortasi yaptirmalari miimkin degildir.

Grup sigorta poligesi, tek bir polige Gizerinden diizenlendigi icin hem sigortalilara hem de sigorta sirketine
maliyet avantaji saglar. Sigorta primleri kurum tarafindan 6denir ya da gruptaki sigortalilar arasinda paylastiri-
lir. Genel isleyis sigorta ettiren (isverenin) tarafindan 6denmesi yoniindedir.

Grup saglik sigortalarinin sdzlesme siiresi genelde bir yildir. Grup hayat sigortalarinda ise en az on yildir
ve siire doldugunda polige yenilenebilir ya da yeniden diizenlenebilir. Grup saglik sigortasi kisinin kurumdan
ayrilmasi ile sonlanir. Grup hayat sigortasinda ise sigortalinin is yerinden ayrilmasiyla police sona ermez, kisi

dilerse sigortasini strdiirebilir.

3.2.4. Sigorta Poligesini Sona Erdiren Haller

Sigorta poligeleri belirli kosullarin gergeklesmesi ile sona erer. Sigorta poligelerinin sona erme bigimleri
Turk Ticaret Kanunu’nun cesitli maddelerinde belirtilmistir. Sigorta policesini sona erdiren haller Sekil 3.4’te
verilmistir.

S6zlesme Suresinin Bitmesi
< g 4

Aciz Hale Dismesi

VN \AV

Sekil 3.4: Sigorta poligesini sona erdiren haller

a) Sozlesme Siiresinin Bitmesi: Sigorta poligeleri dizenlenirken sigortanin baslangig ve bitis zamani agik-
¢a belirtiimelidir. Belirlenen siirenin bitiminde polige sona erer. Hayat sigortalari ve bireysel emeklilik sigortasi
haricinde policeler genellikle bir yil olarak diizenlenir. Nakliyat sigortalarinda bir yildan kisa sireli olarak da
diizenlenebilir. Polige sliresinin sona ermesi yeni poligenin baglangig tarihini olusturur.



Riskin sigorta glivencesi kapsaminda tam hasar olusursa sézlesme sona erer.
Kismi hasar gergeklesirse s6zlesme kalan kisim igin devam eder (TTK m. 1428/1). Kismi hasar sonrasinda sigor-
tacinin fesih hakkini kullanabilmesi icin kismi hasarin tazminatini 6demesi gerekir. Sigorta poligesi sona erme-
sine ragmen sigorta iliskisi taraflar arasinda bir siire daha devam eder. Sigorta ettiren igin riskin gerceklestigini
sigortaciya bildirmek ve sigortali degilmisgesine zararin artmasini énleyici tedbirler almak; sigortaci agisindan
ise tazminat 6deme yiikiimliiliiGi s6z konusudur. Sigorta siiresince teminat kapsami disinda kalan risk sebe-
biyle hasar olusmasi durumunda sézlesme kendiliginden sonlanir (TTK m. 1408/1). Hasarin gerceklesmesinden
sonra sozlesmeyi devam ettirmenin taraflara bir yarari yoktur.

Turk Ticaret Kanunu madde 1408’e gore “Sigorta
s6zlesmesinin yapilmasi aninda, sigortalanan menfaat mevcut degilse, sigorta sézlesmesi gegersizdir. Sézles-
menin yapildigi anda var olan menfaat, sézlesmenin siiresi icinde ortadan kalkarsa, sézlesme o anda gecersiz
olur.” Burada menfaatin ortadan kalkmasi teminat altindaki rizikolar haricinde bir sebeple meydana gelir.

Tum sozlesme iliskilerinde oldugu gibi sigorta policesi taraflari da
anlasarak sozlesmeyi sonlandirabilir.
Sigorta poligesini sonlandiran nedenlerden bir digeri de
taraflardan birinin fesih hakkini kullanmasidir. Taraflarin her ikisi de fesih haklarini bazi kosullar altinda kulla-
nabilir. Sigortacinin bu hakki kullanabilmesi igin;

e sigorta ettirenin prim édeme borcunu kanun ve sézlesme sartlarina uygun olarak yerine getirmemesi
(TTK m. 1434),

e sigorta ettirenin beyan yiikiimliiliiklerini kanun ve sézlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirme-
mesi (TTK m. 1435, 1444),

e kismi hasar hdlinin olusmasi gerekir.

Sigorta ettirenin kendi istegiyle sona erdirebilmesi igin:

e TTK. m. 1430/3 hiikmii uyarinca sigortaci sorumlulugu baslamadan énce sigorta ettiren, policede ka-
rarlastirilmis olan prim miktarinin yarisini 6deyerek sézlesmeden cayabilir.

e TTK m. 1417 hiikm( uyarinca sigorta ettiren, aciz hdline diisen ve hakkinda yapilan takip semeresiz ka-
lan sigortacidan, taahhiidiiniin yerine getirilmesine iliskin giivence isteyebilir. Bu istek iizerine bir hafta
icinde glivence verilmemisse sigorta ettiren, sézlesmeyi kendi iradesiyle sonlandirabilir.

TTK m. 1417’ye gbre “Sigorta ettiren, aciz héline diisen veya hakkinda yapilan takip
semeresiz kalan sigortacidan, taahhiidiiniin yerine getirilecegine iliskin teminat isteyebilir. Bu istemden itiba-
ren bir hafta iginde teminat verilmemisse sigorta ettiren sézlesmeyi feshedebilir. Primin 6denmesinden 6nce
acze diisen, iflas eden veya hakkinda yapilan takip semeresiz kalan sigorta ettirene, sigortacinin istemiyle, ayni
sartlarla, birinci fikra hiikmii uygulanir.”

TTK m. 1413’e gore “Sigortacinin, konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta dalina iliskin ruhsatinin iptal edil-
mesi veya s6zlesme yapma yetkisinin kaldirilmasi gibi hdllerde; sigorta ettiren, bu olgulari 6grendigi tarihten
itibaren bir ay icinde sigorta sézlesmesini feshedebilir. Primlerin tamamini 6dememisken sigorta ettiren kon-
kordato ilan etmisse, sigortaci, bunu 6grendidi tarihten itibaren, bir ayhk bildirim siiresine uyarak, sigorta
s6zlesmesini feshedebilir. Zorunlu sigortalar ile prim 6demesinden muaf héle gelmis can sigortalarina ikinci
fikra uygulanmaz.”

Kanun yapicilarin boyle bir diizenleme yapmasinin nedeni; sigorta sézlesmesi yapildiktan sonra yasamin
getirdiklerine bagli olarak taraflarin ekonomik durumlarinin kétiiye gitmesi veya borglarini 6deme noktasinda
acze diismeleri halinde s6zlesmeyi fesih etmek suretiyle kendilerini korumalarini saglamaktr.

.f)



f) Sigortali Malin Sahibinin Degismesi: Sigortali malin sahibinin el degistir-
mesi ile ilgili hususlar TTK m. 1470’te diizenlenmistir. Buna gore sigorta edilen men-
faatin sahibinin degismesi hdlinde, aksine s6zlesme yoksa sigorta iliskisi sona erer.

Baska bir ifade ile sigortali menfaatin sahibinin el degistirmesi s6zlesmenin
sona ermesine neden olur. Ornegin bir aracin trafik sigortasi ve kasko sigortasi
mevcut ise ara¢ sahibi aracini sattiginda sigortalar gegersiz olur (Gorsel 3.5). Artik
aracin yeni sahibi zorunlu trafik sigortasi ve istege bagli olarak da kasko sigortasi
yaptirmak durumundadir.

Gorsel 3.5: Sigortali malin el degistirmesi

BILGI
Konkordato (iflas
Anlagmasi): Ticari

durumu sarsilan bir
borg¢lunun alacaklila-
rinin, alacaklarini belli
bir plana gore diizen-
leyen, kendi aralarinda
vardiklari ve mahkeme
tarafindan onaylanan
anlagmadir.

g) Sigortacinin Iflasi: TTK m. 1418’e gére “Sigortacinin iflasi hdlinde sigorta sézlesmesi sona erer. Sigor-

tacinin iflasindan énce 6denmeyen tazminatlar, 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, 6nce 3.6.2007 tarihli ve

5684 sayili Sigortacilik Kanunu (SK) geregince sigortaci tarafindan ayrilmasi gereken teminatlardan sonra iflas
masasindan karsilanir. Hak sahipleri iflas masasina icra ve Iflas Kanunu’nun 206. maddesinin dérdiincii fikra-

sinda diizenlenen liclincii sirada katilhir.”

3.2.5. Sigorta Poligesinin Taraflar

Sigorta poligesi, iki taraf arasinda yapilan, taraflarin karsilikh hak ve yakimlaliklerini diizenleyen 6zel bir

sdzlesmeye dayanir. Sigorta poligesinin taraflari Sema 3.1’de verilmistir.

Sigorta Poligesinin Taraflari

. Sigorta .
Sigortaci . Sigortali Lehtar
Ettiren

Sema 3.1: Sigorta poligesinin taraflari
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a) Sigortaci

Sigorta sirketi, sigortacilikla ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak bu konuda 6zel izni olan, aldigi primle-
re karsilik sigorta kapsamindaki rizikonun olusmasindan dogacak maddi zararin telafisini Ustlenen ticari bir is-
letmedir. Diger bir ifade ile sigortaci, belirli bir prim karsiliginda sigortalinin riskini Gstlenen tiizel kisidir. Sigorta
sirketleri, glivence alim satimi yaparak hizmet sektoriinde faaliyet gosterir. Toplumsal refahin ve ekonominin
gelismesini saglar.

Turkiye'de faaliyette bulunan sigorta sirketleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na gére anonim sirket ve
kooperatif sirket olarak iki sekilde kurulabilir. Sigorta sirketleri ve reastirans sirketleri, sigortacilik ile ilgili isler
disinda baska faaliyetlerde bulunamaz.

Sigorta poligesi, diizenlenirken taraflara karsilikh borg¢ ve yikiumlilikler getirmektedir. Taraflarin sozles-
meden dogan yukimlilikleri 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 1421. ile 1449. maddelerinde diizenlenir.
Buna gore sigortacinin yikidmlalikleri Sema 3.2°de verilmistir.

3. Polige verme

4. Giderleri

2. Aydinlatma
o6deme

Sigortacinin
Yiikiimliiltikleri

1. Rizikoyu

5. Tazminat
tasima

6deme

Sema 3.2: Sigortacinin yikumlilukleri

Rizikoyu tagima yukiumliltgi, TTK 1421. maddesine gore “Aksine sézlesme yoksa sigortacinin sorum-
lulugu primin veya ilk taksitinin 6denmesi ile baslar; kara ve denizde esya tasima islerine iliskin sigortalarda,
sigortaci, sézlesmenin yapilmasiyla sorumlu olur.”

Aydinlatma yikiimlalaga, TTK 1423. maddesine gore “Sigortaci ve acentesi, sigorta s6zlesmesinin kurul-
masindan énce, gerekli inceleme siiresi de taninmak sartiyla kurulacak sigorta sézlesmesine iliskin tiim bilgi-
leri, sigortalinin haklarini, sigortalinin 6zel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagl bildirim
ylkimliiliiklerini sigorta ettirene yazil olarak bildirir. Ayrica, policeden bagimsiz olarak sézlesme siiresince si-
gorta iliskisi bakimindan énemli sayilabilecek olaylari ve gelismeleri sigortaliya yazili olarak agiklar.” S6zlesme
dizenlendikten sonra aydinlatma agiklamasi verilmemesi durumunda, sigorta ettiren on dort giin icinde itiraz
etmezse poligede yazih sartlari kabul etmis olur.

Polige verme yiikiimliliagi, TTK 1424. maddesine gore “Sigortaci; sigorta s6zlesmesi kendisi veya acen-
tesi tarafindan yapilmissa, sézlesmenin yapilmasindan itibaren yirmi dért saat, diger héllerde on bes giin
icinde, yetkililerce imzalanmis bir poligeyi sigorta ettirene vermekle yiikiimlidiir. Sigortaci poligenin geg veril-
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mesinden dogan zarardan sorumludur. Sigorta ettiren poligesini kaybederse, gideri kendisine ait olmak (izere,
yeni bir polige verilmesini sigortacidan isteyebilir.” Policenin verilmedigi durumlarda, sézlesmenin kanitlanma-
si genel hikiimlere tabidir.

Giderleri 6deme yukiimlaligi, TTK 1426. maddesine gore “Sigortaci, sigorta ettiren, sigortali ve lehtar
tarafindan, rizikonun, tazminatin veya bedel 6deme borcunun kapsaminin belirlenmesi amaciyla yapilan ma-
kul giderleri, bunlar faydasiz kalmis olsalar bile, 6demek zorundadir.” Eger eksik sigorta yapilmissa sigortaci,
aksine sozlesme yoksa sigorta bedelinin sigorta degerine olan oranina gore tazminat oder.

Tazminat 6deme yiikiimliiliigi, TTK 1427. madde-
sine gbére “Aynen tazmine iliskin s6zlesme yoksa sigorta
tazminati nakden Gdenir. Sigorta tazminati veya bedeli, ri-
zikonun gergeklesmesini miiteakip ve rizikoyla ilgili belge-
lerin sigortaciya verilmesinden sonra sigortacinin edimine
iliskin arastirmalari bitince ve her hdlde 1446. maddeye
gore yapilacak ihbardan kirk bes giin sonra muaccel olur
(Gérsel 3.6). Can sigortalari i¢in bu siire on bes giindiir. Si-
gortaciya yliklenemeyen bir kusurdan dolayi inceleme ge-
cikmis ise siire islemez. Arastirmalar, 1446. maddeye gére
yapilacak ihbardan baslayarak li¢ ay icinde tamamlana- Gérsel 3.6: Sigorta tazminati
mamissa; sigortaci, tazminattan veya bedelden mahsup
edilmek tizere, taraflarin mutabakati veya anlasmazlik hdlinde mahkemece yaptirilacak én ekspertiz sonucuna
gore siiratle tespit edilecek hasar miktarinin veya bedelin en az ylizde ellisini avans olarak éder. Bor¢ muaccel
olunca, sigortaci ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiser. Sigortacinin temerriit faizi 6deme borcundan kur-
tulmasini 6ngéren sézlesme hiikiimleri gecgersizdir.”

TTK 1446. madde ise riziko gerceklestiginde taraflarin neler yapmasi gerektigini aciklar. Buna goére “Si-
gorta ettiren, rizikonun gergeklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir. Rizikonun gercek-
lestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi, édenecek tazminatta veya bedelde artisa neden
olmussa, kusurun agirhdina gére, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir. Sigortaci rizikonun gergek-
lestigini daha énce fiilen 6grenmisse, ikinci fikra hiikmiinden yararlanamaz.”

Sigortacinin tazminat 6deme yukimlaliginin dogmasi igin;

e rizikonun sigorta siresi icinde meydana gelmesi,

. : . - [a¥Wa¥Wa¥a¥Wa
» gerceklesen hasarin sigorta teminatinin kapsamina giren bir riziko olmasi, T3 383
e riziko ile zarar arasinda uygun bir illiyet baginin olmasi gerekir. BiLGi

Muaccel borg; vadesi

A M L . . gelmis, hemen 6den-
Prim o6deyen ve bunun karsiliginda riski sigorta sirketine devreden gercek )
.. . . . . L B o mesi gereken borcu
veya tlzel kisiye sigorta ettiren denir. Sigortaci ile sigorta sdzlesmesini yapan ta- fade eder
raftir. Sigorta ettirenin bu tanimi hem meblag ve zarar sigortalari hem de can . .

Temerriide diismek,

ve mal sigortalari i¢in aynidir. Sigorta ettiren icin 6zel bir sart getirilmemistir. Fi- sdenmesi hala mim-

ili ehliyetine sahip olan herkes sigorta s6zlesmesi yapabilir. Ama sigorta hukuku kiin olan borcu &de-

agisindan sigortalanabilir bir menfaatinin de olmasi gerekir. Sigortalanabilir bir memekte direnmekdir.

menfaat yoksa s6zlesme hiikiimslzdir. Police diizenlenirken var olan menfaatin =
ortadan kalkmasiyla s6zlesme gegerliligini kaybeder.



Sigorta sOzlesmesi, sigortaciya yukimlulikler getirdigi gibi, azami iyi niyet prensibi geregince sigorta etti-
rene de bazi yikimlullkler getirmistir. Bu yukimlultkler Sekil 3.5’te verilmistir.

Prim 6deme ylikumlalugia

Beyan yukiamlulagi

< Bilgi verme ve arastirma yapilmasina izin verme yukimlaligi >

Zarari 6nleme, azaltma ve sigortacinin riicu haklarini koruma yikimlalaga

Sekil 3.5: Sigorta ettirenin yukumlulukleri

Prim 6deme yukiimlaliga, TTK 1430. maddeye gore “Sigorta ettiren, s6zlesmeyle kararlastirilan primi
ddemekle yiikiimliidiir. Aksine s6zlesme yoksa sigorta primi pesin édenir. Ozel kanunlardaki hiikiimler sakli-
dir. Sigorta primi nakden &denir. ilk taksitin nakden 6denmesi sartiyla, sonraki primler igcin kambiyo senedi
verilebilir; bu hélde, 6deme kambiyo senedinin tahsili ile gergeklesir. Sigorta ettiren, sigortacinin sorumlulugu
baslamadan énce, kararlastirilmis primin yarisini édeyerek sézlesmeden cayabilir. S6zlesmeden kismi cayma
hdlinde, sigorta ettirenin 6demekle yiikiimlii oldugu prim, cayilan kisma iliskin primin yarisidir.”

Beyan yiikiimluliigii, TTK 1435. maddeye gore “Sigorta ettiren s6zlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi
veya bilmesi gereken tiim énemli hususlari sigortaciya bildirmekle ytikiimliidiir. Sigortaciya bildiriimeyen, eksik
veya yanlis bildirilen hususlar, sézlesmenin yapilmamasini veya dedisik sartlarda yapilmasini gerektirecek nite-
likte ise, 6nemli kabul edilir. Sigortaci tarafindan yazili veya s6zlii olarak sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye
kadar 6nemli sayilir.”

TTK’nin 1436. maddesine goére sigortaci, teklif formuyla sorular iceren yazili liste vermisse sigorta ettiren
bu sorulari cevaplandirmalidir. Sorular disinda kalan hususlardan sigorta ettiren sorumlu tutulamaz. Eger si-
gorta ettirenin kétii niyetle gizledigi bir husus varsa sigortaci bu durumu égrenmek igin liste disinda sorular
sorabilir. Sorularin yazili ve agik olmasi gerekir ve sigorta ettiren bu sorulari cevaplamakla yiikimlidiir.

Bilgi verme ve arastirma yapilmasina izin verme yiikiimliltgii, TTK'nin 1447. maddesine gére “Sigorta
ettiren, rizikonun gergeklesmesinden sonra, sézlesme uyarinca veya sigortacinin istemi lizerine, rizikonun veya
tazminatin kapsaminin belirlenmesinde gerekli ve sigorta ettirenden beklenebilecek olan her tiirlii bilgi ile
belgeyi sigortaciya makul bir stire iginde saglamak zorundadir. Ayrica, sigorta ettiren, aldigi bilgi ve belgenin
niteligine gére, rizikonun gergeklestigi veya diger ilgili yerlerde sigortacinin inceleme yapmasina izin vermek-
le ve kendisinden beklenen uygun énlemleri almakla yiikiimlidiir. Bu yiikimliliigin ihlal edilmesi sebebiyle
o6denecek tutar artarsa, kusurun adirligina gére tazminattan indirim yapilir.” Zarari 6nleme, azaltma ve si-
gortacinin riicu haklarini koruma yiikimliiliigi, TTK’nin 1448. maddesine gére “Sigorta ettiren, rizikonun ger-
ceklestigi veya gerceklesme ihtimalinin yiiksek oldugu durumlarda, zararin 6nlenmesi, azaltilmasi, artmasina
engel olunmasi veya sigortacinin lglinci kisilere olan riicu haklarinin korunabilmesi igin, imkdnlar 6lgiisiinde
énlemler almakla ytikiimliidiir. Sigorta ettiren, sigortacinin bu konudaki talimatlarina olabildigince uymak zo-
rundadir. Birden ¢ok sigortacinin varligi ve bunlarin birbirlerine aykiri talimatlar vermeleri hdlinde, sigorta et-
tiren, bu talimatlardan zararin azaltilmasi ve riicu haklarinin korunmasi bakimindan en uygun olanini dikkate
alir. Bu yiikiimliiliige aykirilik sigortaci aleyhine bir durum yaratmissa, kusurun adirligina gére tazminattan
indirim yapilir.”

Sigortaci, sigorta ettirenin zarari 6nleme ve azaltma igin yapmis oldugu tim giderleri sigorta tazminatin-
dan veya sigorta bedelinden ayri olarak hesaplayip 6demek durumundadir. Sigortaci, bu giderlerin karsilanma-
siicin gereken tutari 6demelidir. Bu 6deme sigorta ettirenin istegi Gzerine gerceklestirilir.



Sigorta poligesiyle glivence saglanan taraftir. Sigorta s6zlesmesi tarafi olarak, glivence kapsamindaki rizi-
kolardan birinin gergeklesmesi sonucunda zararin karsilanmasi icin sigorta sirketinden talepte bulunmaya yasal
olarak hakki bulunan kisidir. Meblag ve zarar sigortalarinda sigortali farkli anlam tasir. Zarar sigortalarinda menfa-
ati teminat altina alinan, can sigortalarinda ise lzerinde riziko gergeklesme ihtimali olan kisiyi ifade eder.

Bir sigorta policesinde, rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin tazminat 6demesinden yararlanacak
gercek veya tiizel kisiye lehtar denir. Zarar sigortalarinda lehtar yoktur. Lehtar ¢ogunlukla can sigortalarinda
uygulama alani bulur. Sigorta policesinde lehtarin atanmasi ve degistirilmesinin nasil olacagi TTK 1493. mad-
desinde acikga belirtilmistir. Bu maddeler sunlardir:

1. “Sigorta ettiren, 1490’inci maddenin ikinci ve li¢tincii fikralari sakli kalmak tizere, gercek ya da tiizel kisi
lehine sigorta sézlesmesi yapabilir.

2. Sigorta ettiren, atadigi lehtari sigortaciya bildirir.
3. Lehtarin sigortaciya bildirilmemis olmasi hélinde, sigortaci iyi niyetle yaptigi ddeme ile borcundan kurtulur.
4. Sigorta ettiren, degistirme hakkindan vazgectigini sigorta policesine yazdirmakla beraber sigorta poli-

cesini lehtara teslim etmisse, o kisiyi degistiremez. Tereddiit hdlinde, sigorta ettirenin lehtari degistir-
me hakkini sakli tuttugu kabul edilir. Sigorta ettirenin lehtari degistirme hakkindan acik¢a vazgegtigi
ve sigorta poligesinin lehtara verildigi héllerde bile, mirasgiliktan ¢ikarma veya hibeden riicu hdlleri
gerceklesmis yahut ilgililer arasinda o kisinin lehtar olarak atanmasina iliskin sebep ortadan kalkmis

ise lehtar dedistirilebilir.
5. Lehtar atanmasi ve lehtar degisiklikleri sigortacinin iznine bagli degildir.
6. Lehtarin degistirilemeyecegi durumlarda, sigorta ettiren tarafindan ayrilma ve édiing alma haklari

kullanildigi takdirde, 6denecek tutar lizerinde lehtar hak sahibi oldugu gibi, rizikonun gergeklesme-
sinden énce sigortacinin iflasi sonucu 6denecek miktar lizerinde de, aksi kararlastirilmadikga, lehtar hak
sahibidir.

7. Sigortacidan edimi istem ve tahsil yetkisi, aksi kararlastirlmadikga, lehtara aittir.”

Sigorta ettiren, lehtar olarak gergek kisileri tercih edebilecegi gibi tiizel kisileri de belirleyebilir. Ornegin
sigorta ettiren kendisine hayat sigortasi yaptirarak belirtilen meblagi almaya hak kazanacak olani esi veya
cocugu olarak gosterebilecegi gibi, Mehmetcik Vakfi, LOSEV, TEMA gibi vakiflari ya da baska herhangi bir tiizel
kisiligi lehtar olarak belirleyebilir.

Oliim riskine karsi diizenlenen sigorta policesinde lehtar belirtiimemisse policede yazili meblagi almaya
hak kazananlar kanuni varislerdir. Yasama bagl sigortalarda (hayat veya bireysel emeklilik sigortasi) ise lehtar
belirlenmemisse sigortalinin kendisinin lehtar oldugu hilkiim altina alinmistir.

Esasen sigorta s6zlesmesine bir taraf olmamakla birlikte, sigorta ettirenin bir hatasi sonucunda hayatinda
veya maddi olarak o6l¢llebilen bir menfaatinde olusacak zarari, sigorta ettirenden isteme hakki dogan kisiye
liciinct sahis denir. Sadece gergek kisiler degil isletmeler de bu tiir sorumluluk riskleriyle karsilasabilir. Gergek
ve tizel kisilerin glindelik yasamda sorumlu olabilecegi ¢cok sayida olay, telafisi glic olan tazminat 6demelerini
beraberinde getirebilir.
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Ornegin arabayla kaldirimdaki yayaya carpan siiriicli, as¢inin hazirladigi yemeklerden misterileri zehir-
lenen restoran sahibi ve insaat alaninda ¢alisan isgilerin kusurlu davranisindan dolayi oradan gegmekte olan
kisinin sakatlanmasindan sorumlu yiklenici firma, Gglincu kisilere karsi verilen zararlardan sorumludur.

1. Sigorta suresi 2. Lehtar 3. Teminat 4. Ozel kosullar 5. Sigorta konusu 6. Sigorta bedeli

7. Prim 8. Sigortanin sona ermesi 9. Sigortali 10. Genel kosullar 11. Sigorta sirketi
Verilen kavramlarin numaralarini ciimlelerin éniindeki boliimlere yazarak bu kavramlan ilgili agiklamalarla

eslestiriniz.

(ceneeee ) Sigortaliya verilen teminatlar karsiliginda sigortalidan alinan bedeldir.

(ceneeee ) Polige 6n ylzlinde yer alir ve s6zlesme teminatlarinin gegerli oldugu miiddeti gosterir.

(ceneeee ) Sigorta poligesiyle koruma altina alinip riskin ortaya ¢ikmasi durumunda sigorta sirketinin anlagma geregi kar-
silayacagi toplam meblagdir.

(ceneeee ) Sigorta sozlesmesinde, taraflarin tizerinde mutabik kaldigi ve sigorta kanununa uygun olarak sigortalinin hususi
istekleriyle hazirlanan iceriktir.

(ceeeeee ) Sigorta sirketinden tazminat bedelini isteme hakki bulunan gercek veya tiizel kisidir.

- ) Sigortalinin, poligedeki risklere karsi korunmasinin bitimini ifade eder.

 — ) Sézlesmede belirtilen riskin meydana gelmesi halinde sigortacinin taahhit ettigi miktardir.

Sigorta sozlesmelerinin diizenlenmesinde ve sigortacilik islem-

lerinin yirGtulmesinde ihtiyaca gére gesitli belgeler dizenlenir ve DUSUNME KOSESi
kullanilir. Bu belgelerin bazilari polige ile ayni islevleri yerine getiren Karsilikli hak ve sorumluluk
sozlesmelerdir. Bazi belgeler ise sigortalinin karsilastigl zararlar tespit ortaya cikaran islemlerin
etmeye, hasar sonrasi tazminat 6demelerini yapmaya yonelik diizenle- belgelendirilmesinin 6nemli
nen ve sigortalinin sigorta giivencesinden faydalanmasini destekleyen olmasinin nedenleri sizce
belgelerdir. neler olabilir?

Gegici sigorta poligesi, sigorta taraflarinin si-

gorta sozlesmesi dizenlemek Gzere karsilikli ola-
rak anlaghigi fakat polige sartlarindan birinin ya da

birkaginin kesinlik kazanmadigl durumlarda sigor-
talinin risklerini gecici olarak giivence altina almak
amaciyla dizenlenen sigorta poligesidir. Hayat ve
saghk sigortalari disindaki butlin sigortalara uygu-
lanabilen gecici sigorta policesinin en yaygin kulla-
nildig1 alan nakliyat sigortalaridir. Bir nakliyat firma-
sinin tasima isiyle mesgul oldugu, sigorta agisindan
belirli bir bilgidir. Ancak ne taslyacagi dnceden bi-
linmeyebilir. Nakliyat firmasinin tasiyacagi yik belli

olana kadar gegici sigorta poligesi ile riskler givence

. " Gorsel 3.7: Gegici tagima guivencesi
altina alinabilir (Gorsel 3.7). clcttasimag



Gegici sigorta policesi dlizenlenebilmesi icin sigorta taraflarinin anlasmasi gerekir. Bu anlasma ile sigorta
taraflari arasinda asil sigorta s6zlesmesinin yapilmasi konusunda séz verilir. Asil sigorta sozlesmesi yapilincaya
kadar gegici glivence verilmis olur. Nakliyat sigortasinda yiikleme yapilacak olan tarih kesinlesmeden 6nce, sartli
banka kredisini cekme gibi sigorta yapilmasi gereken durumlarda da elde bulunan gegcici bilgiler ile bu polige
dizenlenir. Gegici sigorta poligesi bir yil boyunca yururliikte kalir. Taginacak olan yiike ait bilgiler kesinlestiginde
nakliyatlarin her biri nakliyat stresini kapsayan asil polige ile glivence altina alinir. Asil policelerin her biri icin ye-
niden prim hesaplanir. Nakliyat sigortalarinda prim tutarini degistiren gesitli durumlar bulunur (Sekil 3.6).

Tasinacak yiikin cinsi

Tasinacak yiikiin miktari

 Tasinacak yiikiin degeri

. Tasima mesafesi

Tasima glizergahi

Sekil 3.6: Prim tutarini degistiren durumlar

_sinasizo

Evden eve tagimacilik yapan bir firmanin karsi karsiya kaldigi bir duruma ait gazete haberi verilmistir. Bu ha-
berde gegen nakliyat firmasinin taginan yik ile ilgili sigorta s6zlesmesinin oldugunu varsayarak ve sigorta siireci
acisindan degerlendirme yaparak metni tamamlayiniz.

Ev tasiyan bir aile, nakliye igin bir kamyon ¢agirdi. Esyalarin yiklendigi sirada kamyon aniden kaymaya basladi.
Bu sirada kamyonun soforl ve yanindaki bir kisi aracin pesinden kostu. Kaldirimi asan kamyon, yaklasik on metre
yukseklikten bos bir alana distu. Sofor ve tasima gorevlisi kazayi hafif siyriklarla atlatti. Evi tasinan kadin, esyalari-
nin halini gériince kendini tutamayarak agladi.
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ihracat ve ithalat isi yapan isletmeler ileri tarihli Giriin sevkiyatlari icin sigorta
glivencesi almak igin sigortaci ile anlasabilirler. Sigortaci ve sigorta ettiren arasin-
daki ileri tarihli sigorta s6zlesmesinin varligina kanit olarak sigorta sertifikasi ad\
verilen bir belge diizenlenir (Gorsel 3.8). Sigorta ettiren sevkiyata ait biitin bilgile-
ri (degeri, tarihi, tasima siiresi vs.) sigorta sirketine bildirir. Sigorta sirketi sigortala-
nan Urlnlerin degerini ve sigortanin kapsadigi riskleri gosteren sigorta sertifikasini
diizenleyerek sigorta ettirene verir. Sigorta sertifikasi sigortal taraflara ve sigorta
sartlarina yonelik genel bilgileri icerir. S6zlesmeye ait kapsamli bilgiler, ileri tarihte
diizenlenecek olan poligede yer alir. Sigorta sertifikasi, sigortaliya kredi islemlerin-
de ve hukuki iliskilerde kolaylik saglar. ithalat ve ihracat islemlerinde sikga kullani-
lan bu belge, gerekli gériilmesi halinde biitiin sigorta branglari i¢in diizenlenebilir.

Gorsel 3.8: Sigorta sertifikasi 6rnegi

BILGI
Sigorta yaptirmis
olmanin sart olarak
belirtildigi borg-alacak
iliskilerinde ve bir
policenin birden fazla
kisiye teminat verdigi
grup sigorta sozles-
melerinde sigortalilara
verilmek Uzere sigorta
sertifikasi dlizenlenir.
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3.3.3. Yenileme Senedi (Tecditname)

Sigorta s6zlesmesinde belirtilen slirenin dolmasi nedeniyle sdzlesmenin sigortaci tarafindan otomatik
olarak yenilenmesine yenileme (tecdit veya temdit) adi verilir. S6zlesmenin bitim tarihinde yeni bir police
diizenlenir. Glivencenin uzatilmasini saglayan yeni policeye yenileme senedi (tecditname veya temditname)
denir. Sigorta s6zlesmesini bir yil uzatan yenileme senedi poligenin islevlerini yerine getirir. Yenileme senedi-

nin ozellikleri Sekil 3.7'deki gibidir.

Dizenlenirken prim 6deme zorunlulugu bulunmaz.

Sekil 3.7: Yenileme senedinin 6zellikleri

Yenileme senedinin diizenlenmesi igin prim édeme zorunlulugu bulunma-
makla birlikte sigorta hukukuna gore sigortacinin sorumlulugunun baslamasi igin
sigorta ettirenin prim 6demis olmasi sarti aranir. Bu nedenle uygulamada sigor-
taci,yenileme senedi dizenlemeden 6nce sigorta ettirene danisir. Sigortaci, yeni-
leme senedini sigorta ettirene danismadan diizenlemis olsa dahi glivence altina
alinan risklerden birinin gerceklesmesi halinde, sigorta ettiren tarafindan prim
o6demesi yapilmadigi igin sigortacinin bu riskin telafisi ile ilgili bir yakimltlugu
bulunmaz.

Yenileme senedi; sigortalinin kisisel bilgileri, iletisim bilgileri, riskin niteligi,
risk adresi ve sigorta bedeli bilgilerinde higbir degisiklik yapiimamasi sartiyla di-
zenlenir (Gorsel 3.9). Bu bilgilerin herhangi birinde degisiklik yapilmasi durumun-
da yeni police diizenlenmesi gerekir.

Gorsel 3.9: Is yeri sigortasi yenileme senedi 6rnegi

98

BiLGi

Sigorta sozlesmesinin

yenilenmesinde sigor-
ta ile verilen glivence
konulari ayni kalirken
sigorta bedelleri ve
prim tutarlari glincel-
lenir.




Sigorta sozlesmesinin ydrirlikte ol-
dugu sire icinde sigorta unsurunda sigorta
kosullarini etkileyecek eklemeler, ¢cikarmalar
ve degisiklikler meydana gelebilir. Bu durum-
lar bazen police kosullarini etkilemez. Bazen
de teminat altina alinan risklerin, dolayisiy-
la sigortanin sagladig giivence kosullarinin,
sigorta bedelinin ve primin degismesini ge-
rektirecek sonuglari ortaya cikarabilir. Bu
gibi durumlarda sézlesme sartlarinin uygun
olmasi hélinde policeye eklenmek tizere bir
sozlesme daha dizenlenir. Sigorta sozlesme-
sinde yapilan ekleme, degisiklik ve iptal ile Gorsel 3.10: iptal zeyilnamesi
ilgili bilgilerin yer aldigi ve asil poligeye eklenen
belgeye zeyilname adi verilir.

Zeyilname, polige gibi diizenlenir. Bu belge sdzlesme kosullarina gore primli veya primsiz olarak diizen-
lenebilir. Riziko adresinde meydana gelen degisiklik primsiz yapilirken kasko sigortasi bulunan araca sonra-
dan eklenen Ust bagaj sigorta kapsamini genisleteceginden sigortali tarafindan ek prim édenmesini gerektirir.
Primli zeyilnamelerde sigortaci bazen ek prim talep eder. Bazen de sigortaliya prim iadesinde bulunur. Sigortall
bir evin satisi nedeniyle iptal zeyilnamesi diizenleneceginden sigorta siiresinden arta kalan zaman dilimi igin
sigortaliya prim iadesi yapilir (Gorsel 3.10).

Zeyilnamede bulunmasi gereken unsurlar soyledir:

e Sigortalinin adi soyadi ve adresi

e Zeyilnamenin iliskili oldugu sigorta policesi numarasi
* Policeyi ve zeyilnameyi diizenleyen acente bilgileri

e Sigorta suresi

» Zeyilname ve policenin baslangig ve bitis tarihleri

» Zeyilnamenin diizenlenme nedeni

Sozlesme sartlarinda tek tarafli olarak degisiklik gerceklestirilemez. Taraflardan biri degisiklige onay ver-
medigi slrece, sigorta sozlesmesinin taraflari asil policede yer alan kosullara uymakla yukimltidir. Zeyilname,
sigortalinin talebi Uzerine veya sigortaciya bildirilmesi zorunluluk gerektiren durumlarda diizenlenir. Sigorta-
linin zeyilname talep ettigi durumlarda, talep sigorta sirketi tarafindan uygun goérilmeli ve zeyilname dizen-
lenmesi onaylanmalidir. Sigortal, sézlesme kosullarini etkileyecek bilgi degisikliklerini sigortaciya bildirmek
zorundadir. Sigortaci degisen bilgilere gore sigorta s6zlesmesini glincelleme veya feshetme hakkina sahiptir.
Her iki durumda da sigorta sirketi tarafindan zeyilname diizenlenir. Zeyilname ile s6zlesmeye eklenen hi-
kiimler sigorta taraflarinin anlasmasi ile belirlenerek taraflarca imzalanir. Yeni hikiimler sigortal taraflarin
sorumlulugundadir. Zeyilname hangi sebeple ve hangi tarihte diizenlenmis olursa olsun bitis tarihi asil sigorta
sdzlesmesinin sona erme tarihidir. S6zlesmenin ek kosullariniigeren zeyilname, sigorta sézlesmesinin ayrilmaz

bir pargasidir.



3. OGRENME BiRiMi

Police diizenlenirken yapilan hatalar nedeniyle poligelerin iptal edilmesinin 6niine gegen zeyilname uy-
gulamasi, diizeltme islemlerinin pratik bir sekilde gerceklesmesini ve sigorta taraflarinin zaman kazanmasini
saglar (Tablo 3.2).

Tablo 3.2: Zeyilname Diizenlenen Durumlar

SIGORTALININ TALEBi UZERINE SIGORTACIYA ZORUNLU OLARAK
ZEYiLNAME DUZENLENEN DURUMLAR BiLDiRiLMESi GEREKEN DURUMLAR

Teminat ekleme talebi isim/unvan degisikligi

s

Teminat eksiltme talebi Adres ve iletisim bilgileri degisikligi

-—

Sigorta siresi degisiklik talebi Sigorta konusu degisikligi

S

Sigorta bedeli ilave talebi Zorunlu iptal

Sigorta bedeli eksiltme talebi Cayma nedeniyle iptal

Sigortalinin iptal talebi

_sirasizoe

Yusuf Bey evine konut sigortasi yaptirmigtir. Bu polige icin sigorta siiresi igerisinde biri primsiz ikisi primli

. N—

olmak uizere li¢ defa zeyilname diizenlenmistir. Yusuf Bey’in konut poligesine zeyilname diizenlenmesini gerek-
tiren dort tane durum yaziniz.
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Sigorta sirketlerinin tamaminin uymak zorunda oldugu ve hazirladiklari bitin sigorta sdzlesmelerinde
yer almasi gereken hukuki kurallar vardir. Bu kurallar poligelerde genel sartlar bolimiinde bulunur. Sigorta
sozlesmeleri hukuki agidan birgok ortak sonug icerse de her sigorta tiirli kendi icinde farkli 6zellikler tasir. Bu
ozellikleri iceren teminat belgesi, s6zlesme maddesi olarak policeye eklenir. Sigortanin detaylandiriimis 6zel
teminatlari iceren bu maddeler policede Sigorta Ozel Sartlari bélimiinde yer alir ve sézlesmenin sinirlarini
ayrintili olarak belirler. Ozel sartlarin policede beyan edilmesi sigortacilikta kloz kavrami ile ifade edilir. Kloz-
lar, sigortalinin ve sigortacinin sozlesme ile kazandig1 haklari ve bu haklarini hangi durumlarda kullanacagini
bilmesini saglar. Ozel sartlar, sigorta sdzlesmesi tamamlanmadan &nce sigorta taraflarinca dikkatli bir sekilde
okunmalidir.

Genel sartlar, sigorta tiriine gore farkhlik gosterir. Ornegin konut ve saglik policesinin genel sartlari el-
bette ayni degildir. Ancak A sirketinin konut sigorta poligesi ile B sirketinin konut sigorta poligesinde yer alan
genel sartlar aynidir ve mevzuatla belirlenmistir. Sigorta 6zel sartlari ise sirketten sirkete, policeden policeye
degisiklik gosterir. Mal sigortasi teminati veren bitin sigorta sirketleri kasko sigorta policesi diizenler ama
her sigorta sirketi ayni teminatlari vermeyebilir. Hatta bir sigorta sirketi, musterilerin ihtiyaglarini gz 6niinde
bulundurarak onlara farkli kasko sigorta policeleri de sunabilir. Ornegin bir sigorta sirketi dar kapsamli kasko
sigortasi ile kisith teminatlari dislik prim tutariyla pazarlarken genis kapsaml sigorta policesinde daha cok
teminati yliksek prim tutariyla pazarlayabilir. Bu iki policede yer alan genel sartlar ayni fakat 6zel sartlar farkh
olacaktir.

Sigorta genel sartlarinda mevzuatla belirlenmis olan su bilgiler bulunur:

e Sigortanin konusu
e Sigortanin kapsami (teminatlari)
e Teminata eklenebilecek durumlar

e Teminat digsinda kalan durumlar sdzUN 6zU

* Muafiyetler Cogu kisinin umursamadigi

e Sigortanin baslangici ve sonuna ait agiklamalar detaylara 6nem vermek, birkac

e Sigortanin cografi siniri kisiyi biiyiik servet sahibi yapar.

* Sigorta tazminatina iligkin bilgiler Thomas Ford (Tomas Ford)

e Sigortalinin ve sigorta ettirenin ylikimlaltkleri

XX R RRRRRRRRRRENE
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e Tazminat tespit edilirken uyulacak kurallar

?

o Odemeler ile ilgili hak ve sorumluluklar

* Beyan edilmesi gereken bilgilere ait agiklamalar
Etik kurallar

Teblig ve ihbarlara ait agiklamalar

e Anlasmazliklar nedeniyle basvurulacak mahkemeler

e Zaman asimi nedeniyle uygulanacak hiikiimler

Bu bilgilerin igerikleri sigorta tiiriine gdre degisir. Ornegin ferdi kaza sigortalarinda kaza sayilan ve sayilma-
yan haller, sigorta kapsami basliginda ayrintili olarak agiklanir. Saglik sigortalarinda ise sigorta kapsami basli-
ginda hastalik tanimina giren durumlar yer alr.

Ozel sartlar genel sartlara aykiri olmamak kaydiyla diizenlenir ve genel sartlarin igeriklerini zenginlestirir.
Ornegin ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda vefat, daimf sakatlik, tedavi masraflari ve giindelik tazminat te-
minatlari verildigi agiklanir. Sigorta sirketi 6-15 yas araligindaki kisilerin tedavi masraflarinin limitlerini diizen-
lemek isterse bunu 6zel sartlarda belirtmelidir.



KASKO SIGORTASI OZEL SARTLAR ORNEGI

e Bu polige 0-10 yas arasindaki A marka otomobiller igin kapsami ve teminatlari 6zel olarak belirlenmis bir
policedir.

e Sigortali araca ait veya aracgta bulunan aksesuar ve ek donanimlar yanma, ¢alinma ve kazaya karsi sigorta
teminati kapsamindadir.

e Sigortali araca ait veya aragta bulunan aksesuar ve ek donanimlar hasar tarihindeki piyasa degerine gore
tazmin edilir.

Ozel sartlarin sigorta sirketlerince belirlenmesi sirketler arasinda rekabet ortaminin olusmasina ve sigor-
tahlarin ihtiyaglarina 6zel sigorta rinlerinin tasarlanmasina katki saglar.

DERS DISI ETKINLIK

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

¢ Bir sigorta isletmesini ziyaret ederek kendinizi tanitiniz.
e Okulunuz ve boliminiz hakkinda bilgi veriniz.
* Okulunuzda sigorta bilincini artirmak amaciyla bir etkinlik diizenlediginizi anlatiniz.

e Bunun igin iki farkli sigorta tlriine ait 6zel sartlari agiklayan afis, brosiir veya sigorta 6zel sartlari teminat
belgesi 6rnegi isteyiniz.

» Belgelerde yer alan 6zel sartlari inceleyiniz.
¢ Sinifinizda toplanan belgeler ile birlikte okul koridorunda sigorta bilinci kazandirma standi hazirlayiniz.

o Teneffis aralarinda sigortalarin 6zelliklerini okul arkadagslariniza anlatarak bu konuda fikir sahibi olmalarini
saglayiniz.

e Bu etkinlik ile ilgili deneyimlerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

ibra, teslim ve temlik beyannamesi kasko ve trafik sigor-
talarinda uygulanir. Sigortali aracin hasara ugramasi ve si-
gortacinin anlasmal oldugu teknik servis tarafindan tamir
edilmesi durumunda dlzenlenen, hasarin giderilmesi ile
ilgili bilgileri iceren, yetkili servis ve sigortali tarafindan im-
zalanan belgeye ibra, teslim ve temlik beyannamesi adi veri-
lir (Gorsel 3.11). ibra belgesi, sézlesmeden kaynaklanan her
thrli hak ve alacagin alindigina dair dizenlenen belgedir.
Temlik belgesi, bir hakkin belgede belirtilen kisiye bir kimseye
gecirildigini gosteren belgedir. Bu belgeler ayri ayri diizenlene-
bilecegi gibi sigortacilikta tek belge olarak dizenlenir.

ibra, teslim ve temlik belgesi sigorta sirketleri tarafindan
matbu olarak hazirlanir. Giderilen hasarin orani bu belgede be-
lirtilir. Sigortali, s6zlesmede yer alan tazminattan hasar oranin-
da faydalandigini beyan eder. Hasar maliyeti, anlasmaya gore
sigortall veya sigorta sirketi tarafindan teknik servise ddenir.
Sigortal tarafindan 6denmesi hélinde sigorta sirketi 6demeyi
sigortaliya yapar. Hasar bedeli, devam eden sigorta s6zlesme-

L o . . . . e Gorsel 3.11: Arag bakim onarim servisi
sinin sagladigi teminatlara ait sigorta bedelinden dasular. ¢



GRUP ETKINLIGI

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e Sigorta islemlerinde kullanilan belgeler konusu ile ilgili bir soru bir cevap belirleyiniz.

e Belirlediginiz soru ve cevabi 6gretmenin dagitacagi kagitlara ayri ayri yaziniz.

e Kagitlari katlayarak 6gretmenin hazirladigi soru ve cevap kutularina ayri ayri atiniz.

e Sinifin tamami soru ve cevap kagitlarini kutulara attiktan sonra kutulardaki kagitlari karistiriniz.
e Soru ve cevap kutularindan birer kagit cekiniz.

e Ogrencilerden birinin sectigi soruyu okumasini bekleyiniz.

e Cevabin sizde oldugunu dislinliyorsaniz “cevabi bende” diyerek cevabi okuyunuz.

e Verdiginiz cevap dogruysa kendi ¢ektiginiz soruyu okuyunuz.

e Cevap dogru degilse dogru cevabin bulunmasini bekleyiniz.

e Biitlin sorularin cevaplari bulunana kadar etkinligi devam ettiriniz.

/
v -

C . .
— 6." = UYGULAMA FAALIYETI
I

Uygulamanin Adi: Polige Gelistirme

Uygulamanin Amaci: Sigorta konusu belirleyerek konuya uygun sigorta 6zel sartlari hazirlayarak su-
num yapmak

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Bu calismada, bir sigorta konusu secerek genel sartlarini incelemeniz, genel sartlara aykiri
olmayacak sekilde sigorta 0zel sartlarini tasarlamaniz ve tasariminizi anlatan bir sunum hazirlamaniz bek-
lenmektedir.

islem Basamaklari:

* Sigorta sirketlerinin musterilerine sunmus oldugu sigorta konularindan birini seginiz.

* Sectiginiz sigorta konusuna ait genel sartlari www.tsb.org.tr adresinden indirerek inceleyiniz.
e Sigorta konusunun genel sartlarina aykiri olmayan en az bes tane 6zel sart gelistiriniz.
 Gelistirdiginiz 6zel sartlari anlatan bir polige taniim sunumu hazirlayiniz.

* Sunumun amacina uygun mesaj ve konu akisini iceren bir kompozisyon olusturunuz.

* Sunumunuzu gorsel olarak tasarlayiniz.

* Sunum ile ilgili kisisel hazirliklarinizi ve cihaz kontroliini yaparak sunumunuzu gergeklestiriniz.
Yonerge:

* Sunumda verilen uygulamanin amacina uygun ve 6zgin fikirler tretiniz.

* Sunumda yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.

© Sunum tasariminin sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.

* Sunumda Turkgeyi, beden dilini ve ses tonunu dogru kullanmaya 6zen gosteriniz.
Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Police Gelistirme Uygulama Faaliyeti De-

receli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu 6lgitleri de dikkate aliniz.
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POLICE GELISTIRME UYGULAMA FAALIYETi DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Olgiilen Ozellik Olgiitler Puan
Sigorta sirketlerinin musterilerine sundugu sigorta konulari belirledi. Sigorta konu- 3
suna ait genel sartlari inceleyerek ayrintili not aldi.

Hazirhik Sigorta sirketlerinin misterilerine sundugu sigorta konulari belirledi. Sigorta ko- 5
Asamasi nusuna ait genel sartlari inceleyerek eksik not aldi.
Sigorta konulari ve sigorta genel sartlarina yonelik olarak eksik ve 6zensiz arastir- 1
ma yapt.
Genel sartlara aykiri olmayan ve sigorta konusunu destekleyen en az bes tane 3

sigorta Ozel sarti gelistirdi.

. Genel sartlara aykiri olmayan ancak sigorta konusunu yeteri kadar desteklemeyen
Igerik i e 2
ve beklenen sayidan daha az 6zel sart gelistirdi.

Genel sartlara aykiri olan, sigorta konusunu desteklemeyen ve/veya beklenenden
daha az sayida 6zel sart gelistirdi.

Konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az iki materyal
kullandi.

Materyal Konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir materyal
kullandi.

Konuya uygun olmayan bir materyal kullandi.

Turkgeyi ve beden dilini dogru kullandi.

Sunum Diizeni Turkgeyi dogru kullandi fakat beden dilini dogru kullanmadi.

Turkgeyi ve beden dilini dogru kullanmadi.

W = N W |

Verilen sire iginde hazirlik ve sunum calismalarini tamamladi.

Sunumu verilen stirede yapt. Fakat hazirlik calismalarinin tamamlanmasi igin veri-

Zaman Yonetimi | L 2
en sureyi asti.

Hazirlik ve sunum galismalari igin verilen siireyi asti. 1

Toplam Puan

Toplam Puanin 100’liik Sisteme D6niigimii

Toplam puani 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6l¢it icin en ylksek puan 3’tiir. Tabloda yer alan bes
ozellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Ol¢ek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 lizerinden 70 ise bu 6grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz
ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.




OKUMA METNI

POLICEYi TANIMAK

GUnluk hayatta insanin karsisina okunacak birgok
yazi gelir. Peki, bir kisi karsisina gelen yazilardan kag
tanesinin tamamini okuyabilir? Hangileri okunmaya
deger bulunur? Sosyal medya hesaplarinda paylasi-
lanlar, televizyon programlarinda gecen alt yazilar,
gazeteler, tabelalar, reklam igerikli mesajlar, faturalar,
sozlesmeler... Okunacaklar arasinda segici olmakta
fayda var ama bazilari var ki mutlaka okunmahdir!

Bircok kisinin bankada hesabi vardir. Bankacilar,
hesap agilirken bir dizi kagit imzalatir; “Suraya, suraya
ve suraya” diyerek. Ya bankacinin vakti yoktur ya da
hesap agtiranin. Bankaci birkag agiklama yapar, mus-
teri tamam der. imzalar atilir ve hesap acilir. lyi ama
bu imzalar hangi hak ve sorumluluklarin altina atildi?

Ne yazik ki olumsuz bir durum yasanana kadar muste-
ri bu konuda higbir seyi merak etmez.

Sigorta sozlesmelerinde de durum c¢ok farkli de-
gildir. Sigortalilarin higbirinin géziinden kagmayan bir
tek kisim vardir: Prim tutari. Sigortali bu polige icin ne

Gorsel 3.12: S6zlesme metni dikkatli okunmalidir.
kadar 6deyecegine odaklanir. Bazi sigortalilar sozles-
me ile ek teminatlar veya hizmetler verildiginden haberdar olmaz. S6zlesmeyi okumayan sigortali, konut sigor-
tasinin hali yikama ve kombi bakim hizmeti verdigini ya da ferdi kaza sigortasinin ara¢ cekme hizmeti sagladigini
Ogrendiginde is isten gegmis olabilir. Poligenin teminat limitini incelemeyen sigortali ise tazminatin eksik yatiriima-
sindan yakinabilir. Baska bir sigortali da riziko adresini yanlis verdigini risk gerceklestikten sonra fark edebilir. Halbuki
sozlesmede bitln bunlar yaziyordur (Gorsel 3.12).

Sigorta acentesinin iletisim bilgilerinden risklere karis glivence verilen sigorta konusuna ait bitiin detaylara,
devlete 6denen vergiler, hangi hakkin ne kadarinin ne zaman kullanilacagina kadar biitiin agiklamalara s6zlesmede
yer verilir. Sigortali, sdzlesme kosullarinda meydana gelen degisiklikleri kag glin iginde bildirecegini, édemeleri za-
maninda yapmamanin ortaya ¢ikaracagi sonuglari ya da risk gerceklestiginde almasi gereken dnlemleri, hazirlamasi
gereken belgeleri dnceden bilirse sdzlesmenin saglayacagi butlin imkanlardan ziyadesiyle faydalanabilir.

Sigortall, s6zlesme ile ilgili her turli detayr atlamadan okumali ve detaylarla ilgili aklina takilan her seyi sigorta-
cisina sormalidir. Poligesini yakindan tanimalidir ki riskleri 6nlemeye ¢alisirken daha baska riskler almasin. Sunu da

unutmamak gerekir: imzalanan evraklar mutlaka dikkatle okunmalidir!
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1. (....... ) Sigorta teklif formunun diizenlenmesiyle birlikte sigorta s6zlesmesi baslamis olur.
2. (.......) Sigortanin genel sartlari Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi tarafindan hazirlanir.
3. (.......) Sigortal, riski agirlastirici durumlari sigortaciya hemen bildirmelidir.

4, (.......) Turkiye'de sigorta poligeleri 6glen 12.00’de baslayip yine 6glen 12.00’de biter.

5. (.......) Zeyilname, taraflarin anlasmasi kosulu ile duizenlenir.

6. (.......) Her sigorta sdzlesmesinin igerigi birbirinden farklidir.

E Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.
7. Sigorta sozlesmesinin kosullarini belirlemek icin sigorta sirketi tarafindan hazirlanan ve musteri bilgileri-
ni toplayan sorularin yer aldig1 belgeye denir.

8. Sigorta ettirenin police kapsamindaki teminatlarin disinda ilave risklerin de glivenceye alinmasi igin si-
gortaclya vermek durumunda oldugu paraya denir.

9. Sigortalinin bir hatasi veya kusuru sonucu bedenf zarar veya ekonomik olarak hesaplanabilen bir hasari

isteme hakkina sahip kisiye denir.
10. Siresi dolan sigorta poligesinin glincellenmesi igin belgesi dizenlenir.
11. Sigorta sozlesmelerinde 6zel kosullarin yer aldig1 belgeye denir.

Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

12. Asagidakilerden hangisi teklif formunda verilmesi gereken bilgilerden biri degildir?
A) Sigortalinin meslegi B) Sigortacinin yasi C) Sigorta konusu

D) Sigorta bedeli E) Acente bilgileri

13. . Polige teklifi verilmesi
1. Teklifname doldurulmasi
IIl. Sigorta sirketinin kabul etmesi
IV. S6zlesmenin ylrurlige girmesi
Yukarida sigorta teklifi ile ilgili siirecin agamalari karisik olarak yer almaktadir. Bu asamalarin sirala-
masi asagidakilerden hangisinde dogru verilmistir?
A)LIL IV velll B) I, I, Il ve IV C) I, IV, Lve lll

D) 11, 11, 1 ve IV E) 1L 1, IV vel

14. Asagidakilerden hangisi police 6zel sartlarinda yer almalidir?
A) Sigortanin konusu B) Sigortanin baslangig, bitis tarihleri C) Sigortanin cografi siniri

D) Teminat disinda kalan durumlar E) Ek hizmetler



15. [. Tasinir, tasinmaz bir Grlin
1. Kayiplara neden olabilecek bir yasam
Ill. Seyyar saticidan alinan bir elektronik cihaz
IV. 3. Sahislara karsi sorumluluk doguran bir vaka
Yukarida verilen maddelerden hangisi sigorta konusu kapsaminda yer alir?
A) Yalniz Il
B) lvelll
C)llvelV
D) I, llvelV
E) I, llve IV

16. |. Adli sicil kaydi
II. Sigorta konusu
IIl. Sigorta prim tutari
IV. Verilen teminatlar ve istisnalar
Yukarida verilen bilgilerden hangileri sigorta poligesinde yer almaz?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C) Yalniz 1l D) lvell E) lllve IV

17. Asagidaki belgelerden hangisi nakliyat sigortalarinda sigorta poligesi diizenlenmesi igin verilen sozii
temsil eden belgedir?
A) Sigorta sertifikasi
B) Gegici sigorta poligesi
C) Teklifname
D) Zeyilname
E) Yenileme senedi

18. Asagidakilerden hangisi zeyilname diizenlenmesini gerektiren durumlardan biri degildir?
A) iletisim bilgisi degisikligi
B) Sozlesmenin iptali
C) Riskin gerceklesmesi
D) Teminat bilgisi degisikligi
E) Sigorta bedeli degisikligi

19. ibra, teslim ve temlik beyannamesi asagidaki durumlardan hangisinde diizenlenmelidir?
A) Deprem nedeniyle binada olusan hasarin giderilmesi
B) Trafik kazasinda hasar géren aracin tamiri
C) Yangin sebebiyle olusan hasarin tespit edilmesi
D) Hirsizlik sonrasi tazminat 6denmesi
E) Hastalik nedeniyle olusan tedavi giderlerinin karsilanmasi



20. Asagidakilerden hangisi sigorta policesini sona erdiren hallerden biri degildir?
A) Riskin meydana gelmesi

B) Taraflarin karsilikli anlagsmasi
C) Taraflardan birinin istemesi
D) Sigortacinin aciz hale dismesi

E) Riski baska firmayla giivenceye almasi

21. Sigorta primi belirlenirken agsagidakilerden hangisine dikkat edilmez?
A) Prim tutari yeterli olmahdir.
B) Zarari 6nleyici nitelikte olmalidir.
C) Kisilerin maddi durumlarina goére olmalidir.
D) Prim adaletli olmahdir.

E) Ekonomik olglilere uygun olmahdir.

22. Asagidakilerden hangisi sigorta policesinin unsurlari arasinda bulunmaz?
A) Sigorta suresi B) Sigorta baslangic tarihi C) Sigorta sirketi
D) Sigorta konusu E) Sigortacilik Genel MudurlGgu

23. 1. Police verme
II. Aydinlatma
Il. Vergi 6deme

IV. Tazminat 6deme

Yukarida verilen maddelerden hangileri sigortacinin yerine getirmesi gereken yikiimliiliklerden biridir?

A) lvelll B) Il ve IV C) llve IV D) I, llvelV E) I, Il ve IV

24. Asagidakilerden hangisi sigorta ettirenin yikiimluliiklerinden biri degildir?
A) Giderleri 6deme

B) Prim 6deme
C) Beyan verme
D) Bilgi verme

E) Zarari 6nleme

25. |[. Rizikonun sigorta siresi icinde olusmasi
Il. Hasarin sigorta teminatinin kapsaminda olmasi
1l. Riziko ile zarar arasinda nedensellik baginin olmasi
IV. Borcun mueccel olmasi

Yukarida verilen maddelerden hangileri sigortacinin tazminat 6demesi icin gereklidir?

A) Yalniz Il B) Yalniz Il C) 1, e lll D) I, I ve IV E) I, Il ve IV



26. Asagidakilerden hangisi sigorta policesinin 6zelliklerinden biri degildir?

27.

28.

29.

30.

31.

A) Sigorta poligesi hazirlanirken taraflar gercek beyanatta bulunmaldir.
B) Sigorta genel sartlarini taraflar diledikleri sekilde dizenler.

C) Sigortacinin zarari karsilamasi, riskin gerceklesmesi durumuna baghdir.
D) Sigorta sozlesmeleri, taraflarin karsilikh nizalariyla kurulur.

E) Sigorta sozlesmeleri, sigortalilara teminat hizmeti saglar.

Asagidakilerden hangisi nakliyat sigortalarinda prim tutarini degistiren hallerden biri degildir?
A) Yikin cinsi

B) Yikiin miktari

C) Yukun degeri

D) Tasima guizergahi

E) Tasima zamani

Asagidakilerden hangisi temditnamenin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Hazirlanirken prim 6deme mecburiyeti yoktur.

B) Primin 6denmesiyle sigortaci mesuliyeti baslar.

C) Sigortaliya yasal iliskilerde kolaylik tanir.

D) Sigorta poligesiyle icerigi benzerdir.

E) Poligenin yasal sonuglarina benzer durumlar olusturur.

I. Kaza tespit tutanagi
IIl. Yenileme senedi
Il Ekspertiz raporu
IV. Temlik belgesi
Yukarida verilen maddelerden hangileri sigorta islemlerinde diizenlenen belgelerden biridir?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C)lvelV D) Il ve IV E) L, Il ve IV

I. Sekli stire

Il. Materyal siire

I1l. Teknik siire
IV. Aylik siire
Yukaridakilerden hangileri sigorta siiresi tiirlerinden biridir?
A)lvell B) Il ve Il C)llvelV D)1, 1lvelll E) II, Nl ve IV

I. Teminat eksiltme

II. Sigorta bedeli ilave

I1l. isim/unvan degisikligi
IV. Zorunlu iptal
Yukaridakilerden hangileri sigortalinin talebi lizerine zeyilname diizenlenen durumlardan biridir?
A)lvell B) Il ve lll C)llvelV D) I, llve IV E) II, Il ve IV






4. OGRENME BiRiMi

SIGORTACILIK SEKTORUNDEKI
ARACILAR VE MESLEKLER

+ KONULAR

4.1. Sigorta Sirketi
4.2. Sigorta Acentesi
4.3. Bankalar ’
4.4. Broker
4.5. Sigorta Eksperi

| 4.6. Aktuer
4.7. Sigorta Teknik Personeli
4.8. Bireysel Emeklilik Aracisi

NELER OGRENECEKSINiz?

e Sigorta sirketlerinin amaclari ve isleyis yapisi

e Sigorta aracilarinin amaglari ve ozellikleri

e Sigortacilik ile ilgili meslekler ve bu mesleklerin ozellikleri

TEMEL KAVRAMLAR
Acente, aktler, araci, bankasirans, broker, eksper, sigorta
sirketi,

HAZIRLIK CALISMASI I ‘

1. Sigortacilik hizmetlerinde dagitim kanallarina ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri nelerdir?

2. Bir meslekte ihtiya¢ duyulan kosullarin olusturulmasi gereken kosullari arastirmak neden 6nemlidir?
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4. SIGORTACILIK SEKTORUNDEKI ARACILAR VE MESLEKLER

“Hangi meslege karar verirseniz verin, bunu yaparken diinyanin en iyi insanlarini takip edin ve kendinizi onlarla
kusatin.”

Scott Weiss (Skot Ways)

Sigortacilik; sigorta faaliyetlerinin diizenlenmesi, yiiritilmesi ve denetimini iceren kapsamli bir sistemdir.
Sigorta sisteminin icinde yer alan yasal diizenleme ve denetleme islemleri devlet tarafindan yetkilendirilmis
kuruluslarca yapilir. Sigortacilik faaliyetlerine iliskin branslara 6zel icerikleri sigorta sirketleri ve diger sigorta
mesleki kuruluslari yasalara uygun olarak diizenler. Sigortacilik faaliyetlerinin ylrGtilmesinde Uretim, sigorta
sirketlerinin goreviyken dagitim, sigorta sirketlerine bagimli veya bagimsiz calisan sigorta aracilari tarafindan
gerceklestirilir. Hasar siireci ise sigorta eksperlerinin destegi ile sigorta sirketlerince yurttalur. Sigorta sirket-
lerinin ve araci kurumlarin bu faaliyetlerinde ¢esitli meslek mensuplari gérev yapar (Sema 4.1). Sigorta sekto-
riinde yer alan kurulus, isletme ve kisilerin her biri slirecin isleyisinde birer yapi tasi gérevi Ustlenir.

Sigortacilik Faaliyetleri

SIGORTA SIRKETLERI ARACI iISLETMELER
(Uretim ve Hasar islemleri) (Dagitim)
Sigorta
Acenteleri
MESLEKLER
Broker
Aktlier
. . — Bankalar
Sigorta Eksperi
Sigorta Teknik Personeli
Bireysel Emeklilik Aracisi
Brokerlik
isletmeleri

Sema 4.1: Sigorta aracilari ve meslekleri

4.1. SIGORTA SIRKETI

Sigorta sirketleri, sigorta piyasasinin ana unsurudur. Sigortacilik faaliyetlerinin temeli olan glivence verme
fonksiyonu sigorta sirketlerince gerceklestirilir. Toplanan primler sigorta sirketlerince degerlendirilir. Yatirimla-
ra, girisimlere ve Ulke ekonomisine katki saglayan faaliyetler sigorta sirketlerinde yuratilir. Bu nedenle sigorta
sirketleri, hem yonetimsel agidan hem de ekonomik hacim agisindan biyik bir yapidir.
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SIGORTACILIK SEKTORUNDEKi ARACILAR VE MESLEKLER =
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Sigortalilar adina risk yénetimi yapan sigorta
sirketlerinin oncelikli amaci, sigorta yaptirma po-
tansiyeli bulunan kisilere ulasarak police ve prim
Gretimini artirmaktir. Sigorta sirketlerinin sigorta
hizmetlerini ulastirabildigi kisi sayisi arttikga elde
edecekleri kar da artar (Gorsel 4.1). Kapsaml bir
orglitlenme yapabilen sigorta sirketleri dncelikli
amaglarina ulasmada zorluk yasamaz.

Her ulkede sigortacihk mevzuati farklihk
gosterir. Bu nedenle sigorta sirketlerinin tarleri,
calisma alanlari ve sekilleri bittn Ulkelerde ayni
degildir. Tirkiye’de kurulan sigorta sirketleri ve
yurt disinda kurulmus olup Turkiye sinirlari iginde
de faaliyet gOsteren sigorta sirketleri Sigortacilik
Kanunu’nda (SK) yapilan sigorta sirketi tanimi igin-
de yer alir. Sigorta sirketleri igin Sigortacilik Kanu-

nu’nda belirlenen 6zellikli durumlar séyledir: Gorsel 4.1:Sigorta sirketi

e Sigorta sirketleri, anonim sirket veya koo-
peratif sirket olarak kurulmahdir.

e Sigorta sirketleri, sigortacilik faaliyetleri disindaki is kollarinda fa- DUSUNME KOSESI
aliyet gosteremez. Sizce sirketleri yonetenler ve

e Sigorta sirketleri, hayat ve hayat disi sigorta tirlerinden sadece sirket sahipleri ayni kisiler
birinde faaliyet gosterebilir. Bir sirket hem hayat hem hayat disi midir? Neden?
bransta faaliyet gostermek isterse bu hizmetleri iki farkh sirket
blinyesinde sunabilir.

e Sigorta sirketleri, faaliyet gosterecegi her sigorta bransi icin Hazi-

ne ve Maliye Bakanligindan ayri ayri ruhsat almalidir.

4.1.1. Sigorta Sirketi Turleri

Sigorta sirketlerinin galisma esaslari ve kurulug islemleri Hazine ve Maliye Bakanliginin dizenledigi mev-
zuatta detayli olarak belirtilmistir. Sigorta sirketleri, kurulus sekline goére ve faaliyet alanina gére olmak tizere
iki baslik altinda siniflandirilir (Sekil 4.1).

Kurulus Sekline Gore Sigorta Sirketleri

Faaliyet Alanina Gore Sigorta Sirketleri

Sekil 4.1: Sigorta sirketi turleri

Kurulus sekli ne olursa olsun sigorta sirketlerinin ortak amaci glivence saglamaktir. Kurulus sekli sadece
sirketin yonetim yapisini ve elde ettigi kari degerlendirme yontemini farkhlastirir.

- | [N} et
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Anonim sirket, bir ticaret unvani altinda, sermayesi paylara bélinerek
kurulan ve kar amaci giden bir sirket tiriadir. Anonim sirket seklinde kurulan
sigorta sirketleri yonetim kurulu en az bes kisiden olusur ve sermaye miktari
icin belirlenmis bir alt sinir bulunur. Genellikle anonim sirket seklinde kurulan
sigorta sirketlerinin blylk cogunlugu Turkiye’de de bu sifatla kurulmustur. Koo-
peratifler, kar amaci glitmeyen, ortaklarin belirli bir ihtiyaci gidermek tzere bir
araya gelerek ekonomik birlik sagladiklari kuruluglardir. Kooperatif olarak kuru-
lan sigorta sirketlerinde police sahiplerinin tamami sigorta sirketinin ortagidir.
Yonetim giderleri, tazminatlar ve benzer harcamalardan sonra kalan kar sirket
ortaklarinin olur. Bu kar genellikle ortaklara dagitilmadan ileride karsilasilabile-
cek riskler, giderler, firsatlar vb. durumlar igin sirket hesabinda bulundurulur. Ko-
operatif olarak kurulan sigorta sirketlerinde dusik primler ile sigorta glivencesi
almak mimkindur. Ancak hasar oranlarinin artmasiyla sigortalilar yiksek prim
o6demek durumunda kalabilir.

Faaliyet alanina gore sigorta sirketi ayrimi diinyada genel olarak kabul gor-
memis bir ayrimdir. Tlrkiye sigortaciik mevzuatinda

BILGI
Turkiye’de 2020 yili
sonunda faaliyet gos-
teren toplam altmis ¢
sigorta, hayat-emeklilik
ve reasurans sirketin-
den elli dokuzu anonim
sirket, ikisi kooperatif
sirket, ikisi yurt disinda
kurulu bulunan sirket-
lerin subesi seklinde
orgitlenmistir.

-
sigorta sirketlerinin hayat ve hayat disi sigorta brans-

larindan birinde faaliyet gostermesi sarti yer aldigi icin
Turkiye bu genellemenin disindadir. Tiirkiye’de hayat
ve hayat digi ayrimin yapilmasinin en énemli sebebi,
her iki branstaki sigorta tirlerinin yapi ve siire olarak
birbirinden farklh olmasidir.

Hayat sigortasi sirketleri, uzun vadeli sigorta Grlin-
leri sunar. Hayat sigortasi sirketlerinin 6lim ve sakatlik
gibi riskleri glivence altina alan sigorta Urlnleri bulunsa

da bu sirketler genellikle birikime yonelik sigorta Griin-  \_

leri gelistirir. Hayat bransinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin unvaninda hayat, yasam ve emeklilik iba-
relerinden biri ya da birkagi bulunur (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.3: Hayat disi sigorta sirketi

Gorsel 4.2: Hayat sigorta sirketi

BILGI
2020 yilinda toplam
82,5 milyar £’lik prim
Uretimi gerceklesmis-
tir. Bunun 68,1 milyar
£'si hayat disI sigorta
sirketlerince gergek-
lestirilirken 14,4 milyar
'si hayat sigortasi
sirketlerine aittir.

Hayat disi sigorta sirketleri, kisa vadeli sigorta Griinleri sunar. Birgok risk grubunu giivence altina alan bu
sigorta sirketlerinde hayat sigortalarina oranla daha fazla hasar ile karsilasilir. Sigorta Grinlerinin stiresi genellikle
bir yildir. Riskin bir yildan daha kisa stirede ortadan kalktigi tasimacilik sigortasi gibi sigorta turlerinde ise daha
kisa sureli poligeler duzenlenir. Hayat disi sigorta sirketlerinin unvaninda sadece sigorta ibaresi bulunur
(Gorsel 4.3).
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Tabloya sik¢a duydugunuz sigorta sirketlerinin adlarini yaziniz. Adlarindan yola gikarak bu sirketlerin
hayat ve hayat disi sigorta hizmetlerinden hangisini sundugunu bilginiz dahilinde ilgili yerlere isaret-
leyiniz.

Sirket Adi Hayat Hayat Disi

4.1.2. Sigorta Sirketlerinin Organizasyon Yapisi

Sigorta sirketleri, sigortacilik faaliyetlerine iliskin fonksiyonlarini, yetkilerini ve siireglerini géz 6éniinde
bulundurarak gesitli sorumluluk alanlari belirler. Her sigorta sirketinin belirledigi sorumluluk alanlari organi-
zasyon ve uygulama agisindan farkliliklar gésterir. Organizasyon yapilari su faktorlere gore gesitlendirilebilir:

o isletme fonksiyonlari

e Sigorta Urinleri

e Misteri yapisi

* Pazarlama bolgesi

Sirket icinde ve disinda sigortacilik faaliyetlerinin yiritilmesini saglayan ve biitln sigorta sirketlerinin
organizasyon yapisinda bulunan birimler Sekil 4.2’de verilmistir.

Bilisim

Teknolojileri
)

(- O

Satis

Aktilerya ( . Reasiirans

Denetim

Sekil 4.2: Sigorta sirketlerinde bulunan temel birimler

- | [N} et
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Yonetim birimi, sigorta sirketi icindeki koordinasyonu saglamak, isleyis
ile ilgili politikalari belirlemek ve temel kararlari almak gibi stiregleri yonetir.
Yonetim kurulu, genel midurlik, personel mudirligl, muhasebe, hukuk gibi
alt bolumleri bulunur.

Uretim birimi, teklif kabuliinden police diizenlenmesine kadar yapilan
islemlerin yUritildaga birimdir. Sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi brans-
lara gore uzmanlasmis bélimlere ayrilir. Hayat disi sigorta sirketlerinde kaza,
nakliyat, mihendislik gibi bolimler bulunurken hayat sigortasi sirketlerinde
hayat, ferdi kaza, bireysel emeklilik gibi bolimler bulunur.

Satig birimi, Gretim birimi ile birlikte anilir. Bunun sebebi hizmet Ureti-
minde, tretim ve satisin ayni zaman diliminde gerceklesmesidir. Satis birimi,
Gretimi yapilan poligelerin sigorta ettirenlere ulastirilmasi islevini yerine ge-
tirir. Bir sigorta sirketi, Grlnlerini dogrudan ve dolayli olmak Gzere iki farkh

BiLGI

2020 yih iginde sigortacilik

sektoriinde toplam 82,5

milyar £ prim Uretimi ger-
ceklestirilmis, bir 6nceki yila

gore brit %19,3 oraninda

blylme saglanmistir. Her
yil artan oranlarda blylime
kaydedilmektedir. Bu veriler

Turkiye’nin ekonomisi ve

istikrarh bliyimesi igin si-
gortaciligin 6nemini ortaya

koymaktadir.

yolla satabilir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1: Sigorta Uriinlerinin Satis Yollari

DOGRUDAN SATIS DOLAYLI SATIS (ARACILAR)

. . o L Sigorta sirketi adina komisyon
. Sigorta sirketinin kendi blnye- . .
Dogrudan satig karsiliginda galisan araci isletme

sinde veya bolge mudurluklerin- Acenteler

ekipleri . e vasitasiyla sigorta UrinU satil-
de sigorta UrlinU satmasi
masi
Sigorta ettirenlere uygun sigor-
. Sigorta sirketinin internet site- ta Grdnlerini arastiran ve sigorta
Internet . . o Brokerler . ) .
sinden sigorta Grldnd satmasi sirketinden bagimsiz ¢alisan ara-
cilar ile sigorta Gruni satilmasi
Sigorta sirketinin ATM [auto-
mated-teller machine (automa-
tiktellir mesin)] yani otomatik . oo
. . Banka subeleri araciligi ile sigor-
Diger para ¢ekme ve yatirma makine- Bankalar

. . ta Urtnl satilmasi
si, akilli telefon ve tablet gibi

teknolojik araglar tzerinden si-
gorta urind satmasi

Uretimlerin neredeyse tamami aracilar yoluyla yapildigindan dogrudan satis, sigorta sirketleri icin mali-
yetli olmaktadir. Bu nedenle dogrudan satis ydontemleri sigorta sirketlerinin bircogu tarafindan kullaniimamaktadir.
Pazarlama birimi, sigorta sirketinin marka imajina, musteri iliskilerine ve Girlinlerine ait stratejik kararlarin
alindigi birimdir. Satis ve pazarlama kavramlari es anlamliymis gibi kullanilsa da satis, Grlinlin el degistirmesini
ifade ederken pazarlama kavrami, Grinidn tasarimi, Uretimi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasi

gibi faaliyetleri kapsar.

us <@ 1 N N I
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Gorsel 4.4: istatistik hesaplamalari

Aktlierya biriminde bir riskin gerceklesme olasiligina yonelik istatistik hesaplamalari yapilir (Gorsel 4.4).
Hesaplamalarda gegcmiste gergeklesmis olan risk verilerinden yararlanilir.

Teknik birim, aktlerya tarafindan belirlenen risk oranlarina gore hangi sigorta tGriiniiniin hangi genel ve
oOzel sartlarda sigortalanacagini, prim ve sigorta bedellerinin limitlerinin ne olacagini belirlemeye yonelik is ve
islemleri ylratar. Burada verilen stratejik kararlar sigorta sirketlerinin karhlik dizeyini 6nemli 6l¢tide etkiler.

Hasar birimi, sigortalanan unsurlara ait risklerin gerceklesmesi nedeniyle olusan hasar ihbarlarini alma,
hasarlari tespit etme, sdzlesmeye uygun olan hasarlar icin 6deme yapma islemlerini gerceklestirir. Hasar biri-
mi, hasarla ilgili ¢ikabilecek muhtemel anlasmazliklara ¢6ziim getirmek lzere ilk basvurulacak birimdir.

Mali isler birimi, sigorta primlerinden biriken paranin hangi yatirim araglari ile degerlendirilecegini plan-
layan birimdir. Yatirrm yapmak icin oldukca fazla secenek vardir. Bu segeneklerin bazilari kisa vadeli bazilari
ise uzun vadeli yatirimlar i¢in uygundur. Sigorta sirketleri, glivence verdikleri risklerin gerceklesme zamanini
bilmedikleri icin primlerin bir kismini kisa vadeli bir kismini uzun vadeli yatirimlarda degerlendirirler. Yatirim
surecinden sorumlu olan birimdir.

Bilisim teknolojileri birimi, istatistiki verileri toplama ve isleme gorevini ylritir. Bu islemlerle aktierya biri-
mine yardimci olur. Ayrica bu birim, aracilarin prim Gretimlerini takip ederek giinliik sigorta hareketlerini yonetir.

Reasiirans birimi, sigorta sirketlerinin, risklerini en uygun sekilde dagitma islemlerini takip ettigi birimdir.
Mali giict iyi olan sigorta sirketleri baska sirketlerin risklerini Gstlenerek reasilirans hizmeti sunabilir. Reasiirans
hizmetleri de bu birim araciligi ile yaratalar.

Denetim birimi, isletme igi ylratilen bitlin islemlerin mevzuata uygunlugunu denetler. Yapilan hatal,
hileli veya uygunsuz islemleri ayiklayarak verimliligin korunmasini ve artirilmasini destekler. Denetim birimi
sayesinde diger sigorta sirketleri ile rekabet etmek kolaylasir.

Sigorta sirketleri, sigortacilik faaliyetlerinin yurutiilmesinde en temel kurum olsa da sistemin isleyisinde
farkh gorevler tstlenen kurumlar bulunur.
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Turkiye sigorta sektoriinde gorev yapan baslica sigorta kurumlari ve bu kurumlarin gérevleri Tablo 4.2’de

verilmistir.

Tablo 4.2: Sigorta Sektoriinde Yer Alan Kurumlar ve Gorevleri

SIGORTA KURUMLARI

Sigortacilik Genel Miidirliigu

Sigorta Denetleme Kurulu

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Sigorta Eksperleri icra Komitesi (SEiK)

Sigorta Tahkim Komisyonu

Bireysel Emeklilik Danigsma Kurulu

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)

us <@ 1 N N I

TEMEL GOREVLERI

Sigortacilik mevzuatlarini diizenlemek, sigortaciligin gelis-
mesi ve sigortalilarin korunmasi igin tedbirler almak ve uy-
gulamak

Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kurumlarin
mali ve yasal sorumluluklarini denetlemek ve gereken du-
rumlarda cezai islem uygulamak

Sigortacilik mesleginin gelismesini desteklemek, dayanisma
ve disiplin icinde galismayi 6zendirmek ve haksiz rekabeti
onlemek

Sigortacilik faaliyetlerinde gorev almak tzere nitelikli ele-
man yetistirmek, bu amagla egitim ve sinavlar dizenlemek

Sigorta eksperligi meslegine iliskin ¢alismalari mevzuatta
yer alan usul ve esaslara uygun olarak yonetmek ve meslek
mensuplarinin yararina faaliyetler diizenlemek

Sigorta sozlesmesini ilgilendiren uyusmazliklari yetkilendi-
rilmis hakemler araciligi ile yargi siirecine gerek kalmadan
¢6zlime ulastirmak

Bireysel emeklilik sistemine iliskin politikalari belirlemek,
bu politikalarin gergeklestirilmesi igcin alinmasi gerekli 6n-
lemler konusunda 6nerilerde bulunmak ve mevzuat diizen-
lemeleri hakkinda tavsiye niteliginde karar almak

Emeklilik sirketlerinin faaliyetlerini glinliik olarak raporla-
mak, emeklilik sistemine katilanlarin bilgilerini saklamak,
veri Uretmek, bireysel emeklilik aracilari igin egitim ve si-
navlar dizenlemek

Deprem zararlarini en aza indirmek amaciyla zorunlu dep-
rem sigortasi dizenlemek ve zarar tazmin surecini yuriitmek

Sigortacilik faaliyetlerinde risk degerlendirmesine iliskin
bilgileri toplamak ve sigorta taraflarinin bu bilgilere erisi-
mini saglamak
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Bu kurumlar, gorevlerini yerine getirirken sigorta sirketlerinin 6deme giiciinii denetlemenin yani sira si-
gorta sdzlesmelerinde yer alan prim ve teminatlar arasinda uyumlu bir denge kurmayi amaglar.

Ayrica sigortacilik faaliyetlerini yiriten kurumlar, Avrupa Birligi’'nde yer alan komitelerle is birligi icinde
calisarak uluslararasi sigorta piyasasinda aktif yer almaktadir.

GRUP ETKINLIGI 5

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e Sigorta sirketleri konusu ile ilgili iki dogru iki yanlis ifade belirleyiniz.

e Belirlediginiz dogru ve yanlis ifadeleri 6gretmenin dagitacagi kagitlara ayri ayri yaziniz.
e Kagitlari katlayarak 6gretmenin hazirladigi kutuya atiniz.

e Sinifin tamami kagitlarini kutuya attiktan sonra kagitlari karistiriniz.

e Sirayla birer kagit ¢ekiniz.

e Cektiginiz kagittaki ifadeyi yiksek sesle okuyunuz.

e ifadenin dogru mu yanlis mi oldugunu belirleyerek neden dogru ya da neden yanlis oldugunu arkadaslariniza
aciklayiniz.

e Her 6grenci bir ifade agikladiktan sonra basa doniiniiz ve kagitlar bitene kadar etkinlige devam ediniz.

/

Sy IVETi
— 7.” = UYGULAMA FAALIYETIi

)

Uygulamanin Adi: Sigorta Sirketlerini Tanima

Uygulamanin Amaci: Turkiye'de faaliyette bulunan sigorta sirketlerini kurulus sekli ve faaliyet alanina
gore incelemek

Uygulamanin Siresi: Bir hafta

Gorev: Bu galismada sizden Tirkiye'de faaliyette bulunan sigorta sirketlerini arastirip bu sirketlerden
sectiginiz on tanesini kurulus sekli ve faaliyet alanina gore siniflandirmaniz, sirketlerin faaliyet gosterdikleri
alanlarda hangi sigorta branslarinda hizmet sunduklarini tespit ederek arastirma sonuglarinizi yansitan bir
sunum gergeklestirmeniz beklenmektedir.

islem Basamaklari:

© Sunumun konusu ile ilgili kaynak arastirmasi yapiniz.

* Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon olusturunuz.

* Sunumunuzu gorsel olarak tasarlayiniz.

o Sunum ile ilgili kisisel hazirliklarinizi ve cihaz kontroliinl yaparak sunumunuzu gergeklestiriniz.

Yonerge:

© Sunumda verilen bilgilerin konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun olmasina dikkat ediniz.

» Sunumda yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkl materyaller kullaniniz.

© Sunum tasariminin sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.

© Sunumda Turkgenin, beden dilinin ve ses tonunun dogru kullanilmasina 6zen gosteriniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Sigorta Sirketlerini Tanima Uygulama Faali-

yeti Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu ol¢itleri de dikkate aliniz.

- | [1] gt
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On hazirliklari 8zenle ve eksiksiz yapt.

On hazirliklari eksiksiz ancak 6zen géstermeden yapti.

On hazirliklari eksik ve ézensiz yapt. 1
Sigorta sirketlerini arastirarak on tanesini kurulus sekli, faaliyet alani ve branslari-

na gore inceledi. 3
On taneden daha az sigorta sirketini arastirarak kurulus sekli, faaliyet alani ve
branglarina gére inceledi. 2
Eksik sayida sigorta sirketi arastirdi ve eksik konu incelemesi yapt. 1
Konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az iki materyal
kullandi. 3
Konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir materyal
kullandi. 2
Konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Tirkgeyi dogru kullandi. Yazim ve dil bilgisi kurallarina dikkat etti. Ozgiin, sade ve 3
anlasilir bir dosya tasarimi yapti.

Tirkgeyi dogru kullandi fakat beden dilini dogru kullanmadi. 2
Tirkgeyi ve beden dilini dogru kullanmadi. 1
Verilen sire iginde hazirlik ve sunum galismalarini tamamladi. 3
Sunumu verilen slrede yapti. Fakat hazirlik ¢alismalarinin tamamlanmasi igin )
verilen slreyi asti.

Hazirlik ve sunum galismalari igin verilen slireyi asti.

Toplam puani 100’liik sisteme doniistiirme iglemi: Tabloda her 6lgit icin en ylksek puan 3’tlr. Tabloda yer alan bes

ozellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.
Puan=[(Olgek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.
Elde edilen puan 100 Uzerinden 70 ise bu 6grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz

ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.

120 < I 1 1
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4.2. SIGORTA ACENTESI
Sigorta sirketlerine bagli olarak mesleki faaliyetlerini icra eden si- o . .
. . . . . DUSUNME KOSESI
gorta acenteleri, yetki ve sorumluluklari yasa, yénetmelik veya sozles-
N . L Sizce sigorta acenteleri,
melere bagl olarak belirlenmis sigorta aracilaridir.
acentelik faaliyetlerine iliskin
4.2.1. Sigorta Acentesinin Tanimi ve Onemi yetkileri nasil elde eder?
6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 102. maddesine gore “ticari-
miimessil, ticari vekil, satts memuru veya isletmenin ¢alisani gibi islet-
meye bagl bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir s6zlesmeye daya-

narak, belirli bir yer veya bélge icinde siirekli olarak ticari bir isletmeyi
ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi veya
bunlari o tacir adina yapmayi meslek edinen kim-

seye acente denir.” Acenteyle ilgili dizenlemeler

TTK 102 ila 123 maddeleri arasinda yer alir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. mad-
desinin (l) bendine gére “sigorta acentesi; ticari-
miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistah-
dem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye
dayanarak muayyen bir yer veya bélge iginde da-

imi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesa-
bina sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya
bunlari sigorta sirketleri adina yapmayi meslek
edinen, sézlesmenin akdinden dnce hazirlik ¢alis-
malarini yliriiten ve sézlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisiyi ifade eder.”

Sigortacilik hizmetlerinin pazarlanmasinda ve bu faaliyetlerden beklenen
basarinin saglanmasinda sirketlerin kullandigi etkili dagitim kanallarinin basin-
da sigorta acenteleri gelir (Gorsel 4.5). Sigortacilik hizmetleri ve bunlara ait fa-
aliyetlerin hepsinin tek basina sigorta sirketleri tarafindan yapilmasi mimkin
olmadigindan sigorta hizmetlerinin satisi ve anlasmalarin kurulmasi acenteler
sayesinde gergeklestirilir. Sigorta hizmetlerinin tlketicilere ulastiriimasinda in-
ternetin ve diger teknolojik araglarin kullanimi artsa bile verilen hizmetlerin
bilylk ¢ogunlugu acentelerin kurmus oldugu ikili temaslarla gerceklesmekte-
dir. Acenteler, prim tretiminde héalen blyik bir orana sahiptir.

4.2.2. Sigorta Acentesi Tiirleri
Acenteler, sigorta sirketiyle yaptiklari sé6zlesmenin niteligine gore
e A grubu acenteler,

* B grubu acenteler olmak tizere ikiye ayrilir.

Gorsel 4.5: Sigorta acentesi

BILGI
Rejistro: Polige, tecdit-
name ve zeyilnameleri

iceren, her brang igin
ayri ayri diizenlenen
kayit defteridir. Bu
deftere tiretim ve iptal
olmak Uzere iki farkh
kayit yapilir.

A Grubu Acente: Sigorta poligesi diizenleme ve prim tahsil etme yetkisi bulunur. Sigorta ettirenden teklif

alma, aldig bilgiler dogrultusunda sigorta sézlesmesini diizenleyerek prim tahsil etme yetkisi bulunan acente-

dir. Diizenlemis oldugu sozlesmeleri noter tarafindan onaylanmis kanuni deftere kaydeder ve bu belgelerden

dogan vergileri ilgili kurumlara yatirir.
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B Grubu Acente: B grubu acenteler, sigorta sirketi tarafindan sadece yetkili kilindiklari sigorta bransinda
police diizenleyebilir. Bu tlr acenteler sigorta sdzlesmesinin yapilmasina sigorta ettirenden teklif alip sigorta-
clya ileterek aracilik eder. Kendi adina s6zlesme yapamaz, polige diizenleyemez. Prim iretiminden dogan yasal
ylakamlalikleri anlasmali oldugu sigorta sirketi tarafindan karsilanir.

4.2.3. Sigorta Acentesinin Unsurlari
5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda yer alan tanimdan yola gikarak sigorta acentesinin unsurlari Sekil
4.3’te verilmistir.

Bagimsizhik

Acentelik faaliyetinin bir sozlesmeye dayanmasi -

Sureklilik
Belirli bir yer veya bélgede faaliyette bulunma

Sekil 4.3: Sigorta acentesinin unsurlari

1. Bagimsizlik

Sigorta acenteleri; ticari vekil, ticari miimessil, satis memu-
ru veya isletme calisani gibi sifatlari tagimaz. Acente bagimsiz
bir isletmedir. Ama bu mutlak bir bagimsizlik degildir. Acenteler
bagli olduklari sigorta sirketinden talimat alabilir. Alinan talimat-
lar acentenin bagimsizhgini etkileyecek, serbest karar alma ve
uygulama yetkisini kisitlayacak yapida degildir. Sigorta acentele-
ri, calisma usul ve esaslarini kendileri belirler.

Acentenin bagimsizlik géstergesi olarak brosur dagitimi ve
reklam masraflarina kendisinin katlanmasi, aylik sabit bir Gcret
almamasi gibi durumlar sdylenebilir (Gorsel 4.6). Gorsel 4.6: Brosur dagitimi

2. Acentelik Faaliyetinin Bir S6zlesmeye Dayanmasi

Acente, sigorta sirketiyle yapmis oldugu acentelik s6zlesmesinden dogan hakla sigortaci ile sigorta yaptir-
mak isteyenleri bir araya getirerek aracilik faaliyetinde bulunur.

Sigorta acentesinin faaliyet konusu ve kapsami sigorta sirketiyle diizenlenen acentelik s6zlesmesinde be-
lirtilir. Hangi sigorta branslarinda sézlesme yapilabilecegi, hangi sézlesmelere aracilik edilebilecegi taraflar
arasinda duzenlenen sozlesmede yer alir.

3. Sureklilik

Sigortacilik Kanunu’nda sigorta acentesi tanimi yapilirken “daimi surette” ifadesiyle sureklilik unsuru vur-
gulanmistir. Buradaki daimi suretten kasit acentelik faaliyetinin dmir boyu stirmesi degil, belirli zaman dilimi
icinde devamli olmasidir. Tek bir sézlesmenin veya belirli sayida s6zlesmenin yapilmasina aracilik etmek icin
gorevlendirilen kimsenin bu faaliyeti uzunca bir siire devam etse bile acente faaliyeti olarak sayilmaz, o kisi
tellal sayilir. Tellal ise satiglarda aracilik eden kimse demektir. Acentenin ¢ok sayida s6zlesmeye aracilikta bu-
lunmasi ve bunu sigorta sirketi adina yapiyor olmasi siireklilik unsuru geregidir.
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Sigortaci veya acentenin; 6lmesi, iflasi ya da hacir altina alinmasi halinde aksi bir durum belirtiimediyse
acentelik s6zlesmesi sona erer.

4. Meslek Edinme

Acentelik faaliyetlerinin meslek edinilmesi, sireklilik unsurunun bir sonucudur ve sigorta acentesi ta-
niminda da agik¢a belirtilmistir. Acentelerin baska bir faaliyette bulunmalarini TTK’de yasaklayan bir hikim
bulunmazken Sigortacilik Kanunu’nda ticari faaliyeti yasaklayan hiikiim mevcuttur. Bankalar ile 6zel kanunla
kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar hari¢c olmak lizere, sigorta acenteleri,
bireysel emeklilik islemleriyle ilgili aracilik ile miistesarligin uygun gérecedi sigortacilikla baglantili diger araci-
lik faaliyetleri disinda baska bir ticari faaliyette bulunamaz (SK m. 23/10).

Ayrica, Sigortacilik Kanunu’na goére yetkili olanlar disinda higbir gercek veya tiizel kisinin sigorta acenteligi
faaliyetinde bulunmayacagi belirtilmistir. Bu hiikme aykiri davrananlar ve sigorta acenteligi yapamayacaklar ile
acente sozlesmesi yapan sorumlu sirket yoneticileri hakkinda adli ceza uygulanacagi hiikiim altina alinmistir.

5. Belirli Bir Yer veya Bolgede Faaliyette Bulunma

Acenteligin taniminda da belirtildigi Gzere acenteler faaliyetlerini belirli bir yer veya bolge iginde yirut-
melidir. Acente faaliyetlerinin belirli bir alanda sinirlandirilmis olmasinda acente ile sézlesme yapacak tglnci
kisilerin de yarari bulunmaktadir. Sigortalanacak menfaati bulunan dguncu kisiler o bélgede faaliyet gosteren
acentelerle kolay iletisim saglayabilir. Kanunda faaliyet alaninin genisligi ile ilgili bir sinirlama belirtilmedigin-
den taraflar mulki ve idari olarak diledikleri biyiklikte bir alan belirleyebilir.

Aksi kararlastirlmadik¢a sigorta sirketi, anlasmali oldugu acentenin faaliyet gésterdigi yer veya bélgede,
bu faaliyet siiresi icinde ayni ticaret dalinda baska bir acente atayamaz. Bu duruma istinaden acente, bulun-
dugu yer veya bélgede, rekabet hdlindeki baska bir ticari isletme hesabina acentelik yapamaz (TTK m. 104/1).

4.2.4. Sigorta Acenteligi Yapacaklarda Aranan Nitelikler

Sigorta acenteligi gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilabilir. Gergek ve tiizel kisilerde aranan nitelikler
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’'nin (SAY) 4. ve 5. maddelerinde agik¢a belirtilmistir. Sigorta acenteligi yapmak
isteyen gercek ve tiizel kisilerin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligince (TOBB) tutulan levhaya kayit yaptirmasi
gerekir. Acentelik yapmak isteyenler, Hazine ve Maliye Bakanligindan aldiklari acentelik yapmaya uygun ol-
duklarini gosteren bir belge ile levhaya kaydolmak igin bagvuruda bulunurlar. Ancak, bankalar ile 6zel kanunla
kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar hakkinda levhaya kayit zorunlulugu
ve bakanliktan belge alma uygulamasi mevcut degildir.

aYaYaYaYaYaYalaYaVal
LI B I B I I KK

BiLGi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi: Odalar ve borsalar arasindaki birlik ve dayanismayi temin

etmek icin kurulmustur. Meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, oda ve borsa
mensuplarinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak amaglarini tasir. Odalar ve borsalarin birbirleriyle
ve halk ile olan iliskilerinde duristlugi ve giveni hakim kilmak Gzere calismalar yapar. Meslek di-
siplininin ve ahlakinin korunmasi, tlkenin kalkinmasi, ekonominin gelismesi icin gerekli faaliyetleri
ylratar. 5174 sayih Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nda belirtilen
hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek
st kurulusudur. 2021 Mayis ayi itibariyla TOBB’da levhaya kayith 6.739 gercek kisi ve 9.784 tiizel kisi
sigorta acentesi bulunmaktadir.
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a) Gergek Kisi Acenteler i¢in Aranan Nitelikler
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi 4/1 maddesi geregi acentelik faaliyetinde bulunmak isteyen gergek kisiler
icin aranan nitelikler Sekil 4.4’te verilmistir.

Teknik personel unvanini tagimak

Tiirkiye’'de yerlesik olmak

SAY m. 4/c’de belirtilen suglardan hiikiim giymemis ve ceza almamis olmak

Asgari mal varligi sartini yerine getirmis olmak

Fiziki sartlar, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli
donanima sahip olmak

Gerekli olan 6grenim diizeyine ve mesleki deneyim siiresine sahip olmak

Sekil 4.4: Gergek kisi acentelik i¢in aranan nitelikler

1. Teknik Personel Unvanini Tasimak: Teknik personel, acentelerde sigorta pazarlama, bilgilendirme ve
satis islemlerini gerceklestiren kisiyi ifade eder (SAY m. 3/h). Bu islemleri sadece acente teknik personeli yapa-
bilir. Teknik personel unvaninin kazanilabilmesi icin gerekli sartlar SAY m. 6/2°de belirtilmistir. Teknik personel
olmak igin;

a) medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak,

b) SAY m. 4/c bendinde belirtilen suglardan hiikiim giymemis ve ceza almamis olmak,

c) yénetmelikte belirtilen 6grenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki dene-
yim siiresini tamamlamak,

d) Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavini kazanmak
gerekir.

2. Turkiye’de Yerlesik Olmak:Turkiye’'de sigorta acenteligi faaliyetinde bulunacak gergek kisilerin yerlesim
yerinin Turkiye olmasi gerekir. Yerlesim yeri, Tirk Medeni Kanunu m. 19/1’de “bir kisinin strekli kalmak sure-
tiyle oturdugu yer” olarak tanimlanmustir.

3. SAY m. 4/c’de Belirtilen Suglardan Hikiim Giymemis ve Ceza Almamis Olmak: Sigorta Acenteleri Yo-
netmeligi 4/c maddesine gore acentelik faaliyetinde bulunmak isteyen gercek kisilerin; “kasten islenen bir sug-
tan dolayi affa ugramis olsalar dahi 5 yildan fazla hapis, sigortacilik mevzuatina aykiri hareketlerinden dolayi
hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkim edilmemis olmasi; devletin giivenligine,anayasal diizene
ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi suglar ile casusluk, zimmet, irtikép, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi kart-
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larinin kétiiye kullanilmasi, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terériin finansmani, kagakgilik,
vergi kagakgiligi veya haksiz mal edinme suglarindan hiikiim giymemis olmasi” gerekir.

4. Asgari Mal Varligi Sartini Yerine Getirmis Olmak: Gergek kisi acentelerin beyan edecekleri mal varligi
miktar1 50.000 £’den az olamaz (SAY m. 9/1). Sube acarak teskilatlanacak gergek kisi acentelerin merkez icin
en az 300.000 % ve her bir sube igin en az 25.000 £ sermayeye sahip olmalari gerekir. Sube agmaksizin sadece
mesafeli satis yapmak isteyen gergek kisi acenteler icin asgari sermaye ise 300.000 £ olarak belirlenmistir (SAY
m. 9/2). Ayrica sube acarak teskilatlanan veya mesafeli satis yapan acentelerin, yil sonlari itibariyla satisina
aracilik ettikleri prim tutarinin en az %4’ kadar 6z kaynadga sahip olmalari ve bu tutarin her héliikérda 300.000
t’den az olmamasi gerekmektedir. Buna gére ilave sermaye ihtiyaci ortaya ¢ikacak olursa eksik kalan serma-
yenin en geg ilgili yilin haziran ayi sonuna kadar tamamlanmasi gerekir (SAY m. 9/3).

Gergek kisi acenteler icin beyan edilecek mal varliginin en az %50’sinin nakit, mevduat ya da devlet i¢
bor¢lanma senedi gibi nakde kolay déniisebilir yatirim araglarindan olusmasi gerektigi SAY m. 9/4’te diizenlenmistir.

5. Fiziki Sartlar, Teknik ve idari Altyapi ile insan Kaynaklari Bakimindan Yeterli Donanima Sahip Olmak:
Sigorta acentelerinin tasimasi gereken fiziki sartlarin asgari sinirlari Sigorta Acenteleri icra Komitesi veya Tiir-
kiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan belirlenir (Gorsel 4.7). Bu kosullar TOBB Sigortacilik MidurlGginin
internet sayfasinda “Sigorta Acenteligi Faaliyetinin Ylritulecegi Mekanin Sahip Olmasi Gereken Fiziki Sartlar”
bashgiyla duyurulmustur. Buna gore bir sigorta acentesi merkezinin veya subesinin;

e mustakil bir bina veya is merkezi igerisinde; fiziki olarak ayrilmig, mustakil bir girise sahip, bash basina
kullaniimaya elverisli, bagimsiz bir mekan olmasi ve acentelik faaliyetlerinin burada yiratiliiyor olmasi,

e kullandigi elektrik, telefon, su, dogal gaz veya internet baglanti hizmetine iligkin faturalarindan en az
ikisinin sigorta acentesinin adina kayith bulunmasi,

* en az birer adet bilgisayar, yazici ve faks cihazinin bulunuyor olmasi,

e internet baglantisinin bulunmasi ve sigortacilik islemleri igin statik IP kullanmasi zorunludur.

Gorsel 4.7: TOBB logosu

6. Gerekli Olan Ogrenim Diizeyine ve Mesleki Deneyim Siiresine Sahip Olmak: Gercek kisi acentelerin,
SAY m. 4/e bendi geregince SAY Ek-1’de yer alan 6grenim dizeyleri ile 6grenim dizeyleri karsisinda bulunan
mesleki deneyim suresini tamamlamasi gerekir.
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Bu 6grenim diizeyi ve mesleki deneyim sireleri Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Acente Teknik Personeli Olmak igin Gereken Ogrenim Diizeyi ve Asgari Mesleki Deneyim Siireleri

OGRENiM DUZEYi MESLEKI DENEYiM SURESI

Lise ve dengi okul 1Yl

Lise ve dengi okul (mufredatinda sigortacilik ile il- o

gili konulara yer veren okullar) i

Lise ve dengi okul (teknik personel kamu istihdam -

programi) Y

iki yilhik yiiksekokul 6 Ay

iki yillik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili bélimler) Aranmaz

Dort yillik yiksekégretim kurumlari Aranmaz

Ayrica lise ve dengi okul mezunlarina, gergek kisi acente midird olma imkani, 16.01.2016 tarihli 29595
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina iligkin Yénetme-
lik” ile getirilmistir.

b) Tiizel Kisi Acenteler igin Aranan Nitelikler

Sigortacilik faaliyetinde bulunacak tuzel kisilerin sahip olmasi gereken nitelikler Sekil 4.5’te verilmistir
(SAY m. 5/1).

Merkezinin Tiirkiye’de bulunmasi ve anonim sirket veya limited sirket seklinde kurulmus olmasi

Asgari 6denmis sermaye sartini yerine getirmis olmasi

Fiziki sartlar, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli donanima sahip olmasi

Mudirlerinin yonetmelikte aranan niteliklere sahip olmalari

Gergek kisi ortaklarinin ve tiizel kisi ortaklarinin gergek kisi olan ortaklarinin SAY m. 4/c’de diizen-
lenen suglardan hiikiim giymemis ve ceza almamis olmalari

Sekil 4.5: Thzel kisi acentelik igin sahip olmasi gereken nitelikler
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1. Merkezinin Tiirkiye’de Bulunmasi ve Anonim Sirket veya Limited Sirket Seklinde Kurulmus Olmasi:
SAY 5/1’e gore acente merkezlerinin Turkiye’de bulunmasinin yani sira acentelerin anonim sirket veya limited
sirket olarak kurulmus olmalari da gerekmektedir. 30.12.2014 tarihli 29221 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik” ile degisiklige gidilerek anonim
ve limited sirket olarak kurulma sarti maddeye dahil edilmistir. Ticaret sirketlerinin sirket sozlesmelerinde
sirket merkezinin adresinin yazilmasi zorunludur. Tuizel kisi acenteler de ticaret sirketi olduklari igin sirket mer-
kezinin Turkiye’de bulunmasi ve adresinin sirket s6zlesmesine yazilmasi zorunludur.

2. Asgari Odenmis Sermaye Sartini Yerine Getirmis Olmasi: Tiizel kisi acentelerin beyan edecekleri ser-
maye miktari 50.000 £’den az olamaz (SAY m. 9/1). Sube acarak teskilatlanacak tiizel kisi acentelerin merkez
icin en az 300.000 & ve her bir sube icin en az 25.000 £ sermayeye sahip olmalari gerekir. Sube agmaksizin
sadece mesafeli satis yapmak isteyen tiizel kisi acenteler igin asgari sermaye ise 300.000 % olarak belirlenmis-
tir (SAY m. 9/2). Ayrica sube agarak teskilatlanan veya mesafeli satis yapan acentelerin, yil sonlari itibariyla
satisina aracilik ettikleri prim tutarinin en az %4’l kadar 6z kaynaga sahip olmalari ve bu tutarin her haliikarda
300.000 £’den az olmamasi gerekmektedir. Buna gore ilave sermaye ihtiyaci ortaya ¢ikacak olursa, eksik kalan
sermayenin en geg ilgili yilin haziran ay1 sonuna kadar tamamlanmasi gerekir (SAY m. 9/3).

Tuzel kisi acenteler icin asgari denmis sermayenin en az %50’sinin nakit, mevduat ya da devlet i¢ borglan-
ma senedi gibi nakde kolay dontsebilir yatirim araglarindan olusmasi gerektigi SAY m. 9/4’te duizenlenmistir.

3. Fiziki Sartlar, Teknik ve idari Altyapi ile insan Kaynaklar Bakimindan Yeterli Donanima Sahip Olmasi:
Tuzel kisi acenteleri fiziki sartlar, teknik ve idari alt yapi ve insan kaynaklari bakimindan sahip olmasi ge-
reken nitelikler gercek kisi acentelerde aranan niteliklerle aynidir.

4. Midiirlerinin Yonetmelikte Aranan Niteliklere Sahip Olmalari: Acentede faaliyetler, ilgisine gére tek-
nik personel, miidiir, miidiir yardimcisi ve genel miidiir marifetiyle yiiriitiliir (SAY m. 7/1). Genel miidiir, genel
mldiir yardimcisi ve miidiirlerde SAY 4%incii maddenin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (e) bentlerinde sayilan
nitelikler aranir. Bu nitelikler teknik personel olmak icin gerekli kosullardir. Ancak icra Komitesi; genel miidiir
ve genel muddir yardimcilari icin teknik personel unvani (m. 4/a) niteliginin aranmamasina karar verebilir (SAY
m. 7/2).

5. Gergek Kisi Ortaklarinin ve Tiizel Kisi Ortaklarinin Gergek Kisi Olan Ortaklarinin SAY m. 4/c’de Diizen-
lenen Suglardan Hiikiim Giymemis ve Ceza Almamis Olmalari: Tiizel kisi acentelerin yonetmelikte belirtilen
suglardan hiikiim giymemis ve ceza almamis olma sarti gercek kisi acentelerle aynidir.

Bu sartlarin disinda, gergek kisi yabanci sigorta acentesinin Tiirkiye’de faaliyette bulunabilmesi icin Tiir-
kiye’de yerlesik olmasi, yabanci tiizel kisi sigorta acentesinin Tiirkiye'de faaliyette bulunabilmesi icin ise Tiirki-
ye’de sube acmasi gerekmektedir (03.08.2007/26602 Resmi Gazete).

Acenteler, mesleki faaliyetleri nedeni ile verebilecekleri zararlardan sorumludur. Bu sebeple sigorta acente-

lerinin mesleki sorumluluklarini teminat altina almak Gizere mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmalari zorunludur.

DERS DISI ETKINLIK

Yakin gevrenizde bulunan sigorta acentelerini ikiger kisilik gruplar halinde ziyaret ediniz. Sigortacilik sekto-
riine ve sigorta acenteligine dair merak ettiginiz en az bes soruyu sorunuz. Aldiginiz cevaplarla olusturdugunuz
bilgi kartlarini 6gretmeninizin gézetiminde sinif panosuna asarak deneyimlerinizi sinif arkadaglarinizla paylasiniz.
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4.2.5. Sigorta Acenteligi Basvuru islemleri

Sigorta acenteligi yapmak icin izlenmesi gereken basvuru usulii SAY m. 10°da diizenlenmistir. Levhaya
kayit olunmadan acentelik faaliyetinde bulunulamaz. Sigorta acenteligi yapacak gercek veya tiizel kisilerin
levhaya kayit 6ncesinde mustesarliktan uygunluk belgesi almalari gerekir. Uygunluk belgesi basvurusu, TOBB
tarafindan gérevlendirilecek odalara yapilir. Basvurularda, icra Komitesi tarafindan belirlenen ve bu yénet-
melikte aranan sartlar tesvik edici (belgelendirici) evraklar aranir. Belgeleri tamamlanmis olan acentelerin
basvurulari TOBB tarafindan mistesarliga intikal ettirilir. MUstesarlikca yapilan degerlendirmede durumu uy-
gun gorilenler levhaya kaydedilmek lizere TOBB’a bildirilir. Bu bildirim, bildirime konu acenteler bakimindan
uygunluk belgesi niteligindedir. Levhaya kayitli olan acenteler TOBB’un internet sitesinde duyurulur.

4.2.6. Sigorta Acentesinin Acentelik S6zlesmesinden Dogan Yiikiimlulukleri
Sigorta sirketinin acenteye verdigi yetkilere karsilik olarak acentenin de ifa etmek durumunda oldugu bazi
yliktumlulikler vardir. Acente tiirli ayirt etmeksizin yerine getirilmesi gereken genel ylkimlulikler sunlardir:

e Sigorta sirketinin islerini gorme ve menfaatini koruma yakimlalaga
o Bilgi verme yukimlulGgu

e Verilen talimatlara uygun hareket etme yikimlGluga

e Onleyici tedbirler alma yiikimlGlagi

e Sigorta sirketine ait parayl zamaninda 6deme yikimlaluga

o Sigorta sirketinin inhisar (tekel) hakkini ihlal etmeme ytukimlGlGga
¢ Sir saklama ve bunlardan faydalanmama yukimlulGg

Sigorta sirketleri ile stirekli bir iliski icinde olan ve bu baglamda TTK hiikiimlerine tabi olan sigorta acen-
teleri, sigortacilik faaliyetlerinin uygulanmasinda sigorta sirketlerine yardimci olur. Sigortacilik faaliyetlerinin
kamusal yoninin olmasi sebebiyle sigorta acenteleri igin 6zel hilkiimler 6dngorilmdistir. Bu hikimlerin kay-
nagli ise Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’dir. SK ve SAY ile ilgili mevzuata tabi olan sigorta
acenteleri, mevzuatta yasal bosluklar bulunmasi durumunda TTK genel hiikiimlerine tabi olur.

4.2.7. Sigorta Acentesinin Acentelik Yetkilerinin Kaldirilmasi

Acentelerin kendi talepleriyle faaliyetlerine son vermek istemeleri durumu, faaliyetin sonlandiriimasina ilis-
kin kararin alindidi tarihten itibaren en ge¢ bes is giinii icinde levha bilgilerine islenmek tizere TOBB’a bildirilir
(SAY m. 23/1). Sigorta sirketlerince acentelik yetkilerinin tamaminin veya bir kisminin kaldirilmasi veya acente-
lik sézlesmelerinin feshedilmesi hdlleri en geg bes is glinii icinde levha bilgilerine islenmek tizere TOBB’a bildi-
rilir (SAY m. 23/2). Gerekli islemlerin tamamlanmasini takiben, faaliyeti sona eren acentenin levha kaydi silinir.
Levha kaydi silinen acenteler listesinde, levha kaydinin silinme gerekgesine yer verilir (SAY m. 23/3). Mahkeme
karariyla kesinlesmis prim borcunun 6denmemesi nedeniyle sirketlerince acentelik yetkileri kaldirilanlar miis-
tesarhiga bildirilir ve acentelik faaliyetleri bu bor¢lari 6deninceye kadar miistesarlikga gecici olarak durdurulur.
Bu husus da levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirilir (SAY m. 23/4). Levha kaydi silinen ya da acentelik yetkileri
gecici veya siirekli olarak kaldirilan acentelerin mevcut portféylerine iliskin devam eden islemler bakimindan
sigortalilarin, hak sahiplerinin ve acentelerin menfaatlerinin korunmasi igin ilgili sigorta sirketlerince gerekli
tedbirler alinir (SAY m. 23/5).

Sigorta acenteleri, sigorta hizmetleri ifasi sirasinda belirli islem ve davranislarindan 6tira disiplin cezasi
alabilir. Disiplin cezasi gerektiren durumlar sunlardir:

e Sigorta acenteligi meslek seref ve haysiyetine uygun diismeyen tavir ve hareketlerde bulunmak

e Hizmet sundugu kisiler ile olan iliskilerinde terbiye ve nezakete aykiri davranista bulunmak
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e Bilgilendirme ylkimlaligine uygun hareket etmemek
e Sigorta so6zlesmelerinde gergege aykiri beyanda bulunmak
* Baska bir ticari faaliyette bulunmak
e Sigorta acenteligi yetkilerini ve unvanini baska kisilere kullandirmak
e Mdsterilerine veya baglh oldugu emeklilik sirketlerine karsi taahh(tlerini yerine getirmemek
o Sigortacilik faaliyetlerinden men edilen kisi veya kisiler ile sigortacilik mesleginin icrasi adina is birligi
yapmak
Bu durumlarin tespiti halinde toplanan belge ve kanitlar ile TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesine bas-

vuru yapilir. Bir acentenin bu davranis ve héllerden dolayi sigorta acenteligi yapma yetkisi kaldirilir ise bu
durum gerekgeleri ile birlikte levhaya islenmesi icin TOBB’a ve ilgili acenteye bildirilir.

GRUP ETKINLIGI y

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e 3ila 5 kisilik gruplara ayriliniz.

® Mevzuat Bilgi Sistemi (https://www.mevzuat.gov.tr) adresinde Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'ni aratarak aginiz.
e Yonetmelikten bir bolim seginiz.

e Her bolimin bir grup tarafindan segilmis olmasina dikkat ediniz.

e Sectiginiz boliimde verilen bilgileri grup arkadaslarinizla birlikte inceleyiniz.

e inceleme sonucunda edindiginiz bilgileri grubun her {yesinin sz almasini saglayarak sinif arkadaslarinizla
paylasiniz.

4.3. BANKALAR

Bankalar, sigorta trinlerinin pazarlanmasinda 6nemli payi bulunan aracilardan biridir. Bankalarin normal
faaliyetleri yaninda musterilerine sigorta Grinlerini de pazarlamasina banka sigortaciligi veya bankasiirans
adi verilir.

Bankastransin ilk olarak Avrupa’da uygulandigi bilinmektedir. Dln-
ya geneline bakildiginda bankasiirans uygulamalarinin glinimiizde de en
yaygin olarak Avrupa’da yapildigi gorilir. Bunun nedeni Avrupa’da temel DUSUNME KOSESI
bankacilik driinleri yaninda hayat sigortasi Grlnlerinin kolaylikla pazar- Bankalarin temel gérevlerinin
lanmasini saglayan yasal dizenlemelerdir. Bankastirans uygulamalarina

yani sira hangi is ve islemleri
verilen dnem, yasal diizenlemeler ve ikili anlasmalar basta olmak Uzere

yirutebilecegini diistinlyor-

tuketici tercihleri, sigorta bilinci ve kalttrel farkhliklar nedeniyle tilkeden
Ulkeye degisir. Sigorta sirketleri ve bankalar arasinda yapilan ikili anlas-
malarin igerigi, bazi tlkelerde sigorta Urilinlerinin en temel dagitim kanali-

nin bankalar olmasini saglarken bazilarinda ise dagitim kanallari arasinda
bankalarin alt siralarda yer almasina neden olur.

Turkiye’de bankasirans ¢ok kisi tarafindan bilinmesine ragmen yaygin olarak kullanilmamaktadir. Gegmis-
te yasanan banka iflaslari, bankalari etkileyen ekonomik krizler, Tiirkiye’de bankasiiransin gelismesini olumsuz
etkilemistir. 2007 yilinda yirirlGge giren Sigortacilik Kanunu, bankalar ve sigorta sirketleri arasindaki dagitim
anlasmalarini gliclendirmekte énemli bir adim olmustur. Tirkiye’deki bankasiirans uygulamalari giinimizde
de ekonomik dalgalanmalardan etkilenmektedir. Ancak bankacilik hizmetlerinin siklikla kullaniimasi bankasu-
ransin gelismesine firsat olusturmaktadir.
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Ayrica bankalar ve sigorta sirketlerinin bir holding bilinyesinde birlesmesi, bankalara ve sigorta sirketle-
rine olan gliveni artirarak bankastirans uygulamasini destekler. En yiiksek prim Uretimine sahip olan sigorta
sirketlerinin, icinde bankalarin da bulundugu holdinglerin biinyesinde yer aldig1 gorilir.

Bankalarin bireysel ve kurumsal musterileri, bankacilik islemleri ile finansal ihtiyaclarini karsilarken ban-
kasiirans uygulamasi sayesinde finansal islemlerini sigorta Grlnleri ile koruma altina alma firsati yakalar. Ban-
kadan kredi cekerek yeni bir is kuran banka musterisi, yeni kurdugu isletmeyi bankastrans araciligi ile kolayhkla
glvence altina alir (Gorsel 4.8). Finansal risklere karsi kendisini daha glvende hisseder. Bankalarin acentelere
gore daha az sayida sigorta sirketiyle anlagsmasi bulunur. Bu nedenle bankalar, tiiketicilere fiyat avantaji sagla-
ma konusunda yetersiz kalabilir.

Hayat disi sigorta branslarinda en ¢ok satis
yapan araci kurumlar acentelerdir. Hayat bran-
sinda ise bankalar ilk sirada yer alir. Bankalar,
verdikleri kredilerin geri donlp ddénmeyecegi
konusunda kendilerini glivende hissetmek igin
mdisterilerinden hayat sigortasi yaptirmalarini
ister. Ayrica kredi anlasmalarinda bu sigortanin
kendilerinden satin alinmasi sartini da 6ne sirer.
ilk bakista tek tarafli bir zorunluluk gibi gériinse
de sigorta yaptirmak mdsteriler icin kredi ode-
melerinde sorun yasamamak adina rahatlatici
bir 6nlemdir. Ornegin kredi cekerek yeni bir ev
alan banka mdisterisinin bir kaza sonucu daimi
sakathkla karsi karsiya kalmasi durumunda,
bankaya yapilmasi gereken 6demeler sozlesme
kosullari cergevesinde sigorta sirketi tarafindan kar- Gorsel 4.8: Bankasiirans masterisi
silanabilir. Boylece banka kredi geri 6demelerinde
aksaklik yasamazken sigortali da evinden vazge¢mek zorunda kalmaz.

Bankalarin en ¢ok satis yaptiklari sigorta Grlinleri hayat bransina yoneliktir. Ancak tiiketiciler, ev ve arag
kredilerinde hayat sigortasinin yani sira kaza, yangin, hirsizlik gibi risklere karsi da bir glivence talebinde bulu-
nurlar. Bu dogrultuda bankalar; konut, is yeri ve kasko gibi hayat disi branslarda da sigorta islemlerini gercek-
lestirir. Bununla birlikte kredi karty, issizlik teminati, emeklilik plani gibi Grlinleri korumaya yonelik sigortacilik
islemleri de bankasiransin bir pargasidir. Hayat disi branslara yonelik sigorta trlinleri banka araciligi ile yapilsa
da karmasik hasar islemlerinin banka faaliyetlerini aksatmamasi igin hayat disi sigorta triin satisi sinirh tutulur.

Bankalarin prim Gretimi, toplam prim Gretimleri icinde 6nemli bir paya sahiptir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4: Bankalarin Toplam Sigorta Primi Uretimine Katkisi

VILLAR TOPLAM PRiM URETIiMI B“ANK».Q P-RiM TOI.’L:L\M PR_iM URETIMI
(Milyar &) URETIMI (&) iCINDEKI PAYI (%)
2017 46,55 11,31 24,03
2018 54,65 12,26 22,4
2019 69,24 18,24 26,4
2020 82,57 22,37 26,8
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Sigorta hizmetleri sunumunda bankalarin basari durumlarini etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir
(Sekil 4.6).

Bankalarin sigorta satisina ydnelik vergi
tegvikleri ve yasal diizenlemeler
bankalarin tercih edilmesini saglar.

BILGI
Holding, birden fazla
sirketin kar elde etmek
amaciyla bir araya
gelerek olusturdugu
ticari yapidir. Farkli
faaliyet alanlari bulu-
nan sirketler holding
olusturduklarinda tek
bir merkezden yonetil-
mektedir.

Sube sayisinin yiksekligi ve tiketici
portféylnin genisligi bankalarin
sigorta Urlnleri pazarlama kapasitesini artirir.

Tuketicilerin bankalara gliven duymasi
ve tliketici ile bankanin birbirine
rahatlikla ulasmasi sigorta satisinin
gelismesini saglar.

Bankalarin sahip olduklari mevcut
teknolojiler sigorta Griinlerinin
pazarlanmasinda kullanilarak maliyetin
dislrilmesini saglar.

Sekil 4.6: Bankalarin basari durumlarini etkileyen faktorler

Sigorta sirketlerinin stratejik pazarlama yontemlerinden biri olan bankasUlransin sigorta sirketleri, banka-
lar, tiiketiciler ve kamu otoritesi bakimindan sagladigi 6nemli avantajlar bulunmaktadir. Bltiin taraflar agisin-
dan sagladigi en biyik avantaj bankalarin musterileri ile ilgili genis verilere sahip olmasidir.

1. Sigorta Sirketlerine Sagladigi Avantajlar

Sigorta sirketleri, bankaslrans araciligi ile Grlin pazarlarken bankalarin musterilerin goziinde yarattig
gliven imajindan faydalanir. Bankalarin sigorta sirketleri icin maliyeti diger aracilara oranla distk oldugun-
dan bankastirans 6nemli oranda maliyet avantaji saglar. Ayrica bankalarin musteri agindan faydalanarak daha
fazla kisiye ulasabilirler. Sigorta sirketleri bankalarin hizmetlerine ek olarak yeni finansal Urinler gelistirebilir,
boylelikle Griin cesitliliklerini artirabilir. Ayrica piyasayi bélimlere ayirarak etkin pazarlama ve Grin tasarimi
gelistirme imkanina sahip olur.

2. Bankalara Sagladig1 Avantajlar
Sigorta Urinleri pazarlamak, bankalarin mevcut faaliyetlerini ¢esitlendirerek

BILGI
Sigorta sirketleri, ban-
kalarda bankastirans
hizmetlerini ylriten
personellere sigorta
Urinlerine 6zel egitim-
ler verir.

ek gelir akisi saglar. Bankacilik Grlinlerinin gesitlenmesi bankalar arasindaki reka-
beti artirir. Banka mdsterilerinin orta vadeli yatirimlardan uzun vadeli yatinmlara
yonelmesini kolaylastirir. Bankasiirans, bankalarin musterilerine karli firsatlar sun-
masina imkan vererek misteri bagliliginin artmasina destek olur. Sigorta Grinleri
satisi ile ilgili hedefler belirlenmesi banka personelinin verimliligini destekler.

3. Tiiketicilere Sagladig1 Avantajlar

Tuketiciler ihtiya¢ duyduklari bankacilik ve sigortacilik hizmetlerine tek bir
noktadan ulasma firsati yakalar. Boylece zaman ve maliyet tasarrufu saglanir. Tiiketiciler bankada bulunan cari
hesaplari ile prim 6demelerini rahatlikla gergeklestirebilir. Bankalarin sagladigi internet bankaciligl ve mobil
bankacilik uygulamalarini sigorta islemleri icin de kullanabilirler. Sigorta Grlinlerini tek bir kanaldan daha ucuza
temin edebilirler. Butlin finansal islemlerinin tek bir noktada toplanmasi, misterinin 6zel ihtiyaglarina uygun
hizmeti almasini kolaylastirir.
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4. Kamu Otoritesine Sagladigi Avantajlar
Riskler tek bir finansal kurumda toplandigi icin kamu otoritesinin riskleri diizenlemesi, yonetmesi ve de-
netlemesi kolaylasir. Boylece bankasirans, ulusal finans sisteminin etkin yiritilmesine katkida bulunur.

DERS DISI ETKINLIK "

Bankasiirans biriminde calismak isteyen kisilerde aranan egitim kosullarini ve mesleki 6zellikleri internet
tizerindeki i ilanlari sayfalarindan arastiriniz. Buldugunuz is ilanlarini ve araghirma sonucunda yazacaginiz deger-
lendirme yazisini 6gretmeninizin gézetiminde sinif panosunda yer alan aragtirma kdsesinde sergileyiniz.

4.4. BROKER

Sigorta araciligini stirekli olarak yapan kisilerin sigortacilik sek-
toriinde 6nemi blylktar. Brokerler, sigorta ve reasiirans piyasasi-
nin profesyonel 6zel aracilaridir.

sOzUN OzU
4.4.1. Broker Kavrami ve Tanimi Birdenbire yiikselme heve-

GUnumizde simsarin (tellal) yerine broker kelimesi kullanil- sine dlsmeyiniz. Hangi alanda
olursaniz olunuz yiikselme kade-

me kademe olmali. Béylece hem

maya baslanmistir. Pozitif hukuka da giren ingilizce kdkenli bu kav-
ram, uluslararasi literatlirde kabul gérmesi sebebiyle uygulamada

iyi yetisir hem de (izerinize aldigi-

hizla yayginlagsmaktadir. Sektérde “brokir” seklinde telaffuz edilen B
. . . . niz gérevlerde basarili olursunuz.
bu kelime, yonetmeliklerde “broker” seklinde anilmaktadir.
5684 sayil Sigortacilik Kanunu’nun 2. maddesinde broker ta- Vehbi Kog
nimlanmistir. Buna gore “broker, sigorta veya reasiirans s6zlesmesi
yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sézlesmelerin yaptirilaca-
g1 sirketlerin seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak
ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gézeterek
sozlesmelerin akdinden 6nceki hazirlik ¢calismalarini yiiriitmeyi ve
gerektiginde sé6zlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsi-
linde yardimci olmayi meslek edinen kisidir.” DUSUNME KOSESI
Sigorta ve Reaslirans Brokerleri Yonetmeligi (SRBY), 5684 sayili Sizce sirketler tarafindan broker-
Sigortacilik Kanunu m. 21/2’ye dayanilarak hazirlanmistir. Bu y6- lere verilecek yetkinin kapsami
netmelik, brokerlik faaliyetinde bulunacak gergek ve tlzel kisilerin ve siniri nasil belirlenir?
niteliklerine, kurulus ve teskilatlarina, yetki ve sorumluluklart ile fa-
aliyetlerine iliskin esas ve usulleri kapsar. Sigorta ve/veya reasirans
brokerligi faaliyetlerinin sigortacilik sektdriine olan gliveni artirici

bicimde surdirilmesini ve taraflarin hak ve menfaatlerinin korun-
masini saglamak amaciyla brokerlik faaliyetlerinin gergevesi ile bu
faaliyetlere iliskin temel ilkeleri belirlemektedir.

SRBY m. 18’de brokerlik unvanina yer verilmistir. Buna gore brokerler, ruhsat aldiklari branslara gére “si-
gorta brokerligi”, “reasiirans brokerligi” veya “sigorta ve reasiirans brokerligi” unvanlarindan birine sahip olur-
lar. Mevzuata aykiri olmamak sartiyla unvanlarinda ilave ifadeler de kullanabilirler.

Sigorta Brokeri: Gergek veya tizel kisi olabilir. Sigorta sdzlesmelerinde sigortaliyl temsil eder ve sigorta
sirketinin segciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranir. Sigorta s6zlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sir-
ketlerini bir araya getirir, sozlesme akdinden dnce gerekli hazirlik calismalarini yapar (Goérsel 4.9). Gerektiginde
bu anlasmalarin uygulanmasinda, 6zelikle tazminatin 6denmesinde yardimci olur.
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Reasiirans Brokeri: Sigorta broker-
lerinin yaptigi isleri sigorta sirketleri ile
reasirans sirketleri arasinda yapan ger-
cek veya tlzel kisilerdir.

Sigorta brokerleri sigorta sirket-
lerinden, reasirans brokerleri ise re-
aslirans sirketlerinden kurulus mas-
raflari adinda veya dolayli dolaysiz,
karsilikh karsiliksiz hicbir sekilde ¢ikar

saglayamaz.
Gorsel 4.9: Brokerin sigorta s6zlesmesi 6ncesi hazirliklari

4.4.2. Brokerlerde Aranan Nitelikler ve Sartlar

Sigorta ve Reastlirans Brokerleri Yonetmeligi 4. ve 5. maddelerde gergek ve tuizel kisi brokerlerde aranan
nitelikler belirtilmistir.

1. Gergek Kisi Brokerlerde Aranan Nitelikler (SRBY m. 4);

a) Tiirkiye'de yerlesik olmasi,

b) medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmasi,

c) kasten islenen bir suctan dolay: affa ugramis olsalar dahi 5 yildan fazla hapis veya sigortacilik mevzua-
tina aykiri hareketlerinden dolayi hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkidm edilmemis olmasi,

¢) 11’inci maddede belirtilen asgari mal varligi sartini yerine getirmis olmasi,

d) brokerlik faaliyetinin yiirtitiilecedi fiziksel mekan, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan
yeterli donanima sahip olmasi gerekmektedir.

e) ek-1/A’da yer alan 6grenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki deneyim
stiresini tamamlamasi,

e en az dort yillik yiiksekégretim kurumlarindan mezun olmasi,

e brokerlik yapacagi alanda sigortacilikla ilgili kurum ve kuruluslarin s6z konusu béliimlerinde en az on

yillik mesleki deneyim kazanmis olmasi gerekmektedir.

2. Tiizel Kisi Brokerlerde Aranan Nitelikler (SRBY m. 5);
a) merkezinin Tiirkiye’de bulunmasi,
b) anonim sirket veya limited sirket seklinde kurulmus olmasi,

¢) 11’inci maddede belirtilen asgari 6denmis sermaye sartini yerine getirmis olmasi,

e tlizel kisi brokerler icin asgari 6denmis sermaye miktari sirket tiiriine gére Ticaret Bakanldinca belir-
lenen tutardan az olmamak kaydiyla 250.000 % ve faaliyette bulunulacak her bir ruhsat icin ilave
50.000 £dir.

¢) brokerlik faaliyetinin yiirttiilecedi fiziksel mekédn, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan
yeterli donanima sahip olmasi,

e brokerlerin teknik agidan yeterli sayilabilmesi icin asgari olarak sigorta araciligi faaliyetinde bulunmaya
elverisli bilisim sisteminin; yeterli arsivleme sisteminin, elektronik veri agi ve elektronik posta adresinin
bulunmasi aranir (SRBY m. 9/3).

d) genel mudiir ile faaliyette bulunulan branslar itibariyla sigortacilik veya sigortacilik teknigi ile ilgili
konulardan sorumlu yeter sayida genel miidiir yardimcisi atanmasi gerekir.
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e Gergek ve tlizel kisi brokerlerin genel miidiirlerinde ve sigortacilik veya sigortacilik teknidi ile ilgili konu-
lardan sorumlu genel miidiir yardimcilarinda gergek kisi brokerlerin ilk (i¢ sartini tasima, en az dért yillik
lisans mezunu olma ve meslekte 5 yil (sigortacilik mezunu ise 2 yil) deneyim sahibi olma sartlari aranir.

3. Yabanci Brokerler ve Yabanci Yoneticiler i¢in Aranan Nitelikler (SRBY m. 7);

Turkiye’de faaliyet gosterecek gercek ve tlzel kisi yabanci brokerlerin SRBY m. 4’teki nitelik ve sartlari
karsilamalari gerekir. Ayrica brokerlik yapacaklari alanlarda kendi llkelerinde veya baska yabanci lkelerde
son bes yildir araliksiz olarak gérev yapiyor olmalari ve bu faaliyetlerinin yasaklanmamis olmalari sarti bulunur.

Yabanci tilizel kisi brokerler, Turkiye’de ancak sube acarak faaliyette bulunabilir. Tirkiye’deki subelerde
gorev yapacak yabanci yoneticiler icin Tirkiye’de oturma ve calisma izni alinmasi sarttir. Yurt disindan temin
edilecek belgelerin ilgili Glkenin yetkili makamlarinca ve Turkiye’nin ilgili Glkedeki blyikelgilik ve konsoloslu-
gunca veya Lahey Devletler Ozel Hukuku Konferansi cercevesinde hazirlanan Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki
Mecburiyetinin Kaldirilmasi S6zlesmesi hikiimlerine gére onaylanmis olmasi ve basvuruya belgelerin noter
onayli tercimelerinin de eklenmesi sarttir.

4.4.3. Brokerlerin Faaliyet Esaslari
Brokerlerin faaliyet esaslari SRBY m. 17°de belirlenmistir. Buna gére

e Brokerler sigorta poligesi ve benzeri sigorta sézlesmesiyle ilgili belge diizenleyemez.

* Brokerler, sigorta tazminati veya tazminata iliskin avans 6deyemez.

e Brokerler, brokerlik disinda baska bir ticari faaliyetle ugrasamaz, yiiriittiikleri faaliyetlerden komisyon,
danismanlik ve risk yénetim licreti disinda hicbir surette menfaat saglayamaz.

e 13.1.2011 tarihlive 6102 sayili TTK’nin 1423’lincii maddesi kapsamindaki bilgilendirmenin miivekkili adl-
na akit yapma yetkisine sahip broker tarafindan yapilmasi esastir. Bu hdlde, sirket tarafindan brokerin
bilgilendirilmesi, temsil edilen tarafin bilgilendirilmesi anlamina gelmektedir.

e Brokerler, icerigi miistesarlikca belirlenen sézlesme kayit bilgilerini elektronik ortamda saklar.

Brokerlik faaliyetinin sona ermesine iligkin hiikimler ise SRBY m. 20’de duizenlenmistir. Buna gore “Kendi
talepleriyle faaliyetlerine son vermek isteyen brokerler, faaliyetin sonlandirilmasina iliskin kararin alindigi ta-
rihten itibaren en gec¢ on bes is glinl icinde mistesarliga veya mustesarlikca gérevlendirilecek meslek kurulu-
suna bildirimde bulunur. Bu durumda, brokerlik ruhsatlari mustesarliga veya mistesarlikca gorevlendirilerek
meslek kurulusuna iade edilir. Faaliyetine son veren brokerlere iliskin bilgiler mustesarlik internet sayfasinda
duyurulur”

5684 sayili Sigortacilik Kanunu m. 21/3’te kimlerin broker olamayacagi belirtilmistir. Buna gore sigorta
sirketlerinin, sigorta acentelerinin ve sigorta eksperlerinin;

e ortaklarinin,
e ybnetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlarin adina imzaya yetkili olanlarin,
e mesleki faaliyette bulunan sirket ¢alisanlarinin,

e dnceki lic maddede belirtilen kisilerin eslerinin ve velayeti altindaki cocuklarinin broker olmalari yasaktr.

4.4.4. Brokerin Unsurlari

Brokerler, mesleklerini ifa ederken birtakim unsurlar ¢cergevesinde faaliyetlerini gerceklestirir. Bu unsurlar
soyledir:

e Mesleki sorumluluk sigortasi

e Sozlesmelere aracilik etme

e Bagimsizhk
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o Sireklilik

a) Mesleki Sorumluluk Sigortasi: Brokerler, mesleki faaliyetlerinden o6tiirli sigortalilara verebilecekleri
zararlara karsi mesleki sorumluluk sigortasi yaptirir. Yonetmelik geregi mesleki sorumluluk sigortasi yaptir-
madan brokerlik faaliyetlerine baslayamaz. Mesleki sorumluluk sigortasinin herhangi bir tazminat talebi igin
teminati en az 20.000 % ve bir yil boyunca tim tazminat talepleri igin teminati en az 1.000.000 £ olmak lizere
yaptirilmasi gerekir.

Brokerler, mesleki sorumluluk sigortasina

iliskin bilgileri her yil ocak ayinin sonuna kadar
mistesarliga veya mistesarligin gorevlendire-
cegi meslek kuruluslarina bildirimde bulunur.
Mesleki sorumluluk sigortasinin asgari miktari,
her yil TUIK tarafindan aciklanan Uretici Fiyat
Endeksi (UFE) yillik artis oranini asmamak kay-
diyla mustesarlikca arttirilabilir (Gorsel 4.10).

b) Sozlesmelere Aracilik Etme: Brokerin
faaliyetinin temeli, sigortalinin ihtiyaclari dog-
rultusunda sigorta sozlesmesinin kurulmasini
saglamaktir. Bununla beraber s6zlesme oncesi
sigortalinin risk durumunun tespiti, sozlesmey-
le ilgili belgelerin kontroll ve riziko gergeklesti-
ginde tazminatin 6denmesi igin gerekli islemle-
rin yapilmasi hizmetlerini de sunabilir. Broker,
temsilci sifatiyla sigorta s6zlesmesinin yapilma- Gorsel 4.10: TUIK logosu
sina aracilik edebilecegi gibi policeyi sigorta et-
tiren adina ve hesabina imzalayabilir.

Broker, birlikte calistigi sigorta sirketleri arasinda tarafsiz olmali ve sadece bir sirketi 6ne ¢ikaran davranis-
lardan kaginmalidir. Ozellikle aksine talep olmadigi takdirde en az ii¢ sigortacidan yazili teklif alma zorunlulugu
ve bir sirkete saglanan primlerin yillik prim hasilatinin yarisindan fazla olamamasi, brokerin sigortaci se¢cimin-
de tarafsiz davranmasini saglamaya yoneliktir.

c) Bagimsizlik: Broker, meslegini ifa ederken sigorta sirketlerine karsi bagimsiz olmak zorundadir. Cals-
malarini kendisi planlayan broker, sigortacidan hicbir sekilde emir ve talimat almaz ve kararlarini kendisi verir.
Broker, sigorta sirketiyle sabit maas veya bir Ucret iliskisi icinde olamaz. Bagimsizhgl korumak adina SK m.
21/3’te bazi hususlari tastyanlarin brokerlik yapamayacagi ifade edilmistir.

¢) Ucret: Brokerler, komisyon ile temsil ettikleri miisterilerden aldiklari danismanlik ve risk yénetim (ic-
reti disinda gelir elde edemez. Brokerlerin ¢ogu zaman imzaladigl veya aracilik ettigi s6zlesmelerdeki toplam
primin belirli bir ylzdesi seklinde ticret hakki bulunur. Aksi belirtiimedigi miiddetce brokerlik mesleginin ticret
karsiliginda yapilmasi zorunludur.

d) Siireklilik: Broker ile sigorta ettiren arasinda yapilan anlasma sadece policenin diizenlenmesini de-
gil sozlesme sonrasi donemi de ilgilendirir. Brokerlik, sadece sozlesmeye aracilik etmek veya bunu temsilci
sifatiyla sigorta ettirenin hesabina yapmak degildir. S6zlesmenin kurulmasindan sonra énemli degisiklikleri
bildirmek, gerekli islemleri takip etmek ve riziko gerceklestiginde tazminatin alinabilmesi icin gerekli islemleri
gerceklestirmek de brokerin gorevidir. Bu sebeple brokerlik sézlesmesi, aksi yonde hiikiim yoksa sireklidir.
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GRUP ETKINLIGI "

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

iy

o ikiser kisilik gruplara ayriliniz.

e Turkiye'de faaliyet gosteren brokerleri internetten arastirarak veya Sigorta ve Reasiirans Derneginin internet
sitesinden faydalanarak iki tane brokerlik sirketi seginiz.

e Sirketlerin bilgilerini ve faaliyet alanlarini grup arkadasinizla birlikte inceleyiniz.

e Sirketlerin faaliyet gosterdigi alanlarin benzer ve farkl yonlerini not aliniz.

e inceleme sonucunda edindiginiz bilgileri grubun her iiyesinin s6z almasini saglayarak sinif arkadaslarinizla
paylasiniz.

4.5. SIGORTA EKSPERI

5684 sayih Sigortacilik Kanunu 2. maddesi (m) bendine gore “si-
gorta eksperi; sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya DUSUNME KOSESI
¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen
ve mutabakath kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri
mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisidir.” Baska bir ifadeyle
sigorta eksperleri, sigortalinin sigorta ettirmek istedigi menfaatlerle ilgili
beyanlarini yerinde incelemeyi ya da hasarlarin sebep, nitelik ve miktarini
belirlemeyi meslek olarak se¢mis gercek ve tizel kisilerdir (Gorsel 4.11).

Sizce mistesarlik, eksperlik

dallarina gore sigorta eksperi

ihtiyacini nasil karsilar?

( \

BILGI
2021 Mayis ayi itibariyla
TOBB’da levhaya kayith
1.259 gergek kisi ve 588
tizel kisi sigorta eksperi

bulunmaktadir.

Gorsel 4.11: Sigorta eksperi

Sigorta eksperleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 22’nci maddede diizenlenmistir. Sigorta eksperlerinin
is ve isleyisi ile ilgili genel hikimler 22.06.2008 tarihli Resmi Gazete ile yurtrlGgi giren “Sigorta Eksperleri
Yonetmeligi” (SEY) ile diizenlenmistir. Bu yonetmeligin amaci sigorta eksperlerinin niteliklerine ve faaliyetle-
rine dair usul ve esaslari diizenlemektir. Bu yonetmelik; eksperlerin niteliklerine, kuruluslarina, faaliyetlerine,
belge ve kayit diizeni ile yapamayacaklari islere iliskin usul ve esaslari kapsar.
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4.5.1. Eksperlik Ruhsatnameleri

Sigorta eksperlerine faaliyet gosterecegi risk tiiriine gore gesitli dallarda ruhsatname verilir. Ruhsatname,
sigorta eksperligi faaliyetlerinin ylratilebilmesi icin mistesarlikca eksperlere verilen belgedir. Eksper olmaya
hak kazananlar, verilecek ruhsatname igin gerekli bilgi ve belgeleri hazirlayip TOBB’a veya gorevlendirecegi
odalara basvuruda bulunur. Belgeleri tamam olan eksper adaylarinin ruhsatnameleri TOBB tarafindan hazirla-
nir ve onaylanarak mistesarliga gonderilir. TOBB tarafindan mistesarliga bildirilen eksperlere ruhsatnameleri
verilir. Eksperlerin tiim faaliyetleri mistesarlik tarafindan denetlenir. Eksperlik dallari SEY Ek-1'de dokimi
yapilan risk tirlerine gére sunlardir (SEY m. 4):

e Kara araglari
e Hava, deniz ve demiryolu araglari

e Emtia ve kiymete iliskin nakliyat BiLGi
Sigorta eksperi egitimi:
Eksperler, tarihi ve progra-
mi 6nceden duyurulacak
ve yilda bir kez, bes is
glnlini gegmemek lzere
acllacak egitime en az bes
yilda bir katilir. Ruhsatlar
en fazla bes yil gegerlidir.
Bes yillik sirenin hesa-
binda ruhsat tarihi veya
yenileme tarihi esas alinir.
Egitimin sUresi, kapsami
ve Ucretine iliskin ¢alig-

e Yangin, dodal afet, kaza ve hirsizlik

e Miihendislik

e Kredi ve finans, emniyeti suistimal, hukuksal koruma ve destek

e Saglik, hastalik ve ferdr kaza

e Tarim ve hayvan hayat

Miistesarlik, TOBB ve Sigorta Eksperleri icra Komitesinin gérisleri cerge-
vesinde Ek-1’de yer alan tiim dallarin alt dallarinin bir baska eksperlik dalinin
altinda degerlendirilmesine izin verilebilir.

Mustesarlik, glintin ihtiyaclarina gére belirtilen dallara ilave olarak yeni
eksperlik dallari kurabilir.

4.5.2. Sigorta Eksperligi Yapacaklarda Aranan Nitelikler
Sigorta eksperi olarak galisabilmek icin gerekli kosullar, SEY 5. maddede

malar icra Komitesinin
gorisu alinarak SEGEM

gercek ve tlzel kisiler icin ayri ayri belirtilmistir. Buna gore eksper olabilmek tarafindan yapilir.

icin Hazine Mustesarligindan ruhsatname alarak TOBB’da levhaya kaydolmak

zorunludur.

1. Gergek Kisi Eksperlerde Aranan Nitelikler:

Gergek kisilerin sigorta eksperligi faaliyetinde bulunabilmeleri icin aranan nitelikler (SEY m. 5/1);

a) Tiirkiye'de yerlesik olmak,

b) medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak,

c) taksirli suglar hari¢ olmak (lizere affa ugramis olsalar dahi siireli hapis veya sigortacilik mevzuatina
aykiri hareketlerinden dolayi hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkim edilmemis yahut cezasi ne
olursa olsun basit ve nitelikli zimmet, irtikép, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma,
hileli iflas, gérevi kétiiye kullanma gibi yiiz kizartici suglar ile kagakgilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara
fesat karistirma, suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama, Devlet sirlarini agiga vurma veya vergi
kagakeihgi suglarindan dolayr hiikiim giymemis olmak (SK m. 3/2),

¢) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmak,

d) kara araglari eksperlik dalinda en az iki yillik, diger eksperlik dallarinda dért yillik yiiksekégretim ku-
rumlarindan mezun olmaktr.

Gergek kisi eksperler, birden fazla biiro agamaz. Sigorta eksperligini mutat (alisilmis) meslek halinde yap-
mak durumundadir.
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Eksperlik faaliyetleri stiresince esnaf veya tacir sifatiyla meslegin niteligi ile uyusmayan islerde bulunamaz.
Sigorta eksperleri, sigorta acenteligi ve brokerlik faaliyetinde bulunamaz.

2. Tiizel Kisi Eksperlerde Aranan Nitelikler:

Tiizel kisilerin sigorta eksperligi faaliyetinde bulunabilmeleri icin aranan nitelikler (SEY m. 5/2);

a) merkezlerini Tiirkiye’de bulundurmak,

b) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmak,

c) yetkililer, gercek kisi ortaklar ve tiizel kisi ortaklarinin yetkilileri SK m. 3/2°de belirtilen suglardan hiikiim
giymemis olmak,

¢) mesleki faaliyetlerde sirketi imzasi ile temsil ve ilzam eden yetkililerinin eksper olmasi,

d) ana s6zlesmelerinin ilgili maddelerinde; esas faaliyet konusunun “miinhasiran sigorta eksperligi” ola-
rak belirtmek, sigorta eksperligi ile bagdasmayan faaliyetlere yer vermemek, ana sézlesme degisikliklerinden
énce gerekli mercilerden izin alinacagina dair bir hiikiim bulundurmak,

e) ticari unvanlarinda “sigorta” kelimesinin yaninda “eksper” kelimesi veya tiirevlerini kullanmak, sigorta
eksperligi ile bagdasmayan kelimeler bulundurmamak,

f) gerekli gériilmesi hélinde icra Komitesince belirlenecek fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynak-
lari bakimindan yeterli olmaktr.

Ayrica uluslararasi kabul gormis sinavlar veya usullerle eksperlik belgesi almis gercek kisiler, Tiirk Sigor-
tacihk Mevzuati ile ilgili sinavi kazanmalari durumunda sahip olduklari eksperlik dalinda ve SEY hikimleri
cercevesinde eksper olarak degerlendirilir. Bunun igin gergek kisilerin;

e SEY m. 5/1’de belirtilen kosullara sahip olmalari,
e belge aldiklari Glke otoriteleri listesine kayitli olmalari,

 belge aldiklari ilke otoritelerinden alacaklari ve halen eksper olarak faaliyette bulundugunu kanitlayan
belge getirmeleri gerekir.

4.5.3. Sigorta Eksperlerinin Gorev ve Sorumluluklar

e Eksperlerin asil gérevleri, sigorta edilen risklerin gergeklesmesi sonucu ortaya ¢ikan kayip veya hasarin
neden ve niteligi ile miktarini bizzat inceleyip belirlemektir (SEY m. 15/1).

e Eksperler, konusu sigorta olmak kaydiyla, sézlesme éncesinde mutabakatli kiymet ve 6n ekspertiz ra-
porlarinin hazirlanmasi; hasar éncesinde ise hasar riski konusunda gézetim faaliyetlerinde bulunabilir
(SEY m. 15/2).

e Eksperler, 6zellikle biiyiik tutarh kayip veya hasarlarda, gerekli gérdiikleri takdirde, taraflarin yetkilile-
rini incelemeye cadirabilir (SEY m. 17/2).

e Eksperler, incelemeleri sirasinda, kayip veya hasar miktarini en aza indirebilecek kurtarma imkéninin
bulundugunu tespit etmeleri hdlinde, kurtarma ¢alismalarinin baslatilmasi icin durumu ilgililere derhdl
bildirir (SEY m. 19/1).

e Bir hasarda, birden fazla eksperlik dalini ilgilendiren hususlarin olmasi hélinde, her hususa iliskin eks-
pertiz o eksperlik dalinda ruhsatnamesi olan eksperlerce ayri ayri yapilir (SEY m. 21/3).

e Eksperler, incelemelerini her héliikdrda, tarafsizlik ilkesini gézeterek yapar ve taraf tutma kuskusuna
bile yer birakmadan raporlarini hazirlar (SEY m. 22/1).

e Eksperler ekspertiz islemi igin tizerinde anlasilan licretin disinda, tarafsizliklarina siiphe diisiirecek do-
layli veya dolaysiz hicbir menfaat saglayamaz (SEY m. 22/3).

e Sigorta veya reasiirans sirketlerinde ¢alismis olup bu yénetmelik hiikiimleri gergevesinde eksperlik gé-

revine baslayacak olanlar, son ¢alistiklari sigorta veya reasiirans sirketinden ayrilis tarihlerinden itiba-
ren, bir yil siireyle ayrildiklari sigorta veya reastirans sirketinden ekspertiz gérevi alamazlar (SEY m. 22/4).
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o Eksperler, meslek haysiyetine ve lcra Komitesince belirlenecek etik dederler ile mesleki standartlara
uygun hareket etmek; kilik kiyafette, hdl ve gidiste, beseri iliskilerde ve bunlarin yani sira sirket unvan-
larinda ve ofis diizenlemelerinde gerekli titizligi en yiiksek seviyede géstermek zorundadir (SEY m. 23).

e Eksperler, raporlara dayanak olan belgeler ile raporlari, yapilacak denetimlerde ibraz edilmek lizere bes
yil siireyle diizenli bir sekilde saklar (SEY m. 24/1).

e Eksperler, incelemeleri sirasinda ve daha sonrasinda sigorta sirketi veya sigortali hakkinda 6grendigi

kisisel veya ticari sir niteligindeki bilgileri kanunen yetkili kilinmayan kisilere agiklayamaz, dolayli veya
dolaysiz veremez (SEY m. 25).

4.5.4. Eksperlik Ruhsatnamesi iptali ve Levhadan Silinme
Sigorta eksperlerinin ruhsatname iptalleri ve levhadan silinme ile ilgili islemleri hakkinda 08.05.2010 ta-
rihli 27575 sayili Resmi Gazete’de degisiklikler yapilmistir. Bu islemler sunlardir (SEY m. 27):
e Miistesarlikga yapilacak incelemeler sonucunda, eksperlerin;
a) faaliyetleri cercevesinde yaptiklari is ve islemlerle sigorta s6zlesmesine taraf olan kisilerin hak ve

menfaatlerini tehlikeye diisiirdiiklerinin,

b) mevzuata, sigortaciligin icaplarina ve iyi niyet kurallarina aykiri hareket etmek suretiyle sektére olan
gliveni sarsici ve sektoriin itibarini zedeleyici tutum ve davranis sergilediklerinin tespiti hdlinde faa-
liyetleri gegici olarak iki aydan alti aya kadar miistesarlik¢a durdurulabilir. Faaliyetleri gegici olarak
durdurulanlar, durumlari levhaya kaydedilmek iizere miistesarlikca TOBB’a bildirilir.

e Eksperlerin tarafsizliklarini yitirdiklerinin tespiti veya birinci fikrada sayilan hususlarda faaliyetlerinin
gecici olarak durdurulmasini takip eden bir yil icerisinde ayni fiili tekrar etmeleri hdlinde ruhsatlari
milistesarlik¢a iptal edilir.

e Miistesarlikca gerek bu madde hiikiimleri ve gerekse icra Komitesince alinan kararlar cercevesinde
meslekten ¢ikarilmasina karar verilmesi neticesinde ruhsatnameleri iptal edilen kisiler levhadan silin-
mek lizere TOBB’a bildirilir. Bu kisiler, bir daha eksperlik yapamamak iizere TOBB nezdinde tutulan ruh-
satlari iptal edilmis eksperler listesine dahil edilir.

e Levhadan kaydi silinerek ruhsatnameleri iptal edilenler, durumun kendilerine tebligi (izerine, sahip ol-
duklari ruhsatname ve kimlikleri derhdl TOBB veya yetkilendirecegi odaya geri verir.

o Meslekten cikarilmayi gerektiren héller disinda levhadan silinmeye iliskin islemler icra Komitesince yii-
riitdlr.

4.5.5. Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi ve Eksper Atama Sistemi (EKSIST)

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi (SEAY) 25.08.2015 tarihli 29456 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
ylrarlige girmistir. Bu yonetmelik; sigorta eksperligi faaliyetinin sigortacilik sektoriine olan gliveni artirici bi-
cimde slirdlrialmesini ve taraflarin hak ve menfaatlerinin korunmasini saglamayi ve eksperlik faaliyetine iliskin
atama ile is kabul ve Ucret esaslarinin belirlenmesini amaglar. Sigorta eksperinin, sigortaci veya sigorta ettiren
ya da sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan atanmasi, eksperin is kabull, asgari lGcret
tarifesinin tespiti de dahil olmak Gzere ekspertiz licretinin belirlenmesi ile ilgili usul ve esaslari kapsar.

Eksper atamasi bolge, brans, is dagilimi gibi ol¢iitler dikkate alinarak Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER)
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen objektif 6lgltler dikkate alinarak merkez tarafindan elektronik ortamda
rastgele yapilir. Eksper atama ve takip sistemi (EKSIST) HATMER’in sorumlulugundadir.

Eksper atama talebinde Uicret, policede 6zel sart belirtiimemisse sigorta sirketinin sorumlulugundadir. Sis-
tem Uzerinden gorevlendirmesi yapilan eksper, gérevi kabul edip etmedigini atama yapan tarafa iki saat icinde
uygulama tzerinden bildirmelidir.
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Verilen sire icinde cevaplanmayan talepler eksper tarafindan reddedilmis olarak degerlendirilir.

Sigorta sirketi, e-mail ya da sistem lzerinden eksper goérevlendirmesi hakkinda bilgi sahibi oldugunda bir
is glinlik eksperin kabull siireci baslar. Sigorta sirketi, atanan bu eksperi kabul edebilir ya da kendisi baska bir
eksper gorevlendirebilir. Her iki durumda da gerek ekspere gerekse atama yapan tarafa bilgi vermelidir.

Sigorta sektoriindeki aracilar ve mesleklere ait gorev ve tanimlara iliskin bilgiler verilmistir. Ciimlelerin basin-
daki harfleri sol taraftaki tabloda, araci ve meslek gruplarinin karsisinda bog birakilan kutucuga yazarak eslestirme-
leri yapiniz.

........ Sigorta Acentesi A) Sigortacilik sektoriiniin kalifiye eleman istihdamina katki saglar.

B) Sigortacilik islemlerinde glivence teminatinin saglandigi birimdir.
C) Genellikle hayat sigortalari bransinda faaliyet gdsteren sigorta ara-

........ Broker asidir.

C) Sigortalanan rizikonun gerceklesmesi halinde zararin tespitini yapar

........ Bankasiirans ve neden olustugunu belirler.

D) Sigorta poligesi ve diger sigorta belgelerini diizenleme gibi bir yetki-
. . leri s6z konusu degildir.

"""" Sigorta Eksperi E) Belirli bir yer veya bolgede faaliyet gosterirler.

F) Sigortacilik Kanunu’na dayanarak sigorta prim, kar payi ve rezerv mik-

........ Sigorta Sirketi tarini, istatistik ve olasilik hesaplama yontemleri kullanarak yapar.

4.6. AKTUER

Sigorta sirketlerinin glivence sundugu riskleri 6lgen, degerlendiren ve etkin bir bicimde yoneten kisilere
aktiier denir. Aktlerin sirket icerisindeki temel gorevi, risk hesabi yaparak sirketin nelere yatirim yapacagini ve
hangi riskleri alacagini belirlemektir. 15.08.2007 tarihli ve 26614 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aktlierler
Yonetmeligi'nin (AY) 4. maddesinin (a) bendinde “aktlier; aktiierya, yatirim, istatistik, matematik, finansman
ve demografi konularinda cesitli bilimsel teoriler kullanarak prim, karsilik ve yatirim getirilerini hesaplayan,
her tiirlii tarife, tablo ve teknik esaslari hazir-
layan, gelecege yénelik teknik ve finansal tah-
minler yapan, olasi riskleri belirleyen, bunlarin
olumsuz etkilerini énleyici tedbirlere iliskin tav-
siyelerde bulunan ve miistesarlik nezdinde aktii-
erler icin tutulan sicile kayith kisileri ifade eder.”
seklinde tanimlanmistir (Gorsel 4.12). Kisacasi
aktier, aktieryal teknikler kullanarak gelecekte
olusabilecek riskleri hesaplayan ve bu riskler icin
fiyat (prim) belirleyen kisidir. Bu meslegi yapan/
yapacak kisiler, aktlieryal hesaplar yapabilmek
icin cesitli matematiksel ve istatistiksel hesap
bilgilerinin yani sira sosyal bilimler, ekonomi, hu-
kuk, isletme, finans, yatirrm, muhasebe, demog-
rafi ve sigortacilik mevzuati hakkinda da yeterli

. Gorsel 4.12: Aktlieryal islemler
donanima sahip olmalidir. valls
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4.6.1. Aktuerlerde Aranan Nitelikler

Sirketler aktierlerine firmalarinin gelecegini emanet eder. Aktier olmak isteyen kisilerin analitik diisiin-
me becerisine sahip olmalari, ayrintilara dnem veren, dikkatli, yenilikgi, iletisim becerileri kuvvetli ve sorumlu-
luk alabilme gibi birtakim niteliklere sahip olmalari, mesleki faaliyetlerine ve glivenirliliklerine gélge duslrecek
suglardan hikim giymemis olmalari ve mesleki yeterliliklerini kanitlamalari gerekmektedir. Aktlerler Yonet-
meligi’nin (AY) 5. maddesine gore

“Aktierlik yapacak kisilerin;

a) lisans derecesine sahip olmalari,

b) taksirli suglar hari¢c olmak lizere affa ugramis olsalar dahi siireli hapis veya sigortacilik mevzuatina
aykiri hareketlerinden dolayi hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkiim edilmemis yahut cezasi ne
olursa olsun basit ve nitelikli zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma,
hileli iflas, gérevi kétiiye kullanma gibi yiiz kizartici suglar ile kacakgilik suglari, resmf ihale ve alim satimlara
fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, devlet sirlarini agiga vurma veya vergi
kagakgiligr suglarindan dolayi hiikiim giymemis olmalari,

c¢) miiflis veya konkordato ilan etmis olmamalari,

¢) yurt icinde veya yurt disinda; ézel kurumlarin, kamu kurumlarinin veya lniversitelerin aktierya ile ilgili
birim veya béliimlerinde veya aktiierin refakatinde aktiierya ile ilgili toplam (¢ yil mesleki uygulama veya fa-
aliyette bulunmus olmalari,

d) akttierlik sinavlarinda basarili olmalari sarttir.

Ayrica (¢) bendi harig belirtilen nitelikler, stajyer ve yardimci aktierlerde de aranir.”

Dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de aktiierya alaninda egitim almak, aktlier olma ve bu meslegi yapma
hakkina sahip olma imkani sunmamaktadir. Sicile kayitli aktier olabilmek icin Hazine ve Maliye Bakanhiginin
denetim ve kontroliinde gerceklestirilen tic asamali, on Gg sinavh bir slirecin tamamlanmasi gerekir. Bu sinav-
lar Tablo 4.5’te verilmistir (AY m. 6).

Tablo 4.5: Aktierlik Sinavlar

A) BiRiINCi SEVIYE SINAVLARI B) iKiNCi SEVIYE SINAVLARI C) UCUNCU SEVIYE SINAVLARI

1) Muhasebe ve Finansal Raporlama . o
1) Finans, Yatirim ve Risk Yonetimi

1) Temel Sigortacilik ve Ekonomi 2) Sigorta Matematigi (Hayat ve Ha- .
- 2) Hayatdisi Sigortalar
2) Matematik yatdisi) ;
L ) . . 3) Hayat Sigortalari
3) Istatistik ve Olasilik 3) Risk Analizi ve Aktlieryal Model- . .
. . 4) Saglik Sigortalari
4) Finansal Matematik leme

. . 5) Emeklilik Sistemleri
4) Finans Teorisi ve Uygulamalari

¢) Dordiincii Seviye Sinavlari:

1) Tiirk Sigortacilik Uygulamalari ve Yasal Cergeve (Sadece 7’'nci maddede belirtilen kisiler icin agilir.)

2) Ozel Alan Sinaviari (Miistesarlik¢a belirlenecek alanlarda aktiier unvanini haiz kisilere yénelik olarak
gerekli gortilen héllerde agilir.)

Birinci seviye sinavlarini basariyla tamamlayanlar stajyer aktiier, birinci ve ikinci seviye sinavlarini basa-
riyla tamamlayanlar ise yardimci aktiier unvanini alir. Birinci seviye sinavlari basariyla tamamlanmadan ikinci
seviye sinavlarina girilemez (AY m. 6/3).
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Yardimci aktiier unvanina sahip olanlar, li¢tincii seviye sinavlarinda basarili olmalari ve 5’inci maddede
belirtilen nitelikleri saglamalari hdlinde akttier unvanini alir (AY m. 6/4).

Aktlerler Yonetmeligi m. 7'de muafiyetlerle ilgili dizenlemeler yapilmistir. Buna goére uluslararasi kabul
g6rmiis sinavlar veya usullerle akttier unvanini alanlar, birinci, ikinci ve (glincii seviye sinavlarindan muaf-
tir. Bu kisiler, Tiirk Sigortacilik Uygulamalari ve Yasal Cerceve Sinavlari’nda basarili olmalari, 5’inci maddede
belirtilen nitelikleri tasimalari ve yabanci uyruklu kisilerin TOMER (Ankara Universitesi Tiirkge ve Yabanci Dil
Arastirma ve Uygulama Merkezi) tarafindan agilan Tiirkge Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi’'ndan yeterli puan
aldiklarini gésterir belge almasi veya denkligi miistesarlikga kabul edilen Tiirkge yeterligini gésteren belgeye
sahip olmasi hdlinde sicile kaydedilirler. Bu maddedeki sinav muafiyetlerine iliskin tereddiitler, kurul gériisii
lizerine miistesarlik tarafindan giderilir.

Aktler calistirma zorunlulugu AY m. 16’da dizenlenmistir. Sirketler en az bir aktiierle calismak zorundadir.
Sirketler istihdam ettigi ve/veya hizmet aldigi aktiierlerin, yardimci aktiierlerin ve stajyer aktiierlerin listesini
her takvim yilinin basinda merkeze yazili veya elektronik ortamda génderir. S6z konusu listedeki degisiklikler,
degisiklik tarihinden itibaren on is giinii icinde sirketlerce merkeze ayni usul ile bildirilir.

Aktlierya, sigortacilik teknigi ve buna iliskin yatirim, finansman ve demografi konularinda olasilik ve ista-
tistik teorileri uygulayarak, rezerv ve kar paylarini hesaplayarak tarife ve teknik esaslari hazirlayan aktuerleri
yetistiren bir bélimdur. Cok farkli alanlardan beslenen bir disiplin olmasi nedeniyle alandan mezun kisilerin
sigortacilik haricinde su alanlarda da galistiklari gorulir:

e Sosyal Glivenlik Kurumu

e Bankacilik ve Finans

* Hazine ve Maliye Bakanhgi

e Sermaye Piyasasi Kurulu

e Yatirim Sirketleri

e Bilisim Teknolojileri

* Yonetim Danismanligi

e Risk Yonetimi

e Sermaye Yeterliligi

4.6.2. Sinav Esaslari

Aktlerlik sinavlarina igin diizenlemeler AY m. 9’da belirtilmistir. Buna gore:

e Sinavlara iliskin usul ve esaslar kurulun énerisi lizerine miistesarlikca belirlenerek merkez tarafindan
her bir sinavdan en az iki ay énce Tiirkiye genelinde basim ve dagitimi yapilan en yliksek tirajli bes
gazetenin ikisinde ilan edilir. Ayrica s6z konusu usul ve esaslar; miistesarlik, birlik ve merkezin internet
sayfalarinda duyurulur (AY m. 9/1).

e 6’nci maddede belirtilen birinci, ikinci ve li¢lincii seviye sinavlari bir takvim yilinda en az bir kez agilir (AY
m. 9/2).

e Sinavlar Tiirkge yapilir. Miistesarlik, her bir seviye altinda belirlenen sinavlari, kendi iclerinde, birlesti-
rebilir. Sinavlarla ilgili tiim bilgi ve belgeler yazili ve elektronik ortamda merkezce muhafaza edilir. Soru
kitapgiklari ve cevap anahtarlari, miistesarligin uygun gériisi lzerine, her bir seviye sinavinin tamam-
lanmasini miiteakip (g is glinii igerisinde on bes giin siireyle merkezin internet sayfasinda ilan edilir (AY
m. 9/3).
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e Sinavlarin merkez nezdinde kurul tarafindan yapilmasi esastir. Ancak, miistesarlk gerek gériilen hél-
lerde sinavlarin yapilmasi ve bu yénetmelikle merkeze verilen diger gérev ve ylikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi icin, yurt icindeki veya yurt disindaki kurum, kurulus, meslek 6rgditleri veya lniversite kay-
naklarindan da yararlanabilir (AY m. 9/4).

e Merkez, sinavlarin uygulanmasina ve degerlendirilmesine iliskin olarak yurt igindeki veya yurt disindaki
kurum, kurulus, meslek érgditleri veya (iniversitelerden teknik destek, danismanlik ve benzeri hizmetleri
alabilir (AY m. 9/5).

e Kurul; sinav usul ve esaslari hakkinda miistesarliga énerilerde bulunmak, soru standartlarini belirle-
mek, merkez nezdinde tutulan soru bankasina soru temin etmek, sinavlarda kullanilacak sorulari seg-
mek, sinavlari gerceklestirmek ve miistesarlikca verilen diger gérevleri yerine getirmek lizere merkez
nezdinde faaliyet gésterir. Sinavlara iliskin mali kararlar, kurulun gériis ve énerileri dikkate alinarak
merkezce belirlenir. Miistesarlik, sinavlarda sorulabilecek sorularin temini igin alt komiteler kurabilir. Alt
komitelerin ¢alisma usul ve esaslari miistesarlik¢a belirlenir (AY m. 9/6).

4.6.3. Yetki ve Sorumluluklar
Aktlerlerin yetki ve sorumluluklarina iliskin diizenlemeler AY m. 11’'de belirtilmistir. Buna gore:

o Aktiier, miistesarlikga belirlenen belgeleri onaylamak, mali biinyeleri agisindan sirket veya diger ku-
rum ve kurulusa iliskin éngériilerde bulunmak ve yiikiimliiliiklerini karsilama durumunu siirekli olarak
izlemek zorundadir. Yardimci aktiier ve stajyer aktiier, miistesarlikca tespit edilen yetkiler kapsaminda
kendilerine verilen gérevleri yerine getirmek zorundadir (AY m. 11/1).

e Aktiier, yardimci aktiier ve stajyer aktiier, yaptigi islemlere iliskin kullandigi hesap tahminlerini bir ra-
porla adina is yaptigi sirket veya diger kurum ve kurulusun yénetim kuruluna agiklamak zorundadir (AY
m. 11/2).

e Sirket veya diger kurum ve kurulusun yéneticileri, aktiier, yardimci aktiier ve stajyer aktiiere, gérevini
yasalara uygun olarak yerine getirmesi igin gerekli her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle yiikiimlidiir (AY
m. 11/3).

e Aktiier, yardimci aktiier ve stajyer akttier, gérevi itibariyla tespit etmis oldugu yanlis uygulamalarla bir-
likte, onaylamayacadi veya kismen ya da serhli onaylayacadi belgeleri, gerekgeli olarak adina is yaptigi
sirket veya diger kurum ve kurulusun yénetim kurulu baskanligi ile miistesarliga yazili olarak bildirmek
zorundadir (AY m. 11/4).

o Aktiier, kapsami ve génderilis bicimi miistesarlikca belirlenen aktiierya raporunu her yilin nisan ayi
sonuna kadar miistesarliga génderir. Birden fazla aktiierle ¢calisiimasi hélinde, aktiierya raporunun ve
milistesarlik¢a talep edilebilecek diger rapor ve bildirimlerin hazirlanmasi icin aktiierlerden biri sirket
tarafindan gérevlendirilir (AY m. 11/5).

e Aktiier, yardimci aktlier ve stajyer aktiier, mevzuata, meslegin icaplarina ve iyi niyet kurallarina uygun
hareket etmek, sirket veya diger kurum ve kuruluslar ile ilgili kisilerin hak ve menfaatlerini korumak
zorundadir (AY m. 13).

e Aktiier, yardimci aktiier ve stajyer aktiier, yapmis oldugu is ve islemlere iliskin olarak ilgili kanunlara
gore yetkili kiinmis kisi ve mercilerin isteyebilecekleri bilgileri vermek ve belgeleri ibraz etmek zorunda-
dir (AY m. 14/1).

e Aktiier, yardimci aktiier ve stajyer aktiier, sifat ve gérevi dolayisiyla égrendigi sirlari, bu konuda ilgili
kanunlarla agikca yetkili kihinmis kisi ve mercilerden baskasina agiklayamaz (AY m. 14/2).
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4.6.4. Diger Yiikuimluliikler ve Yasaklar

o Aktiier, yaptigi islemlere iliskin her tiirlii yazismada ve onayladigi belgede imzasi ile birlikte sicil nu-
marasini belirtir. Yardimci aktiier ve stajyer aktiier ise yaptigi islemlere iliskin her tiirlii yazismada ve
onayladigi belgede imzasi ile birlikte unvanini belirtir (AY m. 15/1).

o Miistesarlik, sicile veya listeye kayitl kisiler icin ayni dénemde calisabilecekleri sirket ve/veya diger
kurum ve kurulusun azami sayisini belirlemeye yetkilidir. Aktiier, yardimci aktiier ve stajyer aktiier, ¢a-
lismakta olduklari sirketler ile diger kurum ve kuruluslarin listesini her takvim yilinin basinda merkeze
yazili veya elektronik ortamda génderir. S6z konusu listedeki degisiklikler, degisiklik tarihinden itibaren
on is glini icinde merkeze ayni usul ile bildirilir (AY m. 15/2).

e Aktiier, (¢ yilda bir olmak ve toplam bes giinden az olmamak lizere, meslekle ilgili son gelismeleri iceren
merkez nezdinde diizenlenecek ve icerigi miistesarlikca uygun gériilecek egitim faaliyetlerine katilir (AY
m. 15/3).

e Aktiier, yardimci aktiier ve stajyer aktiier; aktiierlikle ilgili gbrevlerinin devami siiresince acente, broker
veya sigorta eksperi olarak ¢alisamaz (AY m. 15/4).

e Sirket ve/veya diger kurum ve kurulusun yénetim kurulu lyesi, genel miidiirii, genel miidiir yardimcisi
veya denetgisi olarak ¢calisan aktiier, yardimci aktlier ve stajyer aktiier; aktierlikle ilgili unvanlar altinda
ilgili sirket ve/veya diger kurum ve kurulus adina is yapamayacagdi gibi baska bir sirket ve/veya diger
kurum ve kurulustan da is kabul edemez. Baska unvanlarla istihdam edilseler dahi, yetki ve gérevleri
itibariyla genel miidiir yardimcisina denk veya daha (ist konumlarda gérev yapan diger yéneticiler de
ayni hiikme tabidir (AY m. 15/5).

e Aktiier, yardimci aktiier ve stajyer aktiier, ilan ve reklamlarinda meslegin vakar ve ciddiyetine uygun
olmayan ifadelere yer veremez (AY m. 15/6).

e Listeye veya sicile kayitl olmadan ya da listedeki veya sicildeki kayitlara aykiri olarak stajyer aktiier,
yardimci aktiier veya aktiier unvanlari kullanilamaz (AY m. 15/7).

DERS DISI ETKINLIK

Aktlierlik hakkinda internette arastirma yapiniz. Arastirmanizda oncelikle SEGEM ve Aktlierler Derneginin

internet sayfalarindan yararlaniniz. Ayrica konuyla ilgili diger internet sayfalarini ve sosyal medya hesaplarini
inceleyiniz. Turkiye’de hangi tiniversitelerde bu egitimi alabileceginizi ve béliim igeriklerini arastiriniz. Tiirkiye'de
ve gelismis tlkelerde (AB ve ABD gibi) sicile kayith ne kadar aktiier oldugunu ve gelisebilirligini arastirip bir son-
raki dersten 6nce 6gretmeninizin gézetiminde sinif panosunda yer alan arastirma kosesinde sergileyiniz.

4.7. SIGORTA TEKNiK PERSONELI

Sigorta Urlnlerinin pazarlanmasi teknik bilgi ve egitim
gerektiren bir istir. Sigorta sirketine, araci kuruma ve sigorta
misterilerine karsi sorumluluk gerektiren bu is icin sigorta
teknik personeli adi verilen bir meslek elemani tanimlan-
mistir (Gorsel 4.13). Acenteler tarafindan sigorta trinlerinin
pazarlanmasi, Urtnler hakkinda musterilere bilgilendirme
yapilmasi ve Uriinlerin satisi sadece Sigorta Acenteleri Yo-
netmeligi'nde tanimlanan sigorta teknik personeli tarafin-
dan yapilr. Sigorta teknik personeli acentelerde prim tahsi-

. S ey Gorsel 4.13: Sigorta teknik personeli
latini gerceklestiren yetkili kisidir.
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Yetkilendirme, sigorta sirketleri tarafindan yapilir. Diizenlenen
policelerin Uzerinde sigorta teknik personelinin adi, soyadi, kayit nu- DUSUNME KOSESI
marasl ve imzasi mutlaka bulunmalidir. Sigorta teknik personelinin si- Adinda “teknik” kelimesi ge-
gortaliya yaptigi bilgilendirme ve tanitimlarda temsil ettigi acentenin ¢en mesleklere 6rnek veriniz.

unvanini belirtmesi ve diizenledigi polige lizerinde hangi acenteye Verdiginiz 6rneklerdeki teknik

kelimesi size ne ifade etmek-
tedir?

bagh olarak calistigini beyan etmesi gerekir. Bir sigorta acentesinde
en az bir sigorta teknik personeli olmak zorundadir. Gergek ve tizel
kisi acente yoneticilerinin bu unvani tasimasi zorunlu degildir. Ancak
sigorta prim tahsilati gérevini fiilen yapanlarin sigorta teknik perso-

neli unvanini tasimasi zorunludur.

Sigorta teknik personeli sadece bir acenteye bagli olarak galisabilir ve calistigi acenteden bagimsiz olarak
sigorta islemi gerceklestiremez. Acenteler, teknik personelin sigorta islemleri nedeniyle lglnci kisilere vere-
bilecegi zararlardan sorumludur.

Acentelerin sigorta trtntne yonelik islemlerinin yalnizca acente teknik personeli tarafindan yapilmasinin
esas oldugu, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nde belirtilir. Bir sigorta ¢alisaninin sigorta teknik personel unva-
nini almasi icin bazi kosullari yerine getirmis olmasi gerekir. Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’'nde yer alan bu
kosullar séyledir (SAY m. 6/2):

a) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olunmasi

b) Kasten islenen bir suctan dolayi affa ugramis olsalar dahi 5 yildan fazla hapis, sigortacilik mevzuatina
aykiri hareketlerinden dolay! hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkim edilmemis olmasi; devletin
gtivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi suglar ile ca-
susluk, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme veya de-
gistirme, banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullaniimasi, sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama,
terdriin finansmani, kacakgilik, vergi kacakgiligi veya haksiz mal edinme suglarindan hiikiim giymemis olmasi
(SAY m. 4/1c)

c) Gerekli 6grenim diizeyleri (SAY Ek-1) ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki deneyim
siiresinin tamamlanmasi

¢) SEGEM tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavinin kazanilmasi

Ogrenim diizeyi lise ve dengi okul olan, sigorta teknik personeli olabilmek
icin gereken mesleki nitelikleri bulunan ama mesleki deneyimi yeterli olmayan
BILGI

Sigorta aracilig yapan

kisilerin yardimci teknik personel unvani ile calisma imkdni bulunur. Ancak yar-
dimci teknik personel; sigorta bilgilendirme, pazarlama ve satis islemlerini tek

basina yapamaz. Bu islemleri sigorta teknik personelinin gézetimi ve imzasi ile bankalar, sigorta islem-

gerceklestirebilir. En az alt1 ay teknik personel ile calisan yardimci teknik per- lerinden sorumlu yeterli

sonel, SEGEM tarafindan diizenlenen Sigorta Teknik Personeli Egitimi’ne katil- sayida teknik personel ¢a-

listirmalidir. Bu personel-
ler TOBB’a bildirilmelidir.

masi ve sinavda basarili olmasi durumunda sigorta islemlerini yapma yetkisini
alir. iki yillik ¢alisma siiresini tamamladiktan sonra ise sigorta teknik personeli

unvanini kazanir. Sonrasinda bagl oldugu acente, personelin uygunluk belgesi

icin TOBB veya ilgili ticaret odasina basvuru yapar.
Sigorta teknik personelinin yeterlilik icin egitim almasi zorunludur. Bu
egitimler SEGEM tarafindan organize edilir.
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Egitimini basari ile tamamlayan sigorta teknik personeli TOBB veya ilgili ticaret odasina basvurarak kayit nu-
maras! ve kimlik alir. Kimligin sekli, igerigi, verilis ve iptal kosullari Sigorta Acenteleri icra Komitesi tarafindan
belirlenir. Kimlik almayan veya yetkili kisilere gostermeyen sigorta personeli sigorta s6zlesmelerine aracilik ya-
pamaz. TOBB’da veya ticaret odasinda teknik personel olarak kaydi bulunan kisiler calistiklari acentenin bagli
oldugu sigorta sirketlerinden kullanici adi ve sifre alabilir.

Sigorta teknik personeli olmak igin gereken kosullardan biri olan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nde belirtilen
suglari islememis ve belirtilen cezalari almamis olma kosulu sigortacilik agisindan neden 6nemlidir? Diigiincelerinizi
yazarak sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

4.7.1. Sigortacilik Egitim Merkezi

Sigortacilik Egitim Merkezi, Turkiye Sigorta Birligi binyesinde tlzel kisilik olarak kurulan bir meslek kuru-
lusudur. SEGEM’in kurulus faaliyetleri ve yapisi, 1.6.2008 tarihli ve 26893 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigortacilik Egitim Merkezi Yonetmeligi” ile dlizenlenmistir.

Sigortacilik sektoriindeki nitelikli eleman istihdamini artirmak lzere sigortacilik egitim ve sinav faaliyet-
lerini ylirliten SEGEM, sigortacilik mesleginin gelismesine sektériin hizmet kalitesini iyilestirerek katkida bulu-
nur. Sigortaciligin bir uzmanlik alani olarak benimsenmesi amaciyla sigortacilikla ilgili 6zellikli konulara yonelik
sistematik egitimler dlizenler. Egitim organizasyonlarini diizenlerken uluslararasi standartlari géz 6niinde bu-
lundurur. Boylece sigorta sektori igin yetistirilen personel uluslararasi diizeyde kabul gérecek nitelikleri tagir.
Merkezin gorevleri sdyledir:

e Sigortacilik alanindaki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapmak

e Sigortacilik alaninda mevcut egitim programlarinin gelistiriimesine ve etkinligine katki saglamak

e Yurt ici ve disindan gelen egitim talepleri ile uluslararasi anlasmalar ¢cercevesindeki egitim taleplerinin
es glidlimiini saglamak

e Sigortacilikla ilgili mesleki nitelik tasiyan sinavlarin tarafsiz olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesine
iliskin tedbirleri almak

e Merkez tarafindan yapilacak sinavlarin ilgili mevzuatlarda belirlenmis olan sinav diizenleme kurullarin-
ca alinacak kararlar uyarinca yapilmasina yonelik gerekli hazirliklari yapmak
e Sinav uygulamalarinda birlikteligi saglamak ve sinavlara iliskin yetki verilen diger is ve igslemleri yiritmek

e Sigortacilik sektorine nitelikli eleman istihdamina katkida bulunmak
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e Sigortacilik alanindaki egitim faaliyetlerine iliskin konferans, seminer, egitim programlari diizenlemek
e Kitap, dergi ve brostrler yayinlamak

e Yurt icindeki ve disindaki ilgili kuruluslarla sigortacilik alanindaki egitim faaliyetlerine iliskin is birligi yapmak
e Sigorta ve risk bilincinin toplum geneline yayilmasini saglamak

e Sigortaciligin ayri bir uzmanlik alani olarak benimsenmesini saglamak

4.7.2. Sigorta Teknik Personel Yeterlilik Egitimi ve Sinavi
Sigorta teknik personel sertifikasi almak isteyenlerin www.segem.org.tr BiLGI

SEGEM, sigorta teknik
personellerinin yani sira

adresinden egitim ve sinav basvurusu yaparak merkezin belirledigi tutari be-
lirtilen banka hesaplarina yatirmalari gerekir. Basvuruyu gercgeklestiren kisiler
genellikle ¢cevrim ici platform (www.segemakademi.org.tr) (izerinden tanim- aktierler, brokerler ve
lanan egitimlere katihr. Sinav, egitimler tamamlandiktan sonra sinav takvi- eksperler igin de egitim ve

mine gore belirli merkezlerde gergeklestirilir. Adaylar sinava ait agiklamalara sinavlar dizenler.

sinav kilavuzundan ulasabilir. Yil icinde birden fazla Sigorta Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi yapilmaktadir.

Teknik Personel Yeterlilik Sinavi'na belirtilen kisilerin katilmasi gerekmektedir:

o Teknik Personel Yeterlilik Sertifikasi’na sahip olmayan ve sigorta araci kurumlarinda sigorta hizmetleri
hakkinda bilgilendirme, pazarlama ve satis islemlerini yapmaya yetkili olacak teknik personel

* Gergek kisi acente ve tlzel kisi acente yoneticileri ile madiri veya bu unvanlari tasimasa bile fiilen bu
gorevi yerine getirecek kisiler

e Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine iliskin Yonetmelik cercevesinde sigortacilik kapsamina ali-
nan faaliyet kollarinda, sigorta Grin( tanitimi ve satisi yapacak kisiler

Bu kisiler disinda kalan ancak sinava katilarak Teknik Personel Yeterlilik Sertifikasi almak isteyen kisilerin
de (herhangi bir yerde calismayanlar, Gniversite 6grencileri, cagri merkezi ¢alisanlari vb.) ilgili sinava basvuru
yapmalart mimkiinddir. Ayrica, Bireysel Emeklilik Mevzuati cergevesinde aracilik yapma yetkisine sahip kisiler
de Teknik Personel Yeterlilik Sinavi’'ni kazanmalari halinde teknik personel olarak kabul edilir.

DERS DISI ETKINLIK

SEGEM’in internet sitesini ziyaret ederek duyurulari inceleyiniz. Teknik Personel Yeterlilik Sinavi igin hazir-
lanan basvuru kilavuzunu okuyunuz. Sinav kosullari ile ilgili notlar aliniz. Aldiginiz notlari 6gretmeninizin gézeti-
minde sinif panosunda yer alan arastirma késesinde sergileyiniz.

4.8. BIREYSEL EMEKLILIK ARACISI

insanlar toplumsal diizenin gerektirdigi ihtiyaclarini karsilamak icin sahsi islerinde, kamu kurumlarinda
veya Ozel isletmelerde ¢alisarak gelir elde ederler. Bu galismalar devlet tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumunda
(SGK) kayit altina alinir. Kisilerin yasamlari boyunca c¢alismasi mimkiin degildir. Belirli kosullari ve bir sireyi
tamamlayan kisilere devlet tarafindan emekli ayhgi baglanir. Katilimin zorunlu tutuldugu kamu emeklilik siste-
mi, ¢calisma déneminde kisilere ve bakmakla yikimli olduklari yakinlarina saghk gilivencesi saglarken kisilerin
calisma islevini yerine getiremeyecekleri yaslarda ise gelir imkani sunar.

Gelecekte ne tiir harcamalar ile karsi karsiya kalinacaginin bilinmemesi emeklilik gelirinin yeterli olup
olmayacagi konusunda kisileri tedirgin edebilir.
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Bu durum insanlari gesitli yontemlerle para biriktirmeye sevk
eder. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) de kisilerin basvurdugu bi-

rikim yontemlerinden biridir. Katilimda gondllilugin esas oldugu DUSUNME KOSESi
BES icin bir iste calisiyor olma sarti aranmaz. On sekiz yasini dol- Bireysel emeklilik aracilarinin
duran herkes BES’e dahil olabilir. Sisteme katilanlar on yil stireyle tiiketiciyi bilgilendirme yéntemi

hayat ve emeklilik sirketine katki payi oder. Sirket, katki paylarini ne sekilde olmaldir?
yatinmlara yénlendirir. Bu siirecte %30 oraninda devlet katkisi da Nedenleri ile birlikte agiklayiniz.
birikime eklenir. Sistemde on yil kalan elli alti yasini doldurmus
kisilere tercihe gore toplu 6deme ya da emeklilik ayligi seklinde
odeme yapilr.

BES hizmetinin musterilere ulastirmasinda bireysel emeklilik

aracisi gorev yapar (Gorsel 4.14). Bireysel Emeklilik Aracilari Hak-
kinda Yonetmelik’'te (BEAHY) bireysel emeklilik aracisinin tanimi
yapilmistir. Bu tanima gore bireysel emeklilik aracisi, emeklilik sir-
ketinin emeklilik sozlesmelerine aracilik eden veya bunlari emek-
lilik sirketi adina yapan gergek kisidir. Bu yonetmelik, 28.3.2001
tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’nun 11 ve 20/A maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.
Diger sigorta konularina gore risk agisindan farklilik gosteren BES,
musterilere birikim alaninda uzmanlasmis ve farkli bir musteri ile-
tisim teknigi uygulayan meslek elemanlari tarafindan ulastiriimali-

dir. Bireysel emeklilik aracisi; BES'in temel unsurlarini, vergi uygu- \_
lamalarini ve 6zel emeklilik firsatlarini iyi bilmeli, yatirnm araglarini Gorsel 4.14: Bireysel emeklilik aracisi
taniyarak masterisinin ihtiyaclari ile drtustirebilmelidir.

Bireysel emeklilik aracilari emeklilik Griinlerini pazarlarken farkh pozisyonlarda gérev yapabilir (Tablo 4.6).

Tablo 4.6: Bireysel Emeklilik Aracisinin Satis Yaptigi Alanlar

POZiSYON GOREV BAGLI OLDUGU BiRiM

Emeklilik sirketinin bireysel misterilerine

Bi | direkt sat
Ireyset dirext satis emeklilik Grinu satisi gergeklestirir.

Emeklilik irketin
. Emeklilik sirketinin kurumsal musterileri- ve sirketine
Kurumsal direkt satis B . bagli olarak ve ma-
ne emeklilik GranQ satisi gergeklestirir.
asli calisanlardir.

Emeklilik sirketinin bireysel ve kurumsal
Gagri merkezi musterilerine telefon ve internet Uzerin-
den emeklilik Griinl satisi gergeklestirir.

Banka Emeklilik sirketleri ile yaptiklari anlasma- = Satis miktarina gore
ya dayali olarak emeklilik Griint satisi icin . emeklilik sirketinden
Acente aracilik ederler. komisyon alirlar.

Temsil ettikleri musteriler igin emeklilik Misteriden komis-

Broker ) ) .
sirketlerinden teklif alirlar. yon alirlar.

1s < 1 1 H



SIGORTACILIK SEKTORUNDEKi ARACILAR VE MESLEKLER =

Q

4n

Hayat ve emeklilik sigorta acenteleri, sadece hayat ve emeklilik bransindaki Griinleri pazarlayabilir. Bir
acente birden fazla emeklilik sirketine aracilik edebilir. Ancak acentede calisan bireysel emeklilik aracilari sade-
ce bir sigorta sirketi adina faaliyet gosterebilir. Brokerlere bagli olarak gérev yapan bireysel emeklilik aracilari
ise birden fazla emeklilik sirketinin Grtinlerine aracilik edebilirler.

Bireysel emeklilik araciligini meslek olarak yapmak isteyen kisilerde aranan egitim kosullari BEAHY madde
4’te belirtilmistir. Yonetmelige gore bireysel emeklilik aracisi olmak igin basvuracak kisilerin su kosullardan en
az birine sahip olmasi gerekir:

a) En az doért yillik yiiksekégretim kurumu mezunu olmak

b) iki yillik bankacilik, sigortacilik, borsa ve finans, finans, isletme, maliye, menkul kiymetler ve sermaye
piyasasi, muhasebe, para ve sermaye yénetimi, pazarlama ve satis yénetimi 6n lisans programlarindan veya
Hazine ve Maliye Bakanli§inca uygun goériilen benzer editim igerigine sahip programlardan mezun olmak

c) Lise veya dengi okul mezunu olmak ve sirketlerde, sigorta sirketlerinde, sigorta acentelerinde, sigorta
brokerlerinde, bankalarda, sermaye piyasasi araci kurumlarinda veya bakanlikga uygun gériilen benzeri mali-
kuruluslarda sirket personeli olarak sinav basvuru tarihi itibariyla son li¢ yil iginde toplam en az bir yil siireyle
calismis olmak ya da bakanlikga uygun gériilen kamu istihdam programlari kapsaminda bireysel emeklilik
aracihdina iliskin kurs ve staji basariyla tamamlamis olmak

Belirtilen egitim kosullarindan birini yerine getiren kisilerin mesleki etik ve nitelikleri de tasimasi beklenir.
Mesleki etik ve nitelikler bireysel emeklilik sirketlerinin kendilerine has farkhhklar tasimakla beraber BEAHY
madde 4’e gére mutlaka tasinmasi gereken bazi nitelikler bulunmaktadir. Bunlar;

a) medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak,

b) kasten islenen bir suctan dolayi affa ugramis olsalar dahi 5 yildan faz-
la hapis, sigortacilik mevzuatina aykiri hareketlerinden dolayi hapis veya bir- .Y,

BILGI
Sirket biinyesinde veya di-
sinda, sirket adina katihm-
ci ve isverenlere sunulan

den fazla adli para cezasina mahkim edilmemis olmak; devletin giivenlidine,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina
karsi suclar ile casusluk, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sah-

tecilik, gliveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin o .
emeklilik sézlesmelerine

ifasina fesat karistirma, bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme o
f f ? ? g y iliskin olarak pazarlama

veya degistirme, banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullaniimasi, sugtan ve sats faaliyetlerini cagrr

kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama, terériin finansmani, kagakgilik, merkezi, miisteri iliskileri
vergi kagakgiligi veya haksiz mal edinme suglarindan hiikiim giymemis olmak
(4632 sayili Kanun m. 8/93),

c¢) miiflis veya konkordato ilan etmis olmamak,

¢) Bireysel Emeklilik Aracilari Sinavi'nda (BEAS) basari géstermis olmaktr.

ve benzer isimler altinda
yapanlarin da bireysel
emeklilik aracisi olmasi

gerekir (BEAHY m. 4/2).

4.8.1. Bireysel Emeklilik Aracisi Sinavi (BEAS)

Bireysel emeklilik aracisi olmak isteyenler, 4’lincti maddedeki nitelikleri tasimak kaydiyla, mesleki yeterli-
lik ile bilgi ve becerilerinin 6l¢iilmesi amaciyla Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM) tarafindan diizenlenen sinava
tabi tutulur (BEAHY m. 5/1). 4%incii maddenin birinci fikrasinda belirtilen programlarda 6grenimine devam
edenler de sinava girebilir. Bu kisiler icin sinavin gegerlilik siiresi, sinav sonuglarinin agiklandigi tarihten iti-
baren bir yildir. Bu siire icinde mezuniyet belgesini Emeklilik G6zetim Merkezine ulastirmayan kisilerin sinav
sonucu gegersiz sayilir (BEAHY m. 5/2).

Sinav licreti, sinav basvurusuna ait duyurunun yapildidi tarihte gecerli olan aylik briit asgari (icretin yliz-
de yirmi besini gecmemek kaydiyla, bakanligin uygun gériisi alinarak Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan
belirlenir (BEAHY m. 5/3).
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Basvurularin incelenmesi, sinavin kapsam ve kosullari ile sinavin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar
bakanhdgin uygun gériisii alinarak EGM tarafindan hazirlanacak Sinav, Sicil ve Lisans Islemleri Kilavuzu’nda
belirlenir (BEAHY m. 5/4).

4.8.2. Bireysel Emeklilik Aracisi Lisansi ve Satis Yetkisi

BEAHY’in 4%lincii maddesinin birinci fikrasinda sayilan nitelikleri haiz olanlara Emeklilik G6zetim Merke-
zince lisans belgesi diizenlenir. Lisans belgesinin igerigi, Bakanligin uygun gériisii alinarak Emeklilik G6zetim
Merkezi tarafindan belirlenir (BEAHY m. 6/1). Bireysel emeklilik araciligi yapmak icin BEAS‘a giren ve basarili
olan adaylarin, sinav sonucunun agiklandigi tarihten itibaren bir yil icinde Emeklilik Gézetim Merkezine basvu-
rarak lisans almasi gerekir (BEAHY m. 6/2). Siireyi gegiren adaylar BEAS'a tekrar girmelidir.

Sinavda basarili olarak lisans alan kisiler, satis yetkisi almak suretiyle faaliyete baslamak igin s6zlesme-
lerine aracilik edecedi sirket tarafindan emeklilik iiriinlerine iliskin verilecek egitimleri basariyla tamamlamak
zorundadir (BEAHY m. 7/1). Sonrasinda ilgili sirket, aracilik yapacak kisi adina belgeler (Sekil 4.7) ile birlikte
Emeklilik Gézetim Merkezine basvurur (BEAHY m. 7/2).

Basvuru tarihinden en fazla alti ay 6nce alinmis
arsiv kaydi iceren adli sicil belgesi

Adina bireysel emeklilik araciligl yapacag sirketin
emeklilik Griinlerine iliskin egitimlerini tamamladigina dair belge

Yabanci uyruklular icin ¢alisma izin belgesi

Sekil 4.7: Bireysel emeklilik Grtinleri satig yetkisi icin gerekli belgeler

Sigorta brokerleri bir¢ok sigorta sirketiyle is yapar. Bu nedenle sigorta
brokerleri adina ¢alisanlarin bircok sirketin emeklilik tirtinlerini tanimasi ge-
rekir. Bakanliktan faaliyet ruhsati almis sigorta brokerleri nezdinde ¢alisan

BILGI
Emeklilik sirketindeki
gorevinden tamamen

bireysel emeklilik aracilari, temsil ettikleri katilimci veya isverenler igin teklif
alacaklari sirketlerin emeklilik Giriinlerine iliskin egitimlerini tamamladigina
dair belgeyi (BEAHY m. 7/2b) almak kaydiyla, belge aldigi sirketlerden biri
araciligiyla satis yetkisi basvurusu yapar (BEAHY m. 7/3).

ayrilan bireysel emeklilik
aracilari tanitim kartini

Lisans almaya hak kazanan kisiler, sicil numarasi verilmek suretiyle EGM sirkete iade etmelidir.

Kaybedilen tanitim kart-

lariigin hig vakit kaybet-

nezdinde tutulan sicile kaydedilir. Emeklilik G6zetim Merkezi, sicil kaydini

elektronik ortamda tutar, giinceller ve bireysel emeklilik aracilarinin faali-

meden emeklilik sirketine
bilgi verilmelidir.

yetlerinin elektronik ortamda izlenmesine iliskin altyapiyi olusturur ve isletir
(BEAHY m. 8).
Bireysel emeklilik aracisi, aracilik faaliyeti kapsaminda yaptigi her tiirlii

is ve islemde ve bakanlik tarafindan gerekli gériilen her tiirlii bilgi ve belgede

sicil numarasini kullanir (BEAHY m. 9/1). Bireysel emeklilik aracisi, satis yet-

kisi ve lisansi olmaksizin emeklilik sé6zlesmesine aracilik edemez ve satis gerceklestiremez. Sirketler, bu konuda
gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidir (BEAHY m. 9/2). Bireysel emeklilik aracisi, sirket adina katihmcilarla
yapacadi her tiirlii is ve islemde, satis yetkisinin ve lisansinin oldugunu tevsik edici bilgi ve belgeleri ibraz etmek
zorundadir (BEAHY m. 9/3).
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Sicile kayitl bireysel emeklilik aracisinin sirketle yaptigi hizmet veya aracilik sé6zlesmesinin herhangi bir ne-
denle sona ermesi hdlinde, bu durum sirket tarafindan yedi is giinii icinde Emeklilik G6zetim Merkezine iletilir.
Bildirimin Emeklilik Gozetim Merkezine ulasmasini miiteakip iki is giinii iginde aracinin satis yetkisi Emeklilik
Gézetim Merkezi tarafindan iptal edilir (BEAHY m. 9/4).

Satis yetkisi verilen bireysel emeklilik aracilarina tanitim karti diizenlenir. Bireysel emeklilik aracisinin sa-
tis yetkisi oldugunu ispatlayan tanitim karti bir emeklilik sirketi adina aracilik faaliyetinde bulunmak (izere
emeklilik sirketi ile s6zlesme yapildigini da gésterir. Tanitim kartlari sadece bir emeklilik sirketini temsil eden
aracilar ve broker nezdinde gérev yaparak birden fazla emeklilik sirketinden teklif alabilen aracilar igin ayri ayri
tasarlanmistir (Gérsel 4.15 ve Gérsel 4.16).

Gorsel 4.15: Acente bireysel emeklilik aracisi tanitim karti

Gorsel 4.16: Broker bireysel emeklilik aracisi tanitim karti

Satis yetkisi ve lisansi bulunmayan bireysel emeklilik aracilari emeklilik s6zlesmelerine iliskin islemleri
gerceklestiremez. Bu konudaki tedbirleri almak emeklilik sirketlerinin yakimlalugtindedir. Her tirlt emeklilik
is ve islemlerinde ve emeklilik katihmcilari ile yapilacak olan goriismelerde bireysel emeklilik aracisinin satis
yetkisi ve lisansini belirten belgeleri gdstermesi zorunludur.

4.8.3. Bireysel Emeklilik Aracilari Calisma Esaslari

Bireysel emeklilik aracisi, yapacagi her tiirlii tanitim, pazarlama, satis ve benzeri faaliyetinde ilgili mev-
zuatta belirlenen esaslara uyar, yiiriitecegi is ve islemlerde meslegin icaplarina ve iyi niyet kurallarina uygun
hareket eder, katilimci ve isverenin hak ve menfaatleri ile bireysel emeklilik sisteminin isleyisini tehlikeye soka-
bilecek hdl ve davranislardan kaginir (BEAHY m. 11/1).
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Bireysel emeklilik aracisi, katiimcinin yasi, gelir diizeyi ve beklentilerine gére, sistemin uzun vadeli ya-
pisini da dikkate alarak katihmciya gerekli bilgileri verir, uygun tavsiyelerde bulunur ve katiimcinin istek ve
talepleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan belgeleri diizenler (BEAHY m. 11/2).

Bir sirketi temsil eden bireysel emeklilik aracisi, sadece bu sirket adina bireysel emeklilik araciligi faaliye-
tinde bulunabilir (BEAHY m. 11/3). Bakanlktan faaliyet ruhsati almis sigorta brokerleri nezdinde ¢calisan birey-
sel emeklilik aracilari ise temsil ettikleri katiimci ve isverenler icin birden fazla sirketten teklif alabilir (BEAHY
m. 11/6).

Bireysel emeklilik aracisi, 4632 sayili Kanun’a (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu) gére
denetim yapmaya yetkili olan merci ve kisilere, gérevleriyle ilgili istenecek her tiirlii bilgiyi vermek ve biitiin
hesap, kayit, defter ve belgeleri ibraz etmekle yiikiimlidiir (BEAHY m. 11/4).

Bireysel emeklilik aracisi, aracilik faaliyetini dogrudan sigorta sirketiyle veya ¢alistigi banka, sermaye pi-
yasasi araci kurumu, sigorta acentesi veya brokerinin sigorta sirketiyle tesis edecedi iliski cercevesinde yiiriite-
bilir. Bu kurum ve kuruluslar, biinyelerinde ¢alisan bireysel emeklilik aracilarinin yénetmelikte yer alan esaslara
uygun hareket etmesini saglayacak tedbirleri almakla yiikiimlidir (BEAHY m. 11/5).

4.8.4. Tamamlayici Egitimler

Bireysel emeklilik aracisinin, mesleki yeterlilikleri ile bilgi ve becerilerinin devamhligini saglamak amaciyla
EGM tarafindan diizenlenen ve katihmin araci bazinda takip edildigi tamamlayici egitim programlari bulunur.
Tamamlayici egitim programi BEAHY 12. maddede diizenlenmistir. Bunlar:

* Bireysel emeklilik aracisinin ilk olarak lisans alma tarihinden itibaren iki yil icinde, takip eden dénemler-
de ise yilda bir kez bu egitimlere katilmasi gerekir.

e Tamamlayici egitim programina katilim saglamak, bireysel emeklilik aracisinin sorumlulugundadir. Bu-
nunla birlikte sirketler, emeklilik sézlesmelerine aracilik eden veya bunlari sirket adina yapan bireysel
emeklilik aracilarinin tamamlayici egitim programina katiliminin saglanmasi konusunda gerekli tedbir-
leri alir. EGM, her ayin on besinci giiniine kadar tamamlayici egitim programinin ilgili d6nemine katihm
icin son tarihi bir sonraki ay icinde olan bireysel emeklilik aracilarina iliskin listeyi kurumsal internet
sitesinde yayimlar.

Tamamlayici egitim programina sliresi icinde
katilmayan bireysel emeklilik aracisinin satis
yetkisi EGM tarafindan iptal edilir.

Bu sekilde satis yetkisi iptal edilen bireysel
emeklilik aracisinin satis yetkisini tekrar alabil-
mesi icin giincel tamamlayici egitim programi-
na katilmasi ve satis yetkisi basvurusunda bu-
lunmasi gerekir.

Tamamlayici egitim programinin kapsami, siiresi,
diizenlenme sekli ve benzeri hususlara iliskin usul
ve esaslar Sinav, Sicil ve Lisans lslemleri Kilavu-
zu’'nda belirlenir. Emeklilik Gézetim Merkezi tara-
findan diizenlenen bu egitimler Bireysel Emeklilik
Aracilarina Yénelik Siirekli EGitim Sistemi (BESES)
adi altinda gergeklestirilir (Gorsel 4.17). Gorsel 4.17: BESES
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Tamamlayici egitim programlari su konulari igerir:

e Bireysel Emeklilik, Sosyal Guivenlik ve Vergi Mevzuatindaki Degisiklikler
e Giincel Veriler (Asgari Ucret, Vergi Dilimleri, SGK Prim Tavan Bilgisi), Enflasyon, Alternatif Yatirim Arag-
larinin Getirisi, Dis Ticaret Dengesi, Biitce Gergeklesme, Uretim, issizlik, Niifus ve istihdam, Biiyiime Verileri

e Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Gostergeleri ve Emeklilik Yatirim Fonlari Glincel Bilgileri

4.8.5. Bireysel Emeklilik Aracilarinin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Meslek etigi her meslekte oldugu gibi bireysel emeklilik araciligi icin de dikkat edilmesi gereken énemli
bir konudur. Katihmciya ait kisisel bilgilerin paylasiimamasi, sirket politikalarinin disinda hareket edilmemesi
gibi konular, meslek etigi acisindan dikkat edilmesi gereken bir durum oldugu kadar mesleki ilerlemenin de bir
geregidir. Katiimcilara dogru bilgi aktariminda bulunmak ve katilimcilarin bilgilerini sisteme eksiksiz tanimla-
mak, bireysel emeklilik aracisinin d6nemli sorumluluklarindan biridir. Sorumluluklar yerine getirilirken gérevin
suistimal edilmesi, sigorta sirketi ve musteri agisindan kabul edilemez bir durumdur. Bu nedenle bitiin islem-
lerin dikkatli ve 6zenli yapilmasi 6nemlidir. Bununla birlikte bireysel emeklilik araciligi yapan kisilerin emeklilik
islemleri kapsaminda yapamayacagi bazi is ve islemler BEAHY madde 13’te tanimlanmistir. Buna gore

e Bireysel emeklilik aracisi, higbir surette giris aidati, katki payi veya benzeri adlar altinda tahsilat yapamaz.
e Emeklilik sézlesmesi cercevesinde katilimci ve isveren ile hicbir para alisverisinde bulunamaz.

e Katilmci veya isveren adina aktarim islemi yapamaz.

e Katilmci adina fon tercihi ve fon dagilhimi degisikligi yapamaz.

e Katilmciya belli bir getiri saglanacagina iliskin yazili veya sézlii hi¢bir taahhlitte bulunamaz, bu konuda
yazili veya sézIi garanti veremez.

e Katilmcinin sézlesmeden dogan diger haklarini katiimci adina kullanamaz.

Mesleki Guvenilirlik

Katilimcilarin emeklilik sirketine birikimlerini emanet etmesi agsamasinda yonlendirme yapan kilit kisiler
bireysel emeklilik aracilaridir. Bu nedenle bireysel emeklilik aracilari giivenilir kisilerden olusmalidir. Bireysel
emeklilik aracilari mesleki faaliyetlerini yerine getirirken misterilerini olasi sahtecilik ve dolandiricilik durum-
larina karsi dikkatli olmalari konusunda bilgilendirmelidir. Ayrica kendisini bireysel emeklilik aracisi olarak tani-
tan kotl niyetli kisilerin bu eylemlerine firsat vermemek igin aracilik faaliyetlerinde bulunurken bazi kurallara
ozen gostermelidir. Boylece katimcilarin daha guvenilir sartlarda s6zlesme imzalama konusunda bilinglenme-
sine katkida bulunurlar.

Aracilik faaliyetinde bulunulurken dikkat edilmesi gereken hususlar:

o Aracilik ile ilgili her tirlt islemde tanitim karti gosterilmelidir.

e Tanitim kartinin bagkasi tarafindan kullaniimasina izin verilmemelidir.

e Emeklilik Grlnleri satin almak isteyen musteriye verilen bilgiler eksiksiz ve anlasilir olmahdir.

e Emeklilik sd6zlesmesini imzalayan katilimcilara birikim ve yatirimlari hakkinda diizenli bilgilendirme ya-

piimalidir.

DERS DISI ETKINLIK

Emeklilik Gozetim Merkezinin internet sitesini ziyaret ederek merkezin amaci ve gorevlerini arastiriniz. Aras-
tirma sonuglarinizi bir sonraki dersten 6nce 6gretmeninizin gozetiminde sinif panosunda yer alan arastirma ko-
sesinde sergileyiniz.
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Bireysel emeklilik araciligi yapabilmek icin gereken kosullar BEAHY’de diizenlenmistir. Bu kosullarin yaninda

iy

bazi kisilik 6zelliklerinin de yer almasi kisinin mesleginde daha basarili olmasini saglayacaktir. Bireysel emeklilik
aracisinda bulunmasi gereken kisisel 6zelliklerin neler olabilecegini bos birakilan alana yazarak diisiincelerinizi sinif
arkadaslarinizla paylasiniz.

4.8.6. Bireysel Emeklilik Aracisi Lisansinin iptali

Bireysel emeklilik aracisi lisansinin devam etmesi icin aracilarin dikkat etmesi gereken bazi kosullar bulun-
maktadir. Bu kosullari yerine getiremeyen aracilarin lisanslari iptal edilir. Lisansin iptalini gerektiren durumlar
BEAHY madde 14/1’de agikga ifade edilmistir. Bunlar:

a) Tamamlayici egitim programina araliksiz ii¢ dénem katilmadigi tespit edilenlerin lisansi baska bir is-
leme gerek kalmaksizin iptal edilir. iptal karari, Emeklilik Gézetim Merkezince bireysel emeklilik aracisina ve
varsa sirkete, yazili veya giivenli elektronik iletisim araglari ile bildirilir.

b) Satis yetkisi olmadan islem yaptigi tespit edilenler uyarilir. Ayni fiilin tekrari hdlinde bu kisilerin lisansi
iptal edilir.

c) Satis yetkisini baskasina kullandiranlar ile yetkisiz kisilerce yapilmis satislari kendisi yapmis gibi géster-
digi tespit edilenlerin lisansi iptal edilir.

¢) 11’inci maddenin birinci ve ikinci fikralarina aykiri hareket ettigi tespit edilenlerin lisansi, fiilin 5nemine
ve slirekliligine gére; (i¢ aydan on iki aya kadar askiya alinir ve satis yetkisi durdurulur. Lisansin askiya alinma-
sini gerektiren fiilin (¢ yil icinde tekrari hdlinde bireysel emeklilik aracisinin lisansi iptal edilir.

d) 13’lincti maddeye aykiri is ve islem yaptigi tespit edilenlerin lisansi iptal edilir.

e) Sicile kayit igin bu yénetmelikte aranan sartlari haiz olmadigi veya sonradan kaybettigi anlasilanlarin
lisansi iptal edilir.

f) Bireysel emeklilik aracisi olarak ¢alisirken yapmis oldugu islemlerden dolayi ilgili Cumhuriyet Bassav-
ciligina intikal ettirilen bir ihbar veya sikdyet sonucunda, mahkimiyetine karar verilen ve bu karari kesinlesen
bireysel emeklilik aracisinin lisansi iptal edilir.

BEAHY madde 14/1’in (b), (c), (¢), (d) ve (e) bentlerinde belirtilen islemler uygulanmadan 6nce ilgili kisile-
rin savunmasi, Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan alinir. Ancak, 4’lincii maddenin birinci fikrasinin (b) ben-
dinde sayili bireysel emeklilik araciligina engel su¢lardan mahkidmiyete dair kesinlesmis mahkeme kararinin
varliginin tespiti hdlinde savunma alinmasi sart degildir. Savunma istendigine iliskin yazinin tebliginden itiba-
ren bir ay icinde savunma génderilmemesi hélinde savunma hakkindan feragat edildigi kabul edilir. Savunma-
nin Emeklilik Gézetim Merkezine ulastigi tarihi veya savunma hakkindan feragat edildigi héllerde siire bitimini
militeakip bir ay icinde tamamlanan dedgerlendirmenin sonucu, EGM tarafindan bakanhga bildirilir. Evraklarin
eksiksiz olarak ulasmasinin ardindan bakanlik tarafindan nihai karar verilir ve Emeklilik Gézetim Merkezine
iletilir. Bakanlikga verilen karar, Emeklilik Gézetim Merkezince bireysel emeklilik aracisina ve varsa ilgili sirkete

yazili veya giivenli elektronik iletisim araglari ile bildirilir (BEAHY m. 14/2).
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Lisansi iptal edilen bireysel emeklilik aracilari, lisans iptaline dair bildirimin kendisine teblig edildigi ta-
rihten itibaren (i yil iginde agilacak sinavlara giremez. Birinci fikranin (a) bendine dayanarak gergeklestirilen
lisans iptali islemleri icin bu hiikiim uygulanmaz (BEAHY m. 14/3).

Kendi istegi ile meslekten ayrilan bireysel emeklilik aracilarinin lisansi, aracinin veya bir sirket adina araci-
ik yapan aracilar icin ilgili sirketin Emeklilik G6zetim Merkezine yapacadi bildirime istinaden iptal edilir (BEAHY
m. 14/4).

Bu maddeye gére yapilacak tebligatlar, giivenli elektronik iletisim araglari ile veya yazili olarak bireysel
emeklilik aracisinin EGM’ye bildirdigi en son posta adresine yapilir (BEAHY m. 14/5).

e w e

GRUP ETKINLIGI

Bu etkinlik icin verilen agiklamalari sirasiyla uygulayiniz.

e Bireysel emeklilik aracisi konusu ile ilgili hatirladiginiz iki dogru iki yanlis ifadeyi 6gretmeninizin dagitacagi
kagitlara ayri ayri yaziniz.

e Kagitlari katlayarak 6gretmeninize veriniz.
e Daha sonra 6gretmeninizde biriken kagitlardan ikisini gekerek ytiksek sesle okuyunuz.
e Size gelen ifadelerin dogru mu yanhs mi oldugunu belirleyiniz.

e Neden dogru ya da neden yanlis oldugunu arkadaslariniza agiklayiniz.

/

— 8% UYGULAMA FAALIVET]

_J
Uygulamanin Adi: Bireysel Emeklilik Aracisi

Uygulamanin Amaci: Bireysel emeklilik aracisi olmak igin 6n lisans diizeyinde tamamlanmasi gereken bolim-
leri arastirmak
Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Bu galismada, bireysel emeklilik aracisi olmak igin 6n lisans diizeyinde tamamlanmasi gereken bolimle-
rin hangi Gniversitelerde bulundugunu ve son yila ait taban puanlari ile yizdelik dilimlerini arastirmaniz, arastirma
sonuglarinizi dosya ile 6gretmeninize sunmaniz beklenmektedir.

islem Basamaklari:

 Bireysel emeklilik aracisi olmak igcin tamamlanmasi sart kosulan 6n lisans programlarini tespit ederek not aliniz.

» Bireysel emeklilik aracisi olmak icin tamamlanmasi gereken 6n lisans programlarinin hangi Universitelerde
yer aldigini, Universitelerin puan tirlerini, taban puanlarini, ylizdelik dilimlerini ve kontenjanlarini tablo ha-
line getirerek dosyaniza ekleyiniz.

» Tespit ettiginiz programlardan mezun olan kisilerin yapabilecekleri meslekleri not aliniz.

© Bu bolimlerde okumanin ne tir firsatlar saglayacagini agiklayan bir metin yaziniz.

Yonerge:

» Dosyada sunulan bilgilerin konu ile ilgili olmasina ve istenen bilgilerin eksiksiz yer almasina 6zen gosteriniz.

» Dosya tasariminizin 6zgilin, sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.

» Dosyanizda yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyallerden konuya uygun olanlardan en az
iki tanesini kullaniniz.

* Yazilarinizda Tirkgeyi dogru kullanmaya, yazim ve noktalama kurallarina uymaya dikkat ediniz.
Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Bireysel Emeklilik Aracisi Uygulama Faaliyeti De-

receli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu olgitleri de dikkate aliniz.

- ]I}t

7

AITIDVLYODIS 1INIL (Il



4. OGRENME BiRiMi

ny

Bireysel emeklilik aracilarina yénelik 6n lisans programlarinin tamamini detayh bir

sekilde arastirarak bu programlardan mezun olan kisilerin yapabilecekleri meslekleri 3
tespit etti.

Bireysel emeklilik aracilarina yonelik on lisans programlarinin tamamini arastirdi.

Fakat bu programlardan mezun olan kisilerin yapabilecekleri mesleklerin tamami- 2

ni belirlemedi.

Bireysel emeklilik aracilarina yénelik 6n lisans programlarini ve bu programlardan
mezun olan kisilerin yapabilecekleri meslekleri eksik arastirdi.

Bireysel emeklilik aracilarina yonelik 6n lisans programlarina ait bilgileri eksiksiz
bir sekilde tabloya isleyerek ilgili boliimlerde okumanin saglayacagi firsatlari 6zgiin 3
bir metinle agiklad.

Bireysel emeklilik aracilarina yonelik 6n lisans programlarina ait bilgileri eksiksiz
bir sekilde tabloya isledi. Fakat ilgili bolimlerde okumanin saglayacagi firsatlar ile 2
ilgili eksik bilgi verdi.

Bireysel emeklilik aracisi olmak igin gereken 6n lisans programlarina ait bilgiler ve

ilgili bolimlerde okumanin saglayacagi firsatlar ile ilgili eksik bilgi verdi. !
Dosyada istenen konu ile ilgili tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az

iki materyal kullandi. 3
Dosyada konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir
materyal kullandi. 2
Dosyada konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Tirkgeyi dogru kullandi. Yazim ve dil bilgisi kurallarina dikkat etti. Ozgiin, sade ve 3
anlasilir bir dosya tasarimi yapt.

Turkgeyi dogru kullandi. Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, 5
sade ve anlasilir bir tasarim yapmadi.

Tirkgenin dogru kullanimina, yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim olgltlerine 1
ozen gostermedi.

Dosyayi verilen sire icinde hazirlayarak zamaninda teslim etti. 3
Dosyayi verilen suire iginde hazirladi ancak belirlenen stireden sonra teslim etti. 2

Dosyayi hazirlik ve teslim siiresini agarak teslim etti.

Toplam puani 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6lgit icin en yiksek puan 3’tlir. Tabloda yer alan bes
ozellige gbre toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olgek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 lizerinden 70 ise bu 6grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz
ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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OKUMA METNI

YENi NESLIN MESLEGi: SiIGORTACILIK

Sigorta sektori gerek bireysel gerekse kurumsal
acidan etkisi glin gectikge artan hizmet alanlarindan
biridir. Dinyada ve Turkiye'de gelisme gosteren sek-
torler arasinda yer alan sigortacilik sektort meslekleri-
ne yonelik istihdam imkanlari da yeni gelistirilen veya
glincellenen sigortacilik Urlinleri sayesinde artiyor.

Sektériin blyumesiyle sigorta sirketlerinin sayisi ve
meslek elemani ihtiyacinin artmasi ise bu alanda uz-
manlagsmayi cazip hale getirmektedir. Boylece sigorta
ve emeklilik sirketlerinde, sigorta acentelerinde, bro-
ker ve sigorta eksperi gercek ve tiizel kisi isletmelerin-
de calisan uzman sayisi her gegen giin yikselmektedir.

Turkiye'de artan ivme ile gelisen ve bliyliyen sek-
torler arasinda yer alan sigortacilik, gengler igin gézde
meslekler arasinda gorilmektedir. Gengler tarafindan
istikrarh mesleklerden biri olarak nitelendirilen sigor- Gorsel 4.18: Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden genler
tacilk meslek gruplarinin kariyer firsatlari da glinden
gline gelisiyor. Sigorta sektord de yeni Urlinler ve kam-
panyalar icin genclerin dinamizminden ve 6zgilinlige acik yonlerinden faydalanmak istiyor.

Sigortacilik meslek gruplarinin aranan elemani olmak, biraz emek gerektirir. Sigortacilik ile ilgili yeterli bilgi ve
birikime sahip olmanin yaninda iyi egitimli bir staj donemi gegirmek de ¢ok énemlidir. Bu dogrultuda, Bankacilik
ve Sigortacilik béliimlerinde 6grenim goren 6grenciler sigorta sirketlerinin uzun vadeli staj imkanlarindan fayda-
lanarak meslege yonelik ilk adimlarini atabilirler. Teknoloji ve internet bitiin mesleklerde oldugu gibi sigortacilik
mesleginde de 6nemli gelismeler gostermektedir. Teknolojiye hakim genglerin bu alanda daha basarili olacaklari da
siphe gotirmeyen bir gergektir (Gorsel 4.18).

GUnUmuzde lise 6grenimini Pazarlama ve Perakende Alani, Sigortacilik dalinda yapmayi tercih eden birgok
dgrenci, sigorta sektdérii mesleklerini tanimadan énce, sadece lise diplomasi alip gitmeyi hedeflerken “isletmeler-
de Beceri Egitimi” dersiyle birlikte bu mesleklere i1sinmaya baslamaktadir. Meslege hizli adim atmanin firsatlarini
kesfeden gencler, sektorde galismaya devam ederken mesleki egitimlerini agik 6gretim fakultelerinin sunduklari
imkanlarla destekleyebilirler. Bir kismi da sigortacilik meslegine yonelik 6rgiin egitim veren lisans veya on lisans
programlarinda 6grenim goriirken sigorta aracilarinin yaninda kisa zamanli ¢alisarak mesleki deneyim kazanabilir.

Meslegin gencglerden beklentisini de es gegmemek gerekir. Uzmanlar bircok meslekte oldugu gibi sigortaci-
likta da i1srarci, merak eden, acik iletisim kuran, sorunlara pratik ¢éziimler getiren, ekiple galisabilen ve egosunu
torplleyebilenlerin basari yolunda énemli adimlar atacagini belirtiyor. Genglere de gelecege glivenle bakmak ve
meslekte saglam adimlarla ilerlemek igin meslegin yeterliliklerini kazanmaya yonelik gelecek plani yapmak ve ¢a-

lismak dusuyor.
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1 (... ) Sigorta sirketlerinin ¢calisma sartlari konusunda tlkeler arasinda farklilik bulunmaz.

2. (e ) Acentede faaliyet gosteren bireysel emeklilik aracilari yalniz bir sigorta sirketi adina galisir.
0 (O ) Bankasuranslarin sigorta branslari icinde en fazla satisi yapilan brans hayat sigortalaridir.
4. (... ) Brokerler faaliyet alanlarina gore hayat veya hayat disi brokerlik unvanini kullanirlar.

5. (e ) Sigorta eksperlerinin mesleki faaliyetleri mistesarlik tarafindan denetlenir.

6. (....... ) Sigorta teknik personeli bulunmadiginda prim tahsilatini yardimci teknik personel yapar.
E Asagida verilen climlelerde yer alan bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

7. Sigorta acentelerinde, teknik personel olabilmek icin lise ve dengi okul mezunu olan, gerekli mesleki
ozelliklere haiz ancak is tecriibesi bulunmayanlar olarak ¢alisabilir.

8. Tamamlayici egitim programina siresi iginde katilmayan bireysel emeklilik aracisinin satis yetkisi

tarafindan iptal edilir.

9. Sigorta eksperi atamasi bolge, brans, is dagilimi gibi olgutler baz alinarak ara-
cihgiyla belirlenen nesnel dlcitler esliginde elektronik ortamda gelisigiizel yapilr.

10. Sigorta eksperlerinin g¢alismalarini yiritebilmesi icin miustesarlik tarafindan verilen belgeye

denir.

11. Sigorta risklerine ve istatistiklere dayanan teknikler kullanarak ileride dogabilecek tehlikeleri matema-
tiksel islemlerle saptayan ve bu riskler igin prim belirleyen kisiye denir.

Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

12. Asagidakilerden hangisi sigorta sirketlerinin Sigortacilik Kanunu’nda belirtilen durumlarindan biri
degildir?
A) Can, mal ve sorumluluk sigorta turlerinden en az ikisiyle faaliyet gostermelidir.
B) Anonim sirket veya kooperatif sirket olarak kurulmalidir.
C) Galismalarini sadece sigortacilik sektoriinde yuriitmeleri zorunludur.
D) Hazine ve Maliye Bakanligindan her brans icin ayri ayri ruhsat almalidir.
E) Hayat ve hayat disi sigorta tiirlerinden yalnizca birinde hizmet vermelidir.

13. |. Sigorta UrUnleri
II. Musteri yapisi
III. Egitim durumu
IV. Pazarlama bolgesi
Yukaridaki faktorlerden hangileri sigorta sirketlerinin organizasyon yapilarini gesitlendirmede kullanilir?
A) Yalniz Il B) Ive lll C)llvelV D) Il ve IV E)I IlvelV

14. Asagidakilerden hangisi sigorta sirketlerinde bulunmasi gereken temel birimlerden biri degildir?
A) Aktlerya B) Bilisim Teknolojileri C) Hasar
D) Lojistik E) Reasurans
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sigorta poligeleriyle ilgili anlagmazliklarin, mahkeme siirecine giriimeden gorevli hakemler tarafindan

¢6ziilmesini hedefleyen kurum asagidakilerden hangisidir?

A) Sigorta Denetleme Kurulu B) Sigorta Tahkim Komisyonu C) Sigortacilik Egitim Merkezi
D) Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi E) Tirkiye Sigorta Birligi

Sigorta islemlerinde rizikoya iliskin bilgileri edinen ve sigortaci ile sigortalinin bu bilgilere erisimini
saglayan kurum asagidakilerden hangisidir?

A) Sigortacilik Genel MudurlGga

B) Hazine Mustesarlig

C) Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

D) Sigorta Acentesi icra Komitesi

E) Emeklilik Gozetim Merkezi

Asagidakilerden hangisi sigorta acentesinin unsurlarindan biri degildir?
A) Bagimsiz olma

B) Anlasmadan muaf olma

C) Meslek olarak gorilme

D) Siireklilik arz etme

E) Belli bir yerde bulunma

Asagidakilerden hangisi gercek kisi sigorta acenteligi icin aranan niteliklerden biri degildir?
A) Turkiye’de ikamet etmek

B) Teknik personel sifati tasimak

C) is yeri agma belgesine sahip olmak

D) Sermaye olarak en az 50.000 £ hazirlamak

E) Fiziki ve teknik altyapiya sahip olmak

Asagidakilerden hangisi sigorta acentesinin acentelik s6zlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden biri
degildir?

A) Sirket sirrindan ¢ikar saglama

B) Sirketin menfaati koruma

C) Onleyici tedbirler alma

D) Tazminat 6demelerini zamaninda yapma

E) Talimatlara uygun hareket etme

Asagidakilerden hangisi sigorta acentelerinin gorevlerinin ifasi sirasinda yaptiklari islem ve davranis-
lardan o6tiirii disiplin cezasi gerektiren bir durum degildir?

A) Meslek seref ve haysiyetine yarasmayan durumda bulunmak

C) Acentelik yetkisi ve unvanini baskalarina kullandirmak

D) Polige teminat bilgilerini sisteme islerken hata yapmak

E) S6zlesme dizenlenirken gergek disi beyanda bulunmak



21.

22.

23.

24.

25.
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Asagidakilerden hangisi sigorta acenteligi faaliyetlerinin yiriatiilmesinde zorunlu demirbas listesinde
bulunmaz?

A) Miistakil bina veya is merkezinde kullanima uygun bagimsiz bir mekan olmasi

B) Kullanilan faturalarin (elektrik, su, vb.) en az ikisinin acente adina kayitli olmasi

C) Ofiste bilgisayar, yazici ve faks cihazlarindan en az birer tane bulunmasi

D) Sigortacilik islemlerinin ylratalirken statik IP kullaniimasi

E) Kullanilacak demirbaslarin kira kontratina ayrintili olarak yazilmasi

I. Dagitim agi
. Tuketiciler
IIl. Teknoloji yonetimi
IV. Dlizenleme ve vergi
Yukarida belirtilen faktorlerden hangileri bankalarin sigortacilik hizmetleri sunumunda basari duru-
munu etkiler?

A)lvell B) Il ve Il Q) llve IV D) Il ve IV E) 1, 11, 1l ve IV

I. Bankacilik ve sigortacilik islemlerini tek merkezde toplayarak zaman tasarrufu saglamak
II. Sigortayla ilgili hizmetleri tek bir yerden ucuza temin edebilmek
IIl. Millt para sisteminin etkin ylratialmesini saglamak
IV. Misteri baghhginin artmasina destek olmak
Yukarida verilen maddelerden hangileri bankasiiransin tiiketicilere sagladigi avantajlardandir?
A) Yalniz Il B) Ivell C) llve lll D) I, I ve IV E) I, Il ve IV

I. Risklerin yonetimi ve denetimi kolaylasir.
1. Prim 6demeleri kolaylikla yapilir.
IIl. Blylik oranda maliyet avantaji saglar.
IV. Bankalarin imajindan faydalanilir.
Yukarida verilen maddelerden hangileri bankasiiransin sigorta sirketlerine sagladigi avantajlardandir?
A)lvell
B) Il ve Il
C) il ve IV
D) I, Ivelll
E) I, Nl ve IV

. Sirket merkezinin Tirkiye’de bulunmasi
II. Hazine ve Maliye Bakanlginca belirlenen sermayenin en az 250.000 £ olmasi
II. Brokerlik faaliyetlerine elverisli bilisim altyapisi ve arsivieme sisteminin olmasi
IV. Dort yillik lisans mezunu ve meslekte bes yillik is tecriibesinin olmasi
Yukarida verilen maddelerden hangileri Tiirkiye’de tiizel kisi brokerler igin aranan niteliklerdendir?
A)lvell B) Il ve lll C) lllve IV D) I, lllve IV E) II, lll ve IV

s ey



26. |. Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak
II. Sigortacilik Kanunu geregince adli para cezasi almamis olmak
lIl. En az dort yillik ylksekdgretim kurumlarindan mezun olmak
IV. Sigorta meslek kuruluslarinda en az bes yillik is tecriibesine sahip olmak
Yukarida verilen maddelerden hangileri gergek kisi brokerler igin aranan niteliklerdendir?
A)lvell B) Il ve lll C) Il ve IV D) I, Ilvelll E) I, llve IV

27. |. Sigorta acentesinin ortaklari
II. Sigorta eksperlerinin mesleki faaliyette bulunan sirket galisanlari
[1l. Sirketlerin yonetim ve denetim birimlerinde ¢alisanlar
IV. Bankalarin bankasirans birimlerinde galisanlar
Yukarida verilenlerden hangilerinin brokerlik meslegini yapmasi kanunen yasaklanmigtir?

A) Il ve llI B) lll ve IV C) 1, velll D) II, Il ve IV E) LI, Nl ve IV

28. Asagidakilerden hangisi brokerlerin ¢alisma kosullari arasinda yer alir?
A) Sozlesme ile ilgili bilgileri elektronik ortamda saklamak
B) Sigorta sozlesmesi ve sigortacilikta kullanilan diger belgeleri diizenlemek
C) Hasarin karsilanmasi igin tazminat veya tazminata iliskin avans 6demek
D) Brokerlik faaliyeti disinda baska islerde ¢alismalar yapmak
E) Giris aidati ve masraflari adi altinda Ucret talep etmek

29. |. Eksper atama ve takip sisteminin sorumlulugu Sigorta Hasar Takip Merkezine aittir.
Il. Eksper atama talebinde Ucret 6zel kosullar belirtiimemisse sigortalinin sorumlulugundadir.
IIl. Eksperler, Sigorta Takip Merkezi Yonetim Kurulu tarafindan oy birligiyle atanir.
IV. Gérevlendirmesi yapilan eksper iki saat icinde doniis saglamalidir.
Yukarida verilen maddelerden hangileri eksper atamalariyla ilgili dogru bir bilgi degildir?
A)lvell B) Il ve llI C)llvelV D)1, llve IV E) II, I ve IV

30. Asagidakilerden hangisi sigorta eksperligi ruhsatnamesi verilen dallardan biri degildir?
A) Emtia ve kiymete iliskin nakliyat
B) Yangin, dogal afet, kaza ve hirsizlik
C) Hukuksal koruma ve destek
D) Saglik, hastalik ve ferdi kaza
E) Bireysel emeklilik

31. 1. Sirket imzasina ve temsil yetkisine sahip olmasi
II. Ticaret unvaninda sigorta kelimesiyle eksper kelimesi kullanmasi
I1l. Sigorta eksperligi ile ilgili sertifikaya sahip olmasi
IV. Ticari islerle birlikte sigorta eksperligini birlikte ylritmesi
Yukaridakilerden hangileri tiizel kisi eksperlerde aranan niteliklerden biridir?

A)lvell B) Il ve Il ) Il ve IV D) I, Il ve IV E) I, Il ve IV



32. Asagidakilerden hangisi sigorta eksperinin gérev ve sorumluluklarindan biri degildir?
A) Meslek standartlarina ve etik ilkelerine uygun davranmak
B) Sadece kendi alaninin hasar incelemesini yapmak
C) Sigorta sirketindeki isinden ayrilinca hemen sigorta eksperligi yapmak
D) Raporlarini tarafsizlik ilkesine uygun olarak hazirlamak

E) Hasar veya kayiplari azaltmak icin 6nlem almak

33. I. Medeni haklari kullanabilme ehliyetine sahip olmak
1. Teknik personel yeterlilik sinavini kazanmak
IIl. Herhangi bir yuz kizartici sugtan hiikiim giymemek
IV. Gerekli 6grenim dizeyi ile is tecriibesi edinmek
Yukarida verilen maddelerden hangileri sigorta teknik personeli olmak igin haiz olunmasi ve yerine
getirilmesi gereken kosullardan biridir?
A)lvell
B) Il ve Il
C) il ve IV
D) II, Il ve IV
E) I 1, Nl ve IV

34. Asagidakilerden hangisi sigorta teknik personeli olabilmek icin sinavlar diizenleyen Sigortacilik Egitim
Merkezi’nin gorevleri arasinda yer almaz?
A) Sektordeki egitim ihtiyacina yonelik arastirmalar yapmak
B) Sektoriin kalifiye ¢alisan istihdamina katki saglamak
C) Halkin genelinde sigorta ve risk bilinci olusturmak
D) Sinavlari Milli Egitim Bakanhgi is birligi ile ylratmek
E) Egitimlerin uluslararasi es gidimni saglamak

35. Asagidakilerden hangisi bireysel emeklilik aracilarinin iiriinlerini pazarlarken gorev aldigi konumlar-
dan biri degildir?
A) Cagri merkezi
B) Sigorta eksperi
C) Banka
D) Sigorta acentesi
E) Broker

36. Asagidakilerden hangisi bireysel emeklilik aracilarinin galigma kogullarindan biri degildir?
A) Temsil ettigi tek bir sirket adina faaliyette bulunur.
B) Hem katihmcilarin hem isverenin gikarlarini gézetir.
C) Brokerlere bagh calisan aracilar tek bir sirketten teklif alir.
D) Yonetmelikte belirtilen tedbirleri almak zorundadir.

E) Denetim sirasinda her tirlt dokiimani sunmak durumundadir.

162~ N 1N |



37.

38.

39.

40.

|. Giris aidati, katki payi vb. isimlerle tahsilat yapmak
Il. Katithmcilarin yerine fon tercihi ve dagilimi yapmak
IIl. Katilimcisina bir getiri saglanacagina dair s6zli teminat vermek
IV. Katihmcilarin sézlesmeden dogacak haklarini katilimeci namina kullanmak
Yukarida verilenlerden hangileri bireysel emeklilik aracilarinin yapabilecegi islemlerden biri degildir?

A)lvell

B) Il ve Il
C)livelv

D) II, lll ve IV
E)L 1, 1 ve IV

I. Istatistik ve Olasilik

Il. Finansal Matematik

I1l. Sigorta Matematigi

IV. Emeklilik Sistemleri

Stajyer aktiier olabilmek icin yukarida verilen sinav konularindan hangilerinin tamamlanmasi gerekir?

A)lvell

B) Il ve Il

) lllve IV
D)1, llve IV
E) I, 11l ve IV

Aktiierya boliimiinden mezun olan bir aktiier asagidaki alanlarin hangisinde ¢alisamaz?
A) Bankacilik ve Finans

B) Bilisim Teknolojileri

C) Sermaye Yeterliligi

D) Hasar Yonetimi

E) Yonetim Danismanhgi

I. Lisans mezunu olmak
1. Aktterlik sinavlarinda basarili olmak
1. Bes yillik is deneyimine sahip olmak
IV. Konkordato ilan etmis olmak
Yukar verilenlerden hangileri aktiier olabilmek i¢in aranan niteliklerden biridir?

A) Yalniz Il
B) Ivell

C) llve llI
D) I, llve IV
E) I, Il ve IV






5. OGRENME BiRiMi
SIGORTACILIK SEKTORUNDEKI
YENI KAVRAMLAR
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KONULAR
5.1. Insurtech (Sigorta Teknolojileri)

!r 5.2. Sigortacilikta Blockchain Uygulamalari
5.3. Mikro Sigorta

_ i 5.4. Katilim Sigortaciligi

¢ Teknolojik gelismeler neticesinde sigortacilik sistemine dahil
olan yeni kavramlar

e Yeni sigorta kavramlarinin sigorta sektorundeki yeri ve nemi

e Sigortalilarin ihtiyaclari dogrultusunda gelisen yeni sigortaci-

ik ydntemleri "

{ TEMEL KAVRAMLAR
Blokzincir, katilim sigortaciligi, mikro sigorta, nesnelerin
interneti, sigorta teknolojileri, veri analizi, veri yonetimi
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Bv; ssm NELER OGRENECEKSINIZ?
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1. Teknolojik degisikliklerin insanlari nasil etkiledigini diisiinliyorsunuz?
2. Yeni bir sigorta Uriinii tasarlamak igin ne gibi aragtirmalar yapilmahdir?
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5. SIGORTACILIK SEKTORUNDEKi YENi KAVRAMLAR
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“Yenilikler, ancak onlar igin yer aghiginiz zaman yasantiniza girebilirler.”

@ Marlo Morgan (Marlo Morgin) ¢

Teknolojide yasanan gelismeler; endistriden ekonomiye, pazarlamadan sosyal iletisime, ulagimdan kiil-
tire kadar birgok alanda kokli degisimler meydana getirmektedir. Finansal konularda hizla gelisen mobil 6de-
me yontemleri, dijital clizdan uygulamalari ve dijital danismanlik hizmetleri, akilli telefonlar ve bankalarin
teknolojik donugtimleri ile birlikte glin gectikge yayginlasmaktadir. Para transferlerinde kullanilan pratik yon-
temler ozellikle bankacilik islemlerinde ve uzak mesafeli alisverislerde kolaylk saglamaktadir. Mesafeli islem-
lerde akilli satis s6zlesmelerinin kullaniimasi, tuketicilerin finansal islemlerde teknolojiye giiven duymasina
katki saglamaktadir.

Bu degisim ve déniisiimler sigorta sektdriiniin de dijitallesmesinin éniinii agmistir. Ozellikle geng niifusun
teknolojiye olan yakin ilgisi, sigorta trtnlerinin geleneksel dagitim kanallarinin yaninda sanal yontemlerle de
tiketiciye ulastinlmasini ihtiyag haline getirmistir. Teknolojinin sigorta sektériindeki yansimasi sadece dagitim
kanallarinda olmamaktadir. Dagitim kanallari disinda veri analizi, hasar takibi, glivenlik, risk dnleme, tiketiciye
etkili ve hizli ulasma gibi konularda da kendini gostermektedir.

Sigorta sektorinin teknolojik déntisimi bazi yeni sigortacilik kavramlarini ortaya ¢ikarmistir (Sekil 5.1).

Insurtech [(insurtek) (Sigorta Teknolojileri)]

Sigortacilikta Blockchain (Blokgeyn) Uygulamalari

Mikro Sigorta

Katilim Sigortacilig

Sekil 5.1: Yeni sigortacilik kavramlari

Dijitallesme suirecinde diger sektorlerde oldugu gibi sigorta sektdriinde de bazi riskler ve firsatlar bulun-
maktadir. Tiketicinin glivenini kazanmak, glivenligini saglamak ve sektor ici rekabet gibi konular sigorta sirket-
lerinin 6nline tehdit olarak gikar. Ancak tiketicinin ve sektoriin ihtiyaglarini dogru analiz ederek bu tehditler
firsata donustiirtlebilir. Bu nedenle sigorta isletmeleri, teknolojiyi yakindan takip ederken bazi stratejik AR-GE
(arastirma gelistirme) calismalari gelistirmelidir. Bu ¢alismalarda musteri memnuniyetini ve sirket karlihgini
arttirmanin yani sira teknolojiye ayak uyduracak sigorta trinlerinin tasarlanmasina da dnem verilmelidir.

5.1. INSURTECH (SIGORTA TEKNOLOIJILERI)

Sigortacilik faaliyetleri uzun yillar boyunca yontemsel olarak hig¢ degisiklige ugramamistir. Sirket organi-
zasyonu, satig, pazarlama, rln turleri ve poligce metinleri ufak tefek degisiklikler disinda yillarca ayni kalmistir.
Fakat tlketicilerin ihtiyag ve beklentileri siirekli degismektedir. Bu nedenle sigortacilik sektori icin teknolojik
degisim kaginilmaz olmustur.
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Sigortacilik sektori, Finansal alanda gelisen ino-
vatif (yenilikci) teknolojiler, fintech (fintek) olarak ad-
landirilir. Fintech, ingilizce financial technology (fay-
nensil teknoloci) ifadesinin kisaltmasidir ve finansal
teknoloji anlamina gelir. Fintech kavrami igerisinde
yer alan paylasim ekonomisi, blokzincir, veri analizi,
nesnelerin interneti gibi teknolojiler birgok sektore
hizla yayilmaktadir. Fintech kavraminin sigorta sek-
torline entegrasyonu ise sigorta teknolojilerini ifade
eden Insurtech [Insurance Technology (insurins tek-
noloci)] kavrami ile gerceklesmistir. Insurtech, musteri
ihtiyaglarini hizl ve eksiksiz karsilamada teknoloji ve
hizmeti bir araya getiren dijital sigortacilik faaliyetle-
ridir (Gorsel 5.1).

Teknolojik gelismeler sigorta sektoriine inovatif
(yenilikgi) goziimler sunar. Geleneksel sigorta faaliyet-
lerini de icine alan Insurtech, sigorta sistemini iyiles-
tirmeye yonelik firsatlar sunar.

Bu firsatlarin ortaya ¢iktigi konular sunlardir:

e Veri Analizi

* Misteri iletisimi

¢ Risk ve Maliyet

* Hasar islemleri

* Yeni Sigorta Uriinleri

o is Birligi

Veri Analizi: Sigortacilik, verilere dayali yiritilen bir sistemdir. Riskleri tes-
pit etmek basta olmak lzere yeni risk olasiliklarini hesaplamak, tazminat ve prim
hesaplama yontemlerini belirlemek, riskleri azaltici 6nlemler almak, maliyetleri
disirmek ve misteri memnuniyetini saglamak gibi birgcok islem verilere gore
planlanmaktadir. Bunlar icin musterilerin kisisel bilgilerinden ge¢gmis dénemler-
de olusan kaza, yangin vs. hasar bilgilerine kadar oldukc¢a detayli verilere ihtiyag
duyulmaktadir. Ulasilan veri arttikca, verilerin giivenilirligi de artar. Yiksek veri
sayllarina ulasan sigorta sirketleri finansal islemlerde daha dogru kararlar verme
imkani bulur. Bu nedenle veri toplama sistemleri, sigortacilik sektdriinin dijital-
lesme sirecinde etkin verim alinan yontemlerden biridir. Akilli telefon, tablet,
bilgisayar gibi cihazlardan musteri ihtiyaglarini belirlemek, ilgi alanlarini tespit
etmek ve bu sayede uygun Urinleri dogru zamanda musterinin begenisine sun-
mak gibi faaliyetler bu teknoloji ile mimkin olabilmektedir.

Nesnelerin interneti ile kisilerin tzerlerinde, evlerinde ve araglarinda tasi-
yabilecegi teknolojilerin kullanimi, sigortalinin aliskanliklari ve yasam tarzi hak-
kinda daha ¢ok veriye ulasmayi saglar. Bu verileri sistemli bir sekilde ayristiran
sigorta sirketleri yeni Griin gelistirme, fiyatlandirma, riskleri ve suistimalleri 6n-
leme konularinda daha etkin tedbirler alir.

Gorsel 5.1: Sigorta teknolojileri (Insurtech)

DUSUNME KOSESI
Akilli telefonlardaki mobil uy-
gulamalar sigortacilik faaliyet-

lerinde ne gibi kolayliklar

saglar?

BILGI
Endiistri 4.0: Makine-
lerin birbiri ile kablo-
suz iletisime gegerek
veri analizleri yapa-
bilmesini ve insanlara
bildirimde bulunma-
sini saglayan sistemin
genel adidir. Robot
mekanizmalar ile
yonetilen bu sistem,
liretimde maliyetlerin
azalmasini, stirenin ki-
salmasini ve igslemlerin
kolaylagsmasini saglar.
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Nesnelerin interneti (1oT) [Internet of Things (intirnet of tings)]: Birbirinden farkli amaglar icin
tasarlanmis elektronik cihazlarin birbiri ile iletisime gegmesidir. Gidilen mesafeyi, atilan adimi ve kalp
atislarini sensorler yardimi ile 6lgen akilli saatlerin kaydettigi verilerin bilgisayar, cep telefonu gibi
cihazlar tarafindan algilanmasi nesnelerin internetini olusturan temel 6zelliktir.

Miisteri iletisimi: Giderek yayginlasan sanal iletisim ydntemleri, sigorta isletmelerinin misteriye daha

hizli ve etkin ulasabilmesini saglar. Glin gectikge kullanimi artan mobil uygulamalar, sosyal medya platform-

lari, e-ticaret faaliyetleri gibi dijital iletisim ortamlarinda musterilere sunulan deneyimler, musterilerin dijital

pazarlamadan beklentilerini bltin sektorlerde artirmaktadir. Sigorta sektori de bu beklentilerden payini alir.

Teknolojiyi sistemlerine entegre eden sigorta isletmeleri, misteri memnuniyetini artirmaktadir. Sanal ortam-
larda gergeklesen misteri iletisimleri dar gelirli bireylerin sigorta Urlinleri hakkinda bilgi edinme ve sigorta

yaptirma tercihlerini artirmistir.

GRUP ETKIiNLiGi

Bu etkinlik igin verilen agiklamalari sirasiyla uygulayiniz.
e 2-3 kisilik gruplara ayriliniz.

kontroliinde sergileyiniz.

e Sigorta isletmelerini ziyaret ederek musteri ile iletisimde kullandiklari dijital yontemleri arastiriniz.
e Arastirma sonuclarinizi not ederek bir sonraki dersten énce sinif panonuzdaki arastirma kosesinde 6gretmen

Risk ve Maliyet: Gelismis teknolojiler sayesinde riski
olgmek ve kontrol etmek sigorta sirketleri icin biyak bir fir-
sat haline gelmistir. Giinimiizde yapay zekaya dayali aragla-
rin Gretimi sigorta Urlinlerinde risklerin hesaplanmasini daha
glvenilir duruma getirmektedir. Biitiin musteriler icin temel
Olglitlere gore hesaplanan sigortalar, glinden gline yapay
zeka donanimli evler, otomobiller ve diger teknolojik araglar
icin daha spesifik (6zellikli) hesaplamalara donlismektedir.
Ornegin bir evin konut sigortasi eskiden temel dlciitler olan
yiiz 6lgimi, konumu, yasi gibi etkenlere goére hesaplanirken
akilli ev sistemleri ile birlikte binada bulunan glivenlik 6nlem-
leri, ikaz sistemleri ve mobil cihazdan kontrol uygulamalari
da bu hesaplamada dikkate alinir olmustur (Gérsel 5.2). Clin-
ki bu teknolojiler, sigortalilarin ve sigorta sirketlerinin ugra-
yacaklari zararlari minimum diizeye indirir. Risk daha erken
donemlerde tespit edilerek kontrol altina alinabilir.

Risklerin kontrol altina alinmasi sigorta sirketlerinin si-

Gorsel 5.2: Akilli ev teknolojisi

gortaliya 6deyecegi tazminat miktarini azaltacagindan sigortalama, sigorta sirketleri agisindan diisiik maliyetli

bir isleme donusdr. Riskleri daha az olan sigortali ise satin aldigi sigorta Griind icin daha distk miktarlarda
prim 6demesi yapar. Sigorta sirketlerinin maliyetlerini diislirmede etkin olan bir diger durum ise veri toplama,
poligce dizenleme, hasar islemlerini takip etme gibi islemlerin teknoloji ile yiritilmesi sonucunda kazanilan

emek ve zamanin daha verimli kullanilmasidir.
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Hasar islemleri: Insurtech ile birlikte hasar islemleri siirecleri kisalir. Hasar islemlerinin kisa siirede ¢dz(i-
me ulasmasi, sigorta sirketlerinin is yukini azaltirken sigortalilarin memnuniyetini artirir. Hasar stirecinin her
asamasini akill telefonlardan, mobil cihazlardan ve internet sitelerinden takip edebilen sigortalilar, gerekti-
ginde islemlerini internet lzerinden yani sigorta isletmesine gitmeden yapabilmektedir. Teknolojik sistemler,
sigorta sirketlerinin hasar aninda musteriye hizl ¢6zim Gretmesine ve hasar yonetimini daha etkili gercekles-
tirmesine imkan saglar.

Yeni Sigorta Uriinleri: Teknoloji kullanimi, miisteri modelinde de degisimlere yol acmistir. Teknolojinin
ortaya ¢ikardigi firsatlar ile geleneksel sigorta yontemlerinin yerini ginden gline musteri odakh Grtinlerin ta-
sarlanmasina dayal yontemler almaktadir. Talebe dayali hizmet bircok alanda uygulanmaktadir. Bu hizmet
yontemi sigorta Urlinlerine de entegre edilebilir durumdadir. Talebe dayali sigortada sigortali istegi zaman,
istedigi yerden sigorta s6zlesmesinde yer alan kapsam, slire, teminat gibi unsurlari 6zgiirce belirleyebilir. Ay-
rica talebe dayal sigortanin otomasyona dayal bir siire¢ olmasindan dolayi sigortali uygun fiyath Grinlere
ulasabilir. Sigorta sirketlerinin verimliligini arthiran bu yontem, sigortalinin hizmete kolayca ulagsmasini saglar.

Teknoloji, bir taraftan risk oranlarini diistrriirken diger taraftan teknolojiyi glivence altina alan yeni sigorta
Grlnlerinin de ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Finansal islemlerin elektronik ortamlarda yurutilmesi
glvenlik tedbirlerinin de artmasini gerekli kilar. Bu nedenle siber giivenlik birimleri olusturulmustur. Bazi si-
gorta sirketleri de bu tedbirlere ek olarak siber giivenlik sigortalari gelistirmektedir.

is Birligi: Sigorta sirketlerinin Insurtech alanindaki girisimleri iki farkli ydnde gerceklesmistir (Sekil 5.2).
Sigorta sirketlerinin Insurtech alanindaki bu girisimleri rekabet unsuru olmaktan gok sigortacilik sistemini do-
nistlrici bir glic olarak gorilmektedir. Bu nedenle sigorta sirketleri, sektdrdeki sorunlarin ve zorluklarin ¢6-
zUlmesi icin teknolojik altyapi konusunda is birligi yapmaktadir.

gorta nlerinifarkl teknolojiler
anarak pazarlama yontemlerini

Sekil 5.2: Sigorta sirketlerinin Insurtech girisimleri

aYaYalaYaYalaYaVYaYal
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin (SHGM) hazirladigi “insansiz Hava Araci Sistemleri Talimati”-

na gore drone (dron) olarak anilan insansiz hava araclari (iHA) icin sorumluluk sigortasi diizenlenmesi
zorunlu héle getirilmistir. Ticari amagla kullanilan dronlar da sigorta kapsamina alinarak drone sigorta-
stile aracin gérecegi zararlar ve aracin Ugilinci sahislara verebilecegi zararlar teminat altina alinmistir.

- | [

7

AIIDVLYODIS 1TINIL (I



5. OGRENME BiRiMi

np

Sigorta teknolojilerini tehdit olarak goren geleneksel dagitim kanallari oldugu gibi, bu teknolojileri firsata
cevirebilen bircok acente ve broker isletmesi de bulunmaktadir. Ozellikle misteri iletisiminde teknolojiyi 6n
planda tutan ve buna uygun dagitim kanallari kullanan sirketlerin satis oranlarinda artislar gézlenmektedir.
Bankaslirans uygulamalari yapan bankalar, banka faaliyetlerinde teknolojik dontisiim siirecine ge¢mis olduk-
larindan bu teknolojileri sigorta Urinlerine entegre etmekte zorluk yasamazlar.

Sigorta sirketleri Insurtech kosullarina uyum saglamada yeni uygulamalari sistemli bir sekilde planlaya-
rak farkl teknolojik boyutlara da hazirlik yapmaktadir. Dijital islemlerin misteri tarafindan anlasilir ve kolay
uygulanabilir olmasi i¢in bilgilendirme ve yénlendirme sayfalarini iyi tasarlayan sigorta sirketleri rakiplerine
veya diger sigorta sirketlerine gore bir adim 6ne geger. Sigortalinin islemler sirasinda tereddut, glivensizlik ya
da teknik sikint1 yasamasi sigortacilik islemlerinde baska bir sirketi ya da yontemi segmesine neden olabilir. Bu
durum sigorta isletmeleri icin musteri kaybi anlamina gelir. Misteri kaybi yasamak istemeyen sigorta sirketleri
teknolojiye daha g¢ok fon ayirmalidir. Ayrica sigorta teknolojilerindeki bu gelismeler yasal diizenlemeleri de
gerekli kilmaktadir.

Teknolojik gelismeleri goz 6nilinde bulundurarak iki yeni sigorta iiriinii gelistiriniz. Bu sigorta liriinle-

rinin hangi teminatlan kapsayabilecegini tasarlayiniz. Gelistirdiginiz triinleri ve kapsaminda yer alan te-
minatlari tabloya not aliniz. Gelistirdiginiz sigorta iiriinlerinin 6zelliklerini sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Sigorta Uriinii Teminat Kapsami

5.2. SIGORTACILIKTA BLOCKCHAIN (BLOKZINCIiR) UYGULAMALARI

Gunumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim; insanlarin is hayatini, glinlik aliskanhklarini
ve calisma sekillerini etkilemektedir. Blokzincir teknolojisi son donemlerde; sigorta sirketleri, tedarik zinciri
firmalari, enerji tedarik firmalari, teknoloji gelistiricileri, finansal kurumlar, uluslararasi gesitli kuruluslar, ulusal
hikGmetler ve akademik topluluklar tarafindan biyuk ilgi gormektedir.

5.2.1. Blockchain Teknolojisi

Blokzincir; glinimuzde yaygin olarak sanal para transferlerin-
de kullanilan, farkl cihazlar Gzerindeki uygulama veya programlarin
birbiri ile uyumlu galisarak veri Giretmesine dayanan bir kayit siste-
midir. Baska bir ifade ile blokzincir, onaylanan tiim islemlerin blok
listeleri halinde depolandigi ve yeni bloklar eklendikge blylyen bir
veri defteridir (Gorsel 5.3). Bununla birlikte bir sayisal veya fiziksel
varligin sahipliginin izlenmesi ve bu varliklar Gzerinde gerceklesen
ve gerceklesecek islemlerin izlenmesi amaciyla da kullanilabilir. Blo-
ckchain kelimesi ilk olarak Satoshi Nakamoto (Satosi Nakamodo)
isimli bir yazar veya yazar grubu tarafindan 2008 yilinda yazilan bir Gorsel 5.3: Blokzincir
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makalede kullanilmistir. Blokzincir araciligiyla insanlar artik Grln

veya hizmet transferi islemlerinde givenlik ve dogrulama saglan- o . .
DUSUNME KOSESI

Blokzincir teknolojisinin

masl i¢in Gglincl taraf bir araciya ihtiyag duymamaktadir. Blok-

zincirle olusturulan “gliven protokoll”; glvenilir, seffaf ve hesap o o
verebilir bir ortam sunmaktadir. Blokzincirin giivenliginin temelini lleride ne- gibi Yén_'hkler
merkezi bulunmayan dagitik veri yapisini olusturmaktadir. interne- getirecegini

distnlyorsunuz?

tin dlinya ¢apinda yaygin kullanimi ve iletisimde sagladigi kolaylk-
lar sayesinde diinya birbiriyle baglantili bir toplum haline gelmistir.
Akilli telefonlar, nesnelerin interneti, akilli s6zlesmeler gibi teknolo-
jilerin kullanimi hizla yayginlasmaya baglamistir. Blokzincir teknolo-

jisi kullaniminin avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir.
Avantajlari sunlardir:

e Verilerin bir kopyasi tim paydaslar tarafindan kaydedilir. TUm taraflar bu verilere ulasabilir ve yapilan
islemleri gorebilir. Verilerin bu sekilde saklanmasi ve seffaf bicimde paylasiimasi veri kaybini ve veri
tahribatini 6nler.

» Dijital imza ve dogrulamalar sayesinde aracilara ihtiyag duyulmadan taraflarin birbirine givenmesi saglanir.

e Kullanicilar hem kendi islemlerinin durumunu hem de blokzincirdeki tiim islemlerin ayrintilarini gérebi-
lirler ve bu sayede seffaflik saglanmis olur.

e Blokzincir Gzerindeki veriler degistirilemez veya silinemez.

* Merkezi bir otorite olmadan calisabilir, bu dagitik yapisi sayesinde kontrol edilemez, iptal edilemez veya
kapatilamaz.

o Akilli s6zlesmeler yardimiyla belirli faaliyetler otomatik olarak gergeklestirilebilir.

Blokzincirin dezavantajlari ise sunlardir:

» Uzlasma protokolii olarak kullanilan blokzincirlerde ¢ok fazla eneriji tiiketilmekte ve ¢cok pahali bilgisayar
sistemleri calistirilmaktadir.

* Blokzincirdeki tiim veriler her bir diigiimde ayri ayri saklanir ve her bir islem sonrasinda bu digimler-
deki verilerin tutarhhgi saglanir. Bu durum eneriji kullanimini artirmaktadir.

* Agdaki her bir diglimiin tiim verilerin bir kopyasini saklayabilmesi ve icerige ulasilabilmesi kullanicilarin
mahremiyetine zarar verebilir.

e Akill s6zlesmeler bir kez olusturulduktan sonra degistirilemez ve blokzincirde herkesin erisimine agik
sekilde saklanir. Bu durum da isletmeleri kota niyetli saldirilara karsi savunmasiz birakabilir.

Blokzincir teknolojisinin gelisim sireci Sekil 5.3’te verilmistir.

Blokzincir 3.0
(Finansal olmayan
uygulamalar)

Sekil 5.3: Blokzincirin gelisim streci
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Blokzincir 1.0: Dijital para evresi olarak da adlandirilan bu evre, para transferi ve dijital 6deme gibi uygu-
lamalari bulunan sanal paralari ifade eder. Sanal paralarda; madencilik, sifreleme ve blok yapisi gibi blokzincir
teknolojileri kullanilmaktadir.

Blokzincir 2.0: Sanal ekonomi olarak da adlandirilan bu evre, basit 6demeler ve para transferi islemleri
haricinde ¢ok cesitli ekonomik ve finansal uygulamalari da kapsamaktadir. Bu tiir uygulamalar arasinda gele-
neksel bankacilik islemleri olan krediler, ipotekler, hisse senetleri, tahviller, vadeli islemler gibi araglar bulun-
maktadir. Karmasik olan bu tir islemler icin akilli sézlesmeler kullanilmaktadir. Akilh s6zlesmeler, blokzincir
agi tzerinde bulunan ve belirli kurallara sahip bilgisayar programlari olarak ifade edilebilir.

Blokzincir 3.0: Dijital toplum olarak da adlandirilan bu evre, diger iki evrede yapilan islemlerin disinda
bilim, sanat, saglik, egitim, iletisim, yonetim ve denetim alanlarini da kapsamaktadir. Bircok alandaki akilli uy-
gulamalari; akill yonetim, akilli ulagim, akilli yasam, akilli ekonomi kavramlarinin hepsini igeren akilli sehirler,
blokzincir teknolojisinin gelecek vadeden dnemli uygulamalarindan biridir. Nesnelerin interneti baglaminda
makinelerin haberlesmesi alaninda da bu teknolojiden faydalanmak mimkindur. Ayrica dijital kimlik, ban-
kacilik, siber guivenlik ve elektronik tibbi kayit sistemleri de blokzincir 3.0 kapsaminda degerlendirilmektedir.

5.2.2. Sigortacilikta Blockchain Uygulamalari

internet ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, diger sektérlerde oldugu gibi sigortacilik sekto-
rinde de degisimlere sebep olmaktadir. Bu gelismelerin en yenilikgisi olan blokzincir teknolojisi, sigortacilik
sektoriinde yavas ilerlese de sektériin paydaslarina gesitli yenilikler ve kolayhklar sunmaktadir. Blokzincirin
sigorta sektoriinde kullanilmasinin sagladigi kolayliklar sunlardir:

* Daha aktif ve verimli stregler

 Risk yonetimi ve fiyatlandirmadaki gelismeler
o Uretilen akilli sézlesmeler

* Yeni hizmetlerde yasanan talep artislari
 Gelistirilmis glvenlik anlayisi

* Artan musteri portfoyline yonelik hizmet sunabilme

a) Nesnelerin interneti (loT)

Sensor araciliglyla l1oT’ye baglanan cihaz ve nesne sayisi arttikga olusacak ve toplanacak veri miktari da
artacaktir. Toplanan veriler, dogru modellemeler yapmak ve kullanima dayal sigorta modelleri gibi yeni hiz-
metler gelistirmek isteyen sigorta sirketleri icin dnemli bir kaynak olacaktir. Ornegin araclarin kullanimi bag-
laminda slirls slresi, hizlanma, frenleme, hatali sollama, ara¢ takip mesafesi gibi davranislarla ilgili toplanan
veriler, yiksek riskli stirtictler ile dlstk riskli strticlilerin daha rahat ayirt edilebilmesini saglayacaktir.

Ozellikle 5G teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte her cihaz birer veri saglayicisi konumuna gelecektir
(Gorsel 5.4). Binlerce hatta milyonlarca cihaz birbiriyle ile-
tisim kurdugu zaman ortaya ¢ikacak olan biyuk miktardaki
verinin saklanmasi 6nemli bir gereklilik olacaktir. Bu blyik
ve karmasik aglari, islemleri ve depolama yikind karsilamak
icin pahali bir merkez kurmak yerine blokzincir yapisinin kul-
laniimasi beklenmektedir. Blokzincir sayesinde kullanicilara
esler arasi iletisim kurma, verileri yénetme ve kendi verile-
rini glivenli sekilde saklama imkani saglanacaktir. Blokzincir
agindaki loT cihazlari, kayitlarinda yer alan her tirlu bilgiyi
bagimsiz bir sekilde yayinlayabilmekte ve icinde bulunduklari

B . ] Gorsel 5.4: 5G teknolojisi
durumu glincelleyebilmektedir.
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b) Verilerin Yonetimi

Geleneksel yontemlerle taraflarin beyanina dayali toplanan verilerden ziyade yeni araclarla elde edilen
buyuk verilerin analiz edilmesi, sensor teknolojisinin etkin bigimde kullanilmasi ve iletisim aglarinin koordi-
neli calismasi, sigortacilarin riskleri ve misteri isteklerini daha kesin ve dogru tahmin etmelerine imkan tanir.
Blokzincir teknolojisiyle bu araglar birlestirildiginde zaman damgasi ve dijital parmak izi kullanilarak paylasilan
veriler i¢in daha seffaf, 6zel ve glivenli bir saklama imkani kazanilmis olur. Bu sayede sigorta sirketleri gelecek
planlamasini daha iyi yapabilir. Veri yonetimi, sirketlere glinliik politikalari dagitma ve talepleri ¢ozme nokta-
sinda kolaylik saglar.

c) Talep islemlerinde Blokzincir

Mevcut uygulamalarda kullanilagelen sigorta talepleri sistemi; sigorta sirketleri, araci kuruluslar ve tami-
rat yapan isletmeler arasinda bilgi eksikligi yasanmasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlarin yap-
mis oldugu hatali veri girisleri sebebiyle de siire¢ uzayabilmektedir. Blokzincir teknolojisi sayesinde musteri
talepleri, verilen teminatlarin dogrulanmasi, tamirat 6demeleri gibi islemler; akilli s6zlesmelere kaydedilir,
sonuglanir ve saklanir. Akilli s6zlesmeler sayesinde musterilerin talepleri; kagit belgelere, fiziksel s6zlesmelere
ve karmasik internet sitelerine ihtiya¢ duyulmadan hemen ¢6zime kavusabilir. Ayrica sigorta sirketleri, blok-
zincir teknolojisiyle elde edilen veriler sayesinde musterilerine 6zel teklifler sunarak onlarin portféye katilimini
saglayabilir.

¢) Sigortalama islemleri

Sigorta sozlesmelerinin hangi riski kapsayacaginin belirlenmesi ve bu riskin maliyetinin hesaplanmasi
yliksek uzmanlik ve beceri gerektiren islemlerden olusur. Bu islemlerde kullanilan verilerin toplanmasi ve ana-
lizi ise uzun zaman alir. Sigortacilar, blokzincir ile elde edilen verileri analiz edip glivence kapsamina alinan
riskler karsihginda talep edilecek primleri hizli ve saglkli bicimde belirleyerek misterilerine dogru sigortala-
mayI sunabilirler. Bu sayede daha fazla musteri deneyimi saglanir. Blokzinciri hem sigorta sirketlerine hem de

misterilere kazang saglar.

GRUP ETKINLIGI y

Bu etkinlik icin verilen agiklamalari sirasiyla uygulayiniz.

e Blokzincir kavrami ile ilgili hatirladiginiz iki dogru iki yanlis ifadeyi 6gretmeninizin dagitacagi kagitlara ayri ayri
yaziniz.

e Kagitlari katlayarak 6gretmeninize veriniz.

e Daha sonra 6gretmeninizde biriken kagitlardan ikisini cekerek yiksek sesle okuyunuz.
e Size gelen ifadelerin dogru mu yanhs mi oldugunu belirleyiniz.

e Neden dogru ya da neden yanlis oldugunu arkadaslariniza agiklayiniz.

5.3. MiKRO SIGORTA

Sigortalanabilir risklerin gerceklesmesi nedeniyle olusacak gelir DUSUNME KOSESI
kayiplari gelir diizeyi ne olursa olsun biitiin kisi ve kurumlari finansal Mikro kelimesi size ne ¢ag-
acidan olumsuz etkiler. Beklenmedik risklerin gerceklesmesi, 6zellikle ristiryor? Mikro kelimesinin
dar gelirli kisi ve isletmeleri daha fazla zor durumda birakir. Bununla birlikte kullanildigi kavramlarin

birlikte sigorta primleri, dar gelirli kisi ve isletmeler igin sigorta hizme- ortak 6zelliklerini diigtintintz.
tinden faydalanmayi oncelikli ihtiyaglar arasina almaktan alikoyabilir.
Sigortanin tim gelir dizeylerinde erisilebilir olmasi icin sigorta sirket-
leri tarafindan mikro sigorta Urlinleri tasarlanmaktadir.
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5.3.1. Mikro Sigorta Kavrami

Mikro sigorta kavrami, bankacilik sisteminde yer
alan mikro kredi hizmetinin sigorta ihtiyaci sonucunda
ortaya cikmistir (Gorsel 5.5). Bankalar, sunduklari mik-
ro krediler ile dar gelirli bireyleri uzun vadeli yatirrm
yapmaya tesvik eder. Boylelikle kisilerin yasam kalite-
lerini iyilestirmelerine yardimci olur. Geleneksel sigor-
tanin sundugu givencenin bitln gelir dizeylerinde
yayginlastirilmasini amaglayan mikro sigorta hizmeti,
mikro kredi imkanlarindan faydalanan tiiketicilerin kre-
diyi degerlendikleri unsurlar tzerindeki ya da geri 6de-
melerindeki riskleri en aza indirmek amaciyla gelistiril-
mistir. Mikro kredi, kisilerin hayat kalitesini yukseltir,
mikro sigorta ile de bu kalitenin korunmasi hedeflenir.
Sigorta sirketleri, mikro sigorta ile diistik prim ve disik
teminath sigorta Urtnleri gelistirerek sosyal hedeflere

Gorsel 5.5: Mikro kredi
hizmet etmektedir.

aYaYaYaYaYaValalaYal
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BiLGi

Tiirkiye’de bilinen ilk mikro sigorta 6rnegi, 2011 yilinda Tiirkiye israfi Onleme Vakfinin altmis bes

bin dar gelirli kadin girisimciye kullandirdigi mikro krediye bir sigorta sirketi tarafindan verilen sigorta
teminati kapsaminda gergeklesmistir. Mikro krediden faydalanan kadin girisimcilerden elli bes bini
mikro sigortadan faydalanmistir. Bu slirecte bir sigortalinin trafik kazasinda yasamini yitirmesi tGzerine
sigorta sirketi sigortalinin ailesine tazminat 6demesi gergeklestirmistir. Bu durum mikro sigortaya olan
inang ve gliveni arttirarak mikro sigorta Griinlerine olan talebi yayginlastirmistir.

Mikro kredi ve mikro sigorta birbirini tamamlayan iki hizmettir. Bu hizmetler, tasarruflari ve diger finansal
hizmetleri de icine alan mikro finans kavrami icinde yer alir. Mikro finans, dar gelirli bireylerin isletme kurarak
kendilerinin ve ailelerinin gecimlerini saglamalari i¢in sunulan hizmetlerin tamamidir.

5.3.2. Mikro Sigortanin Kapsami ve Ozellikleri

Dar gelirli bireylerin hayat kosullarini iyilestirmek ve kotl hayat kosullarina geri donmelerini engellemek
amaciyla olusturulan mikro sigorta igin sigorta sirketleri tarafindan ayri bir risk havuzu olusturulur. Mikro si-
gortadan faydalanan sigortalilarin olusturdugu havuz yine mikro sigortadan faydalanan sigortalilarin risklerini
karsilamak amaciyla kullanilir. Mikro sigortanin glivence verdigi bireyler ve riskler 6zel olarak belirlenir. Bu
nedenle mikro sigortanin kapsami, glivence altina alinan bireyler ve glivence altina alinan riskler agisindan
olmak uzere iki farkl grupta incelenebilir.

Bireyler: Mikro sigorta, sigorta sirketlerince belirlenen bir gelir araligindaki bireyleri kapsar. Geliri belirli
bir dlzeyin Gzerinde olan tuketiciler geleneksel sigorta trlinlerine yonlendirilir. Mikro sigorta yaptirabilmek
icin mikro krediden faydalanabilir olma sarti aranmamaktadir.

Riskler: Mikro sigorta kapsaminda yer alan riskler disik primler karsiliginda olusturuldugu icin sinirlidir.
Mikro sigortalar genellikle secilen tek bir riske glivence vermektedir. Mikro hayat sigortasi bu duruma 6rnek
olarak verilebilir.
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Geleneksel hayat sigortalarinda sigortali, 6lim ve sakatlik riski
icin ylksek tazminat tutari belirleyebilir. Ancak mikro hayat si-

sOzUN 6z0

Benim igcin miimkdin olabilseydi,

gortalari kredi borglanmasina baglh olarak diizenlendiginden taz-
minat tutari borglanilan miktara gore belirlenir. Mikro sigorta ile

SIGORTA kelimesini her evin igine

verilen hizmetler ve gilivence altina alinan riskler sigorta sirket-
ve her adamin alnina yazardim.

Ciinkii ona kaniyim ki SIGORTA
kiigtik bir prim karsiliginda aileleri

tamir edilmez felaketlerden koru-
Mikro sigorta ile glivence verilen konular ve bireyler sinirli maktadir.

lerine gore farklilik gosterebilir. Ancak mikro sigorta driinlerinin
ortak 6zelligi, dar gelirli bireylerin basitce anlasmaya varabilecek-
leri sartlarda ve kolayca 6deyebilecekleri tutarlarda olmasidir.

olsa da sigorta kurumlarinin calismalari ile hedef kitlede ve sigor- Winston Churchill (Vinstin Corgil)
ta Urtinlerinde ¢esitliligin arttiriimasi hedeflenmektedir.

Mikro sigorta hizmetlerinin ozellikleri Sekil 5.4’teki gibidir.

I Hedef kitlesi diisiik gelirli ve yoksul bireylerdir.

Karmagik olmayan ve kolay anlagsmaya varilabilir s6zlesmeler sunar.

Erigilebilir finansal firsatlar verir.

Tazminat talepleri gogunlukla reddedilmez.

Bagka bir finansal hizmet ile biitiinlesik sunulabilir.

Diiglik kar marji ile pazarlanir. .
Biiyiik capta kitlelere ulasmak hedeflenir. .

Sekil 5.4: Mikro sigorta hizmetinin 6zellikleri

Mikro sigorta diinya genelinde yay-
ginlasmis bir uygulamadir. Sigorta hiz-
metlerinden yararlanamayan bireylerin
sigorta sistemine dahil olabilmesi, yok-
sullukla miicadelede 6nemli bir adim
olarak gorulmektedir. Kaza veya hasta-
lik nedeniyle isine ara verilen bireylerin
glnlik ihtiyaglari mikro krediler ile des-
teklendiginde bireye, ailesine ve devlete
ekonomik katki saglanmis olur. Bu destek
sayesinde harcamalarini kismak zorun-
da kalmayan bireyler, sahip olduklar
standartlara uygun harcamalara devam
ederek yasam kalitelerini korur ve eko-
nominin canli kalmasina katkida bulunur

(Gorsel 5.6). Gorsel 5.6: Mikro sigortanin kisilerin yasam kalitesine katkisi
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Geleneksel sigortalar ve mikro sigortalar temel olarak ayni yapiya sahiptir. Ancak teminat tirleri, prim ve

teminat tutarlar ve glivence kapsamina alinan bireylerin 6zellikleri agisindan bazi farkhliklar bulunur (Tablo 5.1).

Tablo 5.1: Geleneksel Sigorta ve Mikro Sigorta Arasindaki Farklar

GELENEKSEL SiGORTA MiKRO SiGORTA

Orta ve yuksek gelirli bireylere yoneliktir. Dusuk gelirli bireylere yoneliktir.

talilar igindir.

Hem distk hem de yiksek risk seviyesi olan sigor- . L . o
Yiksek risk seviyesinde olan sigortalilara yoneliktir.

Sozlesme karmasiktir ve cok sayida istisnai durum  Sézlesme basit ve anlasilirdir. istisnai durumlar

icerir. azdir.

Cogunlukla bireysel poligeler diizenlenir. Genellikle grup sigorta poligeleri dizenlenir.
Primler istatistiki verilere dayanarak bireysel Primler gelir diizeyine dayanarak grupsal temelli ya-
dizeyde yapilir. Fiyat duyarhhgi distktir. pihir. Fiyat duyarliligr yliksektir.

Tahsilat, aylik ve yillik dizenli 6demeler seklinde Tahsilat, genellikle haftalik veya diizensiz 6demeler
ve sigortacinin bulundugu yerde yapilir. seklinde, sigortalinin bulundugu yerde yapilir.

Hasar islemleri cok sayida belge ve bilgi ile yapilir.

Sonuglanmasi zaman alabilir.

_sinasizo:

Hasar islemleri basit ve hizli yontemlerle yuratalar.

Mikro sigortalarin iilke ekonomisine ne gibi katkilar saglayabilecegini bos birakilan alana yaziniz. Be-
lirlediginiz katkilar sinif arkadaglarinizla paylagarak arkadaslarinizin bu konudaki gorislerini aliniz.
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5.3.3. Mikro Sigorta Uriinleri

Mikro sigorta ile sadece tek bir risk glivence altina alinmaktadir. Ancak mikro sigorta ile glivence altina
alinabilen riskler gesitlidir. Glvenceler ayri ayri ¢ok sayida mikro sigorta Griini ile sunulur. Diinyada yaygin
olarak kullanilan mikro sigorta Uriinlerinin basinda mikro hayat sigortalari, mikro ferdi kaza sigortasi, mikro
varlik sigortalari ve mikro tarim sigortalari gelmektedir. Turkiye’de uygulanan mikro sigortalar ve kapsamlari
Tablo 5.2'deki gibidir.

Tablo 5.2: Mikro Sigorta Uriinleri ve Kapsamlari

MiKRO SiGORTA URUNLERI SIGORTA KAPSAMI

. . . Kaza, 6lim veya daimi sakatlik risklerini sigortalinin geliri 6lglisiin-
Risk Agirlikli Hayat Sigortasi .
de glivence altina alir.

Kredi alan kisileri, borglarini 6demelerine engel olacak 6lim veya

Kredi Hayat Sigort R - .
redi Hayat slgortast daimi sakatlik riskine karsi glivence altina alir.

Tasarrufta bulunmak isteyen sigortaliya 6lim veya daimi sakatlik
Birikim Hayat Sigortasi riskine karsi koruma teminati sunmanin yani sira birikim yapma
firsati da verir.

Sigortaliyl kaza nedeniyle vefat ve daimi sakatlik risklerine karsi

Ferdi Kaza Sigortasi .
glvence altina alir.

Saglik Sigortasi Sigortalinin kaza ve hastalik durumlarinda tedavi giderlerini karsilar.

. Tarim ve hayvancilik faaliyetlerini dogal afetler, hava olaylari, has-
Tarim Sigortalari - S .
talik, hirsizlik, giirime gibi risklere karsi glivence altina alir.

Ev, araba, is yeri ve egyalari yangin, ¢alinma ve kaza gibi risklere

Varlik Sigortalari
g karsi glivence altina alir. Genellikle krediler ile birlikte diizenlenir.

Glnimuizde mikro hayat sigortalarina yogun talep olmaktadir. Kredi veren kurumlar, riskleri ve kredi ma-
liyetlerini dislirme ve misterilerinin kredi geri 6demelerini garanti altina alma amaclarini mikro hayat sigorta-
lari kapsaminda gerceklestirir. Kredi kullanan bireyler, bankalarin kredi Grlinleri yaninda istege bagli sunmalari
ya da bazen kredi kosullari geregi zorunlu tutmalari sonucunda kredi hayat sigortasi yaptirir.

Mikro ferdi kaza sigortasi, hayat ve saglik sigortalarina gére daha dusik primle kaza sonucu vefat veya
daimf sakatlk riskine yonelik teminat verir. Duslk primli olmasi nedeniyle, kaza sonucu 6lim veya sakatlik
riskinin daha yiiksek oldugunu dislinen bireyler tarafindan éncelikli olarak tercih edilmektedir. Mikro ferdi
kaza sigortasi, bireyin kaza nedeniyle gecici olarak sakatlanmasi durumunda sigortalinin ¢alisamadigi glinler

icin s6zlesmede belirtilen sire iginde ve belirtilen oranlarda glindelik tazminat da 6der.
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Mikro tarim sigortalari, bitkilerin ve hayvanlarin gorebilecekleri zararlari gi-
vence altina almasi, hava sartlarina gore teminatlar sunmasi nedeniyle gelirini
tarim ve hayvancilik ile elde eden kisiler tarafindan 6nemli oranda tercih edil-
mektedir (Gorsel 5.7).

Mikro sigorta Urlinleri sigorta sirketlerinin yani sira farkli yapilar aracihigi ile
de sunulmaktadir. Mikro sigorta uygulamalarinda dort farkli model gelistirilmistir.

a) Ortaklik Modeli: Sigorta sirketlerinin tasarladigr mikro sigorta drinleri-
nin magazalar, elektrik-su dagitim sirketleri, dini kuruluslar gibi anlagmali yapilar
araciligi ile dagitilmasi modelidir. Bu model ile hedef kitleye daha biyiik oranda
ulasmak amaglanir.

b) Topluluk Modeli: Yerel topluluklar, Gyelerinin bazi risklerini yonetmek
amaciyla risk havuzlari olusturur. Bu model ile kiigiik topluluklarin riskleri daya-
nisma icinde glivence altina alinir.

c) Kooperatif Modeli: Kar amaci gitmeyen ¢esitli organizasyonlarin (has-
tane, sendika, tarim birlikleri vb.) blnyesinde kurulan, girisimleri desteklemeyi
amaglayan, mikro sigorta Urinlerinin ilgili organizasyonlar tarafindan sunuldugu
modeldir.

BILGI
Giindelik Tazminat:
Sigortalinin kaza
nedeniyle gegici olarak
calisamayacag) bir
durumla karsilagmasi
sonucunda 6denen
gunlik tazminattir. Bu
o6deme iki ylz glint
gecemez. Tazminat
miktari, 6lim ve
surekli sakatlik temi-
natlari toplaminin en
fazla %0,025’i kadar
olabilir.

¢) Birlik Modeli: Kredi, yatirim ve geleneksel sigorta Urilnlerini pazarlayan kuruluslarin mikro sigorta
Uranlerini misterilere kar amaciyla sundugu modeldir.

Teknolojik gelismeler mikro sigortanin hizli ve pratik yontemlerle genis kitlelere tanitilmasina ve pazar-
lanmasina imkan vererek maliyetlerin diismesini saglamaktadir. Disen maliyetler, mikro sigorta Uriinlerinin
prim tutarlarini da sigortalinin faydasina olacak sekilde olumlu etkilemektedir. Boylece mikro sigorta uygula-
malari hizla yayginlagmaktadir.

Gorsel 5.7: Tarlanin yangindan zarar gérmesi

DERS DISI ETKINLIK :

Tarimsal faaliyetleri desteklemek amaciyla giftgilere sunulan mikro kredi olanaklarini ve bu krediler ile bir-
likte diizenlenen mikro sigorta Uriinlerini arastiriniz. Aragtirma sonuglarinizi not alarak bir sonraki dersten 6nce
6gretmeninizin gézetiminde sinif panonuzda sergileyiniz.
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Bu etkinlik i¢in verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.
e 2-3 kisilik gruplara ayriliniz.
e Mikro sigorta Urilinlerinden birini seginiz.

e En az iki sigorta sirketinin sectiginiz mikro sigorta Griint kapsaminda glivence altina aldig riskleri, teminat
tutarlarini ve sigorta primlerini arastiriniz.

e Arastirmanizi karsilastirmali tablo olarak diizenleyiniz.

e Calismanizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

ilgili arastirma yaparak trlini tanitan bir brogiir hazirlamaniz, okul arkadaglariniza ve 6gretmenlerinize mikro
sigorta Urlinlni tanitmaniz beklenmektedir.

Faaliyeti Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Calismanizi yaparken bu olctleri de dikkate aliniz.

/
&5 . .
9. )g UYGULAMA FAALIYETI

Uygulamanin Adi: Mikro Sigorta Bilinci Olusturma
Uygulamanin Amaci: Toplumda mikro sigorta kavrami ile ilgili biling olusturmak
Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Bu galismada mikro sigorta Grinlerinden bir tanesini segmeniz, sectiginiz mikro sigorta trtind ile

islem Basamaklart:

© Brosir konusu ile ilgili kaynak arastirmasi yapiniz.

» Brosliriin amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon olusturunuz.

© Broslri gorsel olarak tasarlayiniz.

© Brosdr ile ilgili hazirliklari yaparak Griin tanitimini gerceklestiriniz.

Yonerge:

© Broguirde verilen bilgilerin mikro sigorta ile ilgili ve 6grenci dlizeyine uygun olmasina dikkat ediniz.
» Broslr iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.
® Broslr hazirlanirken Turkgeyi dogru kullanmaya 6zen gosteriniz.

© Brogtr hazirlanirken yazim ve noktalama kurallarina dikkat ediniz.

» Tanitimda Tirkgenin, beden dilinin ve ses tonunun dogru kullaniimasina 6zen gosteriniz.

© Tanitim igin uygun kosullarin olusmasi halinde Sigortacilik Haftasi (Mayis ayinin son haftasi) kapsamin-
da uygulayiniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Mikro Sigorta Bilinci Olusturma Uygulama
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On hazirliklari &zenle ve eksiksiz yapt. 3
On hazirliklan eksiksiz ancak ézen géstermeden yapti. 2
On hazirliklari eksik ve dzensiz yapt. 1
Brosurde konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun bilgiler verdi. 3
Brosurde konu ile ilgili fakat 6grenci diizeyine uygun olmayan bilgiler verdi. 2
Brosiirde konu ile ilgisiz ve 6grenci diizeyine uygun olmayan bilgiler verdi. 1
Brosuirde konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az iki ma-
teryal kullandi. 3
Broslirde konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir
materyal kulland. 2
Brosiirde konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgin, sade ve anlasilir bir afis tasarimi yapti. 3
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgtin, sade ve anlasilr bir tasarim 9
yapmadi.
Yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim dlgitlerine 6zen gostermedi. 1
Broslir verilen sire icinde hazirlanarak zamaninda teslim edildi. 3
Brosir verilen sire iginde hazirlandi ancak zamaninda teslim edilmedi. 2
Brosur verilen siire iginde hazirlanamadi. 1

Toplam puani 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6lglt igin en yliksek puan 3’tlr. Tabloda yer alan bes

Ozellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olcek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 tzerinden 70 ise bu 6grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz

ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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5.4. KATILIM SIGORTACILIGI

Sorumlulugun paylasilmasi ve riskin belirlenmis gruplar arasinda DUSUNME KOSESI
dagitilmasi esasina dayanan katiim sigortaciliginda sigortalilar, go-

Zarara ugrayan kisilerin ihtiyag-

nillG olarak katki ddemesi yapar ve yardimlasmak amaciyla bir araya larinin karsilanmasinda

gelir. Temel islevsel mantigini geleneksel sigorta faaliyetlerinden alan yardimlasmanin énemi nedir?
bu sigortacilik sisteminin isleyisinde birtakim farkliklar bulunur. Kat-
lim sigortaciliginda belirli bir riske yonelik fon olusturulur. Bu fon ayni

riske maruz olan bireylerin verdigi katkilardan olusur. Fona katki sag-

layan sigortalilardan birinin belirlenen risk nedeniyle zarara ugrama-
si halinde zarar fondan karsilanir. Fondaki paranin yetersiz kalmasi durumunda

katihmcilardan ek katki alinir. Katimcilarin risk fonuna yaptigi katkilar ve fondan

BILGI
2020 yili sigorta veri-
lerine gore Turkiye'de

katihm sigortacilig
ylruten, on hayat disi,
bes hayat sigorta sirke-

ti bulunmaktadir. Bu
sirketler anonim sirket
olarak kurulmustur.

katilimcilara 6denen tazminatlar bagis olarak degerlendirilir. Belirlenen dénem
sonunda fonda kalan para ise katilimcilara katkilari oraninda geri dagitilir.
Kooperatif sigortaciligi ile benzerlik gésteren bu sigorta uygulamasinda ka-
tihmcilarin katkilar faiz icermeyen yatirnm araglarinda degerlendirilir. Bu 6zelligi
ile islami esaslara dayali olarak sigorta giivencesi almak veya sigorta sisteminin
birikim olanaklarindan faydalanmak isteyen kisiler tarafindan éncelikli olarak ter-
cih edilir. Katihm sigortaciligl, finans literatlriinde kefil olma, karsilikli giiven ve

dayanisma anlamina gelen tekafiil kelimesiyle birlikte kullanilarak tekafiil sigor-
taciligi olarak da adlandirilir.

Katilim sigortaciliginda geleneksel sigortaciliktan farkli olarak zarar, sigorta sirketi hesabi yerine katilim-
cilar tarafindan karsilanmaktadir. Katilim sigortaciliginda risk transferi yerine risk paylasimi s6z konusudur.
Her bir katilimci, sigorta sirketinin hissedari durumundadir. Bu nedenle katilimcilar; kendi risklerinin glivence
altina alinmasi bakimindan sigortal, diger katilimcilarin zararlarini karsilama giivencesi vermeleri agisindan
sigortact konumundadir. Bu yonuyle karsilikh sigorta faaliyeti olarak degerlendirilir.

Katilim sigortaciliginin diinya genelindeki isleyisi incelendiginde yasal olarak kooperatif sigortaciligi mo-
deliile yuratalduga gorilar. Turkiye'deki katilim sigortaciligi faaliyetleri anonim sirket biinyesinde de yuriitile-
bilmektedir. 2020 yili itibariyla Tirkiye’de kooperatif sigortacilig faaliyeti yiriten bir adet sigorta sirketi bulu-
maktadir. Ancak bu sigorta sirketi de katihm
sigortaciligl faaliyeti yapmamaktadir. Ano-
nim sirket blinyesinde katihm sigortacilig
faaliyeti yuruten sigorta sirketlerinin kati-
limcilari, halka arz edilmis hisse senetlerini
alarak hem sigorta sirketinin hissedari hem
de sigortali olarak sisteme dahil olurlar
(Gorsel 5.8). Risk fonu, sigorta sirketi tara-
findan yonetilir. Sigorta sirketi riskin dogru
fiyatlandiriimasi yukumlilGgina Gstlenir.

Katilimcilar ise risk fonunda olusan karin ve
zararin sorumlulugunu birlikte Ustlenirler.
Katilim sigortaciliginda, sirket sermayedar-
larinin paylari ve katilimcilarin katkilari ile
olusturulan risk fonu hesaplarinin ayri ayri

. . . i Gorsel 5.8: Sigortacinin faaliyetlerine ortak olan sigortalilar
yonetilmesi yasal bir zorunluluktur.
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Turkiye'de yurutilen katilim sigortaciligl faaliyetlerinin kosullari 20.12.2017 ta-
rihinde yurirlige giren “Katilim Sigortacili§l Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” ile diizenlenmistir.

Katilim sigortaciligina dayal bireysel emeklilik hizmeti i¢in de 19.12.2020
tarihinde yurirlige giren “Katihm Esaslari Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik” ile yasal diizenleme getirilmistir. Kati-
lim sigortaciligi sisteminin isleyisinin bu yonetmelikte belirtilen esaslara uygunlu-
gu sigorta sirketlerinin biinyesinde olusturulan danisma komitesi tarafindan takip
edilir. Katilim sigortaciligina dayali bireysel emeklilik hizmeti icin de 19.12.2020
tarihinde yirurlige giren Katihm Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik ile yasal diizenleme getirilmistir. Katilim
sigortaciligl sisteminin isleyisinin bu yonetmelikte belirtilen esaslara uygunlugu
sigorta sirketlerinin blinyesinde olusturulan danisma komitesi tarafindan takip
edilir.

Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’e gore ka-
tilim sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketleri; teknik kar ve yatirim
kari dagitimi ile sigorta sirketlerinin aldiklari Gicretler agisindan tg farkli yonetim
modeli ile faaliyette bulunabilir (Sekil 5.5). Yonetmelik, sigorta sirketinin danisma

BILGI
Risk fonundan hasar
O6demeleri ve diger
yonetimsel giderler
dislldikten sonra
kalan tutara teknik kar
adi verilir.

Risk fonunda biriken
katilim paylarinin
yatirim araglarinda
degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen
tutardan yonetimsel
giderlerin dlsllmesi
ile bulunan tutara ise
yatirim kari denir.

komitesince belirlenen farkl bir model ¢ercevesinde faaliyette bulunulmasina da olanak tanimistir.

Vekalet Yonetim Modeli

paylastirilir.

Sigorta sirketi, vekélet islemleri karsiliginda vekalet tcreti alir.

Mudarebe Yonetim Modeli
Emek-sermaye ortakligi ile kar paylasimi esasina dayanir.
Teknik kar ve yatirim kari, sermaye ortaklarina ve katilimcilara katiim oranlarina gére paylastirilir,
Sigorta sirketi, risk fonunun yonetimi ile ilgili teknik ve yasal islemler karsiliginda yénetim tcreti alir.
(&
—

J
\

Katilimcilarin risk fonu yénetimi i¢in sigorta sirketine vekalet vermesi esasina dayanir.

Teknik kar, katilim oranlarina gére katilimcilar arasinda, yatirim kari ise sermayedarlar arasinda

Vekalet/Mudarebe Karmasi (Hibrit) Model

igorta sirketinin risk fonu yonetimi, teknik ve yasal islemler igin ka
dayanir.

» Teknik karin tamami katilimcilara katiim oranlarina goére dagitilir. Yatirim kari ise sirket sermayedar-
lari ve katilimcilar arasinda 6nceden belirlenmis bir oran (zerind

ri karsiliginda vekalet Gcreti alir.

Sekil 5.5: Katihm sigortaciligl yonetim modelleri
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Katihm sigortaciligi policesinde katihm sigortaciligi uygulama modeline gore ek klozlar bulunur (Gérsel 5.9).

RKETI

RUNLU MALi SORUMLULUK
OLIiCESI

DIR (VEKALET MODELI)

AIIDVLYODIS 1TINIL (I

Tarihi : 01.10.2022
n Yeri : K***

Jnvani : *** SIGORTA ACENTESI
dresi : C*** Mah. Y*** Sokak No.:4 [****

isiz: Y Mah. K**** Sokak No.:1 K****
posta Telefon No. (111) 321 21 21

#‘

Motor No. : XDC154400 Tip P14
Model Yih 12014 Sasi No. -WVWZZZ4C2FE658978
Kullanim Tarzi - Hususi Plaka 18227123

Kisi basina tedavi gideri 430.000 Yol Yardim

Kaza basina tedavi gideri 2.150.000 Hukuksal Koruma 3.000
Kisi basina vefat-sakatlk 430.000 Hizmet Bedeli oo
Kaza basina vefat-sakatlik 2.150.000 SGK payi 45
Kaza basina maddi hasar 86.000

Arac¢ basina maddi hasar 43.000

Net Prim 1 739,48
THGF : 30,30

GF T 12,12
Gider Vergisi : 36,97
Briit Prim : 818,87

Genel Agiklamalar ve Ozel Sartlar

Bu police katilim sigortaciliyi mevzuatina gére duzenlenmistir. Mevzuatta gecen sartlara goére islem
yapillir.

Bakiye iadesi Klozu

Katiimcilara, police vade sonu tarihinde, s6z konusu mevcut police Uzerinden veya talep ettigi diger
policeler Gzerinden belli bir oranda indirim yapabilir.

Kar Dagitim Klozu

Sigorta fonunun hesap dénemi sonundaki gelir gider farkinin arti olmasi ve Genel Kurulda karar
alinmasi durumunda, katilimcilara fona katiimlari oraninda artan gelir/gider farkinin bir kisminin
dagitimini yapabilir. Kar dagitim tutari, her yilin bagimsiz denetimden geg¢en mali tablolarinda yer alan
net dénem kari Gzerinden hesaplanir. Genel Kurulda alinan karara gére belirlenen surelerde dagitimi

Vekalet Ucreti Klozu

Katimcilar police baslangicinda Katilim Sigorta Sirketini isletici olarak kabul eder. Sigorta fonunun
isletiimesi ve genel giderlerin karsilanmasi icin isleticiye ddeme yapilir. Odenecek tutara vekalet ticreti
dahildir. Vekalet Ucreti oranlari bilgisine Katiim Sigorta Sirketinin internet adresinden ulasilabilir.

Gorsel 5.9: Katihm sigortaciligi polige 6rnegi
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Sigorta sirketleri, musterilerine sunmak istedikleri katilim sigortaciligi Grtnleri igin Hazine ve Maliye Ba-
kanligina ruhsat basvurusunda bulunur. Bakanlik tarafindan ruhsat verilen branslar ¢cercevesinde katilim sigor-
tacihg faaliyetlerini yritir. Bu kapsamda; yangin, dogal afetler, kaza, nakliyat, sorumluluk, finansal kayiplar,
hayat, ferdi kaza, saglik gibi branslarda sigorta hizmeti verir.

_sirasizoc

Katilim sigortaciiginda katiimcilarin kara ve zarara ortak olmasinin size gore avantajlarini ve deza-
vantajlarini bogs birakilan alanlara yaziniz. Belirlediginiz avantajlari ve dezavantajlarini sinif arkadaslarinizla
paylasarak arkadaglarinizin bu konudaki gériislerini aliniz.

Avantajlar Dezavantajlar

GRUP ETKIiNLiGi e

Bu etkinlik igin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e 4-5 kisilik gruplara ayriliniz.

e Sigorta sirketlerinin katilim sigortacihgi ile ilgili sundugu sigorta Urinleri arastirarak birini seginiz.
e Sectiginiz sigorta Urlnu ile ilgili bir gorsel materyal hazirlayiniz.

e Calismanizi sinif panonuzda sergileyiniz.
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OKUMA METNi

SiIGORTA BILINCi

“Bir musibet bin nasihatten hayirlidir” atasozi

Turkiye’'de sigorta sektoriiniin durumunu ozetler ni-
teliktedir. Ne yazik ki sigortanin 6nemi kaza, deprem,
sel gibi felaketlerden sonra daha iyi anlasiimaktadir.
Oysa esas olan hasar gerceklesmeden 6nce onlem
alabilmektir. Yapilan arastirmalara gore sahip olunan
bir seyi kaybetmenin verecegi Giziintl, sahip olmanin
sagladigi mutluluktan daha baskin bir duygudur. in-
sanlarin kimisi sigortayi iyi tanimazken kimisi gereksiz
masraf olarak gormektedir. Sigortasi bulunmayan-
larin ¢ogu kaybettigi seylerin arkasindan keske, tih,
vah diyerek hasardan sonra sigorta yaptirmayi dnce-
likleri arasina eklemektedir.

Once giiven sonra giivence veren sigortanin kisi- Gorsel 5.10: Sigorta yoldaki engelleri en aza indirir.
lerin hayatina kattigi degeri daha anlasilir kilmak ¢ok
onemlidir (Gorsel 5.10). Sigorta hem bireysel, hem kurumsal hem de ulusal agidan ekonomik biiylimeye kiglimsen-
meyecek katkilar saglar. Diinyada ekonomisi basarili tilkelerin hangisine bakilirsa bakilsin sigorta sektorlerinin giigll
oldugu goralir. Sigorta sektorliniin blylime trendi gosterdigi Turkiye’'de sigortali sayisinin birkag¢ katina ¢ikma po-
tansiyeli bulunmaktadir. Ancak biiyiime trendi (egilimi) heniiz beklenen ivmeye ulasamamistir. is diinyasinin riskleri
acisindan biyik 6nem tasiyan sigorta Grlnleri dahi henlz birgok isletme tarafindan yeteri kadar taninmamaktadir.

Toplumda dogru sigorta bilincini olusturmak, insan olgusunu merkeze alan ve teknoloji ile zenginlestirilmis bir
organizasyon i¢in aslinda hig de zor olmamalidir. Sigorta Urtnlerinin tiketicilere tanitilmasi veya hatirlatilmasi igin si-
gorta sirketlerinin yurittigu cok sayidaki ¢alisma, hasar olmadan sigorta yaptirmaktan kaginan ve sigortayi gereksiz
masraf olarak goren kitleyi ne yazik ki harekete gecirmekte yetersiz kalmaktadir. Yapilan en kapsamli sigorta bilinci
olusturma galismalari, mayis ayinin son haftasinda kutlanan Sigortacilik Haftasi etkinliklerinde gergeklesmektedir.
Sigorta sektoriine hak ettigi dnemin verilmesi igin daha fazla kurumun daha etkili calismalar yuritmesi gerekir. Bu
calismalarin daha genis kitlelere ulasmasini saglayacak etkinliklerin tasarlanmasi da édnemlidir. Sadece sigortacilik
haftasinda degil sirekli olarak sigortanin 6nemi hatirlatiimali ve sigorta poligesinin dogru yorumlanmasina dikkat
cekilmelidir. Kamu spotlari, sosyal medya araglari ve reklamlar sigorta bilincini artirmada etkili yollardan bazilaridir.

Sigorta sektoriinlin teknolojiye yaptigi yatirimlar da artmaktadir. Sigorta sektoriine yonelik bilgi ve tecriibelerin
dijital ortamlara tasinmasi ve mobil uygulamalarin gelistiriimesi genglerin sigorta lrlinlerine olan ilgisini arttirarak
sigortaci ve sigortali arasindaki bagin gliclenmesini destekleyecektir.

Sigorta bilincini kiigiik yaslarda kazandirmak sigorta sektoriinin gelecegine yapilacak 6nemli bir yatirimdir.
Sigorta kurumlarinin egitim kurumlari ile is birligi icinde galismasi Turkiye’deki sigorta bilincinin gelismesinde etkili
adimlardan biri olacaktir. Turkiye’deki sigorta bilincini arttirma konusunda sigortacilik dali 6grencilerinin de ellerini
tasin altina koyma vakti gelmistir!
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1.(....... ) Sigortacilikta gelisen teknolojik sistemler sayesinde hasar maliyetleri daha hizli ve givenli hesaplanir.

2. (cornen ) Sanal para transferlerinde Fintech veri sistemi kullaniimaktadir.

2 P ) Blokzincir uygulamasi, sigorta sektoriinde musteri portfoyline uygun hizmet sunabilme kolaylhgi saglar.

4. (... ) Mikro sigorta yaptirmak isteyen sigorta musterileri mikro kredi bagvurusu yapmis olmalidir.

5. (.......) Katilim sigortaciligi, farkli risklere maruz kalan kisilerin zararlarinin karsilanmasini saglayan bir sigorta

sistemidir.

E Asagida verilen climlelerde yer alan bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

6.

Finansal islemlerin yenilikci teknolojiler araciligi ile ylrttuldGga sisteme adi
verilir.
. Hizmet ve Urlin transferinde gerceklesen glivenlik ve dogrulama islemleri saydam ve sorgulanabilir bir

yapisi bulunan ile saglanir.

. Dusuk gelirli bireylerin yatirimlarini risklere karsi giivence altina almak igin gelistirilen sigorta sistemi-

ne denir.

. Kaza geciren sigortalinin gegici olarak ¢alisamayacagi glinlerin maddi telafisi icin verilen teminata

denir.

10. Katilimcilarin hem sigortali hem sigortaci olarak sorumluluk aldiklari sigortacilik faaliyetlerine

11

12

13.

14
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. denir.

Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

. Asagidakilerden hangisi Insurtech’in sigorta sektoriinii gelistirmeye yonelik firsatlarindan biri degildir?

A) Sigorta Urinlerinin gesitlenmesi

B) Sigorta Uriinlerinin biitiin misterilere tanitilmasi
C) Sigorta sirketleri arasindaki is birliginin artmasi
D) Sigortacilik maliyetlerinin diismesi

E) Misterilerle daha etkin ve hizli iletisim kurulmasi

. Asagidakilerden hangisi teknolojideki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sigorta iiriinlerinden biridir?

A) Konut sigortasi B) Asl teminatli saglik sigortasi C) Katilim sigortalari
D) Mikro sigorta E) Siber glivenlik sigortasi

I. Otomasyona dayali akilli s6zlesmelerin gerceklesmesi

II. Verilerin bitln paydaslara hizli ve glivenli ulasmasini saglayarak zaman kazandirmasi
I1l. Akill s6zlesmelerde taraflarin birbirine glivenmesini saglayan dogrulamalar bulunmasi
IV. Teknolojik sistemlerin yeni sigorta Griinleri ortaya ¢ikarmasi
Yukaridaki ifadelerden hangileri blokzincir teknolojisinin avantajlarindandir?

A) Yalniz Il B) Ivelll C) llve lll D)1, llvelll E) I, 1l ve IV
. Asagidakilerden hangisi ilk defa blokzincir 3.0 teknolojisi evresinde gergeklesen durumlardan biridir?
A) Akilli sozlesmeler B) Dijital 6deme C) Dijital kimlik
D) Sanal paralarda sifreleme E) Para transferleri



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi nesnelerin interneti uygulamasinin sigorta hizmetlerinde kullanilmasinin
sagladigi yeniliklerden biri degildir?

A) Dijital bankacilik islemleri

B) Seffaf ve glivenli veri yonetimi

C) Sigorta taleplerinde hizli bilgi akisi

D) Akilli s6zlesmelerin tasarimi

E) Bireye 6zel hassas risk hesaplamalari

Asagidakilerden hangisi mikro sigorta ile verilen hizmetlerin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Sigorta s6zlesmelerinin igerikleri sadedir.

B) Banka hizmetleri ile birlikte de sunulur.

C) Sigorta sirketi igin karlilik orani dustiktar.

D) Genis kitlelere ulasmak amaclanir.

E) isteyen herkes mikro sigortadan yararlanir.

I. Sadece yiiksek risk seviyesindeki sigortalilara yonelik olmasi
Il. Hasar islemlerinin kolaylikla yirttilmesi
lll. Genellikle bireysel polige olarak diizenlenmesi
IV. Fiyat duyarhhginin diisiik olmasi
Yukaridaki ifadelerden hangileri mikro sigortayi geleneksel sigortadan ayiran 6zelliklerdendir?
A)lvell B) Ive lll C) llvelll D) ll ve IV E) I, Il ve IV

Asagidakilerden hangisi kooperatif modeli mikro sigortanin ozelligidir?
A) Uriinlerin magazalar araciligi ile dagitilmasi

B) Kar amaci glitmeyen kuruluslarca hizmet verilmesi

C) Bankalar araciligi ile mikro sigorta hizmeti verilmesi

D) Prim gelirlerinin faiz getiren yatirim araclarinda kullanilmasi

E) Sigorta hizmetinin devlet kurumlarinca sunulmasi

Katilim sigortaciliginda, risklerin glivence altina alinmasi igin 6denen risk fonlarindan zararlara yonelik
o6demeler ve yonetim giderleri diistldiikten sonra kalan tutara verilen ad asagidakilerden hangisidir?
A) Mudarebe

B) Risk fonu

C) Tekafl

D) Teknik kar

E) Yatirim kar

Asagidakilerden hangisi katilim sigortaciligi hizmeti veren sigorta sirketinin mutlaka tagimasi gereken
ozelliklerden biridir?

A) Anonim sirket olarak kurulmus olmak

B) Birlik modeli ile dagitim yapmak

C) Yatirim fonu ve risk fonunu ayri yonetmek

D) Bireysel emeklilik hizmeti sunmak

E) Yatirim karini katilimcilara dagitmak
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CEVAP ANAHTARLARI
SIGORTACILIK CEVAP ANAHTARI

A.1.Y,2.D0,3.Y,4.D,5.D,6.Y
B. 7. Risk yonetimi, 8. Sigorta, 9. Ekonomik, 10. Hayat sigortasi, 11. DASK
C.12.E,13.C,14.E, 15.B,16.B,17.A,18.C,19.D

SIGORTACILIKTA TEMEL KAVRAMLAR CEVAP ANAHTARI

A.1.D,2.Y,3.Y,4.D,5.Y,6.Y,7.D,8.D,9.D,10.Y,11. D, 12. D
B. 13. Prim, 14. Uciincii Sahis (3. Sahis), 15. Tahkim, 16. Mikro islevler, 17. Azami iyi niyet, 18. Eksper,
19. Yeterince buyuk hasar, 20. Can sigortalari, 21. Mal sigortalari
C.22.E,23.D,24.C, 25.A,26.B,27.A,28.D,29.8B,30.B,31.C,32.A,33.D,34.A,35.C,36.E,37.D,38.C

SIGORTA BELGELERi CEVAP ANAHTARI
A.1.Y,2.Y,3.D,4.D,5.Y,6.D
B. 7. Teklifname, 8. Siirprim, 9. Zarar géren 3. sahis, 10. Yenileme senedi, 11. Kloz
C.12.B,13.D,14.E,15.D, 16. A, 17. A, 18.C,19. B, 20. E, 21. C, 22. E, 23. D, 24. A, 25.C, 26. B, 27. E,
28.C, 29.D,30.D,31.A

SIGORTACILIK SEKTORUNDEKi ARACILAR VE MESLEKLER CEVAP ANAHTARI

A.1.Y,2.D,3.D,4.Y,5.D,6.Y

B. 7. Yardimci teknik personel, 8. Emeklilik G6zetim Merkezi, 9. Sigorta Hasar Takip Merkezi Yonetim Kurulu,
10. Ruhsatname, 11. Aktter

C.12.A,13.E,14.D,15.8B,16.C,17.B,18.C,19. A, 20. D, 21. E, 22. E, 23. B, 24. C, 25. D, 26. D, 27. C, 28. A,
29.B,30.E,31.A,32.C,33.E,34.D,35.B,36.C, 37. E, 38. A, 39. D, 40. B

SIGORTACILIK SEKTORUNDEKI YENi KAVRAMLAR CEVAP ANAHTARI

A.1.D,2.Y,3.D,4.Y,5. Y
B. 6. Fintech, 7. Guven protokol(, 8. Mikro sigorta, 9. Guindelik tazminat, 10. Karsilikli sigorta
C.11.B,12.E,13.D,14.C,15. A, 16. E, 17. A, 18. B, 19. D, 20. C

Bulmacanin Cevap Anahtari
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