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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazl hilal!

Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmissa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma algaklar1 ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi gtinler Hakk’1n;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek ge¢me, tant:
Distin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalari alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, biitiin varimui alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ctida.

Ruhumun senden 114hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan [lahi, bosanip kanli yasim,
Figkirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal,
Hakkidir hiir yasamig bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet AKkif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tirk istiklalini, Tiirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegéne temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak i¢in, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisiinmeyeceksin! Bu imkadn ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢inde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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| 1.1. PROGRAM SECME VE YUKLEME N:

KONUYA HAZIRLIK
1. Sizce bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler ticaret hayatini nasil etkilemektedir?
Sizce isletmeler, bilgisayar programlarini kullanmaya neden ihtiya¢ duyar?

Bilgisayar teknolojilerini kullanmanin isletmeler agisindan ne gibi avantaj ya da dezavantajlari
olabilir? Duslincelerinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

icinde bulundugumuz ve bilgi ¢agi olarak adlandirilan 21. yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler her
alanda oldugu gibi ticaret alaninda da 6nemi goz ardi edilemeyecek bir seviyeye ulasmistir. Sanayi alanindaki
gelismeler, Gretim teknolojileri ve otomasyon sistemlerinin gelismesi, iletisim kanallarinin gesitlenmesi, ulasim
olanaklarinin gelismesi kiresellesmeyi beraberinde getirmistir. Kiiresellesmeyle birlikte rekabet kosullari da
degismistir. Ticaret hayatinin aktorleri icin rekabet avantaji agisindan veriye ulasmak ne kadar degerliyse elde
edilen verilerin anhk dogrulugu ve glvenilirligi, veriye ulasma hizi, verilerin dogru analiz edilerek anlamli ve
fonksiyonel hale getirilmesi de bir o kadar degerli olmustur.

Bunlarin yani sira misteri talep ve beklentilerinin zamaninda ve dogru tahmin edilmesi, musteri iligkileri
yonetimi, fiyat ve stok yonetimi, maliyetlerin minimize edilmesi de kritik derecede 6nem kazanmistir. Gelinen
noktada her bir kategoriyi anlik ve dogru perspektiften gorip yorumlayabilmek, marka liderleri igin bir tercih
degil zorunlu bir ihtiyag haline gelmistir. Bu ihtiyaci gidermek amaciyla da paket programlar zamanla gelistiril-
mis ve kurumsal bilgi sistemlerine donusturalmdastir.

Al Ries’in (Al Rayz) “Rekabet edebilmek icin geride kalmamalisiniz. Hareket eden hedefi vurmak, her
zaman zordur.” s6zi rekabet kosullarinin giderek daha da sertlestigi ticari hayatta, teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmenin, degisime agik olmanin; yeni trendlerin, yontemlerin, sistemlerin firma igerisinde is sireglerine
uygulanabilmesinin hayati bir 5Sneme sahip oldugunu vurgular niteliktedir.

Ticari hayatta gerceklestirilen cesitli faaliyetlerde hatalari en aza indirmek, zaman kayiplarinin éniine
gecmek, islemlerde hiz kazanmak, verimliligi artirmak vb. amaglarla kullanilabilecek pek ¢ok bilgisayar programi
vardir. Her programin kendine 6zgl bir yapisi ve hizmet ettigi bir hedef bulunur. Bazi programlarin kullani-
labilmesi icin belli 6l¢lide bir donanim ihtiyaci da s6z konusudur. Her program, her isletme ya da is kolunda
kullanilamaz. Bu sebeple isletme yoneticileri; alternatifleri degerlendirmekte, kendi faaliyet konularina uygun
programi se¢mekte, gerekli gordikleri konularda yazilimci firmalarla iletisime gegerek program igerisinde bazi
ek diizenlemeler de talep edebilmektedir.

1.1.1. Paket Program

Belirli bir amag dogrultusunda hazirlanan, bir ya da birden ¢ok isleve sahip, belli kurallara gore olusturul-
mus yazilimlara paket program adi verilir. Blylk 6lcekli bir perakendeci isletmenin blinyesinde lretim, depo,
satin alma, satis, finans, muhasebe, insan kaynaklari, halkla iligskiler, pazarlama, kalite gelistirme, dis ticaret
gibi ¢cok sayida departman yer alir. Her bir departmanin gergeklestirdigi islem siireglerine bagli olarak ihtiyag
duydugu ve olusturdugu veriler birbirinden farklidir.

Paket programlar; ticaretin gelismesi, isletme biinyelerindeki departman sayisinin artmasi ve isletme
faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen siireglerin daha karmasik hale gelmesi sebebiyle 6zellikle biyik 6lgekli
kurumlarin ihtiyaglarina cevap veremez duruma gelmistir. Bu sebeple paket programlar, bilgisayar teknoloji-
lerindeki gelismelere ve kurumlarin ihtiyaglarina bagl olarak zaman icerisinde gelistirilmis, daha kapsayici ve
sistematik hale getirilerek ERP [Enterprice Resource Planning (entirprays risors plening)] adini almistir.
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“Kurumsal Kaynak Planlama” anlamina gelen ERP; isletme y&netimi uygulamalarinda birlik ve biitiin-
1GgU etkin bir sekilde saglayabilmek icin farkl departmanlarda ortaya ¢ikan butilin verilerin ve siireglerin tek
bir noktadan uctan uca yonetim ve denetimine imkan veren gelismis kurumsal bilgi sistemleridir (Sekil 1.1).

ERP sistemleri, bir taraftan isletmelerin kendi igindeki tim departmanlarin birbiriyle entegrasyonunu
saglarken diger taraftan isletme disindaki tiim paydaslari ve bu paydaslarla ilgili stirecleri de yine ayni ekran
lizerinden yonetmeye olanak saglar.

Planlama

Erisim Kontrolii Uretim

—

Muhasebe — —_— »

insan Kaynaklari

Teknoloji

.\
Uy

Depolama

Sekil 1.1: ERP

BiLGi BULUTU

ENDUSTRI 4.0

Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan Enddstri 4.0, ilk olarak 2011 yilinda Almanya'daki bir
fuarda dile getirilmis ve daha sonra bu alandaki ¢alismalar hizla diinya geneline yayilmistir. Uretim
otomasyonu, yapay zeka calismalari, sanal gerceklikler, siber-fiziksel sistemler, akilli sistemler (akilli
sehirler, binalar, fabrikalar vb.), giyilebilir teknoloji (akilli saatler, akilli kontakt lensler, akilli ceketler
vb.), robotik galismalar, blockchain [blok ¢eyn (blok zinciri)] sistemleri, nesnelerin interneti [IOT (In-
ternet of Things) (intirnet of tings)] , e-ticaret, bulut bilisim sistemleri Endlstri 4.0'1 olusturan gelismis
degerlerdir.

Enddstri 4.0, teknolojiyi yasamin her alaninda kullanip dijitallesmeyi artirarak makinelerin

ve Uretim teknolojilerinin insan giicli olmadan galismasini merkeze almaktadir. Dogal baglamda ve-

rimlilik esasli yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu durum, geleneksel bazi is kollarini
ortadan kaldirsa da olusan yeni modeller farkli ve yeni is kollarina ortam hazirlamaktadir.
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1.1.2. ERP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

ERP sistemlerinin gelisimi, 1960’1 yillarda MRP [Material Resource Planning (materyil risors pilening) (Mal-
zeme Ihtiya¢ Planlamasi)] sisteminin kullanilmasi ile baglamistir. MRP sistemleri, ilk olarak tiretimde kullanilan
ham madde ve malzeme stoklarinin etkin yénetimini saglamak amaciyla kullanilmistir. 1970’lere gelindiginde
MRP’nin daha gelismis bir bicimi olan MRP Il [Manufacturing Resource Plannig (menufekgiring risérs pilening)
(Uretim Kaynaklari Planlamasi)] sistemleri gelistirilmistir. MRP Il sistemleri, Giretimde kullanilan malzeme un-
surunun yaninda makine ve is glici kaynaklarini da kontrol etme imkani vermistir.

1980’li yillarda Grin yonetimi ve tretim siirecini entegre eden CIM [Computer Integrated Manufacturing
(kompidir intigreytid menifekguring) (Bilgisayarlarla Biitiinlesik Uretim)] ve firmalarin (iriin dagitimi siireclerini
yonetmek igin DRP [Distribution Resource Planning (distirbisin risors pilening) (Dagitim Kaynaklari Planlama
Sistemleri)] gelistirilmistir. 1990’h yillarda ise MRP Il sistemleri insan kaynaklari, proje yonetimi, mihendislik gibi
bir isletmedeki tim faaliyetleri kapsayacak sekilde genisleyerek ERP sistemlerine déniismustir. ERP sistemleri
ile isletmenin tim Gretim, finans, satis, dagitim, kalite yonetimi, tedarikg¢i ve musteri takip stiregleri bittnlesik
bir yapiya kavusmustur.

ERP sistemine 2000'li yillarda; CRM [Customer Relationship Management (kastimir rileysinsip menic-
mend) (Msteri iliskileri Yénetimi), SCM [Supply Chain Management (siplay ceyn manicmend) (Tedarik Zinciri
Yénetimi)] ve Bl [Businnes Intelligent (biznis intelicin) (isletme Zekas)] siiregleri de dahil edilince sistem ERP I
adiyla yeni bir gelismislik evresine girmistir. ilk zamanlar stok yénetimine bagli iretimi hedefleyen ERP sistem
yazilimlari, ginimuzde isletmelerin tiim bolimlerinin birbirine entegre olarak ¢alismasini kolaylastirmaktadir.

Ulkemizde ise 2000’li yillarin basinda ERP sistemlerinin kullaniimaya basladigi gdriilmektedir. Buyiik dlcekli
firmalar tarafindan yaygin sekilde kullanilan ERP sistemleri, sagladig kolaylik ve faydalar nedeniyle KOBI'ler
(Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler) tarafindan da tercih edilmektedir.

1.1.3. ERP Sistemlerinin Genel Ozellikleri

Globallesmeyle birlikte rekabet, uluslararasi boyut kazanmis; firmalar sinir 6tesi bolgelerden Griin ve
hizmet almaya, ayni zamanda kendi tirlin ve hizmetlerini de kiiresel pazarlarda arz etmeye baslamistir. Bu farkh
cografyalardaki faaliyetlerin birbiriyle koordinasyonundaki eksiklikler ve kopukluklar, isletmelerde is streglerini
hizlandiran ve kolaylastiran yeni alternatifler bulma, mevcut yonetim yaklasimlarini degistirme ya da yeniden
tasarlama ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. ERP bilgi sistemleri hem modiiler hem butinlesik yapiya sahip olmasi,
sektore ve firmaya gore 6zellestirilebilen esnek bir yapisinin bulunmasi, uluslararasi ticari prosedirlere kolay
entegre olmasi, ig birimleri arasinda koordinasyonu saglamasi gibi islevleri ile isletmelerin s6z konusu ihtiyagla-
rini gideren bir tasarim olarak 6nem kazanmistir. ERP sistemlerinin belli bash 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Belli bir amag dogrultusunda hazirlanir: Paket programlarin her biri, bir ya da birden ¢ok hedefe yonelik
olarak tasarlanmistir. Bu hedeflerin her biri de bir gereksinimden dogmustur. Programlar, tamamen sahsi kul-
lanim icin veya sektdrel bazda gelistirilmis olabilir. Ornegin mimarlarin, miihendislerin kullandiklari grafik ¢izim
ve tasarim programlari, bilgisayarlarda kullanilan ofis programlari, fotograf ve video diizenleme programlari,
finans ve muhasebe islemleri yapmak igin kullanilan muhasebe programlari gibi kisisel ya da sektérel kullanima
uygun paket programlar bulunmaktadir.

Birden fazla isi bir arada yapma olanagi saglar: Ticari hayatta hicbir isletme tek bir gesit islem yapmaz.
Ham madde ve malzeme tedariki, trlin satisi; irsaliye, kasa-banka, tahsilat ve 6deme islemleri; finansal yati-
rimlar, ithalat-ihracat islemleri, cek-senet islemleri, satis sonrasi hizmetler, misteri iliskileri yonetimi gibi pek
cok farkli islem ve siireci gerceklestirir. ERP sistemleri tim bu siireglerin ayni ekran Gzerinden yurutilmesine
olanak verir.

Ozellestirilebilir: ERP sistemleri sabit bir yapida degildir. Amacla baglantili olarak belli bir sablon iizerine
oturtulsa da firmalarin faaliyet konularina, ihtiyacglarina, yoneticilerin tercihlerine gore program igerisinde
dizenlemeler ve degisiklikler yapmak mimkandur.

Firma sahipleri raporlama yaparken halihazirdaki envanterin tamamini degil bolgesel (Marmara Bolgesi,
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Ege Bolgesi vs.) satis rakamlarini, belirli bolgede en ¢cok hangi tirtin grubundan ve (rin alt grubundan satildigini
gdrmek isteyebilir. Ornegin giyim triinleri satisi yapan bir isletme, Marmara Bolgesi’nde en ¢ok hangi cinsiyete
yonelik Grlnlerin satildigini paket programlar sayesinde gorebilir. Kadinlara yonelik Grinlerin iginde kiyafet mi
daha ¢ok satiliyor ayakkabi mi? sorusunun cevabini bulabilir. Ayakkabi satiglarinin icinde; sandalet mi, topuklu
ayakkabi mi? gibi alt kirlhmlar vererek ¢ok daha detayli filtrelemeler yapabilir. Bu sayede isletmeler, bélge
bazinda ya da lrln bazinda performanslarini da analiz etmis olur. Her bir Grlin icin ayri ayri olusturulan Grln
kodlarinin otomatik olarak program tarafindan ya da manuel olarak ilgili personel tarafindan verilmesi, depo
yonetimi uygulamalarinda eksi stok uygulamasina izin verilip verilmemesi, misterilerden e-posta bilgisi alinip
alinmamasi vb. kararlar da yine tamamen isletme yoneticilerinin taleplerine gore sekillenir.

Butiinlesik bir veri tabani olusturur: ERP sistemleri; sadece kurum ici departmanlarda ortaya ¢ikan verileri
icermez. Farkl lokasyonlardaki (sehir, Ulke, kita) sirket noktalarinda (magazalar, satis ofisleri, depolar, Ar-Ge
merkezleri vb.) olusan verinin tamamini tek bir havuza toplayarak sistematik ve diizenli hale getirir.

Bilgisayar konusunda uzmanlik gerektirmez: Perakende paket programlarini kullanabilmek igin bilgisa-

yar konusunda teknik donanim bilgisine ya da yazilimsal yeterliklere sahip olmak gerekmez. Programin isleyis
prensibini, verilerin programa nasil islenecegini bilmek yeterlidir.

BiLGi BULUTU

ADA LOVELACE

10 Aralik 1815’te, Londra’da diinyaya gelen Augusta Ada By-
ron (Egasta Eda Bayrin), yaygin olarak Ada Lovelace (Eda Lavleys) adiyla
taninir (Gorsel 1.1). ingiliz matematikgi ve yazardir. Babasi, romantizm
akiminin sairi Lord Byron, Ada dogduktan bir ay sonra annesinden ayril-
mis ve kisa siire sonra sehri terk etmistir. Ada, 1835 yilinda William King
(Vilyim King) ile evlendiginde glinimuzde bilinen soyadiyla ‘Lovelace
Kontesi’ unvanini almistir. Matematik lzerine yaptigi calismalara ara
vermeden devam etmistir.

Lovelace, ingiliz matematikgi Charles Babbage’in (Carls Bebic)
erken dénem genel amagli mekanik bilgisayari “Analitik Motor” (ize-  Gbrsel 1.1: Ada Lovelace (temsili)
rindeki calismalari ile bilinir. Motor Uzerine yazilan bir makaleyi kendi notlarini ekleyerek ¢evirmistir.
Lovelace’in notlari makalenin ¢ kati uzunlugundadir ve Lovelace, bu hesaplama metoduyla glini-
mizin “yazilim” kavraminin tanimlamasini yapmistir. Bir bilgisayar tarafindan islenmek tzere yazilan
ilk algoritmayi iceren bu calismasi ile Lovelace, giiniimizde ilk bilgisayar programcisi olarak kabul
edilmektedir.

1.1.4. ERP Sistemlerinin isletmelere Sagladigi Faydalar

isletme yéneticileri; giinliik is akis siireglerini optimize etmek, giincel ve dogru verilerle galismak, islem-
leri prosediirlere uygun sekilde ylritmek, ¢alisanlarin motivasyonunu ve uretkenligini artirmak, hizla degisen
tuketici talep ve beklentilerine hizli cevap verebilmek, farkli birimlerin is birligini desteklemek, isletmenin
mevcut durumunu anlik olarak fotograflayabilmek, karar verme siireclerinde hiz kazanmak gibi beklentilerle
ERP sistemlerini kullanir. ERP sistemlerinin faydalari bunlarla sinirli degildir. ERP’nin isletme performansina
etkileri su sekilde siralanabilir:

e s ekibine hizli ve giivenilir bilgiler olusturur.
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e Farkli lokasyonlardaki isletme yerlerini (Ar-Ge merkezi, depo, magaza vb.) tek bir ekranda gérmeyi
ve yonetmeyi saglar.

¢ isletmenin mevcut durumunu anlik olarak gérmeye olanak tanir.
e Kurumsal iletisime ve veri akis hizina ivme kazandirir.

e E-ticaret siteleri ve e-sireglerle (e-fatura, e-irsaliye vs.) entegre calisarak inovatif gelismelere uyumu
destekler.

e Hem silire¢ hem calisan hem de Uriin performanslariyla ilgili nesnel degerlendirmelere imkan verir.
e Detayli raporlama filtreleri ile mikro diizeyde analizler yaparak gliclii tahmin araglari sunar.

e Tekrar eden ve sireklilik arz eden is siireglerini (stok yonetimi, siparis yonetimi, 6demeler vb.) kolay-
lastirir.

e Kiresel yasal dizenlemelere uygun sekilde calismayi kolaylastirir.

e Karmasik olabilecek islemleri otomatiklestirerek calisan enerjisini; katma degeri yliksek islere yonelt-
meye imkan verir.

e Personelden kaynaklanan hatalari minimize eder.

o Ureticiler, tedarikgiler, dagiim noktalari ve miisteriler arasinda is birligini ve bilgi paylasimini destek-
ler.

e Tedarik zincirinde arz-talep dengesini kurmaya yardimci olur.
e Glgli satis tahminleri ile isletme stratejilerinin belirlenmesine isik tutar.
e Satis tahmin araclari ile stok fazlaligini engelleyerek stok maliyetlerini minimize eder.

o [sletme faaliyetleri kapsaminda olusan maliyetleri dogru izleyerek uygun fiyat politikasi belirlemeye
yardimci olur.

e Sanal 6deme sistemleri ile entegrasyonu saglayarak islemlerin kayitlara dogru sekilde gegmesini ko-
laylastirir.

e Musteri iligkileri yonetiminde siireg takibini kolaylastirir ve misteri memnuniyetini artirir.

1.1.5. ERP Bilgi Yonetimi Sistemleriyle Yapilabilecek Bazi is ve islemler

ERP sistemini kullanan buyik 6lcekli bir hazir giyim isletmesinde, farkli lokasyonlardaki her bir isletme
noktasi sisteme tanimlanip birbiriyle biitiinlesik sekilde tek bir ekrandan yénetilebilir. Uriinler sisteme kay-
dedilip renk, beden, barkod numarasi, sezon, cinsiyet, Grlin gorseli, kullanim talimati gibi Griini tanimlayan
pek cok bilgi girilebilir. Tedarikgilere belirli bir fiyattan Giriin siparisi verilebilir. irsaliye ile birlikte triinler onay
mekanizmasindan gecerek kontrolli bir sekilde envantere eklenebilir. Satis yapilacak magazalara Griin sevki-
yatlari gerceklestirilebilir.

Magazalar ve diger tim departman galisanlari icin gerekli gorilen sayida kullanici olusturulabilir ve her
bir kullanicinin program Uzerinden yiritebilecegi islemlere dair yetkilendirme ve yetki sinirlandirmasi yapi-
labilir. ithalat-ihracat toptan alis-satis, perakende alis-satis, konsinye satis, faturalandirma, iiriin iadeleri gibi
islemlerin yani sira elektronik fatura, elektronik irsaliye gibi islemleri de sistem tzerinden gergeklestirilebilir.
Pazar, Urin, magaza, personel vb. agisindan ayri ayri performans 6lgclimlemesi yapilabilir. Detayli filtreleme
ozelligiile is liderlerinin ihtiya¢ duydugu fonksiyonel analiz raporlari olusturulabilir. Béylelikle yatirim kararlari
icin gereken giincel ve dogru verilere ulasilabilir.

1.1.6. ERP Sistemlerinin Avantajlari ve Dezavantajlari

isletmeler; verimliligi artirma, veri ve Uiriin kaybini 8nleme, kiiresellesme, rekabette giic kazanma, is per-
formansinda iyilesme, is hacmini blyltme gibi birtakim unsurlarin etkisiyle ERP kullanmaya baslamaktadir. ERP
sistemlerine gegis, isletmedeki is stireclerinin yonetiminde koklu bir degisiklik yapmak anlamina gelmektedir.
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Boylesine bliylk captaki bir degisimin pek cok avantaji oldugu gibi bazi sinirhliklari ya da olumsuz sonuglari da
bulunur (Tablo 1.1).

Tablo 1.1: ERP Sistemlerinin Sagladigi Avantajlar ve Ortaya Cikabilecek Bazi Dezavantajlar

ERP SiISTEMLERINiIN AVANTAJLARI ERP SiSTEMLERINiIN DEZAVANTAJLARI

e Kiresel ticari mevzuatlara uyumlu galismasi Ylksek maliyetli olmas

® Programin yazim silirecinin ve kurulumunun uzun za-

® Yoneticilere gercek zamanli ve dogru bilgiler sunmasi
man almasi

e jsletme birimleri arasinda bilgi paylasimini siirekli hale

getirerek yénetimde seffafligi desteklemesi e isletmelerin kendi faaliyet konularina hakim, profesyo-

- . nel bir ekip bulmasinin zor olmasi
® Veriyi toplama, kategorize etme ve sunmada otomas- P

yon saglamasi ® Sistemin amacina ulasabilmesi noktasinda tiim is su-

® Detayli raporlama ve analizlerle operasyonel kararlari reclerinde yeniden yapilanmaya ihtiyag duyulmas|

hizlandirmasi ve iyilestirmesi ® Personel egitimleri ve personelin yeni slirece adaptas-

® Tim is slreclerine standardizasyon getirmesi yonunda bazi giicliklerin yasanabilmesi

® Yazilim ve personel egitimleri konusunda deneyimli

Butiinlesik yapisi sayesinde isletmenin tamamini gor danisman firma bulmada zorluklarin yasanabilmesi

meye olanak tanimasi
® ERP projesinin sadece bilgi-islem departmanini ilgilen-

® Karar destek mekanizmasi ile rekabet giicli saglamasi . . )
diren bir proje olarak algilanmasi

* Envanter kaybini Snlemesi ® En Ust kademeden en alt kademeye kadar tiim is ekibi-

nin yonetimsel otomasyonu 6ziimseyememesi

1.1.7. ERP Sistemi Se¢iminin Onemi

Firmalarin uzun émirli olabilmesi, sektériinde rekabet Gstlinligl elde edebilmesi icin faaliyetleri ile
ilgili istenilen zamanda ve yeterli seviyede bilgi alabilmesi gerekir. Bu ylizden firma ihtiyac ve istekleri goz
oniinde bulundurularak en uygun ERP sistemi tercih edilmelidir. ERP sistemi secilirken firmanin tlke ve diinya
pazarindaki durumu, ¢alisma sistemi ve uzun vadeli hedefleri de dikkate alinmalidir.

Bir ERP sisteminden beklenen faydayi saglayabilmek icin ERP sisteminin firmanin ihtiyaclarina uygunlugu
dikkate alinmalidir. ERP sisteminin firmanin faaliyet siirecine uyumu, firmanin boélimleri arasinda bilgi akigini
kolaylastirmasi, kullanim kolayligi ve tedarikgi firmanin saglayacagi teknik destek de gdz éniinde bulundu-
rulmasi gereken 6nemli unsurlardir. Degisen ve gelisen ticari slregler karsisinda s6z konusu sistemin firma
gereksinimlerine gore glincellenebilir olmasi da goz ardi edilmemelidir.

ERP sistemi; firmaya maliyeti, kurulum zorlugu ve ERP sisteminden vazgecilmesinin isletmeye getirecegi
maddi kilfet dikkate alindiginda geriye donlsi zor olan bir yatirimdir. Bu yizden firmalar ihtiyaclarina en iyi
cevabi verebilecek ERP sistemini secerken 6zenli davranmalidir.

I a— =~
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HABERINIZ OLSUN A
RACATTA DiJIiTALLESME VE BLOCKCHAIN DONEMIi GELiYOR!

Kayitlarin, dogrulanabilir ve kalici sekilde tutuldugu,
merkeziyetsiz ve seffaf bir yapiya sahip olmasindan do-
layi blockchain sistemi diinya genelinde glivenli dijital
teknolojilere gecisin odaginda yer almaktadir. Hazine
ve Maliye Bakanhginin finansérliigiinde dis ticaret or-
tamindaki glivenilirligi arirmak amaciyla “ihracat Siire-
cinin Blockchain Teknolojisi ile (Ulke iginde) Ugtan Uca
Tasarimi” teknik is birligi projesi hazirlanmaktadir. Pro-
je ile e-ticaret sureglerindeki maliyeti azaltmak, islem
surelerini bir yandan hizlandirirken bir yandan da ha-
talardan arindirmak hedeflenmektedir. Karmasik, ¢ok

tarafli ve tekrarlayan sureglerin uygulandigi dis ticaret
faaliyetlerinde; mevzuat, lojistik, tedarik zinciri yoneti-
minde kolayliklar saglamasi 6nemli bir avantaj olarak
gorilmektedir. Genel olarak iki adimdan olusan proje-
nin birinci adiminda; tim paydaslarin mutabik kalacak-
lar bir modelin belirlenmesinden sonra bir demo agin
kurulmasi ve paydaglarin aga dahil edilerek 6rnek dis
ticaret faaliyetlerinin gerceklestiriimesi yer aliyor. Ikinci
adimda ise blok zincirinin kullanimiyla ilgili farkindalk
artirmaya yonelik atolye calismalari ve bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirilecek.
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1.1.8. Paket Programlarin Bilgisayara Yiiklenmesi

GUnumiz teknolojilerinin gelismesi paket programlarin da gelismesini saglamistir. Paket programlar
gelistikce stok, cari, satin alma, insan kaynaklari gibi birimlerin birbirleriyle haberlesmesi saglanmistir. Paket
programlar birden fazla magazaya sahip sirketlerin satis, depo takibi, nakit yonetimi, minimum stok miktari,
ayni Urlintin farkli satis fiyati uygulamalari gibi isletme kaynak planlamalarini yapan bir nevi yapay zekaya
donusmistur. Yikleme secenekleri de buna bagli olarak degismistir. Paket programlar énceden CD, DVD,
tasinabilir bellek gibi kayit ortamlarinda sikistirilmis olarak gelir ve bilgisayarlara kurulumu bu sekilde gercek-
lestirilirdi.

GUnumuzde kullanilan paket programlar farkh yapilara sahiptir. Bulut yazilim sistemi 6zelligine sahip
programlarda; telefon, tablet ve bilgisayarlarda uygulama ya da web tarayicisi vasitasiyla programa erisim
saglanir. Isletme bilgisayarlarina kurulum yapilmasi gereken paket programlarda, paket program firma yetki-
lisi isletme bilgisayarlarina uzaktan erisim saglar, anlagsma saglanan modiilleri bilgisayarlara kurar ve yasanan
aksakliklarda uzaktan erisim saglayarak ihtiya¢ duyulan destegi saglar. Tim paket programlar lisanslidir. Lisans
paket program firmasi tarafindan isletmenin kurumsal e-posta adresine génderilir. Tiim iletisim e-posta aracilig|
ile yapilir, boylece yazili iletisim gerceklesmis olur.

| 1.2. PROGRAM CALISTIRMA NZ

KONUYA HAZIRLIK

Sizce bir paket programini galisgtirmak i¢in nelere ihtiya¢ duyulur? Diisiincelerinizi sinif ar-
kadaslarinizla paylasiniz.

isletme faaliyetleri kapsaminda kullanilacak ticari paket programlarda sorunsuz bir yazilim performansi
icin programlarin orijinal versiyonlarinin lisans alinarak kullanilmasi tercih edilmektedir. is liderleri tarafindan
kullaniimasi kararlastirilan paket programin lisansi isletme tarafindan ilgili yazilim firmasindan satin alinir.
Lisans, isletmenin e-posta adresine tanimlanir. Ticari lisansi satin alan isletmeye, yazilim firmasi tarafindan mus-
teri kodu ve musteri sifresi verilir. Lisansi satin alan sirket, sirket biinyesindeki birimler, bu birimlerde calisan
personeller icin paket program icerisinde yetkilendirme ve kullanici tanimlamalari gerekir. Ornegin bir magaza
midiri sadece magazada yapilan islemlerin yer aldigl mendlere ulasabilir ama finans mudirinin kullandig
mendlere ulasamaz. Bu yetkilendirmenin kapsaminiisletme yénetimi belirler ve bunlarla ilgili tanimlamalar ge-
nellikle isletmelerin Ust diizey yoneticileri ve bilgi islem departmanindaki yetkili personeller tarafindan yapilir.

Perakende Paket Programlari dersi kapsaminda tzerinde galisacaginiz programin ismini asagida verilen
boslugun ilk satirina yaziniz. Ayrica bilgisayarinizdaki herhangi bir arama motorunda “perakende paket prog-
ramlari” seklinde bir arama yapiniz ve bilgisayarinizda yikli olan programin disinda karsiniza ¢ikan perakende
paket programlarindan iki tanesini diger satirlara yaziniz.
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1.2.1. Paket Programi Calistirma Yollari

Program kurulumu tamamlandiktan sonra kurulum yapilan bilgisayarin masaistiinde paketlerin kisayollari
olusur. isletme faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilecek is ve islemler icin ilgili paket tizerine ¢ift tiklandiginda
giris ekrani agilir. Agilan pencerede ilgili baglanti parametreleri doldurulur, Giris ya da OK butonuna tiklanir ve
program calistirilir (Gorsel 1.2, Gorsel 1.3).

Gorsel 1.2: ERP sistemine giris Gorsel 1.3: POS sistemine giris

Perakende paket programlariigerisinde; ERP, POS ve mobil paketleri ayri ayri ya da bu lg pakette yapilan
islemler tek bir paket icerisinde toplanmis olabilir. Bu diizenleme, programa gore degisiklik gosterebilir. Her bir
paket icerisinde, yapilacak is ve islemlerin yani sira gerceklestirilecek strecler de farkhilk gosterebilir (Tablo 1.2).

Tablo 1.2: Paketler Bazinda Gergeklestirilebilecek Bazi is ve islemler

ERP
(Yonetim ile ilgili islemler)

Uriinlerin sisteme tanitilmasi

Uriin alig ve satis fiyatlarinin belirlenmesi
Merkezden magazalara Urin transferleri
Yedekleme

Para transferleri

Bordro diizenlemeleri

Kredi iglemleri

Yatirim kararlariyla ilgili islemler

Magaza, depo, dis ticaret vb. kullanici
gruplari ile sisteme giris

MOBIL
(Depo ile ilgili islemler)

Tedarikgiden gelen Urinlerin el terminali
ile hizl bir sekilde envantere eklenmesi

Magazalardan gelen Uriin iadelerinin
kontrollu bir sekilde kabuli

Depodan yapilacak sevkiyat islemlerinin
hizli ve kontrolli sekilde yapilmasi
Uriinlerin ve &zelliklerinin sorgulanabil-
mesi

Tim depolardaki envanter durumlarinin
ayri ayri ya da bitin olarak gorilmesi

POS
(Satis islemleri)

Uriin satisi
Faturalandirma
Tahsilat

Uriin degisimi
Uriiniin iade edilmesi
Kampanya kullanimi

Hediye kart satiglari
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1.2.2. Paket Programin Arayuizii

Paket programlarda; pencerelerin gérinimd, ekranda yer alan meni isimleri, menlerin dizilimi,
ekrandaki buton sayisi gibi araylizt olusturan unsurlar farkhhk gosterebilir (Gorsel 1.4).
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GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun .
sekilde kullanarak ders 6gretmeninizin size verecegi Sunucu Adi, Kullanici Grubu, Kullanici Adi ve :
Sifre bilgileri ile calistirmaniz istenmektedir. Yapacaginiz ¢calisma 1.2.1. Perakende Paket Programini
Calistirma Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde verilen olgltler cercevesinde degerlendirilecektir. Calis-
manizi yaparken bu oélgitleri dikkate aliniz.

1.2.1. PERAKENDE PAKET PROGRAMINI CALISTIRMA UYGULAMASI KONTROL LISTESI

OGRENCINiN ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olcitler siitununda 1.2.1. Perakende Paket Programini Calistirma Uygulama-
siile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgitiin karsisina gézlem sonucu igin
( X) isareti kullanilacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR

1 | Program igerisindeki hangi paketi ¢alistiracagina karar verdi.
2 ERP programinin giris ekranini agti.

3 | Sunucu Adi bilgisini dogru girdi.

4 | Kullanici Grubu bilgisini dogru girdi.

5 | Kullanici Adi bilgisini dogru girdi.

6 | Sifreyi dogru girdi.

7 | Girig butonuna bast.

8 | Programi dogru sekilde calistirdi.

9 Programin araylzlnu agt.

DEGERLENDIRME: Toplam 9 6lgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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. 1.3. PROGRAM YEDEKLEME N:

KONUYA HAZIRLIK

Ticaret hayatinda isletmelerin ne tiir bilgileri yedeklemesi gerektigini diisiiniiyorsunuz? Fi-
kirlerinizi nedenleriyle birlikte paylasiniz.

Paket programlar, sirketlerin isleyisini kolaylastiran programlardir. Kaybolan bilgiler sirketler icin zaman,
para ve emek kaybina neden olabilir. Yedekleme, bilgi yatirimini korumanin bir yoludur. Faaliyet gosterilen
sireler igerisinde olusan bilgilerin donemsel kopyalarina sahip olunursa sistemin bozulmasi sorun olmaktan
cikar. Ginimaz teknolojilerinde yedekleme islemi yapmak oldukga kolaydir.

1.3.1. Paket Programlarda Yedeklemenin Onemi

Yedekleme, bilgisayar veya bilgisayar sistemi (izerinde galisan yazilimlarin ve depolanan verilerin ariza,
hata, hasar durumlarinda geri dondiiriilemez bicimde kaybolmasini 6nlemek amaciyla birden fazla kopya ha-
linde bulundurulmasini saglayan islemlerdir. Mevcut yontemler sayesinde anlik yedekleme yapan ve bozulma
riskini minimuma dusiren paket programlar bulunmaktadir. Bu programlar ile sirket; stok, cari, finans vb. is-
lemlerini takibe alir ve verilerine raporlama sistemiyle diledigi zaman ulasir. Program kullanimi yogunlastiginda,
bilgiler program icerisindeki havuzda toplanir ve bir slire sonra program icerisindeki bilgiler sirket i¢cin hayati
6nem kazanmaya bagslar. Paket programda meydana gelecek bir hasar, verilere ulasilmasini engelleyecek ve
sirketin isleyisine zarar verecektir. Bu nedenle glinimuizde veri glivenligi sirketler icin cok 6nemlidir. Her sirket,
verilerini kendi sisteminde ya da bulut sisteminde saklar.

1.3.2. Paket Programin Yedeklenmesi islemi

Paket programlarin yedeklenmesi islemi sirketin tercih edecegi paket programa gore farklihk géstermek-
tedir. islem yolu farkl olsa da yedekleme mantigi tiim paket programlarda aynidir. Kullanici, kendine giivenli
gelen yontemi tercih eder. Bilgisayar icerisinde bulanan C siirlicts(, isletim sisteminin ve paket programlarin
kurulu oldugu yerdir. Bilgisayara yapilan virls saldirilari, isletim sistemine yonelik yapilmakta ve isletim siste-
minin arizalanmasina neden olmaktadir. isletim sistemi arizasi C siiriiciisiindeki verilerin diizgiin galismasini
engeller. Ayrica C strticiinde meydana gelen mekanik bir ariza bu strticide kurulu olan programlarin kaybol-
masina neden olur. Bu nedenle kullanicilar bilgisayar icerisinde D stirlicisu, E strlcisi gibi farkl strtciler
olusturarak yedekleme islemini bu stricilerden birine, 6rnegin D siirlicistine yapar.

Kullanici, yedek alma islemini harici bir diske de yapmak isteyebilir. Bilgisayar icerisindeki verinin glivende
olmadigini diistinen kullanici, harici diske yedekleme yaparak bilgilerini kendine gore daha glivenli oldugunu di-
sundigu bir yerde saklayabilir. Teknolojinin gelismesi bilgi glivenligini 6nemli hale getirmis, bulut sistemlerinin
kullanimini yayginlastirmistir. Giniimizde program kullanicilari, sakladiklari bilgilerin hem glivende olmasini
hem de onlara hemen ulagsmayi ister. Bu nedenle bulut sistemini tercih eden kullanicilar, anlik yedekleme yapan
programlarla bilgilerini bulut sistemine yedekler ve onlari istedikleri zaman kullanabilir. ERP programlarinda
yedekleme islemi t¢ farkh sekilde yapilabilir:

a) Program igerisinden Yedekleme

Program igerisinde meni gubugunda yer alan Yonetim panelinden (Gérsel 1.5) Sunucu Yonetimi bolu-
miine girilir. Yedek alinacak sirket Gizerinde sag tusa tiklanir ve Sirket Verilerini Yedekle secenegi secilir (Gorsel
1.6). Burada Veritabani Adi alaninda yedeklenecek sirketin adi olur. Yedek Dosya Adi alani da yedekleme isle-
minin nereye yapilacagini gosterir. Yedek Dosya Adi boliminden kayit edilecek alan secilir, Tamam butonuna
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tiklanir. Daha sonra Evet butonuna tiklandiginda yedekleme islemi baslayacaktir (Gorsel 1.7).

Gorsel 1.5: Yonetim paneli

Gorsel 1.6: Sirket Verilerini Yedekle Gorsel 1.7: Yedeklenecek alan secimi

b) sQL Uzerinden Yedekleme

SQL [es ku el (Structured Query Language) (strakgird kuiri languig) (Yapilandirilmis Sorgu Dili)] ¢ahstirihr,
programa giris yapilir. Database [detabeyz (veri tabani)] icerisinde yedegi alinacak sirketin veri tabani segilir.
Veri tabani tzerinde farenin sag tusu tiklanarak Task [tesk (gorev)] Back Up [bek ap (geri yukleme)] komutu
tiklanir. Acilan ekranda Source [sors (kaynak)] béliimiinde yedekleyecegimiz database secilir. Back Up Set
(yedekleme seti) bolimiinden yedek alinacak dosyanin igerigi belirlenir. Destination [destineysin (hedef)]
béliminden ise yedeklerin saklanacagi alan segilir. Sonrasinda tiklanan Ok (tamam) butonu ile yedekleme
islemi baslatilmis olur.

c) Otomatik Yedekleme

Otomatik yedekleme yapmak icin SQL calistirilir. Management [menicment (yonetim)] butonu tiklanir.
Acllan sayfada Maintenance Plan Wizard [meyntnins plen vizird (bakim plani sihirbazi)] ¢alistirilir, Next [neks
(ileri)] butonuna tiklanir. Name [neym (ad)] kismina bir isim belirlenir, Next butonuna tiklanir. Agilan ekrandan
Back Up ve Maintenance Cleanup Task [mentinins klin ap tesk (bakim temizleme gorevi)] secenekleriisaretle-
nir, iki kez Next tusuna basilir. Database alanindan AllDatabases [ol detabeyzis (tiim veri tabanlari)] secenegi
secilerek Ok tusuna basilir Yedegin kaydedilecegi alan Folder [foldir (dosya)] kismindan secilir, Next tusuna
basilarak acilan ekrandan Folder kisminda klasér ve dosya uzantisi belirlenir. iki kez Ok ve son kez Finish [finis
(son)] tusuna basilarak otomatik yedekleme baslatiimis olur.

Yedekleme asamasinda dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Maksimum giivenligin saglanabilmesi
icin yapilmasi gereken bir islem bulunmaktadir. Bu islem i¢in SQL Server Agent [SQL Sorvir eycint (SQL Sunucu
Aracisi)] Uzerinde farenin sag tusu tiklanir ve Start (basla) secenegi tiklanir. Ekrana gelen pencerede Jobs [cabs
(isler)] klasortnin altindaki uygulamada olusturulan yedek alma plani eklenir. Yedekler, yalnizca bir kopya
olmamali ve miimkiinse sirket disinda korunmalidir.
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1.3.3. Paket Program Yedeklerinin Geri Yiiklenmesi

Paket programlari sirketler icin glivenli hale getiren unsur, verilerin yedeklenmesi ve ihtiyag halinde
yedeklenen verinin geri yliklenmesidir. SQL tabanli paket programlarda bilgilerin geri yliklenmesi, paket
program igerisinde belirlenen hedef yoldan yapilabilecegi gibi SQL sistemi Uizerinden de gergeklestirilebilir.

a) Paket Program igerisindeki Geri Yiikleme Yolunun Kullaniimasi

ERP programinda olusturulan sirket, belirlenen dénemlerde belirlenen hedef klasore yedek alir. Geri
yikleme yapilmak istendigi zaman sirketin yedek dosyasinin oldugu hedef klasoriin bilinmesi gerekir. ERP
paket program calistirildiktan sonra Yonetim panelindeki Sunucu Yonetimi'ne giris yapilir (Gorsel 1.8).

Gorsel 1.8: Sunucu Yonetimi

Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta; yedek alinacak sirket tzerinde ¢alisma yapilmamasi,
baska bir sirket secilerek programin galistiriimasidir. Sunucu Yonetimi’'nde iken yedek alinacak sirket dos-
yasl lizerine gelinir, Dizinler penceresi acilir. Geri yiklenecek sirket, hedef dosya segilir. Sirketin Yedek
Dosyasindan Geri Don penceresi otomatik agilir ve Calistir sekmesi onaylandiginda geri yikleme islemi
gerceklesmis olur (Gorsel 1.9).

Gorsel 1.9: Sirketin Yedek Dosyasindan Geri Don
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b) SQL Veri Tabani Uzerinden Geri Yiiklemenin Gergeklestirilmesi

SQL veri tabaniile gerceklestirilen yedekleme islemi sonrasi olusturulan dosyalarin geri yiklenebilmesi
icin 6ncelikle ERP paket programindan tiimiiyle ¢ikis yapiimalidir. Geri ylkleme isleminin yapilmasi igin ilk
olarak SQL veri tabani programi calistirilir. Onceden belirlenmis olan sifre girildikten sonra veri tabani prog-
rami acilir. Daha sonra agilan pencereden Databases secilir. Geri yiikleme yapilacak sirket klasori tGizerinde
farenin sag tusuna tiklanir ve agilan pencereden Tasks secenegi segilir. Buradan Restore [ristor (onarmak)]
secenegi secilir ve Restore Databases (veri tabanlarini geri yiikle) penceresi acilir. Bu pencerede yer alan
Form Device [form divays (hedef dosya)] ile geri ylikleme dosyasi secilir. Bu pencerede yer alan Options
[opsins (secenekler)] kisminda Data ve Log [lag (kayit)] dosyalari dogru bir sekilde segilir. Tamam butonu
tiklandiktan sonra geri yikleme islemi baslatiimis olur (Gorsel 1.10).

Gorsel 1.10: Restore Database

Geri yukleme iglemi bittikten sonra kullaniciya sirket erisim yetkisi verilir.

BiLGI BULUTU

KULLANICI DENEYiMi

Uretim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte piyasalardaki triin gesitliligi ve triinleri arz eden mar-
kalarin sayisi artmistir. Buna karsilik internet tabanl ticaret sistemlerinin yayginlagsmasi tiiketicileri
markalar karsisinda guiglendirmistir. Alternatifleri cogalan ve karar verici konumunda olan tlketici, bir
markayi rahatlkla gormezden gelebilmektedir. Modern yonetim anlayisinin hakim oldugu isletmelerde,
tuketiciler tarafindan fark edilmek ve tercih edilmek icin kullanici deneyimini optimal seviyede tutmak
isletme yonetim stratejisi olarak benimsenmektedir. Kullanici deneyimi [UX (User Experience) (yuzir
iksperiyins)], tiiketici-trtin etkilesimi baglaminda tiketicilerin beklentileriyle ilgili duygusal deneyimi
ve beklentilerinin karsilanmasiyla ilgili rasyonel deneyimlerin toplamidir. Bagka bir ifadeyle tiketicinin
marka, irlin ve hizmetle etkilesime girmesidir. Kullanici deneyimini iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar
insani merkeze alan sistemlerdir. Uriiniin tasarim asamasindan itibaren baslayan sistem, Giriiniin miis-
teriye sunulmasi, satis, satis sonrasi hizmetler seklinde devam eden zincirde miisteri memnuniyetine
odaklanir. Bu sureg, kullanicilarin aligveris deneyimlerini bastan sona kadar en iyi seviyeye ulastirmak
lizere tasarlanir.
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1.3.1. YEDEKLEME VE GERi YUKLEME UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghigi ve giivenligi kurallarina
uygun sekilde kullanarak asagida verilen bilgilere gore isletme verilerini yedekleme ve yedekleri
geri ylkleme islemlerini gerceklestirmeniz istenmektedir.

Veritabani Adi: Burada, yedeklenecek olan sirketin adi gériinecektir.
Yedek Dosya Adi: Dizin, otomatik olarak segcili gelecektir. Degisiklik yapiilmamahdir.

Yapacaginiz ¢alisma 1.3.1. Yedekleme Ve Geri Yiikleme Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde
verilen Olgitler cergevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgitleri dikkate ali-
niz.

1.3.1. YEDEKLEME VE GERi YUKLEME UYGULAMASI KONTROL LiSTESi
OGRENCININ ADI-SOYADI:
SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olciitler sitununda 1.3.1. Yedekleme ve Geri Yiikleme Uygulamasi ile ilgili
izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgitiin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti
kullanilacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Yedek olusturulacak sirketi belirledi.

ikinci bir firma ile sisteme yeniden giris yapt.
Yedekleme isleminin gergeklestirilecegi ekrani agti.
Yedeklenecek veri tabani adini secti.

Yedekleme yapilacak hedef klasori secti.
Yedekleme islemini baslatt.

Yedekleme islemini tamamladi.

Geri yukleme yapilacak pencereyi ekrana getirdi.

W | 0 N OO |~ WIN =

Veri tabanini ekrandaki ilgili yere yazd.

[
o

Yedek dosya yolunu ekrandaki ilgili yerlerde gosterdi.

[y
[N

Yedeklerin geri ylklemesini gerceklestirdi.

[
N

Yedek olusturulacak sirketi belirledi.

13 | ikinci bir firma ile sisteme yeniden giris yapt.

DEGERLENDIRME: Toplam 13 &lciitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin “EVET” olarak isaret-
lenmis olmasi gerekmektedir. Eger “HAYIR” cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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1. OLCME VE DEGERLENDIRME

-~y —_
E A) Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen bosluklara ifadeler dogru ise “D” yanlig ise “Y” yaziniz. m
-_— —

&

.) Paket programlarin kullanilabilmesi icin temel seviyede programlama bilgisi gereklidir.
.) ERP sistemleri, farkli noktalardaki isletme yerlerini ayni ekranda yénetmeye imkan verir.
...) Yoneticilere gergek zamanl ve dogru bilgiler sunmasi ERP sistemlerinin tek avantajidir.
.) ERP se¢iminde, sistemin firmanin gereksinimlerine gore giincellenebilir olmasina dikkat edilir.
.) isletmeler, isletme faaliyetlerini yiiriitmek tizere kullandiklari yazilimlar icin amortisman ayirabilir.
.) Ment isimleri ve menilerin dizilimi tim paket programlarda ayni sekilde gorindr.

(....) Kaybedilen her bilgi isletmeler i¢in zaman, para veya emek kaybi anlamina gelmektedir.

(....) Paket programlari kullanmak isteyen isletmeler yazilim lisansi satin alir.

O N o »n s W NR

(....) Veriye ulasmak rekabet avantaji acisindan yeterli bir gelisme olarak kabul edilir.

10. (....) ERP sistemleri; karmasik ve anlamlandirilmasi zor bilgiler olusturur.

11. (....) ERP sistemleri; e-ticaret siteleri ve e-stireglerle entegre ¢alisarak inovatif gelismelere uyumu destekler.
12. (....) ERP’nin sadece bilgi-islem departmaniniilgilendiren bir proje olarak algilanmasi 6nemli bir avantajdir.
13. (....) Paket programlar, sirketlerde is siireglerini yonetmeyi kolaylastiran programlardir.

14. (....) Program kullaniminda sisteme islenen bilgiler arttikca program igerisinde veri yogunlugu olusur.
15. (....) isletmeler, verilerini sadece harici belleklerde saklayabilirler.

B) Asagida verilen ciimleleri dikkatlice okuyunuz ve bos birakilan yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

16. Birden cok islevi olan ve belli kurallara gére olusturulan yazilimlara ........ccccooeveveeeeerereeecererennes adi verilir.

17. Cesitli birimlerde ortaya ¢ikan buttn verilerin ve streglerin tek bir noktadan ugtan uca yonetim ve
denetimine olanak saglayan gelismis kurumsal bilgi sistemlerine ........ccccoovveveeececcineennene.e. adi verilir.

18. Paket programdaki verilerin yedeklenmesi islemi program icerisinden yapilacaksa ..........cccoeeevervveerersrveerennnn,
paneli kullanihr.

19. ERP sistemlerinin gelisimi, 1960’1 yillarda .........ccccoevvveeveereerinececnnes sisteminin kullaniimasi ile basla-
maktadir.
20. ERP sistemleri Glkemizde .......c.cooveeeeenieinencecieneecneenes yillarda kullaniimaya baslanmistir.

@




OGREN

1
M

| PAKET PROGRAM KURULUM VE TANIMLAMALAR

&

&

C) Asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve dogru olan segenegi isaretleyiniz.

21. Paket programlarla ilgili olarak asagida verilen ifadelerden hangisi yanlistir?
A) Paket programlar bir amag dogrultusunda hazirlanir.
B) Paket programlarin sadece tek bir islevi olabilir.
C) islem kayitlari hizli bir sekilde tamamlanabilir.
D) is siireclerinde yasanan kullanici hatalari azaltilabilir.

E) Fotograf diizenleme programlari 6rnek gosterilebilir.

22. Verilerin internet lizerinde yedeklendigi ve her an, her yerden ulagmaya olanak saglayan sistem

asagidakilerden hangisidir?
A) Bulut sistem

B) ERP sistemi

C) Yedek sistem

D) Kayit sistemi

E) Havuz sistemi

23. Asagidakilerden hangisi ERP sistemlerinin faydalari arasinda yer almaz?
A) isletmenin mevcut durumunu sadece dénem sonlarinda gérmeyi saglar.
B) Kurumsal iletisime ve veri akis hizina olumlu bir ivme kazandirir.
C) Gugll satis tahminleri ile stratejilerinin belirlenmesine isik tutar.
D) Tedarik zincirinde arz-talep dengesini kurmaya yardimci olur.

E) is ekibine ihtiyag duydugu hizli ve giivenilir bilgileri olusturur.

24. Yedekleme islemi ile ilgili olarak asagida verilen ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Yedekleme islemi, yasal zorunluluk kapsaminda yapiimaktadir.

B) Yedekleme isleminin mutlaka manuel olarak yapilmasi gerekir.

C) isletmenin faaliyet ddnemi sonunda bir kez yapilmasi yeterlidir.

D) Veriler programa kaydedildigi icin yedekleme yapmaya gerek kalmaz.

E) Verilerin birden fazla kopya halinde bulunmasini saglayan islemlerdir.

25. Asagida verilen ifadelerden hangisi ERP sistemlerinin dezavantajlarindan degildir?

A) Her isletmenin karsilayamayacagi kadar yiuksek maliyetli olmasi

B) isletmelerin kendi faaliyet konularina hakim bir ekip bulmada zorlanmasi

C) Veriyi; toplama, kategorize etme, raporlama ve sunmada otomasyon saglamasi

D) isletmenin tiim is siireclerinde yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyulmasi

E) Personelin yeni slirece adaptasyonunda gulgliklerin yasanmasi

&2
=)
@
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26. ERP sistemleri ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi séylenebilir?

A) Paket programlarin ilk diizenlenen versiyonlaridir.

B) Musteri iliskileri yonetimine bir etkisi yoktur. -
C) Tim is sureglerine standardizasyon getirir. m
D) Ticaretin gelismesinden etkilememistir. =
E) Birimler arasi esglidime ihtiya¢ duyulmaz.

27. “Farkli lokasyonlardaki sirket noktalarinda olusan verilerin tamamini tek bir havuza toplar ve bunlari @

sistematik ve diizenli hale getirir.” ifadesi ERP’nin asagida verilen 6zelliklerinden hangisini vurgular?
A) Belli bir amag dogrultusunda hazirlanmasi

B) Buttinlesik bir veri tabani olusturmasi

C) Birden fazla isi bir arada yapma olanagi saglamasi

D) Talepler dogrultusunda 6zellestirilebilmesi

E) Bilgisayar konusunda uzmanlk gerektirmesi

28. MRP sisteminin kullanim amaci asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

29.

30.

A) Ham madde stoklarinin etkin yonetimini saglamak
B) Biitlinlesik veri Gretimini saglamak

C) Makine ve is giict kaynaklarini kontrol etmek

D) Tedarikgi ve musteri takip sureglerini gelistirmek

E) Uriin satislarinda teslimat siirelerini kisaltmak

Perakende paket programlarin calistiriimasi ile ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi dogrudur?
A) internetten indirilen her paket program sorunsuz bir performans saglar.

B) Bitlin programlarda; ERP, POS ve Mobil olarak (g farkli paket bulunur.

C) isletmeler paket programlarin akademik lisansini satin alir.

D) Musteri kodu ve sifresi yazihm firmasi tarafindan verilir.

E) Program kurulumundan sonra paketlerin kisayollarini kullanmaya gerek yoktur.

Asagidakilerden hangisi MOBIL paketinden yapilabilecek bir islemdir?
A) Bordro dizenlemeleri

B) Para transferleri

C) Kredi islemleri

D) Uriin transferleri

E) Sevkiyat islemleri
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31. Asagidakilerden hangisi ERP paketinden yapilabilecek bir islemdir?
A) Tedarikgiden gelen Uriinlerin el terminali ile hizlica envantere eklenmesi
=~ B) Magazalardan gelen Uirtin iadelerinin kontrolli bir sekilde kabull
@ C) Yatirim kararlarinin verilmesiyle ilgili uygulanabilecek sirecler
D) Depodan yapilacak sevkiyat islemlerinin hizli ve kontrollii sekilde yapilmasi

E) Tium depolardaki envanter durumlarinin ayri ayri ya da biitln olarak gorilmesi

&

o P

32. Asagidakilerden hangisi POS paketinden yapilabilecek bir islemdir?
A) Bordro duzenlemeleri
B) Para transferleri
C) Kredi islemleri
D) Uriin transferleri

E) Hediye karti satislari

33. Paket program arayiizii ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi soylenemez?
A) Kullanilabilecek modiillerin simgeleri birbirinden farkh olabilir.
B) Yeri unutulan meniilere “Ara” satiri ile ulasilabilir.
C) Ekranda yer alan tim basliklarin punto ve bigim ayari degistirilebilir.
D) Acik olan tim pencerelerin ayri ayri kapatilmasi gerekir.

E) Programda hangi paketin icerisinde olundugu gorulebilir.

34. Paket programlarda yedekleme ve yedeklenen verilerin geri yiiklenmesi islemiyle ilgili olarak asagida
verilen ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Paket program icerisinden geri ylkleme islemi yapilabilir.
B) Yedekleme islemi, kopyala/yapistir yontemi ile yapilabilir.
C) SQL veri tabani tizerinden geri yikleme islemi yapilamaz.

D) Yedek alinacak sirket tGzerinde ¢alismaya devam edilebilir.

E) islemden sonra yedeklenen sirkete erisim yetkisi verilmez.




2.

OGRENME
BiRiMI

STOK TAKIiBi VE CARi iISLEMLER

KONULAR

2.1. STOK PROGRAMLARI

2.2. CARi PROGRAMLAR

NELER OGRENECEKSINiz?

e Stok kavrami ve stok takibinin faydalari

e jsletmenin béliimleri

e Stok kartinin kullanim amaci

e Stok programinda varyant tanimlama

e Stok programinda barkod tipi tanimlama

e Stok programinda 6zellik tanimlama

e Stok karti ara ylizini olusturan temel unsurlar
e Stok karti olusturma

e Mevcut Uriinlerin paket programa kaydedilmesi

® Merkez depodan magazalara Urlin transferinin
nasil yapildig

® Magazaya gelen irliniin envantere nasil eklendigi

35
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ANAHTAR KAVRAMLAR
eBarkod eStok
eEnvanter eTedarikgi
*Miisteri eUriin kartn
eRapor eUriin transferi
eSayim

e\aryant ‘
—

e Uriinlerin sayim ve envanter islemleri

e Paket programda stoklarla ilgili cesitli rapor ve
listelerin nasil alindigi

e Cari kavrami

e Paket programda cari kartin kullanim amaci
e Tedarikgi ve musteri kartlarinin olusturulmasi
e Cari kartlar tGizerinde degisiklik yapma

o Odeme ve tahsilat islemleri

e Tedarikgi ekstrelerini alma

e Mdusteri ekstrelerini alma

e Tedarikgi mizan raporu alma

® Musteri mizan raporu alma
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2.1. STOK PROGRAMI N:
KONUYA HAZIRLIK
1. Ginliuk hayatinizda alisveris yaparken satin almayi diisiindiigiiniiz iriinlerle ilgili nelere dikkat

edersiniz?

2. Aligveris yapacaginiz isletmelerin hangi 6zellikleri sizin igin tercih sebebidir? Disiincelerinizi
sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Stok programi, isletmenin magaza ve depolarinda bulunan drinleri; miktar, fiyat, 6zellik, tiir gibi pek cok
acidan takip etmeye yarayan yazilimdir. Stok programi sayesinde drinlerin tedariki ve satisiyla ilgili anhk olarak
bilgi saglanabilir. Stok programindan elde edilecek veriler ile yetersiz stok veya asiri irlin stoku gibi sorunlarla
karsilasma ihtimali ortadan kaldirilir.

2.1.1. Paket Programda Uygulanacak Senaryo

Perakendeciligin en basit tanimi, ticarete konu olan drinlerin musterilere azar azar, kiglik birimler ha-
linde satilmasidir. Perakendeci de misterilere kiicik birimler halinde satis yapan isletmeyi ifade eder. Blyik
Olgekli bir perakendeci isletmenin biinyesinde pek ¢ok farkli departman bulunabilir. Her departmandaki is ve
islem siirecleri degisiklik gosterebilir.

Bu kitapta; perakendeci bir isletmenin hem (st yonetim, merkez tarafinda hem de magaza ve depo gibi
merkeze bagli diger birimlerde gerceklesen islemlerin neler oldugu ve sireglerin nasil ylrtttldigini gostermek
amaciyla 6rnek bir senaryo olusturulmustur. Yapilacak uygulamalarda bu 6rnek senaryo lzerinden kiimulatif
(birikimli) olarak ilerlenecektir.

S6z konusu isletme perakendecilik sektériinde hazir giyim driinlerinin satis slreglerini gerceklestiren
biyik dlcekli bir isletmedir. Bu isletmenin merkezi istanbul-Besiktas’tadir. Biri istanbul-Uskiidar, digeri istan-
bul-Sariyer ilcesinde olmak Uzere iki subesi vardir (Goérsel 2.1).

! !

MERKEZ OFiS
SARIYER (BESIKTAS) USKUDAR
MAGAZASI MAGAZASI

Gorsel 2.1: isletme lokasyon semasi
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isletmelerdeki departman sayisi gercek hayatta daha fazla olabilir. Ancak bu kitapta, uygulanabilirligi ve
islevselligi saglayabilmek amaciyla isletmenin departman sayisi 6 ile sinirlandirilmistir (Gorsel 2.2).

>

- L J -
URUN SATIN MAGAZALARIN
YONETIMI ALMA YONETIMI
L 4 v L 4
- - -
SATI$ VE DEPO FINANSMAN
PAZARLAMA YONETIMI YONETIMI

MERKEZ

Gorsel 2.2: Departmanlar
Uriin Yonetimi Departmani: Bu departmandaki personel; isletmenin faaliyet konusunu olusturan triinle-
rin sisteme islenmesi, Urtinlere barkod numarasi verilmesi, irin gorsellerinin ve fiyatlarinin girilmesi, Grtinlerin
kullanim ve yikama talimatlarinin islenmesi, cinsiyet ve sezon bilgilerinin girilmesi, Grtinlerle ilgili satis analizle-
rinin yapilmasi, farkli 6lgttlere gore detayli raporlarin olusturulmasi, triin takibi gibi islemleri gerceklestirir. Bu
islemlerdeki amag, dogru satis noktasina dogru trtini yeterli miktarda yonlendirerek hem misteri taleplerine
cevap verebilmek hem de belli noktalarda stok yigilmalarini 6nleyerek maliyeti diistirmektir.

Satin Alma Departmani: Bu departmanda galisan ekip; tedarikgilerin bulunmasi, en uygun tedarikgilerin
secilmesi, satin alma fiyat anlagmalarinin yapilmasi, alim siparislerinin olusturulmasi, Griinlerin tedarik edilmesi
ve Urlinlerin kontrolli bir sekilde depoya yonlendirilmesi gibi islemleri gergeklestirir. Bu islemlerdeki amag,
Grln kalitesi, teslimat hizi vb. acgilardan en uygun tedarikgiyle en uygun fiyata anlasma saglayarak maliyetleri
minimize etmek, optimal fiyat ve kalite seviyesine ulasmakdir.

Depo Yonetimi: Depoda calisan personeller; tedarikgiden gelen Griinlerin incelenmesi ve irsaliye ile bir-
likte kabuld, Grtinlerin stoklara dahil edilmesi, depodan ¢ikacak trtnlerin ¢ikis islemlerinin yapilmasi, envanter
sayimi, depo diizeninin saglanmasi gibi islemleri yuritir. Bu islemlerdeki amag, depoya gelen ve depodan gikan
Urlnlerin takibini yaparak stok yonetimini optimal seviyede gerceklestirmektir.

Satis-Pazarlama Departmani: Satis ve pazarlama ekibi; toptan satislar i¢cin musterilere ulagilmasi, fiyat
listelerinin olusturulmasi, kampanya uygulamalari, iskonto siireglerinin yiritiilmesi, satilan Griinlerin misteriye
sevkiyati gibi islemleri gerceklestirir. Bu islemlerdeki amag, isletmenin yonetim ve satis politikalari cergevesinde
karlihgr arirmak ve misteri memnuniyetini saglamaktir. Pazarda rekabet giliciinii ve Urin satislarini arttirmak
icin teknolojik gelismeler takip edilmeli ve yeni pazarlama yontemleri gelistirmelidir. Cagimizin 6nemli yazar-
larindan Peter Drucker (Pidir Dragir) bu konuda “Deger yaratan iki faaliyet vardir: yenilik ve pazarlama. Geriye
kalan her sey maliyettir. “ diyerek dogru pazarlama yontemlerini kullanmanin Giretimden daha 6nemli bir faaliyet
oldugunu ifade etmistir.

Magaza Yonetimi Departmani: Magaza koordinatorleri; hangi magazada hangi Girlinlerin daha fazla satil-
digini analiz edip buna goére merkezden magazalara lrlnlerin gonderilmesi, magazalardan geri donen Urtinlerin
kabull ve takibi, magazalardaki stok seviyelerinin takibi, magazalarin birbirleriyle iletisiminin saglanmasi gibi
islemleri gerceklestirir. Bu islemlerdeki amag, magaza siireclerinde etkinligi saglamaktr.

Finans Yonetimi Departmani: Bu departmandaki personel, merkez ve magazalar arasindaki nakit akis-
larinin yonetilmesi, ¢cek, havale, EFT gibi banka slreclerinin yonetilmesi, Tirk lirasi ile varsa doviz hesaplari
arasindaki hareketlerin takibi gibi islemleri gerceklestirir. Bu islemlerdeki amag, para ile ilgili her tiirli sirecin
etkin yonetimini saglamaktir.
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isletme, kadin ve erkek kategorilerinde tekstil ve ayakkabi olmak tizere iki tiriin grubunun satisini gercek-
lestirmektedir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1: isletmenin Faaliyet Konusunu Olusturan Uriinler

Kadin Uriinleri

Erkek Uriinleri

Tekstil

Ayakkabi

Tekstil

Ayakkabi

Uriinlerin takibinde ilk 4 hanesi harflerden sonraki 4 hanesi de rakamlardan olusan toplam 8 haneli bir
kod yapisi kullanmaktadir. Harflerin neye gore belirlendigi Tablo 2.2'de gosterilmistir.

Tablo 2.2: Uriinlerin Kod Yapisi

1 2 3 4 s | 6 | 7 |
Cinsiyet Uriin Grubu Uriin Alt Grubu 4 Tane Rakam
K (Kadin) T (Tekstil) Uriin isminden
E (Erkek A (Ayakkabi) 2 Harf 2 0 0

Ornegin mevcut kodlama yapisina gére iiriin kodlari; erkek kadife pantolon igin ETPN2002, kadin sandaleti
icin de KASN3003 seklinde belirlenebilir.

olusturunuz.

Asagida verilen Urinlerin her biri igin bos birakilan alanda kodlama yapisina uygun sekilde Griin kodu

Kadin Bluz

Kadin Babet

Erkek Spor Ayakkabi

Erkek Oduncu Gomlek

\HJ

Ornek senaryoya gére magaza ekranina girmek icin gerekli bilgiler Tablo 2.3’te verilmistir.

Tablo 2.3: Magaza Kullanici Bilgileri

MAGAZA ADI KULLANICI KODU KULLANICI ADI SiFRE
USKUDAR MAGAZASI MGZ M-USK 1
SARIYER MAGAZASI MGZ M-SAR 1
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Sariyer Magazasi'nda calisan M-SAR adli kullanici, Tablo 2.3’te yer
alan kullanici bilgilerini programda giris ekranina Gorsel 2.3’teki gibi ya-
zarak programa giris yapabilir. Buradaki Sunucu Adi bilgisi isletmeye gore
degismektedir ve program agilisinda otomatik olarak gelmektedir.

2.1.2. Stok Kavrami

Stok kavrami kullanim yerine bagli olarak farkli anlamlarda kulla-
nilabilir. Uretim isletmelerinde tiretimde kullanilacak ham madde veya
malzeme bicimindeki varliklar stok olarak tanimlanirken perakende veya
toptan Urlin ticareti yapan isletmelerde satilmak Gzere satin alinmis Griin-
lere stok adi verilir. Uriiniin alisi, satisi, sevkiyati gibi triinle ilgili tim
sireclerin yonetilmesi icin kullanilan kartlara da stok kart ya da iirlin
kart1 denir. Stok kavrami, perakende paket programi igerisinde iiriin ola-

rak gecmektedir.

2.1.3. Stok Karti Kullanim Amaci

Gorsel 2.3: Paket programda
magaza ekranina giris

isletmelerin depolarinda ve magazalarinda yiizlerce gesit iiriin bulunur. Stoktaki tiriin gesitlerini ve mik-
tarlarini takip edebilmek igin cesitli yontemler kullanilir. Paket program kullanimi bu yéntemlerin bir tanesidir.
Stok takibinde paket program kullanilacaksa tiriinlerin mevcut yazilima tanitiimasi gerekir. Uriinlerin kullanilan
programa tanrtilmasi icin her iriin cesidine bir Griin karti tanimlanir. Uriin kartinda triinlerin rengi, bedeni,

kumas cinsi, fiyat gibi bilgiler yer alir.

isletmedeki Griinler siirekli hareket halindedir. Ya iiriinlerin miisterilere satisi yapilir ya da triinler bir lo-
kasyondan (magaza, depo) baska bir lokasyona génderilir. Uriin kartlari sayesinde riinlerin hareketleri cok caba
sarf etmeden takip edilebilir. Aynizamanda Uriin miktarinin anlik olarak kontrol edilebilmesine imkan saglanir.

2.1.4. Stok Takibinin Faydalan

Uriinlerin tedarik edilmesi, depolanmasi ve dagitim islemlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin
{rilin takibinin cok iyi yapilmasi gerekir. Uriin takibinin en 8nemli faydasi talep edilen iriinleri istenilen zamanda
ve en az maliyetle hazir bulundurmaya imkan vermesidir. Uriin takibinin diger faydalari sunlardir:

e Firmanin musteri tarafindan tercih edilmesine yardimci olur.
e Firmanin sektordeki rekabet glicini arttirmasini saglar.

e Etkili bir maliyet kontrolu saglar.

e Uriinlerin alis ve satis faaliyetleri arasinda denge kurar.

2.1.5. Uriin Yonetimi Modiilii Arayiizii

Uriin kart, bir Griiniin temel bilgilerinin ve cesitli
dzelliklerinin kaydedildigi karttir. isletme deposuna giren
her Urin icin mutlaka Grin karti agilir. Programda; Griin
karti olusturma, Uriinlere 6zellik tanimlama, Griinler igin
temel fiyat belirleme, Urtnlerle ilgili ¢esitli rapor ve lis-
telerin alinmasi, Grinlere iliskin parametre ayarlari gibi
islemler Uriin Yonetimi modiiliinden yapilir (Gorsel 2.4).

Mevcut Grin kartlarini gérintilemek ya da yeni
bir Griin karth olusturmak icin Uriinler ana meniisiinden
Uriin alt mendisti agilir. Daha énce agilan tiim {iriin kartlar
burada listelenir. Bir Grin kartini gériintilemek igin Griin
kart Gzerinde cift ttklanir ya da  Ag¢ butonuna basilir
(Gorsel 2.5). Kayith Girlin yoksa burasi bos goriinecektir.

Gorsel 2.4: Uriin Yonetimi modiilii arayiizii
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Uriin kart Gzerindeki bazi sekmeler ve islevleri
sunlardir:

Yeni: Yeni trtn karti tanimlamak igin kullanilir.
Kaydet: Yeni olusturulan Uriin kartini kaydeder.

Kaydet ve Kapat: Yeni olusturulan Grin kartini
kaydeder ve sayfayi kapatir.
Sil: Uriin kart listesinde segili karti ya da lize-

rinde islem yapilan karti (Urtin hareket gérmemisse)
kalici olarak siler.

Dosyaya Aktar: Uzerinde islem yapilan sayfayi
bilgisayara ya da tasinabilir kayit ortamlarina gesitli
for- matlarda kaydeder.

Gorsel 2.5: Uriin kart

2.1.6. Paket Programda Stok Karti Agma islemleri

Uriin karti olusturmadan &nce kullanilacak varyant 6zelliklerinin, {iriin 6zellik tanimlarinin ve kullanilacak
barkod tipinin programa tanimlanmasi gerekir.

2.1.6.1. Varyant Tanimlama

Uriin kart1 olusturmadan énce stoklara ait renk, beden, hafiza, hacim gibi varyant (boyut) tanimlamalari-
nin yapilmasi gerekir. Varyant ayarlari, bir defaya mahsus yapilir ve ilerleyen siireglerde stoklara dahil edilecek
tim Urlnler igin kullanilabilir. Varyant ayarlarini yapmak igin Ayarlar modiiliinde yer alan Lokasyon Parametre-
leri ana meniisiindeki Genel Parametreler alt meniisii agilir. Acilan ekranda Maddeler sekmesine gecilir. Uriin
Varyant Adlari alaninda firmanin kullanacagi varyant tipleri tanimlanir. Uriin igin Kullanilacak En Fazla Varyant
alaninda ise kullanilacak varyant tipi secilir (Gorsel 2.6).

Gorsel 2.6: Genel Parametreler

Yeni bir varyant tanimlamak icin Uriin Varyant Adlari alaninda varyant tipi tanimlanmalidir. Uriine olarak
renk ve beden birlikte tanimlanacaksa 1. Boyut Adi kismina Beden yazilmalidir. Eger Grline varyant 6zellikleri
tanimlanmayacaksa varyant tipi Varyantsiz olarak secilmelidir (Gorsel 2.7).

Gorsel 2.7: Varyant tanimlama sayfasi
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Varyant ayarlari yapildiktan sonra program tiimuyle kapatilmal ve tekrar agilmalidir. Béylece yapilan
ayarlarin program tarafindan taninmasi saglanir. Program yeniden acildiginda artik yeni varyant tipleri de
listede kalici olarak yerini alir.

2.1.6.2. Stok Karti Agma

Yeni bir driin karti olusturmak icin Uriin ekraninda Yeni butonuna basilir. Agilan ekranda yaninda
@ isareti olan alanlarin doldurulmasi zorunludur. Uriin Kodu, Birim Cinsi ve Vergi Grubu tanimlanmadan iiriin
karti olusturulamaz (Gorsel 2.8).

Gorsel 2.8: Uriin
Uriin Kodu: Uriinlerin karismasini dnleyecek sekilde her Griin icin farkli bir kod olusturulmalidir. Hemen
altindaki alana ise triiniin tam adi yazilmalidir. Uriin kodunun basamak sayisi, isletmenin ihtiyacina ve {riin
cesidine gore farkli uzunlukta olabilir. Uriiniin cesidi, Giriiniin hitap ettigi cinsiyet, sezon bilgisi, Griinde kullani-
lan malzemenin niteligi vb. dzellikler dikkate alinarak iiriin kodu olusturulabilir. Ornegin erkek kadife pantolon
GrGna icin ETPN2002(E: Erkek, T:Tekstil, PN: Pantolon, 2002: 4 tane rakam); KTCK2004 (K: Kadin, T:Tekstil, CK:
Ceket 2004: 4 tane rakam) biciminde bir kod kullanilabilir.

Uriin Tipi: Urlintin hangi nitelikle (Giriin, Griin seti, numune Griin, 2. kalite Giriin, planlanan Griin vb.) islem
gorecegi belirlenir. Uriin tipi listesinde uygun riin tipi segilir.

Varyant Tipi: Uriiniin varyant dzellikleri (renk, beden, hacim, hafiza vb.) secilir.

Birim Cinsi: Uriintin hangi 6l¢i birimi ile takip edilecegi belirlenir.

Madde Vergi Grubu: Uriiniin alim-satiminda tabi oldugu vergi orani segilir.

Uriin karti olusturulurken riiniin satis, indirim, tedarik, gimriik islemleri ile ilgili parametreler dogru ve
eksiksiz bir sekilde isaretlenmelidir. Uriiniin satis alanlarinin hicbiri isaretlenmezse {riin depoya alinir ancak
GrGn0n satisi yapilamaz. Zorunlu bilgileri ve temel 6zellikleri tanimlandiktan sonra Kaydet butonuna basilarak

islem kaydedilir. Kaydedilmis bir Girlin kartinin alt kisminda, trtnle ilgili cesitli bilgilerin yazilabilecegi ve cesitli
ozelliklerin tanimlanabilecegi sekmeler aktif hale gelir (Gorsel 2.9).

Gorsel 2.9: Kaydedilmis bir iiriin kart
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2.1.6.3. Uriinlere Varyant Atama

Varyant parametreleri tanimlandiktan sonra, yeni bir Grin karti kaydedildiginde (Varyantsiz secenegi
harig) ekranda otomatik olarak Varyant Olusturma Sihirbazi acilir. Varyant tiplerinin tanimlamasi Varyant
Olusturma Sihirbazi yardimiyla yapilir. Ornegin {iriine, varyant tipi olarak Renk-Beden secilmisse bu ekranda
renk ve beden gesitleri tanimlanir.

Acilan ekranda mevcut varyantlar tercih edilebilecegi gibi yeni varyantlar da eklenebilir. Yeni bir varyant
eklemekicin  Yeni butonuna basilir ve tanimlama yapilir. Ornegin ihtiyac duyulan krem rengi taniml degilse
Yeni butonuna basilarak agilan pencereden eksik olan renk tanimlanir (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10: Varyant Olusturma Sihirbazi

Yenile butonu ile tanimlanan renklerin listede gériinmesi saglanir. istenen renkler segilir ve ileri butonuna
basilir (Gorsel 2.11).

Gorsel 2.11: Renk varyantlarinin segilmesi
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Renk seciminden sonra ekrana Beden penceresi gelir. Burada da mevcut bedenler secilebiliryada  Yeni
butonuna basilarak yeni bir beden tanimlanabilir (Goérsel 2.12).

Gorsel 2.12: Beden varyantinin tanimlanmasi

Yenile butonu ile tanimlanan renklerin listede gériinmesi saglanir. Gerekli varyantlar tek tek yada Tu-
miinii Se¢ butonu kullanilarak isaretlenebilir. Tekrar ileri butonuna basilir (Gérsel 2.13).

Gorsel 2.13: Beden varyantlarinin segilmesi

Ekrana gelen Sihirbaz Tamamlaniyor penceresinde bu Urlin igin belirlenen tiim varyantlar goriinir. Bitir
butonuna basilarak islem tamamlanir (Gorsel 2.14).

Gorsel 2.14: Sihirbaz Tamamlaniyor
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2.1.6.4. Uriinlere Ozellik Tanimlama

Uriinlere &zellik tanimlayabilmek icin 6nce kullanilacak 6zelliklerin programa tanimlanmasi gerekir. Ozellik
tanimlama islemi Uriin Yonetimi modiiliinden Uriin Yénetimi Kodlamalari ana meniisii acilir. Acilan meniiden
Uriin Ozellik Tanimi sayfasi acilir. Agilan ekranda iiriinlere yonelik pek cok 6zellik (cinsiyet, stil, yaka tipi, kumas
tird vb.) tanimlanabilir. Ozellik tanimlamak icin herhangi bir 6zellik satiri (Ozellik-1, Ozellik-2) secilerek cift
tiklanir ya dajll A¢ butonuna basilir (Gorsel 2.15).

Gorsel 2.15: Uriin Ozellik Tanimi meniisiiniin ¢alistirilmasi

Acilan sayfada, tanimlanacak 6zellik ve varsa Ozellige ait aciklama yazilir. Kullanim Digi kutucugu isa-
retli ise isaret kaldirilarak 6zellik aktif hale getirilmelidir. Tanimlanan 6zelligin her yeni Grliinde zorunlu olarak
segilmesi istenirse Zorunlu kutucugu isaretlenmelidir. Ornegin Gorsel 2.16’da Ozellik-1’e CINSIYET o6zelligi
tanimlanmis ve Zorunlu 6zellik olarak isaretlenmistir.

Gorsel 2.16: Uriin Ozellik Tanimi

Yapilan tanimlamadan sonra Uriin Ozellik Tanimi penceresinde Ozellik-1'de yeni tanimlanan zellik yer
alacaktir. Ayrica Zorunlu 6zellik oldugu ve halihazirda kullanimda oldugu bilgisi de bu sayfada gérilmektedir.
Eger tanimlanan 6zellik ekrana gelmiyorsa  Yenile butonu ile veri havuzunu yenilenmelidir (Gorsel 2.17).

Gorsel 2.17: Tanimlanmis Uriin 6zelligi
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Her o6zellik, kendi icinde farkh tirler (6zellik: cinsiyet, tir: kadin, erkek; 6zellik: kumas, tiir: keten, ipek)
barindirir. Ozelliklere ait tiirlerinin tanimlanmasi yine Uriin Yonetimi modiilinden yapilir. Bu islem icin Uriin
Yénetimi Kodlamalari ana meniisii altindaki Uriin Ozellikleri sayfasi aciimalidir (Gérsel 2.18).

Gorsel 2.18: Uriin Ozellikleri meniisiiniin ¢alistirimasi

Acilan sayfada tiirleri tanimlanacak olan 6zellik segilirve  Yeni butonuna basilir. Kod alanina tir kodu,
actklama satirina ise tirtin tam adi yazilarak kaydedilir (Goérsel 2.19).

Gorsel 2.19: Uriin Ozellikleri

2.1.6.5. Barkod Tipi Tanimlama

Barkod, Urinleri tanimlamaya yarayan ve tiim diinyada kullanilan bir numara sistemidir. Barkod sistemi,
merkezi Briiksel’de bulunan GS1 [Global Standard 1 (Gloubil Stendird 1) (Kiiresel Standart 1)] Organizasyonu
tarafindan yonetilmektedir. Ulkemizde de kullanilan EAN 13 [European Article Numbering (Yuropiin Artikil
Nambiring) (Avrupa Madde Numarasi)] sisteminde bir barkod 13 rakamdan olusur. GS1 organizasyonu tara-
findan Tirkiye’ye tahsis edilen (ke kodlari 868 ve 869’dur.

isletme stoklarina dahil edilen her iiriin icin mutlaka barkod atamasi yapilmalidir. Oncelikle isletmenin
kullanacagi barkod tipinin mevcut programa tanimlanmasi gerekir. Kullanilan programa barkod tipi tanimlamak
icin Uriin Yonetimi modiilindeki Uriin Yonetimi Kodlamalari acilir. Barkod Tipi alt meniisiinde Ana Barkod tipi
varsayilan olarak tanimli gelir. Bu barkod tipi kullanildiginda Grinlere, elle yazilarak barkod numarasi verilebilir.
Ancak bu sekilde barkod atamak rtin ¢esidinin ¢ok fazla oldugu isletmelerde uzun zaman alacaktir. Tlrkiye’de
kullanilan EAN 13 barkod tipini tanimlamak icin ~ Yeni butonuna basilir (Gorsel 2.20).

Gorsel 2.20: Barkod Tipi meniisiiniin ¢alistiriimasi
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Agilan barkod tanimlama sayfasinda su alanlar bulunur:
Barkod Tipi alanina kullanilacak barkod tipi, alt satira da barkod ile ilgili agiklama yazilr.
Standart Barkod Tipi sekmesinde acilan listeden EAN 13 barkod tipi segcilir.

Sabit Bo6liim kismina, ilk 3 hanesi tlke kodu sonraki 4 hanesi ise isletmenin 6nceden satin aldigi isletme
kodu olmak tizere 7 haneli kod yazilir.

Son Kullanilan Sayi, Griinlere atanan barkod sayisinin glincel durumunu gosterir (Gorsel 2.21).

Gorsel 2.21: Barkod tipi tanimlama
Barkod tipi ile ilgili gerekli bilgiler yazildiktan sonra Kaydet butonuna basilarak islem tamamlanir. Tanim-
lanan yeni barkod tipinin listede gériinmesiicin ~ Yenile butonu ile veri havuzu yenilenmelidir.
2.1.6.6. Uriin Bilgisi ve Ozelligi Tanimlama

Uriin kart kaydedildikten sonra sayfanin alt kismindaki sekmeler aktif hale gelir. Bu sekmeler kullanila-
rak Grln ozellikleri tanimlanabilir. Ayrica kullanma talimati, temel fiyat bilgisi, etiket bilgisi gibi Griine ait bazi
bilgilerde bu sekmeler kullanilarak kaydedilmektedir (Gorsel 2.22).

Gorsel 2.22: Uriin bilgi ve ozellik butonlari

a) Uriinlere Barkod Numarasi Atama

Barkod tipi programda tanimlandiktan sonra isletme stoklarindaki tim Urtnlere barkod atamasi yap-
malidir. Bir Urline barkod atamak igin ilgili Grin karti agilir. Kartin alt kisminda yer alan  Barkod simgesine
basilir. Barkod sekmesinde agilan ilk sayfa Barkod Tipi sayfasidir. Bu sayfada kullanilacak barkod tipi segilerek
ileri butonuna basilir (Gorsel 2.23).

Gorsel 2.23: Barkod Tipi
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ileri butonuna basildiginda Barkodlar sayfasi acilir. Bu ekranda Uriinlere barkod atamasi yapilir. Barkod
atanacak Urlnler teker teker isaretlenebilecegi gibi ~ Tumiinii Se¢ butonu ile hepsi ayni anda da secilebilir

(Gorsel 2.24).

Gorsel 2.24: Barkod atanacak Uriinlerin segimi

Barkod butonuna basilarak segili tGrtinlere barkod atanir. Atanan barkodlar, barkod siitununda goériinti-
lenir. Bitir butonuna basilarak barkod atama islemi tamamlanir (Gorsel 2.25).

Gorsel 2.25: Segilen iiriinlere barkod atama

b) Uriinlere Ozellik Tanimlama

Uriintin kumas bilgisi, tasarimcisi, boyu, kol boyu, sezonu, yaka tipi, deseni gibi 6zellikler ~ Uriin Ozel-
likleri sekmesinden tanimlanir. Uriin 6zelliklerini detaylh bir sekilde tanimlamak, iiriin takibini kolaylastiracagi
gibi Urunlerle ilgili detayh rapor hazirlanmasina da imkan saglar. Hazirlanacak raporlarla misterilerin Griin
tercihleri hakkinda bilgi toplanabilir. Bu da drinlerle ilgili gelecek donemlere yonelik daha isabetli kararlar

alinmasina yardimci olur.
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Ozellik tanimlari yapildiktan sonra, artik yeni bir tiriin kart1 olusturuldugunda kaydetme isleminden sonra
otomatik olarak trtin 6zellikleri sayfasi agilacaktir. Daha 6nceden zorunlu olarak tanimlanan 6zelliklerin yaninda
Zorunlu isareti bulunur. Uriine ait dzellikler secilerek triiniin kaydi tamamlanir (Gérsel 2.26).

Gorsel 2.26: Uriin 6zelliklerini belirleme

c) Uriine Ait Gorsel Yiikleme

Uriine ait cesitli gorseller Fotograf simgesinden yiiklenir. Bu sayfada Il A¢ butonuna basilarak ya
da Renk Bazinda Fotograflar sekmesinin alt kisminda yer alan [ | butonuna basilarak Griinle ilgili gérseller
yluklenebilir (Gorsel 2.27).

Gorsel 2.27: Fotograf
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d) Uriin Varyanti Tanimlama

Uriiniin daha dnceden tanimlanmis varyantlarini (renk, beden) gériintiilemek icin Varyantlan simgesi
kullanihr. Uriine yeni bir varyant tanimlanacaksa yine bu sayfadan islem yapilabilir. Acilan sayfada Varyant
Olusturma Sihirbazi ya da ayni satirda yer alan varyant (Renk, Beden) butonlari kullanilarak yeni varyantlar
tanimlanabilir (Gorsel 2.28).

Gorsel 2.28: Uriiniin Varyantlari

Bu ekranda urlinin varyantlari ile ilgili hiicre bazinda, satir bazinda ya da sutiin bazinda 6zellestirilmis
veriler tanimlanabilir. Ornegin Hiicreyi Kullanim Disi Yap segilirse sadece o hiicrenin temsil ettigi iiriin; Satiri
Kullanim Digi Yap segcilirse tGriiniin sadece o satirda yer alan rengi; Stitunu Kullanim Digi Yap segcilirse tGriinin
sadece o slitunda yer alan bedeni satistan kaldirilmis olur. Ayrica bu kissimdan; triin, renk ya da beden bazinda
satisa kapatilabilir, siparis verme islemleri aktif/pasif hale getirilebilir (Gérsel 2.29).

Gorsel 2.29: Uriiniin varyantina 6zel bilgi girisi

e) Uriine Yikama Talimati Tanimlama

Yikama talimaty, Uretici firma tarafindan Griinlin 6zelliklerine gére 6nerilen temizleme ve bakim talimat-
larin yer aldig bilgi etiketidir. Uriiniin kullanimi sirasinda zarar gérmesini, kalitesinin bozulmasini dnlemek ve
uzun vadede kullanilabilmesini saglamak Uzere basilan bu etiketler Grinlerin i¢ kisimlarina eklenir. Bir Grline
yikama talimati eklemek icin ~ Yikama Talimati simgesi tiklanir. Uriinle ilgili temizlik ve bakim talimatlar
isaretlenerek kaydedilir.
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f) Uriine Temel Fiyat Tanimlama

Uriinlerin maliyet fiyati,
satin alma fiyaty, ilk satis fiyat, pe-
rakende satis fiyati gibi temel fiyat
bilgileri  Temel Fiyatlar sekme-
sinden belirlenebilir (Gorsel 2.30).
Yazilan fiyatlar, Grlinin satisinda
ortaya cikan kar ya da zarari basit
bir sekilde raporlamayi saglar. Bu
sayfada Temel Fiyat Kodu satirin-
da yer alan [=] Arama butonuna
basilarak agilan listeden fiyat turi
ve para birimi segilir ve fiyat satiri-
na Urtinlin fiyat girilir. Bu sayfada
Kaydet butonu yoktur. Yazilan bil-
gilerin kaydedilebilmesi igin fiyat

yazdiktan sonra Enter tusuna basi- Gorsel 2.30: Temel Fiyatlar

larak alt satira gegilmelidir. Ekranin

st kisminda bulunan Dosyaya Kaydet butonu temel fiyat bilgilerini programa degil, gesitli formatlarda
bilgisayara kaydetmeyi saglar.

HABERINIZ OLSUN
HAZIR GiYiM VE MODA FUARI, KAPILARINI ZIYARETCILERINE ACTI!

istanbul Ticaret Odasi (ITO) ile istanbul Hazir  milyar dolar olduguna, tiim tiriin gruplarinin (kadin, -
Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (IHKIB) is erkek, cocuk giyim, i¢ giyim; gelinlik ve abiye; derive

~

birliginde dizenlenen Hazir Giyim ve Moda Fuari,  kirk konfeksiyonu) tek bir yapi altinda toplandigina, 2
f Istanbul Fuar Merkezi’nde kapilarini ziyaretgileri-  fuarin 2022 yili ihracat hedeflerine 6nemli katkilar "'-,
- ne ac¢ti. 9-11 Subat 2022 tarihleri arasinda ilk kez  saglayacagina yer verildi.
'ﬁ' - gerceklestirilen fuarda yapilan agiklamalarda; 2021
b yilinda hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinin 20,3 1

2.1.6.7. Stok Kartinin Kullanim Digi Birakilmasi

Bir Uriin, alis ve satis olarak
iki yonde de hareket gérmeye-
cekse Uriin kartinin da kullanim
disi birakilmasi gerekir. Uriin kar-
tint kullanim digi birakmak igin
Urlin kart acikken Kullanim Disi
kutucugu isaretlenir ve  Kaydet
butonuna basilir (Gorsel 2.31).
Kullanim disi birakilan kart, kart
listesinde kullanim disi olarak
gorinmiyorsa Yenile butonuna
basilarak veri havuzu yenilenme-
lidir.

Gorsel 2.31: Uriin kartimi Kullanim Disi birakma
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KADIN KADIFE CEKET Uriiniine ait bilgiler Tablo 2.3’te verilmistir. Bu bilgilere gére iiriin kartini olustu-

runuz.
Tablo 2.3: Uriin Kart Bilgileri

Uriin Kodu KTCK1923
Uriin Adi KADIN KADIFE CEKET
Birim Cinsi, Vergi Orani, Satis Durumu AD, %8, Magazada Satisa Acik
Renkler SIYAH - KREM - MAVI
Bedenler 34-36-38-40
Barkod EAN 13 barkod tipine gore barkod atayiniz.
Uriin Ozelligi CiNSIYET 6zelligini KADIN olarak seginiz.

2.1.7. ERP Programinin Kisayol Tuslari

Kisayol tuslari, yapilacak islemin daha kisa stirede yapilmasini veya ihtiyag duyulan bilgiye hizlica erismeyi
saglar. ERP programinda kullanilabilecek kisayol tuslari ve islevleri Tablo 2.4’teki gibidir.

Tablo 2.4: ERP Programinda Kisayol Tuglari

Uriiniin bulundugu depo bilgisi
gorintdlenir.

Uriin ézellikleri goriintilenir ve

yeni 6zellikler eklenir. Sl

Uriinle ilgili notlar alinmasini

saglar Veri havuzunu yeniler.

Uriiniin barkod bilgileri gériintii-

. . Ekrandaki kolanlari diizenler.
lenir ve Urinlere barkod atanir. andaki kolanlan diizenle

Uriine fotograf eklenir. Yeni kart acar.

Uriin varyantlari gériintilenir ve

yeni varyantlar eklenir Karti kaydeder ve ekrani kapatir.

islem yapilan sayfayi cesitli man-

Ctrl+7 Urlinln renkleri goriantilenir. yetik ortamlara kaydeder.

Kaydedilmis verilerin veya kart-

Ctrl+Shift+2 Uriin 6lgileri goriintiilenir. larin silinmesini saglar

Uriinin yikama talimat gériinti- Kayith bir verinin kim tarafindan

Ctrl+Shift+3 lenir ne zaman olusturuldugu bilgisini
) gorintiler.

Ctrl+Shift+6 llérnul;‘““ temel fiyatlari gdriinti- Ctrl+P Yazdir

Ctrl+Shift+7 Benzer Urlinler gorintdlenir. Ctrl+S Kaydet
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2.1.8. Stok Hareketleri

isletmeler faaliyetleri siiresince siirekli Griin satin alir. Onlari depolarda muhafaza eder, magazalara on-
larin dagiimini yapar ve cesitli pazar yerlerinde onlari satar. Magazalar da ihtiyag halinde birbirlerinden triin
tedarik edebilir. Envantere giren Urlnler, satilana kadar siirekli hareket halindedir.

2.1.8.1. Mevcut Uriinlerin Programa Kaydedilmesi

Uriin kartlari olusturulduktan sonra tiim Griinlerin programa kaydedilmesi gerekir. Mevcut {iriin mikta-
rini programa kaydetmek icin Depo Yonetimi modiilii acilir. Ardindan Envanter meniisii altindaki Sair imalat
Fisleri Girisi sayfasi acilir. Ekrana otomatik olarak gelen Baslk sekmesinde sayim yapilacak Ofis ve Depo kodu
segilir (Gorsel 2.32).

Gorsel 2.32: Sair imalat Fisleri Girisi

Uriinlerin miktari Satirlar
sekmesi ya da Ozet giris sekme-
sinden biri secilerek programa
kaydedilebilir.

Satirlar sekmesi kullanila-
caksa Madde Kodu satirindaki
-] Arama butonu yardimiyla Urin
kodu segilir. Uriiniin varyanti segi-
lir, mevcut miktari yazilir ve bir alt
satira gegcilir. Bu islem GrUnlerin
tiim varyantlariigin ayri ayri yapilir
ve sayfa kaydedilir. Eger Grln bar-
kodlari el terminaline okutularak
bir sayim dosyas! olusturulmussa
bu dosya TXT butonu kullanila-
rak programa aktarilabilir. Bu islem
icin TXT butonuna basilir, agilan

listeden Fis Satirlarini Dosyadan
Al secilir. Dosya tipi isaretlenerek Gorsel 2.33: Satirlar sekmesinden miktar girisi
sayim dosyasl programa aktarilir

(Gorsel 2.33).
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Ozet Giris sekmesinde ise
Urlinlerin miktari varyant tablosu-
na yazilir. Bu sekmede daha hizli
islem yapilir, hata yapma ihtimali
de diisiiktiir. Once Madde Kodu
satirindaki [*] Arama butonu yar-
dimiyla tiriin kodu segilir. iki defa
Enter’a basilarak varyant tablosu
actlir. Agilan tabloya mevcut Grin
miktarlari yazilir ve Se¢ buto-
nuna basarak kaydedilir. Ekran
kapatilir. Tim UrUnler igin ayni is-
lem yapilir ve fis kaydedilir (Gorsel
2.34). Mevcut Urlnlerin programa
kaydedilmesi ile artik programda
Urlin envanterinin takibi mimkiin
hale gelir.

Gorsel 2.34: Ozet Giris sekmesinden miktar girisi

Daha &nce riin kartini olusturdugunuz KADIN KADIFE CEKET riiniiniin tiim renk ve bedenleri icin

500’er adet stok girisini Ozet Giris sekmesini kullanarak yapiniz. A

2.1.8.2. Merkez Dagitim Deposundan Magazaya Uriin Transferi

Her ticari isletmenin mutlaka bir merkezi olur. Ancak isletmeler ticari faaliyetlerinin artmasi nedeniyle farkli
lokasyonlarda (il, ilce, mahalle, sokak vb.) satis magazasi acabilir. Magaza her ne kadar merkeze bagli olsa da ayri bir
yonetimi ve idaresi vardir. Bu nedenle magazayi tanimlayabilmek igin 6ncelikle bir ofis agilir ve magazalar bu ofise
baglanir. Agilan ofis igin bir ya da birden ¢ok magaza tanimlanabilir. Magazalar; trlinlerin envanter takibinin yapildigi,
ayni zamanda satis da yapilabilen depolardir. Bundan dolayl her magazaya, depo tipi “satis alani” olan birer depo
tanimlanir. Ayrica merkeze ya da magazalara ait tamirat/tadilat deposu, yedek parca deposu, dagiim deposu gibi

cesitli depolar da tanimlanabilir.

isletmeler genellikle merkeze bagli bir iiriin dagiim deposu acar ve iriinleri magazalara bu depodan dagitir.
Programda magazalara Urlin transferi yapabilmek icin dncelikle bir takim parametre ayarlari yapilmaldir. Ayarlar
moduliinden Lokasyon Parametreleri ana menistinden Magaza Parametreleri sayfasi acilir. Magazalarin satig streci
ve dagitim slreci ile ilgili tim ayarlar Magaza Parametreleri sayfasinda yapilir (Gorsel 2.35).

Gorsel 2.35: Parametre ayari yapilacak magazanin segimi
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Yalnizca Urun transfer etmek isteyen magazanin ayarlari yapilabilecegi gibi Magaza Parametrelerini
Kopyala sekmesi ile bir magazaya yapilan parametre ayarlari diger magazalara da kopyalanabilir. islem yapil-
mak istenen magaza satirina cift tiklanarak ya da A¢ butonuna basilarak magaza parametreleri acilabilir.
Bu sayfada Parametreler sekmesinden magaza faaliyetleri ile ilgili bircok parametre ayari yapilabilir (Gorsel
2.36). Bu sayfadaki Mal Transfer Onaylama Sistemi Kullanilacak parametresi Urlin transferleri ile ilgili sireci
etkileyen bir parametredir. Bu parametre isaretlendiginde transfer edilen Grlinlerin magaza envanterine dahil
edilmesi magaza ydnetiminin onayina bagli hale getirilmis olur. Uriinler, magaza yénetimince onaylandiktan
sonra satisa hazir hale gelir.

Gorsel 2.36: Magaza Parametreleri

Magazaya hangi depodan iriin transfer edilebilecegi de yine bu sayfada yer alan Magazaya Dagitim
Yapan Depolar sekmesinden belirlenir. Depo satirindaki [-:] Arama butonuna basildiginda mevcut depolari
gosteren bir liste acilir. Magazaya Urln dagitimi yapacak olan depo isaretlenir ve kaydedilir (Gorsel 2.37).

Gorsel 2.37: Magazaya dagitim yapabilecek depolarin segilmesi

Depo se¢iminden sonra bu magazanin Grlin transfer edebilecegi magaza ya da magazalarin belirlenmesiy-
le ilgili ayarlar da yapilabilir. Bu parametrik ayar, diger magazalardan gelen {riin taleplerine cevap verebilmek
icin gereklidir. Bu islem yapilmadigl zaman bir magaza diger bir magazaya lriin génderemez. Ayni ekranda
Transfer Yapabilecegi Magazalar sekmesine gegilir. Magaza siitunundan diger subelerin listesi acilir ve listeden
secim yapilir. Bir alt satira inilir ve Kaydet butonuna basilir (Gorsel 2.38). Ticari hayatta bu listedeki magaza
sayisi cok daha fazla olabilir.

Gorsel 2.38: Uriin transfer edebilecegi magazanin segilmesi
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Uriin transferinin hangi siirecleri icerecegi de dnceden belirlenmeli ve ilgili parametre ayarlari yapil-
mahdir. Hangi depo dagitim yapiyorsa o depo icin dagitim siireglerinin belirlenmesi gerekir. Depo Yonetimi
modiiliinde yer alan Depo sayfasi acilir. islem yapilmak istenen depo lizerinde cift tiklanir (Gérsel 2.39).

Gorsel 2.39: Depo

Depo sayfasinda Siire¢ Akis Kurali sekmesi acilir. Stireg Akis Kurali ile Girtin transferinin hangi islemleri
kapsayacagi belirlenir. Dagiim deposundan magazalara Uriin transferinde stirece dahil edilecek islemler bu
alanda isaretlenir. Uriin talep eden magazalarin siparis vermesi istenirse Siparis, siparisi takiben triin ayirma
islemi uygulanacaksa Rezervasyon islemi secilir. Talep edilen Grtnlerin nakliyesi depo tarafindan yapilacaksa
slrece Sevkiyat da dahil edilmelidir. Eger depo magazalarda yeterli miktarda stok bulundurmak icin Grin
gonderiyorsa sadece Sevkiyat siireci isaretlenmelidir (Gorsel 2.40).

Gorsel 2.40: Siireg Akis Kural
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Sireg akis kurallari belirlendikten sonra Magazalarin Yonetimi moddiliinde yer alan Magazaya Transfer
mendsi acilir. Transfer sireci, dnceden belirlenen stireg akis kuralina uygun olarak baslatiimalidir. Eger siireg,
sadece iriinlerin magazalara sevkiyatindan ibaret olacaksa irsaliye alt meniisii seilmelidir. irsaliye — Magazaya
Transfer sayfasinda tirlinleri gonderecek depo ve Urinlerin sevk edilecegi magaza bilgileri segilir (Gorsel 2.41).

Gorsel 2.41: irsaliye
Bu ekranda yaninda @ Zorunlu isareti olan alanlara mutlaka veri girisi yapiimahdir (Gorsel 2.42).

Depo Kodu: Uriinleri génderecek olan depo segilir.
Sevk Edilecek Magaza Kodu: Uriinlerin génderilecegi magaza kodu segilir.

Teslim Adresi: Uriinlerin génderilecegi magazanin acik adresi segcilir veya yazilir.

Gorsel 2.42: irsaliye — Magazaya Transfer
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Gonderilecek iiriinleri secmek icin Satirlar sekmesi ya da Ozet Giris sekmesi tercih edilebilir. Satirlar
sekmesindeki TXT butonu kullanilarak sevk edilecek trin bilgileri dosya hélinde programa aktarilabilir.
Ayrica Madde Kodu satirindaki ] Arama butonu ile gonderilecek iiriinler segilerek de islem yapilabilir. Ozet
Giris sekmesinde ise 6nce Madde Kodu satirindaki[:-] Arama butonu yardimiyla triin kodu secilir. iki defa Enter
tusuna basilarak Varyant Tablosu acilir. Gonderilecek tiriinlerin miktarlari tabloya yazilir ve ~ Seg simgesine
tiklanir. Bir alt satira inilir ve Kaydet butonuna basilir. TUm Urtnler igin ayni islem yapilir. Bu islem tamamlan-
diginda Uriinler dagitim deposu envanterinden ¢ikmis olur (Gorsel 2.43).

Gorsel 2.43: Ozet Giris

Sadece Sevkiyat siirecini secerek Uskiidar Magazasi’'na ERKEK KADIFE PANTOLON (iriintiniin tim renk
ve bedenlerinden elliser adet; hem Sariyer Magazasi’na hem de Uskiidar Magazasi’na KADIN KADIFE CEKET
UrGndnan tim renk ve bedenlerinden altmisar adet génderiniz.

Uriinlerin Gonderildigi Magazada Yapilacak islemler -

Uriinler ilgili magazaya ulastiginda triinleri bu magazanin da kendi envanterine eklemesi gerekir. Bunun
icin ERP sistemine magaza kullanicisi bilgileri ile giris yapilir. Envanter Yonetimi modiliinden Depo Yénetimi
menisii agilir. Bu meniide Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla-Fis Bazinda segilirse magazaya gelen {riinlerin
sayimi yapilmadan irsaliye onaylanir ve riinler envantere eklenir. Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla-Uriin
Detayli secilirse Urinler, tek tek kontrol edilerek envantere eklenir. Bu sayfada islemler, Onaylama Sihirbazi
ile yapilir (Gorsel 2.44).

Gorsel 2.44: Uriin detayl irsaliye onay sayfasi
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Acilan sayfada magazaya ulasmis ancak heniiz onaylanmamis irsaliyelerin listesi yer alir. Onaylanacak
olan irsaliye isaretlenerek ileri butonuna basilir (Gorsel 2.45).

Gorsel 2.45: Onaylanacak irsaliyenin segimi

Bu butona basildiginda ekrana Onaylama Sihirbazi gelir. Bu ekranda Miktar sttunu irsaliyede goru-
nen Uriin miktarini, Gelen Miktar situnu ise Griinlin sayim miktarini ifade eder. Gelen Urlinler, barkodlari
okutularak envantere dahil edilir. Boylece magazaya gelen triin miktari ile irsaliyede gorinen Grin miktari
karsilastiriimis olur. Eksik ya da fazla gelen rin tespit edilir.

Bu ekranda, lriin barkodu okutmadan Gelen Miktar siitunundaki hiicrelere miktar girisi yapilabilir (Gorsel
2.46). Ayni siitunda fare ile hiicre secildiginde gikan + isaretine c¢ift tiklanirsa irsaliyede yazan Grin miktariyla
magazaya gelen Urln miktari otomatik olarak esitlenir. Ancak bu durumda trinlerin eksik/fazla gelme ihtimali
goz ardi edilmis olur.

Gorsel 2.46: Onaylama Sihirbazi
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Gelen Urtin miktari irsaliyedeki miktara esit ise Griin satiri yesil, gelen miktar irsaliyedeki miktardan fazla
ise sari olur. Eger gelen Uriin eksikse Griin satiri kirmizi renkte gérinmeye devam eder. Gelen Grin miktari
envantere dahil edildikten sonra Onayla butonuna basilarak islem bitirilir (Gorsel 2.47).

Gorsel 2.47: Uriinlerin envantere eklenmesi

Sariyer Magazasi’'na gelen KADIN KADIFE CEKET (iriinlerini Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla-Fis Ba-
zinda sayfasindan onaylayarak envantere ekleyiniz.

I

2.1.8.3. Sayim ve Envanter islemleri

Uriinler satin alindiginda envantere dahil edilmelidir. Uriinler satildiginda ya da baska bir yere génde-
rildiginde de envanterden cikarilmalidir. isletmeler belli araliklarla (giinliik, haftalik, aylik veya yillik) mevcut
Grlnleri sayarak onlarin gercek miktarini tespit eder. Sayim miktari (Urtiniin gergek miktari) ile envanter miktari
(kayitlarda goriinen Griin miktari) karsilastiritlir. Her iki miktarin esit olmasi beklenir. Ancak sayim miktarinin
envanter miktarindan eksik ya da fazla olma ihtimali de vardir. Merkez depoda yapilan Griin sayimi sonrasinda
Urinlerin sayim miktarini programa girmek i¢in Depo Yonetimi moduli agilir. Sayim menisi altinda yer alan
Ofis Ve Magaza Depolari Sayim Fisi sayfasi acilir. Ekrana gelen Baglik sekmesinde sayim yapilacak Ofis ve Depo
Kodu segcilir (Gorsel 2.48). Magazalarda yapilacak sayim islemlerinde Magaza Kodu da secilmelidir.

Gorsel 2.48: Ofis ve Magaza Depolari Sayim Fisi
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Sayim miktarini yazmak icin ayni sayfada yer alan Satirlar ya da Ozet Giris sekmesinden biri tercih edile-
bilir. Satirlar sekmesinde, Madde Kodu satirindaki | Arama butonu yardimiyla Grin kodu segcilir. Her satirda
Granan farkl bir varyanti secilir ve sayim miktari yazilir. Bu islem Grinlerin tim varyantlari icin ayri ayri yapilir
ve sayfa kaydedilir. Eger Grln bar-
kodlarini el terminaline okutarak
bir sayim dosyasi olusturulmussa
bu dosya Satirlar sekmesindeki
TXT butonu kullanilarak programa
aktarilabilir. Bu islem icin TXT buto-
nuna basildiginda agilan listede Fis
Satirlarini Dosyadan Al sekmesine
basilir. Ardindan dosya tipi isaret-
lenerek sayim dosyasi programa
aktarilir (Gorsel 2.49).

Gorsel 2.49: Fis Satirlarini Dosyadan Al

Ozet Giris sekmesi ise sayim miktarlarinin varyant tablosuna hizli bir sekilde yazilmasini saglar. Sayim
miktari tabloya yazildiktan sonra  Seg¢ butonuna basilir. Tim Urlinler i¢in ayni islem yapilir. Son olarak bir
alt satira inilir ve Kaydet butonu ile sayim fisi kaydedilir (Gorsel 2.50).

Gorsel 2.50: Sayim miktarinin Varyant Tablosu’na yazilmasi

Sayim islemi tamamlandiktan sonra sayim miktariyla envanter miktari arasinda fark olup olmadig tespit
edilmelidir. Bunun igin ayni mentde Envanter ve Sayim Fark Raporu sayfasi acilir. Sayim yapilan Depo Kodu
secilir ve Cahistir butonuna basilir. Envanter ve Sayim Fark Raporu gérintilenir (Gorsel 2.51).

Gorsel 2.51: Envanter ve Sayim Fark Raporu hazirlama
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Olusturulan raporda sayim miktari ile envanter miktari esit olmayan uriinler gosterilir. Sayim miktari
envanter miktarindan eksik olan trlinler Eksik Miktar stitununda; fazla olan trtnler ise Fazla Miktar sitununda

yer alir (Gorsel 2.52).

Gorsel 2.52: Envanter ve Sayim Fark Raporu

Rapor, yeni kolonlar eklenerek ya da istenmeyen kolonlari kaldirarak ihtiyaca uygun bir sekilde diizen-
lenebilir. Bu diizenlemeyi yapmak igin sayfanin list kisminda yer alan Rapor Se¢enekleri menisu agilir. Bu
menideki Gridi Ozellestir simgesine basilir (Gorsel 2.53). Raporda olmasi istenen kolonlar isaretlenir ve
kaydedilir. Ayni sekmeye herhangi bir kolona sag tiklandiginda acilan listeden de ulasilabilir. Raporda bazi ko-
lonlarin &n plana ¢ikmasi icin kolonlarin format degistirilebilir. Bu diizenleme de Gridi Ozellestir ekranindan
yapilir. islem yapilacak kolon satirindaki| /| simgesine tiklanir ve Kolona Format Ver penceresi acilir. Kolonun
yazl puntosu, yazi stili degistirilebilir; renk ayarlari yapilabilir. istenen diizenlemeler yapildiktan sonra kaydedilir.
Ayni pencere rapor ekranindayken ilgili kolonun basligina sag tiklayarak da acilabilir.

Duzenlenecek (rln rapor-
larinin anlamli ve ise yarar olmasi
icin Urlnlerin sayim miktarini (ger-
¢ek miktar) gbstermesi gerekir. Bu
nedenle Envanter Ve Sayim Fark
Raporu’ndaki fark miktarlari dik-
kate alinarak bir diizeltme islemi
yapilir. Bu islem Sayim mendsu
altindaki Ofis Ve Magaza Depola-
r1 Sayim Esitleme Fisi kullanilarak
yapilir. Fis ekraninda islem yapi-
lacak depo secilir ve ekranin st
kismindaki ~ Sayim Esitleme Fisi
Olustur sekmesine basilir (Gorsel
2.54).

Gorsel 2.53: Gridi Ozellestir

Gorsel 2.54: Ofis ve Magaza Depolari Sayim Esitleme Fisi
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Ekrana gelen Madde Tipi Belirleme sayfasinda ileri butonuna tiklanir. Acilan sayfada esitleme yapilacak
depo secilir. ileri butonuna basilarak sayim fisleri ekrani goriintiilenir (Gorsel 2.55).

Gorsel 2.55: Depo Kodu segimi

Bu sayfada, olusturulmus tiim sayim fisleri listelenir. Hangi sayim fisi ile islem yapilacaksa o fis isaretlenir
ve ileri butonuna basilir (Gorsel 2.56).

Gorsel 2.56: Sayim fisi segimi
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Ekrana, sayim miktari ile envanter miktari arasinda fark olan riinlerin listesi gelir. ileri butonuna basilir
(Gorsel 2.57).

Gorsel 2.57: Fig detaylarini gériintiileme

Program hem eksik drinler icin hem de fazla Grlnler igin iki farkl esitleme fisi olusturur. Bitir butonuna
basildiginda envanter miktari sayim miktarina gore giincellenmis olur (Gorsel 2.58).

Gorsel 2.58: islemin tamamlanmasi

Uriin sayimi yapildiginda KADIN KADIFE CEKET Uriiniiniin renk ve beden bazinda tespit edilen miktarlari

Tablo 2.5’te verilmistir.
Tablo 2.5: KADIN KADIFE CEKET Uriiniin Sayim Verileri

RENK BEDEN MIKTAR RENK BEDEN MIKTAR RENK BEDEN MIKTAR
SiYAH 34 440 KREM 34 440 MAVI 34 440
SiYAH 36 439 KREM 36 443 MAVI 36 440
SiYAH 38 442 KREM 38 440 MAVi 38 445
SiYAH 40 440 KREM 40 434 MAVI 40 440

1. Tablodaki Griin miktarlarini dikkate alarak Sayim Esitleme Fisi olusturunuz.
2. Envanter ve Sayim Fark Raporu’nu diizenleyiniz.

3. Urliniin envanter ve sayim miktarlari arasinda fark varsa Ofis ve Magaza Depolari Sayim Esitleme
Fisi dizenleyiniz.
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2.1.9. Stok Raporlari

Stok raporu, mevcut Urtinler hakkinda detayli bilgi veren rapordur. Stok raporu ihtiyaca ya da istege gore
cesitli formatlarda diizenlenebilir. Stok raporlari; isletme faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiritilmesine,
Grlinlin arz ve talebi arasinda dengenin kurulmasi ve korunmasina yonelik d6nemli bilgiler verebilir.

2.1.9.1. Uriin Listesi

Programa tanimlanmis Uriinlerin listesini gériintiileyebilmek icin Uriin Yonetimi modiliinde yer alan
Uriinler meniisi acilir. Bu meniide Uriin Listesi sayfasi acilir. Acilan sayfadaki Filtreler satirindan listenin hangi
formatta hazirlanacagi secilir (Gorsel 2.59).

Gorsel 2.59: Uriin Listesi filtre segenekleri

Ek Filtreler kismindan segcilebilen filtreler degistirilebilir, bu filtrelerle rapor 6zellestirilebilir ve sadece
belli 6zellikleri tastyan Grlinlerin raporda yer almasi saglanabilir. Bunun igin ekranin sag kisminda yer alan
Filtrelenebilir Alanlar butonuna basilir. Agilan sayfada kullaniimak istenen filtreler isaretlenir (Gorsel 2.60).

Gorsel 2.60: Filtrelenebilir Alanlar listesinden filtre segimi
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Filtre ayarlari tamamlandiktan sonra Calistir butonuna basilir. Segilen filtrelere uygun Griin listesi ekrana
gelir (Gorsel 2.61).

Gorsel 2.61: Uriin Listesi

Uriin listesinde, Griin kartini olusturan kullanici bilgisinin de yer almasi icin Filtrelenebilir Alanlar sekme-
sinde Olusturan Kullanici kutucugu isaretlenmelidir (Gorsel 2.62).

Gorsel 2.62: Olusturan Kullanici filtresinin segimi

KADIN KADIFE CEKET iriinii icin Uriin Listesi 2 filtresini secerek Uriin Listesi raporunu diizenleyiniz.
Raporda sadece Uriin Kodu, Uriin Adi, Renk Kodu, Renk Aciklamasi, Beden, Birim Cinsi ve Magazada Satisa
Acik situnlarinin olmasi i¢in kolonlari 6zellestiriniz.

Uriin Uriin Renk Renk Agiklamasi Beden Birim Cinsi Magazada Satigsa
Kodu Adi Kodu Agik
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2.1.9.2. Uriin Stok Durumu Raporu

Uriinlerin giincel miktarini 6grenmek icin Uriin Stok Durumu Raporu hazirlanabilir. Bu raporu hazirlamak
icin Depo Yénetimi modiiliinde yer alan Raporlar meniisii acilir. Acilan meniide Uriin Stok Durumu Raporu
segcilir. Agilan sayfada 6nce filtre ayarlari yapilir (Gorsel 2.63).

Gorsel 2.63: Uriin Stok Durumu Raporu filtreleri

Filtre ayarlari tamamlandiktan sonra Galistir butonuna basilir. Segilen filtrelere uygun Uriin Stok Durumu
Raporu ekrana gelir (Goérsel 2.64).

Gorsel 2.64: Uriin Stok Durumu Raporu

KADIN KADIFE CEKET igin Uriin Stok Durumu Raporunu diizenleyiniz. Raporda sadece Uriin Kodu,
Uriin Adi, Renk Aciklamasi, Beden, Depo Kodu, Giren Miktar, Envanter, Depo Adi siitunlarinin olmasi igin
kolonlari 6zellestiriniz.

I
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2.1.1. STOK KARTI OLUSTURMA VE STOK HAREKETLERI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanarak isletmenin diger Grlinleri icin Grin karti olusturmaniz ve stok hareketlerini gercekles-
tirmeniz beklenmektedir. Uriinlere ait bilgiler Tablo 2.5’te verilmistir. Yapacaginiz calisma 2.1.1. Stok
Kart1 Olusturma Ve Stok Hareketleri Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde verilen 6lgltler cercevesinde deger-
lendirilecektir. Calismanizi yaparken bu 6lgltleri dikkate aliniz.

Tablo 2.5: Uriin Karti Bilgileri

Uriin Adi TOPUKLU AYAKKABI Uriin Adi YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI
Uriin Kodu KATA1929 Uriin Kodu EASA1734

Birim Cinsi AD, Birim Cinsi AD,

Vergi Orani %8 Vergi Orani %8

Satis Durumu Magazada Satisa Acik Satis Durumu Magazada Satisa Acik

Renkler SIYAH - KREM - KIRMIZI Renkler SIYAH-BEYAZ-YESIL

Bedenler 36-37-38-39 Bedenler 40-41-42-43

Barkod EAN 13 Barkod Tipi Barkod EAN 13 Barkod Tipi

Uriin Ozellikleri 5:5'5'22 (;/;1130 DERI - 2021 Uriin Ozellikleri _EFAREZ';' 2022 YAZ SEZONU - YUKSEK

1. Tabloda yer alan iiriinlerin tiim renk ve bedenleri icin Ozet Giris sekmesini kullanarak 450 adet stok
girisi yapiniz.

2. Sadece Sevkiyat siirecini secerek hem Uskiidar Magazasi’'na hem de Sariyer Magazasi’na YUKSEK
TABANLI SPOR AYAKKABI riinin tiim renk ve bedenlerinden yizer adet; TOPUKLU AYAKKABI
Grdnd- ndn tim renk ve bedenlerinden elliser adet gonderiniz.

3. Uskiidar magazasina gelen iriinleri Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla-Fis Bazinda sayfasindan
onaylayarak envantere ekleyiniz.

4. Sariyer magazasina gelen {riinleri Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla-Uriin detayl sayfasindan
onaylayarak envantere ekleyiniz.

5. Merkez dagitim deposunda sayim yapilmis, rlinlerin renk ve beden bazinda miktarlari tespit edil-
mistir. YOKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI iiriiniine ait bilgiler Tablo 2.6’da, TOPUKLU AYAKKABI
Grdndne ait bilgiler Tablo 2.7'de gosterilmistir. Tablo 2.6 ve 2.7’deki bilgiler dogrultusunda bu iki
Grdn icin sayim fisi olusturunuz.

Tablo 2.6: YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI Uriiniine Ait Bilgiler

RENK BEDEN MIKTAR RENK BEDEN MIKTAR RENK BEDEN MIKTAR
SiYAH 36 250 KREM 36 250 KIRMIZI 36 250
SiYAH 37 239 KREM 37 250 KIRMIZI 37 250
SiYAH 38 252 KREM 38 250 KIRMIZI 38 250
SiYAH 39 250 KREM 39 255 KIRMIZI 39 250

Tablo 2.7: TOPUKLU AYAKKABI Uriiniine Ait Bilgiler

RENK BEDEN MIKTAR RENK BEDEN MIKTAR RENK BEDEN MIKTAR
SiYAH 40 400 BEYAZ 40 400 YESIL 40 400
SiYAH 41 398 BEYAZ 41 400 YESIL 41 400
SiYAH 42 402 BEYAZ 42 400 YESIL 42 400
SiYAH 43 400 BEYAZ 43 399 YESIL 43 400

6. Envanter ve Sayim Fark Raporunu dizenleyiniz.

7. Uriinlerin sayim ve envanter miktarlari arasinda fark varsa Ofis ve Magaza Depolari Sayim Esitle-
me Figini diizenleyiniz.
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Mevcut iiriinlere ait iriin kartlarini gériintiilemek icin filtresine secerek Uriin Listesi Raporunu di-
zenleyiniz. Raporda sadece Uriin Kodu, Uriin Adi, Renk Kodu, Renk Agiklamasi, Beden, Birim Cinsi
ve Magazada Satisa Acik sttunlarinin olmasi igin kolonlari 6zellestiriniz.

Tim Grdnler icin Uriin Stok Durumu Raporunu diizenleyiniz. Raporda sadece Uriin Kodu, Uriin
Adi, Renk Agiklamasi, Beden, Giren Miktar, Envanter, Depo Adi siitunlarinin olmasi igin kolonlari
Ozellestiriniz.

2.1.1. STOK KARTI OLUSTURMA VE STOK HAREKETLERI UYGULAMASI KONTROL LISTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 2.1.1. Uriin Karti Olusturma ve Stok Hareketleri Uygulamasi
ile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgutiin karsisina gdzlem sonucu igin ( X )
isareti kullanilacaktr.

OLCUTLER EVET | HAVIR

Uriin kart olusturmak icin ilgili modiilii actr.

Uriin karti olusturmak icin ilgili ana meniiyii act.

Uriin karti olusturmak icin ilgili sayfayi act.

Yeni Grin kartlarini olusturdu.

Uriinlerin varyant ézelliklerini tanimladi.

Urtinlere barkod atadi.

Uriinlere diger 6zellikler, tanimladi.

N (N || S~ W N

Uriinlerin mevcut stok miktarlarini programa isledi.

Merkezden magazalara rin transferinde uyulacak suireg akis kurallarini
belirledi.

10

Uriinleri merkezden magazalara sevk etti.

11

Magazalara gelen Uriinleri magazalarin envanterine ekledi.

12

Eksik ya da fazla gelen drin miktarlarini belirledi.

13

Merkez dagitim deposundaki trinleri saydi.

14

Sayim ve Envanter Fark Raporu diizenledi.

15

Sayim Esitleme Fisi olusturdu.

16

Depo menusuni agti.

17

Raporlar ana menisini ¢alistirdi.

18

Mevcut Uriin Listesi Raporu diizenledi.

19

Tim drinler igin Uriin Stok Durum Raporu diizenledi.

DEGERLENDIRME: Toplam 19 6lciitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin “EVET” olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger “HAYIR” cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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2.2. CARi PROGRAMLAR N:
KONUYA HAZIRLIK

1. Yasadiginiz sehirde liretim yapan isletmeler var mi? Cevabiniz evet ise bu isletmelere 2 6rnek
veriniz. Cevabiniz hayir ise ulusal diizeyde faaliyet gosteren ve liretim yapan iki isletme 6rnegi
veriniz.

2. Uretim yapan isletmeler ile ticaret yapan isletmeler arasinda sizce ne gibi farklar bulunur?
Sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Cari hesap, iki gercek ya da tiizel kisinin ticari iliskilerinden veya herhangi bir hukuki sebepten dogan
alacaklarini takip ettikleri hesaptir. Tuzel kisiler hem musterileri hem de tedarikgileri ile yaptiklari ticari faa-
liyetlerinden dogan borg ve alacak islemlerini cari programlar lzerinden takip eder. Cari programi igcerisinde
misteri ve tedarikgilerin borg, alacak, 6deme ve tahsilat islemleri ayrintili olarak takip edilir.

2.2.1. Cari Kavrami

Cari kavrami; tiizel kisilerin ticari faaliyetleri sebebiyle mal ve hizmet satin aldiklari tedarikgileri ile faaliyet
konusu olan mal ve hizmetleri sattiklari misterileri igin kullanilan kavramdir.

Tedarikgi: Bir tirin ya da hizmetin sunulabilmesi igin firmaya girdi, ham madde, {irlin saglayan Ureticilere
verilen isimdir.

Miisteri: isletmenin faaliyetleri dogrultusunda satisa sunmus oldugu Giriinii satmak veya kullanmak igin
satin alan kisi ve kurumlardir. Misteri kavrami firmanin liretim, toptanci ve perakendeci olmasina gore fark-
lilik gosterir. Perakende faaliyeti gosteren firmalarin misterileri olan son kullanicilar kisisel amaclari igin Girlin
satin alir.

2.2.2. Cari Kartlarin Kullanim Amaci

Pazarlama paket programlariigerisinde yer alan kurumsal kaynak planlamasi programlari, firmalar tarafin-
dan yogun olarak tercih edilmektedir. Bu programlar sayesinde firmalar faaliyetlerini bir biitiin olarak kolayca
takip etmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi yapan programlar icerisinde yer alan cari kartlarin amaci her
bir tedarikci ve misterinin kolayca izlenmesini, bor¢ ve alacak bakiyelerinin takibini, vade sirelerinin belirlen-
mesini, caride yer alan kisi ve kurumlara kolayca ulasilmasini saglamaktir.

2.2.3. Cari Programinin Arayiizii

Firmanin tercih ettigi kurumsal kaynak plan-
lamasi programlarinda cari olustururken program
icerisindeki cari araylziine giris yapmak gerekir. Kul-
lanici cari araylziine tedarik¢i ve misteri kartlarini
olusturmak igin giris yapar. Cari arayliziine program
icerisinde yer alan Finansman Yénetimi modiliinden
ulasihr (Goérsel 2.65).

2.2.4. Cari Hesap Kartlarinin
Olusturulmasi

Firma kullandigi perakende paket programinda
yetkilendirme yapabilir. Kurumsal bir yapiya sahip
firmalarda personeller arasinda gorev dagilhimi yapil-

makta, yetki ve sorumluluklar verilmektedir.

Gorsel 2.65: Cari meniileri
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Bu yetkilendirme islemi paket program icerisinde yer alan birgok alanda farkli kullanici tanimlanmasini,
program icerisinde kullanicilara farkli yetkiler verilmesini saglar. Cari kart olusturma yetkisine sahip kullanici;
tedarikci ve musteri karti olusturabilecektir.

BiLGi BULUTU

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK)

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda kisisel veri; “kimligi belirli veya belirle-
nebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi” seklinde tanimlanmistir. Bir kisinin taninmasi ya da tespit
edilmesinde kullanilabilecek telefon numarasi, kimlik numarasi, ev veya is adresi, dogum tarihi, saglik
kayitlari gibi bilgiler kisisel veri kapsamindadir.

KVKK’nin amaci, 6zel hayatin gizliligini korumaktir. Bu kapsamda KVKK hem bireylerin temel hak
ve Ozgurluklerini korur hem de kisisel verileri isleyen kisilerin uyacaklari esaslari belirler. Kanun; kisisel
veriler Uzerinde yapilan islemlerin hukuka ve diristlik kurallarina uygun olmasi basta olmak Uzere
verilerin belirli, acik ve mesru amaglar icin islenmesi; islendigi amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olmasi;
islendigi amac icin gereken siire kadar saklanmasi ve korunmasi gibi bazi ilkeler barindirir.

Ayrica kisisel veriler, Kanun’un 6ngordigi durumlar disinda ve kisinin acik rizasi olmadan islene-
mez, baskasina aktarilamaz. islenen veriler, verinin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalk- iginda
veri sorumlusu (veri kayit sistemini diizenleyen, verinin isleme amaclarini belirleyen ve sistemin yo-
netiminden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi) tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

2.2.4.1. Tedarikgi Karti Olusturma

Firmanin kullandigi perakende paket programinda tedarikgi karti olusturmak i¢in Finansman Yonetimi
modili iginde yer alan Borg Hesaplari menisu altindaki Tedarikgi alt menUsine giris yapilir. Ekrana gelen
pencerede kayith olan tedarikgiler gériiniir, daha 6nceden higbir tedarikgi icin giris yapiimamissa bu ekran bos
olarak gelecektir. Yeni bir tedarik¢i tanimlamak icin Yeni butonuna tiklanir (Goérsel 2.66).

Gorsel 2.66: Tedarik¢i menisiiniin calistiriimasi
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Yeni butonuna basildiginda tedarikgi giris karti ekrana gelir (Gorsel 2.67). sembolu ile gosterilen
alanlar, doldurulmasi zorunlu alanlardir. Bu alana giris yapilmazsa tedarikci karti onaylanmaz ve program hata
verir. Tedarik¢i Kodu disindaki alanlara giris zorunlu olmasa da firmanin tedarikgiyi tanimasi ve tedarikgiye
kolayca ulagsmasi agisindan énemlidir.

Gorsel 2.67: Tedarikgi Karti

Ekranda yer alan tedarikgi tipi, para birimi, vergi numarasi, vergi dairesi, e-faturaya tabi olup olmadigi
gibi verilere yapilacak giris, firmanin islemlerini kolaylastiracaktir. Firmalar yaptiklari faaliyetler geregi farkh
ozelliklere sahip tedarikgi tipleri ile ¢alismaktadir. Paket program igerisinde hata olusmamasi igin tedarikgi
tipinin dogru secilmesi gerekmektedir. Tedarikgi karti igerisinde yer alan tedarikgi tipleri sunlardir:

® 0: Tedarikgi tipi O segilir ya da bog birakilirsa sadece mal alimi yapilan tedarikgi.
o Atélye: Uretim yapan tedarikgi.

e Konsinye Tedarikgi: Uriin satildiktan sonra 6demesi yapilacak tedarikgi.

o Yurt Disi: ithalat yapilan tedarikgi.

Kaydet butonuna basildiktan sonra ekrana Posta Adresi penceresi gelir (Gorsel 2.68). Bu alana adres
bilgileri girilir. Adres bilgileri eksiksiz olarak girildikten sonra Kaydet butonu tiklanir ve tedarikgi karti olusturma
islemi tamamlanir.

Gorsel 2.68: Posta Adresi
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Tablo 2.8’de yer alan bilgilere gore bir tedarikgi karti olusturunuz.
Tablo 2.8: Tedarikgi Bilgileri
Tedarikgi Kodu 32002
Tedarikei Adi ... AYAKKABI A.S.
Ofis MERKEZ OFIS
Tedarikgi Tipi 0
Para Birimi TRY
Vergi Numarasi 1111111110 (10 HANELI)
Adres Tipi iS ADRESI
Adres D MAHALLESI, E CADDESI, F SOKAK, NO.: 20 MERKEZ/BALIKESIR
Not Bu tedarikgi ile yalnizca TRY ile ¢alisilmaktadir.

2.2.4.2. Musteri Karti

Miisteri, bir Griin ya da hizmeti satin alan kisidir. Firma; musterilerinin borg ve 6deme islemlerini, ne
siklikta Griin satin aldiklarini bilmek ister. Misteri davranislarini takip ve analiz edebilmek igin ise her bir
mdsteri icin paket programda musteri karti olusturulmasi gerekir. ERP programi, iki tir misteri kartina izin
vermektedir. Misteri, satin aldig1 baska musterilere satmak icin biyik miktarlarda satin aliyorsa toptan miis-
teri, Urlnleri bir ya da birkag¢ adet satin aliyorsa perakende miisteri olarak tanimlanir. Toptan musteri karti,
Finansman Yonetimi modull icinde yer alan Alacak Hesaplari menusunin altindaki Miisteri menusiinden
olusturulur (Gorsel 2.69).

Gorsel 2.69: Miisteri mendisiiniin galistiriimasi
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Buislemigin butonuna tiklanir. Ekrana Musteri karti gelir (Gorsel 2.70). Kart icerisinde  semboliiile
gosterilen alan zorunlu alandir. Bu alana veri girisi yapilmazsa musteri karti onaylanmaz ve program hata verir.
Miisteri Kodunun altinda yer alan bosluk misteri adinin yazilacagi alandir. Misteriyi tanimamizi saglayacak bu
alanin doldurulmasi firma agisindan énemlidir. Ayrica kart icerisinde yer alan Miisteri Tipi, Para Birimi, Ode-
me Siiresi, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, elektronik siireclere tabi olup olmadigi gibi alanlarin doldurulmasi
firmanin musteriyi tanimasini saglayacak ve ticari islemlerini kolaylastiracaktir.

Gorsel 2.70: Misteri karti

2.2.5. Cari Kart Uzerinde Degisiklik

Perakende paket programin yetkili kullanicisi cari islemler tGzerinde yeni kart olugturma, olusturulan
kartlar Gzerinde degisiklik yapma, cari kartlari iptal etme ve kapatma islemlerini yapabilir. Olusturulan cari
kartlarda zaman zaman degisiklik yapmak gerekebilir. Bu degisiklikler kayit islemini yapan kisiden kaynakla-
nabilecegi gibi cari kartlarin konusu olan kisi ve kurumlarin yanlis veya eksik beyanlarindan da kaynaklanabilir.
Eski cari kartlarda ad, unvan, adres, telefon gibi bilgi degisiklikleri yapilabilir ya da kartlara yapilan iptal veya
kapatma islemi geri alinabilir.

Onceden olusturulmus cari kartlar tizerinde degisiklik yapilabilmesi icin 6ncelikle degisiklik yapilacak cari
karta ulasiimasi gerekir. Tim cari kartlar ile ilgili islemler Finansman Yonetimi moduliinden yapilir. Bu islem igin
oncelikle Finansman Yénetimi moduilinde yer alan Borg Hesaplari menistine ulasilir. Agilan meniiden Teda-
rik¢i menusiine ¢ift tiklanir ve daha 6nceden olusturulmus tim tedarikgiler ekranda goriintilenir (Gorsel 2.71).

Gorsel 2.71: Tedarikgi listesi
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Ekrana gelen pencereden oncelikle degisiklik yapilacak tedarikgi segilir. Ardindan  butonu tiklanir ve
cari kart ekranina ulasilir (Gérsel 2.72). Bu ekranda Vergi Numarasi, Vergi Dairesi ve E-Faturaya Tabi olup
olmadigi vb. ilgili bilgiler girildikten sonra Kaydet butonuna tiklandiginda cari kart tGzerinde yapilan degisiklik
gerceklesir. Firmanin cari firma ile iliskisi tamamen kesilmisse ve artik bu cari kart kullanilmayacaksa Kullanim
Disi segenegi isaretlenir.

Gorsel 2.72: Cari kartta degisiklik
2.2.6. Cari islemler

Cari islemler, tedarikgi ve musteriler ile ilgili 6deme ve
tahsilat islemlerini kapsar. Gergeklesen 6deme ve tahsilat
islemlerinin dogru takip edilmesi ve hata yapilmamasi, islet-
menin nakit yénetimi agisindan énemlidir. Paket program
icerisinde tedarikgcilere yapilan ddemeler Finansman Yonetimi
moddliinde yer alan Borg Hesaplari menisiinden yapilirken
mdsteriler ile ilgili tahsilat islemleri Finansman Yonetimi mo-
dilinde yer alan Alacak Hesaplari menusiinden yapilir.

2.2.6.1. Odeme islemleri

Firmalar, tedarikcilerine olan borglarini 6derken nakit,
kredi karti, cek, senet gibi 6deme yontemlerini kullanir. Te-
darikgiye yapilan 6demeler Finansman Yonetimi modiiliinde
yer alan Borg¢ Hesaplari menusiinden yapilir. Bor¢ Hesaplari
menusiinde kredi kartiyla direkt 6deme yapilabilecegi gibi
Tedarikgi Alacak Kapama islemleri meniisiine girilerek nakit,
cek, senet ve kurum 6demeleri yontemiile 6demenin bir kismi
ya da tamami da kapatilabilir (Gorsel 2.73). Tedarikgi Alacak
Kapama ekranina giris yapildiktan sonra Tedarik¢i Kodu bo-
limiinde bulunan ] butonuna tiklanir. Agilan listeden ilgili
tedarikgi secilir ve Etuwna basilarak tedarikgi ile ilgili alacak
bilgilerinin ekrana gelmesi saglanir. Tutar kismina, yapilacak
ddeme miktari yazilir. islem adimlari takip edilerek siireg ta-

mamlanir.

Gorsel 2.73: Tedarikgi Alacak Kapama islemleri
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2.2.6.2. Tahsilat islemleri

Yapilan her satista isletmenin misteriden alacagi ortaya ¢ikar. Misteri tarafindan 6deme yapildiginda ise
hesap kapanir. Tahsilat islemleri, Finansman Yonetimi modiliinden yapilir. Alacak Hesaplari menusiindeki
Miisteri Borg Kapama islemleri alt meniisii agilir. Agilan pencerede Miisteri Kodu alani zorunlu alandir. Bu
alana 6deme yapacak miisteri kodu yazilir. Misteri kodu bilinmiyorsa [-] simgesine tiklanir ve acilan listeden
ilgili mUsteri secilir. Tahsil edilecek tutar yazildiktan sonra Kaydet butonuna basilarak 6deme yontemi belirlenir
ve islem adimlari takip edilerek siire¢ tamamlanir. Bu meni toptan musteriler icin kullanilan meni oldugu
ve 6rnek senaryodaki isletme perakende satis yaptigi icin burada sadece islemin nasil yapilacagi gésterilmistir
(Gorsel 2.74).

Gorsel 2.74: Miisteri Bor¢ Kapama islemleri

2.2.6.3. Havale-EFT islemleri

Havale ve EFT islemleri banka hesaplari Gzerinden gergeklestirilir. Misteri, firmanin banka hesabina
dogrudan havale veya EFT yapabilecegi gibi firmanin web sayfasi Gzerinden kredi kartiyla da islemi gercekles-
tirebilir.

2.2.7. Cari Programlarinda Rapor

Paket program igerisinde cari islemlerle ilgili raporlara, islemin yapildigi menu igerisinde alt siralardaki
mendiilerden ulasilabilir.
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2.2.7.1. Tedarikgi Ekstreleri

Tedarikgiler ile ilgili tim
islem raporlari, Finansman Y6-
netimi modilinin altindaki
Borg¢ Hesaplari mendisiinde yer
almaktadir. Tedarikgi Ekstre-
si alt menisi tiklanir. Ekrana
gelen pencerede Filtreler ala-
nindan Tedarikgi Ekstresi secilir.
Zorunlu Filtreler ve Ek Filtreler
belirlendikten sonra Galistir bu-
tonu tiklanir (Gorsel 2.75). Bu
raporda secili tedarikgiyle ilgili
borg, alacak, bakiye, belgenin
tarihi, referans numarasi gibi
bilgilere ulagilabilir.

Gorsel 2.75: Tedarikgi Ekstresi filtrelerinin verilmesi

2.2.7.2. Miisteri Ekstreleri

Mdsteri ekstresine ulas-
mak icin Finansman Yonetimi
modulu calistirihr. Alacak He-
saplari menisu altinda yer alan
Miisteri Ekstresi alt mendisu
acilir. Agilan ekranda Filtreler
alanindan Migsteri Ekstresi se-
cilir. Zorunlu Filtreler ve Ek
Filtreler belirlendikten sonra Ca-
listir butonuna basilarak ekstre
detaylarina ulasilabilir (Gorsel
2.76). Buradaki ment, toptan
mdsteriler igin kullanilan men-
diir. Ornek senaryodaki isletme,
sadece perakende satis yapan
bir isletme oldugundan mis-
teri ekstresine nasil ulasilacagi
gosterilmis ancak ekstre detayi

gosterilememistir. Gorsel 2.76: Miisteri Ekstresi
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2.2.7.3. Tedarikg¢i Mizan Raporu

Tedarik¢i Mizan Raporun-
da tedarikgi kodu, tedarikgci adi,
toplam borg, toplam alacak, borg
bakiye ve alacak bakiye bilgileri
tedarik¢i bazinda kontrol edi-
lir. Paket Programdan tedarikgi
ve misteri olmak tzere iki ayri
mizan raporu alinabilir. Teda-
rikci mizan raporu, tedarikgiler
ile yapilan alisverislerin tutar
olarak takibini ve tedarikgiler
ile mutabakati saglar. Tedarikgi
mizan raporuna Finansman Yo-
netimi modilinde yer alan Borg
Hesaplari menusiinde Tedarikgi
Mizan Raporu menUsi secilerek
ulasihr (Goérsel 2.77).

2.2.7.4. Musteri mizan raporu

Mdsteri mizan raporunda
misteri kodu, misteri adi, top-
lam borg, toplam alacak, borg
bakiye, alacak bakiye ve dip top-
lamlari gibi bilgiler gorulebilir.
Miisteri mizan raporu; toptan
misterilerle ilgili borg-alacak
durum takibinin yapiimasini ve
onlarla mutabakat kurulmasini
saglar. Musteri mizan raporuna,
Finansman Y6netimi moduliin-
de yer alan Alacak Hesaplari
menlsindeki Migsteri Mizan Ra-
poru alt menusi acilir. Gerekli
filtreler girildikten sonra Cahstir
butonuna basilir ve mizan go-
rintllenebilir (Gorsel 2.78).

Gorsel 2.77: Tedarik¢i Mizan Raporu

Gorsel 2.78: Misteri Mizan Raporu
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2.2.1. TEDARIKGi KARTI OLUSTURMA UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uy-
gun sekilde kullanarak tedarikgi karti olusturma islemini gerceklestirmeniz beklenmektedir. Uriinlere
ait bilgiler Tablo 2.9’te verilmistir. Yapacaginiz ¢alisma 2.2.1. Tedarikgi Karti Olusturma Uygulamasi
Kontrol Listesi’nde verilen élgltler cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgitleri

dikkate aliniz.
Tablo 2.9: Ugiincii Tedarikgiye Ait Bilgiler
Tedarikgi Kodu 32003
Tedarikgi Adi .. GIYIMAS.
Ofis MERKEZ OFIS
Tedarikgi Tipi 0
Para Birimi TRY
Vergi Dairesi Kodu 028261 (Bulancak VD)
Vergi numarasi 1111111113 (10 haneli)
Adres Tipi is adresi
Adres G MAHALLESI H SOKAK NO.: 28 BULANCAK/GIRESUN
Not Bu tedarikgi ile yalnizca TRY ile ¢calisiilmaktadir.

2.2.1. TEDARIKGi KARTI OLUSTURMA UYGULAMASI KONTROL LiSTESi

OGRENCINiIN ADI-SOYADI :

SINIFI / OKUL NO :

YONERGE: Asagidaki Olgitler siitununda 2.2.1. Tedarikci Karti Olusturma Uygulamasi ile ilgili
izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6l¢itiin karsisina gézlem sonucu igin ( X))
isareti kullanilacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Tedarikgi olusturma isleminin yapilacagi mentyi acti.

Tedarikgi tipini dogru olarak secti.

Vergi numarasi girisini yapti.

Para birimi secimini yapt.

Adres tipi secimini yapti.

Adres giris islemlerini tamamladi.

Vergi dairesi girisini yapt.

N IN(OO (U [H | W|IN |-

Yeni tedarikginin kaydini ekranda gorintiledi.

DEGERLENDIRME: Toplam 8 él¢iitiin adim adim uygulamis ve hepsinin “EVET” olarak isaretlen-
mis olmasi gerekmektedir. Eger “HAYIR” cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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2. OLCME VE DEGERLENDIRME

-_— —_
E A) Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen bosluklara ifadeler dogru ise “D” yanhs ise “Y” yaziniz. m
— —

(....) Stok programi, isletmenin magaza ve depolarindaki trinleri takip etmeyi saglayan yazilimdir.
(....) Uriin Yénetimi bolimdi, driiniin tedarik edilmesinden satisina kadar tiim siiregler takip edilir.
@ (....) Fiyat listesi olusturma, kampanya uygulamalari vb. satis ve pazarlama departmaninin gérevlerindendir. @
(....) Urlinlere 6zellik tanimlama, fiyat atama, Griinlerle ilgili cesitli alinmasi Ayarlar modiiliinden yapilir.

...) Varyant ayarlarinin yapilmasindan sonra program timuyle kapatilip tekrar agiimahdir.

(....) EAN 13 barkod sisteminde bir barkod genellikle 15 rakamdan olusur.

.
p—

...) Barkod tanimlarken Sabit Boliim kismina, sadece 4 haneli isletme kodu yazilmalidir.

(....)  TXT butonu herhangi bir dosyayi stok programina aktarmayi saglar.

© ® NPV A WN PR

(....) Uriinlere daha énceden tanimlanan varyantlari goriintiilemek icin Varyantlar sekmesi kullanilir.

10. (....) Uriinile ilgili bilgilerin ve 6zelliklerin yer verildigi karta magaza karti denir.

11. (....) Siire¢ Akis Kurali ile trlin transferinin hangi islemleri kapsayacagi belirlenir.

12. (....) Varyant Tablosu, bir iriine 6nceden tanimlanmis olan varyant 6zelliklerinin yer aldigi tablodur.

13. (....) Uriinler satildiginda ya da baska bir yere gdnderildiginde envantere dahil edilmelidir.

14. (....) Depolarda yapilan sayim miktarini programa girmek icin Depo Yénetimi moduli agilir.

15. (....) Ofis ve Magaza Depolari Sayim Fisi, Sayim mensi altinda yer alir.

16. (....) Stok programi sayesinde yetersiz stok veya asiri triin stoku gibi sorunlar énlenmis olur.

17. (....) Uriinle ilgili gérselleri programa yiikleyen personel satin alma departmaninda calisir.

18. (....) Magaza Parametrelerini Kopyala ile bir magazadaki parametre ayarlari diger magazalara da kopyalanir.
19. (....) Mevcut Griin kartlari Uriin Yonetimi modiilii Uriinler alt meniisii segilerek gériintiilenir.

20. (....) Tanimlama yapilan bir 6zelligin listede gériinmesi icin Yenile butonuna basilir.

21. (....) Cari program icerisinde Alacak Hesaplari alt menisiine Satin Alma modiiliinden ulasilir.

22. (....) Program icerisinde Tedarikgi karti olusturmak icin kullanici cari kart olusturma yetkisine sahip olmalidir.
23. (....) Program icerisinde Tedarik¢i menisiine giris yapildiginda ekrana daha 6nceden kaydedilmis tedarikgiler gelir.

24. (...) Tedarik¢i kartinda, sadece mal alimi yapilan tedarikgiler icin Tedarikgi Tipi 0 secilir.

B) Asagida verilen ciimleleri dikkatlice okuyunuz ve bogs birakilan yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

25. Yeni bir tGirtin karti tanimlamak igin .......cceeeeveveeeneeeeeevceeienes modilu galistirilmalidir.
26. TUrkiye' de ....ccoevvveereereireeeerereeenn, barkod sistemi kullanilmaktadir.

27. Uriin satin alinan kisilerle ilgili borg, alacak, 6deme ve tahsilat islemlerini takip etmek igin ......ccoocvveveeereeveeerererieen
mendtileri kullanilir.

28. Cari kartlar Gzerindeki degigiklik .........ccovveeeeereireerrererenne. modiiliinden yapilir.

29. Firmaya ham madde, Uriin saglayan Ureticilere ......ocoeeeveeveveeeverenns denir.
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C) Asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve dogru olan segenegi isaretleyiniz.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Stok kart1 olustururken iiriin kodu disinda yazilmasi zorunlu olan bilgiler asagidakilerden hangisinde
dogru verilmistir?

A) Uriin varyanti-iriiniin tabi oldugu vergi grubu

B) Uriiniin birim cinsi-triiniin tabi oldugu vergi grubu

C) Uriin varyanti-tiriiniin satis alani

D) Uriiniin tam adi-Griiniin tabi oldugu vergi grubu

E) Uriiniin tabi oldugu vergi grubu-muhasebe hesap grubu

Asagidaki meniilerden hangisi yeni bir varyant tanimlamak igin kullanilir?

A) Genel Parametreler
B) Sirket Parametreleri
C) Magaza Parametreleri
D) Ofis Parametreleri

E) Sureg¢ Parametreleri

Uriinlere 6zellik tanimlarken tanimlanmasi zorunlu olan 6zelliklerin yaninda asagidaki simgelerden
hangisi yer alir?

A) B) Q) D) E)

Bir Uirline ait 6zellikleri goriintiileyebilmek icin agagida verilen kisayol tuslarindan hangisi kullanilir?

A) Ctrl+7 B) Ctrl+5 C) Ctrl+6 D) Ctrl+1 E) Ctrl+2

Perakende paket programini yeni kullanmaya baglayan bir isletme, mevcut iiriinlerini programa
kaydedebilmek icin agsagidaki fislerden hangisini kullanir?

A) Sair imalat Fisi
B) Kasa Acilis Fisi
C) Top Bolme Fisi
D) Fiyat Giris Fisi
E) Banka Acllis Fisi

Programa yeni bir magaza tanimlayabilmek i¢in dncelikle asagida verilen tanimlamalardan hangi-
sinin yapilmis olmasi gerekir?

A) Banka B) Depo C) Kasa D) Ofis E) Sirket

&2

=

@




sTOK TAKiBi VE CARi iSLEMLER || I

2.

OGRENME BiRiMi

-~
- [37
—

&

36.

37.

38.

39.

40.

Merkezden magaza depolarina yapilacak iiriin sevkiyatlarinda Siire¢ Akis Kurali asagida verilen
sekmelerden hangisiyle belirlenir?

A) ithalat

B) Konsinye satis

C) Toptan satis

D) Magazaya transfer
E) Perakende satis

Magazaya gelen iiriinlerin kontrol edilerek envantere eklenebilmesi igin agsagidaki fislerin hangisi
kullanilmalhidir?

A) Envanter (Stok) Dlzeltme Fisi

B) Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla-Fis Bazinda
C) Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla-Uriin Detayl
D) Ofis ve Magaza Depolari Sayim Fisi

E) Maliyet Dizeltme Fisi

Magazaya gelen Uriin miktari irsaliyede yazan Grln miktarindan fazla ise miktar satiri .................. ,azise
miktar satirl ....ccceeeveee. , gelen miktar irsaliyede yazan miktarla esit ise miktar satiri ................. olur.
Verilen ciimlede bos birakilan yerlere sirasiyla gelmesi gereken kelimeler agagidakilerden hangisinde
dogru verilmistir?

A) Sari-kirmizi-yesil
B) Sari-yesil-kirmizi
C) Kirmizi-yesil-sari
D) Kirmizi-sari-yesil
E) Yesil-kirmizi-sari

Uriinlerin sayim ve envanter miktarlari arasindaki farklan gériintiileyebilmek igin asagidaki rapor-
larin hangisi diizenlenmelidir?

A) Envanter ve Sayim Fark Raporu
B) Uriin Envanter Raporu

C) Malzeme Stok Durumu Raporu
D) Bitge Analizleri Raporu

E) Depo Stok Seviyeleri Raporu

Stoktaki triinlerin miktarini 6grenmek igin agsagidaki raporlarin hangisi diizenlenmelidir?

A) Malzeme Stok Durumu Raporu
B) Biitce Analizi Raporu

C) Envanter ve Sayim Fark Raporu
D) Uriin Stok Durumu Raporu

E) Depo Stok Seviyeleri Raporu

o
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Uriin 6zellikleri sekmesinden asagidakilerden hangisi tanimlanamaz?

A) Kol boyu B) Kumas yapisi C) Sezonu D) Stok kodu E) Yaka tipi

Ozellik tanimlamalari yapildiktan sonra her yeni iiriin kaydedildiginde ekrana otomatik olarak gelen
sayfa asagidakilerden hangisidir?

A) Uriin adi B) Uriin ézellikleri  C) Uriinrengi D) Uriin tanimi E) Uriin tipi

Uriine ait gorseller yiiklenirken asagidaki butonlarin hangisi kullanilir?

A) B) Q) D) E)

Uriiniin siitunda yer alan bedenlerini satistan kaldirmak icin asagidaki seceneklerden hangisi se-
cilmelidir?

A) Hiicreyi Kullanim Disi Yap
B) Satiri Kullanim Disi Yap
C) Sutunu Kullanim Disi Yap
D) Sayfayi Kullanim Disi Yap
E) Uriini Kullanim Disi Yap

Veri havuzunu yenilemeye yarayan kisayol tusu asagidakilerden hangisidir?

A) F5 B) F6 C)F7 D) F8 E) F9

Magaza Parametreleri asagidaki meniilerden hangisinde yer alir?

A) Stok Parametreleri

B) Finansal Parametreler
C) Satin Alma Parametresi
D) Lokasyon Parametreleri
E) Tedarikci Parametreleri

Depo sayfasinda Siire¢ Akis Kurali igerisinde siparisi takiben (iriin ayirma islemi uygulanacaksa
asagidaki siireglerden hangisi secilmelidir?

A) Paketleme B) Rezervasyon C) Satis D) Sevkiyat E) Siparis
Depoya gelen iiriin miktari envantere dahil edildikten sonra agagidaki butonlarin hangisine basilarak
islem bitirilir?

A) Bitir B) Kapat C) Kaydet D) Onayla E) Sil

o P
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49. Firma, tedarikgiden satin aldigi Giriinlerin 6demesini Giriinleri sathiktan sonra gergeklestiriyorsa paket
programda segilmesi gereken Tedarikgi Tipi asagidakilerden hangisidir?

’
=~ A) Atolye B) Konsinye C) Toptan D) Perakende E) Yurt Disl m
O Z
50. Miisteri karti olusturmak i¢in Finansman Yonetimi modiiliinden sonra hangi alt meniiye giris yapmak
gerekir?

@ A) Alacak Hesaplari @

B) Borg Hesaplari

C) Tedarikgi Hesaplari
D) Uriin Hesaplari

E) Siparis Hesaplari

51. Asagidakilerden hangisi cari kartlar lizerinde degisiklik yapmayi gerektirmez?

A) Personelin hatali veri girisi yapmasi

B) Vergi numarasinin hatali girilmesi

C) Kisi veya sirketin adres bilgisinin degismesi
D) Firmanin sirket tiirinin degismesi

E) Musterinin yeni Uriin satin alinmasi

52. Tedarikciye yapilan 6demelerin programa kaydedilebilmesi igin kullanilacak menii agagidakilerden
hangisidir?
A) Alacak Kapama Islemleri
B) Bor¢ Kapama islemleri
C) Tahsilat islemleri
D) Odeme islemleri
E) Banka islemleri

53. Miisteri Bor¢ Kapama islemleri meniisii asagidaki meniilerin hangisinde yer alir?

A) Alacak Hesaplari
B) Borg Hesaplari

C) Odeme Hesaplari
D) Tahsilat Hesaplari
E) Banka Hesaplari

54. Tedarikgi ve misterilerle ilgili raporlara asagida verilen modiillerin hangisinden ulasilir?
A) Depo Yonetimi
B) Finansman Yonetimi
C) Magazalarin Yonetimi
D) Satin Alma Yonetimi

E) Satis ve Pazarlama Yonetimi
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55. Tedarikgilerin bulunmasi, bulunan tedarikgilerin arasindan isletmeye uygun olanin/olanlarin se-

56.

57.

58.

59.

cilmesi tedarik fiyatlariyla ilgili kararlarin verilmesi gibi ¢calismalar agsagida verilen departmanlarin
hangisinde yiriitiiliir?

A) Depo Yonetimi
B) Uriin Yénetimi
C) Satin Alma
D) Finansman

E) Satis & Pazarlama

Kampanya uygulamalari, iskonto siireglerinin yiriitiilmesi, satilan Griiniin miisteriye sevkiyati gibi
isleri yapan departman asagidakilerden hangisidir?

A) Depo Yonetimi
B) Uriin Yénetimi
C) Satin Alma
D) Finansman

E) Satis & Pazarlama

is ve islem siireglerini, isletmenin stok ydnetimini optimal seviyede gergeklestirmek amaciyla yiiriiten
departman asagidakilerden hangisidir?

A) Depo Yonetimi
B) Uriin Yénetimi
C) Satin Alma
D) Finansman

E) Satis & Pazarlama

Uriin takibinin en 6nemli faydasi asagidaki seceneklerin hangisinde verilmistir?

A) Talep edilen Grinleri istenilen zamanda ve fiyatta hazir bulundurur.
B) Firmanin musteri tarafindan tercih edilmesine yardimci olur.

C) Firmanin sektordeki rekabet gliciinG arttirmasini saglar.

D) Maliyetlerin hesaplanmasinda isletme yonetimine yol gosterir.

E) Uriinlerin alis ve satis faaliyetleri arasinda denge kurar.

Perakende paket programinda yapilan iriin kartiyla ilgili bir islemi bilgisayara dosya olarak aktar-
mak ya da taginabilir kayit ortamlarina kaydedebilmek igin asagidaki butonlarin hangisi kullanilir?

A) B) Q) D) E)

\B\
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3.1. SIPARiIS PROGRAMI

3.2. iIRSALIYE PROGRAMI

3.3. FATURA PROGRAMI

NELER OGRENECEKSINiz?

e Siparis, irsaliye ve e-irsaliye kavramlari

e Toptan alis islemi

e Tedarikgi fiyat listesi

e irsaliye diizenleme ve onaylama

e Fatura, e-fatura ve e-arsiv fatura kavramlari

e Fatura cesitleri ve fatura diizenleme

e Perakende satis fiyat

e Nakit olarak ve kredi kartiyla perakende satis
yapma

e Satis ve 6deme yontemleri
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ANAHTAR KAVRAMLAR
e Fatura o Servis ve destek
e Hediye karti hizmetleri
e irsaliye * Siparis
e Kampanya o Tedarikgi
o Kredi geki o Uriin degisimi
e Sadakat yonetimi

e Satilan GrinU misteriden iade alma
e Kredi ¢ceki kullanimi

e Hediye karti satisi ve alisveriste hediye karti
kullanimi

e Servis ve destek islemleri

e Masraf faturasi diizenleme

e Kampanyali perakende satis yapma

e Sadakat yonetimi uygulamalari

e Yapilan islemlerin raporlarini gériintileme
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KONUYA HAZIRLIK

1. Yasadiginiz bélgede, liriin siparis etmek igin hangi yéntemler kullaniimaktadir?

| 3.1. SIPARIS PROGRAMI QX:

Daha 6nce herhangi bir iiriin siparis ettiniz mi? Cevabiniz evet ise siparis sireciyle ilgili
deneyiminizi, cevabiniz hayir ise siparisin nasil verilebilecegi ile ilgili diisiincelerinizi sinif ar-
kadaslarinizla paylasiniz.

Tuketiciler bir Grlini satin alma karari verdikten sonra satici firma talep edilen Grind hazirlama, pa-
ketleme calismalarina baslar. Misterinin talep ettigi Grinin niteligi, Griiniin ne kadar sirede hazirlanacagi
konusunda belirleyicidir. Butlin Giretim agamalari tamamlanmis ve satisa hazir bir Griinde hemen paketleme ve
teslimat islemlerine gegilebilir. Ancak Gretimi henliztamamlanmamissa ya da toptan satislarda mevcut stoklar
yeterli degil ise satici firma talep edilen miktari karsilamak icin Gretim/tedarik ¢calismalarina odaklanir. Ticari
faaliyetlerin devam ettirilmesi noktasinda siparis yonetimi, hayati 6nem tasir.

3.1.1. Siparis

Glincel Turkge Sozlik'te siparisg, "bir seyin yapilmasini, gonderilmesini, getirilmesini isteme; ismarlama"
olarak tanimlanmigtir. Ticari faaliyetlerde, genel olarak satin alma talebi seklinde ifade edilebilir. Siparis isle-
minde Urinin tedarik edilmesi, hazirlanmasi, paketlenmesi gibi adimlarin yer aldigi bir slire¢ s6z konusudur.
Eger Urlinler tedarik edilemiyorsa siparis iptal edilir.

3.1.2. Siparis Cesitleri
Siparis kavrami alici ya da satici tarafa gore, satilan Urtintin miktarina gore, triin bedelinin 6denme za-
manina gore gibi kriterler dahilinde gesitli sekillerde ele alinabilir.

Toptan Alis Siparisi: Bir isletmenin tedarikgi bir isletmeyle anlasarak biyuk miktarlarda satin alma talebi
olusturmasidir.

Toptan Satig Siparisi: Bir isletmenin misterilerden aldig1 buyik miktarlardaki siparislerdir.

Konsinye Siparis: Uriinlerin, tedarikgi isletme
tarafindan saticiya milkiyeti devredilmeksizin gon-
derilmesidir. Satici, tedarikgiye yapacagl 6demeyi
mdisteriye Urinleri sattiktan sonra yapar.

Yurt Digi Siparis: isletmenin ithalat ve ihracat
faaliyetleri icin olusturdugu siparislerdir.

3.1.3. Siparis Programi Arayiizii

Siparis olusturma islemleri Satin Alma modu-
linden yapilir. Modul icerisinde Satin Alma Talep
Yonetimi, Siparis Planlama, Toptan Alis gibi satin
alma sireci ile ilgili islemler yer almaktadir (Gorsel
3.1). islem yapilacak menii segilerek acilan pencere-
lerde gerekli adimlar takip edilir.

3.1.4. Siparig Programinda Siparisg
Islemleri

Ticari hayatta, siparis islemleri gesitli sekillerde
gerceklestirilebilir. Perakendeci isletmeler, satilmasi
planlanan Urinlerin tedarik edilmesi icin genelde 6n-
celikle toptan alim islemini gerceklestirir. Bunun igin
de tedarikgilerle goriismeler yapilarak fiyat ve diger konularda anlasma saglanir. Bu anlagsma dogrultusunda
da toptan alis siparisi olusturulur ve Urilinler tedarikgiden bu siparise istinaden gelir.

Gorsel 3.1: Satin Alma modiilii arayiizii
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Bazi isletmeler perakende satis yapmayip yalnizca toptan ticaret faaliyetleri yaritir. Bu tar isletmeler,
siparis usull calisiyorsa toptan alis ve toptan satis icin ayri ayri siparis olusturur ve Griin sevkiyatlarini bu
siparislere istinaden gergeklestirir. Bazi isletmeler dig ticaret faaliyetleri yGratar. Yirattikleri ithalat ve ihracat
stregleriigin Grln teslimatlarini belli bir vadede yapacaklarini taahhiit edip, bu taahhdtlerini siparis sireglerini
uygulayarak yerine getiriyor olabilirler. Ayrica konsinye olarak adlandirilan bir yéntem daha vardir. Konsinye
isleminde isletme, Uriin bedelini tedarikgiye tGriiniin misteriye satilmasindan sonra 6der. Firma, tedarikgiden
Grlnleri alir ama bu asamada bir 6deme yapmaz. Aldigi Griinleri kendi magazasinda sergiler, musteriye sati-
sini gergeklestirir ve Urtin bedelini misteriden tahsil ettikten sonra tedarikgiye éder. Bazi tedarikgi isletmeler
hem musteri sadakatini saglamak hem de perakendeci isletmeleri ekonomik olarak desteklemek amaciyla bu
yontemi tercih etmektedir. Eger isletme konsinye yontemini uyguluyorsa bu islem igin de siparis olusturabilir.

3.1.4.1. Toptan Alis Siparisi

Bir isletme, toptan alis siparisi verebilmek icin dncelikle bir tedarikgi ile fiyat anlasmasi yapar. Sonrasinda
bu anlasma dogrultusunda hangi Urln icin hangi fiyattan anlastigini gésteren bir Griin fiyat listesi olusturur.
Olusturulan fiyat listesi paket programa islenir. Verilecek siparisler, bu listeye bagh olarak program tizerinden
takip edilir.

a) Tedarikgi Fiyat Listesi Olusturma

Perakende paket programinda toptan alis siparisi olusturmak icin 6nce Satin Alma modiiliinde yer alan
Siparis Planlama menisi altindaki Tedarikgi Fiyat Listesi menUsu agilir (Gorsel 3.2). Agilan ekranda  semboli
ile gosterilen alan zorunlu alandir. Tedarikgi se¢imi yapilmadan fiyat listesi olusturulamaz.

Gorsel 3.2: Tedarikgi Fiyat Listesi meniisiiniin ¢alistirilmasi

Bu alanin saginda yer alan ¢ nokta =] simgesi tiklandiginda sisteme tanimli olan tedarikgilerin listesi
acilir. Acilan listeden fiyat anlasmasi yapilan ve siparis olusturulmasi planlanan tedarikgi segilir (Gorsel 3.3).

Gorsel 3.3: Tedarikgi listesinden tedarikgi segimi
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Tedarikgiyi sectikten sonra zorunlu alan kisminda sadece belirlenen tedarik¢i kodu goriinecektir (Gorsel
3.4). Kod kismindaki 320 sayisi muhasebe hesaplarindaki Saticilar Hesabi'nin kodudur. Ancak burada muhase-
beden bagimsiz sekilde sadece ¢agrisim yapmasi, hatirlamayi kolaylastirmasi ve rapor filtrelemelerinde kolaylik
saglamasi amaciyla kullanilmigtir. Tedarikgi kodu; sadece harfler veya rakamlardan olusabilir, harf-rakam karigik
olabilir. Tamamen tercihe baglidir.

Tedarikgi segildikten sonra, fiyatlarin belirlendigi tarih bir alt satirdaki Fiyat Listesi Tarihi alanina girilir. Bu
tedarikgi, ilk defa galisilan ya da gegmis donemlerde galisiimis bir tedarikgi olabilir. Eger daha dnce ¢alisilan bir
tedarikgi ise ve fiyatlarda degisiklik var ise yeni fiyatlarin hangi tarihten itibaren gecerli olacagi Gegerlilik Tarihi
alaninda belirtilmelidir. Sagda Tutarlara Vergi Dahildir butonu yer alir. Toptan alim islemlerinde genelde alim
fiyatlarina vergiler dahil edilmez ve ayrica hesaplanir. O ylzden bu buton isaretlenmez, pasif olarak birakilr.
Sag alt kissmda da segili tedarikgi ile ilgili Borg, Alacak gibi bilgiler yer alir. Secili tedarikgiyle heniiz parasal
bir islem gergeklesmediyse hepsi "0" olarak gorintr (Gorsel 3.4). Tedarikgiye bir miktar 6deme yapildiginda
buradaki tutarlar degisir.

Gorsel 3.4: Tedarikgi seciminden sonra ekranin durumu

Bu islemlerden sonra Ustte yer alan Satirlar sekmesi secilir. Satirlar sekmesi acildiginda Madde, Alim,
Fiyat gibi pek ¢cok alan ve situn yer alir. Burada isletmeler, tedarikgiden 6rnegin 5000 parga Uriin alacagi zaman,
bu Grunlerin fiyat girislerini el terminalleri ile tek tek okutarak yapabilir.

Ote yandan iriinlerin listesini bir tablolama programi iizerinden belli bir formatta takip edip toplu sekilde
de giris yapabilir. Eger toplu sekilde fiyat girisi yapilacaksa ekranin Ust kisminda yer alan Fig Satirlarini Dosya-
dan Al botunu tiklanir. Agilan pencereden iiriinler hangi formatta izleniyorsa o format segilir ve ileri butonuna
basilarak islem tamamlanir (Gorsel 3.5).

Gorsel 3.5: Fig Satirlarini Dosyadan Al
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Ornek senaryodaki isletme heniiz ¢ok fazla iiriine sahip degildir. Bu yiizden toplu giris yapmak yerine
Granler, listeye tek tek kolaylikla eklenebilir. Bunun i¢in ayni pencerede solda yer alan Madde Kodu sekmesinin
altindaki [+ simgesi tiklanir. Bdylelikle sistemde kayitli olan tiim tiriinler gériintiilenir. ilgili Giriin ya da Griinler
Gizerinde ¢ift tiklama yapilarak triin segimi gergeklestirilir. Daha sonra sag tarafta yer alan Fiyat alanina fiyat
girisi yapilir ve sol Ustteki Kaydet butonu ile islem tamamlanir (Gorsel 3.6).

Gorsel 3.6: Uriin secimi ve tedarik fiyah girisi

Tedarikgi Fiyat Listesi ekraninda her bir Grln icin renk ve beden bazinda ayri ayri fiyat belirlemeleri
yapmak miimkiindir. Ornegin tedarikgi firma, kadife pantolonun krem rengi icin 65 TL fiyat belirlerken siyah
rengi daha cok talep ediliyor diyerek siyah rengi icin 70 TL fiyat belirleyebilir. Renge gore fiyat girisi i¢in Griinlin
Renk Kodu siitunundaki hiicre tiklanir, renk secimi yapilir. Devaminda fiyat girilir. Bir alt satira inilerek Kaydet
butonuna basilir.

Tercihe bagli olarak ayrim yapilmadan Griiniin tim renk ve bedenleri icin tek bir fiyat girisi de yapilabilir.
Ayrica tedarikgi, Girtinlerin alim sekline bagh bir alim plani uyguluyor olabilir. Ornegin triinlerin toplam bedeli
tek seferde 6denecekse birim fiyat 90 TL ama 5 taksitte 6denecekse birim fiyat 100 TL olacak seklinde bir fiyat
politikasi uygulayabilir. Perakendeci isletme bu fiyat politikasini kabul ettigi takdirde ilgili alim planini, Alim
Plani situnundan programa isleyebilir.

b) Tedarikgi Fiyat Listesinin Onaylanmasi

Uriinlerin secimi ve fiyat girisleri yapildiktan sonra belirlenen fiyatlarin gegerlilik kazanmast icin sistem
Uzerinden onaylanmasi gerekmektedir. Siparig Planlama menUsi altinda yer alan Tedarikgi Fiyat Listesi Onayla
tiklanir ve onay ekrani agilir. Burada fiyat listesi dosyalari segilir ve Kaydet butonuna basilir. Agilan onay pen-
ceresinde Evet butonu tiklanarak fiyat onay streci tamamlanir (Gorsel 3.7).

Gorsel 3.7: Tedarikgi Fiyat Listesi Onayla
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KADIN KADIFE CEKET Griinii icin 75 TL fiyat belirleyerek Tedarikgi Fiyat Listesi olusturunuz ve onayla-

yiniz. D

c) Toptan Alig Siparisi Olusturma -
Tedarikgilerle yapilan fiyat anlasmalari sisteme girilip onaylandiktan sonra yine Satin Alma moddliinde yer
alan Toptan Alis menisiindeki Verilen Siparisler alt mendsi calistirilir. Agilan pencere Verilen Siparisler men-
sunlin arayliziidur. Bu pencerede altta yer alan Pozisyon sekmesi, tedarikciden gelecek trinlerin hangi depoya
gelecegini gosterir. Burada depo olarak merkeze ait dagitim deposu segilir. Sagda yer alan Tedarikgi sekmesi
zorunlu alandir. Hiicrenin sag késesindekil=Jsimgesi tiklanarak tiriinlerin gelecegi tedarikgi segilir (Gorsel 3.8).

Gorsel 3.8: Verilen Siparisler arayiizii

Uriinlerin gelecegi depo ve tedarikci secildikten sonra triinler ve miktarlari belirtilir. Ekranin Gstiinde
Satirlar ve Ozet Giris olmak {izere iki sekme yer almaktadir. Bu iki sekme arasindaki fark sudur: Satirlar sek-
mesinde iriin, Griiniin rengi ve bedeni her satirda ayri ayri segilir. Ozet Giris sekmesinde ise tek bir tablo
izerinden sadece miktar girisi yapilarak renk beden segimi tamamlanir. Buradaki islem Ozet Giris sekmesinden
tamamlanmistir.

Satirlar Sekmesinden Siparis Olusturma: Satirlar sekmesinde siparis verilecek Grlinler segilir. Bu Urin-
lerin hangi renginden, hangi bedeninden kag tane isteniyorsa tek tek, satir bazinda giris yapilir (Gorsel 3.9).
Bir alt satira, bosluga tiklanir ve sol stteki Kaydet simgesine basilir. Bir 6nceki asamada onay islemi yapildigi
ve fiyat listesi gecerlilik kazandigi icin ilgili fiyatlar siparis ekranindaki satir ve sttunlarda da gorindur. Fiyatlar
onaylanmamis olursa bu kisimda fiyat bilgisi yer almaz.

Gorsel 3.9: Satirlar sekmesinden toptan alig siparisi olusturma
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Ozet Giris Sekmesinden Siparis Olusturma: Ozet Giris ekraninda ise iriin secilir ve Uriinle ilgili tim
renk, beden ve miktar bilgileri tek bir tablodan girilebilir. Her Grtn igin ayri satira gegmeye ve tek tek secim
yapmaya gerek kalmaz. Solda Madde Kodu alaninda hiicre iginde [ tiklandiginda kayitli olan tiriinlerin listesi
gorlntilenir. Siparis verilecek tirlin segilip klavyede iki kez Enter tusuna basildiginda ekrana Varyant Tablosu
gelir (Gorsel 3.10). Agilan tabloda secili Grlnle ilgili tim renk ve beden bilgileri yer aldigi icin sadece miktar
girisi yapmak yeterli olacaktir. Daha sonra Ustteki yesil renkli tik simgesi tiklanarak segim yapilir.

Gorsel 3.10: Ozet Giris sekmesinden toptan alis siparisi olusturma

Sec¢im isleminden sonra mutlaka bir alt satira inilmelidir. Bu asamadaki ekranin durumu Gorsel 3.11'de
gosterilmistir. Toplam kag Urln siparis verildigi; Griinlin birim fiyaty, liste fiyat, vergi harig fiyat, vergi dahil fiyat
toplamda vergi harig siparis tutari gibi bilgiler bu ekranda gorilebilir. Son olarak sol Ustteki Kaydet simgesi
tiklanarak islem tamamlanir.

Gorsel 3.11: Varyant tablosu se¢ciminden sonra ekranin durumu

Daha 6nce kart actiginiz KADIN KADIFE CEKET Giriiniiniin tiim renk ve bedenlerinden yiiz elliser adet siparisi

Ozet Giris sekmesini kullanarak olusturunuz.

I

3.1.4.2. Magazanin Baska Bir Magazadan Uriin Siparisi

Perakende satis yapan magazalarda, satislarin yogun oldugu dénemlerde bazen stok eksikligi durumuy-
la karsilasilabilir. Bu nedenle musteriye istedigi Griin sunulamaz. Genelde perakendeci isletmeler, bdyle bir
durumda musteriye olumlu cevap verebilme gabasina girer. Misterinin talep ettigi Griini baska bir subeden




3.
OGRENME BiRl

imi

SiPARIS, IRSALIYE VE FATURA iSLEMLERI

ya da merkezden ister. Kullanilan perakende paket program (izerinde triiniin lokasyon bazli stok sorgulamasi
yapilarak en yakin hangi subede mevcut oldugu tespit edilebilir. Bu sayede Uriiniin tedarik siresi hakkinda
misteri hemen bilgilendirilir. MUsterinin rlinl magazadan mi gelip alacagi yoksa adrese teslimat mi istedigi
gibi adimlar belirlendikten sonra ilgili Grlin igin siparis olusturulur.

a) Baska Bir Magazadan Uriin Siparis Etmek i¢in Gerekli Parametrik Ayarlar

Perakende paket program lzerinden bir magazanin baska bir magazadan Grln siparisi verebilmesi ya da
baska bir magazanin siparisini tedarik edebilmesi icin 6ncelikle ilgili parametre ayarlarinin yapilmasi gerekir. Bu
ayarlar, merkeze bagl olan tiim magazalar igin yapilabilecegi gibi bazi magazalarla da sinirlandirilabilir. Bu ka-
rar isletme yoneticilerinin inisiyatifindedir. Parametre ayarlari igin Ayarlar modiiliinde Lokasyon Parametreleri
meniisii altindaki Magaza Parametreleri meniisii acilir. Uriin hangi magazadan transfer edilecekse o magaza
secilerek gerekli ayarlar yapilir. TUm magazalar icin ayri ayri ayar yapilabilecegi gibi Magaza Parametrelerini
Kopyala sekmesi ile bir magazaya yapilan parametre ayarlari diger magazalara da kopyalanabilir (Gorsel 3.12).

Gorsel 3.12: Magaza Parametreleri meniisiiniin calistiriimasi

Acllan ekranda magaza faaliyetleriile ilgili birgok parametre ayari yapilabilir. Mal Transfer Onaylanma Sis-
temi Kullanilacak parametresi, Girin transferleri ile ilgili sireci etkileyen bir 5nemli parametredir. Bu parametre
isaretlenirse transfer edilen Grinler irsaliye ile birlikte magazaya ulastiginda dogrudan magazanin envanterine
dahil edilmez. Gelen Uriinler, magaza yonetimince onaylandiktan sonra envantere eklenir (Gorsel 3.13).

Gorsel 3.13: Magaza Parametreleri
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Transfer sireglerini belirlemek icin ayni pencerede yer alan Transfer Yapabilecegi Magazalar sekmesi
acilir. Magaza satirindaki [+ arama butonu yardimiyla iiriin génderilebilecek magazalar segilir. Magaza segimi
yapildiktan sonra Kaydet butonunun aktif hdle gelmesi igin bir alt satira inilmelidir. Bu butonuna basilarak

islem tamamlanir (Goérsel 3.14).

Gorsel 3.14: Transfer Yapabilecegi Magazalar

Transfer islemlerinde uyulacak kurallarin da belirlenmesi gerekir. Bu kurallari belirlemek igin Depo Yone-
timi modiiliinden Depo meniisii agilir. Uriinii sevk edecek olan magaza deposu segilir (Gorsel 3.15).

Gorsel 3.15: Depo

Magaza ekraninda Siire¢ Akis Kurali sekmesi
actlir. Bu ayar ile uriin transfer isleminin ne sekilde
yapilacagi belirlenir. Magazaya Transfer meniisiinden
transfer strecine dahil edilecek islemler isaretlenir,
kaydedilir. Magazanin Grin sevkiyati yapabilmesi
icin buradaki Sevkiyat parametresinin isaretlenmis
olmasi gerekir. Siparis parametresiise trinin génde-
rilmesinden 6nce siparig olusturulmasini kural olarak
benimseyen isletmelerce isaretlenir. Bu islemdeki
amag, faaliyet kapsamindaki tiim hareketlerin kont-
rollii bir sekilde ilerlemesini saglamaktr. isletmenin
transfer sireci sadece siparis ve sevkiyat kurallarini
icerebilecegi gibi siparis sonrasi (irlin rezervasyonu
kural da sirece dahil edilebilir (Gorsel 3.16).

Gorsel 3.16: Siireg Akis Kurali
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b) Magazanin Baska Bir Magazadan Uriin Siparisi islemi

Uriin talep edecek olan magaza, istedigi iriinler icin &ncelikle siparis islemi olusturmalidir. Sariyer Maga-
zas! kullanici bilgileri ile ERP sistemine giris yapildiktan sonra Envanter Yonetimi modulindeki Diger Magazalar
ile Transferler meniisii altindaki Diger Magazadan Uriin Talep Siparisi acilir. Acilan pencerede sag taraftaki
Magaza alaninda hangi magazadan iiriin istenecekse o magazanin kodu ve deposu secilir. Satirlar ya da Ozet
Giris sekmesindeki Madde Kodu alaninda arama butonuna basilarak talep edilecek triin ya da Urlinlerle ilgili
bilgiler girilir (Gorsel 3.17).

Gorsel 3.17: Uriin Talep Siparisi

Ozet Giris sekmesindeki Varyant Tablosu kullanilarak tiriinler hizl bir sekilde secilebilir. Bunun icin Mad-
de Kodu alanindan Urin segilir ve klavyede iki kez Enter tusuna basilir. Agilan Varyant Tablosu penceresinde
talep edilecek trtin miktarlari, ilgili hiicrelere yazilir ve butonuna basilarak islem kaydedilir (Gorsel 3.18).

Talep edilecek Girlin miktarlari belirlendikten sonra ana ekranda mutlaka bir alt satira inilmelidir. Alt satira
inmek, Kaydet butonunu aktif hale getirir. Kayit yapilarak islem tamamlanir (Gérsel 3.19).

Gorsel 3.18: Varyant Tablosu

Gorsel 3.19: Diger Magazadan Uriin Talep Siparisi
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Sariyer Magazasi kullanicisi olarak Uskiidar Magazasi'ndan 40 beden KADIN KADIFE CEKET {riiniiniin
siyah renginden 3 adet siparis ediniz. D

3.1.4.3. Magazalarin Merkezden Perakende Uriin Siparisi -

Magazalar, misterilerin talep ettikleri tiriin ya da triinleri diger magazalarda bulamayabilir. Uriinler, yakin olan
magazalarin stoklarinda da bulunmayabilir. Boyle durumlarda magaza yonetimi, Griinleri merkezden isteme yolunu
segebilir. Uriinler merkezden magazalara genelde biiyiik miktarlar halinde ¢ikarilsa da miisteri taleplerine bagli olarak
perakende Urin ¢ikislar da yapilabilmektedir. Merkezden perakende Urln ¢ikisinin yapilip yapilmamasi, isletmenin
stok yonetimi politikalariyla ilgili bir durumdur. Yénetim, sadece toptan ¢ikis yapilmasi yoniinde de karar alabilir.

Merkezden perakende Uriin siparisi olusturma islemi magazalar tarafindan yapilacagi icin hangi magaza mer-
kezden Uriin isteyecekse o magazanin kullanici bilgileri ile programa giris yapilmalidir. Magaza ekraninda Envanter
Yénetimi moddilii calistirilir. Merkez ile Transferler (Dagitim Depolan) meniisiine bagl Merkeze Eksik Uriin Siparisi
alt menasi gahstirilir (Gorsel 3.20).

Acilan pencerede, sag Ustteki Pozisyon alanina
Urunlin talep edilecegi depo bilgisi girilir. Bu islemde,
Urin merkezden istendigi icin Merkez Ofis Dagitim
Deposu segilir. Depo seciminden sonra Urlin bilgileri
girilir. Bu islem, Satirlar ya da Ozet Giris sekmesinden
yapilabilir, tercihe baglidir. Ozet Giris sekmesi tiklanir.
Madde Kodu alanindaki simgesinden urin segilir ve
klavyede Ui¢ kez Enter tusuna basilarak Varyant Tab-
losu acilir (Gorsel 3.21).

Gorsel 3.20: Merkeze Eksik Uriin Siparisi meniisiiniin ¢aligtiriimasi

Gorsel 3.21: Merkeze Eksik Uriin Siparisi - Varyant Tablosu

Varyant Tablosunda Grlnin renk ve beden bilgileri girilerek«s butonu ile secim islemi tabloya aktarilir. Bir
alt satira inildiginde; talep edilen miktar, Toplam Miktar sitununda goriinecektir. Sol iistteki Kaydet butonuna
basilarak islem tamamlanir (Gorsel 3.22).

Gorsel 3.22: Merkeze eksik iiriin siparisi isleminin tamamlanmasi
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Sariyer Magazasi kullanicisi olarak merkez dagiim deposundan Tablo 3.1’deki bilgilere gore Uriin siparig
ediniz.

Tablo 3.1: Merkezden Siparis Edilecek Uriinler

URUN RENK BEDEN MIKTAR
KADIN KADIFE CEKET MAVi 36 2 —
KADIN KADIFE CEKET SIYAH 40 3 —
3.1.5. Siparis islemleri Rapor Dokiimleri ﬂ

Raporlar, yapilanigslemlerin belli kriterlere gore toplu sekilde gorintilendigi listelerdir. Bir raporda hangi
bilgilerin yer alacagi ilgili rapor ekrani izerinde kolon dzellestirme ile belirlenebilir. isletme yéneticileri ya da
departman sorumlulari, ihtiya¢ duyduklari bilgileri gériintileyip ihtiyag duymadiklari bilgilerin raporda goriin-
memesini tercih edebilir.

3.1.5.1. Toptan Alis Siparisleri Raporu

Siparis islemleri tamamlandiktan sonra verilen siparisle ilgili genel durum, rapor dékimleri alinarak
kontrol edilebilir. Siparis raporlarini gormek igin Toptan Alis menusi altindaki Toptan Alis Siparisleri Kontrol
Listesi segilir. Gelen ekrandaki Filtreler alanindan rapor tir filtresi Toptan Alig Siparisleri Kontrol Listesi olarak
secilir. Zorunlu Filtreler ve Ek Filtreler alanlarinda istenilen degerler girilebilir. Son olarak sag alttaki Calistir
butonu tiklanir (Gérsel 3.23).

Gorsel 3.23: Toptan Alis Siparisleri Kontrol Listesi meniisiiniin ¢aligtiriimasi

Calistir komutundan sonra ekrana siparis isleminin raporu gelecektir (Gérsel 3.24). Raporun yorumlan-
masi ile ilgili olarak sunlar sdylenebilir: Ornegin birinci satirdaki erkek kadife pantolon tiriiniiniin kahverengi
renginin 40 bedeninden siparis miktari 100 adet olarak girilmistir. Bu Urin i¢in Sevk Miktar kismi bog goriin-
mekte ve siparis miktarinin tamami Kalan Siparis Miktari kisminda gériinmektedir.

Gorsel 3.24: Toptan Alig Siparisleri Kontrol Listesi
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Tedarikciden hentiz Griin sevkiyat yapilmadigi icin Griinler depoya gelmemistir ve bu sebeple irsaliye girisi
de s6z konusu degildir. irsaliye, tasima belgesidir ve irsaliyenin gelmesi demek, triinlerin depoya fiziki olarak
gelmesi demektir. 70 TL birim fiyat Gzerinden 100 adet Griinlin toplam bedeli 7.000 TL olarak goriinmektedir.
iptal edilen (iriin olmadig igin iptal siitunu da bos goriinmektedir.

Bu islemde herhangi bir iskonto da uygulanmamistir. Vergi matrahi 7.000 TL'dir. Matrah, en yalin haliyle
verginin hesaplanacag tutar olarak ifade edilebilir. KDV, bu tutar {izerinden hesaplanir. Uriiniin vergi dahil
net tutari, 7.560 TL'dir. Ozetle erkek kadife pantolonun kahverengi renginin 40 bedeni icin 7.560 TL tutarinda
siparis verilmistir. Ayrica ... Tekstil AS isimli tedarikgiden 1-BP-2-8 referans numarali bu islemde, erkek kadife
pantolon Uriintinden vergi dahil toplam 90 720 TL'lik siparis olusturuldugu da raporun en altinda yer alan
Toplam satirinda gorilmektedir.

3.1.5.2. Magazanin Baska Bir Magazadan Uriin Siparisi Raporu

Diger magazaya verilen siparislerin raporunu alabilmek igin Girlin siparisi veren magazanin kullanici bil-
gileri ile sisteme giris yapilir. Envanter Yonetimi modiiliindeki Diger Magazalar ile Transferler menisu agilr.
Bu meniiye bagli alt meniilerde yer alan Diger Magazadan Uriin Talep Siparisi Listesi segilir. Acilan pencerede
goriintiilenecek rapor icin Filtreler alaninda Diger Magazadan Uriin Talep Siparisi Listesi secilir (Gérsel 3.25).

Gorsel 3.25: Diger Magazadan Uriin Talep Siparis Listesi filtre secenekleri

Zorunlu Filtreler ve Ek Filtreler alanlarinda istenilen filtreler girildikten sonra sag altta yer alan Calistir
butonuna basilarak siparisle ilgili rapor gorintulenir (Gorsel 3.26).

Gorsel 3.26: Diger Magazadan Uriin Talep Siparis Listesi
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Raporun yorumlanmasiile ilgili sunlar séylenebilir: Rapor ekraninda triint génderen magazanin adi, GrQ-
niin geldigi depo, siparis isleminin tamamlanip tamamlanmadigi gibi pek cok bilgi yer alir. Bu siparise konu olan
Grlnlerin hangi magazaya gelecegi Siparisi Alan Magaza sekmesinde yer alir. Hangi tGriiniin hangi bedeninden
kag adet siparis olusturuldugu da ayri ayri satirlar halinde listelenmektedir. Ornegin birinci satirda yer alan
erkek kadife pantolon Griininin krem renginin 44 bedeniigin 2 adet siparis olusturulmustur. Siparis miktarinda
iptal edilen iirtin yoktur. Uriinler heniiz diger magazadan ¢ikmadigi icin Sevk Miktar da sifir gdriinmektedir.
Kalan Siparis Miktarinin 2 olmasi, siparis verilen 2 Giriinden higbirisinin magazaya ulasmadigi anlamina gelir. Bu
siparis fisinde toplamda kag adet riin istendigi, iptal edilen toplam kag triin oldugu, toplamda ne kadar siparis
kaldigi sayfanin en alt satirinda ilgili siitunlarda gériinmektedir. iptal edilen ya da sevk edilen {iriin olmadigi
icin siparis miktari ile kalan siparis miktarlari toplaminin da birbirine esit ¢cikmasi gerekir. Siparis edilen toplam
2 adet Grindn tamami Kalan Siparis Miktari sitununda gértinmektedir.

3.1.5.3. Magazanin Merkezden Perakende Uriin Siparisi Raporu

Merkeze verilen perakende Urln siparisleri raporunu goruntiileyebilmek igin siparig isleminin olustu-
ruldugu meniide Merkeze Verilen Sipariglerin Kontrol Listesi alt menusi tiklanir ve rapor filtre ekrani agilir.
Filtreler alaninda Merkeze Verilen Siparislerin Kontrol Listesi secilir. Zorunlu Filtreler alaninda istenilen
filtreler girildikten sonra sag alttaki Calistir butonuna tiklanir (Gorsel 3.27). Bu komuttan sonra raporun go-
rintilenmesinde bir hata ile karsilasilmasi durumunda Zorunlu Filtreler alanindaki Baslangi¢ Tarihi, Bitis Tarihi
vb. filtreler kontrol edilmelidir.

Gorsel 3.27: Merkeze Verilen Siparislerin Kontrol Listesi

Calistir komutundan sonra ekrana, siparisin raporu gelecektir. Gelen raporda, siirecle ilgili pek cok bilgi
sttunlar halinde yer almaktadir (Gorsel 3.28). Gériinmesine ihtiyac duyulmayan bilgiler strikle-birak yontemi
ile elenebilir. Siitun basliklari tizerinden farenin sol tusu ile tutulur, ekranin tst kismina dogru siiriiklenir, iptal
isareti gérintince birakilir. Boylelikle ekranda sadece istenilen bilgilerin goriinmesi saglanabilir.

Gorsel 3.28: Merkeze Verilen Siparislerin Kontrol Listesi siitunlari

Merkeze verilen Grin siparislerinin raporuyla ilgili sunlar séylenebilir: Sariyer Magazasi, merkezden 1 gesit
Grdn istemistir. O da kadife pantolonun siyah rengidir. 46 beden Uriinden 3 adet siparis olusturmustur. Miktar
gorinmektedir. Siparis verilen 3 adet rlin, Kalan Siparig Miktari siitununda goriinmektedir. Clinkii mevcut
siparigle ilgili henliz merkezden bir sevkiyat s6z konusu degildir. Bu sebeple Sevk Miktari "0" goriinmektedir.
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3.1.1. TOPTAN ALIS SiPARiSi UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanarak Tablo 3.2'de verilen bilgilere gére ... AYAKKABI AS adli tedarikgiyle su islemleri gergek-

lestirmeniz istenmektedir:

a) Uriinlerin tedarikgi fiyat listesini olusturmaniz ve onaylamaniz
b) Uriinlerin her renk ve bedeninden dért yiizer adet siparis vermeniz
c) Yaptiginiz isleme ait raporu goriinttilemeniz ve yorumlamaniz

Yapacaginiz calisma 3.1.1. Toptan Alis Siparisi Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde verilen 6lgitler cerge-

vesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu oélgitleri dikkate aliniz.

Tablo 3.2: Toptan Alis Siparisi Verilecek Uriinler

URUN ADI TEDARIK FiYATI
YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI 60 TL
TOPUKLU AYAKKABI 65 TL

3.1.1. TOPTAN ALIS SiPARiSI UYGULAMASI KONTROL LiSTESIi

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINI

FI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olciitler siitununda 3.1.1. Toptan Alis Siparisi Uygulamasi ile ilgili izlenmesi ge-
reken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6l¢iitin karsisina gdozlem sonucu icin ( X ) isareti kullanilacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR
1 | Siparis olusturma isleminin yapilacagi moduli ¢ahstirdi.
2 | Siparis Planlama menisin( agtr.
3 | Tedarikgi Fiyat Listesi mentsu ¢alistirdi .
4 | Tanimh tedarikgiler arasindan ilgili tedarikgiyi dogru segti.
5 | Siparis verilecek trunlerin Renk, Beden ve Miktar bilgilerini girdi.
6 | Belirlenen urtnlerin fiyatlarini dogru hiicreye isledi.
7 | Tedarikgi fiyat listesini onayladi.
8 | Siparis verme isleminin yapilacagi meniyi cahlistirdi.
9 | Siparis verilen Uriinlerin gelecegi depoyu secti.
10 | Siparis verilecek tedarikgiyi secti.
11 | Siparis verilecek Grlnleri secti.
12 | Siparis verilecek Grlnlerin miktarlarini isledi.
13 | islenen verileri kaydetti.
14 | Toptan alis siparisinin raporunu alacag meniyu calistirdi.
15 | Rapor ekraninda gerekli filtreleri girdi.
16 | Toptan alis siparisine ait raporu goriintiledi.
17 | Toptan alis siparisine ait raporu yorumladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 17 &lgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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3.1.2. MAGAZANIN BASKA BiR MAGAZADAN URUN SiPARIiSi UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uy-
gun sekilde kullanmaniz ve Sariyer Magazasi kullanicisi olarak Tablo 3.3'te verilen bilgilere gére Uskiidar
Magazas’’ndan Ozet Giris sekmesi ile siparis olusturmaniz istenmektedir. Siparis siirecini tamamladiktan
sonra bu isleme ait raporu goérintileyerek yorumlayiniz. Yapacaginiz ¢alisma 3.1.2. Magazanin Baska Bir
Magazadan Uriin Siparisi Uygulamasi Kontrol Listesi’nde verilen élgiitler cercevesinde degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

Tablo 3.3: Diger Magazadan Siparis Edilecek Uriinler

URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR
YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI BEYAZ 41 2
TOPUKLU AYAKKABI KIRMIZI 36 2

3.1.2. MAGAZANIN BASKA BiR MAGAZADAN URUN SiPARIiSi UYGULAMAS KONTROL LiSTESi

OGRENCINiN ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olciitler siitununda 3.1.2. Magazanin Baska Bir Magazadan Uriin Siparisi Uygulamasi
ile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gézlenen 6lgitiin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti
kullanilacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR
1 | Uskiidar Magazasi kullanicisi ile ERP sistemine giris yapti.
2 | Siparis islemini yapacagi modiili galistirdi.
3 | Modiil icerisinden dogru meniyl agt.
4 | Uriin isteyecegi magazay! dogru secti.
5 | Uriin isteyecegi depoyu dogru secti.
6 | Kullanmasi istenen sekmeye gegis yapti.
7 | Talep edecegi lriini secti.
8 | Varyant Tablosu'nu ¢alistird.
9 | Talep edecegi Urinlerin renk, beden ve miktar bilgilerini girdi.
10 | Varyant Tablosu'nu kapatt.
11 | Ana ekranda Kaydet butonunu aktif hale getirdi.
12 | Siparis olusturma islemini tamamladi.
13 | Olusturdugu siparisin raporunu alacagi meniyi ¢alistirdi.
14 | Rapor ekraninda gerekli filtreleri girdi.
15 | Olusturdugu siparisin raporunu goruntuledi.
16 | Olusturdugu siparisin raporunu yorumladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 16 6lgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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3.1.3. MAGAZANIN MERKEZDEN PERAKENDE URUN SiPARiSi UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanarak Sariyer Magazasi kullanicisi olarak davranmaniz, Tablo 3.4'te verilen bilgilere gore is-
lem yapmaniz istenmektedir. Oncelikle, Satirlar sekmesini kullanarak merkezden perakende iiriin siparisi
olusturunuz. Ardindan bu isleme ait raporu gorintileyerek yorumlayiniz. Yapacaginiz ¢calisma 3.1.3. Ma-
gazanin Merkezden Perakende Uriin Siparisi Uygulamasi Kontrol Listesi’nde verilen él¢iitler cercevesinde
degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu 6lgitleri dikkate aliniz.

Tablo 3.4: Merkezden Siparis Edilecek Uriinler

URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR
YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI YESIL 40 3
TOPUKLU AYAKKABI KREM 38 3

3.1.3. MAGAZANIN MERKEZDEN PERAKENDE URUN SiPARIiSi UYGULAMASI KONTROL LiSTESi

OGRENCINiIN ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 3.1.2. Magazanin Merkezden Perakende Uriin Siparisi Uygula-
masi ile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6l¢itlin karsisina gézlem sonucu igin ( X)
isareti kullanilacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR
1 | Sariyer Magazasi kullanicisi ile ERP sistemine giris yapt.
2 | Siparis islemini yapacagi modili galistirdi.
3 | Modl igerisinden dogru meniyu ach.
4 | Uriin isteyecegi depoyu dogru secti.
5 | Kullanmasi istenen sekmeye gegis yapti.
6 | Talep edecegi Uirlinleri secti.
7 | Talep edecegi lirlinlerin Renk bilgilerini girdi.
8 | Talep edecegi lirlinlerin Beden bilgilerini girdi.
9 | Talep edecegi lirlinlerin Miktar bilgilerini girdi.
10 | Kaydet butonunu aktif hale getirdi.
11 | Siparis olusturma islemini tamamladi.
12 | Olusturdugu siparisin raporunu alacagl menuyu ¢alistird.
13 | Rapor ekraninda gerekli filtreleri girdi.
14 | Olusturdugu siparisin raporunu gorintuledi.
15 | Olusturdugu siparisin raporunu yorumladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 15 6lgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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3.2. iRSALIYE PROGRAMI N:
KONUYA HAZIRLIK

1. Sizce ticarete konu olan iiriinlerin bir yerden baska bir yere gotiiriilmesinde yasal bir izin
belgesine neden ihtiya¢ duyulur?

2. Yasalizin belgesinin olmasinin ya da olmamasinin ticari faaliyetlerin giivenligi ve takibi agisin-
dan ne gibi etkileri olabilir? Disiincelerinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Ticari hayatta satisa konu olan Urlinlerin takibi her asamada 6nem arz eder. Bir yerden baska bir yere
nakledilen Uriin ya da Urlnlerin yasal sureglere uygunlugunun denetlenebilmesi igin resmi izin belgelerine
ihtiya¢ duyulur. Bu yasal belgelerle satici, naklettigi Grlinlin Maliye Bakanliginca belirlenen prosediirlere uy-
dugunu taahhit eder.

3.2.1. irsaliye

irsaliye kavrami, Giincel Tiirkge Sézliik'te "bir yere génderilen esyanin listesi, gonderme listesi" seklinde
tanimlanmistir. irsaliye, satilan ya da satilmasi planlanan Griinlerin bir yerden baska bir yere nakledilebilmesi
icin diizenlenen yasal izin belgesi olarak ifade edilebilir. Tasima belgesi de denilebilir. irsaliye belgesi, iriin ha-
reketliliginden énce diizenlenmesi gereken bir belgedir. Vergi Usul Kanunu'na gore irsaliye belgesinin tizerinde
bulunmasi zorunlu olan bilgiler sunlardir:

¢ irsaliyenin diizenlenme tarihi

* irsaliyeye ait belge numarasi

e Nakledilecek urtinlerin cinsi ve miktar bilgileri

e Uriinlerin sevk edilecegi tarih ve saat bilgisi

* irsaliyeyi diizenleyen kisiye ait bilgiler

e Sevkiyat aracini kullanan sofére ait bilgiler

e Aliciya ait bilgiler (ad, soyad, imza, kimlik numarasi vb.)

e Saticiya ait bilgiler

e Uriinlerin teslimat adresi

e Kargo sirketi ile yapilan sevkiyatlarda sirketin unvani, vergi numarasi vb.

Sevk irsaliyesi en az li¢ niisha diizenlenmek zorundadir. Bir tanesi satici firmada kalir, iki tanesi sevkiyat
aracinda bulunur. Uriinler teslimat adresine ulastiginda, aragtaki niishanin bir tanesi aliciya teslim edilir.
Ayrica alici taraf, riinleri teslim aldiktan sonra teslim aldigina dair irsaliye onayini yapar. irsaliyenin bir
nishasinin sevkiyat sirasinda Uriinleri taglyan aragta mutlaka bulunmasi gerekir. Yapilan kontroller sira-
sinda aragcta irsaliyenin bulunmadigi tespit edilirse hem alict hem de satici taraf igin usulstzlik islemleri
uygulanir.

3.2.2. irsaliye Cesitleri

irsaliye belgesi, belgenin taraflari agisindan ve irsaliyeye konu olan triinleri tasiyan kisiler agisindan sinif-
landirilabilir. Belgenin taraflari agisindan gelen ve giden irsaliye olmak lizere ikiye ayrilir. Ayni belge; trlnleri
satin alan alici tarafindan bakildiginda gelen irsaliye olarak adlandirilirken satici tarafindan bakildiginda giden
irsaliye adini alir. irsaliyeye konu olan diriinleri tasiyan kisiler acisindan bakildiginda da yine sevk ve tasima
irsaliyesi olarak ikiye ayrilir. Eger Griinler alici ya da satici tarafindan tasiniyor ise bu belgenin adi sevk irsaliye-
sidir. Eger Urlnler alici ya da satici tarafindan degil de Gi¢linci bir kisi tarafindan, bir araci tarafindan tasiniyor
ise bu islem igin diizenlenen belge tasima irsaliyesi adini alir. E-irsaliye ise irsaliye belgesinin dijital ortamda
hazirlanmig halidir.
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3.2.3. irsaliye Programi Arayiizii

irsaliye islemleri, perakende paket programi igeri-
sinde siparis olusturma islemlerinin yarataldGgi Satin
Alma modiili altindan gergeklestirilir. Modiil agildiginda
irsaliye ile ilgili mentler goriinecektir. Sireg yonetimin-
de izlenmesi kararlastirilan stratejilere gére buradan
uygun mend segilebilir (Gorsel 3.29).

irsaliye-Siparis Bazli: isletme, yonetim stratejileri
geregince toptan alis yapilan Grlnlerin 6ncelikle siparis
verilmesini ve irsaliyenin Uriinlerle birlikte gelmesinden
sonra onaylanmasini tercih ediyorsa irsaliye, siparis bazli
onaylanir.

irsaliye: isletme, iiriin tedarik siireglerinde herhan-
gi bir siparis islemi gergeklestirmeyip direkt satin alim
yapliyorsa irsaliye onayi bu mentden gerceklestirilir.

Gorsel 3.29: irsaliye meniileri

3.2.4. irsaliye Programinda irsaliye islemleri

Tedarikgiden olusturulan toptan satin alis siparisindeki Griinler irsaliye ile birlikte depoya geldiginde,
gelen Urinlerin envantere eklenmeden 6nce kontrol edilmesi gerekir. Kontrol isleminde eksik ya da fazla Grin
varsa bunlar tespit edilir ve irsaliyeye gercek sayilar islenir. irsaliye onayindan sonra envantere gergek {riin

miktarlari eklenmis olur. Boylece hem depoya gelen (riin

miktariile irsaliye lizerinde gortinen trin miktarinin

eslesmesi saglanir hem de Urlinler satisa hazir hale getirilir.

3.2.4.1. Toptan Alis irsaliyesi

irsaliye icin Satin Alma modiil{i icinde yer alan Toptan Alis meniisii altindaki irsaliye-Siparis Bazli alt
mensi calistirilir. isletme, siparis bazli calistigi icin bu meniiden islem yapilir. irsaliye ile daha 6nce olusturulan
ve bekleyen siparis islemleri de kapatiimis olur. Bazi isletmeler, siparis olusturmadan da Uriin satin alma islemi
gerceklestirebilir. Boyle bir durumda irsaliye - Siparis Bazli secilmez, dogrudan irsaliye meniisii tizerinden

islem yapilir (Gérsel 3.30).

Gorsel 3.30: irsaliye-Siparis Bazli meniisiiniin ¢alistirlimasi
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irsaliye ekraninda diger tiim ekranlarda oldugu gibi  sembolii ile gdsterilen alanlar, doldurulmasi zo-
runlu alanlardir. Sol altta isaretlenmis Pozisyon alaninda, trinlerin gelecegi yer ile ilgili bilgiler yer alir. Depo
Kodu kutucugunun sagindaki ok isareti tiklanarak Griinlerin gelecegi depo secilir (Gorsel 3.31). Toptan Alig
Siparisleri'nde Urlinler, genelde merkeze bagh olan bir dagitim deposuna gelir. Bu sebeple burada merkeze
bagh dagitim deposu segilir.

Sagdaki Cari Hesap alaninda ise Urlinleri génderen firmanin bilgileri yer alir. Tedarikgi kutucugunun
sagindaki [-*s] semboll tiklanir ve agilan listeden ilgili tedarikgi secimi yapilir. Tedarikgi se¢imi yapildiginda
hemen altinda yer alan adres alanlari da otomatik olarak dolacaktir. Menij, irsaliye Tipi olarak Kagit irsaliye
secili sekilde agilmaktadir. Gelen Grlinlerin tamami ya da bir kismi, ¢esitli sebeplerden dolayi kabul edilmeyip
geri génderilecekse bu ekranda solda yer alan iade kutucugu isaretlenerek irsaliye diizenleme islemlerine
devam edilir.

Gorsel 3.31: irsaliye - Siparis Bazl - Toptan Alis

Baslk sekmesindeki bu bilgiler girildikten sonra Satirlar sekmesine gegilir. Satirlar sekmesinde ¢ok sayida
sutun yer alir. Miktar alanindaki Siparis Referans Numarasi kutucugunun sagindaki =<l sembolii tiklandiginda
Kalan Siparisler penceresi agilir (Gorsel 3.32).

Gorsel 3.32: Kalan Siparisler

104




3.
OGRENME BiRiMi

SiPARisS, IRSALIYE VE FATURA iSLEMLERI || I

Bu ekranda, islemle ilgili olabilecek tim bilgiler siitunlar halinde yer almaktadir. Gorlinmesi istenmeyen
siitunlar kaldirilabilir. Ornegin isletme ithalat ve ihracat yapmayip sadece yurt icinde faaliyet gdsteriyorsa it-
halat ve ihracatla ilgili basliklarin gériinmesine gerek yoktur. istenmeyen siitunlarin kaldiriimasi icin siitunlarin
basliklari Gizerine fare ile basili tutularak tst taraftaki bosluga striklenir, iptal isareti gériinlince birakilir (Gorsel
3.33). Istenmeyen her siitunun temizlenmesi icin bu islem tekrar edilebilir.

Gorsel 3.33: Goriinmesi istenmeyen siitunlarin kaldiriimasi

Bu listede, tedarikciden isletmenin merkez dagitim deposuna sevkiyat araci ile gelen tim Grlnler yer
alir. Ayni zamanda irsaliyeye konu olan siparis isleminin referans numarasi da yine burada gériinmektedir. Tek
bir siparise ait Grlnlerin siparis referans numaralari ayni gorindr. Birden fazla siparis islemi olusturuldugunda
her islemin referans numarasi farkl olur. istenilen referans numarasi secilerek listelenecek triinler gériintii-
lenebilir (Gorsel 3.34).

Gorsel 3.34: Kalan Siparisler ekraninda driinleri segimi

Binlerce Uriinlin geldigi donemlerde gelen Urlinlerin tek tek secimi zaman alacagindan sol Ustteki Timiinii
Seg / Kaldir semboli ile listedeki her satir tek seferde isaretlenir ve hemen yanindaki  Seg simgesi ile
Grlnler irsaliyeye aktarilir. Bu islemden sonra segilen drunler, Satirlar sekmesinde satirlar halinde otomatik
olarak listelenir. Gelen Girlinlin hangi siparise istinaden geldigi de her lrinin satirindaki Siparis Referans Nu-
marasi sitununda gorilebilir (Gorsel 3.35).

Gorsel 3.35: Toptan Alig irsaliyesinin kaydedilmesi
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Siparis islemindeki miktarlar, ekrandaki Miktar sitununda otomatik olarak gériindr. Ticari hayatta siparis
miktari ile gelen riin miktari arasinda bazen farkliliklar olabilmektedir. Ornegin birinci satirdaki triiniin 40
bedeninden 100 tane siparis verilmis ama 90 tane gelmis olabilir (Gorsel 3.35). Bu durumda miktarin yazili
oldugu kutucuga 90 yazilir ve 90 adet Uriin Gzerinden irsaliye onayi yapilir. Kalan 10 adet Uriin igin de Grlnler
geldikten sonra yeniden irsaliye diizenlenebilir ya da iriinler tamamen iptal edilebilir. Uriinlerin tam geldigi
varsayimi (izerinden Kaydet butonuna basilarak islem tamamlanir.

Siparis isleminde isletmenin envanterinde herhangi bir degisiklik olmaz. Clinkl Urinler tedarikgiden
sadece istenmistir ancak henliz gelmemistir. Gelen drinler, irsaliyenin onaylanmasindan sonra isletmenin
envanterine eklenir. Envanter durumu, Depo Yonetimi modiili icindeki Raporlar menisiinden istenilen rapor
cesidi secilerek gorilebilir.

KADIN KADIFE CEKET {riiniiniin tiim renk ve bedenlerinden yiiz elliser adet olacak sekilde olusturdu-
gunuz siparisin toptan alis irsaliyesini diizenleyiniz ve kaydediniz.

I

3.2.4.2. Magazanin Diger Magazadan Gelen irsaliyeyi Onaylamasi

Bir magazanin diger bir magazadan gelen irsaliyeyi onaylamasi isleminde, onayin yapilabilmesi icin 6n-
celikle irsaliyenin gelmesi gerekir. irsaliyenin gelmesi igin de siparisi alan Uskiidar Magazasi'nin; tiriinleri kendi
deposundan c¢ikarmasi, irsaliyesini diizenlemis ve Urinlerle birlikte gdndermis olmasi gerekmektedir. Bu se-
beple oncelikli olan islem, siparis alan magazanin Urtnleri sevk etmesidir. Olusan durumda, Grlnlerin 6nce
Uskiidar Magazasi'ndan irsaliye ile birlikte sevk edilmesi, sonra Sariyer Magazasi'nin gelen irsaliyeyi onaylamasi
gerekmektedir. islem siiregleri, bu varsayim iizerinden gerceklestirilmistir.

a) Siparis Alan Magazanin Uriinleri Sevk Etmesi

Uskiidar Magazasi'nin sisteminde Envanter Yénetimi modiilii calistirilir. Siralanan meniilerden Diger
Magazalar ile Transferler meniisii alindaki Magazadan Gelen Uriin Talep Siparislerini Sevk alt meniisii agilir.
Acilan pencerede, soldaki Pozisyon alaninda urtinlerin ¢ikacagi depo secili gelmektedir. Sag tarafta ise triinlerin
gidecegi magaza ve depoya ait bilgiler yer alir. Depo Kodu kismindan ise urlin siparis eden magazanin deposu
secilir (Gorsel 3.36). Bu sekmede listelenecek magaza sayisi, gergek hayatta ¢ok daha fazla olabilir.

Gorsel 3.36: Magazadan Gelen Uriin Talep Siparislerini Sevk
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Bu islemlerden sonra Satirlar sekmesine gecilir. Eger bu Grlnlerin listesi bir dosyada tutuluyor ise pen-
cerenin Ust kisminda yer alan TXT butonundaki Fig Satirlarini Dosyadan Al secenegi de kullanilabilir. Satirlar
sekmesinde Siparis Referans Numarasi hiicresinin sagindakil---sembolii tiklanir ve Kalan Siparisler penceresi
acilir (Gorsel 3.37).

Gorsel 3.37: Kalan Siparisler

Listeden Urlinlerin tamami tek tekyada  butonuileisaretlenip  Seg¢ butonuna basildiginda agik olan
pencere kapanir ve Urlinler, sevk ekraninda satirlar halinde listelenir (Gorsel 3.38). Listenin altinda Miktar
siitununa denk gelen hiicrede toplam kag adet trin ¢ikisi yapildigi gériinmektedir.

Gorsel 3.38: Diger Magazaya Sevk

b) Magazanin Diger Magazadan Gelen irsaliyeyi Onaylamasi

Sariyer Magazasi'nin Uskiidar Magazasi'ndan gelen irsaliyeyi onaylamasi icin magazanin Envanter Yone-
timi modilu icindeki Depo Yonetimi men(sU acilir. Gelen irsaliyenin onaylanmasi ile ilgili fis bazinda ve Grin
detayli olmak Gzere iki alt menQ yer almaktadir. Fis bazinda onaylama yapilmak istenirse Magazaya Gelen
irsaliyeyi Onayla - Fis Bazinda meniisii calistirilir. Acilan ekranda ilgili fis secilerek iistte bulunan Dosyaya
Kaydet butonu araciligiyla tek seferde ve bitiin olarak kaydedilir (Gorsel 3.39).

Gorsel 3.39: Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla - Fis Bazinda
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isletme, fisin biitiin olarak onaylanmasini istemeyebilir. is siireglerinin her adiminin kontrollii bir sekilde
ilerlemesini saglamak icin trtnleri tek tek kontrol etmek istiyorsa triin detayli onaylama islemi yapmalidir.
islemi bu sekilde yapmak icin de ayni meniide yer alan Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla - Uriin Detayh me-
nusi galistirilir. Bu meniide onay islemi, Onaylama Sihirbazi ile yapilir (Gorsel 3.40).

Gorsel 3.40: Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla - Uriin Detayl

Onaylama Sihirbazi tiklandiginda onay bekleyen irsaliyelerin listesi agilir. Bu transfer islemiile ilgili irsaliye
tarihi, Grlinlerin geldigi magaza, Urlinleri sevk eden magaza gibi bilgiler ayni satirda yer almaktadir. Onaylanacak
olan fis segilir ve sag alttaki ileri butonuna basilir (Gérsel 3.41).

ileri butonuna basildiktan sonra ekrana iiriinlerin listelendigi pencere gelir. Bu pencerede, siparis edilen
her Grlnle ilgili siparis miktari ve magazaya gelen Griin miktari ayri ayri gorinmektedir. Gelen Miktar kismina
sevkiyat araciile gelen Grlinin kag¢ adet oldugu yazihr.
Siparis edilen ile gelen Griin miktari eslestiginde satir
rengi yesile doner (Gorsel 3.42).

Bu 6rnek islemde tim Urinlerin siparise uygun
sekilde geldigi varsayilarak onay yapilmistir. Gelen
GrGn miktarlari siparis miktarlariyla esitlenir ve Sonug
sekmesinde eksik ve fazla Griin miktarlari toplu sekilde
gorindr. Miktar Toplami ile Gelen Miktar toplaminin
birbirine esit ¢cikmasi Griinlerin tam geldigi anlamini
tasir. Son olarak sirasiyla Onayla ve Tamam butonla-
rina basilir ve islem tamamlanir (Gorsel 3.43).

Gorsel 3.41: Onaylama Sihirbazi ile irsaliye belgesi segimi

Gorsel 3.42: Gelen iiriinlerin miktarlarinin islenmesi Gorsel 3.43: Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla
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BiLGi BULUTU

Kongimento: Glincel Turkge Sozliik'te "tasinmak icin gemiye teslim edilen bir malin alindi belge-
si" seklinde tanimlanmaktadir. Lojistik sektoriinde kullanilan bir belgedir. Gemiye yiklenen Uriinlerin
teslim alinmasindan sonra diizenlenen, lzerinde alici ve saticiya ait bilgiler bulunan, Urinlerin hangi
limandan yiklendigini vb. gdsteren bir gesit tasima belgesidir.

Sariyer Magazas kullanicisi olarak, Uskiidar Magazasi'ndan 40 beden KADIN KADIFE CEKET Griiniiniin
siyah renginden 3 adet olarak olusturdugunuz siparis dogrultusunda; 6ncelikle Uskiidar Magazasi’'ndan iriin-

lerin ¢ikisini yapiniz, sonrasinda Sariyer Magazasi kullanicisi olarak gelen irsaliyeyi onaylayiniz.

=

Merkez, magazadan aldigi siparis dogrultusunda dagitim deposundan triinlerin gikisini yapar ve Grinleri
kendi envanterinden dusiiriir. Uriinler, irsaliye ile birlikte magazaya ulastiginda dnce kontrol edilir, sonra ma-
gaza tarafindan irsaliye onayi gergeklestirilir. Onay isleminden sonra urlinler magazanin envanterinde gorinur.

3.2.4.3. Magazanin Merkezden Gelen (Perakende) irsaliyeyi Onaylamasi

a) Merkezden Magazaya Perakende Uriin Cikisi icin Gerekli Parametrik Ayarlar

Merkezden magazaya perakende Urin cikisinin yapilmasi, magazanin merkezden Urin siparis etmesi
lizerine olacagindan burada parametrik ayar yapilmasi gerekir. ERP sistemine giris yapilir. Depo Yonetimi
modiilii calistirilir. Modiil icindeki Depo meniisii altinda yer alan Depo alt meniisii agilir. isletmeye ait tim
depolar bu menude yer alir (Gorsel 3.44).

Gorsel 3.44: Parametrik ayar yapilmasi gereken deponun segilmesi

Parametrik ayar, merkez depoya yapilacagindan
burada Merkez Ofis Dagitim Deposu secilir. Depo bilgi-
lerinin yer aldigi ekranda Siireg¢ Akis Kurali sekmesine
gecilir. Soldaki menler arasinda yer alan Magazaya
Transfer menisU segilir. Sag tarafta da Siparis kurah
isaretlenir. Kaydet butonu ile ayar kaydedilir (Gorsel
3.45). Aktif pencere kapatilir ve depolarin listelendigi
ekranda veri havuzu yenilenir.

Gorsel 3.45: ilgili depoda Siireg Akis Kurali'nin belirlenmesi

109




3.
OGRENME BiRiMI

I B ||| SiPARIS, iIRSALIYE VE FATURA iSLEMLERI

b) Merkezden Magazaya Perakende Uriin Cikisi

ERP sistemine giris yapildiktan sonra Magazalarin Yonetimi moduli calistirilir. Magazaya Transfer meni-
sii altindaki irsaliye - Siparis Bazl alt meniisii secilir. Acilan penceredeki Pozisyon alaninda, iiriinlerin ¢ikacag!
deponun; Cari Hesap alaninda trlinlerin sevk edilecegi magazanin bilgileri yer alir (Gorsel 3.46).

Gorsel 3.46: Magazanin siparisi lizerine merkezden perakende iiriin gikisi

Depo Kodu alaninda Merkez Ofis Dagitim Deposu secilir. Cari Hesap alaninda triin siparis eden Sariyer
Magazasi secildiginde Depo Kodu ve Teslimat Adresi bilgileri otomatik olarak gelecektir (Gorsel 3.47).

Gorsel 3.47: Depo ve Magaza se¢iminden sonra irsaliye ekraninin durumu
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Daha sonra Satirlar sekmesi agilir. Ardindan Miktar alanindaki Siparis Referans Numarasi kutucugunda
yer alan [=!/ sembolii tiklanarak Kalan Siparisler penceresi agilir. Kalan Siparisler penceresinde olusturulan
siparis islemi isaretlenir ve  Seg butonu ile siparis bilgileri irsaliyeye aktarilir (Gorsel 3.48).

Gorsel 3.48: Siparis fisinin irsaliyeye aktarilmasi

Referans numarasi ile islem yapildiginda siparis fisinin seciminden sonra irsaliye ekranindaki ilgili satirda
rlin, renk, beden ve miktar bilgileri gériinecektir. Bilgiler kontrol edildikten sonra bir alt satira inilir ve sol Ust-
teki Kaydet butonu ile giden irsaliye islemi tamamlanir (Gorsel 3.49). Bu asamadan sonra Urinin génderildigi
magaza tarafindan bu irsaliyenin onaylanmasi gerekir.

Gorsel 3.49: Dizenlenen irsaliyenin kaydedilmesi
c) Magazanin Merkezden Gelen Perakende irsaliyeyi Onaylamasi

Merkezden gelen perakende irsaliyenin onaylanmasi icin triinlerin génderildigi Sariyer Magazasi'nin
ekraninda Depo Yonetimi moddilu calistirihr. Modiil igindeki Envanter Yonetimi menisi altinda yer alan
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Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla - Uriin Detayli meniisii segilir. Bu meniide islem Onaylama Sihirbazi ile
yapilir (Gorsel 3.50).

Gorsel 3.50: Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla - Uriin Detaylh

Onaylama Sihirbazina tiklandiginda ekrana onaylanmasi gereken fisler gelir. Buradan ilgili fis isaretlenir
ve ileri butonuna basilir (Gérsel 3.51).

Gorsel 3.51: Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla - Uriin Detayl Sihirbaz

ileri komutundan sonra, gelen Uriinlerin detaylari satirlar halinde ekranda gériinmektedir. Bu islemde
sadece kadife pantolon iiriiniinden génderilmistir. irsaliyede tek bir renk ve tek bir beden iiriinden 3 adet gel-
digi Miktar hiicresinde goriinmektedir. Gelen Uriin sayisinin irsaliye ile 6rtlistigi varsayimi Gzerinden Gelen
Miktar hiicresine 3 yazilir. Satirin rengi yesile donecektir. Yapilan sayimda eksik ya da fazla Griin olmadigi da
ekranda gorinmektedir. Kontrollerden sonra sirasiyla Onayla ve Tamam butonlarina basilarak islem tamam-
lanir ( Gorsel 3.52).

Gorsel 3.52: Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla
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Sariyer Magazasi kullanicisi olarak merkez dagitim deposundan olusturdugunuz siparis dogrultusunda
merkezden perakende urin gikisini yapiniz. Ardindan magaza tarafinda gelen irsaliyeyi kontrol edip onay-
layiniz. D

3.2.4.4. Elektronik irsaliye islemleri

Elektronik streclere gecis uygulamalarinda; kagit tiketimini azaltarak dogayi korumayi desteklemek,
islem sireclerini hizlandirmak, hatalari azaltmak, siireclerle ilgili geri bildirimlerin daha hizli verilmesini sag-
lamak; belgenin kaybolmasi, arsivienmesi ya da belli bir slire saklanmasi zorunlulugunda riskleri ortadan
kaldirmak vb. amaglanmaktadir. Elektronik irsaliye ya da kisaca e-irsaliye, irsaliye belgesinin dijital ortamda
dizenlenen halidir. Kagit irsaliye ile ayni gecerlilige ve isleve sahiptir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskaliginin (GiB) 22 Ocak 2022 tarihli ve 31727 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan tebliginde, e-irsaliyeye gegcmesi gereken mikelleflerin kriterlerine yer verilmistir.

E-fatura uygulamasina kayitli olan ve brit satis hasilat (veya satislari ile gayrisafi is hasilat); 2018, 2019
veya 2020 hesap donemlerinde 25 milyon TL, 2021 veya sonraki hesap donemlerinde 10 milyon TL ve Uzeri
olan mikelleflerin e-irsaliye diizenlemelerine gegmesi zorunludur.

E-irsaliye diizenleyebilmesi icin bir isletmenin e-irsaliyeye tabi olmasi gerekmektedir. isletme e-irsaliye
siireglerini uygulamaya baslamissa GiB’in portali izerinden isletme bilgisi eslestirmesi yapilir. Portal bilgilerine
gore isletme; tlizel kisilige sahipse vergi numarasi, gergek kisi ise TC kimlik numarasi cari karta otomatik olarak
yansir. Bu noktadan sonra paket program icinde yer alan kagit irsaliye diizenleme ekranindaki irsaliye tipi, Kagit
irsaliye degil E-irsaliye olarak otomatik olarak segili gelir. Bu alan pasif haldedir, bu alanda degisiklik yapiimaz.

E-irsaliye belgesinin sol (st kosesinde belgeyi dliizenleyen isletmenin adi, bagl bulundugu vergi dairesi,
vergi numarasi, telefon numarasi, e-posta adresi ve acik adresi gibi bilgiler yer almaktadir. Hemen altindaki
alandairsaliyeyi teslim alacak olan isletmenin bilgileri yer alir. Onun altinda irsaliyeye konu olan Grlnlerin ¢esidi
ve miktari gibi bilgiler yer almak-
tadir. irsaliye belgesinde fiyat ve
tutar bilgileri yer almaz. Belgenin
orta alaninda bir karekod bulu-
nur. Sevkiyat sirasinda denetleme
yapan emniyet ekipleri bu kare-
kodu okutarak irsaliye belgesinin
icerigine ulasabilir. Belgenin sag
st kisminda “e-irsaliye” ibaresi ve
Gelir idaresi Baskanliginin logosu
yer almaktadir. Logonun altindaki
alanda; irsaliye tipi, tarihi, numara-
sinin yani sira sevk tarihi ve zamani
gibi bilgiler yer alir. Belgenin en al-
tinda ise tasiyici firmaya ait bilgiler
yer almaktadir.

E-irsaliye diizenleme islemle-
rinde Hazine ve Maliye Bakanligina
bagli bir baskanlik olan GiB’in por-
talina entegre calisiimaktadir.
islemler GiB’in portal lizerinde ya
da entegrator kuruluslar aracilig
ile gerceklestirilmektedir (Gorsel
3.53).

Gorsel 3.53: E-irsaliye
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3.2.5. irsaliye islemlerine Ait Raporlar

Perakende paket programiicerisinde, yapilan irsaliye islemlerine ait raporlar istenilen zamanda alinabilir.
islemlerin raporlari genellikle; o islemin yapildigi menti icerisinde, alt satirlarda yer almaktadir. Bazi paket prog-
ramlarda raporlar, islem menusi igerisinde degil de ayrica hazirlanan bir raporlama modiiliinde de yer alabilir.

3.2.5.1. Toptan Alis irsaliyesi Raporu

Toptan alis isleminin irsaliyesini gormek icin Satin Alma modula ¢alistirilir. Toptan Alig menisi altinda
yer alan Toptan Alis irsaliye Kontrol Listesi alt meniisiine tiklanir. Zorunlu Filtreler alanina istenen filtreler
girildikten sonra alttaki Calistir butonuna basilir (Gorsel 3.54). Herhangi bir bilgi bulunamadigina dair bir uyari
ile karsilasilirsa Baslangig Tarihi gibi zorunlu olan filtrelerde diizenleme yapilarak islem tekrarlanir.

Gorsel 3.54: Toptan Alis irsaliye Kontrol Listesi filtre segenekleri

Calistir komutundan sonra ekrana, gerceklestirilen toptan alis stireglerinin irsaliye ayrintilari gelir (Gorsel
3.55). Raporun yorumlanmasi ile ilgili sunlar séylenebilir: ... TEKSTIL A.S. isimli tedarikciden bir toptan alis isle-
minin gerceklestigi Tedarik¢i Kodu ve Tedarikgi Adi alanlarinda gorilmektedir. Birinci satirin Miktar sitununa
bakildiginda triiniin kahverengi renginin 40 bedeninden 100 adet geldigi goriinmektedir.

Gorsel 3.55: Toptan Alis irsaliye Kontrol Listesi
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3.2.5.2. Magazaya Diger Magazadan Gelen irsaliyenin Raporu

Sariyer Magazasi'na Uskiidar Magazasi'ndan gelen iiriinlerin irsaliyesini gormek icin Sariyer Magazasi'nin
Envanter Yonetimi modiilii calistirilir. Diger Magazalar ile Transferler meniisii altindaki Diger Magazalar ile

Sevklerin Kontrol Listesi alt menisi agilir (Gorsel 3.56).

Gorsel 3.56: Diger Magazalar ile Sevklerin Kontrol Listesinin ¢alistiriimasi

irsaliye tizerinde; irlini hangi magazanin génderdigi, hangi magazaya geldigi, islemin hangi tarihte ya-
pildig, irsaliyenin referans numarasi bilgileri yer almaktadir. Génderilen tim Urinlerin Griin kodlari, Grin
actklamalari; renk, beden ve miktar bilgileri de gériinmektedir. Ayrica irsaliyeye bakildiginda; eksik ya da fazla
gonderilen Uriin var ise bunlarin bilgileri ve toplamda kag adet triin gdnderildigine dair bilgiler de gériinmek-

tedir (Gorsel 3.57).

Gorsel 3.57: Diger Magazalar ile Sevklerin Kontrol Listesi
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3.2.5.3. Magazaya Merkezden Gelen (Perakende) irsaliyenin Raporu

Magazaya merkezden gelen Grinlerin irsaliyesini gormek icin merkezden perakende driin gikisi yapilan
Sariyer Magazasi'nin sistemine giris yapilir. Envanter Yonetimi modili calistirilir. Merkez ile Transferler
(Dagitim Depolari) meniisii altindaki Merkez ile Transfer irsaliyelerinin Kontrol Listesi acilir (Gorsel 3.58 ).
Bu ekranda listelenecek islem sayisi gercek hayatta cok daha fazla olabilir.

Gorsel 3.58: Merkez ile Transferler (Dagitim Depolari)

Raporun yorumlanmasi ile ilgili sunlar sdylenebilir: Agilan rapor ekraninda; irsaliye referans numarasi,
islem tarihi, irsaliye tarihi, Grinin geldigi depo, Griintin geldigi magaza gibi bilgiler acikca goriilmektedir.
Bu islemde Urin cesidi fazla degildir. Sadece bir satirlik islem s6z konusudur. Erkek kadife pantolonun siyah
renginin 46 bedeninden 3 adet riin gelmistir. Eksik ya da fazla tiriin yoktur. irsaliyede gériinen miktar ile
aracta gelen miktar birbiriyle 6rtismektedir (Gorsel 3.59).

Gorsel 3.59: Merkez ile Transfer irsaliyelerinin Kontrol Listesi

BiLGi BULUTU

Hazir Giyimde Kiiresel Durum

Ticaret Bakanhgi'nin paylastigi verilere gére perakendecilik sektoriinde kiiresel pazarda faaliyet
gosteren en bliylik 250 sirket arasinda 18 giyim ve aksesuar markasi bulunmaktadir. Hazir giyim ve
aksesuarin, kar oraninin en fazla arttig sektor oldugu agiklandi. Uluslararasi operasyonel islemlerin
en ¢ok gerceklestirildigi sektoriin yine hazir giyim oldugu ifade edildi. 2019 yilinda toplam degerin 1
trilyon dolara yaklastigi sektérde Cin'in %57 ile en biyik paya sahip oldugu goérulda.

Hazir Giyimde Tiirkiye’deki Durum

Sosyal Glvenlik Kurumunun 2019 yili istatistiklerinde Turkiye'de tekstil, giyim ve deri sektoriinde
faaliyet gosteren, ¢ogu kiiclk ve orta biyukliikte olan, 58 000 civari isletme oldugu aciklandi. Sekto-
riin 2019 yili hacmi 25 milyar dolarin tizerindedir. Uretim ve istihdamdaki hacmi ile hazir giyim, (lke
ekonomisinde lokomotif sektdrler arasindadir.
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3.2.1. TOPTAN ALIS iRSALIYES| UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden, perakende paket programint is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanarak ... AYAKKABI AS adli tedarikginizden her renk ve bedeninden 400’er adet olacak sekilde
olusturdugunuz toptan alis siparisi dogrultusunda; tedarikginizden gelen drinlerin irsaliyesini Satirlar
sekmesini kullanarak kaydetmeniz ve bu isleme ait raporu goriintileyerek yorumlamaniz istenmektedir.
Yapacaginiz calisma 3.2.1. Toptan Alis irsaliyesi Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde verilen lgiitler cerceve-
sinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu ol¢itleri dikkate aliniz.

3.2.1. TOPTAN ALIS iRSALIYESi UYGULAMASI KONTROL LiSTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olciitler siitununda 3.2.1. Toptan Alis irsaliyesi Uygulamast ile ilgili izlenmesi ge-
reken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgutiin karsisina gézlem sonucu igin (X) isareti kullanilacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR
1 | Toptan alig irsaliyesinin diizenlenecegi moduli calistirdi.
2 | Modiil iginde dogru mentyu agti.
3 | Uriinlerin gelecegi depoyu dogru segti.
4 | Uriinleri gdnderen tedarikgiyi dogru secti.
5 | Kullanmasi istenen sekmeye gegis yapti.
6 | Siparis referans numarasindan Kalan Siparisler listesini acgti.
7 | Listedeki Grinleri irsaliyeye aktardi.
8 | Gelen Urlnlerin miktarlarini girdi.
9 | Kaydet butonu ile islem silirecini tamamladi.
10 | Toptan alis irsaliyesi raporunu alacagi meniyu acti.
11 | Rapor ekraninda gerekli filtreleri verdi.
12 | Toptan alis irsaliyesi kontrol listesini gérintiledi.
13 | Toptan alis irsaliyesi kontrol listesini yorumladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 13 6l¢iitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise ltutfen konuyu tekrar ediniz.
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3.2.2. MAGAZANIN DIGER MAGAZADAN GELEN iRSALIYEYi ONAYLAMASI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun se-
kilde kullanmaniz, Sariyer Magazasi kullanicisi olarak Tablo 3.5’te verilen bilgilere gére Uskiidar Magazasi'ndan

olusturdugunuz siparis dogrultusunda;

a) Uskiidar Magazasi'nin sisteminden Sariyer Magazasi'na iriin ¢ikisini yapmaniz,

b) Sariyer Magazasi'nin sisteminde, gelen irsaliyeyi Gelen irsaliyeyi Onayla - Uriin Detayli meniisiinden

onaylamaniz,

c) Buisleme ait raporu gériintileyerek yorumlamaniz istenmektedir.

Yapacaginiz ¢alisma 3.2.2. Magazanin Diger Magazadan Gelen irsaliyeyi Onaylamasi Uygulamasi Kontrol
Listesi’'nde verilen olgitler cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

Tablo 3.5: Diger Magazadan Siparis Edilecek Uriinler

URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR
ERKEK YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI BEYAZ 41 2
TOPUKLU AYAKKABI KIRMIZI 36 2
3.2.2. MAGAZANIN DiGER MAGAZADAN GELEN iRSALIYEYi ONAYLAMASI UYGULAMASI KONTROL LiSTESi
OGRENCININ ADI-SOYADI :
SINIFI / OKUL NO
YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 3.2.2. Magazanin Diger Magazadan Gelen irsaliyeyi Onaylamasi Uygula-
masi ile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gézlenen 6lgitiin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti
kullanilacaktir.
OLCUTLER EVET | HAYIR

1 | Uriinleri génderecek olan magazanin sistemine giris yapt.

2 | Uriin sevk isleminin yapilacagi modiilii ¢alistirdi.

3 | Modil igerisinde dogru menuyi ¢alistirdi.

4 | Uriin gikisinin yapilacagi depoyu dogru secti.

5 | Uriinlerin génderilecegi magazayi dogru secti.

6 | Kullanmasi istenen sekmeye gegis yapti.

7 | Siparis referans numarasini kullanarak Kalan Siparisler penceresini agti.

8 | Uriinleri secerek irsaliyeye aktardi.

9 | Gonderilecek Grlnlerin miktarlarini dogru girdi.

10 | Kaydet butonunu aktif hale getirdi.

11 | Uriin sevk islemini tamamladi.

12 | Uriinleri alan magazanin sistemine giris yapti.

13 | irsaliyenin onaylanacag modiilii calistird.

14 | Modiil igerisinde Grlin detayli onaylama menusini agti.

15 | Onaylama sihirbazini gahstirdi.

16 | Onaylama sihirbazinda bekleyen irsaliye fisini acti.

17 | Gelen Urin miktarlarini girdi.

18 | irsaliye onaylama islemini tamamladi.

19 | Onayladigi irsaliyenin raporunu alacagi menuya agh.

20 | Onayladigi irsaliyenin raporunu gorintiledi.

21 | Onayladigi irsaliyenin raporunu yorumladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 21 6lgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis olmasi ge-

rekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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3 2.3. MAGAZANIN MERKEZDEN GELEN PERAKENDE iRSALIYEYi ONAYLAMASI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun §ek|Ide
kullanmaniz, Sariyer Magazasi kullanicisi olarak Tablo 3.6’da verilen bilgilere gére merkezden olusturdugunuz
siparis dogrultusunda;

a) Merkez dagitim deposundan Sariyer Magazasi'na Urtinleri Satirlar sekmesini kullanarak sevk etmeniz,

b) Sariyer Magazasi'nin sisteminde; gelen irsaliyeyi, Gelen irsaliyeyi Onayla - Uriin Detayl meniisiinden

onaylamaniz,

c) Buisleme ait raporu gortintileyerek yorumlamaniz istenmektedir.

Yapacaginiz calisma 3.2.3. Magazanin Merkezden Gelen irsaliyeyi Onaylamasi Uygulamasi Kontrol Listesi’nde
verilen 6lgutler cergevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgltleri dikkate aliniz.

Tablo 3.6: Merkezden istenen Uriinler

URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR
YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI YESIL 40 3
TOPUKLU AYAKKABI KREM 38 3

3.2.3. MAGAZANIN MERKEZDEN GELEN PERAKENDE iRSALIYEYi ONAYLAMASI UYGULAMASI KONTROL LiSTESi

OGRENCINiIN ADI-SOYADI:
SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgutler siitununda 3.2.3. Magazanin Merkezden Gelen Perakende irsaliyeyi Onaylamasi
Uygulamasi ile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgltiin karsisina gdzlem sonucu igin ( X))
isareti kullanilacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR
1 Uriinleri génderecek olan merkezin sistemine giris yapt.
2 | Uriin sevk isleminin yapilacagi modiili ¢alistirdi.
3 | Modiil igerisinde dogru meniyu cahstirdi.
4 | Uriin gikisinin yapilacagi depoyu dogru secti.
5 | Urlinlerin génderilecegi magazayi dogru segti.
6 | Kullanmasi istenen sekmeye gegis yapt.
7 | Siparis referans numarasindan Kalan Siparisler penceresini agt.
8 | Uriinleri segerek irsaliyeye aktardi.
9 | Gonderilecek Urtinlerin miktarlarini dogru girdi.
10 | Kaydet butonunu aktif hale getirdi.
11 | Uriin sevk islemini tamamladi.
12 | Uriinleri alan magazanin sistemine giris yapt.
13 | irsaliyenin onaylanacag modiilii calistird.
14 | Modiil igerisinde istenen menuyu agh.
15 | Onaylama sihirbazini galistirdi.
16 | Onaylama sihirbazinda bekleyen irsaliye fisini acti.
17 | Gelen Urin miktarlarini girdi.
18 | Irsaliye onaylama islemini tamamladh.
19 | Onayladigi irsaliye raporunun alinacagi meniyd galistirdi.
20 | Onayladigr irsaliyenin raporunu goriintiledi.
21 | Onayladigi irsaliyenin raporunu yorumladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 21 él¢iitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis olmasi ge-
rekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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. 3.3. FATURA PROGRAMI N:
KONUYA HAZIRLIK

1. Sizce isletmeler fatura diizenlemeye neden ihtiyag¢ duyar?

2. Fatura diizenlemenin ekonomiye ne gibi katkilari olabilir? Diisiincelerinizi sinif arkadaglarinizla
paylasiniz.

Ticari hayatta hem satisa konu olan Uriinlerin takibinin yapilabilmesi hem de vergilendirmede kayip ya-
sanmamasi igin satis islemlerini gdsteren resmi belgelere ihtiyac duyulur. Maliye Bakanlgi, satis belgelerinin
Uzerinde bulunmasi zorunlu bilgileri belirlemektedir. Bu bilgiler, hem Uriinlerin takibini kolaylastirir hem de
isletmelere faaliyetlerini nasil ylritecekleri konusunda yol gosterir.

3.3.1. Fatura

Fatura; satilan bir Grlin ya da hizmetle ilgili olarak satici tarafindan dlizenlenip aliciya verilen, misterinin
saticlya 6demesi gereken tutari gésteren ticari bir evraktir. Satici tarafindan en az iki niisha seklinde duizenlenir.
Asil niisha, 6demesi gereken tutari géstermek amaciyla miisteriye verilir. ikinci niisha, saklanmak lizere saticida
kahr. Tark Ticaret Kanunu'na gore fatura belgesi, tacirler arasindaki sorumluluklarin yerine getirilmesinde bir
ispat araci olarak kabul edilir. Fatura belgesi, resmi bir evrak olup delil niteligindedir. Dizenlenen faturaya
itiraz stresi, faturanin teslim tarihinden itibaren 8 glindiir. Bu sire icerisinde itiraz etmeyen musteri, fatura
Uzerindeki bilgileri kabul etmis sayilir. Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret Kanunu'na (TTK) gore fatura
Gzerinde bulunmasi zorunlu olan belli bash bilgiler sunlardir:

e "FATURA" ibaresi

e Faturanin diizenlenme tarihi, seri ve sira numarasi

o "T.C. MALIYE BAKANLIGI" logosu

e Satici tarafin adi, baglh oldugu vergi dairesi ve numarasi, varsa ticaret unvani, iletisim bilgileri
e Misterinin adi, kimlik numarasi, iletisim bilgileri, varsa ticaret unvani, vergi numarasi

e Satisa konu olan driin ya da Grlnlerin cinsi, miktari, birim fiyat, tutar

e Satilan Urin ya da Griinlerin Katma Deger Vergisi (KDV) orani ve tutari

e Faturanin toplam tutari

e Satisa konu olan Urunlerin teslim tarihi ve irsaliye numarasi

3.3.2. Fatura Cesitleri

Fatura, yapilan alis ya da satis dogrultusunda diizenlenen resmi bir belgedir ve gesitli sekillerde siniflandi-
rilabilir. Hangi fatura oldugu fark etmeksizin fatura kesmek, yasal bir sorumluluktur. Faturalar, belli bir seri ve
sira numarasina sahiptir. Dizenleme isleminde sira takibine dikkat edilir, faturalar sira atlamadan dizenlenir.
Yanlig kesilen faturalar ¢cdpe atilmaz, iptal sekline gore iptal edilir. Ticari islemlerde kullanilan belli bagh fatura
cesitleri sunlardir:

Alis Faturasi: isletmenin borclandigi tutari gdstermek amaciyla, tedarikgi tarafindan diizenlenip isletmeye
gonderilen faturadir.

Satig Faturasi: Satilan Grunlerle ilgili miktar, fiyat, tutar, KDV gibi bilgilerin yer aldigi, satici tarafindan
diizenlenen ve misteriye verilen faturadir.

irsaliyeli Fatura: Sevk irsaliyesi ile faturanin birlestirilmis halidir. Sevk irsaliyesi izerinde bulunan tiim
bilgiler, bu belge de bulunur. irsaliyeli fatura hem fatura hem de irsaliye yerine gecer. irsaliyeli fatura diizen-
lendigi zaman, ayrica sevk irsaliyesi diizenlemeye gerek yoktur.

iade Faturasi: Satilan Giriiniin iade edilmesi durumunda; saticinin, sattgi triini geri aldigina dair diizen-
ledigi faturadir.

E-Fatura: Faturanin dijital ortamda dizenlenmis seklidir.
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Pesin Fatura: Fatura tutari Griin satildiginda 6deniyorsa pesin fatura adini alir. Ticari uygulamada kapali
fatura olarak da adlandirilir.

Vadeli Fatura: Fatura tutarinin tamaminin ya da bir kisminin Grin satisi sirasinda degil belli bir vade
sonunda 6dendigi faturadir. Ticari uygulamalarda agik fatura olarak da adlandirilir.

3.3.3. Toptan Alis Faturasi Programi Arayiizii

Perakende paket program lzerinde, toptan alis islemlerinin faturasi icin Satin Alma modulu ¢ahstirilir.
Modul icindeki Toptan Ahs menisinde, fatura islemleri ilgili mendler yer almaktadir (Gorsel 3.60) Yapilacak
islemin turiine gore buradan ilgili alt mena segilir.

Gorsel 3.60: Toptan Alis islemlerine ait fatura mendileri

Fatura-Siparis Bazli: Tedarikgiye bir siparis verilmis ve tedarikgi, Grlinlerle birlikte faturay! da génderi-
yorsa fatura bu mentiden diizenlenir.

Fatura-irsaliye Bazli: Tedarikgiye verilen siparis dogrultusunda; tedarikgi, Griinlerle birlikte irsaliyeyi gén-
deriyorsa dncelikle irsaliye - Siparis Bazli mendisii ile gelen irsaliyenin kaydedilmis olmasi gerekir. Devaminda
tedarikcinin gdnderdigi faturanin Fatura - irsaliye Bazli mendisii (izerinden sisteme islenmesi gerekir. Bunun
nedeni, islemlerdeki yeni slirecin bir 6nceki stirece bagli olarak ylrutilmesidir.

Fatura - Magazaya Gelen irsaliyeler: Tedarikciden alinacak iiriinler merkezin dagitim deposuna degil de
dogrudan magazaya alinacaksa bu menuden iglem yapilr.

Fatura: Uriinler, tedarikciden herhangi bir siparis ya da irsaliyeye bagli olmadan dogrudan fatura ile
geliyorsa bu menuden islem yapilir.
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3.3.4. Toptan Alis Faturasi

Tedarikciden gelen ve sisteme kaydedilen toptan alis irsaliyesinin faturalandirilmasi icin Satin Alma
modiilii calistirilir. Modiil icindeki Toptan Alis meniisii altindaki Fatura - irsaliye Bazh alt meniisiine tiklanir
(Gorsel 3.61). Buradaki islem, sifirdan bir fatura diizenleme islemi degildir. Tedarikginin diizenleyip gonderdigi
faturanin programa kaydedilmesi islemidir. Bu islemin amaci, faturanin program tzerinden izlenebilirliginin
saglanmasidir.

Gorsel 3.61: Fatura - irsaliye Bazli meniisiiniin agilmasi

Acilan ekranda 6ncelikle semboli ile gosterilen zorunlu alanlarin doldurulmasi gerekir. Sag tarafta tedarik-
ciye ait bilgiler yer almaktadir. Pozisyon alanindaki Depo Kodu, (irlinlerin geldigi depoyu gosterir. Tedarikgiden
gelen fatura belgesi tzerindeki diizenleme tarihinin bu ekranda Fatura Tarihi alanina girilmesi 6nemlidir.

Faturanin sisteme kaydedildigi giin, islem Tarihi alaninda gériiliir. Bu islem, vadeli bir islemdir yani su
asamada tedarikciye bir 6deme yapilmayacak sadece gelen fatura programa kaydedilecektir. Vadeli islemler-
de 6deme siiresi belirlenmelidir. Taksitlendirme islemleri genellikle aylik donemler halinde takip edildigi igin
burada Odeme Siiresi (Giin) alanina 30 girildiginde, islemin yapildigi tarihten 30 giin sonrasi vade tarihi olarak
belirlenmis olur (Gorsel 3.62).

Gorsel 3.62: Fatura irsaliye Bazli-Toptan Alig

122




3.
OGRENME BiRiMi

SiPARIS, iRSALIYE VE FATURA iSLEMLERi || | I N

Bu islemlerden sonra Satirlar sekmesine gecilir. Miktar siitununda yer alan irsaliye Referans Numarasi
kutucugunun sagindaki k=4 butonuna tiklanarak Kalan irsaliyeler ekrani agilir (Gérsel 3.63).

Gorsel 3.63: irsaliye Referans Numarasi segimi

Kalan irsaliyeler ekrani bos cikiyorsa ekranin altinda yer alan tarih filtresi isareti kaldirilir. Segili gelen
tarih, ekranda galisilan giincel tarihtir. irsaliye tarihi daha énceki bir tarih oldugu igin Kalan irsaliyeler ekrani
ilk etapta bos gelebilir. Isaret kaldirildiginda tiim irsaliye bilgilerine ulasilacaktir (Gérsel 3.64).

Gorsel 3.64: Kalan irsaliyeler ekraninda tarih filtresi
irsaliyede gelen iriinlerin tamami gériiniir. Situn isimlerinin {izerine gelindiginde hiicrenin sag iist ké-

sesinde ¢ikan simgesi ile listeleme filtresi girilerek ekranda diizenleme yapilabilir. Ornegin Madde Kodu
sitununda bu filtreleme yapilmak istendiginde bu tedarikgiye ait Griinlerin listelenme gériinima degistirilebilir.
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Ekrandaki Bog Olmayanlar filtresi tiklandiginda ise Griin kodu kismi bos olmayan Urtnler listelenir. Kod kismi
hicbir tiriin kartinda bos birakilamayacagi icin de burada tiim triinler goriinecektir. Madde Kodu, irsaliye Refe-
rans Numarasi vb. tiim stitunlarda islem tekrar edilebilir. Faturasi kaydedilecek trinler, tek tek ya da Timiinii
Se¢  butonuile isaretlendikten sonra Se¢  butonu ile fatura ekranina aktarilir (Gorsel 3.65).

Gorsel 3.65: irsaliyedeki tiriinlerin segimi

Fatura ekraninda Satirlar sekmesinde faturaya dahil edilen biitln Griinler satirlar halinde listelenmekte-
dir (Gorsel 3.66). Fatura edilecek Grlinlerin miktar bilgisi ise ekrandaki Miktar hiicresine girilir. Ayni ekranda
irsaliye Referans Numarasi, Fiyat, Vergi Orani vb. bilgiler de yer almaktadir.

Gorsel 3.66: Faturalanacak iirtinlerin miktar girisleri
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Toplam sekmesine gegildiginde fatura icerisinde yer alan Uriin Miktari, Uriin Bedeli, KDV Orani ve Tu-
tari, tedarikgiye 6denecek olan toplam borg¢ miktari gibi bilgilere kolayca ulasilabilmektedir. 1.200 adet Griin
miktari Miktar alaninda, Griinlerin 84.000 TL'lik bedeli Toplam alaninda, iskonto uygulamasindan sonraki
tutar Alt Toplam alaninda gériinmektedir. Bu tutar ayni zamanda KDV Matrahi alanina da yansimaktadir. %8
oranindaki KDV, bu tutar Gzerinden 6.720 TL olarak hesaplanmistir. Tedarik¢iye 6denmesi gereken tutar ise
Net Tutar alaninda 90.720 TL olarak gériilmektedir (Gorsel 3.67).

Gorsel 3.67: Toplam sekmesi

Bu alis islemi igin tedarikciye oran ya da tutar lizerinden pesin 6deme yapilacaksa alttakiilgili alanlara giris
yapilir. Odeme islemi vadeli yani 6rnegin 3 taksitte yapilacaksa Vade Sayisi alanina 3 girildiginde sagdaki Odeme
Plani alanindaki taksit sayilari, taksit tutarlari ve tarihleri sistem tarafindan otomatik olarak atanir. Vadeli bir
islem oldugu icin su asamada herhangi bir 6deme yapilmayacak, sadece faturanin sisteme kaydi yapilacaktir. Bu
islem vadeli oldugu icin Pesin Odeme Yiizdesi ve Pesin Odenecek Tutar satirlari O olarak gériinmektedir (Gorsel
3.68). Vade Sayisi'nin 1 gériinmesi, 6demenin bir ay sonra yapilacagi anlamini tasir. Dolayisi ile bu vadenin
tarihi ve 6denmesi gereken tutar, sagdaki Odeme Plani alaninda da detaylariyla gériinmektedir (Gérsel 3.69).

Son olarak Kaydet butonuna basilarak gelen faturanin sisteme kaydedilmesi islemi tamamlanir.

Gorsel 3.68: Odeme bilgileri Gorsel 3.69: Odeme Plani

irsaliyesini kaydettiginiz KADIN KADIFE CEKET Griiniiniin toptan alis faturasini kaydediniz.

I
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3.3.5. Tedarikgiye iade Faturasi

Tedarikgiden alinan Griinlerin tamami ya da bir kismi geri gonderilebilir. Byle bir durumda islemin bel-
geye dokiilebilmesi icin iade faturasi kullanilir. fade faturasini diizenlemek icin Satin Alma moddili icindeki
Toptan Alis meniisii altinda yer alan Fatura alt meniisii agilir. Baglik sekmesinde yer alan iade kutucu isaretlenir
(Gérsel 3.70). Cari Hesap ve Pozisyon alanlarinda gerekli secimler yapildiktan sonra Satirlar ya da Ozet Giris
sekmelerinden birisi tercih edilerek fatura diizenlenir.

Gorsel 3.70: Toptan Alis iade Faturasinin Agilmasi

Satirlar sekmesinde Madde Kodu alanindan iade edilecek trin secilir. Renk ve Beden ve Miktar bilgisi
ilgili hiicrelere girilir. Bir alt satira inildiginde triiniin cesitli fiyat bilgileri otomatik olarak gelir. iade edilen
Urdnlerin toplam bedeli Tutar sitununda goériinmektedir. Kaydet butonu ile fatura kaydedilir (Gorsel 3.71).

Gorsel 3.71: iade faturasi diizenleme

iade faturasi diizenlenip kaydedildiginde isletmenin envanterinden 3 adet iiriin eksilirken bu 3 Griinin
toplam tutari ve KDV'si kadar miktar tedarikciye olan borg¢ miktarindan otomatik olarak duser.
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Tablo 3.7’deki Uriinleri, iade faturasi dizenleyerek tedarikginize iade ediniz.

Tablo 3.7: iade Edilecek Uriinler

URUN ADI RENK BEDEN ADET
KADIN KADIFE CEKET MAVI 36 2
KADIFE PANTOLON KREM 44 2

3.3.6. Satis Faturasi islemleri

Perakende satis islemleri, perakende paket programi igerisindeki POS paketinden yapilmaktadir. POS
paketine giris bilgileri ERP sistemindeki Yonetim panelinde yer alan Kullanicilar sekmesinden gorilebilir. Ma-
gazada calisan personeller, merkez yonetim tarafindan programa kullanici olarak tanimlanir. Kullanicilara,
sorumluluklarina gore yetkilendirmeler yapilir. Satis personellerine de POS paketini kullanma yetkisi verilir.
Magaza igerisinde POS ekranini genelde 6deme noktalarinda gorevli satis personeli kullanir. Odeme noktalari
genellikle kasa, burada gorevli personel de kasiyer olarak isimlendirilir.

3.3.6.1. Perakende Satis Fiyatlarinin Olusturulmasi

Toptan, perakende ya da konsinye satis olmasi fark etmeksizin satis fiyati belirlenmeyen Grlinler igin
satis islemi gerceklestirilemez. Satis fiyatlari; bolge mudurlikleri, satis pazarlama ekipleri ya da fiyatlandirma
uzmanlari tarafindan belirlenebilir. Fiyat belirleme islemi yapilirken Grinlerin tedarik ve maliyet fiyati, magaza
ve personel giderleri, firma politikasi olarak belirlenen kar orani, faaliyet gosterilen pazarin demografik yapisi,
piyasa kosullar, ilke ekonomisi gibi pek ¢ok unsur gbz éniinde bulundurulur.

Uriinlerin satis fiyatlari, magazalar tarafindan degil merkez tarafindan belirlenir. Bu yiizden fiyat belirmek
icin perakende paket programi ERP sistemine merkez kullanicisi yani Yénetici olarak giris yapilir. Ardindan
Satis & Pazarlama modiili cahistirilir. Perakende satis fiyati, konsinye satis fiyati, yurt disi satis fiyat gibi islem
siniflarinin her biri icin éncelikle ayri ayri fiyatlandirma gruplari tanimlanir. Daha sonra bu gruplar tizerinden
Grlnlerin satis fiyatlari tanimlanir.

Satis fiyati grubunu belirlemek icin Satis & Pazarlama moduli icindeki Satis & Pazarlama Kodlamalari
mensi altinda yer alan Satis Fiyat Grubu alt menisi calistirilir (Gorsel 3.72).

Gorsel 3.72: Satis Fiyat Grubu mendisiiniin ¢alistiriimasi
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Daha 6nce herhangi bir fiyat grubu olusturulmadiysa bu pencerede herhangi bir bilgi yer almaz. Ticari
hayatta bu meni altinda, hitap edilen her bir hedef pazar ve hedef misteri grubu icin hazirlanan, ¢cok sayida
satis fiyati grubu yer alir.

Acllan pencerede  simgesi tiklanarak satis fiyati grubunun tanimlanacagi pencere agilir (Gorsel 3.73).
Satis fiyati grubu alanina Grup Kodu bilgisi, hemen altindaki agiklama satirina grup kodunun agiklamasi girilir.
Varsayilan Para Birimi alanindan TRY (Turk lirasi) segilir. Perakende satislarda satis fiyatlari KDV dahil olarak
belirlendigi icin Tutarlara Vergi Dahildir butonu mutlaka isaretlenmelidir. Ardindan Kaydet butonuna basilir
ve pencere kapatilir.

Gorsel 3.73: Perakende Satis Fiyati Grubunun tanimlanmasi

Daha sonra Ustteki  simgesine ya da klavyeden F5 tusuna basilarak ekran yenilenir ve tanimlanan fiyat
grubunun goriinmesi saglanir (Gorsel 3.74).

Gorsel 3.74: Satis Fiyat Grubu
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Bu asamadan sonra, her bir trlin icin bu fiyat grubu dogrultusunda perakende satis fiyatlari olusturula-
bilir. Satis & Pazarlama modiili icindeki Fiyatlandirma menisU altinda yer alan Satig Fiyat Listesi alt menisi
cahstirtlir (Goérsel 3.75).

Gorsel 3.75: Satis Fiyat Listesi meniisiiniin calistiriimasi

Satig Fiyat Listesi penceresinin Baslik sekmesindeki Satig Fiyat Grubu alaninda tanimlanan fiyat grubu
secilir (Gorsel 3.76). Fiyat Listesi Tarihi alaninda islemin yapildigi giincel tarih gériiniir. isletmeler belli d6nem-
lerden sonra, 6rnegin yilbasindan sonra, satis fiyatlarini glincellemek isteyebilir. Bu dogrultuda isletmeler,
yilbasindan once fiyatlari belirler ve tanimlamasini yapar. Gegerlilik Tarihi buradan 1 Ocak olarak secildiginde
tiim magazalardaki Grlnlerin satis fiyatlari 1 Ocak tarihinden itibaren otomatik olarak yeni fiyattan gérinr.

Madde Kodu alanindan tirtin secildikten sonra Fiyat hiicresine belirlenen satis fiyat girilir ve bir alt satira
inilir. Uriinler icin renk ve beden bazinda ayri ayri satis fiyatlari da belirlenebilir. Ornegin 150 TL satis fiyatina
sahip bir Giriniin krem rengi daha ¢ok talep ediliyorsa krem renginin satis fiyati 180 TL olarak girebilir. Madde
Kodundan Uriin secildikten sonra Renk hiicresinden krem rengi segilir. Ardindan Fiyat hiicresine 180 TL girilip
kaydedildiginde, artik bu renk igin satislar bu fiyat tzerinden gercgeklesir. Herhangi bir renk ve beden segimi
yapilmadan sadece irin ve fiyat girisi yapildiginda, segilen Grinin tim renk ve bedenleri icin tek fiyat uygula-
nir. Ornek senaryoda tek fiyat belirlenmistir. ilgili veriler girildikten sonra Kaydet butonuna basilir.

Gorsel 3.76: Perakende Satis Fiyat Listesi
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Bu asamadan sonra belirlenen fiyat listelerinin gegerli olmasi icin fiyat listelerinin onaylanmasi gerek-
mektedir. Onaylama islemini, fiyatlandirmadan sorumlu personel yapar. Ekrandaki onaylama butonu sadece
yetkili personelin ekraninda agik sekilde goriinir. Bu personel, Fiyatlandirma meniisiindeki Fiyat Listesi D6-
kiimii alt mendsini kullanarak girilen fiyatlarin raporlarina ulasir. Bu rapordan fiyatlarin dogrulugunu kontrol
eder ve onaylar. Onaylama islemi icin ayni meni altindaki Satig Fiyat Listesi Onayla alt menUsi agilir (Gorsel
3.77). Listeden tanimlanan fiyat listesi fisi secilir. Sirasiyla Kaydet ve Evet butonlarina basilarak fiyatlarin gegerli
olmasi saglanir.

Gorsel 3.77: Satig Fiyat Listesini Onayla

Onaylanan satis fiyatlarinda bir degisiklik yapilmak istenebilir ya da listelerin onaylanmasinda hata da
yapilmis olabilir. Bu gibi durumlarda listelerin onayi kaldirilmak istenebilir. Fiyat listelerinin onayini kaldirmak
icin Fiyatlandirma menusi altindaki Onaylanmis Fiyat Listesinin Onayini Kaldir alt menisi acilir (Gorsel 3.78).
Acilan meniide referans numarasi satirinin sagindaki 2% butonu tiklanarak sistemdeki tiim listeler gériintilenir
ve arasindan secgim yapildiktan sonra yanindaki kiigik E simgesine basilarak liste gagirilir. Bu butona basildi-
ginda segcilen listeyle ilgili Fiyat Listesi Tarihi ve Gegerlilik Tarihi gibi bilgiler otomatik gorintilenir ve Ustteki

simgesi aktif hale gelir. Bu simge tiklanir ve listenin onayi kaldirilir.

Gorsel 3.78: Onaylanmis Fiyat Listesinin Onayini Kaldir
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Tablo 3.8’deki verilere gore trlinlerin perakende satis fiyatlarini KDV dahil sekilde olusturunuz ve olus-
turdugunuz satis fiyat listesini onaylayiniz.

Tablo 3.8: Perakende Sats Fiyatlari

URUN ADI PERAKENDE SATIS FiYATI
KADIN KADIFE CEKET 270 TL
TOPUKLU AYAKKABI 180 TL
YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI 170 TL

3.3.6.2. Satis Fiyat Listelerinin Magazalara Atanmasi

Fiyat listeleri onaylandiktan sonra bu fiyatlarin hangi magazalarda gecerli olacaginin da sistemde belir-
lenmesi gerekir. Bunun igin yine Fiyatlandirma menisi altindaki Satig Fiyat Gruplarini Ofis ve Magazalara
Atama Yap alt mendsu acilir (Gorsel 3.79). Acilan pencerede Cari Hesap Tipi alaninda magazalar secildiginde
isletmeye baglh olarak faaliyet gdsteren biitiin magazalar listelenir. Gergek hayatta bu listede ylzlerce magaza
yer alabilir. Fiyatlarin uygulanacagl magazalar Perakende Satis Fiyat Grubu sitununda isaretlenir. Daha sonra
Kaydet butonuna basilir ve fiyatlar magazalarda kullanilabilir hale getirilir.

Fiyat listelerinin magazalara atanmasi, siirecin basinda ve sadece bir defa yapilan bir islemdir. Bu islem-

den sonra, 6rnegin (g ay sonra fiyat degisikligi yapilmak istendiginde, sadece satis fiyat listesi olusturulur ve
onaylanir. Magazaya atama isleminin tekrar yapilmasina gerek yoktur.

Gorsel 3.79: Satig Fiyat Gruplarini Ofis Ve Magazalara Atama Yap

3.3.6.3. Pos Paketine Giris
Perakende paket programiigindeki POS paketi, perakende satiglarin yapildigi pakettir. POS ekraninda;

yeni satis yapilmasi, satilan Grinlerin iade alinmasi, Griinlerin degisimi, servis ve destek hizmetleri gibi pera-
kende satislailgili islemler butonlar halinde yer almakta ve bu butonlarin hangi butonlar olacagini yoneticiler
belirlemektedir. Magazada satis yapilan her bir POS ekrani perakende paket programinda terminal olarak
adlandirilmaktadir. Odeme noktalarinda, kag tane kasa varsa o kadar terminal tanimlanmis demektir. POS
ekranina giris yapabilmek icin POS paketi calistirilir. Agilis ekraninda kullanilacak bilgilere ERP paketinden
ulastlabilir.
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POS’a Giris 1. Asama: POS paketinin masadstiine olusturulan kisayol simgesi lizerinde cift ttklama
yapilir ve baglanti parametrelerinin girilecegi ekran acilir. ServerName [sorvir neym (sunucu adi)] alanina
ERP paket programi ekraninin en alt satirinda yer alan Sunucu Adi bilgisi girilir. DatabaseName [databeyz

neym (veritabani adi)] alanina da yine ERP ekraninin en alt satirinda yer alan Veritabani Adi bilgisi girilir
(Gorsel 3.80).

Gorsel 3.80: POS paketi giris bilgileri 1

Yonetim kontrol panelindeki Kullanicilar sekmesi acilir. Usergroup [yuzir grup (kullanici grubu)] alanina,
pos kullanma yetkisi verilen kasiyerin Kullanici Grup Kodu bilgisi girilir (Gorsel 3.81).

Gorsel 3.81: POS paketi giris bilgileri 2

Terminal ID alanina Pos Terminali penceresinde yer alan Pos Terminal No bilgisi girilir ve OK butonuna
basilir (Gorsel 3.82).

Gorsel 3.82: POS paketi giris bilgileri 3
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POS’a Giris 2. Asama: Kullanici Adi alanina
Sariyer Magazasi'ndaki kasiyer olarak gorev yapan
personelin Kullanici Kodu; Sifre alanina, bu kullanici-
nin sifresi girilir. Girig butonuna basildiginda arttk POS
paketine giris yapilmis olur (Gorsel 3.83).

Programa tekrar giris yapilacagi zaman, sadece
2. asamadaki Kullanici Adi ve Sifre bilgileri ile giris
yapilabilir. Program, 1. asamadaki bilgileri hafizada
tutar.

Gorsel 3.83: POS Paketi Giris Bilgileri 4

Ogretmeninizden POS paketine giris bilgileri konusunda yardim alarak POS sistemine giris yapiniz.

[ = T T __---'f:

HABERINIZ OLSUN
PERAKENDE SATIS ENDEKSLERI ACIKLANDI!

Perakende Satis Endeksleri, peraken- amaciylayapilan istatistiki calismalardir. Ttirkiye
decilik sektdriindeki farkl girisim kollarinda istatistik Kurumunun (TUIK) agikladigi Peraken-
gerceklesen satislari aylik olarak 6lgmek, sek- de Satis Endeksleri Nisan 2022 adli raporda,
torliin zaman igindeki degisimini diizenli olarak perakende satis hacminin bir 6nceki aya gore
izlemek ve kiiresel diizeyde yapilacak karsilag-  %2,1 arttigina yer verildi (Grafik 1).
tirmalara kaynak olabilecek veriler olusturmak

L e el

Grafik 1: Perakende Satis Hacmi Aylik Degisim Orani (%), Nisan 2022
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3.3.6.4. POS Arayuzi

POS paketine giris yapildiktan sonra ekranda, satis slrecleri ve alt islemler secenekleri butonlar halinde
gorundr. Klavyenin yon tuslariyla da mentlere ve alt menilere ulasilabilir. Ekranin en altindaki seritte islem
yapilan magazanin, terminalin ve islemi yapan kasiyerin adi yer alir (Gérsel 3.84).

Gorsel 3.84: POS arayiizii 1

ERP ve Magaza ekraninda yapilan islemlerin gérinmesini saglamak amaciyla sik¢a kullanilan Veri havu-
zunu yenile butonu da bu ekranda sag altta yer almaktadir (Gorsel 3.85).

Gorsel 3.85: POS arayiizii 2
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Arayizde yer alan mentler ve mendlerin altinda yer alan butonlarin neler olacagi isletme yonetimince
belirlenir. Yonetim, kasiyerin yapabilecegi islemler icin yetkilendirme yapar. Kasiyerin hangi islemleri yapmasini
istiyorsa bu ekrana sadece o islemlerle ilgili butonlarin gelmesini saglar.

Ornegin e-siireglerin ticari hayatta uygulamaya konulmasiyla birlikte, diizenlenen faturalarin silinmesi

artik s6z konusu degildir. Bu yuzden yonetim, kasa ekranindaki Pesin Satis mentiisiinde Fatura Sil butonu go-
rinmesin ve boylece personel faturayi silemesin diyerek butonu buradan kaldirabilir.

a) POS Arayiiziinden Perakende Miisteri Kart1 Olusturma

Pesin satis islemini yapabilmek icin POS ekranindaki Pegin Satis altindaki Yeni butonu tiklandigi anda
Miisteri Kodu Bul penceresi gelir (Gorsel 3.86). Misteri, mevcut misteri ise ve bir tanima karti var ise Miigteri
Tanima Karti alanindan misterinin kayith bilgilerine ulasilabilir. ilk defa gelen bir misteri ise Yeni Miisteri
butonu ile miisteri tanima karti olusturulabilir. Bu islem icin klavyeden Ctrl+N kisayol tuslari da kullanilabilir.

Gorsel 3.86: Miisteri Kodu Bul

Yeni Miisteri kartinda  semboli ile vurgulanan alanlar, doldurulmasi zorunlu alanlardir. Bu alanlara
musterinin bilgileri girilir ve ¥ butonu ile misteri karti tamamlanir (Gérsel 3.87).

Gorsel 3.87: Miisteri Karti

MUSTERI iKi, MUSTERI UG, MUSTERI DORT adinda 3 farkl perakende miisteri karti olusturunuz.
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b) Pesin Satis - Yeni arayiizii

Kayit butonuna tiklandiktan sonra masteri ile ilgili temel bilgiler, satis faturasi ekraninin tst kisminda
gorilebilir (Gorsel 3.88). Musteri ile ilgili tim bilgileri gormek icin  simgesi, fatura adresini ve/veya teslim
adresini gormek icin de  simgesi kullanilir.

Gorsel 3.88: Miisteri bilgileri alani

Barkod veya Miktar Alani: Misteri tanimlandiktan sonra Barkod veya Miktar alanindan Griin ¢agirma
islemleri cesitli sekillerde yapilabilir (Gorsel 3.89). Barkod Numarasi, Griinlerin barkod numaralarindan kontro-
linl saglamak ya da faturaya trtin cagirmak icin kullanilirken Seri Numarasi butonu, daha ¢ok seri numarasiile
takip edilen optik ya da beyaz esya iiriinleri icin kullanilir. Uriin Kodu butonu tiklandiginda iiriin etiketi tizerinde
yer alan kod girilerek tirlin ¢agirma islemi yapilabilir. Diger bir ydntem de sudur: Sagdaki biyliteg simgesine
tiklanarak sistemdeki tiim Uriinlerin listelenmesi saglanir ve ilgili Grlnler segilir.

Fatura igerigi Alani: Soldaki alanda, faturaya islenen irinlerin bilgileri yer almaktadir (Gérsel 3.90).

Fatura Alani Butonlari: Sagdaki Fatura alaninda satis faturasi ile ilgili gesitli sireglere ait butonlar yer
almaktadir. Buradan, yapilacak islemle ilgili buton tiklanir (Gorsel 3.91).

Gorsel 3.89: Barkod veya Miktar alani butonlari Gorsel 3.90: Fatura igerigi alani

Uriin Kodu Degistir: Fatura ekranina yansitilan
Griin degistirilmek istendiginde bu buton kullanilir.
Butona basildiginda sistemde kayitli olan Grtinler lis-
telenir. Degistirilmek istenen Grln segcilir.

Miktar Gir: Misteri ayni Uriinden bir adetten
fazla satin almak istediginde bu alandan Grindn mik-
tari artirilabilir. Miktara bagli olarak tutar da degisir.

Satis Sorumlusu: Magazalarda satistan sorumlu
personellerin yaptiklari satis miktarlari takip ediliyor
ve buna bagl olarak prim 6demesi gercgeklesiyorsa
GirlinQ satan satis personelinin bilgisi buradan girilir.

Gorsel 3.91: Fatura alani butonlari
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Fis Tarihi Degistir: islem yapilan fisin tarihi, sistem tarafindan o giiniin tarihi olarak belirlenir ancak yetkiye
bagh olarak bazi faturalar gegmis tarihli olarak diizenlenebilir.

Uriin Sorgula: Miisteri, islemi yapilan Uriinlerin disinda farkli bir Giriin hakkinda bilgi istediginde (stok
bilgisi, hangi magazalarda bulundugu vb.) bu buton kullanilir.

indirim Ceki Sorgula: Misterinin bir indirim ¢ekinin olup olmadigi, varsa kullanilabilirlik durumu bu
butondan sorgulanir.

Satiri Sil: Musteri 6deme aninda, kasaya getirdigi bir Grtini almaktan vazgegerse ilgili Grtin segilerek bu
butona basilir ve Grlin, satis fisinden gikarilir.

Faturayi Askiya Al ve Askiya Alinmistan Cagir: Misteri kasada Uriinlerini okuttururken son anda farkli
bir Griin daha eklemek isteyebilir. Misteri, yeni Griinini getirmeye gittiginde, diger misterileri bekletmemek
amacliyla mevcut fisi, Faturayi Askiya Al butonu ile askiya alinabilir. Bu esnada kasiyer, siradaki misterinin
islemini yapabilir. Onceki misteri yeni iiriinliyle tekrar kasaya geldiginde ise acik birakilan fisi Askiya Alinmistan
Cagir butonu ile tekrar ¢agirarak kaldigi yerden devam edebilir.

Fis iptal: Msteriler, Griinlerini kasada okuttuktan sonra satin almaktan vazgegebilir. Odemenin heniiz
yapilmadigl béyle durumlarda islem Fis iptal butonu ile iptal edilir. Burada iptal edilen islem; heniiz tamam-
lanmamisg, satisi kapatilmamis fislerdir.

Fiyat Sorgula: Herhangi bir Grlintn fiyati 6grenilmek istendiginde bu butondan fiyat sorgulamasi yapi-
labilir.

Odeme Alani Butonlar:

Satis islemlerinde 6demeler farkli sekillerde yapilabilir (Gorsel 3.92). Fatura tutari, misterinin tercihine
gore nakit, kredi karti ve hediye karti segeneklerinden birisi ya da birkagi secilerek tahsil edilir.

Gorsel 3.92: Odeme alani butonlari

3.3.6.5. Nakit Satig

Misteri bilgileri girildikten sonra arama butonu olan butonuna basilir. Satisi gerceklesecek Uriin se-
cildikten sonra sag alttaki % sembolii tiklanir (Gorsel 3.93).

Gorsel 3.93: Uriin secimi

137




3.
OGRENME BiRiMI

I B ||| SiPARIS, iIRSALIYE VE FATURA iSLEMLERI

Bu ekrandan trlinlin renk secimi yapildiginda (Gorsel 3.94), bir sonraki pencerede beden tablosu gelir.
Beden tablosunda ayni zamanda secilen renk bilgisi de yer alir (Gorsel 3.95).

Gorsel 3.94: Renk secimi Gorsel 3.95: Beden segimi

Beden seciminden sonra Uriin, fatura igerigi alanina eklenecektir. Sol tarafta Griiniin Miktar, Fiyat ve Tutar
bilgileri yer alir. Ayrica misterinin 6demesi gereken tutar, sag alttaki Net Tutar alaninda goriinir (Gorsel 3.96).

Uriinler eklendikten sonra édeme adimina gegilir. Miisterinin tercih ettigi yéntem secilir (Gérsel 3.97).
Ornek senaryoda miisteri, fatura tutarini nakit ddemistir. Sag alttaki ddeme ydntemlerinden Nakit yontemi
secilir. Odenen tutar heniiz 0’dir. Misterinin verdigi nakit miktari Tutar alanina girilir ve alttaki d tusuna basilir.

Gorsel 3.96: Fatura icerigi Gorsel 3.97: Nakit miktarinin girilmesi

Bu komutla, miisteriden alinan tutar kaydedilmis olur ve yukariya atilir (Gorsel 3.98). Ayrica Odenen
Tutar kismi da degisir. Daha sonra alttaki Kaydet butonuna basildiginda Para Ustii penceresi agilir. Miisteriye
ne kadar para Ustii verilecegi bu pencerede goriinmektedir. En son olarak alttaki % butonuna basilir (Gorsel
3.99). Boylece nakit satis islemi tamamlanmis olur.

Gorsel 3.98: Nakit 6deme Gorsel 3.99: Para Ustii
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MUSTERI UC’e, Tablo 3.9’da verilen iiriinlerin nakit satisini yapiniz.

Tablo 3.9: Nakit Satilacak Uriinler

URUN RENK BEDEN MIKTAR
KADIN KADIFE CEKET MAViI 40 1
ERKEK KADIFE PANTOLON SIYAH 44 1
TOPUKLU AYAKKABI SIYAH 37 1

3.3.6.6. Kredi Kartiyla Satis

Kredi kartiyla satis isleminin
gercgeklestirilebilmesi icin banka kart-
larinin sisteme tanimlanmis olmasi
gerekmektedir. Bu kart, kredi kart1 ya
da maas karti olabilir. Tanimlanmayan
kartlar Gzerinden islem yapilamaz.
Ticari hayatta isletmeler bankalar
ile anlagmalar yapar. Bu anlagsmalar
dogrultusunda magaza sistemlerinde
kartlarin kullanimi gergeklestirebilir- Gorsel 3.100: Uriin listesinden {iriin segimi
ler. Taksitli alisverislerde kredi karti
kullanilir, maas kartina taksit yapila-
maz.

Kredi kartiyla satis sureci ge-
nel olarak nakit satisla ayni olmakla
birlikte, sadece 6deme yontemi degis-
mektedir. Ornegin farkli bir misteri,
ERKEK KADIFE PANTALON riiniiniin
kahverengi ve siyah renklerinden
birer tane satin almak ve fatura tuta-
rint kredi kartiyla 6demek istediginde
faturalandirma islemi su sekilde ger-
ceklesir:

Gorsel 3.101: Fatura igeriginin olusturulmasi

Oncelikle Miisteri Kodu Bul ekranindan miisteri segimi
yapilir. Daha sonra Q simgesine tiklanarak sistemde kayit-
It Grdnlerin listesi agilir. Listeden riin secimi yapilir (Gorsel
3.100).Uriinlerin renk ve beden bilgileri secildikten sonra
Grlnler fatura alanina eklenir (Gorsel 3.101). Tum Urtnler ek-
lendikten sonra 6deme adimina gegilir.

Odeme alaninda yer alan yéntemlerden kredi karti secilir
(Gorsel 3.102). Odeme ekraninda miisterinin 6deyecegi Net
Tutar 320 TL, heniiz 6deme yapilmadigi icin de Odenen Tutar
0 goriinmektedir. Kart tipi alanindaki Q butonuna tiklanarak
sistemde tanimli olan kartlar gérintilenir. Ardindan musteri-
nin kullandig kredi kartinin bankasi segilir.

Gorsel 3.102: Kredi kartinin segilmesi
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Kart se¢ciminden sonra Tutar alanina kredi kartindan ¢ekilecek tutar girilir (Gorsel 3.103). Karta tanimli
herhangi bir puan varsa ve misteri kullanmak isterse ekrandaki Puan kutucugu isaretlenir. Bu kutucuk isaret-
lendiginde karttaki puana karsilik gelen para tutari, fatura tutarindan duser. Sag alttaki ‘J butonuna basilir.

Bu butona basildiginda édeme miktari yukari atilir ve ekranda bazi degisiklikler olusur. &denen Tutar
kismi 320 TL olurken Tutar kismi 0’a diiser (Gorsel 3.104). Odeme Tipi bilgisi de Kredi Kart olarak ekrana yansir.
Son olarak sag alttaki &/ butonuna basilarak satis islemi tamamlanir.

Gorsel 3.103: Kredi kartindan gekilecek tutarin girilmesi Gorsel 3.104: Kredi kartiyla satis isleminin kaydi

3.3.6.7. Perakende Satis iade

Satilan diriinler iade alinirken firmalar iade faturasi diizenlemek durumundadir. iade islemleri, POS pa-
ketindeki Pesin Satis iade meniisiinden yapilir. Bu meniide iade islemleriyle ilgili yapilan islem cesitleri, ayr
butonlar seklinde yer alir.

Tiimiinii iade Al: Satis faturasinin iginde drnegin 3 farkli Giriin var ise bu butonla 3 {iriiniin tamami iade
alinir. Belge icindeki tim Urtnleri kapsar.

Uriin iade Al: Satis faturasindaki 3 Giriiniin tamami ya da (iriinlerden sadece bir tanesi iade alinabilir. Bu
buton, Tiimiinii iade Al butonunu kapsayan bir yapidadir.

iade isleminde miisterinin talebine gére istenilen butonla islem yapilabilir. POS ekraninda yer alan Pesin
Satis iade meniisii altindaki Uriin iade Al butonu tiklanir (Gorsel 3.105).

Gorsel 3.105: Uriin iade Al meniisiiniin calistiriimasi
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Fatura Bul ekraninda, sagdaki Filtre b6liimiinde bulunan Numara Tipi kullanilarak islem yapilabilir. Orne-
gin fis numarasi ile fis bilgileri acilabilir. Soldaki Miisteri satirindaki % simgesi ile musterinin bilgileri listeden
cagirilabilir (Gorsel 3.106).

Gorsel 3.106: Fatura bul ekranindan yapilan isleme ulagsma yollari

Miusteri secimi yapildiginda, misteriye satilan tim Urlinler ve diizenlenen faturalar ekranda gortnur
(Gérsel 3.107). ladesi alinacak iiriin isaretlenir ve sag alttaki &/ simgesine tiklanir.

Gorsel 3.107: iadesi alinacak iiriiniin segimi

Se¢ komutundan sonra, Fatura Bul/iade Faturasi ekrani agilir (Gérsel 3.108). iade edilecek iiriin segilir,
tiriin satirinin sagindaki Tiimiindi iade tiklandiginda Griin satirinin Gstd cizilir. Daha sonra sag alttaki  simgesi
ile 6deme ekranina gegilir.

Gorsel 3.108: Fatura Bul / iade Faturasi
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isletmeler bu asamada, isletmenin performans élciimlemesi icin miisterinin neden iade talebinde bu-
lundugunu 6grenmek isteyebilir. Mlsteri satin almaktan vazge¢mis olabilir, Grind begenmemis olabilir, Grin
defolu olabilir ki defo s6z konusu ise tedarikgiyle gériismek gerekebilir. Bu sebeplerden dolayi isletmeler, iade
Nedeni bilgisinin girilmesini zorunlu tutabilir. Personeller prim usulii calisiyorsa iade edilen trlintin primini satigi
yapan personelin satis miktarindan disebilmek igin Satig Sorumlusu bilgisi de zorunlu tutulabilir.

Odeme ekranindan, iade tutarinin miisteriye ne sekilde 6denecegi segilir (Gorsel 3.109). iade islemi, nakit
ya da hediye ceki ile yapilabilecegi gibi miisterinin kullandigi ydntem izerinden de yapilabilir. Ornek senaryoda
misteri, Grind kredi karti ile satin aldigi icin iade islemi de ayni kredi karti Gizerinden yapilmistir. Kredi kartinin
ait oldugu banka ve tutar bilgisi girildikten sonra J simgesi tiklanarak tutar yukariya atilir.

Odenen tutar ve kalan tutar, ilgili alanlara yansimaktadir. Alttaki Kaydet butonu ile islem tamamlanir
(Gorsel 3.110).

Gorsel 3.109: Satis yontemi lizerinden iade 6demesi Gorsel 3.110: iade faturasi isleminin tamamlanmasi

MUSTERI UC’e Tablo 3.10'da verilen Griinlerin satig islemini yapiniz. Fatura bedelini kredi kartindan tahsil ediniz.
Tablo 3.10: Kredi Kartiyla Satilacak Uriinler

URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR
TOPUKLU AYAKKABI KREM 37 1
KADIN KADIFE CEKET MAViI 38 1
ERKEK YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI YESIL 40 1

3.3.6.8. Perakende Satis Uriin Degisimi ve Kredi Ceki Kullanimi

Mdsteriler, satin aldiklari Grini cesitli sebeplerden dolayr degistirmek
isteyebilir. Uriin degisimi islemi, satilan iiriiniin iade alinmasi ve yeni satis islem-
lerini kapsar. Misteri satin aldigi Grind, bir bliyik bedeni ya da farkh bir rengi
ile degistirmek istediginde dnce elindeki Grilin iade alinir sonra yeni trlinlin satisi
gerceklesir. Bu siirecle ilgili Pesin Satis iade meniisiinde iki farkl buton yer almak-
tadir (Gorsel 3.111).

Gorsel 3.111:
Uriin degistirme butonlar
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Uriin Varyant Degistir: Satilan {iriin, farkli bir renk ya da bedeniyle degistirilecegi zaman bu butonla
islem yapilabilir.

Uriin Degistir: Bu butonla, satilan iiriin hem farkli bir renk ya da bedeniyle hem de tamamen farkli bir
trtinle de degistirilebilir. Bu buton, Uriin Varyant Degistir butonunu kapsayan bir yapidadir.

Daha Once alisveris yapan musteri, satin aldigi 3 farkli Griinden 1 tanesini farkli bir beden ile degistirmek
istediginde sireg su sekilde ilerler:

Ekrandaki Pesin Satis iade meniisii altinda yer alan Uriin Degistir butonu tiklanir. Agilan Fatura Bul
ekranindan musteri ve {iriin bilgilerine ulasilir (Gérsel 3.112). Musteri ¢agirildiginda, elinde bulunan faturanin
bilgileri de acilir. Degistirilmek istenen Grlinln Gzerinde ¢ift tiklama yapilarak ya da sag alttaki yesil renkli bu-
tona basilarak sec¢im islemi gerceklesir.

Gorsel 3.112: Faturadan degisim yapilacak iiriiniin secilmesi

Uriin seciminden sonra program, otomatik olarak iade Faturasi ekranini acar. Oncelikle Griin satirinin
saginda cikan Tiimiinii iade butonuna basilarak mevcut triiniin iadesi alinir ve sonra sag alttaki % simgesine
tiklanarak iade islemi tamamlanir (Gorsel 3.113).

Gorsel 3.113: Degistirilecek iiriiniin iade alinmasi
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Gorsel 3.114: Uriin degistirme isleminde yeni iiriiniin segilmesi

jade islemi tamamlandiktan sonra iiriin degistir-
me ekranina gegilir (Gorsel 3.114). Yeni {iriin  butonu
ile segilerek Uriin Degistir Fatura ekranina eklenir.

Yeni Grtiniin eklenmesinden sonra 6deme sege-
neklerinden Nakit ya da Kredi Karti segilerek 6deme
ekranina gegilir (Gorsel 3.115). Bu tiriintin bedeli daha
dnce tahsil edilmistir. Onceki tiriin iade alindigi anda
misteriye, arka planda otomatik olarak Grin bedeli
kadar bir Kredi Ceki tanimlanir. Yeni triinin 6deme
asamasinda da tanimlanan Kredi Ceki otomatik olarak
kullandirildigi icin @denen Tutar 180 TL ve Tutar da
0 olarak gériinmektedir. islem, & butonu ile tamam-
lanir.

Gorsel 3.115: Kredi ¢ekinin iiriin bedelinden diigsiilmesi

MUSTERI UG, satin aldigi 40 beden YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI {iriiniindi, 41 bedeni ile degistirmek
istemektedir. islemi gerceklestiriniz.

Il

BiLGi BULUTU

Fatura diizenleme siniri 2022 yih icin 2.000 TL olarak belirlenmistir. Sinirlari belirlemek Maliye
Bakanhginin yetkisindedir. Bu tutarin tzerindeki satislarda misteri talebi gozetilmeksizin fatura di-
zenlenir. Bu tutarin altindaki satislarda ise yazar kasa fisi ya da perakende satis belgesi yeterlidir ancak
misteri isterse tutara bakilmaksizin satici tarafindan fatura diizenlenmelidir.
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3.3.6.9. Hediye Karti Satisi

Hediye karti kullanimi, magazalarda giderek yayginlasan bir uygulamadir. insanlar hediye almak istedik-
lerinde; hediyenin begenilmemesi ihtimaline karsi, hediye aldiklari kisinin diledigini ya da ihtiyaci olani almasi
icin magazalardan hediye karti almaktadir. Hediye kartini elinde bulunduran kisi, diledigi zaman magazaya gelip
Grlnlerini seger ve 6deme esnasinda hediye ¢ekindeki tutari, fatura tutarindan dusdrdar.

Hediye kartlari; pantolon, ayakkabi, gomlek gibi sisteme tanimlanan; satis, takibi yapilan ve Griin kart gibi
islem goren varliklardir. Hediye karti satisinin yapilabilmesi icin dncelikle merkez tarafindan kartlarin sisteme
tanimlanmasi ve magazalara génderilmesi gerekir. 50 TL, 75 TL, 200 TL, 500 TL gibi ka¢ farkli tutarda hediye
karti basilacagi, hangi tutardan kag adet basilacagi, kullanim siiresinin ne zaman bitecegi, tek seferde mi yoksa
parcali olarak mi kullanilacagi gibi durumlar merkez tarafindan belirlenir.

a) Hediye Karti i¢in Barkod Tanimlanmasi

Barkod tanimlamast icin yonetici bilgileri ile ERP sistemine giris yapilir. Urlin Yonetimi modiilii calistirilir.
Uriin Yénetimi Kodlamalan meniisii altindaki Barkod Tipi alt meniisii acilirve  butonu tiklanir (Gorsel 3.116).

Gorsel 3.116: Hediye karti igin barkod tipi olusturma

Acilan barkod tanimlama penceresinde, Barkod Tipi ve agiklamasi girilir (Gorsel 3.117). Standart Barkod
Tipi'nin Grlin kartlarinda oldugu gibi hediye kartlarinda da 13 karakterli olmasi i¢in EAN 13 segcilir. Sabit Boliim
alanina istenilen sayi girildikten sonra Ustteki Kaydet butonuna basilir.

Pencere kapatildiktan sonra, tanimlanan barkod tipinin listede gorilebilmesi igin Ustteki ~ butonuna
basilir (Gorsel 3.118).

Gorsel 3.117: Hediye karti barkod tipi Gorsel 3.118: Hediye karti barkod tipi

145




3.
OGRENME BiRiMI

I B ||| SiPARIS, iIRSALIYE VE FATURA iSLEMLERI

b) Hediye Kartinin Tanimlanmasi

Hediye karti tanimlamak icin ERP sisteminin Sa-
tis & Pazarlama modiili icinde yer alan Hediye Karti
mendsi altindaki Hediye Karti Olusturma Sihirbazi alt
menusl tiklanir (Gorsel 3.119).

Acilan sihirbaz ekraninda Yeni butonu isaret-
lenerek islem yapilabilecegi gibi Dosyadan Yiikle
secenegi de kullanilabilir. Ornek senaryoda Yeni
secenegi kullaniimistir (Gorsel 3.120). Uriin Kodu
alanindaki [+« simgesi kullanilarak sistemde kayitli
olan hediye secenekleri acilir.

Gorsel 3.119: Hediye kart olusturma
sihirbazinin galistiriimasi

Gorsel 3.120: Hediye kart olusturma segenekleri

Yeni bir tanimlama yapmak icin Uriin - Hediye Karti penceresindeki butonu ile yeni bir kart sayfasi
acilir (Gérsel 3.121). Yeni Kart ekraninda Uriin Kodu kismina hediye karti igin belirlenen kod girilir. Uriin Tipi,
sistemde segili olarak gelmektedir. Birim Cinsi, Adet olarak; Madde Vergi Grubu da Vergisiz olarak segilir.
Bu kart, magazada miisterilere satilacagi icin Satis sekmesindeki Magazada Satisa Agik parametresi mutlaka
isaretlenmelidir.

Gorsel 3.121: Hediye kartinin tanimlanmasi

146




SiPARIS, IRSALIYE VE FATURA iSLEMLERI

3.

OGRENME BiRiMi

Kayit butonuna basildiktan sonra ekranin Gstiindeki butonuna basilir ve tanimlanan kart listede
gorintilenir (Gorsel 3.122).

Gorsel 3.122: Kaydedilen hediye kartinin goriintiilenmesi

Sol Ustteki  butonu ile tanimlanan hediye karti, Uriin Kodu alanina secilmis olur. Hediye kartlarinin
takibi Seri Numaralari tzerinden yapildigi icin bir takip numarasi atamak gerekir. Seri numarasi Manuel
olarak verilebilecegi gibi program tarafindan Rastgele Sayi (Random) atamasi da segcilebilir (Gorsel 3.123).
Ticari hayatta isletmelerin cogu, Grlin kartlarina EAN 13 barkod numarasi atar. Bu nedenle hediye kartlarina
da ayni karakter sayisinca kod olustururlar. Programda, mevcut EAN 13 barkod tipi kullanilabilecegi gibi
harici bir barkod tipi tanimlamasi da yapilabilir.

Barkod Tipi, Hediye Kart Barkod Tipi secildikten sonra Hediye Karti Sayisi alanina bu karttan kag
tane basilacag belirtilir (Gorsel 3.124). Para Birimi alanina Tiirk Lirasi, Tutar alanina da hediye kartlarinin
tutari girilir. Hediye kartina herhangi bir tutar belirlemeyip tutar kismi satis aninda misteri talebine gére
belirlenecekse Tutar Satis Sirasinda Girilecek parametresi isaretlenmelidir. Hediye kartinin tek kullanimlik
ya da pargali sekilde kullanilip kullanilmayacagi, satilan hediye kartinin iade alinip alinmayacagi, kartla gelen
misteriigin dogrulama yapilip yapilmayacagi gibi ayarlar da bu pencereden yapilabilir. Bu hediye kartlarinin
toplamda ne kadarlik bir tutara ulastigl da Toplam alaninda gorinir. Gegerlilik Tarihi, kartin tanimlandigi
gln olarak otomatik sekilde gelir ancak bu tarih degistirilebilir, istenilen tarih segilebilir. Kartin kullanim
siiresinin ne zaman bitecegi de Son Gegerlilik Tarihi alaninda belirtilir.

Gorsel 3.123: Hediye kart Gorsel 3.124: Hediye kartiyla ilgili
seri numarasi tipi belirleme parametrelerin belirlenmesi
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Bitiin ayarlar yapildiktan sonra sag alttaki ileri butonuna basilir. Agilan Hediye Kart1 Onizle penceresinde
kartlarin bilgileri kontrol edilir ve alttaki ileri butonuna basilir (Gérsel 3.125).

Gorsel 3.125: Hediye Karti Onizle

islem Tamamlandi penceresinde hediye kartlari, seri numaralari ile birlikte gorilir. Kontrol edildikten
sonra Bitir butonuna basilir ve hediye karti tanimlama islemi tamamlanir (Gorsel 3.126).

Gorsel 3.126: islem Tamamlandi

13 karakterli hediye karti barkod tipini kullanarak 300 TL tutarinda, 50 adet hediye karti tanimlayiniz.

1
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c) Hediye Kartlarinin Merkezden Magazaya Gonderilmesi

Hediye karti tanimlamalari yapildiktan sonra
kartlarin magazalara irsaliye ile gonderilmesi ve ma-
gazanin da bu irsaliyeyi onaylamasi gerekir. Bu islem
icin Magazalarin Yonetimi modula galistirilir. Maga-
zaya Transfer meniisii altindaki irsaliye alt meniisii
actlir (Gorsel 3.127).

Sevk Edilecek Magaza alaninda hediye kartla-
rinin gonderilecegi magaza bilgisi secildiginde, adres
alanlari otomatik olarak dolacaktir. Pozisyon alaninda
da hediye kartlarinin gonderilecegi Ofis ve Depo Kodu
bilgileri segilir ve Satirlar sekmesine gegilir (Gorsel
3.128).

Satirlar sekmesinde Madde Kodu situnundaki
[-++] simgesi tiklanarak agilan Uriin penceresinden He-
diye Karti secilir (Gorsel 3.129). Hediye Karti satirinin
Gstlinde cift tiklama yapilabilir ya da Ustteki sem-
boli de kullanilabilir.

Gorsel 3.127: irsaliye meniisiiniin ¢alistiriimasi

Gorsel 3.128: Hediye karti gonderiminde Pozisyon ve Cari Hesap alanlarinin durumu

Gorsel 3.129: Satirlar sekmesinde hediye kart1 segimi

149




3.
OGRENME BiRiMI

I B ||| SiPARIS, iIRSALIYE VE FATURA iSLEMLERI

Hediye karti Madde Kodu hiicresine eklendikten sonra fare bu hiicrenin tzerinde iken klavyeden Enter
tusuna basilir ve Hediye Karti penceresi acilir (Gérsel 3.130). Bu pencerede hangi hediye kartlari génderilecek-
se onun se¢imi yapilir. Seri Numarasi alanindaki[-=] semboll tiklanir ve sistemde kayitli kartlarin listesi agilir.

Gorsel 3.130: Hediye Karti Seri Numarasi Segimi

Acilan Hediye Karti penceresinde ilk etapta sadece 10 veri listelenir. Tum kartlari secebilmek igin seri
numarasi alanindaki arama satirina, 6rnegin kartin ilk 4 hanesi yazilir ve Enter tusuna basilir. Bu sayi, hediye
karti tanimlanirken Sabit Boliim alanina girilen sayi olabilir (Gérsel 3.131). Ornek senaryodaki arama islemin-
de 2456 ile baslayan hediye kartlari siralanmistir. Timdiinii Seg simgesi ile bltln kartlar segilir ve sonra
yanindaki Se¢  simgesine tiklanir.

Gorsel 3.131: Hediye kartlarinin segimi

Se¢ butonuna basildiginda hediye kartlarinin seri numaralari ve toplam kag adet gonderilecegi bilgisi
ekranda gortnir (Gorsel 3.132). Tekrar Seg butonuna basilarak bu kartlarin irsaliye ekranina yansimasi saglanir.

Gorsel 3.132: Hediye Karti Toplam Miktar
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irsaliye ekraninda, tiriiniin ismi ve miktar bilgisi kontrol edilir. Bir alt satira inilir ve iistteki Kaydet butonu
ile hediye kartlarinin magazaya gonderim islem tamamlanir (Gorsel 3.133).

Gorsel 3.133: irsaliyenin tamamlanmasi

Tanimladiginiz 50 adet hediye kartindan 30 tanesini Sariyer Magazasi'na irsaliye ile gdnderiniz.

1

d) Hediye Kartlarinin Magaza Envanterine Eklenmesi

Sariyer Magazasi kullanici bilgileri ile ERP'ye giris yapilir. Envanter Yonetimi moduli ¢alistirilir. Depo Y6-
netimi meniisiindeki Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla — Uriin Detayl alt mendisii calistirilir. Agilan meniide
Onaylama Sihirbazina tiklanir (Gorsel 3.134).

Gorsel 3.134: Magazaya Gelen irsaliyeyi Onayla — Uriin Detayli

Sihirbazda, Gelen irsaliye isaretlenir ve ileri butonu ile irsaliyenin detaylari gériintiilenir (Gérsel 3.135).

Gorsel 3.135: irsaliye segimi
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irsaliye detaylarinda, gelen iiriiniin adi Madde Agiklamasi, kac tane geldigi de Miktar alaninda gériin-
mektedir (Gorsel 3.136). Bu asamada magazalarda; seri numaralarindan tek tek okutularak kag tane geldigi
sayllmak istendiginde Seri Numaralari alani, bir barkod okuyucu ile barkodlari okutularak sayilmak istendiginde
de Barkod alani kullanilabilir. Ornek senaryoda kartlarin tam geldigi varsayimi ile Gelen Miktar kismi, hiicredeki
[+Isimgesi ile Miktar bilgisine esitlenmistir. Esitleme saglandiginda satirin rengi yesile dénecektir. Alttaki Onayla
butonuna ve ardindan Tamam butonuna basilarak irsaliye onayi islemi tamamlanmis olur.

Gorsel 3.136: irsaliyenin Miktar bilgisi ve Onaylanmasi islemi

Onay isleminden sonra hediye kartlari magazanin envanterine eklenecektir. Envanter bilgilerini gormek
icin magazanin Envanter Yénetimi modiiliindeki Raporlar meniisiinden Uriin Envanter Raporu alt meniisii
secilir (Gorsel 3.137). Rapor ekraninda secili gelen filtreler yeterli olacaktir ancak bu filtreler istege gore degis-

tirilebilir. Sonrasinda Cahistir butonuna basilir.

Gorsel 3.137: Magazanin Uriin Envanter Raporu Filtreleri

Calistir komutundan sonra Uriin Envanter Raporu goriintiilenir (Gorsel 3.138). Bdylelikle magazada hangi
Grinden kacar adet bulundugu ve toplam envanter bilgileri goralur.

Gorsel 3.138: Magazanin Uriin Envanter Raporu
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Sariyer Magazasli'nin sisteminde, hediye kartlariyla ilgili gelen irsaliyeyi onaylayiniz.

I

e) Hediye Kart Satis islemi

Hediye karti satig islemleri igin POS ekraninda yer alan Hediye Karti menisi altindaki Hediye Karti Sat
butonu tiklanir (Gorsel 3.139).

Hediye karti satis ekraninda agilan Miisteri Kodu Bul penceresinden, yeni bir misteri tanimlanabilir ya
da mevcut miisterilerden birisi secilebilir. Ornek senaryoda daha dnce alisveris yapan bir miisterinin magazaya
tekrar gelerek hediye karti aldigi varsayimi tizerinden islem yapilmistir. [2 | simgesi ile acilan musteri listesinden
MUSTERI BiR secilmistir (Gorsel 3.140).

Gorsel 3.139: Hediye Kart Sat Gorsel 3.140: Listeden musteri se¢imi

Musteri se¢ciminden sonra; hediye kartinin seri numarasi okutulabilir, Seri Numarasi alanina kart tizerin-
de yazan numara manuel olarak girilebilir ya da simgesine basilarak Hediye Karti listesinden kart secimi
yapilabilir (Gérsel 3.141). Kart satirinda gift ttklama yapilabilir ya da satir isaretli iken sag alttaki &/ semboliine
tiklanabilir.

Gorsel 3.141: Hediye Kart1 Seri Numarasinin Girilmesi
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Bu komutla, secilen kart Hediye Karti Faturasi alanina eklenmis olur (Gorsel 3.142). Sonrasinda 6deme
adimina gegilir.

Gorsel 3.142: Hediye Karti Faturasi

Odeme secenegi miisterinin talebine gére secilir. Ornek senaryoda Kredi Karti tiklanmis (Gérsel 3.143).
Kart Tipi alanindan ise musterinin bankasi secilmistir. Banka satirinda cift tiklama yapilabilir ya da satir isaretli
iken  semboliiyle de se¢im yapilabilir.

Bankayi segtikten sonra kredi kartindan gekilecek miktar, Tutar alanina goriilir. < tusu ile tutar yukariya
atilir (Gorsel 3.144).

Sonolarak  semboli ile islem tamamlanir (Gorsel 3.145).

Gorsel 3.143: Hediye karti bedelinin kredi kartiyla 6denmesi Gorsel 3.144: Kredi kartindan tutar ¢ekilmesi

Gorsel 3.145: Odeme isleminin tamamlanmasi
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iki adet hediye kartini, kendi belirlediginiz bir miisteriye nakit olarak satiniz. D

f) Hediye Karti Aile Aligsveris

Ornek senaryoda, hediye kartini elinde bulunduran MUSTERI DORT’{in magazaya gelip triiniinii sectigi
ve fatura tutarini hediye kartiyla 6dedigi varsayilmistir. Bu satis islemi su sekilde gerceklesir:

POS paketinin Pesin Satis menisiindeki Yeni butonuna tiklanir. Ekrana gelen Miisteri Kodu Bul pen-
ceresindeki [2] simgesi ile acilan miisteri listesinden MUSTERI DORT segilir. Musteri bilgisi alindiktan sonra
miisterinin satin almak istedigi Giriinler, Q butonu ile iiriin listesinden cagirilir ve Fatura iceriginin gorildugi
alanina eklenir. Ardindan 6deme adimina gegilir (Gorsel 3.146).

Gorsel 3.146: Odeme

Odeme penceresinde hediye kart secildiginde; miisterinin elinde bulunan kartin (izerindeki numara, Seri
Numarasi alanina girilir (Gérsel 3.147). Ornek senaryodaki kartin seri numarasi, 2456000000010 idi.

Seri numarasi girildikten sonra sagdaki Tutar alanina fare ile tiklanir. Boylelikle karta tanimlanmis tutar,
Kullanilabilir Tutar kisminda gériinmektedir. Hediye kartindaki tutarin tamami ya da bir kismi kullanilabilir.
Tutar alanina, kullanilacak miktar girilir ve alttaki J simgesine tiklanarak tutar yukari atilir (Gorsel 3.148).

Gorsel 3.147: Seri Numarasi Gorsel 3.148: Hediye kartin kullanilmasi
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Kart kullanildiginda igindeki tutar, Odenen Tutar alaninda gériiniir. Kalan kismi da nakit olarak édedigin-
de, 6deme araci olarak Nakit secilir ve Tutar kismina geriye kalan miktar yazilarak tekrar ‘J simgesine basilir.
Ornek senaryoda; 200 TL hediye kartindan kullaniimis, geriye kalan 70 TL icin bu alana 70 yazilmistir. Odenen
Tutar ve Kalan Tutar alanlari kontrol edildikten sonra ~ semboli ile islem tamamlanir (Gorsel 3.149).

Gorsel 3.149: Kalan tutarin tahsil edilerek islemin tamamlanmasi

Bir onceki asamada sattiginiz hediye kartini elinde bulunduran mevcut ya da yeni tanimlayacaginiz bir
mdisteriye satis yapiniz. Tutarin bir kismini hediye kartindan, kalan tutari da nakit olarak tahsil ediniz. _ s

3.3.6.10. Servis ve Destek islemleri

Servis ve destek islemleri, Grlinlin satilmasindan sonra misteri memnuniyeti kapsaminda ydrutilen
surecleri kapsar. Pantolonun paca boyunun kisaltilmasi, abiye elbisenin bel kisminin misterinin bedenine
oturtulmasi, takim elbisenin omuz kismindaki potluklarin giderilmesi, formanin ya da kupanin {izerine isim
yazdirilmasi veya fotograf bastirilmasi, Grln Gzerindeki defonun giderilmesi, satilan Griinlin musteriye gén-
derimiyle ilgili kargo Ucreti vb. islemler servis destek islemlerine 6rnek olarak verilebilir. Firmalar bu tarz
islemlerde genelde, asil faaliyet konusunu olusturan Griinlerde yaptiklari gibi bir envanter takibi yapmaz. Kag
tane isim yazdirma islemi oldugu ya da kag kez terzi hizmeti verildigini takip etmez. Servis destek kapsamindaki
bu islemler destek talep formlari Gzerinden izlenir.

Perakende paket programinda servis destek siireciyle ilgili yapilabilecek
islemler, Servis ve Destek menUsi altinda butonlar halinde yer almaktadir (Gor-
sel 3.150).

Yeni Destek Talep Formu: Musterinin cesitli sebeplerle magazaya geri
getirdigi Grlnlerin incelenmek tizere sisteme kabul edilmesi icin kullanilan me-
niddar.

Destek Talep Formu Miisteriye Teslim Et: Uriiniin inceleme sonucu ile
ilgili musteriye bilgi vermek igin kullanilan mentddr.

Destek Talep Formu Fatura Et: Uriinle ilgili terzi hizmeti ya da kargo be-
deli gibi ek bir ticret s6z konusu ise bu ek licretin faturaya eklenmesi islemii¢in  Gérsel 3.150: Servis ve Destek
kullanilan mendddr.
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Destek Talep Formu Durum Bildir: Destek hizmeti talep eden misteriye, siirecle ilgili bilgi verilecegi
zaman kullanilan butondur.

a) Servis ve Destek Hizmetleriyle ilgili Servis Kodlarinin Olusturulmasi

Servis Kodlari merkez tarafindan belirlenir. Bu sebeple ERP sistemine Yonetici olarak giris yapilir. Servis
ve Destek modiilii calistirilir. Servisler menisi altinda yer alan Servis alt mentsi acilir. Mend ilk agildiginda,
heniiz bir servis kodu olusturulmadiysa bos goriinecektir. Ticari hayatta isletmelerin bu menisiinde pek ¢ok
kod tanimlanmis olur.  butonuna tiklanir ve kod tanimlama asamasina gegilir. Pencerede, Servis Kodu ola-
rak numara verilebilir. Bir altindaki agiklama satirina da bu kodun neye karsilik geldigi yazilir. Birim Cinsi ve
Madde Vergi Grubu secildikten sonra, bu kodlarin magazalarda kullanilabilmesi icin Magazada Satisa Acik
parametresinin mutlaka isaretlenmesi gerekir. Daha sonra Ustteki Kaydet butonuna basilir ve kod olusturma
islemi tamamlanir (Gorsel 3.151).

Gorsel 3.151: Servis Kodu tanimlama

Farkh kodlar olusturmak icin tekrar Yeni  butonu kullanilir. Olusturulan kodlarin ekranda goriintilen-
mesi icin Ustteki Yenile  butonuna basilir (Gorsel 3.152).

Gorsel 3.152: Olusturulan servis kodlari
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b) Faturasiz Servis ve Destek islemi

Bu islemin 6rnek senaryosu su sekildedir: Daha 6nce Grlinl satin alan musteri, tekrar magazaya gelir.
Yikama sonrasinda kii¢ildGglini ve renginin acildigini soyleyerek trini iade etmek istedigini belirtir. Yapilan
inceleme sonucunda, yikama ve temizleme talimatlarina uyulmadig tespit edilir. Misteriden kaynakl bir du-
rum oldugu igin de Uriiniin iade alinmamasina karar verilir. Bu islem, fatura diizenlenmesini gerektirmeyen
bir destek hizmetidir.

Destek Talep Formunun Olusturulmasi

Destek talep formunun olusturulmasi igin POS paketine Kasiyer kullanicisi ile giris yapilir ve Servis ve
Destek menusi altindaki Yeni Destek Talep Formu butonu tiklanir (Gorsel 3.153).

Acilan pencerede bulunan Miisteri alanindaki [2] butonu ile kasaya gelen musterinin bilgileri cagirilir
(Gorsel 3.154). Sonra bir alttaki Girtin satirinda bulunan [&] butonu kullanilarak misterinin fatura bilgileri tize-
rinden ilgili Grtin secimi gerceklestirilir.

Gorsel 3.153: Yeni Destek Talep Formu Gorsel 3.154: Destek talep formunda miisteri ve iirliniiniin segilmesi

Uriini sectikten sonra Destek Tipi satirindaki % simgesi ile hangi destek hizmetinin verilecegi secilir.
Ornek senaryodaki tiriin icin tamir ya da tadilat gibi herhangi bir terzi hizmeti s6z konusu olmadigi icin incele-
me segilmistir (Gorsel 3.155). Bu alan, raporlama igin kullanilan bir alandir. Satilan Grtinlerde hangisinde terzi
hizmeti daha gok isteniyor, hangisinde teknik sikintilar olusuyor ve tamirat gerekiyor ya da kag tane triinden
sikayet geliyor ve inceleme yapiliyor gibi sorularin cevaplari bu meniilerin rapor detaylarinda gériilebilir. is-
letmeler hangi triinden daha ¢ok sikayet geldigini bu raporlarla tespit edip sikayetin gecerliligi ve niteligine
gore tedarikgileriyle de iletisime gegme ihtiyaci duyabilir. Gerekli gorirlerse tedarikgi degisikligini de glindeme
getirebilir.

Gorsel 3.155: Destek Tipi
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Hangi destek hizmetinin verilecegi secildikten
sonra; aciliyeti olan durumlarda ve Uriini en kisa za-
manda teslim almasi gereken misteriler icin islem
onceligi belirlenebilir (Gorsel 3.156).

Musteri, belli bir siire sonra magazaya tekrar ge-
lerek bilgi almayi tercih edebilir ya da iletisim bilgilerini
birakarak haber verilmesini isteyebilir. Bu durumda
iletisim bilgileri Bildirim Yapilacak Telefon ve Bildi-
rim Yapilacak E-Mail alanlarina islenir (Gorsel 3.157).
Musteri sadece telefon ya da sadece mail bilgisi de
verebilir. Bu bilgiler girildiginde musteriye, inceleme
hizmetinin asamalari ile ilgili “Urliniiniiz incelemeye

alinmistir.”, “Uriiniiniiziin incelemesi tamamlanmis-
tir.” seklinde bilgilendirme mesajlari gonderilebilir.

iletisim bilgilerinden sonra altta, Servis Kodu
alanindaki =4 butonu ile Grinle ilgili olarak verilecek
hizmetin Servis Kodu secimi yapilir (Gorsel 3.158).
Kod Uizerinde cift tiklama yapilabilir ya da kod segili
iken sagdaki  butonu kullanilabilir.

Gorsel 3.156: Oncelik agiklamasi

Gorsel 3.157: iletisim bilgileri

Gorsel 3.158: Servis Kodu segimi

Servis kodu seciminden sonra eger yapilacak islemin bir Gcreti varsa Fiyat alanina tutar islenir (Gorsel
3.159). inceleme isleminde herhangi bir licret olmayacagi icin burasi bos birakilir ve sag alttaki  butonuna
basilir. Sonrasinda Evet butonuna basilarak servis kaydi olusturma islemi tamamlanir.

Gorsel 3.159: Servis Kaydi isleminin tamamlanmasi
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Magazadaki Yetkili Personelin inceleme isleminden Sonra Sonucu Sisteme islemesi

Satistan sonra magazaya geri donen Urlnler isletmenin tamir-tadilat deposuna gonderilebilir ve islemler
orada devam edebilir. Bu, sonuglanmasi daha uzun siiren yéntemdir. ikinci bir ydntem olarak isletme yénetimi,
sirecin sonuglanmasini hizlandirmak adina incelemelerin magazada yetkili bir personel tarafindan yapilmasini
da kararlastirabilir. Ornek senaryoda islem, Sariyer Magazasi’nda gerceklesmektedir. Bu yiizden Sariyer Ma-
gazasi kullanicisi ile ERP sistemine giris yapilir ve magaza yonetim ekrani agilir.

Servis ve Destek moduli calistirilir (Gorsel 3.160). Destek Talepleri meniisi altindaki Destek C6ziim Girisi
alt menisi acilir. Eger Uriin incelemesi magazada degil de merkezde yapilirsa bu meniideki Destek - Uriinii
Depolar Arasi Transfer Et mensi kullanihir.

Gorsel 3.160: Destek Talepleri

Destek Céziim Girisi penceresindeki Destek Form Numarasi alaninda yer alan [:::] butonu ile kasiyer
kullanicisinin kaydettigi form secilir (Gorsel 3.161). Form Uzerinde cift tiklama yapilabilir ya da Ustteki Seg
butonuna basilabilir.

Gorsel 3.161: Destek Form Numarasi
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Formun seciminden sonra hemen yanindaki ki¢lk [» | butona basilir ve form bilgilerinin ekrana gelmesi
saglanir (Gorsel 3.162). Alttaki bosluga tiklandiktan sonra ¢ikan Ok butonuna basilir.

Gorsel 3.162: Destek Coziim Girisi

Acilan Destek C6ziim Girisi(1-1) penceresinde (Gorsel 3.163) Destek Coziim Tipi olarak islemler Tamam-
landi segilir. Depo Kodu olarak da islem yapilan magaza secilir. Destek Durum Kodu alaninda bulunan kayitl
kodlar, perakende paket program icerisindeki varsayilan kodlardir. isletme yénetimince bunlar degistirilebilir
ya da bunlari sayisi artirilabilir. Buradan Teslim Alindi kodu segilir. Alttaki Kullanilan Malzemeler alanina terzi
hizmetlerinde ek malzeme kullaniimissa bunlarin bilgisi girilebilir. Ornek senaryodaki islemde kullanilan ek bir
malzeme olmadigi icin bu alan bos birakilmistir.

Gorsel 3.163: Destek Coziim Tipi ve Destek Durum Kodu segimi
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Ustteki Kaydet butonuna basildiginda Destek Talebi Sonucu penceresi agilir (Gérsel 3.164). Destek Ta-
lebi Sonuglandi kutusu isaretlendiginde Uriin Durumu aktif hale gelir. iade Alinamaz secildikten sonra tekrar
Kaydet butonuna basilir ve islem tamamlanir.

Gorsel 3.164: Destek Talebi Sonucu

Kasiyer Kullanicisinin Miisteriyi Servis Destek Siireciyle ilgili Bilgilendirmesi

Magazadaki yetkili personel incelemeyi tamamlayip sisteme isledikten sonra kasiyer kullanicisinin mis-
teriye bilgi verebilmek icin POS ekranindaki Servis ve Destek meniisi altinda yer alan Destek Talep Formu
Miisteriye Teslim Et alt meniisiiniin calistirmasi gerekir (Gorsel 3.165). Eger inceleme degil de terzi hizmetleri
verilseydi ve ek malzeme kullanilip misterinin ek bir licret 6demesi gerekseydi Destek Talep Formu Fatura Et
mensi kullanilarak islem yapilacakt.

Acilan penceredeki Miisteri alaninda bulunan [&]butonu ile destek talep eden musteri segilir. Sonra alttaki
Grln listesinden ilgili Girlin segilir. Destek Durum Agiklamasi siitununda suregle ilgili hangi asamada olundugu
bilgisi goriinmektedir (Gorsel 3.166).

Gorsel 3.165: Destek Talep Gorsel 3.166: Destek Talep Formu Miisteriye Teslim Et
Formu Miisteriye Teslim Et
meniisiiniin ¢galighiriimasi
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Bu ekranda misterinin hangi tGriini icin destek hizmeti talep ettigi; Destek Tipi, Servis Adi (sikayet sebebi)
ve siireg bilgileri gorulebilir. Son olarak sag alttaki  butonuna tiklanir ve agilan pencerede Evet secilerek triin
misteriye teslim edilir (Gorsel 3.167).

Gorsel 3.167: Destek Talep Formu bilgileri

BiLGi BULUTU

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

27 Kasim 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 29188 sayili Mesafeli Satis Sozlesmeleri
Yonetmeligi'ne gore tiiketici, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 14 gin
icinde satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki siiresi, tGriinln aliciya teslim edildigi
gun baglar. Satici, tiketicinin cayma talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren 14 giin icinde, tahsil
edilen tim 6demeleri tiiketiciye iade etmekle yikimludur. Tiiketici, farkli bir karar alinmadikga cayma
talebini saticiya bildirdigi tarihten itibaren 10 giin igcinde mali, saticiya geri gondermek durumundadir.
Saticl, sattigl mali taahhiit ettigi stirede (en geg 30 glin icinde) tiketiciye gondermek ve mal tesliminin
imkansiz hale geldigi durumlarda, bunu 6grendigi tarihten itibaren 3 giin icinde tiiketiciyi bilgilendirmek
zorundadir. Malin stokta bulunmamasi, imkansizlasma sayllmaz.

c) Faturali Servis ve Destek islemi

Bu islemin érnek senaryosu su sekildedir: Uriini
satin alan musteri, aldigI pantolonun paca boyunun
kisaltilmasi yoniinde bir terzi hizmeti talep eder. Ta-
lep edilen hizmet karsilanir ve hizmet bedeli olarak
misteriden 20 TL nakit alinir. Terzi Ucreti icin fatura
dizenlenir.

Destek Talep Formunun Olusturulmasi

Pos ekraninda Servis ve Destek mendisii altindaki
Yeni Destek Talep Formu butonu tiklanir. Destek talebi
isteyen musteri ve ilgili Grlin sistemden talep formuna
cagiriir. Misterinin faturasindan hizmet talep ettigi Gorsel 3.168: Destek Talep Formu
tiriin secilir. Uriin segiminden sonra Destek Tipi satirindaki & simgesi ile hangi destek hizmetinin verilecegi segilir.
Servis Kodu alanindan da Paga Kisaltma secilir ve sag alttaki + simgesine tiklanir (Gérsel 3.168).
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Hizmet Tamamlandiktan Sonra Sonucun Sisteme islenmesi

Magaza yonetici bilgileri ile ERP sistemine giris yapilir. Servis ve Destek modili icindeki Destek Talepleri
Menisu altindan Destek Coziim Girisi alt menisi acilir. Destek Form Numarasi satirindaki ti¢ nokta tiklanarak
kasiyer kullanicisinin isledigi talep formu acilir. ilgili form secilir ve  butonuna basilir (Gérsel 3.169).

Gorsel 3.169: Destek Form Numarasi

Daha sonra li¢ noktanin yanindaki kUgukm simgesi tiklanarak form bilgileri ekrana yansitilir. C6ziim Tipi
hiicresinin sagindaki[» ] simgesi tiklanarak Destek Coziim Girisi(1-5) penceresi agilir. Destek C6ziim Tipi alaninda
islemler Tamamlandi secilir. Depo Kodu olarak islem yapilan magaza, Destek Durum Kodu olarak da Teslim
Alindi secilir ve Kaydet butonuna basilir (Gorsel 3.170).

Gorsel 3.170: Destek Coziim Girisi(1-5)

Ustteki Kaydet butonuna basildiginda Destek Talebi Sonucu penceresi acilir. Destek Talebi Sonuglandi
kutusu isaretlendiginde, Uriin Durumu aktif hale gelir. iade Alinamaz segildikten sonra tekrar Kaydet butonuna
basilir ve islem tamamlanir (Gérsel 3.171). Burada iade Alinamaz ibaresi; bir iade talebinin oldugu anlamina
gelmez, Grinin misteriye teslim edilecegi anlamina gelir.

Gorsel 3.171: Destek Talebi Sonucu
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Uriiniin Miisteriye Teslim Edilmesi

POS ekranindaki Servis ve Destek menusi altinda yer alan Destek Talep Formu Fatura Et butonu tiklanir
(Gorsel 3.172).

Acilan ekranda Miusteri satirindan musteri bilgileri cagirildiginda islenen talep formu gelir. Form satiri
lizerine ¢ift titklanarak detaylar gorintilenir (Gorsel 3.173).

Gorsel 3.172: Destek Talep Formu Gorsel 3.173: Destek Talep Formu Fatura Et form segimi
Fatura Et

Form detaylarinda Servis Adi yani talep durumui ile ilgili islemler, tarih bilgisiyle birlikte gériinmektedir.
Kontrol edildikten sonra sirasiyla sag alttaki Faturalagtir ~ ve Evet butonlarina tiklanir (Gorsel 3.174).

Gorsel 3.174: Destek Talep Formu detaylari

Odeme ekraninda islem Uicreti, Servis Faturasi alaninda gériinmektedir. Fatura tutari, Tutar alanina yazilir
ve sirasiyla J ve «/ tuslarina basilarak islem tamamlanir (Gorsel 3.175).

Gorsel 3.175: Servis Faturasi tutarinin tahsili
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Kendi belirlediginiz ya da daha 6nce Grlin sattiginiz bir misteri, satin aldigi bir ayakkabinin alt agildigi
icin Urlint iade etmek istemektedir. inceleme sonucunda, tiretimden kaynakli bir durum oldugu tespit edildigi
ve Urlnin iade alinmasina karar verildigi varsayimiyla su islemleri yapiniz:

* POS ekranindan destek talep formunu olusturunuz.

* Magaza yonetim ekranindan yetkili personel olarak inceleme sonucunu sisteme isleyiniz.

e POS ekranindan siiregle ilgili misteriyi bilgilendiriniz ve Griini iade alarak fatura tutarini misteriye

iade ediniz.
Not: Odeme yéntemini kendiniz belirleyebilirsiniz.

3.3.6.11. Masraf Faturasi

Tum isletmeler ve magazalarda kira, elektrik, su, dogalgaz, temizlik, yemek gibi cesitli giderler s6z konu-
sudur. Bazi isletme yoneticileri, bu giderlerin merkez tarafindan islenmesini; bazi ydneticiler de her magazanin
kendi giderlerini sisteme kendilerinin islemesini kararlastirmaktadir. Hatta bazi magazalarda; 6rnegin yemek
masrafi, magaza yetkilisinin ekranindan da POS ekranindan da islenebilir. Magazadaki personele kendi yemek
masrafini islemesi icin yetki verilebilir. Eger isletmeye ait kredi karti gibi bir 6deme araci kullanilacaksa ma-
gazanin sisteminden giris yapilmalidir. POS ekranindan islenen masraflar, magazanin nakit kasasindan duser.

a) Masraf Cesitlerinin Tanimlanmasi

Masraf faturalarinin diizenlenebilmesiicin 6ncelikle masraf kodlarinin tanimlanmasi gerekir. Bu tanimla-
ma igin yetkili kullanici bilgileri ile ERP sistemine giris yapilir. Satin Alma moduli ¢alistirilir. Masraflar menisu
altindaki Masraf alt menusi agilir (Gorsel 3.176).

Acilan penceredeki masraf gesitleri, perakende paket programinda varsayilan olarak tanimlanan mas-
raflardir. Kullanilmayacak olanlar silinebilir, farkli masraflar eklenebilir. Yeni bir masraf ¢esidi tanimlamak igin
Ustteki butonuna tiklanir ve bos bir kart acilir (Gérsel 3.177). Yeni kart ekranindaki Masraf Kodu alanina
tanimlanan masrafin kodu, bir altindaki agiklama satirina da girilen kodun neye karsilk geldigi yazilir. Birim
Cinsi olarak Adet, Madde Vergi Grubu olarak da %8 secildikten sonra Magazada Kullanilacak parametresi
mutlaka isaretlenmelidir. Aksi durumda magaza ya da POS ekraninda gériinmeyecektir. Bilgiler girildikten
sonra Ustteki Kaydet butonuna basilir.

Gorsel 3.176: Masraf menisiiniin ¢aligtiriimasi Gorsel 3.177: Masraf tanimlamasi
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istenilen sayida masraf tanimlamasi yapildiktan
sonra Ustteki butonuna basilir ve tanimlamalarin
ekranda goriinmesi saglanir (Gorsel 3.178.). Magaza
ve POS ekraninda, bu listede yer alan tanimlardan
sadece Magazada Kullanilacak parametresi isaretli
olanlar kullanilabilir.

b) Masraf Faturasi islemi

POS ekraninda yer alan Masraflar mensi altin-
daki Masraf Faturasi butonuna tiklanir (Gorsel 3.179).
isletmeler elektrik, dogalgaz gibi siirekli olarak ayni
kurumdan aldiklar hizmetleri iglerken bu isletmeleri
tedarikgi olarak tanimlar ve buna goére kayit yapar.
isletme disi gorevlerdeki giderler igin (taksi Gcret,
serbest karsilanan yemek Ucreti vb.) tedarikgi karti
olusturmazlar. Gorsel 3.178: Masraflarin gériintiilenmesi

Yemegi yiyen personel, ilgili isletmeden ayrilma-
dan 6nce yemek giderinin satis belgesini istemelidir.
Clnki gider, sisteme bu belge ile islenir. islenecek
masraflarin gesidi ve sayisi, isletmeye gore degise-
bilir. Muhasebe Dokiiman Tipi alanindaki dokiiman
cesidi de muhasebe departmaninin ihtiya¢ duydugu
kadar farkli nitelikte ve sayida olacaktir. Ornek is-
lemde yemek masrafi islenmesi gosterilmistir. Acilan
ekranda oncelikle Cari Hesap Agiklamasi alanina ye-
mek yenilen igsletmenin adi yazilir. TC Kimlik No ya da
Vergi Numarasi gibi bilgiler de girilebilir. Muhasebe
Dokiiman Tipi alanindan Fatura segcilir. Masraf Kodu
stitunundaki [--] simgesi ile islenebilecek cesitli mas-
raflar listelenir. Listeden Yemek Gideri secilir (Gorsel
3.180).

Gorsel 3.179: Masraflar

Gorsel 3.180: Masraf
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Masraf Kodu secildikten sonra Fiyat alanina masrafin tutari girilir. Sag alttaki +/ sembolii ve sonra Evet
butonuna tiklanarak masraf faturasi diizenleme islemi tamamlanir (Gérsel 3.181).

Gorsel 3.181: Masraf Faturasi tamamlama

POS ekranindan, 165 TL tutarinda yemek gideri isleyiniz. D

3.3.6.12. Kampanyali Perakende Satis

Guncel Turkge Sozlik’'te kampanya; “tliketiciyi 6zendirmek icin belli siirelerde diizenlenen indirimli veya
taksitli satis” olarak tanimlanmistir. Musteriyi, satin alma davranisina tesvik eden yontemlerden bir tanesidir.
Kampanyalarin dnceki sezondan kalan veya aktif sezonda ¢ok fazla satilamayan Urunlerin satilmasi, isletme
cirosunu desteklenmesi gibi sayisal olarak ifade edilebilen avantajlarinin yani sira misteri portfoylini genis-
letmesi, kampanyalarin merkezden planlanmasi ile karisikligin ve hatalarin 6niine gegilerek zaman ve eneriji
kaybinin azaltilmasi, personellerin farkh farkli indirimler yapmalari engellenerek faaliyetlerin kontrol altinda
tutulmasi ve takip edilmesi gibi sayisal olmayan avantajlari da s6z konusudur.

Kampanyalar; tutar, miktar ya da oran (izerinden yapilabilecegi gibi tutar izerinden tutar, tutar tzerin-
den oran, miktar tzerinden tutar, 6deme yontemi, alisveris puani, kredi kartini kullandigi bankaya goére gibi
cok cesitli sekillerde de dizenlenebilir. Kampanyalarda belli bir stire ayarlamasi da yapilabilir. Anneler Giind,
Sevgililer GUn, Yilbasi gibi 6zel glinlerde; dini ve milli bayramlar gibi donemlerde yapilabildigi gibi aylik, glin-
lUk hatta saatlik kampanyalar da diizenlenebilir. Batin bunlarin yani sira isletmeler, musteri iliskileri yonetimi
kapsaminda musterilerinin satin alma davranisinin sikligina, yaptigi alisverisin tutarina, sadik misteri olup
olmamasina gére veya dogum giind, evlilik yildonim gibi 6zel bilgilerini takip edebiliyor ise tamamen kisiye
6zel kampanyalar da diizenleyebilirler. Perakendecilik faaliyetlerinde ¢ok sayida kampanya tanimlanip aktif
edilebilir. Aktif haldeki kampanya sayisi birden fazla oldugunda, musteri hangi kampanyadan daha fazla kazang
elde edecekse paket program sistemleri varsayilan olarak onu uygular. Varsayilan ayarlar yetkili kullanicilar
tarafindan degistirilebilir. Perakendecilikte hem isletme hem de misteri yararini gozetmek gerektiginden
kampanya g¢alismalari isletme yonetimi tarafindan titizlikle hazirlanmalidir.

Ornek senaryoda islemler, magazacilik sektériinde sikca kullanilan iki temel kampanya iizerinden gés-
terilmistir. Birinci kampanya; miktar izerinden uygulanan bir kampanya olan 3 Al 2 &de kampanyasidir. Bu
kampanya tirlinde, sepetteki tGrinlerin fiyat araligi acildiginda (6rnegin birinci ve ikinci Grin 180 TL, Gglinci
Urin 600 TL oldugunda) hangi Griniin bedavaya gelecegi 6nem kazanir. Ayrica kampanyanin hangi Grlnleri
kapsayacagl da énemlidir. ikinci kampanya ise belirli bir taban tutar tizerinden oransal olarak uygulanan 300
TL ve Uzeri Alisverislerde % 20 indirim kampanyasidir. Miisterinin bu kampanya tiiriinden yararlanabilmesi
icin oncelikle fatura tutarinin belirlenen alt tutar limitine ulasmasi gerekir. Toplam tutar tGzerinden, belirlenen
oranda indirim uygulanir.
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Magazalarda kampanyali satis yapilabilmesi icin 6ncelikle uygulanacak kampanyalarin merkez yone-
tim tarafindan sisteme tanimlamasi, sonrasinda da tanimlanan kampanyalarin aktif hale getirilmesi gerekir.
Kampanyanin aktif edilmesi igin yonetici bilgileri ile ERP sistemine giris yapilir ve Satig & Pazarlama moddili
calistirilir. indirim Kampanyalan meniisii altindaki Kampanyalari Yonet — Aktif / Pasif Yap alt mendisii calis-
tirihr. Agilan listede aktif edilecek kampanya isaretlendikten sonra sirasiyla Kaydet ve Evet butonlarina basilir
(Gorsel 3.182).

Gorsel 3.182: Kampanyalari Yénet — Aktif / Pasif yap

a) 3 Al 2 Ode Kampanyasi

Kampanyali satis yapmak igin kasiyer kullanici bilgileri ile POS ekranina giris yapilir. Pesin Satis menisu
altindaki Yeni butonuna tiklanir. Fatura ekraninda misteri se¢imi yapildiktan sonra Griinler,  butonuile agilan
Grln listesinden segilir ve Fatura alanina islenir (Gorsel 3.183).

Gorsel 3.183: Satig faturasina 3 adet iiriin eklenmesi
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Uriinler fatura alanina eklendikten sonra 6deme adimina gegilir. Odeme ekraninda; Uriinlerin toplam
tutari Toplam hiicresinde, miisterinin kazandigi tutar iskonto hiicresinde, misterinin 6demesi gereken fiyat
ise Net Tutar hiicresinde goriinmektedir. Bilgiler kontrol edildikten sonra fatura tutari tahsil edilir ve alttaki

butonu ile kampanyali satis islemi tamamlanir (Gérsel 3.184).

Gorsel 3.184: 3 Al 2 Ode

Kendi belirlediginiz bir miisteriye, kendi belirlediginiz Griinlerden 3 adet satis yaparak 3 Al 2 Ode kam-
panyasini uygulayiniz. D

b) 300 TL ve Uzeri Alisverislerde %20 indirim Kampanyasi

Kampanyanin uygulanabilmesi icin yine ERP yonetici ekranindan aktif edilmesi gerekir. Satig & Pazarlama
moduilii calistirilir. indirim Kampanyalari meniisii alindaki Kampanyalari Yonet — Aktif / Pasif Yap alt meniisii
cahstirtlir. Agilan listede aktif edilecek kampanya isaretlendikten sonra, sirasiyla Kaydet ve Evet butonlarina
basilir (Gorsel 3.185).

Gorsel 3.185: Kampanyanin aktif edilmesi
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Kampanyali satis yapmak icin kasiyer kullanici bilgileri ile POS ekranina giris yapilir. Pegin Satis men(su
altindaki Yeni butonuna tiklanir. Fatura ekraninda misteri secimi yapildiktan sonra trtinler,  butonuile acgilan
Urin listesinden segilir ve Fatura alanina islenir (Gorsel 3.186).

Gorsel 3.186: Uriinlerin fatura ekranina islenmesi

Ornek senaryoda, deme adimina gegildiginde faturanin toplam tutari Toplam hiicresinde 430 TL olarak
gorinmektedir. 300 TL limitini gegme kosulu saglandigi icin %20 iskonto fatura tutarina otomatik olarak uygulanir
ve kalan tutar musteriden tahsil edilir. Alttaki butonu ile kampanyali satis islemi tamamlanir (Gorsel 3.187).

Gorsel 3.187: 300 TL ve Uzeri Aligverislerde %20 indirim

Kendi belirlediginiz bir misteriye, kendi belirlediginiz Grin veya Urinlerden 300 TL limitini gececek
sekilde satis yaparak 300 TL ve Uzeri Alisverislerde %20 indirim kampanyasini uygulayiniz.

Il
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3.3.7. E-Fatura

Kagit fatura ile ayni nitelik ve isleve sahip olan e-fatura; fatura belgesinin dijital ortamda hazirlanan,
misteriye dijital ortamda iletilen seklidir. E-fatura belgesi; dijital ortamda diizenlenir, saklanir, korunur ve ilgili
kurumlara ibraz edilir. 18 Ocak 2023 tarihli ve 32077 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi (Sira No: 509)'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Sira No: 535) yazisinda e-faturaya gegmesi
gereken mukelleflerin hasilat sinirlarina yer verilmistir. Brit satis hasilati (veya satislari ile gayrisafi is hasilat);

a) 2018, 2019 ve 2020 hesap dénemlerinde 5 milyon TL,
b) 2021 hesap donemi igin 4 milyon TL,

c) 2022 ve takip eden donemlerde 3 milyon TL ve tizeri olan mukelleflerin e-fatura uygulamalarina geg-
mesi zorunlu hale getirilmistir.

Bir isletmenin e-fatura diizenleyebilmesi igin e-faturaya tabi olmasi gerekmektedir. isletme, e-fatura
siireclerini uygulamaya baslamissa programa entegre olarak calisan GiB’in portali (izerinden isletme bilgisi
eslestirmesi yapilir. Portal bilgilerine gore isletme; tuzel kisilige sahipse vergi numarasi, gercek kisi ise TC kim-
lik numarasi cari karta otomatik olarak yansir. Bu noktadan sonra paket program icinde yer alan kagit fatura
dizenleme ekranindaki fatura tipi, kagit fatura degil e-fatura olarak otomatik olarak segili gelir. Bu alan pasif
haldedir, bu alanda degisiklik yapiimaz.

E-fatura belgesi, GiB tarafindan belirlenmis standartlara gére diizenlenir. Uzerindeki bilgilerin tam olmasi
gerekir. Belgenin (izerinde “e-Fatura” ibaresi ve GiB’in logosu bulunur. Ayrica belge, “irsaliye belgesi yerine
gecer.” ibaresini tasiyorsa ek olarak irsaliye diizenlenmesine gerek yoktur. Belgeler; e-fatura sistemi kullanicila-
rinin diizenlenen belgeye miidahale edemeyecegi, bozulmadan muhafaza edilebilecek ve dogrulanabilir yapida
olmalidir. E-fatura belgesinin dijital olarak génderilmesi ve alinmasi zorunludur. Kagit olarak alinan giktisi gecerli
degildir. Ayrica e-faturaya tabi olan bir isletmeye kagit fatura kesilemez. E-fatura diizenlemesine gegmek lzere
basvuru yapan isletmeye, GIB tarafindan bir kullanici hesabi tanimlanir. Tanimli kullanicilar, e-fatura sistemini
entegratorler araciligiyla ya da e-fatura portali tizerinden kullanabilir. E-fatura diizenlemelerine gegis siiresi
ile ilgili olarak ayni Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 509)'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Sira
No: 535) yazisinda su bilgiye yer verilmistir:

Briit satis hasilati (veya satislari ile gayri safi is hasilat) kriterlerini; 2018 veya 2019 hesap dénemlerinde
saglayan mukellefler 1 Temmuz 2020 tarihinden, 2020 ve takip eden donemlerde saglayan mukellefler ise
izleyen yilin 7. ayinin basindan itibaren e-fatura ve e-arsiv fatura belgelerini zorunlu olarak diizenleyeceklerdir.

3.3.8. E-Arsiv Fatura

Kagit faturayla ayni hilkme ve gecerlilige sahip olan e-arsiv fatura; e-fatura mikelleflerinin e-faturaya tabi
olmayan nihai tiketicilere yaptiklari Griin ve hizmet satislari icin diizenledikleri belgenin adidir (Tablo 3.12).

Tablo 3.12: E-Fatura ile E-Arsiv Fatura Ayrimi

FATURAYI DUZENLEYEN FATURAYI ALAN DUZENLENEN BELGE
E-Fatura Mikellefi E-Fatura Mukellefi E-Fatura
E-Fatura Mukellefi E-fatura Mikellefi Degil E-Arsiv Fatura

(perakende musteriler)
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E-arsiv faturayi diizenlemek isteyen isletmelerin; e-faturaya tabi olmasi ve e-arsiv fatura diizenlemek igin
gereken 6n hazirliklari tamamlayarak www.efatura.gov.tr adresinden basvuru yapmasi gerekir. E-fatura ve
e-arsiv fatura islemleri, GiB’in portali (izerinden ya da entegratérler araciligiyla gerceklestiriimektedir (Gorsel
3.188).

Gorsel 3.188: E-arsiv fatura

3.3.9. Sadakat Yonetimi Uygulamalari

Glincel Turkge Sozllk’te sadakat, “icten baghlik” seklide tanimlanmistir. Sadakat programlari, Griinlerini
bir kez satin alan musterilerinin magazaya tekrar gelmelerini saglamak ve onlari daha fazla satin alma dav-
ranisina yonlendirmek isteyen isletmelerin uyguladigi mekanizmalardir. isletmeler; indirimli satislar yapmak,
kiguk hediyeler vermek, dogum giinii vb. 6zel glinlerini hatirlayip tebrik ve kutlama mesajlari gondermek gibi
faaliyetlerle musterinin zihninde her zaman canli kalmayi, onlara olumlu misteri deneyimi yasatmayi ve onlarin
markaya karsi olumlu tutum gelistirmesini saglamayi hedefler. Bu uygulamalarin yapilabilmesi icin misterilerin
bilgilerine ihtiya¢ duyarlar. isletmeler, musteri iliskileri yénetimi kapsaminda, tiiketicilerin iznine bagl olarak
sakladiklari detayli bilgiler Gzerinden misterileriyle bire bir iligskiler kurabilir, onlar igin kisiye 6zel kampanyalar
diizenleyebilir. Ornegin evlilik yildéniimiinde bir tebrik mesaji, belki jest olarak kiigiik bir hediye veya indirim
ceki gobndermek; misteride markaya karsi sempati ve baglilik olusturabilir. Sadakat programlarinin belli bash
amaglari su sekilde siralanabilir:

e Misteri baglihgini olusturmak
e Musteri veri tabanini gliclendirmek
e Mugsterilerle iletisimi gliclendirmek

e Mevcut misteriyi elde tutmak
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* Yeni musteriler kazanmak

e Net kazang oranini artirarak pazar payini biyitmek

e Misterinin zihninde her zaman olumlu duygulari cagristirmak

e Musteriyi daha iyi taniyarak ona uygun olan riin ve hizmeti sunmak

Sadakat yonetimi uygulamalarinin 6nemli bir ayagi, Gyelik olusturulmasidir. Bazi magazalarda tyelik
olusturmak icin magaza kartlari kullanilir. Bazi magazalarda ise somut bir kart kullanilmaz. Musterinin Gyeligi;
adi, soyadi ve telefon bilgileri ile yapilir. Her iki yontem de sektoérde kullaniimaktadir. Satis ekraninda, miste-
rinin telefon numarasiile tyeligi sorgulandiginda ya da kasada musteri kartlari okutuldugunda misteriyle ilgili
alisveris bilgileri ve satin alma davranislari miisteri veri tabanina islenmis olur. isletmeler, misterinin gittigi
restoranlar, kafeler; gezdigi yerler; yedigi yemekler; alisveris yaptigi marketler ve magazalar; katildigi konser,
sergi, fuar vb. kiltir ve sanat etkinlikleri gibi pek cok konuda musteriyle ilgili bilgiler toplayarak hizmet kalitesini
artirmaya ve dogru Urinleri sunmaya gayret etmektedir. Veri tabanindan alinan bilgiler araciligiyla, isletme
cirosunun ¢ogunlugunu olusturan musterilerin toplam misteri icinde ylzde kaglik bir orana denk geldigi gibi
dnemli istatistiklere ulasilabilir. isletmeler, hedef kitlesini belirlerken veya gruplandirirken bu istatistiklerden
yararlanabilir.

Sadakat programlarinin temelinde, misterinin aligveris tutarina gére puan kazanmasi fikri yatar. Misteri-
ler, bu puanlari daha sonraki alisverislerinde indirim araci olarak kullanabilir. Bu puanlar, isletmeler tarafindan
bir 6dil sistemi icine de entegre edilebilir. Sadakat programlarinin belli bash 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e isletme degil tiiketici odakli yaklasimlardir.

e Misterilerle hayat boyu devam eden kesintisiz iletisim esas alinir.

» Sadece alisveris degil sadakat ve tutum da odullendirilir.

o Kisisellestirilmis 6dul sistemi Gizerine kuruludur.

* Promosyon etkinliklerine yon verir.

e Tiiketicinin tercih ve begenilerine gore alternatifler sunulur.

e Musteri gruplandirmasi sayesinde pazarlama galismalarini destekler.

3.3.10. Fatura Programi Rapor Dokiimleri

Paket program icerisinde fatura islemlerine ait bitlin raporlar goriintilenebilir. Bu raporlarda gérinti-
lenmesi istenen bilgiler filtreleme meniilerinden belirlenebilir. islevsel olmayan bilgilerin raporda yer almasi
engellenir ve boylece raporun yorumlanmasinda zaman ve enerji tasarrufu saglanir.

3.3.10.1. Toptan Ahs Faturalari Kontrol Listesi

Toptan ahs faturalarinin ra-
porlarini gérmek icin Satin Alma
modiliindeki Toptan Alis menisi
altinda yer alan Toptan Alig Fatu-
ralari Kontrol Listesi alt menusiine
tiklanir. Agilan pencerede Filtreler
alaninda Toptan Ahls Faturalari
Kontrol Listesi 2 secilir (Gorsel
3.189). Burada Toptan Alis Fatu-
ralari Kontrol Listesi de segilebilir.

Gorsel 3.189: Toptan Alig Faturalari Kontrol Listesi filtre secenekleri
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Altta Ek Filtreler alaninda ise Fatura Ref. Numa-
rasi filtresi, Esit degil Herhangi Biri yapildiktan sonra
hemen yaninda ¢ikan kutucuktan ilgili faturalar isaret-
lenir. Se¢ butonuna basilarak goriintilenmek istenen
faturalar rapor ekranina islenmis olur (Gorsel 3.190).

Daha sonra filtre ekraninin herhangi bir yerine
tiklanarak segilen referans numaralarinin goriin-
mesi saglanir ve Calistir butonuna basilir (Gorsel
3.191).

Acilan rapor ekraninda her bir fatura, kendi re-
ferans numarasina gore ayri ayri gorintilenir (Gorsel
3.192). Fatura Tarihi, islem Tarihi, Uriin Bilgisi, Birim
Fiyat, Vergi Harig Tutar ve Net Tutar bilgileri ayri su-
tunlarda goériinmektedir. Bu faturanin hangi siparis ve
irsaliye islemlerine bagl olarak dizenlendigi de ilgili
siitunlarda yer almaktadir. iade faturasinda iade ku-
tucugu isaretli olarak gelmektedir. iade edilen 3 adet
tiriin envanterden cikarilmistir. iade miktarlari (-) ola-
rak gorindr. Ayrica bu islemin tutari, tedarikgiye olan
borg tutarindan da diismektedir.

Gorsel 3.190: Rapor ekranina faturalarin segilmesi

Gorsel 3.191: Fatura Ref. Numarasi filtresinin verilmesi

Gorsel 3.192: Toptan Alis ve iade Faturalari Kontrol Listesi

KADIN KADIFE CEKET Griinii icin toptan alis faturasi kontrol listesini alarak yorumlayiniz.

I
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3.3.10.2. iade Faturalari Kontrol Listesi

Toptan alislailgiliiade faturalarinin raporlarini gérmek icin Satin Alma moduliindeki Toptan Alis mendsi
altinda yer alan Toptan Alis Faturalari Kontrol Listesi alt menUsiine tiklanir. Agilan pencerede Filtreler alaninda
Toptan Al Faturalari Kontrol Listesi segilir. Baslangig Tarihi filtresi belirlendikten sonra Ek Filtreler alaninda
iade filtresi Evet olarak secilir ve Calistir butonuna basilir (Gorsel 3.193).

Gorsel 3.193: Toptan Alig Faturalar Kontrol Listesi filtreleri

Acilan rapor ekraninda her bir fatura, kendi referans numarasina gére ayri ayri goriintiilenmektedir
(Gérsel 3.194). Fatura Tarihi, Tedarikgi Adi, Birim Fiyat, iade miktari, Vergi Hari¢ Tutar ve Net Tutar bilgileri
ayri siitunlarda goriinmektedir. iade faturasinda iade kutucugu isaretli olarak gelmektedir. iade miktarlari (-)
olarak gériinmektedir. iade edilen 3 adet {iriin envanterden ¢ikariimistir. Ayrica bu islemin tutari da tedarikgiye

olan borg tutarindan otomatik olarak diser.

Gorsel 3.194: iade faturalari kontrol listesi

3.3.10.3. Tedarikgi Ekstresi

Ekstre kelimesi, ticari hayatta hesap 6zeti anlaminda kullaniimaktadir. Perakende paket program igerisin-
de, tedarikgiyle ilgili hesap 6zetini gérebilmek icin yénetici bilgileri ile ERP sistemine giris yapilir. Finansman
Yonetimi moduli calistirilir. Borg Hesaplari menisi altindaki Tedarikgi Listesi alt men(su acilir. Filtreler alanina
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tiklandiginda Filtre Adi ve Goriiniim Tipleri kolonlarindan istenilen filtreler verilebilir. Bu filtreler, raporun farkh
sekillerde gériinmesini saglar. Ornegin Fatura Detayl filtresi secildiginde, raporda sadece belgenin referans
numarasi degil; hangi triinden kag adet alindigi, tedarik fiyat gibi fatura detaylari da goérinir. Burada Teda-
rikgi Ekstresi secilir. Zorunlu Filtreler alanindaki Baglangig Tarihi filtresi Bu Yilin ilk Giinii olarak segilebilir. Ek
Filtreler alanindan belli bir tedarikgi de segilebilir. Daha sonra alttaki Calistir butonuna basilir (Gorsel 3.195).

Gorsel 3.195: Tedarikgi Ekstresi filtre secenekleri

Acllan rapor ekraninda tedarik¢inin kodu hem Dokiiman Haritasi alaninda hem de Belge Tarihi siitu-
nunda gorinmektedir. Bu tedarikgiyle ilgili diizenlenen tim faturalarin tarihleri ve referans numaralari da
bu ekranda goriinmektedir. Satir Agiklamasi siitununda, faturalarin hangi ¢esit oldugu ve vade tarihleri de
yer almaktadir. isletmenin bu tedarikciye 6demesi gereken tutar, Alacak siitununda goriiniirken tedarikginin
isletmeye 6demesi gereken tutar, Borg siitununda goriiniir. Ornegin birinci satirdaki islemde bakiye -90.720
TL olarak goriinmektedir. Bu bakiye bilgisi, isletmenin bu tedarik¢iye, 1-BP-7-6 referans numarali toptan alis
isleminden dolay1 90.720 TL borglandigi anlamina gelir (Gorsel 3.196).

Gorsel 3.196: Tedarikgi Ekstresi
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Burada gorlinen borg ve alacak kavramlarini yorumlarken isletme agisindan degil, karsi taraf agisindan
yorumlamak gerekir. Borg stitunu; isletmenin tedarikgiye olan borcunu degil, tedarikginin isletmeye olan bor-
cunu ifade eder. Ayni sekilde Alacak siitunu da isletmenin tedarikgiden alacagini degil, tedarikginin isletmeden
alacagini ifade eder.

Ornek senaryodaki tedarikgiye 6rnegin 40.000 TL 8deme yapildiginda, bu tutar Borg siitununda gériinir.
Borg stitunu 0 yerine 40.000 olur, Alacak siitunu 50.720’ye diiser ve Bakiye siitunu -50.720 olarak degisir.
Sonug olarak bu 6deme sonrasinda tedarikginin isletmeden hala 50.720 TL alacagi oldugu yorumu yapilabilir.

P

- —

HABERINIZ OLSUN
TICARET BAKANLIGI SOSYAL MEDYA ETKILEYIiCiLERi iCIN
KILAVUZ YAYIMLADI!

Ticaret Bakanligl, sosyal medya platform-
larindan bir Uriin ya da hizmet igin tanitici veya
ikna edici paylasimlarda bulunarak reklam ve
haksiz ticari uygulamalar yapan kisilerle ilgi-
li, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a
dayanarak tim paydaslara yol gostermek
amaciyla bir kilavuz yayimladi. Yayimladigi
kilavuzda, diinyada influencer [influensir (et-
kileyici)] olarak kabul edilen bu kisileri "sosyal
medya etkileyicisi" olarak tanimladi. Kilavuzun
detaylarinda; reklamlarin agikga gorilir ve
anlasilir sekilde olusturulmasi, kendi deneme-

3.3.10.4. Magaza Ciro Raporu

dikleri Grini tavsiye edememeleri, birtakim
bilimsel test sonuglari hakkinda iddialarda
bulunamamalari, eczacilar ve saglik kurulugla-
rinca sunulan mal ya da hizmetlerin reklamini
yapamamalari, hediye aldigi bir Griin ya da hiz-
meti satin almis gibi izlenim olusturmamalari,
gercek olmayan kimlikler olusturamamalari,
icerigin kisa sireligine gorilebildigi paylasim-
larda da paylasimin goraldigi stire boyunca
#Reklam, #Is birligi vb. etiketlerin kullaniimasi
zorunlulugu gibi dizenlemelere yer verildi.

= -

:

Magazalarin ciro raporlari, magazalarin kendi yénetim ekraninda yer alan Magaza Yénetimi modilu
icindeki Raporlar menisiinden gorilebilecegi gibi merkez yonetim sisteminden de gorilebilir. Ciro raporlarini
gormek icin ERP sistemine yonetici bilgileri ile giris yapilir ve Magazalarin Yonetimi modull calistirilir. Raporlar
mentisi altindaki Magaza Ciro Raporu alt meniisi agilir. Filtreler alanindan Magaza Ciro Raporu segilir. Zorunlu
Filtreler ve Ek Filtreler belirlenip kontrol edildikten sonra Galistir butonuna basilir (Gorsel 3.197).

Gorsel 3.197: Magaza Ciro Raporu filtreleri
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Acilan rapor ekraninda, Magaza Kodu hiicresinin sag tsttundeki kiiclik filtre simgesi ile raporunun go-
rintilenmesi istenen magazalar secilebilir. Ticari hayatta magaza sayisi ¢cok fazla olan isletmeler icin bu kiiglik
simge son derece islevsel olabilir. Raporda, secili magazayla ilgili Briit Satis Miktari, Briit Satis Tutari, iade
Miktari, iade Tutari, Satis Miktari gibi bilgilere ulasilabilir. Ornek senaryodaki magazayla ilgili olarak toplam
13 satisin yapildigi, satilan 3 Grlinin misteriler tarafindan iade edildigi; bu nedenle net olarak 10 adet satis
gerceklestigi yorumu yapilabilir (Gorsel 3.198).

Gorsel 3.198: Magaza Ciro Raporu

3.3.10.5. Perakende Miisteri Ekstresi

Perakende satis yapilan misterilerin hesap 6zetlerine; merkez yonetim ve magaza yoneticisi ekranlarin-
da yer alan Perakende Satis modiiliindeki Raporlar meniisiinden ulasilabilir. Alternatif olarak POS ekraninda
yer alan Raporlar menusi altindaki Perakende Miisteri Ekstresi alt menisi calistirilir. Agilan Miisteri Kodu
Bul penceresindeki Miisteri Kodu alanindan musteri
listesi acilir. Agilan listeden, ekstresi goriintilenmek
istenen musteri segilir (Gorsel 3.199).

Mdsteri seciminden sonra alttaki Tamam bu-
tonuna basilir ve misterinin gecmis fatura bilgileri
gorlntllenir (Gorsel 3.200). Ekstrede, misterinin
Adi-Soyadi, islem Tarihi, islem Saati, Uriin Adi, Mik-
tar ve Tutar bilgileri de gériinmektedir. Ekranin en alt
satirinda; toplam Griin miktari ve tutar bilgisinin yani Gérsel 3.199: Perakende Miisteri Ekstresi
sira borg ve 6deme bilgileri de yer alir. Miisteri Kodu Bul

Gorsel 3.200: Perakende Miisteri Ekstresi 1
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Ayni rapor tird, magaza yoneticisinin ekranindan agildiginda gériiniim Goérsel 3.201’deki gibi olur. Bu
rapor ekraninda, tiim misteriler alt alta siralanmaktadir. Her bir misterinin fatura ge¢misi de detayl olarak
gorinmektedir.

Gorsel 3.201: Perakende Miisteri Ekstresi 2

3.3.10.6. Perakende Satislar Listesi

POS ekranindan yapilan perakende satiglarin listesine ulasmak icin magaza kullanici bilgileri ile ERP siste-
mine giris yapilir. Magaza yonetim ekranindaki Perakende Satis modiilii calistirilir. Raporlar mensi altindaki
Perakende Satiglar alt menUsi acilir (Gorsel 3.202).

Gorsel 3.202: Perakende Satiglar Listesi'nin ¢alistiriimasi
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Acilan rapor ekraninda; hangi misterilere satis yapildig, satis siiregleri, Miktar, Fiyat ve Tutar bilgileri,
Fatura Tarihi ve KDV gibi tim detaylar listelenmektedir (Gorsel 3.203).

Gorsel 3.203: Perakende Satiglar Listesi

3.3.10.7. Perakende Miisteri Listesi

Magazadan aligveris yapan misterilerin listesini gérmek igin magaza yonetim ekranindan Perakende
Satis modulu galistirilir. Perakende Satis mensi altindaki Perakende Miisteri Listesi menisi acilir. Agilan
meniide, Filtreler alanindan Perakende Miisteri Listesi 2 secilir ve Calistir butonuna basilir (Gorsel 3.204).

Gorsel 3.204: Perakende Miisteri Listesi filtreleri
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Acilan ekranda satis yapilan misteriler listelenecektir. Misterilerin Adi-Soyadi, Kullanilabilir Puan, Kre-
di Limiti gibi bilgiler bu ekranda sttunlar halinde yer almaktadir. Perakende Miisteri Kodu bilgisinin izerine
tiklandiginda yapilabilecek islemler kiiciik bir pencerede agilir. istenilen menii tiklanir ve detaylara ulasilir
(Gorsel 3.205).

Gorsel 3.205: Perakende Miisteri Listesi

Ornegin miisterinin misteri karti bilgileri gériilmek istendiginde Kart Girisini A¢ meniisii calistirilir ve
ekrana o musteriye ait bilgiler gelir. Bu bilgiler, sistem veritabanina dayanir. Misterinin kimlik bilgileri, varsa
iletisim bilgileri, Hesap Acilis Tarihi ve Bakiye gibi bilgiler ekranda gortndr. Ayrica ekranin en alt satirinda
misterinin Posta Adresi, bu misteriye satis yapan Satis Sorumlusu, Kisisel Veri Saklama Onayi gibi pek ¢ok
bilgi butonlar halinde yer almaktadir. Veri girisi yapilacagi zaman bu butonlar kullanilabilir (Gorsel 3.206).

Gorsel 3.206: Perakende Miisteri karti
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3.3.10.8. Magaza Masraf Faturalari Kontrol Listesi

Magazalarda gerceklesen masraf giderlerinin faturalarini gérmek icin magaza kullanici bilgisi ile ERP
sistemine giris yapilir ve Magaza Yonetimi modili calistirilir. Masraflar menisi altindaki Magaza Masraf Fa-
turalari Kontrol Listesi alt men(si agilir. Zorunlu Filtreler alaninda Baslangig Tarihi filtresi segilir ve ardindan
Calistir butonuna basilir (Gorsel 3.207).

Gorsel 3.207: Magaza Masraf Faturalari Kontrol Listesi meniisiiniin filtre segcenekleri

Rapor ekraninda; Fatura Tarihi, fatura tutarinin karsilandigi hesap bilgisi, Magaza Adi, masrafin Madde
Aciklamasi, Miktar, Vergi ve Net Tutar bilgisi gibi detaylar gériinmektedir (Gorsel 3.208).

Gorsel 3.208: Magaza Masraf Faturalari Kontrol Listesi
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3.3.10.9. Hediye Karti / Kredi Ceki Kontrol Listesi

Magazalarda satisi yapilan hediye kartlarinin ve kullandirilan kredi ¢eklerinin listesine ulasmak icin ma-
gaza yonetimi ekraninda Perakende Satis moduli calistirilir. Raporlar menist altindaki Hediye Karti / Kredi
Ceki Ekstresi alt mendsu acilir. Filtreler alaninda Hediye Karti / Kredi Ceki Ekstresi segcilir ve Calistir butonuna
basilir (Gorsel 3.209).

Gérsel 3.209: Hediye Karti / Kredi Ceki Ekstresi filtre secenekleri

Calistir butonundan sonra ekranda raporun detaylari goriiniir. Urlinlin Adi, Seri Numarasi, islem Tipi,
Cari Hesap Agiklamasi ve Siire¢ Agiklamasi gibi bilgilere bu ekrandan ulagilabilir. Rapor ekraninda, magazadaki
tiim hediye kartlari listelenir (Gorsel 3.210).

Gorsel 3.210: Hediye Kart1 / Kredi Ceki Ekstresi
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Kredi ¢ekleri, listenin sonunda yer alabilir ve gormek icin listenin sonuna dogru satir satir inilebilir. Ancak
ticari hayatta kredi ¢eki sayisinin ylzlerce belki binlerce olmasi durumunda bu yéntem islevsel olmayacaktir.
Alternatif olarak Uriin Adi: HEDIYE KARTI basligi izerinde fare ile ¢ift tiklama yapildiginda tiim hediye kartlariyla

ilgili tm detaylar kapanacak ve bir tane buton haline gelecektir. Ekranda kredi geklerinin detaylari kalacaktir
(Gorsel 3.211).

Gorsel 3.211: Uriin Adi: Kredi Ceki

Alternatif bir ydntemde sudur: Belge Numarasi bashginin sag lstlindeki kiiglik simgeye tiklanarak numara

sec¢imi yapilir ve Tamam tusuna basilir. Bu komuttan sonra ekranda, sadece belge numarasi segili olan Uriinler
kalir (Gorsel 3.212).

Gorsel 3.212: Belge Numarasi filtreleme
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3.3.10.10. Alinan Odemeler Listesi

Magazada gerceklesen tahsilat islemlerinin toplu listesine ulasmak icin magaza yonetimi ekraninda Pe-
rakende Satis modiilii calistirilir. Raporlar meniisiindeki Alinan Odemeler Listesi alt meniisii acilir. Zorunlu
Filtreler alanindan uygun tarih segimi yapildiktan sonra Cahistir butonuna basilir (Gorsel 3.213).

Gorsel 3.213: Alinan Odemeler Listesi filtreleri

Calistir komutundan sonra Alinan Odemeler Listesi acilir (Gorsel 3.214). Bu rapor ekraninda Nakit Ode-
meler, Kredi Karti Odemeleri, Hediye Karti Odemeleri, Kredi Ceki Kullanimi gibi 6deme seceneklerinin hepsi,
sekmeler halinde yer almaktadir. Her bir sekmeye tiklanarak detaylara ulasilabilir. Ornegin Kredi Karti Odeme-
leri sekmesinden; hangi bankanin kartlarindan gekim islemi yapildigi, hangi musterilerin bu kartlari kullandig,
alinan demelerin tutari gibi pek cok bilgiye ulasilabilir. Odeme tutarlari, yapilan islemin gesidine ve cokluguna
gore degisecektir.

Gorsel 3.214: Alinan Odemeler Listesi
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3.3.1. TOPTAN ALIS FATURASI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz, ... AYAKKABI AS adl tedarikginizden gelen toptan alis faturasini, irsaliyenin referans
numarasini kullanarak sisteme kaydetmeniz istenmektedir. Yapacaginiz calisma 3.3.1. Toptan Alis Faturasi
Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde verilen élcltler cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken
bu oélgltleri dikkate aliniz.

3.3.1. TOPTAN ALI$ FATURASI UYGULAMASI KONTROL LIiSTESI

OGRENCINiIN ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 3.3.1. Toptan Alis Faturasi Uygulamasi ile ilgili izlenmesi ge-
reken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6l¢iitiin karsisina gozlem sonucu icin ( X ) isareti konulacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Sisteme yonetici olarak giris yapti.

islemin yapilacagi modiilii calistird.

Modiil icerisinde dogru menlyi acti.

Fatura tarihini dogru hiicreye isledi.

Tedarikgiyi dogru secti.

irsaliye referans numarasinin oldugu sekmeye gecti.

Kalan irsaliyeler penceresinden iriinlerin segimini yapti.

irsaliyedeki triinleri faturaya yansitt.

O IO I N UV |A~R | W|IN |-

Gelen Urinlerin miktar giriglerini yapt

=
o

Toplam sekmesinden faturanin 6zet halini kontrol etti.

=
[y

Odeme bilgilerini isledi.

[
N

Odeme planini kontrol etti.

13 | Faturayi kaydederek islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 13 6lgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.2. TEDARIKCIYE IADE FATURASI UYGULAMASI

.@
GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz ve Satirlar sekmesini kullanarak Tablo 3.13’teki bilgilere gore iade faturasi diizenle-

meniz istenmektedir. Yapacaginiz calisma 3.3.2. Tedarikgiye iade Faturasi Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde

verilen 6lcltler cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

Tablo 3.13: iade Edilecek Uriinler

URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR
TOPUKLU AYAKKABI KIRMIZI 36 2 adet
YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI YESIL 41 3 adet

3.3.2. TEDARIKCIYE iADE FATURASI UYGULAMASI KONTROL LiSTESIi

OGRENCINiIN ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 3.3.2. Tedarikgiye iade Faturasi Uygulamasi ile ilgili izlenmesi
gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgutiin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti konulacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Sisteme yonetici olarak giris yapti.

islemin yapilacagi modilii calistirdi.

Modul icerisinde dogru menlyi acti.

iade kutucugunu isaretledi.

Ofis bilgisini dogru secti

Depo Kodu bilgisini dogru secti

Fatura tarihini kontrol etti

Tedarikgiyi dogru secti.

OO (N[N WIN (=

islemin yapilacagi dogru sekmeye gecis yapti.

iade edilecek iriinleri dogru secti.

[
o

[y
=

Renk bilgisini dogru girdi.

=
N

Beden bilgisini dogru girdi.

[
w

Miktar bilgisini dogru girdi.
14 | Faturayi kaydederek iade islemini tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 14 6l¢itiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.3. NAKIT SATI$ FATURASI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programint is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz, MUSTERI iKi’ye Tablo 3.14’teki iriinlerin nakit satisini yapmaniz ve satis faturasi dii-
zenlemeniz istenmektedir. Yapacaginiz ¢calisma 3.3.3. Nakit Satis Faturasi Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde
verilen olcltler cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu dl¢itleri dikkate aliniz.

Tablo 3.14: Nakit Satilacak Uriinler

URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR
ERKEK KADIFE PANTOLON KREM 44 1 adet
YUKSEK TABANLI SPOR AYAKKABI YESIL 42 1 adet

3.3.3. NAKIT SATIS FATURASI UYGULAMASI KONTROL LISTESI

OGRENCINiIN ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgitler siitununda 3.3.3. Nakit Satis Faturasi Uygulamasi ile ilgili izlienmesi gereken
adimlar listelenmistir. Gézlenen 6lgtln karsisina gézlem sonucu icin ( X ) isareti konulacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR
1 | Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapt.
2 | Satis ekranini acti.
3 | Mugteriyi secti.
4 | Arama butonu ile Grin listesinden dogru Urlini secti.
5 | Uriiniin Renk bilgisini dogru secti.
6 | Uriiniin Beden bilgisini dogru secti.
7 | Ortiniin Miktar bilgisini dogru secti.
8 | Diger Urln bilgilerini de faturaya ekledi.
9 | Tum Urlnlerin faturaya eklenip eklenmedigini kontrol etti.
10 | Odeme ydntemini dogru secti.
11 | Misteriden aldigi nakit tutarini dogru girdi.
12 | Tutari kaydetti.
13 | Varsa para Ustlini verdi.
14 | Faturayi kaydederek islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 14 élgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.4. KREDIi KARTIYLA SATIS FATURASI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uy-
gun sekilde kullanmaniz, MUSTERI DORT’e Tablo 3.15'teki Griinlerin satigini kredi kartiyla yaparak satis
faturasi diizenlemeniz istenmektedir. Yapacaginiz calisma 3.3.4. Kredi Kartiyla Satig Faturasi Uygulamasi
Kontrol Listesi’'nde verilen oOlgitler cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu oélgitleri

dikkate aliniz.
Tablo 3.15: Kredi Kartiyla Satilacak Uriinler
URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR
KADIN KADIFE CEKET SIYAH 40 1 adet
TOPUKLU AYAKKABI KIRMIZI 36 1 adet

3.3.4. KREDI KARTIYLA SATI$ FATURASI UYGULAMASI KONTROL LiSTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgitler siitununda 3.3.4. Kredi Kartiyla Satis Faturasi Uygulamasi ile ilgili izlenmesi
gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lglitin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti konulacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR
1 | Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapti.
2 | Satis ekranini agti.
3 | Mdsteriyi dogru secti.
4 | Arama butonu ile Griin listesinden dogru Uriini secti.
5 | Urliniin Renk bilgisini dogru secti.
6 | Uriiniin Beden bilgisini dogru secti.
7 | Urtiniin Miktar bilgisini dogru secti.
8 | Diger Urln bilgilerini de faturaya ekledi.
9 | Tum Grlnlerin faturaya eklenip eklenmedigini kontrol etti.
10 | Odeme ydntemini dogru secti.
11 | Kart tipini dogru secti.
12 | Tutari kredi kartindan gekti.
13 | Fatura bilgilerini kontrol etti.
14 | Faturayi kaydederek islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 14 &lciitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.5. PERAKENDE SATIS IADE UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz, MUSTERI DORT’iin Tablo 3.16’da bilgileri verilen iiriinii iade etmesiyle ilgili pera-
kende satis iade alma islemi yapmaniz istenmektedir. Yapacaginiz ¢alisma 3.3.5. Perakende Satis iade
Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde verilen o6l¢ltler cergevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken
bu olgltleri dikkate aliniz.

Tablo 3.16: Miisteriden iade Alinacak Uriin

URUN ADI RENK BEDEN MIKTAR

TOPUKLU AYAKKABI KIRMIZI 36 1 adet

3.3.5. PERAKENDE SATI$ iADE UYGULAMASI KONTROL LIiSTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olciitler siitununda 3.3.5. Perakende Satis iade Uygulamasi ile ilgili izlenmesi ge-
reken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6l¢litin karsisina gézlem sonucu icin ( X ) isareti konulacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR
Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapt.

Pesin Satis iade ekranini acti.

Musteri ve fatura bilgilerine ulasti.

Fatura iceriginden iadesi alinacak triinii dogru secti.

Uriin iade bilgisini girerek Griiniin Gizerini ¢izili hale getirdi.

Odeme ydntemini dogru secti.

Kart tipini dogru secti.
Tutari iade etti.
Fatura bilgilerini kontrol etti.

OO (N NN WIN (=

=
o

Faturayi kaydederek islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 10 &l¢iitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.6. PERAKENDE SATIS URUN DEGiSiMi VE KREDI CEKi KULLANIMI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz, MUSTERI DORT’iin 40 beden KADIN KADIFE CEKET iriiniinii 38 bedeni ile degistirme
talebini gerceklestirmeniz istenmektedir. Yapacaginiz calisma 3.3.6. Perakende Satis Uriin Degisimi ve
Kredi Ceki Kullanimi Uygulamasi Kontrol Listesi’nde verilen olcitler cergevesinde degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

3.3.6. PERAKENDE SATIS URUN DEGIiSiMi VE KREDi CEKi KULLANIMI
UYGULAMASI KONTROL LISTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olciitler siitununda 3.3.6. Perakende Satis Uriin Degisimi ve Kredi Ceki Kullanimi
Uygulamasiile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6l¢itlin karsisina gézlem sonucu
icin ( X ) isareti konulacaktir.

OLCUTLER

EVET

HAYIR

Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapti.

Uriin degistir ekranini agtr.

Musteri ve fatura bilgilerine ulasti.

Fatura igeriginden iadesi alinacak trini dogru secti.

Uriin iade bilgisini girerek triiniin Gzerini gizili hale getirdi.

iade alinan iriinii fatura ekranina yansitti.

Arama butonu ile Urin listesini acti.

Listeden musterinin degistirmek istedigi yeni Girlinl secti.

O N[O (U»|H  WN (=

Odeme ydntemini dogru secti.

[y
o

Otomatik olarak tanimlanan kredi ¢ekini kontrol etti.

=
[

Fatura bilgilerini kontrol etti.

=
N

Faturayi kaydederek islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 12 él¢iitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.7. HEDIYE KARTI TANIMLAMA UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programint is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz, 250 TL tutarinda 400 adet hediye karti tanimlamaniz istenmektedir. Yapacaginiz
¢alisma 3.3.7. Hediye Karti Tanimlama Uygulamasi Kontrol Listesi’nde verilen dlgitler cergevesinde de-
gerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgitleri dikkate aliniz.

3.3.7. HEDIYE KARTI TANIMLAMA UYGULAMASI KONTROL LISTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 3.3.7. Hediye Karti Tanimlama Uygulamast ile ilgili izlenmesi
gereken adimlar listelenmistir. Gézlenen 6lgttin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti konulacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR
1 | Yetkili kullanici bilgileri ile ERP sistemine giris yapt.
2 | islem yapacagi modiilii calistird.
3 | islem yapacagi meniiyi acti.
4 | Hediye Karti Olugturma Sihirbazi'ni ¢alistirdi.
5 | Hediye karti olusturma segenegini belirledi.
6 | Tanimlama ekranini agti.
7 | Uriin Kodu ve agiklamasini girdi.
8 | Birim Cinsini belirledi.
9 | Madde Vergi Grubunu belirledi.
10 | Kartt magazada satisa agik hale getirdi.
11 | Tanimlamasini kaydetti.
12 | Hediye kartina seri numarasi tipini belirledi.
13 | Hediye kartinin miktar bilgisini girdi.
14 | Hediye kartinin tutar bilgisini girdi.
15 | Gegerlilik tarihini belirledi.
16 | Faturayr kaydederek islemi tamamladi.
17 | Su ana kadar isledigi bilgileri 6n izleme yapt.
18 | islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 18 6lciitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.8. HEDIYE KARTLARININ MAGAZAYA TRANSFERi UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz, tanimladiginiz 250 TL tutarindaki hediye kartlarindan 80 tanesini Sariyer Magazasi'na
transfer etmeniz istenmektedir. Yapacaginiz calisma 3.3.8. Hediye Karti Tanimlama Uygulamasi Kontrol Lis-
tesi’'nde verilen olgitler cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu élcitleri dikkate aliniz.

3.3.8. HEDIYE KARTLARININ MAGAZAYA TRANSFERi UYGULAMASI KONTROL LiSTESi

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 3.3.8. Hediye Kartlarinin Magazaya Transferi Uygulamasi ile
ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgitiin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti
konulacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Yetkili kullanici bilgileri ile ERP sistemine giris yapti.

islem yapacagi modiilii calistirdi.

islem yapacagi meniiyi acti.

Hediye kartlarinin gikacag ofisi dogru secti.

Hediye kartlarinin ¢ikacagi depoyu dogru secti.

Hediye kartlarinin gidecegi magazayi dogru secti.

Madde Kodu alanindan hediye karti Grlinlini segti.

Hediye Kart1 penceresinden magazaya gonderilecek hediye kartlarini segti.

O | ® | N (| B | W|N|=

Miktar bilgisini kontrol etti.

[
o

Sectigi kartlari irsaliye ekranina ekledi.

11 | Kaydet butonu ile islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 11 &l¢iitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.9. HEDIYE KARTI SATIS UYGULAMASI

: GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz, kendi belirlediginiz bir miisteriye 250 TL tutarinda 2 adet hediye karti satigsi yapmaniz
istenmektedir. Yapacaginiz calisma 3.3.9. Hediye Karti Satis Uygulamasi Kontrol Listesi’nde verilen olgitler
cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu oélgltleri dikkate aliniz.

3.3.9. HEDIYE KARTI SATIS UYGULAMASI KONTROL LIiSTESI

OGRENCINiIN ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgiitler sitununda 3.3.9. Hediye Kart1 Satis Uygulamasi ile ilgili izlenmesi gereken
adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgltin karsisina gozlem sonucu igin ( X ) isareti konulacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapti.

Hediye karti satis ekranini act.

Misteriyi secti.

Musteri listesinden karti satacagl musteriyi secti.

Arama butonundan satisini gerceklestirecegi hediye kartini secti.

Hediye kartinin miktarini belirledi.

Odeme ydntemini segti.

Tutar bilgisini girdi.

O (0 (N | »nn || WIN |-

Tutari tahsil etti.

[y
o

Kaydederek islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 10 élgiitin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun

3.3.10. SATISTA HEDIYE KARTI KULLANIMI UYGULAMASI

sekilde kullanmaniz, perakende satis isleminde, fatura tutarini misterinin hediye kartindan tahsil etmeniz
istenmektedir. Yapacaginiz calisma 3.3.10. Satista Hediye Karti Kullanimi Uygulamasi Kontrol Listesi’nde

verilen 6lcltler cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

3.3.10. SATISTA HEDIYE KARTI KULLANIMI UYGULAMASI KONTROL LISTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

caktr.

YONERGE: Asagidaki Olciitler siitununda 3.3.10. Satista Hediye Karti Kullanimi Uygulamast ile ilgili izlen-
mesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen olgitiin karsisina gozlem sonucu igin ( X ) isareti konula-

OLCUTLER

EVET

HAYIR

Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapti.

Pos ekranindaki Yeni Satig faturasi menusini agh.

Miisteri Kodu Bul penceresinden musteri listesine ulasti.

Miusteri listesinden musteriyi secti.

Musterinin almak istedigi Grlnleri fatura icerigine ekledi.

Odeme adimina gegti.

Odeme yontemini dogru secti.

Hediye kartin seri numarasini dogru girdi.

O [(® | N[O | BB | WIN |-

Hediye kartindaki tutari tahsil etti.

Fatura tutarini kontrol etti.

=
o

[y
=

Varsa eksik tutari misteriden tahsil etti

12 | Kaydederek islemi tamamladi.

olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.

DEGERLENDIRME: Toplam 10 élcitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
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3.3.11. SERVIS VE DESTEK iSLEMLERI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun

sekilde kullanmaniz;

1. Satisini yaptiginiz yesil renkli, 42 numara, erkek ylksek tabanh spor ayakkabi drtintyle ilgili olarak
renginin acildigi sikayeti ile gelen ve iriinii iade etmek isteyen MUSTERI iKi igin POS ekranindan
destek talep formu olusturmaniz,

2. Magazadaki yetkili personel kullanici bilgileri ile ERP sistemine giris yaparak Urlinii incelemeniz ve
Urdnle ilgili durumun misterinin Griindn kullanma talimatlarina uymamasindan kaynaklandigini tes-
pit etmeniz ve bunun ¢ézim girisini yapmaniz,

3. Kasiyer kullanicisi ile POS ekranina giris yaparak destek talep formunu misteriye teslim etmeniz
istenmektedir.

Yapacaginiz calisma 3.3.11. Servis ve Destek islemleri Uygulamasi Kontrol Listesi’nde verilen &lgiitler

cercevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

3.3.11. SERVIS VE DESTEK iSLEMLERI UYGULAMASI KONTROL LiSTESI
OGRENCININ ADI-SOYADI:
SINIFI / OKUL NO:
YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 3.3.11. Servis ve Destek islemleri Uygulamasi ile ilgili izlen-
mesi gereken adimlar listelenmistir. Gézlenen 6lgtin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti konu-
lacaktr.
OLCUTLER EVET | HAYIR

1 | Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapt.

2 | Destek Talep Formunu acti.

3 | Mdsteri bilgilerini cagirdi.

4 | Musterinin fatura detaylarini gériintiledi.

5 | Misterinin destek hizmeti istedigi Griini dogru secti.

6 | Destek Tipini dogru belirledi.

7 | Servis Kodunu dogru secti.

8 | Destek talep islemini kaydederek tamamladi.

9 | Magaza yoneticisi bilgileri ile ERP sistemine giris yapt.

10 | Servis destek talebiyle ilgili ¢c6zim girisi yapacagi meniyi ¢alistirdi.

11 | Destek form numarasini segti.

12 | Destek formu detaylarini gériintiledi.

13 | Destek ¢6zim tipini belirledi.

14 | Depo Kodunu belirledi.

15 | Destek Durum Kodunu dogru secti.

16 | Destek talebini sonuglandirdi.

17 | Uriin durumunu secti.

18 | Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapt.

19 | Destek talep formunu musteriye teslim edecegi menlyi agti.

20 | Musteri bilgilerini cagirdi.

21 | Destek talep formunu musteriye teslim ederek islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 21 6lgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis

olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise litfen konuyu tekrar ediniz.
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3.3.12. MASRAF FATURASI UYGULAMASI

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programint is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun
sekilde kullanmaniz, taksi kullanimindan dogan 60 TL tutarindaki ulasim masrafini POS ekranini kullanarak
faturalandirmaniz istenmektedir. Cari hesap agiklamasi olarak aracin plaka (00 T 0000) bilgisini giriniz.
Yapacaginiz ¢alisma 3.3.12. Masraf Faturasi Uygulamasi Kontrol Listesi’'nde verilen olgiitler cercevesinde
degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu o6lcltleri dikkate aliniz.

3.3.12. MASRAF FATURASI UYGULAMASI KONTROL LiSTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olciitler siitununda 3.3.12. Masraf Faturasi Uygulamasi ile ilgili izlenmesi gereken
adimlar listelenmistir. Gézlenen oOlgitiin karsisina gézlem sonucu igin ( X ) isareti konulacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Kasiyer kullanicisi ile POS paketine giris yapt.

Masraf faturasi meniistinl agt.

Cari Hesap agiklamasini dogru girdi.

Muhasebe Dokiiman Tipini segti.

Masraf Kodunu dogru secti.

Tutar bilgisini isledi.

N ot (s | W IN|K

Kaydederek islemi tamamladi.

DEGERLENDIRME: Toplam 7 6lgiitiin adim adim uygulanmis ve hepsinin "EVET" olarak isaretlenmis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabi var ise lutfen konuyu tekrar ediniz.
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3. OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ifadeleri okuyunuz ve verilen bosluklara ifadeler dogru ise "D" yanhs ise "Y" yaziniz.

1. (....) Toptan alis siparisi, Urtinleri satin alma islemidir.

2. (....) Tedarik edilemeyen Grunlerin siparisleri iptal edilir.

3. (....) Toptan alis siparisi vermek igin bir musteri ile fiyat ve diger konularda anlasma yapilir.

4. (....) Siparis usuli calisan isletmeler, bu islemle ilgili olarak satis fiyat grubu tanimlar.

5. (....) Siparis usull ¢alisan isletmelerde siparisler, belirlenen fiyat listeleri dogrultusunda olusturulur.

6. (....) Konsinye yonteminde misteri sadakati saglamak tek amactr.

7. (....) Siparis isleminde Urlinlere ait her rengin ayri ayri girilmesi sarttir.

8. (....) Alis siparisleri ile ilgili raporlara Envanter Yonetimi meniist altindan ulasilabilir.

9. (....) Irsaliye, satilan bir Griiniin bir yerden farkl bir yere nakledilmesi icin gereken belgedir.
10. (....)irsaliye, belgenin taraflari agisindan gelen ve giden irsaliye olmak iizere ikiye ayrilir.
11. (....) Bir magazadan baska bir magazaya triin gonderilmesi islemi yanlis bir islemdir.

12. (....)irsaliye belgesi, riin hareketliliginden dnce diizenlenmesi gereken bir belgedir.
13. (....) irsaliye Gzerinde Uriinlerin fiyat bilgisi yer almak zorundadir.

14. (....)Irsaliye belgesi en az iki niisha olarak diizenlenmek zorundadir.

15. (....) Toptan Alis irsaliye Kontrol Listesi ekraninda sadece Ek Filtreler yer alir.

16. (....) irsaliye belgesi tizerinde teslimat adresi bulunmalidir.

17. (....) Magazalarda irsaliyelerin raporlari Perakende Satigs modiliinden gorinr.

18. (....) Fatura lzerinde, musterinin 6demesi gereken tutar belirtilir.

19. (....) Faturaya itiraz suresi, faturanin teslim tarihinden itibaren 8 gtindur.

20. (....) Fatura belgesinin asli, musteriye verilir.

21. (....) Toptan alis faturasi kaydedilirken sifirdan bir fatura olusturma islemi yapilir.
22. (....) Perakende satis fiyat listelerinin gecerli olabilmesi icin listelerin onaylanmasi gerekir.
23. (....) Servis ve destek stiregleri trinlerin satisindan 6nce gerceklesen sireclerdir.
24. (....) E-fatura, kagit fatura ile ayni gecerlilige ve isleve sahiptir.

B) Asagida verilen ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

25. Uriinlerin tedarikgi isletme tarafindan saticrya miilkiyeti devredilmeksizin génderildigi ve saticinin
da Grun bedelini, Grinleri misterilere sattiktan sonra tedarikciye gonderdigi calisma yontemine
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27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.
37.

Verginin hesaplanacagi tutar .........ccccceeeveevierececeennne, olarak ifade edilir.

Bazi alanlarda yer alan simgesiile ......cccocovevevvcieiveicecennnne. islemi yapilr.

Magazalarda drinlerin isletmenin envanterine eklenmesi islemi ......ccccccoeeevvceccierienene. ile gercekles-
mektedir.

Fatura belgesi, sorumluluklarin yerine getiriimesinde hukuki agidan bir .......c..ccccoeeeeieiiicriennne. aracl

olarak kabul edilmektedir.

Magazalardaki 6deme noktalarinda, satis yapilan her bir bilgisayar ekrani, perakende paket programi
ICEriSinde ..vcveeeceeeereerree e olarak adlandirilir.

isletmeleri, Griinlerini bir kez satin alan misterilerin magazaya tekrar gelmelerini saglamak ve onlari
daha fazla satin alma davranisina yonlendirmek icin uyguladiklari mekanizmalar ........cccoceeeieeiieeccennnne
olarak adlandirilir.

E-fatura mikelleflerinin, e-faturaya tabi olmayan nihai tlketicilere yaptiklari satislarda diizenledikleri

belgeye .....ccvevvvveeievreere denmektedir.

E-stireclerle ilgili kararlar, .......cccooevvevecee e Bakanhginin yetkisindedir.

Belge Uzerindeki miktar ile aragta gelen miktar esitlenmisse ilgili satir .....ccccvevevvviveiveerviceeeenn renkte
gorundr.

Belge lizerindeki miktar, aracta gelen miktardan eksik ise ilgili satir .........cccovveeevieriveveienennes renkte gorinr.

Tasima belgesi olarak da ifade edilen yasal izin belgesinin nakliye sirasinda aragta bulunmadiginin tespiti
durumunda ..., islemleri uygulanir.

C) Asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve dogru olan se¢enegi isaretleyiniz.

38.

39.

40.

Siparis olusturma igsleminin yapildigi modiil agagidakilerden hangisidir?

A) Satin Alma

B) Finans Yonetimi
C) Satis & Pazarlama
D) Uriin Yonetimi

E) Depo Yonetimi

Sisteme islenen fiyat listelerinin gegerliligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Fiyat listeleri tedarikgi ile anlasma yapildiginda gecerlilik kazanir.

B) Fiyat listesinin olusturulmasi ve bilgisayarda goérintilenmesi yeterlidir.

C) Fiyat listesinin sisteme tanimlanmasini kasa kullanicisi yapabilir.

D) Fiyat listelerinin sisteme islendikten sonra onaylanmasi gerekir.

E) Tedarikgi fiyat listesinin hangi tarihte belirlendiginin isaretlenmesi gerekir.

Tedarikgi Fiyat Listesi, asagidaki meniilerin hangisinde yer alir?

A) Satin Alma Kodlamalari
B) Talep YOonetimi

C) Siparis Planlama

D) Toptan Als

E) Teklifler

\B\
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42,

43.

44,

45.

46.

47.

A) Tedarikgi Bilgileri

B) Fiyat Listesi Tarihi

C) Gegerlilik Tarihi m
D) Borg-Alacak Bilgileri -
E) Fiyat Bilgileri

. Tedarikgi fiyat listesi ekranindaki Baslik sekmesinde asagidakilerden hangisi yer almaz? @
—_

@

Tedarikgi fiyat listesi ekranindaki Satirlar sekmesinde asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Madde Kodu

B) Renk Agiklamasi
C) Yeni Butonu

D) Beden Bilgisi

E) Birim Cinsi

Uriinlerin fiyat listeleri girildikten sonra asagidaki butonlardan hangisi ile kayit islemi tamamlanir?
A) B) Q) D) E)

Toptan alis siparisi olusturma islemi asagidaki meniilerin hangisinden yapilir?

A) Satin Alma Talep Yonetimi
B) Siparis Planlama

C) Teklifler

D) Toptan Alig

E) Satin Alma Kodlamalari

Siparis olugturma ekranindaki Baslik sekmesinde asagidakilerden hangisi zorunlu alandir?

A) Siparis Tarihi
B) Vergi Tipi

C) Tedarikgi

D) Sevkiyat Tarihi
E) Odeme Siiresi

Siparis verme isleminde segilen tedarikgi ile ilgili borg, alacak, bakiye vb. bilgilerin yer aldigi sekme
asagidakilerden hangisidir?

A) Baslik B) Kaydet C) Ozet Giris D) Satirlar E) Toplam

Siparis olusturma siirecinde segili liriiniin tiim renk ve bedenlerinin bir arada goriintiilendigi tablo
asagidakilerin hangisinde dogru verilmistir?

A) Beden B) Fiyat C) Siparis D) Uriin E) Varyant
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yapildigi menii agsagidakilerin hangisinde dogru verilmistir?

A) Genel Parametreler
E B) Magaza Parametreleri m 1
sy —
C) Sirket Parametreleri

D) Ofis Parametreleri
E) Sorgulama Parametreleri

& @

49. Mal Transfer Onaylanma Sistemi Kullanilacak parametresiyle ilgili agagida verilen ifadelerden hangisi
yanhstir?

A) Uriinlerin envanterde goriinmesi icin gereklidir.

B) Uriin transferlerini etkileyen bir parametredir.

C) Envantere kayit islemini magaza yonetiminin onayina baglar.
D) Bu parametre ayari tek bir magaza icin kullanilabilir.

E) Hareketlerin kontrolll bir sekilde yapilmasini saglar.

48. Bir magazanin bagka bir magazadan iiriin siparisinde bulunabilmesi i¢in gerekli parametrik ayarlarin @
’

50. Uriin transfer isleminin ne sekilde yapilacaginin belirlendigi b6liim asagidakilerin hangisinde dogru
verilmistir?

A) Stirec Akis Kural
B) Depo Kategorisi
C) Genel Sekmesi
D) Posta Adresi

E) Rezervasyon

51. Baska bir magazadan iiriin talep siparisi olusturmak igin agagidaki modiillerin hangisi ¢calistirilir?

A) Magaza Yonetimi
B) Perakende Satis
C) Envanter Yonetimi
D) Servis-Destek

E) Toptan Satis

52. Siparis islemleri ile ilgili raporlan goriintiileyebilmek igin filtreler girildikten sonra basilan butonun
adi asagidakilerin hangisinde dogru verilmigtir?

A) Ag B) Calistir C) Goster D) Gorintile E) Rapor Al

53. Eger iirlinler, alici ya da satici tarafindan taginiyor ise kullanilan belgenin adi agagidakilerden hangisi
olur?

A) Gelen irsaliye
B) Giden irsaliye
C) Tasima irsaliyesi
D) Sevk irsaliyesi
E) Kalan irsaliye
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

Satilan ya da satilmasi planlanan iiriinler igin diizenlenmesi gereken irsaliye belgesi, satici tarafindan
diizenlendiginde asagidaki isimlerden hangisini alir?

A) Gelen irsaliye =
B) Giden irsaliye m

f —
C) Tasima Irsaliyesi

D) Sevk irsaliyesi
E) Kalan irsaliye

@

Perakende paket programinda irsaliye islemlerinin yapildigi modiil agsagidakilerden hangisidir?

A) Satin Alma

B) Depo Yonetimi
C) Magaza Yonetimi
D) Satis - Pazarlama
E) Uriin Yénetimi

Depoya gelen iiriinlerin irsaliyesiyle ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi dogru degildir?

A) Uriinlerin envantere eklenmeden &nce kontrol edilmesi gerekir.

B) Eksik ya da fazla triin varsa gelen drinlerin tamami geri gonderilir.

C) irsaliye tizerinde gdriinen miktar ile depoya gelen miktarin esit olmasi beklenir.

D) irsaliye onayi yapildiginda, 6nceden olusturulan ve bekleyen siparis islemleri kapatilmis olur.
E) Tedarikgi, verilen siparisler dogrultusunda trinleri ve Grinlerin irsaliyesini gonderir.

Ticari hayattaki toptan alis islemlerinde, tedarikgiden gelen iiriinler genellikle asagidakilerden
hangisine gelir?

A) Merkez dagitim deposuna

B) Merkeze en yakin depoya

C) Magazanin deposuna

D) Merkeze yakin genis bir depoya
E) Saticinin deposuna

Perakende paket programinda toptan alig irsaliyesinin onaylanacagi menii ekraninda agagidakilerden
hangisi bulunmaz?

A) Pozisyon Alani
B) Cari Hesap

C) Teslimat Adresi
D) irsaliye Tipi

E) Fiyat Listesi

Uriinleri gonderen tedarikgi firma bilgilerinin bulundugu alan asagidakilerden hangisidir?

A) Pozisyon

B) Cari Hesap

C) Teslimat Adresi
D) irsaliye Tipi

E) Fiyat Listesi
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devam edilir?

=~ A) Madde Kodu Segimi
E B) Siparis Referans Numarasi m 1
-_— —
C) Renk Bilgisi Girisi
D) Miktar Bilgisi Girisi
E) Beden Bilgisi Girisi

& @

61. Kalan Siparisler penceresi ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

60. Gelen irsaliyenin onaylanmasi islemine Satirlar sekmesinde asagidaki islem adimlarindan hangisiyle @
’

A) islemle ilgili olabilecek bilgiler, siitunlar halinde yer almaktadir.

B) Gorlinmesi istenmeyen bilgiler ekrandan kaldirilabilir.

C) Deposuna gelen tim Grdnler satirlar halinde gérinmektedir.

D) Birden fazla siparis islemi varsa her birinin referans numarasi farkh gérinar.
E) Uriinlerin giimriik vergileri bu pencerede gériinmektedir.

62. Perakende paket programinda yapilan islemlerdeki Se¢ komutunun simgesi asagidakilerden hangisidir?

A) B) Q) E D) E)

63. irsaliye siiregleriyle ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Envanter artisi, irsaliye onayindan énce gergeklesir.

B) irsaliye islemi, mutlaka siparis bazli olmak zorundadir.

C) Gelen drinler, toplu bir sekilde kabul edilemez.

D) irsaliye ve aracta gelen miktar, birbiriyle her zaman 6rtusr.

E) Onayin yapilabilmesi igin 6ncelikle irsaliyenin gelmesi gereklidir.

64. Bir magazanin, baska bir magazadan gelen irsaliyeyi onaylayabilmesi, asagidaki islem adimlarindan
hangisine baghdir?

A) Diger magazadan irsaliyenin gelmesine

B) Diger magazadan urunlerin gonderilmesine
C) Diger magazanin irsaliyeyi diizenlemesine
D) irsaliye diizenlendiginin haber verilmesine
E) irsaliye numarasinin bildirilmesine

65. Siparis alan magazanin siparis aldig1 triinleri sevk islemi magaza ekraninda yer alan asagidaki mo-
diillerden hangisiyle yapilir?

A) Envanter Yonetimi
B) Depo Yonetimi

C) Uriinleri Etiketle
D) Uriin Yénetimi

E) Finans Yonetimi
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Magazadan Gelen Uriin Talep Siparislerini Sevk meniisii, asagidaki meniilerden hangisinde yer alir? @
’

A) Merkez ile Transferler (Dagitim Depolari)
B) Merkezden Gelen Uriin Talepleri

C) Diger Magazalar ile Transferler m
D) Set Uriin islemleri =

E) Diger Magazadan Uriin Talep Siparisi
irsaliye ekraninda Fis Satirlarini Dosyadan Al isleminin simgesi asagidakilerden hangisidir? @

A) B) C) D) E)

irsaliye diizenleme ekraninda Dosyaya Kaydet isleminin simgesi asagidakilerden hangisidir?
A) B) Q) D) E)

irsaliye diizenleme ekraninda Onaylama Sihirbazi'nin simgesi asagidakilerden hangisidir?
A) B) C) D) E)

Magazaya gelen irsaliyenin iiriin detayli onaylanmasi isleminde fis seciminden sonra basilan buton
asagidakilerden hangisidir?

A) Bitti B) Calistir C) ileri D) Onay E) Tamam

Uriin detayli irsaliye onaylama isleminde gelen iiriinlerin miktari asagidaki kutucuklardan hangisine
yazilir?

A) Satir Agiklamasi
B) Madde Aciklamasi
C) Miktar Kutucugu
D) Gelen Miktar

E) Madde Kodu

Asagidakilerden hangisi e-irsaliye siireglerine gecis uygulamalarinin amaglarindan birisi olamaz?

A) Kagit tiketimini azaltarak dogayi korumak

B) Tasima islem siireglerine hiz kazandirmak

C) Evrak diizenlemelerindeki olasi hatalari azaltmak

D) Sureclerle ilgili geri bildirimlere hiz kazandirmak

E) isletmelerin resmi evraklara ayirdigi biitgeyi artirmak
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A) Belediye Baskanliklari

=~ B) Mal Midiirliikleri
E C) Vergi Dairesi Muddrlukleri m 1
— . —
D) Gelir Idaresi Baskanhgi
E) Ticaret ve Sanayi Odalari

& @

74. E-irsaliye ile ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

73. Elektronik irsaliye uygulamalari ile ilgili yasal diizenlemeleri yapan kurum asagidakilerden hangisidir? @
—_

A) E-irsaliyeye gecis her isletme igin zorunludur.

B) Kagit irsaliye ile ayni gecerlilige ve isleve sahiptir.

C) irsaliye icin e-faturaya tabi olmak gerekir.

D) Belgenin kaybolmasi riskini ortadan kaldirir.

E) E-irsaliyeyle ilgili tebligler Resmi Gazete'de yayinlanir.

75. Asagidakilerden hangisi fatura iizerinde bulunmasi zorunlu olan bilgilerden birisi degildir?

A) Faturanin diizenlenme tarihi

B) "T.C. MALIYE BAKANLIGI" logosu
C) Musteriye ait bilgiler

D) Saticiya ait bilgiler

E) Uriinlerin Gretim yeri

76. Ticari uygulamalarda kapal fatura olarak adlandirilan fatura ¢esidi asagidakilerden hangisidir?

A) Alis B) Elektronik C) lade D) Pesin E) Servis

77. Hem fatura hem de irsaliye yerine gegen belge asagidakilerden hangisidir?

A) Alis Faturasi

B) irsaliyeli Fatura
C) lade Faturasi
D) Pesin Fatura

E) Satis Faturasi

78. Fatura belgesiyle ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Fatura belgesi istenilen formatta hazirlanabilir.

B) Faturanin lizerinde yer alan bilgiler tercihe baglidir.

C) Diizenlenmis bir fatura iptal edilemez.

D) Fatura diizenlemek yasal bir sorumluluktur.

E) Faturayla ilgili tim dizenlemeleri Ticaret Bakanhigi belirler.
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80.

81.

82.

83.

84.

dogru verilmistir?

. Saticinin, sattigi liriinii geri aldigina dair diizenledigi fatura gesidi asagidaki seceneklerin hangisinde @
’

A) Alis Faturasi

B) irsaliyeli Fatura m
C) iade Faturasi =
D) Pesin Fatura

E) Satis Faturasi

@

Perakende paket programinda toptan alis faturalariyla ilgili islemlerin yapildigi modiil asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Satin Alma

B) Uriin Yénetimi

C) Satis & Pazarlama
D) Finansman Yonetimi
E) Depo Yonetimi

Tedarikciden alinacak iiriinlerin dogrudan magazaya alinmasi s6z konusu ise perakende paket prog-
raminda asagidaki meniilerin hangisinden islem yapilir?

A) Fatura - Siparis Bazli

B) Fatura - irsaliye Bazli

C) Fatura - Magazaya Gelen irsaliyeler
D) Faturalastir (Otomatik)

E) Fatura Diuzenleme

Toptan alig faturasinda iiriinlerin gelecegi depo bilgileri agagidaki alanlarin hangisinde yer almaktadir?

A) Depo Kodu

B) Cari Hesap

C) Miktar

D) Odeme Siiresi
E) islem Tarihi

Alis faturasi belgesinin kayit islemi, belgenin referans numarasi iizerinden yapilacaksa asagidaki
sekmelerden hangisi kullanilir?

A) Baslik B) Madde C) Ozet Giris D) Satirlar E) Toplam

Alig faturasinin kaydedilmesi isleminde, kalan irsaliyeler akraninin bos goriinmesinin sebebi asagidaki
segeneklerden hangisi olabilir?

A) Tarih filtresinin yanhs verilmesi
B) Yanlis menude olunmasi

C) irsaliyenin secilmemis olmasi

D) Tedarikginin dogru segilmemesi
E) Toplam sekmesinde bulunulmasi

207
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A) Madde Kodu

=~ B) Madde Agiklamasi
E C) Sevk Miktar m 1
= D) Kalan Miktar -
E) Fatura Cesidi

85. Kalan irsaliyeler ekraninda asagidaki seceneklerde verilen bilgilerden hangisi goriilmez? @
’

& @

86. Fatura - irsaliye Bazli - Toptan Alis ekraninda gelen iiriinlerin kag adet geldigi bilgisi asagidaki sece-
neklerde verilen hangi siitundan islenmektedir?

A) Renk Kodu B) Madde Kodu  C) Fiyat D) Miktar E) Tutar

87. Segeneklerde verilen toptan alis faturasiyla ilgili bilgilerden hangisi toplam sekmesinde bulunmaz?

A) Para Birimi B) Alt Toplam C) Renk Kodu D) KDV Matrahi E) Net Tutar

88. Toptan alis faturasiyla ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi Odeme Plani alaninda yer alir?

A) Pesin Odeme Yiizdesi
B) Pesin Odenecek Tutar
C) Borg Nedeni

D) Vade

E) Ortalama Vade

89. Toptan alig faturasinin sisteme kaydedilmesi islemi asagida verilen butonlardan hangisiyle tamamlanir?

A) B) C) D) E)

90. iade faturasiyla ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi dogrudur?

A) iade edilecek Uriinlerin faturasi, tutara KDV dahil edilmeden diizenlenir.

B) Uriinler iade edildiginde envanter bilgilerinde degisiklik gériilmez.

C) iade faturasi, fatura ekranindaki iade kutucugu isaretlenerek diizenlenir.

D) Duzenlenen iade faturalarinin sayisi, ayni hesap dénemi icinde licli gecemez.
E) Dlzenlenen biitln iade faturalari, tedarikgiden nakit olarak tahsil edilir.

91. Perakende paket programlarinda POS ekranindan gergeklestirilen islem siiregleri asagidakilerden
hangisinde dogru verilmigstir?

A) Perakende Satis

B) Toptan Alis

C) Finansman Yonetimi
D) Magaza Yonetimi

E) Depo Yonetimi
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93.

94.

95.

96.

97.

degildir?

. Perakende satis fiyatlarinin olusturulmasi ile ilgili olarak asagida verilen ifadelerden hangisi dogru @
’

A) Uriinlerin satisini yapabilmek icin dncelikle satis fiyatlarini belirlemek gerekir.

B) Satis fiyatini satis-pazarlama ekipleri ya da fiyatlandirma uzmani belirleyebilir. m
C) Satis fiyatlarini belirlemede her magaza kendi kullanacagi listeyi olusturur. =
D) Fiyat belirlenirken pazarin demografik yapisi, piyasa kosullari vb. dikkate alinir.

E) Satis fiyatlarini belirlemek icin 6ncelikle satis fiyati grubu tanimlanmalidir.

@

Satig Fiyat Grubu meniisii, asagida verilen modiillerin hangisinde yer alir?

A) Satis & Pazarlama
B) Satin Alma

C) Uriin Yonetimi

D) Perakende Satis

E) Finansman Yonetimi

Satig Fiyat Grubu tanimlama ekraninda asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Satis Fiyat Grup Kodu
B) Satis Kanali

C) Varsayilan Para Birimi
D) Tutarlara Vergi Dahildir

E) Kullanim Disi

Tanimlanan fiyat grubunun ekranda goériintiilenmesi islemi agagidaki butonlarin hangisiyle saglanir?

A) B) Q) D) E)

Uriinlerin Perakende Satis Fiyat Listesinin olusturulmasinda; asagidaki bilgilerden hangisi, girilmesi
zorunlu olmayan bir bilgidir?

A) Satis Fiyat Grubu

B) Tutarlara Vergi Dahildir
C) Madde Kodu

D) Renk Kodu

E) Fiyat Bilgisi

Perakende Satis Fiyati listelerinin magazadaki POS ekraninda kullanilabilmesi i¢in yapilmasi gereken
islem asagidakilerden hangisidir?

A) Satis fiyat listelerinin onaylanmasi

B) Toplu satis fiyat listesinin girilmesi

C) Satis fiyati gruplarinin sirketlere atanmasi

D) Uriinlerden set fiyat listesinin olusturulmasi

E) Satis Fiyat Gruplarinin Ofis ve Magazalara Atanmasi
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98.

99.

100.

101.

102.

103.

Asagidakilerden hangisi POS ekranindaki butonlardan birisi degildir?

A) Uriin Yonetimi
B) Pesin Satis

C) Hediye Karti

D) Servis ve Destek
E) Masraflar

Asagidakilerden hangisi POS ekranindaki Hediye Karti meniisiiniin altinda yer alan butonlardan biridir?

A) Uriin iade Al

B) Hediye Karti iade Al
C) Uriin Varyant Degistir
D) Masraf Faturasi

E) Misteri Ekstresi

Satis ekraninda iiriin listesinden iiriiniin segilebilmesi icin agagidaki butonlardan hangisi kullanilabilir?

A) B) Q) D) E) &

Pos ekranindan yapilan satis isleminde, iiriin seciminden sonra gelen asama asagidakilerden han-
gisidir?

A) Madde Kodu

B) Renk Belirleme

C) Miktar Girisi

D) Beden Belirleme

E) Odeme Adimi

Perakende satig islemlerinde kredi kartinin kullanilmasiyla ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi
dogrudur?

A) Banka kartlarinin sisteme tanimlanmasi gerekir.

B) Kredi kartiyla satisin, nakit satis isleminden farki yoktur.

C) isletmelerle bankalar arasinda anlasmalar diizenlenir.

D) Maas kartina taksit uygulama islemi gerceklestirilebilir.

E) Kredi kartina taksit yapilarak satilan Grindn iadesi yapilmaz.

Asagidakilerden hangisi servis ve destek hizmetlerine 6rnek olarak gosterilemez?

A) Misterinin talebiyle satilan Griniin degistirilmesi

B) Pantolonun paga boyunun misteriye gore kisaltiimasi
C) Tisort Gizerine misterinin fotografinin basiimasi

D) Uriinlin misteriye {icretsiz gdnderilmesi

E) Satilan gdmlegin (izerine isim ya da s6z yazilmasi

o P
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105.

106.

107.

108.

Masraflarin islenmesinde Dokiiman Tipi olarak asagidakilerden hangisi segilir? @
A) Gider Makbuzu =

B) Fatura

C) Kasa Fisi @
D) Satis Pusulasi

E) Gider Fisi

@

Magazadaki yetkili personel, talep formu incelemesinden sonra inceleme sonucunu asagidaki me-
niilerin hangisinden isler?

A) Destek Cozim Girisi

B) Destek Talep Formu

C) Destek Talebini Onayla

D) Destek Talep Formu Durum Bildir
E) Destek - Uriinii Tedarikciye Gonder

Masraf faturalariyla ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Bitlin isletmelerde masraflar merkez tarafindan sisteme islenir.

B) POS ekranindan islenen masraflar magazanin nakit kasasindan odenir.

C) Magazadaki personellerin hepsi, yemek masrafini kendisi isleyebilir.

D) Masraflar, isletmenin kredi kartindan 6denecekse merkezden islenmelidir.
E) Elektrik ve dogalgaz gibi giderler icin tedarikci agmaya gerek yoktur.

Tanimlanan masraflarin, magaza ve POS sistemlerinde goriinmesi icin gereken parametrik ayar
asagidakilerin hangisinde dogru verilmistir?

A) Masraf Kodu

B) Birim Cinsi

C) Sabit Masraf

D) Madde Vergi Grubu

E) Magazada Kullanilacak

Asagidakilerden hangisi kampanyali satis siireglerinin giktilarindan birisi degildir?

A) Onceki sezon stoklarinin tiiketilmesine katki saglar.

B) Yeni musteriler kazandirarak musteri portfoylinii genisletir.

C) Tuketicileri, satin alma davranisina yonlendirir.

D) Tanimlama merkezden yapilarak, zaman ve eneriji kaybi 6nlenir.

E) Planlama magaza miidiriince yapilarak tiim siire¢ kontrol altinda tutulur.
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110.

111.

112.

113.

indirim kampanyalarinin tanimlanmasi icin asagidaki modiillerden hangisi kullanilir?

A) Satis & Pazarlama

B) Uriin Yénetimi

C) Magazalarin Yonetimi
D) Finansman Yonetimi
E) Perakende Satis

Asagidakilerden hangisi sadakat programlarinin belli bash amacglarindan degildir?

A) Masteri baghhgini olusturmak

B) Musteri veri tabanini gliclendirmek
C) Musterilerle iletisimi gligclendirmek
D) Mevcut misteriyi elde tutmak

E) Sadece isletme yararini gézetmek

Asagidakilerden hangisi sadakat programlarinin belli bash 6zellikleri arasinda yer almaz?

A) Tuketiciyi, sistemin merkezine alan yaklasimlardir.

B) Musteriyle hayat boyu siiren kesintisiz iletisim temel alinir.

C) Kisisellestirilmis 6dl sistemi tGzerine kuruludur.

D) Musteri gruplandirma ¢alismalarini destekler.

E) Musterilerin kisisel bilgilerini toplamak isletmenin kontroliindedir.

Ekstre kelimesi ticari hayatta asagidaki kavramlardan hangisi igin kullanilmaktadir?

A) Hesap Ozeti
B) islem tipi

C) Faiz tutari
D) Gegmis tarih
E) Cari donem

Toptan Alis Faturalari Kontrol Listesi igin asagidaki filtrelerden hangisi Ek Filtreler alaninda yer alir?

A) Baslangig Tarihi

B) Renk Detayli Listelensin
C) Barkod Tipi

D) Son Alis Fiyat Listelensin
E) Tedarikgi Kodu

2
=)
@
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KONULAR

4.1. KASA iSLEMLERI
4.2. BANKA iSLEMLERI
4.3. BORDRO

- —
ANAHTAR KAVRAMLAR
e Bordro e Tahsil
e jhbar ¢ Tediye
e Matrah e \Virman
® Mevduat

-

NELER OGRENECEKSINIiz?

e Kasa kavrami ® Bordro kavrami

e Kasa programinin kullanim amaci e Bordro gesitleri

¢ Programda kasa hesabi agma ® Programda bordro islemlerinin hangi modilden
e Programda doviz kuru tanimlama yapildigi

e Kasa hareketlerini programa kaydetme e Bordro hazirlarken uyulmasi gereken kanunlar
e Kasa hesaplari ilgili raporlari alma ® Programda Ucret bordrosu hazirlama

e Banka kavrami ® Programda ihbar tazminati bordrosu hazirlama
e Banka modiiliiniin kullanim amaci ® Programda kidem tazminati bordrosu hazirlama

® Banka islemlerinin programa nasil kaydedildigi

Banka hesaplart ile ilgili raporlari alma

213
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4.1 KASA iSLEMLERI %x:

KONUYA HAZIRLIK

1. Zincir magazalarda nakit islemlerinin etkili ve verimli bir sekilde takip edilebilmesi igin islet-
meler neler yapabilir?

2. Bir isletmenin, ticari islemlerinde sadece nakit para kullanmasi isletmenin ticaret hacmini
nasil etkileyebilir?

Kasa, gercek ya da tlzel kisilerin (isletme, dernek, vakif gibi kurumsal yapilar) sahip oldugu yerli ve yabanci
parayi (dolar, avro, sterlin vb.) muhafaza etmek icin kullandigi kutulardir. Kasa programi ise kasaya para girisi
saglayan ve kasadan para cikisina sebep olan islemlerin takip edildigi programdir.

4.1.1. Nakit Kasa Hesabi Agma

Programda kasa hesabi agmak igin Finansman Yénetimi modiilii acilir. Bu modiilde Nakit Kasa islemleri
ana menlsi altinda yer alan Nakit Kasa Hesabi sekmesine basilir. Agilan sayfa kasa hesabi tanimlama say-
fasidir. Bu sayfada Nakit Kasa Hesap Kodu zorunlu alandir. Ticari hayatta isletmeler, farkli paket programlar
kullansalar da genellikle nakit kasa hesabi kodunu muhasebe béliminde kullanilan kasa hesap kodlariyla 6zdes
olacak sekilde tanimlamaktadir. Buradaki amag islemlerin takibini, diizenlenen raporlarin analiz ve yorumunu
kolaylastirmaktir. Hesap kodu tanimlandiktan sonra bir alt satira hesabin tam adi yazilmalidir. Ofis satirinda,
kasa hesabinin ait oldugu ofis; Para Birimi satirinda ise kullanilacak para birimi segilmelidir. Agilan kasa hesa-
binda sadece secilen para birimi ile islem yapilmasi isteniyorsa ilgili kutucuk isaretlenmelidir. Hesabin zorunlu
bilgileri ve temel 6zellikleri tanimlandiktan sonra hesap kaydedilir. Kaydedilmis bir kasa hesabinin alt kisminda,
hesapla ilgili cesitli bilgilerin yazilabilecegi ve cesitli 6zelliklerin tanimlanabilecegi sekmeler aktif hale gelir.
Ornek senaryoya goére merkez ofise bagli Merkez TL Kasasi olusturulmustur (Gérsel 4.1).

Gorsel 4.1: Nakit Kasa Hesabi menisiiniin ¢calistiriimasi
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isletmenin diger kasalarina ait bilgiler Tablo 4.1’de verilmistir. Bu bilgilere gore kasa hesaplarini olus-

turunuz.
Tablo 4.1: Kasa Hesabu Bilgileri

Nakit Kasa Hesap Kodu 100 01 02
Nakit Kasa Hesap Adi Merkez Avro Kasasi
Ofis Merkez Ofis
Para birimi Avro
Nakit Kasa Hesap Kodu 1000201
Nakit Kasa Hesap Adi Sariyer TL Kasasi
Ofis Sariyer Magaza Ofisi
Para birimi Turk lirasi

4.1.1.1. D6viz Kurunun Tanimlanmasi

Bir birim yabanci lilke parasinin yerli para cinsinden ifadesine doviz kuru denir. Yabanci para kasasinda
islem yapmadan once islem yapilan giine ait déviz kurunun programa tanimlanmasi gerekir. Déviz kurunu
programa tanimlamak icin Ayarlar modiili altindaki D6viz ana menisu agilir. Bu menide yer alan Déviz Kurlari
sayfasi secilir.

Bu sayfadaki Yerel Para Birimi satirinda, tlkenin yerel para birimi secilir. Kur Tarihi satirinda kurun gecerli
oldugu tarih, Kur Tipi satirinda agilan listeden ise hangi kur degerinin kullanilacagi belirlenmelidir (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.2: D6viz kurunu belirleme

Sayfanin alt kismindaki Para Birimi satirinda islem yapilacak yabanci para birimi secilir. Doviz Kuru satirina
ise o glin gecerli olan d6viz kuru yazilarak bir alt satira gegilir (Gorsel 4.3).

Gorsel 4.3: DOviz Kurlari
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Ayni sayfada birden fazla déviz kuru tanimlanabilir. Tanimlama islemi tamamlandiktan sonra ekran ka-
patilir. Ayrica Tarkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin resmi internet sitesinde periyodik olarak glincellenen
tiim doéviz kurlari Déviz Kurlan sayfasinda yer alan internet Uzerinden Déviz Kurlarini Yiikleme Sihirbazi
ile indirilebilir. Yabanci para ile yapilacak tiim islemlerden 6nce mutlaka déviz kuru glincellenmelidir.

4.1.1.2. Kasa Acilis Fisi

Kasa hesabi olusturulduktan sonra kasadaki para mevcudunun bu hesaba kaydedilmesi gerekir. Bu is-
lem, Nakit Kasa islemleri menisiiniin altinda yer alan Kasa Agilis Fisi sayfasindan yapilir. Bu sayfadaki Baslik
sekmesi ekranindaki Nakit Kasa Hesap Kodu alaninda islem yapilacak kasa secilirken Ofis satirinda ise hesabin
ait oldugu ofis segilir (Gorsel 4.4).

Gorsel 4.4: Kasa Agcihs Figi meniisiiniin galistiriimasi

Baslik sayfasinda tanimlama yapildiktan sonra
ayni sayfadaki Satirlar sekmesi acilir. Bir muhasebe
kurali olarak kasa hesabindaki ilk kayit borg tara-
findan yapilir. Bu sebeple kasadaki para miktari bu
sayfada Borg satirina yazilir. Satir Agiklamasi kismina
ise yapilan islemle ilgili kisa bir agiklama yazilir. Ornek
senaryoya gore Merkez TL Kasasi’nda 500.000 TL para
bulunmaktadir (Gorsel 4.5).

Ayni sayfada birden fazla kasa hesabi icin acilis
kaydi yapilabilir. Her acilis isleminden sonra mutlaka
bir alt satira gecilmelidir. Acilis islemleri tamamlandik-
tan sonra fis kaydedilir.

Gorsel 4.5: Kasa Acilis Fisi

Merkez Avro Kasasi’'nda 1000 avro (1 £= 15 TL), Sariyer TL Kasasi’nda ise 500.000 TL para bulunmaktadir.
Bu bilgilere gore hesaplarin agilig fisini diizenleyiniz. =
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4.1.2. Kasa Hareketleri

isletmelerde kasa hesabi, en ¢ok kullanilan hesaplardan biridir. isletme faaliyetleri nedeniyle siirekli
olarak kasaya para girisi olur veya kasadan para cikisi yapilir. Para girisi, kasadaki paranin cesitli sebeplerle
artmasi; para cikisi ise kasadaki paranin gesitli sebeplerle azalmasidir. Tahsilat, triin ya da hizmet satisi sebe-
biyle misteriden para ya da gek alinmasidir. Odeme (Tediye) ise {iriin ve hizmet alindiginda tedarikgiye para
ya da gek verilmesidir.

4.1.2.1. Kasa Tediye Fisi

Kasa tediye fisi, nakit 6deme islemlerinin kaydedildigi fistir. Tediye islemleri Finansman Yonetimi modlu
altindaki Nakit Kasa islemleri ana meniisiinden yapilir. Bu meniide yer alan Kasa Hareketleri sayfasi agilir.
Acilan sayfada Bashk sekmesi ekranindaki Kasa Fig Tipi listesi agilir. Agilan listeden, 6deme islemi yapilacak-
sa Tediye; tahsilat yapilacaksa Tahsil secilmelidir. Ayni sayfada yer alan Ofis satirinda ise islem yapilan ofis
secilmelidir. Nakit Kasa Hesap Kodu ise zorunlu alandir. Bu satirda islem yapilacak kasa hesabi secgilmelidir.

Ornek senaryoya gére tedarikgi ... TEKSTIL AS’ye olan borcun 52.920 TL’si nakit 8denmistir. Bu nedenle
tediye fisi secilmistir (Gorsel 4.6).

Gorsel 4.6: Tediye Fisi olusturma

Baslik sekmesinde gerekli bilgiler girildikten sonra 6deme islemini kaydetmek icin Satirlar sekmesi acilir.
Satirlar sekmesindeki Cari Hesap Tipi satirinda islem yapilacak cari tipi (tedarikgi, musteri vb.) segilir. Cari He-
sap Kodu satirinda 6deme yapilacak cari kodu segilir. Cari hesap kodu belirlendiginde Cari Hesap Agiklamasi
satirina cari hesap koduna tanimli kisinin unvani/adi otomatik olarak gelir. Kasa tediye fisinde alacakli hesap,
her zaman kasa hesabi oldugu icin bu sayfada sadece bor¢lu hesap yer alir. Tutar alanindaki Borg satirina
yapilan 6deme tutari yazilir. Satir Agiklamasi kismina ise yapilan islemle ilgili aciklama yazilir ve Enter tusuna
basilarak bir alt satira gecilir. Sayfanin sol alt kisminda islem yapilan kasa hesabinin bilgileri; sag alt kisminda
ise 6deme yapilacak kisiye olan toplam borg bilgileri yer alir.

Ornek senaryoya gére Merkez TL Kasasi’'nda 500.000 TL para oldugu, tedarikgi ... TEKSTIL AS’ye toplam
borcun 90.720 TL oldugu ve bu borcun 52.920 TL’sinin 6denecegi gorilmektedir (Gorsel 4.7).

Gorsel 4.7: Tediye miktarinin islenmesi
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Bu sayfada ayni cari hesaba birden fazla 6deme yapilabilecegi gibi farkl cari hesaplara ait 6demeler de
alt alta yazilabilir. Odeme islemi tamamlandiginda sayfa kaydedilir.

Odeme sayfasi kaydedildiginde yapilan islemden dolayi sayfanin alt kisminda yer alan hesap bilgileri de
degisir. Yapilan 6deme nedeniyle kasadaki para, 6deme yapilan tutar kadar azalmistir (Gorsel 4.8).

Gorsel 4.8: Kaydedilmis Tediye fisi

Veresiye satin alinmis olan 1800 adet KADIN KADIFE CEKET driiniiniin bedeli ... TEKSTIL AS’ye 6den-
mistir. Odeme Sariyer TL Kasasi’'ndan yapilmistir. Uriinlerin toplam bedeli KDV dahil 145.800 TL'dir. Tediye
fisini dizenleyiniz.

I

4.1.2.2. Kasa Tahsil Fisi

Kasa Tahsil Fisi, kasaya para girisi oldugu zaman kullanilan fistir. Tahsil islemleri de Nakit Kasa islemleri
ana menisinden yapilir. Bu mentideki Kasa Hareketleri sayfasi acilir. Acilan sayfada Baglik sekmesi ekraninda
yer alan Kasa Fis Tipi listesinden Tahsil fisinin segilmesi gerekir. Ofis satirinda, listeden islem yapilacak ofis;
Nakit Kasa Hesap Kodu alaninda ise islem yapilacak kasa hesabi segilir (Gorsel 4.9).

Gorsel 4.9: Tahsil Fisi olusturma

Baslik sekmesinde istenen bilgiler girildikten sonra tahsilat tutarini kaydetmek igin Satirlar sekmesi agilir.
Satirlar sekmesindeki Cari Hesap Tipi satirinda tahsilat yapilacak cari tipi segilir. Cari Hesap Kodu satirinda
tahsilat yapilacak cari hesap kodu segilir. Cari Hesap Kodu secildiginde bu koda tanimli olan kisinin unvani/adi
Cari Hesap Agiklamasi satirina otomatik olarak gelir. Kasa tahsil fisinde borglu hesap, her zaman kasa hesabi
oldugu icin bu sayfada sadece alacakli hesap yer alir. Yapilan tahsilat tutari Tutar alanindaki Alacak satirina
yazilir. Satir Agiklamasi kismina ise yapilan islemle ilgili aciklama yazilir ve bir alt satira gegilir.
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Ornek senaryoya goére erkek kadife pantolonlarin 3 tanesi tedarikgi ... TEKSTIL AS’ye iade edilmistir. iade
edilen Granler icin KDV dahil 226,80 TL nakit olarak tahsil edilmistir. Tahsil edilen para Merkez TL Kasasi’na
kaydedilmistir (Gorsel 4.10).
Bu sayfada ayni cari hesabindan birden fazla tahsilat yapilabilecegi gibi farkli cari hesaplara ait tahsilat-
larda ayni sayfada kaydedilebilir. Tahsilat islemi tamamlandiginda sayfa kaydedilir. Tahsil fisi kaydedildikten
sonra sayfanin alt kisminda hesaplarin son durumlari yer alir.

Gorsel 4.10: Kaydedilmis Tahsil Fisi

KADIN KADIFE CEKET driintiniin 2 tanesi .... TEKSTIL AS’ye iade edilmis ve bedeli nakit olarak tahsil
edilmistir. Uriinlerin KDV dahil tutari 162 TL’dir. Tahsil edilen para Merkez TL Kasasi’na kaydedilmistir. Tahsil
fisini dizenleyiniz.
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HABERINIZ OLSUN
PERAKENDECILIK SEKTORUNE YON VEREN GLOBAL TRENDLER

Perakendecilikte Dijitallesme: Teknolojik ge-
lismelerin ve kiresel salginin hizlandirici etkisiyle
sanal magazacilik faaliyetleri yayginlasmistir. Dola-
yistyla tiketicinin markayla iletisim kurma bigimi de
degismistir. Cevrim ici aligveris her gecen giin artmak-
tadir. Markalar, tuketicilerin ilgisini kendi Grinlerine
cekebilmek icin lcretsiz ve hizli teslimat, en iyi fiyat
garantisi, alternatif sunma; ¢ok kanalli stratejiler olus-
turma, gevrimigi misteri deneyimini iyilestirme gibi
cesitli calismalar yapmaktadir. E-ticaret varliklarini
gl¢clendiren markalarin yaninda pek ¢ok yeni girisim
de kiiresel pazarda kendine yer bulmaya calismak-
tadir. Yapilan arastirmalarda tiketicilerin %43’Q,
markalarin sosyal medya paylasimlarindan etkilendi-
gini belirtmistir. Ttrkiye’deki yogun yasam sartlari ve
tiketicinin 6zellikle fiyat hassasiyeti, e-ticaret faaliyet-
lerinin yayginlasmasinda 6nemli etkenlerdir. Cevrim
ici kanallarin Turkiye’deki hazir giyim sektord igindeki
payi 2014 yilinda yaklasik %3 iken, 2019’da bu oran
%9,4’e cikmistir.

Siirduriilebilirlik: Tiketim ¢caginda, tiketicilerin
alisveris aliskanliklari yeniden degerlendirilerek stirdi-
rilebilir perakendecilik faaliyetlerine daha fazla deger
verilmektedir. Yasam tarzinin incelenmesine yonelik
yapilan bir ¢alismada; tiiketicilerin %60’inin iklim de-
gisikligi konusunda endiseli olduklari, %64’Unln de

gunliik hayatta cevre Uzerinde olumlu etki birakma-
va calistiklari gortlmustir. Tuketiciler cevreye daha
duyarh hale gelirken hazir giyim markalari da ham
madde ve malzeme inovasyonu, tedarik zinciri seffaf-
lig1, yeniden satis ve kiralama gibi modellerle sektoriin
cevreye olan zararh etkisini azalmaya g¢alismaktadir.
Ornegin triinlerinde %100 organik pamuk kullanan bir
hazir giyim markasi, Hindistan’daki yoksulluk diizeyine
duyarsiz kalmayarak ciftgilere “adil Gcret” 6demekte,
yerli halki istihdam etmektedir. Kiralama is modelinde
ise yeni Urtin Uretmek igin gereken su, elektrik, insan
glcl ve emisyon gibi kaynaklar korunarak faaliyetin
surdlrebilir olmasi desteklenmektedir.

Hizli moda: Hizli moda, yeni trendleri karsila-
mak i¢in podyumdan magazalara hizla gecen giyim
tasarimlarini tanimlamak igin kullanilan terimdir.
Amag, hazir giyim Urtnlerini disiik maliyette ve hiz-
Il Ureterek surekli degisen tiketici taleplerini en hizh
sekilde karsilamaktir. Kiiresel hizli moda endustrisinin
blyuklGgi 2018 yilinda 35 milyar dolar olarak dlglim-
lenirken 2028 yilina kadar yillik ortalama %2,3 biyime
ile 44 milyar dolar seviyesine ulasacagi 6ngorilmekte-
dir. Ttrkiye’de de tasarim ve koleksiyon yonetiminden
tedarik zincirine kadar butlncil bir modelle hizli mo-
dada hizmet veren pek ¢ok yerli sirket sayesinde hizli
moda uygulamalari yayginlasmaktadir.
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4.1.2.3. Kasalar Arasi Virman

Virman, para cekme veya para yatirma islemi degil hesaplar arasi para aktarma islemidir. Daha ¢ok banka
hesaplari arasinda yapilan virman islemi, isletmenin kasa hesaplari arasinda da yapilabilir. Kasalar arasinda
yapilan para aktarma islemine kasalar arasi virman denir. Kasalar arasi virman islemi, Turk lirasi kasasi ile
yabanci para (avro, dolar, sterlin vb.) kasasi arasindaki para transferlerini veya farkh Tiirk lirasi kasalari arasin-
daki para transferlerini kapsar.

Programda yabanci para kasasi ile virman yapilacaksa oncelikle doviz kuru glincellenmis olmalidir. Vir-
man islemi icin Finansman Yénetimi modilii alindaki Nakit Kasa islemleri ana mendisii acilir. Bu meniide yer
alan Kasalar Arasi Virman sayfasi agilir. Oncelikle Ofis satirinda, islem yapilacak ofis secilmelidir. Agiklama
satirina ise yapilan islemle ilgili kisa bir bilgi yazilabilir. Bu sayfada islem yapabilmek icin her iki hesabinda
tanimlanmasi gerekir. Borg alanindaki Nakit Kasa Hesap Kodu satirinda, para girisi yapilacak kasa hesabinin
kodu secilmelidir. Alacakh hesap alanindaki Nakit Kasa Hesap Kodu satirinda ise para ¢ikisi yapilacak kasa
hesabinin kodu segilmelidir.

Ornek senaryoda isletme, déviz biirosundan 500 avro satin almistir. Bu islem nedeniyle Merkez Avro

Kasasi 500 avro borglandiriimis, doviz biirosuna yapilan 6deme nedeniyle Merkez TL Kasasl ise 7.500 TL ( 500
£ x 15 TL=7.500 TL) alacaklandiriimistir (Goérsel 4.11).

Gorsel 4.11: Kasalar Arasi Virman

Merkez Avro Kasasi’ndan 1000 avro (1 £= 15 TL) satilmis ve karsiliginda alinan para Merkez TL Kasasi’'na
koyulmustur. Bu bilgilere gore virman islemini yapiniz.

I

4.1.3. Kasa Raporlari

Kasa raporlari, kasa hesaplari hakkinda detayli bilgi veren raporlardir. Kasa raporlariihtiyaca ya da istege
gore gesitli formatlarda dizenlenebilir. Diizenlenecek raporlar sayesinde, hesaplarin borg ve alacak tutarlari
ile hesap bakiyeleri detayli bir sekilde gorintilenebilir.

4.1.3.1. Nakit Kasa Ekstresi

Nakit kasa ekstresi, kasa hesaplari ile ilgili tim islemleri tarih sirasina gére ve ayrintilariyla gésteren
rapordur. Bu rapor, tim kasa islemlerini ayni sayfada inceleme imkani saglar. Nakit kasa ekstresi, tek ekranda
tiim kasa hesaplarini icerecek sekilde diizenlenebilecegi gibi her kasa hesabi igin ayri ayri da diizenlenebilir.
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Nakit kasa ekstresi diizenlemek i¢in Finansman Yénetimi modiilii altindaki Nakit Kasa islemleri meniisii
actlir. Bu meniide yer alan Nakit Kasa Ekstresi sayfasi acilir. Acilan sayfadaki Filtreler satirindan ekstrenin hangi
formatta hazirlanacagi segilir. Zorunlu Filtreler alaninda ise baslangig ve bitis tarihleri segilerek raporun belli
tarihler arasinda yapilmis islemleri icermesi saglanabilir. Ek Filtreler alaninda yer alan Para Birimi ve Nakit
Kasa Hesap Kodu satirlarinda filtreleme yapilarak rapor 6zellestirilebilir. Ek Filtreler kisminda yer alan filtreler
de degistirilebilir. Bunun icin ekranin sag kisminda yer alan  Filtrelenebilir Alanlar butonuna basilir. Agilan
sayfada kullanilmak istenen filtreler isaretlenir ve hazirlanacak rapor 6zellestirilebilir.

Ornek senaryoda sadece merkeze ofise bagli kasa hesaplarinin ekstresini gériintiilemek igin Ek Filtreler
alanindaki Ofis satirinda merkez ofis secilmistir (Gorsel 4.12).

Filtreleme tamamlandiktan sonra Calistir butonuna basilir. Segilen filtrelere uygun rapor ekrana gelir
(Gorsel 4.13).

Gorsel 4.12: Nakit Kasa Ekstresi filtre segenekleri

Gorsel 4.13: Nakit Kasa Ekstresi

221
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4.1.3.2. Nakit Kasa Mizan Raporu

Nakit kasa mizan raporu, kasa hesaplarinin sadece bor¢ ve alacak tutarlari ile borg/alacak bakiyelerini
gosteren Ozet rapordur. Nakit kasa ekstresi gibi detayli bilgi vermez. Nakit kasa mizan raporu hazirlamak icin
Finansman Yénetimi modiili altindaki Nakit Kasa islemleri meniisii agilir. Bu meniideki Nakit Kasa Mizan
Raporu sayfasi agilir. Agilan sayfadaki Filtreler ekranindan filtreleme yapilabilir ya da filtre verilmeden Galistir
butonuna basilarak rapor goruntilenir.

Ornek senaryoda merkeze ofise bagli kasa hesaplarinin mizanini gériintiilemek icin Ek Filtreler alanindaki
Ofis satirinda merkez ofis secilmis ve Calistir butonuna basilarak rapor géruntilenmistir (Gorsel 4.14).

Gorsel 4.14: Nakit Kasa Mizan Raporu

4.1.1. KASA HESABI ACMA VE KASA HAREKETLERI UYGULAMASI [@J

GOREV: Bu uygulamada sizden perakende paket programini is sagligi ve giivenligi kurallarina .
uygun sekilde kullanarak Tablo 4.2’de verilen bilgilere gére kasa hesabi olusturmaniz ve kasa ha-
reketlerini gerceklestirmeniz istenmektedir. Yapacaginiz calisma 4.1.1. Kasa Hesabi Acma ve Kasa
Hareketleri Uygulamasi Kontrol Listesi’nde verilen 6lgitler cercevesinde degerlendirilecektir. Calis-
manizi yaparken bu olgltleri dikkate aliniz.

Tablo 4.2: Kasa Hesabi Bilgileri

Nakit Kasa Hesap Kodu 10001 03

Nakit Kasa Hesap Adi Merkez Dolar Kasasi
Ofis Merkez Ofis
Para birimi Dolar

1. Merkez Dolar Kasas’'nda 1.500 $ (1 $= 14 TL) bulunmaktadir. Bu bilgilere gére hesabin acilis
fisini dizenleyiniz.
2. Merkez Dolar Kasasi’'ndan Merkez TL Kasasi’na 500 $ (1$=14 TL) virman yapiniz.

3. Tedarikgi .... TEKSTIL AS’ye olan borcun 37.800 TL’sini Merkez TL Kasas’'ndan ddeyiniz.
Tediye fisini dizenleyiniz.

4. Tedarikgi.... AYAKKABI AS’ye iade edilen ayakkabilar icin KDV dahil 870 TL nakit olarak tahsil
edilmistir. Tahsil edilen tutar Merkez TL Kasasi’na koyulmustur. Tahsil fisini dizenleyiniz.

5. Tum kasa hesaplari igin nakit kasa ekstresi diizenleyiniz.

6. Tum kasa hesaplari icin nakit kasa mizan raporu diizenleyiniz.
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4.1.1. KASA HESABI ACMA VE KASA HAREKETLERiI UYGULAMASI KONTROL LISTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgiitler siitununda 4.1.1. Kasa Hesabi Acma ve Kasa Hareketleri Uygulamasi
Kontrol Listesi ile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgutlin karsisina gozlem
sonucu igin ( X ) isareti kullanilacaktir.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Kasa hesabini agt.

Doviz kurunu belirledi.

Kasa acilis fisini dizenledi.

Kasalar arasi virman islemini yapt.

Tediye fisini dizenledi

Tahsil fisini diizenledi.

N(OoO|un & IWIN K

Nakit kasa hesabi ekstresi diizenledi.

8 | Nakit kasa mizan raporu diizenledi.

DEGERLENDIRME: Toplam 8 élciitii adim adim uygulamis ve hepsini "EVET" olarak isaretlemis ol-
masi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabiniz var ise lutfen ilgili 6lglitl kontrol ediniz ve konu tekrari
yapiniz.

| 4.2. BANKA iSLEMLERI N:

KONUYA HAZIRLIK ]* .'

1. Giiniimiizde bankacilik hizmetlerine hem internet iizerinden hem de mobil uygulama aragla-
riyla erisilmesi, isletmeleri ve tiiketicileri nasil etkilemektedir?

2. Ulkemizde e-ticaret islemlerinin giivenli bir sekilde gerceklestiriimesinde bankalarin rolii ne-
dir? Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Banka; mevduat (bankaya yatirilan para) kabul eden, topladigi mevduatlari gergek ve tiizel kisilere kredi
vermek icin kullanan, kredi ve sermaye konularinda misterilerine gesitli hizmetler sunan finansal kurumdur.
Banka hesabi ise bankalarin misterileri icin olusturdugu finansal hesaptir. isletmenin banka hesaplarini prog-
ramda takip edebilmek icin 6ncelikle mevcut banka hesaplarinin programa tanimlanmasi gerekir.

4.2.1. Banka Hesabi A¢gma

Mevcut banka hesaplarinin tanimlanmasi igin Finansman Y6netimi moduli agilir. Bu modiilde Banka
islemleri ana meniisii altinda yer alan Banka Hesabi sayfasi aciimalidir. Bu sayfada énce banka hesabina ait
kod tanimlanmalidir. Banka Hesap Kodu satirinda yazilacak olan hesap kodunun muhasebe bélimiinde kulla-
nilan banka hesap kodlariyla uyumlu olacak sekilde tanimlanmasi 6nemlidir. Bu sekilde yapilacak tanimlama
ile hesabinin takibi kolaylasirken diizenlenecek raporlarin da dogru bilgiler icermesi saglanmis olur. Hesap
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kodu tanimlandiktan sonra alt satira hesabin tam adi yazilmalidir. Ofis satirinda, banka hesabinin ait oldugu
ofis; Para Birimi satirinda ise bu hesap icin gecerli olacak para birimi belirlenmelidir. Agilan banka hesabinda
sadece secilen para birimi ile islem yapilmasi isteniyorsa ilgili kutucuk isaretlenmelidir. S6z konusu bankanin
isletmeye verebilecegi azami kredi limiti belirlenmigse limit tutari, Kredi Limiti satirina yazilmahdir. Banka
satirinda hesabin acildig1 banka, Banka Subesi satirinda ise hesabin ait oldugu banka subesi tanimlanmalidir.
isletmeye bagli magazalarin bu hesaba para yatirmasina izin verilecekse Magazadan Para Yatirilabilir kutucugu
isaretlenmelidir. Hesabin zorunlu bilgileri ve temel 6zellikleri tanimlandiktan sonra hesap kaydedilir. Ornek
senaryoya gore .... Bankasi’ndaki TL hesabi icin kayit yapilmistir (Gorsel 4.15).

Kaydedilmis bir banka hesabinin alt kisminda, hesapla ilgili cesitli bilgilerin yazilabilecegi ve gesitli 6zel-
liklerin tanimlanabilecegi sekmeler aktif hale gelir.

Gorsel 4.15: Banka Hesabi olusturma

isletmenin diger banka hesaplarina ait bilgiler Tablo 4.3’te verilmistir. Bu bilgilere gére banka hesap-

larini olusturunuz.
Tablo 4.3: Banka Hesap Bilgileri

Banka Hesap Kodu 102 01 02
Banka Hesabi Adi .... Bankasi Avro Hesabi
Ofis Merkez Ofis
Para birimi Avro
Banka Hesap Kodu 1020103
Banka Hesabi Adi Xxxx Bankasi TL Hesabi
Ofis Merkez Ofis
Para birimi Tark lirasi
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4.2.2. Banka Agilis Fisi

Banka hesabi olusturulduktan sonra banka hesabinda bulunan para miktarinin bu hesaba kaydedilmesi
gerekir. Bu islem ayni men( altinda yer alan Banka Agilis Fisi sayfasindan yapilir. Bashk sekmesindeki Ofis
satirinda hesabinin ait oldugu ofis segilir. Agiklama satirinda agilan pencereye ise yapilan islem ile ilgili kisa bir
aciklama yazilabilir (Gorsel 4.16).

Gorsel 4.16: Bankadaki paranin hesaba kaydedilmesi

Bankada bulunan para miktari ayni sayfadaki Satirlar sekmesinden kaydedilir. Bu sekmede Banka Hesa-
b1 alaninda bulunan Banka Hesap Kodu satirinda islem yapilacak banka hesabi segilir. Tutar alanindaki Borg
satirina ise bankada bulunan para miktari yazilir. Satir Agiklamasi kismina ise yapilan islemle ilgili aciklama
yazilarak bir alt satira gegilir ve fis kaydedilir. Ayni sayfada ve tek seferde birden fazla banka hesabina ait agilis
islemi yapilabilir.

Ornek senaryoya gére .... Bankasi TL Hesabr’'nda bulunan 600.000 TL hesabin borcuna kaydedilmistir
(Gorsel 4.17).

Gorsel 4.17: Banka Agihis Fisi
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isletmenin .... Bankasi Avro Hesabi’'nda 300 avro (1£= 15 TL), Xxxx Bankas! TL Hesabi’nda ise 400.000
TL bulunmaktadir. Banka agihs fisini diizenleyiniz. D

BiLGi BULUTU

ALBERT DAVIS LASKER

Albert Davis Lasker (Albirt Deyvis Leskir) 1 Mayis 1880'de Almanya'da diinyaya geldi. Annesi Ame-
rikan vatandasl, babasi ise Prusya gd¢menidir. Teksas'ta biliyliyen Lasker, gen¢ yasta muhabirlik yapmaya
baslar ancak gazetecilik yapmasini onaylamayan babasi, Lasker'i o donem reklam endistrisinin merkezi
olan Chicago'ya (Sikago) tasinmaya ikna eder. Lasker burada bir yil bliro elemani olarak ¢alistiktan sonra
ilk kampanyasini hazirlar. Kamu iletisim araci olarak radyo ve televizyon kullanir. Portakal Giretiminin
asirt olmasindan dolayi Ureticilerin arzi azaltmak amaciyla portakal agaglarini kestikleri bir donemde,
Lasker 28 yasindadir. Tiiketicileri sadece portakal yemeye degil portakal suyu icmeye de tesvik eden
kampanyalari sonucunda portakal suyu icme kiltiirli yayilir. Portakal tiketimi yeterince arttigiicin tre-

ticiler agaclari kesmeyi birakir. Taninirhgini hizla artiran Lasker, "tiiketici odakli" metin yazarhgi teknigini

gelistirir. Bu sebeple Lasker, glinimiizde modern reklamciligin kurucusu olarak kabul edilmektedir.

4.2.3. Banka Hesap Hareketleri

Gunimizde teknolojik gelismelerin artmasi ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar, bankalari da
yeniliklere ve gelismelere ayak uydurmak zorunda birakmistir. Bankacilik sektoriinde yasanan bu gelismeler,
bankalarin sundugu hizmet sayisini arttirmistir. Teknolojik gelismeler, ticari islemlerin daha az maliyetle ve
daha kisa siirede gergeklestirmesini de saglamaktadir. Bankalarin sagladigi kolayliklar ve verdikleri hizmetler
nedeniyle isletmelerin banka hesaplari, kasa hesaplarina kiyasla daha fazla Snem kazanmistir. isletmeler ban-
kalardan; mevduat islemleri, hesaplar arasinda para aktarma (virman), havale/EFT islemleri basta olmak tizere
doviz islemleri, kredi islemleri, cek-senet islemleri, hisse senedi islemleri gibi pek ¢ok alanda hizmet almaktadir.

4.2.3.1. Bankaya Para Yatirma ve Bankadan Para Cekme islemleri

Programda bankaya para yatirma ve bankadan para ¢gekme islemleri Finansman Yonetimi moduli altin-
daki Banka islemleri ana meniisiinden yapilir. Bu meniide Banka Para Yatirma/Cekme sayfasi agilir. Acilan
sayfadaki Baglik sekmesinde islem yapilacak banka hesabiu ile ilgili bilgiler tanimlanir. Bu sayfada yer alan Tipi
satirinda, yapilacak islemin tlr( segcilir. Eger bankaya para yatirilacaksa Bankaya Para Yatirma; bankadan para
cekilecekse Cekme secenegi tercih edilmelidir. Agiklama satirinda agilan sayfaya ise yapilan islemle ilgili kisa
bir agiklama yazilir. Ofis satirinda kasa hesabinin ait oldugu ofis, Nakit Kasa Hesabi Kodu satirinda ise islem
yapilacak kasa hesabi belirlenir. Eger bankaya para yatirilacaksa para ¢ikisi yapilacak kasa hesabi; eger banka-
dan para gekilecekse para girisi yapilacak kasa hesabi segilir.
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a) Bankaya Para Yatirma

Ornek senaryoya gére Merkez Avro Kasasi’ndan 300 avro alinarak (Kur: 1£=15 TL) .... Bankasi Avro He-
sabi’na yatirilmistir (Gorsel 4.18).

Gorsel 4.18: Banka Para Yatirma/Cekme

Bashk sekmesinde, yapilacak islemle ilgili gerekli bilgiler tanimlandiktan sonra Satirlar sekmesine gegcilir.
Bu sekmede yer alan Banka Hesap Kodu satirinda, paranin yatirilacagi banka hesabi segilir. Tutar satirina hesa-
ba yatirilacak para tutari, Satir Agiklamasi kismina ise yapilan islemin agiklamasi yazilir. Bir alt satira gegilerek
fis kaydedilir (Gorsel 4.19).

Gorsel 4.19: Banka hesabina para yatirma

Sariyer TL Kasasi’'ndan alinan 50.000 TL, Xxxx Bankasi TL Hesabi’na yatirilmistir. Hesaba para yatirma
islemini yapiniz.

I
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b) Bankadan Para Cekme

Ornek senaryoya gore Xxxx Bankasi TL Hesabi’'ndan 200.000 TL cekilmis ve Sariyer TL Kasasi’na koyul-
mustur (Gorsel 4.20).

Gorsel 4.20: Banka Para Yatirma/Cekme

Baslik sekmesinde, yapilacak islemle ilgili gerekli bilgiler tanimlandiktan sonra Satirlar sekmesine gegilir.
Bu sekmede yer alan Banka Hesap Kodu satirinda, paranin gekilecegi banka hesabi segilir. Tutar satirina hesaba

cekilecek para tutari; Satir Agiklamasi kismina ise yapilan islemin agiklamasi yazilir. Bir alt satira gegilerek fis
kaydedilir (Gorsel 4.21).

Gorsel 4.21: Banka hesabindan para ¢cekme

.... Bankasi TL Hesabi’'ndan 100.000 TL cekilmis ve Merkez TL Kasasi’na konulmustur. Para cekme isle-
mini yapiniz.

I
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4.2.3.2. Virman islemi

Virman, ayni bankadaki hesaplar arasinda para aktarma islemidir. Programda virman fisi olusturmak igin
Finansman Yonetimi modiliinde bulunan Banka islemleri ana mensu acilir. Bu mentideki Banka Virman Figi
sayfasi goriintilenir. Sayfa acgildiginda ekrana gelen Baslik sekmesinde, virman islemi ile ilgili gerekli bilgiler
tanimlanmalidir. Borglu Banka Hesabi satirinda paranin yatirilacagi banka hesabi segilir. Agiklama satirinda
ise yapilan islem hakkinda kisa bir agiklama yazilir.

Ornek senaryoya gére .... Bankasi TL Hesabi’ndan .... Bankasi Avro Hesabi'na 32.0000 TL (1 £=15 TL)
virman yapilmistir (Gorsel 4.22).

Gorsel 4.22: Banka hesaplari arasi virman iglemi

Baslik sekmesinde gerekli bilgiler tanimlandiktan sonra ayni sayfadaki Satirlar sekmesine gecilir. Bu sek-
medeki Banka Hesap Kodu satirinda, para ¢ekilecek hesabin kodu secilir. Alacak alaninda yer alan Tutar satirina
cekilecek para tutari; Satir Agiklamasi kismina ise islemle ilgili agiklama yazilir ve islem kaydedilir (Gorsel 4.23).

Gorsel 4.23: Banka Virman Fisi

500 avro (1 £=15TL) .... Bankasi Avro Hesabi’'ndan ayni bankadaki TL hesabina aktariimistir. Bu bilgilere
gOre virman islemini yapiniz.

I




4.
OGRENME BiRiMI

I B || KASA, BANKA VE BORDRO iSLEMLERI

4.2.3.3. Havale / EFT iglemleri

Havale, ayni bankada bulunan hesaplar arasindaki para aktarma islemidir. EFT (elektronik fon transfe-
ri) ise farkh bankalar arasinda yapilan para aktarma islemidir. Eger havale ya da EFT yabanci para hesabina
yapilacaksa 6ncesinde mutlaka programda kayitli olan doviz kuru glincellenmelidir. Programda havale ve EFT
islemleri igin Finansman Yénetimi modiilindeki Banka islemleri ana meniisii kullanilir.

a) Gonderilen Havale / EFT

Banka islemleri ana menisiinde yer alan Génderilen Havale/Eft sayfasi acilir. Agilan sayfadaki Baghk
sekmesinde 6ncelikle banka hesabinin bilgileri tanimlanir. Ofis satirinda hesabin ait oldugu ofis, Banka Hesap
Kodu satirindan agilan listeden ise paranin gekildigi banka hesabinin kodu segilir.

Ornek senaryoda, MUSTERI iKi satin aldig1 2 adet ERKEK KADIFE PANTOLON'u iade etmistir. iade nedeniyle
misterinin kredi kartina 320 TL havale gonderilmistir (Gorsel 4.24).

Gorsel 4.24: Gonderilen Havale / Eft

Baslik sekmesinde havale/EFT ilgili gerekli bilgiler tanimlandiktan sonra Satirlar sekmesine gegilir. Satirlar
sekmesindeki Cari Hesap Tipi satirinda islem yapilacak cari tipi; Cari Hesap Kodu satirinda 6deme yapilacak
misteri kodu segcilir. Tutar alanindaki Tutar satirina banka hesabindan gekilen toplam para tutari yazilmali-
dir. Bankalar yaptiklari bazi hizmetler igin islem Ucreti isteyebilir. Havale/EFT islemini gerceklestiren banka,
transfer licretini havale/EFT tutarindan ayri olarak hesaptan cekiyorsa cekilen islem Ucreti, Transfer Ucreti
satirina yazilir. Banka islem cretini havale/EFT tutarindan mahsup ediyorsa kesilen islem ticreti icin bu satira
herhangi bir tutar yazilmaz. Satir Agiklamasi kismina ise yapilan islemin agiklamasi yazilir. Bir alt satira gegilir
ve fis kaydedilir.

Ornek senaryoda banka, havale tutarina ilave olarak 10 TL transfer {icreti almistir. Bu nedenle hesaptan
toplam 330 TL ¢ekmistir (Gorsel 4.25).

Gorsel 4.25: Gonderilen havale tutarinin hesaptan gekilmesi
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MUSTERI UG, satin aldigi kadin kadife ceketlerin 1 tanesini iade etmistir. Miisterinin hesabina 270 TL
EFT gonderilmistir. Banka bu islem igin 20 TL de transfer lcreti almistir. Gonderilen EFT’yi kaydediniz.

b) Gelen Havale /EFT

Banka islemleri ana menisiinde yer alan Gelen Havale / Eft sayfasi acilir. Agilan sayfadaki Baglik sekme-
sinde oncelikle banka hesabinin ait oldugu ofis secilmelidir. Banka Hesap Kodu satirinda ise paranin yatacagi
banka hesabi kodu secilir.

Ornek senaryoda 2 tane ERKEK KADIFE PANTOLON .... TEKSTIL AS’ye iade edilmistir. .... TEKSTIL AS 151,20
TL’lik iade tutarini .... Bankasi TL Hesabi’'na havale gondererek 6demistir (Gorsel 4.26).

Gorsel 4.26: Gelen Havale /Eft

Baslik sekmesinde havale/EFT ilgili gerekli bilgiler tanimlandiktan sonra Satirlar sekmesine gegcilir. Sa-
tirlar sekmesindeki Cari Hesap Tipi satirinda islem yapilacak cari tipi; Cari Hesap Kodu satirinda ise tahsilat
yapilacak cari kodu belirlenir. Tutar alanindaki Tutar satirina banka hesabina yatan net para tutari yazilmahdir.
Havale/EFT islemini gergeklestiren banka, islem lcretini yatirilan paradan mahsup ediyorsa kesilen islem Ucreti
Transfer Ucreti satirina yazilir. Satir Agiklamasi kismina ise yapilan islemin agiklamasi yazilir. Son olarak bir
alt satira gecilir ve fis kaydedilir. Ornek senaryoda gelen havale tutari herhangi bir islem {creti kesilmeden
hesaba yatirilmistir (Gorsel 4.27).

Tedarikgi .... TEKSTIL AS’den daha 6nce satin
alinan KADIN KADIFE CEKET'lerin 2 tanesi iade edil-
mistir. .... TEKSTIL AS ; 162 TL’lik iade tutarini, ....
Bankasi TL Hesabi’'na havale géndererek 6demistir.
Gelen havaleyi kaydediniz.

Gorsel 4.27: Gelen havale tutarinin hesaba yatiriimasi
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4.2.4. Banka Raporlari

Banka raporlari, mevcut banka hesaplari hakkinda detayl bilgi veren raporlardir. Banka raporlari ihtiyaca
ya da istege gore cesitli formatlarda diizenlenebilir. Banka raporlari sayesinde banka hesaplarinin borg alacak
tutarlari ve hesap bakiyeleri detayh bir sekilde gorintilenebilir.

4.2.4.1. Banka Ekstresi

Banka ekstresi, banka hesaplari ile ilgili tim islemleri ayrintilariyla gésteren rapordur. Banka ekstresi,
tek ekranda tim banka hesaplarini icerecek sekilde diizenlenebilecegi gibi her banka hesabi icin ayri ayri da
diizenlenebilir. Banka ekstresi diizenlemek icin Finansman Yonetimi moddilii altindaki Banka islemleri menii-
st acilir. Bu menide yer alan Banka Ekstresi sayfasi acilir. Agilan sayfadaki Filtreler sayfasinda ihtiyaca gore
filtreleme yapilabilir ya da filtreleme yapilmadan Galigtir butonuna basilarak rapor gérintilenir (Gorsel 4.28).

Gorsel 4.28: Banka Ekstresi filtre segenekleri

Ornek senaryoya gore filtreleme yapilmadan Calistir butonuna basiimis ve tiim banka hesaplarini iceren
ekstre gorintllenmistir (Gorsel 4.29).

Gorsel 4.29: Banka Ekstresi
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4.2.4.2. Banka Mizan Raporu

Banka mizan raporu, banka hesaplarinin borg ve alacak tutarlariile borg/alacak bakiyelerini gbsteren 6zet
rapordur. Banka mizan raporu hazirlamak icin Finansman Yénetimi modiilii altindaki Banka islemleri meniisii
acilir. Bumenudeki Banka Mizan Raporu sayfasi agilir. Agilan sayfadaki Filtreler ekranindan filtreleme yapilarak
ya da yapilmadan Cahstir butonuna basildiginda rapor gériintilenir (Gorsel 4.30)

Gorsel 4.30: Banka Mizan Raporu

GOREV: Bu uygulamada sizden paket programini is saglgi ve giivenligi kurallarina uygun sekilde
kullanarak Tablo 4.4’teki bilgilere gore banka hesabi olusturmaniz ve banka hareketlerini gercekles-
tirmeniz istenmektedir. Yapacaginiz galisma 4.2.1. Kasa Hesabi Agma ve Kasa Hareketleri Uygulamasi
Kontrol Listesi’nde verilen 6lgitler cergevesinde degerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu dlgltleri

dikkate aliniz.
Tablo 4.4: Banka Hesabi Bilgileri

Nakit Kasa Hesap Kodu 102 01 03

Nakit Kasa Hesap Adi .... Bankasi Dolar Hesabi
Ofis Merkez Ofis

Para birimi Dolar

1. .. Bankasi Dolar Hesabi'nda 1.000 $ (1 $= 14 TL) para vardir. Bu bilgilere gére hesabin agilig
fisini dizenleyiniz.

2. 4005 (1$=15TL) Merkez Dolar Kasasi’'ndan alinarak ... Bankasi Dolar Hesabi’na yatirilmistir.
Para yatirma islemini yapiniz.

3. XxxxBankasi TL Hesabi’'ndan 150.000 TL ¢ekilmis ve Merkez TL Kasasi’na koyulmustur. Para
¢cekme islemini yapiniz.

4. .. Bankasi Dolar Hesabi’'ndan ayni bankadaki TL hesabina 300 $ (1 $= 15 TL) virman yapil-
mistir. Virman islemini yapiniz.

5. Tedarikgi ... AYAKKABI AS’den daha &nce alinmis olan ayakkabilardan 1 adet ERKEK YUKSEK
TABANLI SPOR AYAKKABI ve 1 adet TOPUKLU AYAKKABI iade edilmistir. Tedarikgi, iade
bedeli olan 135 TLyi ... Bankasi TL Hesabi’'na EFT géndererek 6demistir. Gelen EFT’yi kay-
dediniz.

6. Perakende miisteri olan MUSTERI DORT daha 6nceden satin aldigi 1 adet TOPUKLU AYAK-
KABI Griinlinl iade etmistir. 180 TL'lik iade tutari Xxxx Bankasi TL Hesabi’ndan ayni bankada
bulunan musteri hesabina havale edilmistir. Banka bu islem icin UGcret almamistir. Gonde-
rilen havaleyi kaydediniz.
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7. Tum banka hesaplari igin banka ekstresi diizenleyiniz.
8. Tum banka hesaplari icin banka mizan raporu dizenleyiniz.

4.2.1. BANKA HESABI ACMA VE BANKA HAREKETLERI UYGULAMASI KONTROL LISTESI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

SINIFI / OKUL NO:

YONERGE: Asagidaki Olgitler siitununda 4.2.1. Banka Hesabi Agma ve Banka Hareketleri Uygula-
masi Kontrol Listesi ile ilgili izlenmesi gereken adimlar listelenmistir. Gozlenen 6lgltin karsisina
gbzlem sonucu icin ( X ) isareti kullanilacaktr.

OLCUTLER EVET | HAYIR

Banka hesabini acti.

Doviz kurunu belirledi.

Banka acihs fisini dizenledi.

Banka hesabina para yatirdi.

Banka hesabindan para gekti.

Hesaplar arasi virman islemini yapti.

Gelen EFT iglemini yapti.

Gonderilen havale islemini yapti.

W [ ® | N[ | »nn | B (W |N (P

Banka ekstresi dizenledi.

[y
o

Banka mizan raporu diizenledi.

DEGERLENDIRME: Toplam 10 6lgiitii adim adim uygulamis ve hepsini "EVET" olarak isaretlemis
olmasi gerekmektedir. Eger "HAYIR" cevabiniz var ise litfen konu tekrari yapiniz.

4.3. BORDRO x:

KONUYA HAZIRLIK

1. Ucret bordrosu diizenlenmesinin ¢alisanlar agisindan ne gibi faydalari olabilir?

2. Diizenlenen licret bordrolari isletme yonetimi agisindan ne gibi faydalar saglar?

Bordro, bir hesabin detaylarini gésterecek sekilde diizenlenen cizelgedir. isletmelerde genellikle insan
kaynaklari veya muhasebe departmani tarafindan diizenlenen bordrolarin en énemlileri; Gcret bordrosu, ki-
dem tazminati bordrosu ve ihbar tazminati bordrosudur. Bordro, farkli iceriklerde ve sekillerde hazirlanabilir.
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4.3.1. Ucret Bordrosu

Ucret bordrosu, isverenin calisanlarina calismalari karsiliginda her ay ddedigi ticreti, bu ticretten yapilan
kesintileri, iscinin ve isverenin 6dedigi vergileri gésteren belgedir. Ucret hesaplanirken kanunlarda belirtilen
usul ve esaslar mutlaka géz 6niinde bulundurulmaldir. Hazirlanan tcret bordrosu, kanunlarda belirtilen nite-
liklere sahip olmalidir.

Normal ¢calisma siiresi 4857 sayili is Kanunu’nun 63. maddesine gére haftalik 45 saattir. Aksi kararlastiril-
madikga bu siire ¢alisma giinlerine esit olarak dagitilmahdir. Haftanin alti glinl galisilan bir is yerinde ise giinliik
calisma siresi 7,5 saat olacaktir. GUnlik ¢calisma siiresi her ne sekilde olursa olsun 11 saati asamaz. 5510 sayil
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda ise bir ay, 30 glin; aylik calisma sliresi 30x7,5=225 saat
olarak 6ngorilmustdr.

Ucret bordrosu VUK’ un (Vergi Usul Kanunu) 238. maddesinde diizenlenmistir. Bu kanun maddesine gére
isverenler, her ay diizenli olarak tcret bordrosu hazirlamak zorundadir. Ucret bordrosu, tiim ¢alisanlar icin ayri
ayri hazirlanir ve en az iki niisha (kopya) halinde diizenlenmelidir. Bordronun hangi aya ait oldugu bordronun
bas tarafindan gosterilmelidir. Kanunlarda belirtilen esaslara uymak kosuluyla isverenler, tcret bordrolarini
sekil agisindan diledikleri gibi diizenleyebilir.

VUK’a gore licret bordrosunda bulunmasi gereken bilgiler sunlardir:

e Calisanin adi, soyadi ve {icretin alindigina dair imzasi

e Varsa vergi karnesinin tarih ve numarasi

e Birim Ucreti (aylik, haftalik, giindelik, saat veya parga basi lcreti)

e Calisma sliresi veya Ucretin ilgili oldugu siire

e Ucret lizerinden hesaplanan vergilerin tutari

4857 sayili is Kanunu’na gore iicret bordrosunda bulunmasi gereken bilgiler sunlardir:

e iscinin adi soyad

¢ (Odemenin yapildigi giin ve bulundugu dénem

e Fazla calisma, hafta sonu ve bayram tatili ve genel tatil Gcretleri gibi asil Gcrete yapilan her tirli ek-
lemelerin tutari

e Vergi, sigorta primi, avans mahsubu, nafaka ve icra gibi her tirli kesintilerin tutari
e (Ucret 6deme giinii
® isverenin imzasi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na gore licret bordrosunda bulunmasi
gereken bilgiler sunlardir:

e [syerinin sicil numarasi

e Bordronun iliskin oldugu ay ve dénem

e Sigortalinin adi ve soyadi

e Sigortaliya ait sosyal glivenlik sicil numarasi

e Ucret 6denen toplam giin sayisi

e Sigortalinin lcreti

e (Odenen iicret miktar

e Ucretin alindigini gdsteren sigortalinin imzasi

Ucret bordrosu en azindan zorunlu bilgileri icermelidir. Belirtilen zorunlu bilgilerden herhangi birinin yer
almadigi (makbuz diizenlenerek veya banka kanaliyla yapilan 6demeler harig) ticret bordrolari gegerli sayilmaz
ve isverene her bir gecersiz licret bordrosu icin aylik uygulamadaki asgari tcretin yarisi tutarinda idari para
cezasl uygulanir.

Usulline gore diizenlenmis olan Ucret bordrolari, hukuki anlasmazliklarda isgi ve isveren agisindan bir ispat
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araci olma 6zelligine sahiptir. Ayrica Ucret bordrosu, kayit disi galismanin 6nlenmesinde de 6nemli bir unsur-
dur. Ucret bordrolarinin resmf evrak niteligi tasimasi ve hukuki anlasmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi
nedeniyle usuliine uygun diizenlenmemis bordrolar i¢in isverenlere her li¢c kanunda da ceza dngorilmistir.

4.3.1.1. Ucret Bordrosu Hazirlama

Programda Ucret bordrosunu goriintilemeden 6nce ilgili ayin puantaj bilgilerinin diizenlenmesi gerekir.
Puantaj bilgilerini programa kaydetmek veya kontrol etmek icin Personel Ucretleri modiilii calistirilir. Bu mo-
dilde Kazang ve Kesinti Hesaplamalari mendsiinde yer alan Puantaj ve Tahakkuk sayfasi acilir. Bu sayfadaki
isyeri Kodu, Bordro Tipi ve Déviz Kuru satirlarina gerekli bilgiler tanimlanmak zorundadir. ihtiyac duyulan
tanimlamalar yapildiktan sonra ileri butonuna basilir (Gorsel 4.31).

Acilan Puantaj ve Tahakkuk sayfasinin st kis-
minda puantaja iliskin bilgiler yer alir. Alt kismi ise
Kazang ve Kesinti olmak Uzere iki sekmeden olusur.
Ust kisminda yer alan Personel Kodu satirinda calisan
icin 6nceden programda tanimlanmis olan kod yazi-
lir. Ucret satirinda calisanin ilgili ayda hak ettigi net
Ucret (normal ¢alisma+ hafta sonu tatilinde galisma)
ve lcretin hesaplanma siiresi; Prim Giin satirinda ise
licrete tabi glin sayisi yazar. Calisanin, hastalik rapor-
lari nedeniyle calisamadigl giin sayisi ise SGK Eksik
Guin satirinda yer alir. Program eger eksik glin varsa Gorsel 4.31: Puantaj ve Tahakkuk
licrete tabi gilin sayisindan mahsup eder. Puantaj ve
Tahakkuk alaninda ise puantajin turd, ait oldugu ay ve yil, puantajda kullanilan para birimi gibi bilgiler yer alir.

Sayfanin alt kismindaki Kazang sayfasinda; Kazang Agiklamasi sitununda maas ve isletmede yapilan ek
o6deme tirleri alt alta yer alir. Maas satirinda; Normal Calisma (Giin) siitununda normal ¢alisma slresi yer
alirken ayni satirdaki ilgili stitunlarda hafta sonu, resmi giinlerde ve dini bayramlarda galisilan glin sayisi da
yer alir. iscinin eksik calistigi saat toplami da yine ayni satirdaki Eksik Calisma Saati siitununda yer alir. Kazang
Giin satirinda ise licrete tabi toplam giin sayisi yer alir.

Gorsel 4.32’de yer alan Puantaj ve Tahakkuk alani incelendiginde, s6z konusu isginin raporlu oldugu ya
da calismadigi giin/saat olmadigi gériilmektedir. isci, 26’si normal ¢alisma giinlerinde, 4’ii de hafta sonunda
olmak tizere toplam 30 giin ¢alismistir. Hafta sonu calisma Ucreti hesaplanirken her bir saat fazla calisma icin
o0denecek ucret, normal ¢alisma Ucretinin bir saatlik Gcretinin yizde elli fazlasi olacak sekilde hesaplanmistir.

Gorsel 4.32: Puantaj ve Tahakkuk sayfasi Kazang sekmesi
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Briit Kazang sitununda iscinin 30 glinlik calismasi sonucunda hak ettigi ticretin detaylari goriilmektedir.
Bu isciye normal calismasi ve hafta sonu calismasi karsiliginda brit 6.688,71 TL tahakkuk ettirilmistir. Fazla
calisma Ucreti olarak briit 650,65 TL, ek 6deme kapsaminda yol parasi olarak brit 895,29 TL ve prim olarak
brit 3.915,77 TL tahakkuk ettirilmistir. Toplam tahakkuk ettirilen brit Gcret ise 12.150,42 TL'dir.

Puantaj ve tahakkuk sayfasinin 2. sekmesinde ise licretten mahsup edilecek 6zel kesintiler yer alir. Ha-
ciz ve nafaka kesintisi, bireysel emeklilik kesintisi ya da galisanin isletmeye olan borcu vb. kesintiler licretten
mahsup edilmek (izere bu sayfada gdsterilir. Ornek senaryoda iscinin ticretinden mahsup edilecek herhangi
bir kesinti yoktur (Gorsel 4.33). Puantaj ve Tahakkuk sayfasindaki tcrete iliskin tutarlar dogru ve eksiksiz ya-
zilmahdir. Aksi halde ticret bordrosu da yanlis olacaktir.

Gorsel 4.33: Puantaj ve Tahakkuk sayfasi Kesinti sekmesi

Puantaj ve Tahakkuk sayfasinda islem tamamlandiktan sonra programda ucret bordrosu goriintilenebi-
lir. Ucret bordrosunu gériintiilemek icin ayni modiildeki Kazang ve Kesinti Hesaplamalari meniisiinde yer alan
Personel Bordro Dokiimii sayfasi acilir. Agilan sayfa, filtreleme sayfasidir. Bu sayfada Zorunlu Filtreler alaninda
bordronun ait oldugu yil ve ay segcilir. Ek Filtreler alaninda ise ihtiyaca ve istege gore filtreleme yapilarak ya da
yapilmadan Cahistir butonuna basildiginda bordro ekranina gecilebilir (Gorsel 4.34).

Gorsel 4.34: Personel Bordro Dékiimii filtre segenekleri

237




4.
OGRENME BiRiMI

I B || KASA, BANKA VE BORDRO iSLEMLERI

Calistir butonuna basildiginda Ucret Odeme Pusulasi (iicret bordrosu) ekrana gelir. Ucret bordrosunun
st kisminda Ucret bordrosu ile ilgili bilgiler yer alirken alt kisminda lcretin ve Ucretten yapilan kesintilerin
detaylari yer alir. Gorsel 4.35’te ayni iscinin Nisan/2022 dénemine ait licret bordrosu bilgileri gériilmektedir.
Ucret bordrosu incelendiginde, Kazanglar alaninda Nisan/2022 déneminde tahakkuk ettirilmis ticretlerin tiir-
leri, brit tutarlari ve net tutarlari gorulebilir:

e Normal galismasi karsiliginda hak edilen briit licretin 5.796,88 TL,

e Hafta sonu tatilinde calismasi sebebiyle hak edilen briit ticretin 891,83 TL,

e Normal calisma saatleri disinda yapilan mesai nedeniyle hak edilen brit licretin 650,65 TL,

e Ulasim masrafi icin ddenen brit Gcretin 895,29 TL,

e Calisma performansi nedeniyle hak edilen brit Gcretin ise 3.915,77 TL oldugu gorilmektedir.

» Hak edilen toplam briit licret ise 12.150,42 TL'dir.

Yasal Kesintiler alaninda brit Ucret Uzerinden hesaplanan vergiler ve SGK primleri yer almaktadir. Bu
alan, is¢i tcretinden yapilan kesintiler ve isverenin SGK’ye 6dedigi primler olarak iki kisimdan olusmaktadir.

isci icretinden yapilan kesintiler; SGK isci primi, SGK isci issizlik primi, gelir vergisi, damga vergisidir.

isverenin 6dedigi SGK primleri; SGK isveren primi, SGK isveren issizlik primidir.

Net 6deme alaninda hak edilen brit lcretler toplamindan kesintiler toplami mahsup edilerek bulunan
net licret (12.15,42 TL- 3.227, 92 TL = 8.922,50 TL) yer almaktadir.

Gorsel 4.35: Ucret Odeme Pusulasi
4.3.2. ihbar Tazminat Bordrosu

ihbar tazminat, gecerli bir sebebi olmadigi halde isten ayrilan iscinin isverene; gegerli bir sebebi olmadan
is s6zlesmesini fesheden isverenin isciye bu durumu 6nceden haber vermedigi icin 6demekle yikimli oldugu
tazminattir. ihbar tazminatinin hak edilebilmesi icin isveren ve isci arasinda belirsiz siireli bir is s6zlesmesi ol-
masi gerekir. is sézlesmesi feshedilirken is Kanunu’nun 17. maddesinde yer alan ihbar siirelerine uygun yazil

bildirim yapiimalidir. is sdézlesmesi;
® isi 6 aydan az siirmiis olan isgi icin bildirimin yapilmasindan baslayarak 2 hafta sonra,
e si 6 aydan 1,5 yila kadar siirmiis olan isci icin bildirimin yapilmasindan baslayarak 4 hafta sonra,
e si 1,5 yildan 3 yila kadar siirmiis olan isi icin bildirimin yapilmasindan baslayarak 6 hafta sonra,
e isi 3 yildan fazla siirmis isci icin bildirim yapilmasindan baslayarak 8 hafta sonra feshedilmis sayilir.
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Bildirim sartina uymayan taraf, bildirim siiresine gére hesaplanan Ucret tutarinda tazminat 6demek zo-
rundadir. ihbar tazminatinin ortaya cikmasi icin is sézlesmesinin kanunlarda belirtilen usullere aykiri bir sekilde
feshedilmis olmasi gerekir.

ihbar tazminat, isginin calisma siiresine gére hesaplanir. Hesaplama yapilirken ihbar tazminati 6denecek
iscinin calisma siiresi ve isciye 6denen en son briit ticret dikkate alinir. ihbar tazminati hem gelir vergisine hem
de damga vergisine tabidir. ihbar siiresi haftalik olarak hesaplanir ve ihbar siiresinin her haftasi 7 giin olarak
kabul edilir.

4.3.2.1. ihbar Tazminati Bordrosu Hazirlama

Programda ihbar tazminati bordrosu hazirlamak icin 6nce Personel Ucretleri modiilii calistirilir. Bu modiil-
deki Kazang ve Kesinti Hesaplamalari meniisiinde yer alan ihbar Tazminati Bordrosu sayfasi agilir (Gorsel 4.36).

Bu sayfada Personel Kodu satirina agilan listeden tazminati hesaplanacak isginin kodu segilir. Segilen isgi-
ye ait calisma bilgileri ilgili satirlarda tanimlanir. iscinin
calisma suresine gore ihbar tazminati hesaplanacagi
icin calisma siiresinin dogru olmasi dnemlidir. Ornek
senaryoda bilgileri verilen is¢inin ¢alisma siresi 3
yildan uzun oldugu i¢in ihbar siresi 8 hafta olarak be-
lirtilmistir. ihbar Tazminat Matrahinda yer alan tutar
hesaplanirken yol, yemek, ikramiye ya da erzak gibi
devamli yapilan ek 6demeler de eklenir. Gelir Vergisi
Tutari, ihbar tazminati matrahinin tGzerinden yiizde 20
oraninda hesaplanmis ve 2.657,43 TL; Damga Vergi-
si Tutari ise ihbar tazminati matrahinin binde 7,59’u
oraninda hesaplanmis ve 100,85 TL bulunmustur.
Odenecek ihbar Tazminat satirinda ise ihbar tazmi-
natt matrahindan vergiler mahsup edildikten sonra  Ggrsel 4.36: ihbar Tazminati Bordrosu meniisiiniin galistirilmas
kalan tazminat tutari yer almaktadir (Gorsel 4.37).

Gorsel 4.37: ihbar Tazminat Bordrosu
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4.3.3. Kidem Tazminati Bordrosu

Kidem tazminat 4857 sayili Is Kanunu gergevesinde isginin, haberi olmadan ya da énceden belirlenmis
calisma silresi dolmadan isten c¢ikarilmasi durumunda, calistigi yillar icin almaya hak kazandigi tazminattir.
Kidem tazminaty, iscinin diizenli bir sekilde calisip isletmeye sagladigi katki nedeniyle ddenir. is¢inin kidem
tazminat alabilmesi igin su sartlar gereklidir:

e [sci ve isveren arasinda imzalanmis bir is s6zlesmesi bulunmalidir.

e scien az 1 tam yil calismis olmalidir.

e s s6zlesmesi, kidem tazminatini hak edecek sekilde sonlandirilmis olmalidir.

isci, calistigi her tam yil icin bir aylik briit Gicreti almaya hak kazanir. Ayni isverene bagli farkli isyerlerinde
calisan isci icin tim isyerlerinde calistigl toplam siire esas alinir. Eger isci kendi istegiyle isten ayrilirsa isten
ayrilma sebebine bagli olarak kidem tazminatina hak kazanabilir. Bu haller sunlardir:

e [sverenin ya da diger iscilerin is Kanunu’nun 24. maddesinde yer alan iyi niyet ve ahlak kurallarina aykiri
davranmasi nedeniyle iscinin istifa etmesi

e iscinin, isyeri kosullarina bagli olarak ortaya cikan saglik sorunlari nedeniyle istifa etmesi

e Kadin isginin, evlilik sebebiyle is s6zlesmesini feshetmesi

® Erkek is¢ginin, askerlik sebebiyle is s6zlesmesini feshetmesi

e scinin emeklilik, yashhk ve malulliik ayligi almak icin isten ayrilmasi

e jscinin 8limii

1475 sayili is Kanunu geregince isciye, bir yillik calismasi karsiliginda en son aldigi 30 giinliik briit ticreti
kidem tazminati olarak 6denir. Tam yildan arta kalan glinler icin de glinliik brit Gcret Gzerinden oranlama yapi-
larak kidem tazminati hesaplanir. Hesaplanan kidem tazminatindan sadece binde 7,59 oraninda damga vergisi
kesintisi yapilir ve kalan net tutar isciye ddenir. isciye yemek, yol, ikramiye, saglik yardimi, yakacak yardimi gibi
surekliligi olan ek 6demeler yapiliyorsa bu (icretler de kidem tazminati hesabinda briit ticrete dahil edilmelidir.

Kidem tazminati tavani 01.01.2022 tarihinden itibaren 10.848,59 TL olmustur. Hesaplama yapilirken bir
yila isabet eden kidem tazminati tutarinin tavan lcreti asmayacak sekilde hesaplanmasi gerekir.
4.3.3.1. Kidem Tazminati Bordrosu Hazirlama

Programda kidem tazminati bordrosu hazirlamak icin Personel Ucretleri modiilii calistirilir. Bu modiildeki
Kazang ve Kesinti Hesaplamalari menusiinde yer alan Kidem Tazminati Bordrosu sayfasi acilir (Gérsel 4.38).

Gorsel 4.38: Kidem Tazminat Bordrosu meniisiiniin ¢aligtiriimasi
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Bu sayfadaki Personel Kodu satirinda tazminati hesaplanacak isginin kodu segilir. Segilen isciye ait calisma
bilgileri ilgili satirlarda tanimlanir. iscinin calisma siiresine gére kidem tazminat hesaplanacagi igin calisma
sliresinin dogrulugu kontrol edilmelidir.

Ornek senaryoda iscinin c¢alisma siiresinin 3 yil, 6 ay ve 17 giin oldugu gériilmektedir. Kidem Giin sa-
tirinda kidem tazminati hesaplanacak giin sayisi; Brit Gelir (Giinliik) satirinda ise yer alan bir giinlik kidem
tazminat yer almaktadir. Kidem tazminati matrahi ise 25.244,96 TL [kidem giin x brut gelir (glinltik)] olarak
hesaplanmistir. Damga Vergisi Tutari ise 191,61 TL (kidem tazminati matrahi x 0,00759) olarak hesaplanmistir.
Odenecek Kidem Tazminat ise kidem tazminati matrahindan damga vergisi tutari mahsup edildikten sonra
kalan tutardir (Gorsel 4.39).

Gorsel 4.39: Kidem Tazminati Bordrosu

BiLGi BULUTU

KIDEM TAZMiNATI ALMAYA ENGEL DURUMLAR

is Kanunu’nun 25. maddesinde, iscinin kidem tazminati almasina engel teskil eden durumlara
yer verilmistir. Kanundaki bu madde, ayni zamanda isverenin is s6zlesmesini hakli fesih nedenlerini de
belirtir. isveren, Kanun'da sayilan durumlardan birini ya da birkacini tespit ettigi zaman isciyi derhal
isten cikarabilir. Bu isten ¢ikarma kararindan dolayi da herhangi bir yaptirimla karsilasmaz. Isginin is
ylikUmluliklerini yerine getirmesi, saghk durumu, ahlaki kurallarina aykiri davranislari, iyi niyeti su-
istimali ve is devamliligini engelleyen zorlayici sebeplerle ilgili olan bu kanun maddesinde 6zetle su
durumlar belirtilir.

e Rekabet yasagina ve isverene sadakat yikimluligiine uymamasi

e se baslarken yaniltici bilgiler vermesi

e 7 gilin ve Uzeri hapis cezasi gerektiren bir sug islemesi

e Yasam tarzindaki 6zensizlikler sebebiyle ardi ardina 3 giin ve 1 ayda toplam 5 giinden fazla
hastalanmasi

® Hakh gerekgeler olmaksizin ardi ardina 2 giin ve 1 ay icerisinde toplam 3 giin devamsizlik
yapmasi

e |s yeri donanimlarina 1 aylik maas tutarindan fazla olacak sekilde zarar vermesi
e lyi niyet ve ahlak kurallarina aykiri davranislarda bulunmasi

e [sin ifasini 1 haftadan uzun siire engelleyen durumlara (tutuklanma vb.) sebep olmasi
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4. OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ifadeleri okuyunuz ve verilen bosluklara ifadeler dogru ise "D" yanhs ise "Y" yaziniz.

S
w N kB O

o ® N o U B W NR

(....) Kasa programi, nakit para islemlerinin takip edildigi programdir.

(....) Hesap kodlarinin muhasebe hesap kodlari ile uyumlu olmasi zorunludur.
(....) Kasalar arasi para aktarma islemi Kasa Agllis Fisi ile kaydedilir.

(....) Yabanci parali islemlerden 6nce programin déviz kuru giincellenmelidir.
(....) Programda nakit 6deme islemleri tahsil fisi ile kaydedilir.

(....) Kasalar arasi virman isleminde para g¢ekilecek hesap, borglu olmaldir.

(....) Kasa hesaplari ile ilgili ayrintili bilgi veren rapora nakit kasa mizan raporu denir.
(....) Bankalarin musterileri icin a¢tigl finansal hesaplara banka hesabi denir.
(....) Azami kredi tutari, Para Birimi satirina yazilr.

(....) Yeni olusturulmus bir hesaba mevcut para, virman fisi ile kaydedilir.

. (....) Banka agihs fisinde tutar, alacak satirina yazilmahdir.
. (....) Is Kanunu’na gére haftalik galisma suresi 45 saattir.
. (....) Brat tutar, kesinti yapilmamis tutardir.

14.

(....) Thbar tazminat, iscinin ¢alisma siiresine gére hesaplanir.

B) Asagida verilen ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.
24.
25.

Kasa acilis fisinde mevcut para Miktart ......ccccoceeeeierieecce e e satirina yazilmahdir.
Tedarikgiye nakit 6deme yapillyorsa .......cccccoveeveceecieceeeeriseeee e fisi kullanilmahdir.

Tahsil fisi satirlar sekmesinde, islem tutar .......ccccceeeeveeee s satirina yazilmahdir.
Bir birim yerli paranin yabanci para cinsinden karsiligina ........cccooeevevieeennniciienneic e denir.
Kasa hesaplarinin sadece borg ve alacak tutarlari ile hesap bakiyelerini gosteren rapora

........................................................ denir.

Banka islemleri programda .........cccccveeeeiceceveeeieriece e moddlinde yer alir.

Banka virman fisinde paranin yatirilacagi banka hesabi ..o, satirina
yazilmalidir.

Banka hesaplarinin yalnizca borg-alacak tutarlari ve bakiyeleri goriintilenecekse ..........cccoeeereecrrrennne.

raporu dizenlenmelidir.

Gunlik calisma siresi her ne sekilde olursa olsun ..........cccccveeveeecesccceeece e saati asamaz.
Kidem tazminatl, SAAECE .....ooveevveviece et vergisine tabidir.
Bir iscinin kidem tazminatini hak edebilmesi iGin .......cccueieiririvnin e yil galismis

olmasi gerekir.

o P
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@ C) Asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve dogru olan segenegi isaretleyiniz.
-~

7

&

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Nakit kasa hesabi agmak icin ¢alistiriimasi gereken modiil asagidakilerden hangisidir?

A) Satin Alma

B) Satis & Pazarlama
C) Banka islemleri

D) Finansman Yonetimi
E) Depo Yonetimi

Kasada bulunan para miktari asagidaki fislerden hangisi ile kaydedilir?

A) Kasa Tahsil

B) Kasa Tediye

C) Kasalar Arasi Virman
D) Banka Agihs

E) Kasa Acllis

Kasaya para girisi saglayan islemler asagidaki fislerden hangisi ile kaydedilir?

A) Kasa tahsil

B) Banka virman

C) Kasa acihs

D) Kasalar arasi virman
E) Kasa tediye

Programa ddviz kuru tanimlamak igin asagidaki modiillerden hangisi calistirlimalidir?

A) Dis Ticaret

B) Satis-Pazarlama

C) Finansman Yoénetimi
D) Ayarlar

E) Uriin Yonetimi

Farkh banka hesaplari arasinda para aktarma islemi asagidakilerin hangisinde dogru verilmistir?

A) EFT

B) Havale
C) Tahsil
D) Tediye
E) Virman

62
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@

Giden havale isleminde 6deme yapilacak kisiyi belirmek i¢in agsagidaki satirlardan hangisinde islem

yapilir?

A) Tutar satir

B) Cari tipi satiri
C) Satir aciklamasi
D) Kalan satiri

E) Alacak satiri
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gisine kaydedilir?

=~ A) Banka Acllis
E B) Banka Virman m
= C) Génderilen Havale / Eft =
D) Gelen Havale / Eft

E) Kasa Virman

& @

33. Programda Kidem Tazminati Bordrosu agagidaki meniilerin hangisinde yer alir?

32. isletmenin ayni bankada bulunan hesaplari arasinda para aktarma islemi asagidaki fislerden han- @
’

A) Kazang ve Kesinti Hesaplamalari
B) Personel Masraflari ve Odemeleri
C) Sirket Personel Kazang Tanimlari
D) Personel Ucretleri Kodlamalari

E) Sosyal Giivenlik Kurumu islemleri

34. Asagidakilerden hangisi VUK’a gore licret bordrosunda bulunmasi zorunlu olan bilgilerden biri
degildir?
A) Calisanin adi, soyadi ve imzasi
B) Varsa vergi karnesinin tarih ve numarasi
C) Calisma siresi veya lcretin ilgili oldugu siire
D) Ucret Gizerinden hesaplanan vergilerin tutari
E) Calisanin dogum vyeri

35. Asagidaki 6deme kalemlerinden hangisi siirekli ddenirse kidem tazminati hesaplanirken brit licrete
dahil edilmelidir?

A) Dogum yardimi
B) Harcirah (Yolluk)
C) Yakacak yardimi
D) Hafta tatili Gcreti
E) Genel izin Ucreti

36. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda aylik ¢aligma siiresi kag saat olarak
belirlenmistir?

A) 124 B) 168 C) 180 D) 200 E) 225

37. EFT islemi gergeklestiren bir bankanin EFT'nin gonderildigi hesaptan gektigi islem licreti hangi satira
yazilmahdir?

A) Satir Agiklamasi

B) Banka Hesap Kodu

C) Transfer Ucreti

D) Borglu Banka Hesabi
E) Alacakli Banka Hesabi
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SERVIiS SURECI

KONULAR

5.1. PROGRAM BAKIM VE ONARIM
5.2. PROGRAM GUNCELLEME

NELER OGRENECEKSINiz?

® Paket programda bakimin 6nemi

® Paket programin bakim islemleri

e Paket programda glincellemenin 6nemi
® Paket programda gilincelleme islemleri
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5.1. PROGRAM BAKIM VE ONARIM %:
KONUYA HAZIRLIK

1. Bilgisayar, tablet, cep telefonunda kullandiginiz programlara li¢ 6rnek veriniz.

2. Programlarda diizenli bakim yapilmasi ne gibi faydalar saglayabilir? Diisiincelerinizi sinif ar-
kadaslarinizla paylasiniz.

Firmalar faaliyetleri sliresince Urin, stok, cari, kasa, banka, personel, musteri, tedarikgi, muhasebe gibi
boélimlerde islemler gergeklestirir. Zaman igerisinde islemlerdeki yogunluklar takibi gliglestirir ve firmanin hata
yapmasina neden olur. is yogunlugu fazla, kurumsal bir yapiya sahip olan firmalar kurumsal kaynak planlamasi
yapabilme becerisine sahip paket programlar kullanir.

Paket programlar zaman igerisinde firmanin vazgegilmez bir pargasi haline gelir. Programlar; firma islem-
lerini buttintyle takip eder, gelecek planlamasi yapar ve istatistiki verileri olusturur. Firmanin Grin gesidi, satis
rakamlari, tedarikci ve musteri borg alacaklari, finansal durumu, cek takibi, devlete karsi vergi yiktumlalukleri
gibi tiim islemler paket programlar icerisinde kaydedilir ve istenildiginde bu bilgilere kolayca ulasilr.

Firmalar paket programda olusacak hatalar nedeniyle ¢ok biyik zararlara ugrayabilir hatta devlet ta-
rafindan cezai islemlere maruz kalabilir. Bu nedenle paket programlarin saglikh ¢alismasi firmalar igin ¢ok
onemlidir. Firmalar, paket programlarda hata olusmamasi ve programlarin saglikli calismasi icin programin
retici firmasindan ya da ¢6zUm ortagi firmadan destek alir. Yapilan anlasma geregi aylk ve yillik bakimlar
belirli bir Gcret karsihginda gergeklestirilir ve hata olustugu anda servis tarafindan midahale edilerek sorun
¢ozlime kavusturulur.

BiLGi BULUTU

TUKETICi HAKEM HEYETLERI

Ticaret Bakanhgr’'nin 6 Ocak 2022 tarihinde yayimladigi Tiiketici Hakem Heyetlerine iliskin Bilgi-
lendirme Metni’ne gore Tiiketici Hakem Heyetleri; 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
dogrultusunda, tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek anlasmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla
olusturulan heyetlerdir. Heyetin gérev alanina giren parasal sinirlar Hazine ve Maliye Bakanlg tarafin-
dan belirlenir. il ve ilce tiiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurulardaki parasal sinir, 2022 yili igin
en fazla 15.430 TL olarak belirlenmistir. Bu tutarin tizerindeki anlasmazliklarda 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a gore; tiiketici mahkemelerine ya da asliye hukuk mahkemelerine basvuru
yapilmahdir.

Basvurular, sahsen ya da avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla ya da e-devlet kapisi izerinden
Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) (https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile yapilabilir. S6zIii basvuru kabul

edilmez. Tiketici Hakem Hevyetleri, illerde Ticaret il Mudiirlikleri; ilcelerde Kaymakamliklar biinyesin-
de bulunmaktadir. Tuketici Hakem Heyeti’nin bulunmadigi yerlerde ise basvurular; kaymakamliklarda
bulunan gérevli personel tarafindan TUBIS tizerinden kaydedilir.

Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular, basvuru tarihi ve sirasina gore; en geg 6 ay icinde
karara baglanir. Bu sire; yapilan basvurunun niteligi ve konusuna gore en fazla 6 ay uzatilabilir. Heye-
tin aldigi kararlar, taraflari baglayici niteliktedir ve yerine getirilmezse 2004 sayili icra ve iflas Kanunu
huktumleri uygulanabilir. Taraflarin karara itiraz stresi, kararin bildirilmesinden itibaren 15 glindir.

Tiiketici Hakem Heyetine yapilan basvurular e-devlet iizerinden TUBIS kanaliyla takip edilebilir.

Heyete basvuru yapilirken kullanilacak basvuru formu érnegine de https://ticaret.gov.tr/tuketici/tu-
ketici-hakem-heyetleri/basvuru-formlari adresinden ulasilabilir.
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Perakende Paket Programlari dersi kapsaminda Uzerinde c¢alisacaginiz paket programinin bakim ve
onarim islemlerinin en son ne zaman yapildigiyla ilgili ders 6gretmeninizden bilgi aliniz ve edindiginiz bilgileri
asagida verilen bosluga yaziniz.

. 5.2. PROGRAM GUNCELLEME N:

KONUYA HAZIRLIK

Cihazlara, uygulamalara ve bilgisayar oyunlarina yapilan giincellemelerin tiiketici deneyimine
ne gibi katkilari olabilir?

Yazilim programlarinin gelismesi, musteri ihtiyaglarinin degismesi ve giivenlik ihtiyaci gibi nedenlerden
dolayi kullanilan yazihmlarin giincellenmesi gerekmektedir. Firmalar yaptiklari faaliyetleri kontrol etmek ve
devlete karsi sorumluluklarini yerine getirmek icin paket program kullanilir. Zaman zaman devletin is yerleri
ile ilgili gitkarmis oldugu kanun ve yonetmelikler degismekte, yeni diizenlemeler ilave edilmektedir. Tim bu
degisikliklerin programlara ilave edilmesi firmalar icin 6nemlidir. C6zim ortagi dedigimiz paket program ser-
visleri ya da firmanin biinyesinde bulunan bilgi islem servisi bu degisiklikleri paket programlara giincelleme
yazilimlari ile ilave etmektedir.

5.2.1. Paket Programda Giincellemenin Onemi

Firmanin kullanmis oldugu paket program, mali is ve islemlerin takibini yapmaktadir. Firma yapilan tim
islemlerden dolayi devlete karsi sorumludur. Tim ticari faaliyetlerini yasalara uygun yapmasi ve faaliyeti sonun-
da elde ettigi gelirin kanunda belirtilen kismini devlete vergi olarak 6demesi gerekir. Firma kendi i¢c denetimini
yaparken paket programlara ihtiya¢ duydugu gibi devletin yaptigi denetimlerde de paket programa ihtiya¢ du-
yar. Firmanin tiim verileri paket programlarda toplanmakta ve istenildiginde sunulmaktadir. Paket programlar
yasalara uygun olarak diizenlenmektedir. Yasalardaki degisikliklerin paket programa islenmesi gerekir. Ayrica
paket programdaki veriler firma i¢in ¢cok dnemlidir. Firma, paket programin giivenligini saglamak zorundadir.
Ornegin bilisim agina bulasacak bir viriis tim verilerin kaybolmasina neden olabilir.

Paket programdaki glincellemeler firma icin hayati 6nem tasimaktadir. Kanunlarda meydana gelen de-
gisiklikler, gvenlik agiklarinin kapatilmasi, programa yeni modiillerin eklenmesi, firmalarin beklentileri gibi
sebeplerle giincellemeler yapilmaktadir.

5.2.2. Paket Programin Giincelleme islemlerinin Agiklanmasi

Paket program Ureten firmalar gerek rakiplerinin gerisinde kalmamak gerekse musterilerine daha iyi
hizmet sunmak igin programlarini giincel tutmak zorundadir. Paket program igerisinde yapilan bazi giincelle-
meler su sekildedir:
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e Uzaktan Perakende Satig ve Tahsilat Yonetimi: Bu glincelleme ile perakende firmalari; misterilerine
web sayfasi ya da sosyal medya gibi uygulamalar Gzerinden satis ve tahsilat yapmasini saglar. Misteriler web
sayfasi tzerinden kredi kartlarini kullanarak 6deme yapabilir, yapilan 6demeler paket programlar sayesinde
kayit altina alinabilir.

e Online Taksit Tahsilat Yonetimi: Bu uygulama sayesinde taksit 6demesi yapmak isteyen musteriler,
firma web sitesine yerlestirilen bir online 6deme linki ile Online Taksit Tahsilat uygulamasina yonlendirilir. Bu
yonlendirmeyle, musteriler 6deme yapmak istedikleri tutari girerek hizli ve glivenli bir sekilde 6deme yapabilir
ve 6deme makbuzlarini alabilir.

e Personel Ucretleri Yenilikleri: Personel {icretlerinde; istihdam tesviklerinden yararlanan firmalarda
tesvik tutarinin tesvik kanun koduna gore farkl muhasebe hesaplarina yansitilabilmesini saglar. Tim bordro
tahakkuklari tamamlandiginda ay kapatma isleminin de ayni anda yapilabilmesi, ay kapatma isleminin iptal
edilmesi ve silinmesi gereken tahakkuklarin toplu silinebilmesi, tek seferde birden gok personel igin isten
¢ikarma veya isten gikarma isleminin iptal edilebilmesi islemlerini gerceklestirilebilir.

e E-Fatura Entegrasyonu Yenilikleri: Briit satis hasilati 4 milyon TL, 2022 ve sonrasindaki yillarda satis
hasilatt 3 milyon TL ve {izeri olan mukelleflerin elektronik faturaya gegisi zorunlu hale getirilmistir. Yeni teblig
yayinlanmadan Once aranan satis hasilat sinir1 5 milyon TL idi. Eski teblige gore vergi miikellefi olmayan taraf-
lara diizenlenen toplam fatura tutari 5 bin TL'yi gegmesi ve vergi mikellefi olan taraflara diizenlenen toplam
fatura tutarinin da 30 bin TL’yi gegmesi halinde e-Arsiv uygulamasina gegis zorunlu idi. Ayni glin icerisinde vergi
mikellefi olmayan taraflara diizenlenen toplam fatura tutari 5 bin TL'ye indirildi. Vergi mikellefi olan taraflara
karsi diizenlenen toplam fatura tutari ise Gelir idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen fatura kesme sinirina
esitlendi. Fatura kesme siniri her sene Gelir idaresi Baskanligi tarafindan belirlenir ve 2022 yili icin 2000 TL'dir.
Tim bu yasal degisiklikler paket program icerisinde glincellenmistir. E-fatura kesim asamasinda e-fatura kesme
yasal zorunlulugu olan firmalar program tarafindan belirlenip kullanici uyarilmaktadir.

e E- irsaliye Entegrasyonu Yenilikleri: Gelir idaresi Baskanligi (GiB) tarafindan daha dnceden duyurul-
dugu lzere, 1.7.2020 tarihinden itibaren firmalar e-irsaliye uygulamasina gecmis olmak zorundadirlar. GiB’in
yayinladigi “E-irsaliye Uygulama Kilavuzu” dogrultusunda e-irsaliye kullanicilarinin alicinin uygulamaya kayith
olmasina bakmaksizin “tim” irsaliyelerini elektronik ortamda diizenlemeleri gerektigi belirtilmistir. Paket prog-
ram ile birlikte, e-irsaliye uygulamasina tabi olan firmanin diizenledigi tiim sevk irsaliyeleri e-irsaliye olarak
diizenlenebilecektir. Magazalara merkez veya diger magazalardan gelen irsaliyelerin onaylanmasi sirasinda, GiB
veya firmanin hizmet aldig1 6zel entegrator kaynakl bir problem nedeni ile e-irsaliyenin heniiz gelen kutusuna
dismemesi durumunda Griinlerin kabul edilebilmesi saglanmistir. E-irsaliye sistem sorunlari diizeldiginde ve
irsaliye gelen kutusuna dustlglinde sistem tarafindan otomatik kabul edilip yanitlar Grin kabullerine gére
gonderilebilir. Dizenlenen irsaliyenin dokimiinin matbu olarak da alinabilmesi ve bu sayede ¢eki listesi gibi
ylkleme bilgilerini iceren dékiimlerin de ayrica alinabilmesi saglanmistir.

Depolar arasi transfer programi ile posta adresi farkh olan depolara diizenlenen sevkiyatlar e-irsaliye
olarak diizenlenebilir.

® Perakende Satis Yenilikleri: Perakende satis iadelerinde, misteriye nakit olarak iade yapilmak isten-
diginde SMS ile misteri dogrulamasi da gerceklestirilebilir. Tum kampanyalar ile beraber ¢alismasi istenen
aninda indirim kampanyalarinin kullanilabilmesi icin “Oncelik ve Avantajliya Bakilmaksizin Tiim Kampanyalar
ile Calistirilsin” secenegi ile isaretlenen kampanyalar; 6ncelik, avantaj ve beraber kullanilabilir kontrollerine
tabi tutulmadan uygulanabilir. Hediye kartlarina “Kullanimda SMS Dogrulamasi Yapilsin” secenegi eklenerek
hediye kartlarinin daha glivenli bir sekilde kullanilmasi saglanmistir.

5.2.3. Paket Programda Giincelleme islemlerinin Yapilmasi

Paket program ile ilgili degisiklik ve glincellemeler uzman kisiler tarafindan yapilmaktadir. Bu giincelle-
meler, yetkisi olmayan personel tarafindan gergeklestirilemez. Aksi takdirde program igerisinde daha buyik
sorunlar yaganmasina neden olunabilir. Glincelleme ve yeni yazilim ylkleme islemleri ¢6zim ortagi firma
tarafindan yetkilendirilmis kisiler tarafindan gergeklestirilir. Firma igerisinde bilgi islem bolimi var ise bu
alanda yeterliligi olan kisi, program sunucusu firma ile iletisime gegerek glincelleme ve yeni versiyon yikleme

islemlerini gerceklestirmelidir.
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Perakende Paket Programlari dersi kapsaminda lizerinde galisacaginiz paket programinin giincelleme
islemlerinin en son ne zaman yapildigiyla ilgili ders 6gretmeninizden bilgi aliniz ve edindiginiz bilgileri asagida
verilen bosluga yaziniz.

HABERINIZ OLSUN A

PERAKENDECILIK EVRILIYOR!

Teknolojik gelismelerin yadsinamaz hizi ile
hem tuketicilerin Urinlere ulasim hizi ve alternatifi
artmis hem de markalar yogun bir rekabet ortamiyla
karsi karsiya kalmistir. Bu yogun rekabet ortaminda
isletmeler, rakiplerinden farklilasmak ve tiketicilerin
tercih ettigi marka olabilmek i¢in atilimlarda bulun-
maktadir. Bunlardan birisi yapay zeka calismalaridir.
Bu alandaki en buyk girisimlerden bir tanesi ise kasi-
yersiz market uygulamalaridir. Tuketici markete akilh
telefonundan karekod okutarak girmekte, 6demeyi
de yine telefonundaki uygulama tzerinden hizli bir
sekilde yapabilmektedir. Bu sayede hem uzun kasa
kuyruklari 6nlenmekte hem de galisan maliyetleri
azaltilabilmektedir. Bunun disinda tiiketicilerin dijital
ortamlarda yaptiklariaramalar, zaman gegirdikleri web
siteleri ve internet trafikleri izlenerek tiketici profil-
leri olusturulmakta ve her tiketiciye bireysel Grin
onerilerinde bulunulabilmektedir. Giyilebilir teknoloji

urtinleri; kisinin nabiz, kan basinci, viicut sicakligi gibi

(deéerlerini belli periyotlarda hesaplayarak kalp krizi

< gibi sorunlari dnlemeye yardimci bir arag olarak kul-
lanilabilmektedir.

1

Artirllmig gergeklik (AG) [Augmented Reality

(agmentid rialiti)] uygulamalari da dikkat cekici bir

diger atihmdir. Firmalarin magaza igi trln yerlestirme

& planlamalarinda kullandiklari bu teknoloji sayesinde
¢ Uriin daha magazaya gelmeden 6nce Urlniin han-
gi reyonda nasil goriinecegi tespit edilebilmektedir.
Tiketiciler, AG uygulamalari sayesinde giyim ve koz-

metik Urlinlerini sanal ortamda deneme olanagi elde

ederek driinler hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Ure-
ticiler de tretimini planladiklari bir Griintin tg boyutlu
goriintisu elde edilerek tasarim siireglerine yon veri-
lebilmektedir.

Diger bir atilim ise omni channel [omni ¢enil
(coklu kanal)] teknolojisidir. Masaustu bilgisayar,
mobil cihaz, sosyal medya, e-mail, cagri merkezi, web
siteleri, basili kataloglar ve fiziksel magazalar gibi Girlin-
lerin musteriye ulagtirilmasinda kullanilabilen, bitiin
kanallarin birbirine entegre calistigl ve bir kanalda
olusan degisikligin senkronize sekilde diger biitin ka-
nallarda anlik olarak gériilebildigi teknolojidir. Ornegin

Py

4

misteri; masa Ustu bilgisayarindan Grlnu inceleyebilir,

ise giderken mobil cihazindan siparisini verebilir, fizik-

sel magazadan urini teslim alabilir, sosyal medyadan \
degisim talebini ve almak istedigi yeni Grind belirtebi-

lir. isletme, degisim talebiyle ilgili son durumu e-mail
yoluyla musteriye bildirerek ilgili Grint kurye ile teslim
edebilir. Bu sistemin amaci, hangi kanalin kullanildig

fark etmeksizin misteriye verilen hizmetin kalitesini

tim kanallarda ayni seviyede tutmaktir. Perakende
diinyasinda bu teknolojiyi uygulayabilen buyik mar-

kalar oldugu gibi yatirimlarini bu teknoloji odaginda E
sekillendiren perakendeci markalar da mevcuttur.

Gergeklestirilen uygulamalar gosteriyor ki bu
teknolojiler her gecen giin daha da gelistirilecek, de-
neyim pazarlamasi ¢alismalari gliglendirilerek “miusteri
deneyimi” iyilestirilecek ve yakin gelecekte perakende- ]
cilik gok daha farkli ve yeni bir boyut kazanacak. 1

/
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5. OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ifadeleri okuyunuz ve verilen bosluklara ifadeler dogru ise "D" yanls ise "Y" yaziniz.

1. (....) Paket programlarla firma igerisinde gergeklesen streglerin tamami kontrol edilir.
2. (....) Paket programlarda biriken verilerle firma yoneticileri igin istatistiki veriler olusturulur.

3. (....) Firmalar siber saldirilar sebebiyle cezai islemlere maruz kalir.

B) Asagida verilen ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

4. Paket programlar, .....ccccoceviereeneenne. veri tabani Gzerinde ¢alisir.
5. Firma icerisinde e-fatura ve e- irsaliye ile ilgili glincellemeleri ...........ccccevveeennneen. departmani yapar.
6. Paket program icerisinde yapilan yenilikler, diizenlemeler .......c..ccccceevveerenee. islemi ile gerceklestirilir.

C) Asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve dogru olan secenegi isaretleyiniz.

7. Asagidakilerden hangisi firmalarin paket program icerisinde giincelleme istemesinin nedenlerinden
biri degildir?

A) Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler

B) Program igerisine yeni modillerin eklenmesi

C) Programin ihtiyaca cevap veremez hale gelmesi
D) Kadin ve erkek personel sayisinin farkl olmasi
E) Programin glivenlik agiklarinin kapatiimasi

8. Paket programda giincelleme islemleriyle ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Glincelleme islemleri rekabet agisindan isletmelere avantaj saglamaz.
B) Departman sorumlulari kendi isleriyle ilgili glincellemeleri yapabilir.

C) Kredi kartlarinin sisteme tanimlanmasini muhasebe birimi yapar.

D) Misteri hizmetlerinin iyilestirilebilmesi igin sistemler giincellenmelidir.
E) Gincelleme yapilmadan sistemdeki dosyalarin ¢iktisi alinamaz.

9. Web sitelerine yerlestirilen online 6deme linkleri agagidaki giincelleme islemlerinden hangisiyle
ilgilidir?
A) Bilgisayar Sistemleri
B) Online Tahsilat
C) Personel Ucretleri
D) E-fatura Entegrasyonu
E) Satista iletisim

\B\




CEVAP ANAHTARI

1. OGRENME BiRiMi

Dogru / Yanlhs Sorular

5 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Y D D D D Y Y D Y D D Y
Bosluk Doldurma Sorulari
16 17 18 19 20
paket program ERP Yonetim MRP 2000
Coktan Se¢meli Sorular
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
B A A E C D B A D E C E D A
2. OGRENME BiRiMi
Dogru / Yanlig Sorular
1 2 3 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15
D D Y Y D D Y D D Y D D
16 17 18 19 20 21 22 23 24
D Y D D D Y D D D
Bosluk Doldurma Sorulari
25 26 27 28 29
Grln yonetimi EAN 13 Cari finansman yonetimi tedarikgi
Coktan Se¢meli Sorular
30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 | 43 44 | 45
A A D E A D D C A A D D B E C A
46 47 | 48 | 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59
D B D B A E B A B C E A A E
3. OGRENME BiRiMi
Dogru / Yanlis Sorulari
2 3 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Y D D Y D D Y D Y Y Y
16 17 18 19 20 21 22 23 24
D Y D D D Y D Y D
Bosluk Doldurma Sorulari
25 26 27 28 29
konsinye toptan alis siparisi matrah veri havuzunu yenile | irsaliye onayi
30 31 32 33 34
ispat terminal sadakat programlari e-arsiv fatura maliye
35 36 37
yesil turuncu usulstizlik
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3. BGRENME BiRiMi

Coktan Se¢meli Sorulari

38 39 40 41 42 43 a4 45 46 47 48 49 50 51 52 53
A D C D C B D C E E B D A C B D
54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69
B A B A E B B E A E A A C A C A
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85
C D E D A E D B D C A C A D A E
8 | 87 8 |8 | 9 | 91 | 92 93 94 | 95 96 | 97 | 98 99 | 100 | 101
D C C B C A C A B C D E A B A B
102 | 103 H 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 109 110 | 111 | 112 113

A A B A B E E A E E A E

Dogru / Yanlis Sorulari
1 4 6 8 9 10 11 12 13 14
D Y Y D Y Y Y D D D
Bosluk Doldurma Sorulari
15 16 17 18 19 20
borg tediye alacak doviz kuru nakit kasa mizan finansman yonetimi
raporu
21 22 23 24 25
borELL;:slnka :1::: on bir damga bir
Coktan Se¢meli Sorular
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
D E A D A B B A E C E C

5. OGRENME BiRiMi

Dogru / Yanlis Sorulari

1 2 3
D D Y
Bosluk Doldurma Sorulari
4 5 6
sQL bilgi islem glincelleme

Coktan Se¢meli Sorulari

7

8

9

D

D

B
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Kaynakga atif sistemi, Turk Dil Kurumu yazim kurallari ve kaynak gésterme bicimine gore diizenlenmistir.

GORSEL KAYNAKCASI
RERS

(=] !

Karekodu okutarak ya da http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=2539

adresinden gorsel kaynakgaya ulasabilirsiniz
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