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HAZIRLAYANLAR

Dil Uzmanı Zülfü MUTLU

Görsel Tasarım Uzmanı Erman GÖRAL - Arif CEYLAN

Şahinde Seval EZERProgram Geliştirme Uzmanı

Ölçme Değerlendirme Uzmanı Yasemin Duygu ESEN

Rehberlik Uzmanı Elif YAZICI

BASKI
Ayrıntı Basım Yayım ve Mat. Hiz. Sanayi Ticaret A.Ş.

Saray Mahallesi 126. Cadde No: 20 
Kahramankazan/Ankara

Sertifi ka No: 49599 



Korkma, sönmez bu afaklarda yüzen al sancak;  
Sönmeden yurdumun üstünde tüten en son ocak.  
O benim milletimin y ld z d r, parlayacak;  
O benimdir, o benim milletimindir ancak.  
 

Çatma, kurban olay m, çehreni ey nazl  hilâl! 
Kahraman rk ma bir gül! Ne bu iddet, bu celâl? 
Sana olmaz dökülen kanlar m z sonra helâl. 
Hakk d r Hakk’a tapan milletimin istiklâl. 
 

Ben ezelden beridir hür ya ad m, hür ya ar m. 
Hangi ç lg n bana zincir vuracakm ? a ar m! 
Kükremi  sel gibiyim, bendimi çi ner, a ar m. 
Y rtar m da lar , enginlere s mam, ta ar m. 
 

Garb n âfâk n  sarm sa çelik z rhl  duvar,  
Benim iman dolu gö süm gibi serhaddim var. 
Ulusun, korkma! Nas l böyle bir iman  bo ar, 
Medeniyyet dedi in tek di i kalm  canavar? 
 

Arkada , yurduma alçaklar  u ratma sak n; 
Siper et gövdeni, dursun bu hayâs zca ak n. 
Do acakt r sana va’detti i günler Hakk’ n; 
Kim bilir, belki yar n, belki yar ndan da yak n  

 

 

Bast n yerleri toprak diyerek geçme, tan :  
Dü ün alt ndaki binlerce kefensiz yatan . 
Sen ehit o lusun, incitme, yaz kt r, atan : 
Verme, dünyalar  alsan da bu cennet vatan . 
 

Kim bu cennet vatan n u runa olmaz ki feda? 
üheda f k racak topra  s ksan, üheda! 

Cân , cânân , bütün var m  als n da Huda, 
Etmesin tek vatan mdan beni dünyada cüda. 
 

Ruhumun senden lâhî, udur ancak emeli: 
De mesin mabedimin gö süne nâmahrem eli. 
Bu ezanlar -ki ehadetleri dinin temeli-  
Ebedî yurdumun üstünde benim inlemeli. 
 

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- ta m, 
Her cerîhamdan lâhî, bo an p kanl  ya m, 
F k r r ruh-  mücerret gibi yerden na’ m; 
O zaman yükselerek ar a de er belki ba m. 
 

Dalgalan sen de afaklar gibi ey anl  hilâl! 
Olsun art k dökülen kanlar m n hepsi helâl. 
Ebediyyen sana yok, rk ma yok izmihlâl; 
Hakk d r hür ya am  bayra m n hürriyyet;  
Hakk d r Hakk’a tapan milletimin istiklâl! 

 
         



 

GENÇL E H TABE 

 

Ey Türk gençli i! Birinci vazifen, Türk istiklâlini, Türk Cumhuriyetini, 

ilelebet muhafaza ve müdafaa etmektir. 

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegâne temeli budur. Bu temel, senin en 

k ymetli hazinendir. stikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek 

isteyecek dâhilî ve hâricî bedhahlar n olacakt r. Bir gün, istiklâl ve cumhuriyeti 

müdafaa mecburiyetine dü ersen, vazifeye at lmak için, içinde bulunaca n 

vaziyetin imkân ve eraitini dü ünmeyeceksin! Bu imkân ve erait, çok 

namüsait bir mahiyette tezahür edebilir. stiklâl ve cumhuriyetine kastedecek 

dü manlar, bütün dünyada emsali görülmemi  bir galibiyetin mümessili 

olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatan n bütün kaleleri zapt edilmi , bütün 

tersanelerine girilmi , bütün ordular  da t lm  ve memleketin her kö esi bilfiil 

i gal edilmi  olabilir. Bütün bu eraitten daha elîm ve daha vahim olmak üzere, 

memleketin dâhilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalâlet ve hattâ h yanet 

içinde bulunabilirler. Hattâ bu iktidar sahipleri ahsî menfaatlerini, 

müstevlîlerin siyasî emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret içinde 

harap ve bîtap dü mü  olabilir. 

Ey Türk istikbalinin evlâd ! te, bu ahval ve erait içinde dahi vazifen, 

Türk istiklâl ve cumhuriyetini kurtarmakt r. Muhtaç oldu un kudret, 

damarlar ndaki asil kanda mevcuttur. 

                       Mustafa Kemal Atatürk 
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3.

TEMEL KAVRAMLAR

* Rekabet 

* Haksız rekabet

* Teşebbüs

* Teşebbüs birliği

* Mal (Ürün)

* Hizmet

* İdari para cezası

* Rekabet Kurumu

* Kartel

KONULAR

3.1. HAKSIZ REKABET VE HAKSIZ REKABET SAYILAN DURUMLAR
3.2. REKABETİN KORUNMASI VE HAKSIZ REKABET ARASINDAKİ FARKLAR 
3.3. REKABETİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN’ UN AMACI, KAPSAMI VE TANIMLAR
3.4. REKABETİ SINIRLAYICI HÂLLER İLE KÖTÜYE KULLANMA HÂLLERİ

NELER ÖĞRENECEKSİNİZ?

1. Haksız rekabet ve haksız rekabet sayılan haller
2. Rekabet ve haksız rekabet arasındaki farklar
3. Rekabetin Korunması Kanunu 
4. Rekabetin sınırlanması ve kötüye kullanma halleri 

1313



HAZIRLIK ÇALIŞMASI

ÖZLÜ SÖZ

BİLGİ KUTUSU

UYGULAMA

1414



1.

TEMEL KAVRAMLAR

* Hukuk
* Sözleşme 
* Satış sözleşmesi

KONULAR

1.1. HUKUKA İLİŞKİN TEMEL KAVRAMLAR 
1.2. PAZARLAMA VE HUKUK ARASINDAKİ İLİŞKİ 
1.3. SÖZLEŞME VE SÖZLEŞME HUKUKU 
1.4. SATIŞ SÖZLEŞMESİNİN TANIMI, KAPSAMI VE HÜKÜMLERİ 
1.5. SATIŞ SÖZLEŞMESİNİN TÜRLERİ 
1.6. SATIŞ SÖZLEŞMESİNİN TARAFLARI VE KURULUM AŞAMALARI 
1.7. SATIŞ SÖZLEŞMESİ TARAFLARININ SORUMLULUKLARI 
1.8. SATIŞ SÖZLEŞMESİNİN İPTALİ VE CAYMA İŞLEMLERİ

NELER ÖĞRENECEKSİNİZ?

1.  Hukukun tanımı ve hukuka ilişkin kavramlar
2.  Sözleşmenin tanımı
3.  Satış sözleşmesi ve tarafları
4.  Satış sözleşmesi taraflarının sorumlulukları
5.  Satış sözleşmesinin iptali ve cayma



Öğrenme Birimi
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI
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Sözleşme Hukuku
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U
K

Toplumsal yaşamı düzenler.Toplumsal ihtiyaçları karşılar.

Güveni sağlar.

Barışı sağlar.

Eşitliği sağlar.

Özgürlüğü sağlar.

-



Öğrenme Birimi
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-

Toplumsal
Düzen Kuralları

Din kuralları Ahlak kuralları Görgü kuralları Hukuk kuralları

-

-

ÖZLÜ SÖZ



Sözleşme Hukuku

19PAZARLAMA MEVZUATI 19

-

BİLGİ KUTUSU
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ÖZLÜ SÖZ
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BİLGİ KUTUSU
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Sözleşme Hukuku
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Sözleşme Hukuku
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Öğrenme Birimi
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1.
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Sözleşme Hukuku
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI
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Öğrenme Birimi
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Sözleşme Hukuku
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Öğrenme Birimi
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1.
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI

 

-

-
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Satış
Sözleşmesinin

Unsurları

Satılan
şey

Semen Anlaşma



Sözleşme Hukuku
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BİLGİ KUTUSU



Öğrenme Birimi
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30
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Sözleşme Hukuku
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI

Satış Sözleşmesinin
Türleri

Taşınır satışı

Taşınmaz satışı

Diğer satış türleri

Örnek üzerine satış

Beğenme koşuluyla
 satış

Kısmi ödemeli satış

Açık artırma 
yoluyla satış

-



Öğrenme Birimi
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ÖZLÜ SÖZ



Sözleşme Hukuku
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Öğrenme Birimi
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1.
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Sözleşme Hukuku
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1. 

2.

-

3.

4.

5. -

6.

7.



Öğrenme Birimi
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ÖZLÜ SÖZ
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Sözleşme Hukuku
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Öğrenme Birimi
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1.
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• 

• 

-

Ö
N

ER
İ Süreli öneri

Süresiz öneri

Hazır olanlar arasında

Hazır olmayanlar arasında

-



Sözleşme Hukuku
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI
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BİLGİ KUTUSU



Sözleşme Hukuku
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Satılanı teslim etmek Satılanın parasını ödemek

Satılanı teslim almak

Satılanı teslim almak ve bedelinin 
ödenmesiyle ilgili masraflara katlanmak

Satılan mal ya da hizmet ile ilgili 
yükümlülüklere katlanmak

Satılan mal ya da hizmeti teslim 
almasına rağmen gerekli bedeli 

zamanında ödememişse faiz ödemek

Zilliyetliğini ve mülkiyetini geçirmek 

Satılan malın alıcının elinden üçüncü 
kişiler tarafından alınmasını önlemek

Ayıba karşı güvence vermek

Satılanı saklamak ve korumak

Teslim için oluşan masrafları ve gerekli 
olursa taşıma masraflarını ödemek

Satıcının
Sorumlulukları

Alıcının 
Sorumlulukları

-



Öğrenme Birimi
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Sözleşme Hukuku
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Öğrenme Birimi
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Sözleşme Hukuku
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7.

8.

9.

10.



Öğrenme Birimi

46 PAZARLAMA MEVZUATI

1.

46

16. 



2.

TEMEL KAVRAMLAR

* Satış sözleşmesi
* Ayıplı mal ve hizmetler
* Tüketicinin Korunması 
   Hakkında Kanun

KONULAR

2.1. SATICININ TANIMI VE GÖREVLERİ
2.2. SATIŞ SÖZLEŞMESİNDE SATICININ VE ALICININ BORÇLARI
2.3. SATIŞ SÖZLEŞMESİNDEN CAYMA HÂLİNDE SATICI VE ALICININ HAKLARI
2.4. TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN AMACI, KAPSAMI VE TANIMLARI
2.5. TÜKETİCİ SÖZLEŞMELERİNDEKİ HAKSIZ ŞARTLARA KARŞI TÜKETİCİNİN KORUNMASI
2.6. AYIPLI MALLAR VE HİZMETLER
2.7. AYIPLI MAL VE HİZMETLERDEN DOĞAN HAK VE SORUMLULUKLAR
2.8. SÖZLEŞME TÜRLERİNE GÖRE TÜKETİCİNİN KORUNMASINA İLİŞKİN KANUN HÜKÜMLERİ
2.9. TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA CAYMA HAKKI

NELER ÖĞRENECEKSİNİZ?

1.  Satıcının tanımı ve görevleri
2.  Satış sözleşmesinden doğan haklar ve borçlar
3.  Tüketicinin korunması hakkında kanunun hükümleri
4.  Ayıplı mallar ve hizmetler karşısında tüketicinin korunması



Öğrenme Birimi
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2.

48

-

2. SATICI VE ALICININ HAK VE SORUMLULUKLARI

HAZIRLIK ÇALIŞMASI



Satıcı ve Alıcının Hak ve Sorumlulukları
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ÖZLÜ SÖZ

                                                                       Hz. Muhammed



Öğrenme Birimi
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2.

3.

4.
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Satıcı ve Alıcının Hak ve Sorumlulukları

51PAZARLAMA MEVZUATI 51

1. UYGULAMA

Amaç

-

-

HAZIRLIK ÇALIŞMASI

-



Öğrenme Birimi
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Öğrenme Birimi
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Satıcı ve Alıcının Hak ve Sorumlulukları
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Öğrenme Birimi
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2.
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-

1.

2.

3.

4.



Satıcı ve Alıcının Hak ve Sorumlulukları
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8. 

12

4

7

3

8

5

6

ÖZLÜ SÖZ



Öğrenme Birimi
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      HAKLARI

HAZIRLIK ÇALIŞMASI
-
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Öğrenme Birimi
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cayabilir.

cayamaz.

gerektirir.

gerektirmez.

olabilir.

olamaz.

geri öder.

istenir.

istenmez.

geri ödemez.
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        VE TANIMLARI

HAZIRLIK ÇALIŞMASI

-

-

BİLGİ KUTUSU



Öğrenme Birimi
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Satıcı ve Alıcının Hak ve Sorumlulukları
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Öğrenme Birimi
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI

Dairesinden : 
ESAS NO : 2020/867 
KARAR NO : 2020/990 
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66 PAZARLAMA MEVZUATI

2.

66

-

ÖZLÜ SÖZ

                                                         

-



Satıcı ve Alıcının Hak ve Sorumlulukları
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Ücretsiz

-



Öğrenme Birimi
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-

İletişim

Ayıplı hizmet

x

Sözleşmeden
dönme

Ücretsiz
onarım

Hizmetin
tekrarı

30 iş günü

Ayıp oranında
para iadesi

Satıcıyla
iletişim
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ÖZLÜ SÖZ
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI
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BİLGİ KUTUSU



Öğrenme Birimi
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        HAKKI

HAZIRLIK ÇALIŞMASI
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Öğrenme Birimi
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Öğrenme Birimi
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2. UYGULAMA

Amaç



Satıcı ve Alıcının Hak ve Sorumlulukları
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3.

TEMEL KAVRAMLAR

* Rekabet 

* Haksız rekabet

* Teşebbüs

* Teşebbüs birliği

* Mal (Ürün)

* Hizmet

* İdari para cezası

* Rekabet Kurumu

* Kartel

KONULAR

3.1. HAKSIZ REKABET VE HAKSIZ REKABET SAYILAN DURUMLAR
3.2. REKABETİN KORUNMASI VE HAKSIZ REKABET ARASINDAKİ FARKLAR 
3.3. REKABETİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN’ UN AMACI, KAPSAMI VE TANIMLAR
3.4. REKABETİ SINIRLAYICI HÂLLER İLE KÖTÜYE KULLANMA HÂLLERİ

NELER ÖĞRENECEKSİNİZ?

1. Haksız rekabet ve haksız rekabet sayılan haller
2. Rekabet ve haksız rekabet arasındaki farklar
3. Rekabetin Korunması Kanunu 
4. Rekabetin sınırlanması ve kötüye kullanma halleri 
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88 PAZARLAMA MEVZUATI

3.

88

HAZIRLIK ÇALIŞMASI

rekabet

ÖZLÜ SÖZ

-
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89PAZARLAMA MEVZUATI 89



Öğrenme Birimi

90 PAZARLAMA MEVZUATI

3.

90

-

-

-

-

-

-

-



Rekabetin Korunması Hakkında Kanun

91PAZARLAMA MEVZUATI 91

HAZIRLIK ÇALIŞMASI
-

-

-
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92

Rakip işletmelerden daha kaliteli ürün 
üretmek için çalışmak

Ürünlerinin eksiklerini tespit edip 
giderebilecek altyapı ve yenileme 
çalışmaları yapmak

Müşteri bağlılığını sağlayabilmek için 
müşteri ilişkileri yönetimini oluşturmak

Ürünlerinin satışını arttırabilmek için 
reklam etkinlikleri düzenlemek

Ürünlerinin satışını arttırabilmek için 
fiyatlarda indirime gitmek

Ürünlerinin satışına yönelik olarak 
müşteriyi özendirici çalışmalar 
(promosyonlar) yapmak

Müşterinin markaya olan güvenini 
arttırmak için satış sonrası hizmetleri 
geliştirecek yatırımlar yapmak

Doğru Rekabet Haksız Rekabet

Rakip işletmenin markasını ya da 
logosunu taklit edip kendi ürünlerinde 
kullanmak

Kendi ürünlerini müşterilere 
överken rakip işletmenin ürünlerini 
kötülemek

Müşterilere rakip işletmenin 
ürünlerindeki olumsuzlukları anlatma 
çabasına girmek

Ürünlerinin satışını arttırabilmek için 
düzenlediği reklam etkinliklerinde, 
rakip işletmeye zarar verici örtük 
mesajlara yer vermek

Rakip işletmenin satış yapmasını 
engellemek için kendi ürünlerinde 
zarar edecek kadar fiyat indirimi yapmak

Rakip işletmenin pazara girişini 
engellemek amacıyla yoğun promosyon 
çalışmaları yapmak

Rakip işletmenin markasını taklit 
ederek kolay yoldan gelir elde etmeye 
çalışmak
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13. 

14. 

15. 



4.

TEMEL KAVRAMLAR

* Pazarlama

* Ticaret unvanı

* İşetme adı

* Tacir

* Tescil

* Marka

* Lisans

* Fikir ve sanat 

   eseri

KONULAR

4.1. TİCARET UNVANININ TANIMI, TESCİLİ, DEVREDİLMESİ VE KORUNMASI
4.2. TİCARET UNVANI ALINIRKEN DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR
4.3. TİCARET UNVANI İLE İŞLETME ADI ARASINDAKİ FARKLAR
4.4. MARKA VE MARKA ÇEŞİTLERİ
4.5. MARKANIN BAŞVURU SÜRECİ, TESCİLİ, KULLANILMASI, İPTALİ VE SONA ERMESİ
4.6. LİSANS, LİSANS TÜRLERİ VE LİSANS ALMA İŞLEMLERİ
4.7. FİKİR VE SANAT ESERLERİ KANUNU’NUN KAPSAMI, AMACI; FİKİR VE SANAT ESERİ TÜRLERİ

NELER ÖĞRENECEKSİNİZ?

1. Ticaret unvanı ile ilgili temel bilgiler
2. Ticaret unvanı ve işletme arasındaki farklar
3. Marka, marka çeşitleri ve marka ile ilgili temel bilgiler
4. Lisans, lisans türleri ve lisans işlemi ile ilgili temel bilgiler
5. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI
-

ÖZLÜ SÖZ

                                     Andy Warhol (Endi Vorhol)

Pazarlama

-

-

Küresellik

BİLGİ KUTUSU

Kaynak:



Fikrî ve Sınai Mülkiyet Hakları

103PAZARLAMA MEVZUATI 103

-

-



Öğrenme Birimi

104 PAZARLAMA MEVZUATI

4.

104

HAZIRLIK ÇALIŞMASI

Kimlik bildirme
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BİLGİ KUTUSU
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Kaynak: 
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BİLGİ KUTUSU

Kaynak: 
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BİLGİ KUTUSU

Kaynak: 

-

-
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Gerçeklik ilkesi

-

Amaç

-
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-

-

-

-

-

  



Öğrenme Birimi

112 PAZARLAMA MEVZUATI

4.

112

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

HAZIRLIK ÇALIŞMASI



Fikrî ve Sınai Mülkiyet Hakları

113PAZARLAMA MEVZUATI 113

BİLGİ KUTUSU

1. Teknoloji
2.
3. 
4. Teknoloji
5. Teknoloji
6.

Kaynak: 
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Marka

-
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BİLGİ KUTUSU

Kaynak:

• 

1. 

2. 

3.

4. 

5.
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Bireysel marka
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Ortak marka
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Ulusal marka
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Çok sahipli marka

.............................................. ..............................................
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-
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BİLGİ KUTUSU

Kaynak: 
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-

Başvuru belgelerinin 
hazırlanması

Eksik belgelerinin
tamamlanması

Belgelerin denetimi
kısmi ret

Resmî marka
bülteninde ilan
(2 aylık zaman)

Tescil eksikliklerini
tamamlama

Yayın
Karara itiraz

edilirse
Karara itiraz
edilmezse

Eksiklerin olması durumu
ret

Başvuru hükümsüz

İtiraz
kabul

İtiraz
ret

İnceleme

Tescil
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Amaç

-

ÖZLÜ SÖZ
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI
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lisans 

-
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Lisans Çeşitleri

İçerik durumuna 
göre lisans

Basit
lisans

Sözleşmeli
lisans

Zorunlu
lisans

Kanuni
lisans

Tam
lisans

Alt
lisans

Kaynak durumuna 
göre lisans
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-
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8. -
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI

Fikir
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      B) Fiyat
      
      
      E) 
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      B) 
      
      
      E) 
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      A)  
      B)  
      
       
      E) 

      A) 
      B) 
       
      
      E) 

      A) 
      B) 
      Bireysel
      
      E) Ortak

       

      A) 
      B) 
      
      
      E) 
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      A)  
      B)  
      Basit 
       
      E) 

      A) 
      B) Beste
      
      Heykel
      E) 

      A)  
      B) Basit 
       
       
      E)  

      A) 
      B) 
      Holding
      
      E) 



5.

TEMEL KAVRAMLAR

* Pazarlama ve etik
* Etik kodlar
* Kişisel verilerin 
   korunması

KONULAR

5.1. PAZARLAMA VE ETİK
5.2. ETİK PAZARLAMA ANLAYIŞI VE ETİK PAZARLAMA ANLAYIŞ MODELLERİ
5.3. ETİK DIŞI DAVRANIŞIN KONTROLÜ VE ETİK KODLARI
5.4. ALICI VE SATICININ ETİK SORUMLULUKLARI
5.5. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU

NELER ÖĞRENECEKSİNİZ?

1.  Pazarlama ve etik arasındaki ilişki
2.  Etik pazarlama anlayışı modelleri
3.  Etik ve etik dışı davranışlar
4.  Kişisel verilerin korunması kanunu
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HAZIRLIK ÇALIŞMASI
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-

-

HAZIRLIK ÇALIŞMASI

Etik Pazarlama
Anlayışı Modelleri

Pazarlama etiği
kuramı

Bilişsel ahlak
gelişimi modeli Sentez modeli

Olasılık modeli
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-

Gelenek öncesi
dönem

Geleneksel
dönem

Gelenek sonrası
dönem

-

-

-
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2.
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Bireysel Faktörler

Bilgi

Tutum
Niyet

Aile

Toplum
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Kültürel
çevre

Mesleki
çevre

Endüstriyel
çevre Karar verici

Ahlaki 
kurallar

Etik karar
verme

Fayda
yaklaşımı

Davranış

Sonuçlar

Örgütsel
çevre

Kişisel
özellikler

-
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Etik Pazarlama
Anlayışı Modelleri

..............................

............................................................

..............................

Etik sorunu
fark etme

Örgütsel kültür
Kişisel faktörler

Kavrama

Çevre

Ahlaki
değerlendirme

Karar verme
Eylemde
bulunmaSonuçDeğerlendirme
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Etik Kodlar
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