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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmissa celik zirhli duvar,
Benim iman dolu g6gsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklart ugratma sakin;
Siper et gdvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tani:
Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar1 alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheda fiskiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her certhamdan 114hi, bosanip kanli yagim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamig bayragimin huirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Tirk istiklalini, Ttirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak igin, i¢inde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dusiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
diigmanlar, biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak iizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve daldlet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait i¢inde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumbhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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DERS MATERYALININ TANITIMI
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MATERYALIN TANITIMI

HAZIRLIK CALISMASI
" Konu ile ilgili hazirlk
¢alismasini gosterir.
“
" Konu ile ilgili 6zIG s6zii
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ETKiNLiK
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p UYGULAMA o—
I\

oooooooooooooo

Konu ile ilgili uygulamayi
gosterir.
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Ogrenme Birimi

1. SOZLESME HUKUKU

Eski toplumlarda yazili anlasmalara gerek duyulmamis, bireysel glivene dayali ticaret anlayisi stirdirdl-
mastir. Fakat glin gectikce artan sorunlar nedeniyle hem ticaret yapan firmalar hem de Griin ya da hiz-
met satin alan tlketiciler haklarini korumak icin s6zlesmelere ihtiyag duymustur. Kiiresellesen diinyanin
ekonomik kosullarinda ticaret faaliyetlerinin ¢ogalmasi ve uluslararasi ticaretin yayginlagsmasi ile birlikte
hem tiketiciler hem de firmalar icin s6zlesmeler hukukunun énemi artmistir.

iki veya daha fazla taraf arasinda kurulan, taraflarin birbirlerine karsi haklar kazandiklari ya da sorumluluk
altina girdikleri anlasmalara s6zlesme denir. Mal ya da hizmet satin alimi, ev ya da arag kiralanmasi, kredi
kullanimi, miras paylasimi, evlenme, bosanma gibi birgok islemde s6zlesmeye ihtiya¢ duyulur. S6zlesme
taraflarinin haklarinin korunabilmesi ya da olusabilecek olumsuzluklarda taraflarin hak iddia edebilmeleri
icin hukuk kurallarina ihtiyag vardir.

Sozlesme hukuku; kisilere 6zgir iradeleri ile s6zlesme yapma imkani sunan, yapilan sézlesme geregince
taraflara bazi haklar taniyip bu haklari sinirlandiran ve koruyan, sézlesmeye uyulmadigl durumlarda
taraflara hukuki yollara basvuru imkani saglayan hukuk dalidir. Hukukun neredeyse her dalini kapsayan
sozlesme hukuku; 6zellikle borglar hukuku, tiiketici hukuku, is hukuku, ticaret hukuku gibi alanlarda
kullanilir.

1.1. HUKUKA iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

insan, yasamini devam ettirebilmek icin diger insanlarla bir arada olan sosyal bir varliktir. Topluluk halinde
yasam, diizen ihtiyacini ve uyulmasi gereken kurallarin varligini zorunlu kilar. Toplumda yasami diizenleyen
kurallarin olmamasi durumunda; baris, adalet ve dolayisiyla dlizen saglanamaz. Toplum icinde diizeni
saglayan, insanlarin haklarini koruma altina alan, yasalar ve kanunlarla diizenlenen kurallarin tiimine
hukuk kurallari denir.

Eski uygarlklarda da toplum diizenini ve adaleti saglamak igin kurallar konmustur. Tarihte bilinen en
eski yazili kanunlara Simerler’de rastlanir. Urukagina Kanunlari, bilinen ilk Siimerce hukuk metnidir.
Metin, Simer krali Urukagina tarafindan yazilmis oldugu igin bu ismi almistir. Bu kanunlar daha sonra
Mezopotamya’da yasamis olan diger toplumlari da etkilemistir. Mezopotamya’da yasa niteliginde diizen-
lenen ilk hukuk metni, Ur Hanedani krali Ur-Nammu (MO 2111-2094) tarafindan yazilmistir ve toplum
diizeninin saglanmasi icin 6nemli cezai yaptirimlar igermistir. Milattan 6nce 1760 yilinda Mezopotamya’da
diizenlenmis olan Hammurabi Kanunlari ise tarihin en eski ve iyi korunmus yazili kanunlari arasindadir.
Hammurabi kanunlari; mulkiyet ve milkiyetin korunmasi ile ilgili kurallar, mesleki suclara iliskin cezalar
ve kisi haklari gibi konularla ilgili ok sayida hikim igerir.
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"' Sozlesme Hukuku

Hukukla ilgili temel unsurlardan biri “hak” kavramidir. Hukuk, Arapca kékenli hak kelimesinin coguludur.
Hak, kisilerin devlet tarafindan korunan menfaatleridir. Hukukun kaynagini insanin dogustan sahip oldugu
temel hak ve 6zgurlikler olusturur. Kisiler, ana rahmine dustikleri andan itibaren tam ve sag dogmak
kosulu ile hak sahibi olurlar. Hak sahibi, gercek ya da tlzel kisi olabilir. Haklar, kanunlarla diizenlenir ve
koruma altina alinir. Toplum iginde yasayan herkesin temel hak ve 6zgrliiklerin yaninda sorumluluklari
bulunur. Glvenlik, dokunulmazlik, se¢me ve secilme hakki, diistince ve kanaat hirriyeti gibi haklar; ki-
silerin temel hak ve 6zgurliklerinden bazilaridir. Oy kullanma, vergi 6devi, askerlik 6devi de Ustlenilen
sorumluluklardandir.

1.1.1. Hukukun Tanimi ve Onemi

Hukuk, toplum icinde yasayan fertlerin birbirleriyle, toplumla ve devletle olan iliskilerini diizenleyen
kurallar buttintdir. Hukuk, kisi ve toplum yararini gézeten haklarin devlet eliyle korunmasini saglar.
Kisilere nasil davranmalari ya da davranmamalari gerektigini gosterir. Hukuk kurallari, kamu giici ile
desteklenen ve mieyyidelerle (yaptirimlarla) glivence altina alinan kurallardir.

Hukuk; adaleti ve esitligi saglayan, toplum icinde yasayan fertlerin can ve mal glivenligini koruyan, toplu-
mun ekonomik, siyasi ve kltirel ihtiyaclarini karsilayan diizenlemeler icerir. Bu diizenlemelerde kisilerin
dinfinang, dil, soy (irk), cinsiyet, siyasi gorus, felsefi diisiince, zenginlik, sosyal konum gibi 6zellikleri goz
ardi edilmistir (Gorsel 1.1).

A

v

A

A

v

v

Gorsel 1.1: Hukukun 6nemi

Lol ETKINLIK

Hukuk kavramini ve hukukun énemini birkag climle ile agiklayiniz.
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1.1.2. Toplumsal Hayati Diizenleyen Kurallar

Ayni kara pargasi Uzerinde ortak amaclar dogrultusunda birlikte yasayan ve is birligi yapan insanlar,
toplumu olusturur. Her birey bu toplumun bir parc¢asidir. Dolayisiyla bireylerin hayatlarini devam et-
tirebilmeleri i¢in toplumun diger Uyeleriyle siirekli bir etkilesim, dayanisma, is birligi icinde olmalari
gerekir. Toplu halde yasamak bir diizen gerektirir. Dlzeni saglamak icin toplum, bireylere bazi kurallar,
odevler ve sorumluluklar yikler. Gegmisten gliniimiize kadar gelen orf, adet, gelenek ve gorenekler de

bu kurallarin bir pargasidir.

0zLU sOz

Toplum sevgi ile kaynasir, adaletle yasar, diiriist caligmakla ayakta kalir.
Farabi

Bireyler bu kurallara uymadiklari takdirde bazi yaptirimlarla karsilasir. Yaptirim, kurallara uymayan birey-
lerin karsilastiklari tepkilerdir. Diger ismi “mueyyide” olan yaptirim, maddi yaptirim ve manevi yaptirim
olarak iki baslikta incelenir. Hukuk kurallarina uymayan kisinin karsilasacagi yaptirrm maddidir. Kopya
ceken bir 6grenciye verilen uyari cezasi ya da hiz sinirina uymayan bir siiriictiye verilen adli para cezasi
maddi yaptinnmdir. Orf, adet, gelenek gibi gecmisten giiniimiize gelen kurallara uymamanin yaptirmi ise
manevidir. Dislama, ayiplama gibi tepkiler manevi yaptirimlardir.

Toplum yasamini diizenleyen bu kurallar dérde ayrilir (Gorsel 1.2).

4 )

Gorsel 1.2: Toplumsal dizen kurallari

Din Kurallan

Din kurallari, yaratici tarafindan konmus kurallardir. Bu kurallar peygamberler araciligiile insanlara ulasti-
rilmistir. Yapilmasi ya da yapilmamasi gereken eylemleri belirleyen bu emir ve yasaklar kutsal kitaplarda
yazilidir.
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Toplumsal iliskileri dizenleyen din kurallari, batin dinlerde benzerlik gosterir. Butilin dinlerde; yalan
soylemek, hirsizlik yapmak, insanlarin canina, malina zarar vermek yasaklanmistir. Dinler iyiligi ve sevgi-
yi emreder. Zor durumda olanlara yardim etmek, diirist olmak, ibadet etmek tiim dinlerde emredilen
davranis ve eylemlerdendir.

Din kurallarinin yaptirimi manevidir. Kisiler din kurallarina uymaya zorlanamaz. Bir kisi; ibadet etmeye,
zekat vermeye ya da hacca gitmeye zorlanamaz. Din kurallarina uymayan kisi; ginahkar olma, yaraticinin
vadettigi glizelliklerden yoksun kalma gibi manevi yaptirimlarla karsilasir.

~«BILGI KUTUSUR

Din kurallarinin yaptiriminin manevi olmasi durumu, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 24. mad-

desinde, “Herkes, vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir.” ibaresiyle yer almaktadir.

Kaynak: https://www.tbmm.gov.tr

Ahlak Kurallari

Kisinin ve icinde yasadigl toplumun deger yargilari ile sekillenen davraniglarin timine ahlak kurallan
denir. Ahlak kurallari, sosyal yasamda kisilerin davranis bicimlerini ve birbirleriyle iliskilerini sekillendirir.
Toplum icinde iyi, kotl, dogru ya da yanlis olarak nitelendirilen davranislar ahlak kurallarinin temelini
olusturur.

Ahlak kurallarinin 6znel (kisisel) ve nesnel (toplumsal) olmak Gizere iki boyutu vardir.

Oznel Ahlak Kurallari: Kisinin kendi vicdanini ilgilendiren davranislari ile ilgili ahlak kurallaridir. Yalan
soylememek, dirist olmak, verilen s6zi zamaninda yerine getirmek gibi davranislar buna 6rnek olarak
verilebilir.

Nesnel Ahlak Kurallari: Kisinin diger kisilere karsi davranislari ile ilgili toplum yararini gézeten ahlak
kurallaridir. Yoksul durumda olan bir kisiye yardim etmek buna 6rnek olarak verilebilir.

0zLU sOz

Bir millet, zenginligiyle degil ahlak degeriyle olgiiliir.
Mustafa Kemal ATATURK

Toplumsal iliskileri diizenleyen ahlak kurallarinin yaptirimi da din kurallarinda oldugu gibi manevidir.
Kisi, s6z konusu bu kurallara uymadiginda toplum tarafindan dislanir, ayiplanir ama bu kurallara uymaya
zorlanamaz.
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«BILGI KUTUSU®

Zaman iginde yasanan degisimler, bazi ahlak kurallarinin hukuk kurallarina dénlismesine neden

olmustur. Tirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde yer alan ““Herkes haklarini kullanirken ve borg-
larini yerine getirirken dirustlik kurallarina uymak zorundadir.” ibaresi buna 6rnektir.

Kaynak: https://www.resmigazete.gov.tr J

Gorgii Kurallar

Toplum icinde insanlarin birbirlerine karsi takinmalari gereken tavirlar, gérgt kurallari tarafindan belir-
lenir. “Adabimuaseret kurallari” olarak da adlandirilan gorgi kurallari; selamlasma, konusma, oturma,
yeme icme gibi sosyal yasantidaki davranislari sekillendirir. Ayrica kisilerin cenaze, bayram ya da digiin
gibi kalabalik ortamlardaki hél, hareket ve tavirlarini dizenler.

Bayramda aile buytklerini ziyaret ederek el 6pmek, hasta akrabalara ge¢mis olsun ziyaretinde bulunmak,
eve gelen misafire ikramda bulunmak gibi davranislar, Tiirk toplumunda gegerli olan gorgi kurallarinin
geregidir (Gorsel 1.3).

Gorsel 1.3: Gorgu kurallan

Gorgl kurallarinin yaptirimi da manevidir. Bu kurallara uymayanlar toplum tarafindan kaba, kistah,
gorgisiiz seklinde nitelendirilir.

Hukuk Kurallari

Hukuk kurallari, toplumsal yasami diizenleyen diger kurallardan farklidir. Din, ahlak ve gorgi kurallarinin
yaptirimi manevi iken hukuk kurallarinin yaptirimi maddidir.
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Hukuk kurallarini olusturan bu maddi yaptirimlar, devlet tarafindan belirlenir ve yine devlet tarafindan
uygulanir. Dolayisiyla kisilerin hukuk kurallarina uyma istekleri, diger toplumsal diizen kurallarina uyma
isteklerinden daha fazladr.

Ornegin aralarinda satis sézlesmesi yapmis iki taraftan biri borcunu 6dememisse alacakli taraf, borcunun
odenmesi icin mahkemeye basvurup sz konusu alacagi icra yoluyla tahsil edebilir. Ya da alici taraf, be-
delini 6dedigi halde malini teslim alamamis ise malinin teslimi ya da mal bedelinin iadesi icin mahkeme
yoluna gidebilir.

o ETKINLIK

Asagida verilen 6rnek olaylari inceleyiniz. S6z konusu 6rnek olayin hangi toplumsal diizen
kuralina gore degerlendirilmesi gerektigini karsisindaki kutucuga yaziniz.

Ornek Olay Toplumsal Hayati Diizenleyen Kurallar

1. Kiz arkadasinin dogum glin{ partisini son
anda hatirlayan Engin Bey, hediye alamadan
partiye katilmak zorunda kalir. ENgin Bey ile [ ...cccouveeeiiieeiiieeeeee e
ilk defa karsilasan partideki diger insanlar,
onun kaba ve distincesiz oldugunu distndr.

2. Is yerinden yorgun ayrilan Serpil Hanim,
eve donmek icin otoblise biner. Otobusteki
tek bos koltuga oturur. Sonraki durakta oto- | ....eeeeeviiiiieii e,
bise binen yash kadina yer vermek istemeyen
Serpil Hanim, uyur gibi yapar.

3. sine gec kalmamak igin acele eden Hiiseyin
Bey, aracini kullanirken hiz sinirini ihlal ettigini

fark etmez ve evine yollanan ceza makbuzun-
daki bedeli 6demek zorunda kalir.

4. Kadir Bey; dininin gereklerini yerine getir-
mek icin ¢ok caba sarf eden, insanlari kirma-
maya 0zen gosteren, zor durumda 0lanlara | .....cceeeecieiiiie
yardim eden biridir. Cevresindeki herkes onun
cok iyi bir insan oldugunu dasUtnr.
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1. 2. PAZARLAMA VE HUKUK ARASINDAKI iLiSKi

Ekonomik yasamin bir parcasi olarak mal ya da hizmet treten isletmeler, insanlarin istek ve ihtiyaclarini
karsilarken temelde kar amaci giider. isletmelerin bunun yaninda satislarini ve pazar payini arttirmak,
blylimek, sosyal sorumluluga 6nem vererek toplumda sayginlik kazanmak gibi amaglari da vardir.
Pazarlama, isletmelerin bu amaclara ulasmalarinda 6nemli bir isleve sahiptir.

Pazarlama, tiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun olarak mal ya da hizmet sunan bir degisim aracidir.
Pazarlamada bir taraf, istek ya da ihtiyaci karsilayan mal, hizmet, fikir gibi degerler sunarken diger taraf,
sunulan mal ya da hizmetin karsiligini para, cek, kredi gibi araclarla 6der. Pazarlama, Uretilen trin ya da
hizmetin tiketiciye ulastiriimasidir. Amerikan Pazarlama Dernegi pazarlamayi “Kisisel ve 6rgltsel amaglara
ulasmayi saglayacak mibadeleleri (degisimleri) gerceklestirmek Gzere fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin;
gelistirilmesi, fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi ve dagitilmasinailiskin planlama ve uygulama stirecidir.”
seklinde tanimlamistir (Gorsel 1.4).

Gorsel 1.4: Pazarlama
Pazarlamanin ozellikleri sunlardir:

e istek ve ihtiyaclari karsilamaya ydnelik faaliyetlerdir.

e Pazarlamada drinlerin, mallarin, hizmetlerin ya da fikirlerin degisimi belirli bir bedel karsiliginda

yapilr.
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e Kapsami Urin satistyla sinirli degildir. Pazarlama, Griintn Gretim fikrinin ortaya ¢ikmasindan satis
sonrasl hizmetlerin tamamlanmasina kadar bitiin basamaklari igerir.

e isletmelerin pazar paylarini koruyarak biiyiimelerini ve karliliklarini arttirmalarini amaglar.

¢ Pazardaki rakiplerden Ustiin olmayi ve pazardaki firsatlari dogru degerlendirmeyi amaglar.

e isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasinin yaninda tiiketici taleplerini dogru karsilayip miisteri
potansiyelini arthrmayi da igerir.

¢ Sosyal sorumluluk faaliyetleriile tiiketicilerin zihninde sayginlik, itibar ve marka bilinilirligi saglayan halkla
iliskiler faaliyetlerini de igerir.

¢ Satis elemanlarinin segilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili faaliyetleri de igerir.

isletmeler, istlendikleri tiim pazarlama faaliyetlerinde hukuk kurallarina uygun davranmak zorundadir.
Hukuk, toplum iginde yasayan bireylerin birbirleriyle, toplumla ve devletle olan iligkilerini diizenleyen
kurallarin batindna ele alir. Bu kurallar, kisilerin toplumdaki sosyal iliskilerini diizenledigi gibi ticari
iliskilerini de dlizenler ve ticaretin sorunsuz bir sekilde yirGtilmesini saglar. Kisilerin diger kisilerle ve
firmalarla ticari iliskileri, hukuk tarafindan glivence altina alinmistir. Diinyada yapilan ilk ticaretle bir-
likte sekillenen hukuk kurallari, glinUmiz piyasasinda son halini alarak ticaretin sinirlarini belirlemis ve
dolayisiyla pazarlama ve hukuk arasindaki iliski, 5nemini her gegen glin arttirmistir. Devlet, isletmelerin
ticari faaliyetlerini kanunlarla diizenler. Alici ve satici taraflarin yani hem tiiketicinin hem de isletmenin
haklarini korur.

Satis 6ncesinde misteriye verilen Griin bilgisinin dogrulugu, Grinin fiyatinda yapilan diizenlemeler, satis
sonrasi hizmetler, garanti kosullari ve cayma haklari; hukuk kuralari araciligiyla belirlenir. Ornegin bir
firmadan taksitle buzdolabi alan Ayse Hanim ile satisi yapan firma arasinda satis s6zlesmesi yapilmasi,
hukuki bir islemdir. Yapilan sozlesme sonrasinda triiniini teslim alan Ayse Hanim, aldigi Grlinden yedi
giin icinde cayma hakkina sahiptir. isletme, Giriinii geri almak istemezse Ayse Hanim, tiiketici hakem
heyetine basvurarak sézlesmenin fesih edilmesini talep edebilir.

Pazarlama ve hukuk arasindaki iliskiyi sadece isletmeler ve tlketicilerle sinirlandirmak dogru degildir.
isletmelerin serbest piyasadaki hareketleri de diger isletmeleri engelleyici ve kisitlayici sekilde diizenle-
nemez. Ayrica isletmeler, serbest piyasada etik disi hareketlerde bulunamaz. Ornegin “A” firmasi, trettigi
otomobillerin saglam olduguna vurgu yapan bir reklam yayinlamistir. Bu reklamda baska bir firmanin
otomobil markasina da yer verip kendi lrettigi otomobillerin diger firmanin otomobillerinden daha
saglam oldugunu soylemistir. “A” firmasinin bu reklami; yaniltici, rakibini kéttleyen ve rakibinin marka
bilinilirliginden yararlanan bir reklamdir. Boyle bir reklam yayinlayan “A” firmasi, haksiz rekabete neden
oldugu icin hukuka aykiri bir is yapmis olur.

Tuketicilerin satin almalarini tesvik eden satis gelistirme faaliyetleri sirasinda da isletmeler; kampanya,
cekilis, fuar, sponsorluk, tGrin yerlestirme gibi tim etkinliklerde haksiz rekabeti 6nleyecek sekilde etik
davranmak zorundadir.
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Pazarlama ve hukuk arasindaki iliskinin bir baska boyutu da satis sirasinda tiiketicilerden elde edilen

kisisel verilerle ilgilidir. isletmeler, miisteri sadakatini saglayabilmek icin bazi satis politikalari gelistirmis-
tir. Bunlardan en yaygin kullanilani, tlketicilerin kisisel bilgilerini de iceren musteri karti uygulamasidir.
Tiketiciler, satin alimlari esnasinda bu kartlarin sagladigi avantaj ve ayricaliklardan faydalanir. Ancak
isletmeler, musterilerinin kisisel verilerini gizli tutmalidir. Kanun geregi bu veriler islenirken 6zel hayatin
gizliligi korunmalidir. Kisilerin temel hak ve 6zgurlukleri ihlal edilmemelidir (Gorsel 1.5).

Gorsel 1.5: Kisisel verilerin korunmasi

ETKINLIK aaaaasaaa

Pazarlama ve hukuk kavramlari arasindaki iliskiyi orneklerle agiklayiniz.

Arastiriniz
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1.3. SOZLESME VE SOZLESME HUKUKU

Sozlesmeler borg iliskisinin kaynagini olusturur. Birden fazla tarafin hukuki bir sonucu meydana getir-
mek icin birbiriyle tutarl ve karsilikli irade agiklamalarinda bulunmalarina s6zlesme denir (Gorsel 1.6).
S6zlesme, mukavele ya da kontrat olarak da adlandirilir. Konusu geregi tarafi olan kisilere bazi yasal hak
ve sorumluluklar yikler. S6zlesmenin taraflari alici ve satici olarak adlandirilir. Her sézlesmede en az bir
alici ve bir de satici taraf olmahdir.

Ornegin bir kisinin belirli bir ticret karsiliginda
evinin kullanim hakkini belirli bir siire igin yani
gecici olarak karsi tarafa devretmesi ile kira
sdzlesmesi yapilmis olur. iki tarafin bir aracin
sahipliginin belirli bir Gcret karsiliginda karsi ta-
rafa gegmesi hususunda anlasmalariile bir satis

sdzlesmesi kurulmus olur. Gorsel 1.6: Sozlesme

Sozlesmenin kurulabilmesi igin taraflarin birbirine uygun ve karsilikli olarak iradelerini agiklamalari ve
beyan ettikleri iradeleri kabul etmeleri gereklidir. Karsilikh yapilan bu irade beyanlarina oneri (icap) ve
kabul denir (Gorsel 1.7).

4 )

Va 4

\. J

Gorsel 1.7: S6zlesmenin kurulmasi

Oneri, taraflardan birinin sézlesmenin kurulabilmesi icin yaptigi girisimdir. Sézlesmenin kurulabilmesi
icin atilan ilk adima oneri (icap) denir. Hukuki bir sonu¢ dogurmasi ve sézlesmenin kurulabilmesi igin
onerinin agik olmasi gerekir. Yani icap sirasinda, sdzlesmeye konu olan malin konusu, satis bedeli gibi
sozlesmeyi olusturan ana unsurlar agik¢a séylenmelidir. Boylelikle karsi tarafin s6zlesmeye dair herhangi
bir tereddlidi olmaz. Bir malin fiyati icin yapilan pazarlik, 6neri degil 6neriye davettir. Pazarlik, saticiy
bir 6neride bulunmaya davet eder.
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Kabul ise karsi tarafin yaptigi 6neriyi tamamen benimseyerek verilen olumlu cevaptir. Ornegin bir satis

sozlesmesinde satici taraf s6z konusu mal icin bir fiyat belirler, alici bu fiyattan mal almayi kabul ederse
sdzlesme kurulmus olur. Kabul, agik sekilde ya da 6rtiilii sekilde yapilabilir. Ornegin bir taraf karsi tarafin
verdigi mali kullanmaya baslamissa dneriyi ortiilii sekilde kabul etmis sayilir. Oneri ve kabul, yazil ya
da s0zll olarak veya bir araci kullanilarak yapilabilir. S6zlesmenin kurulabilmesi igin kabullin s6zlesme
Onerisi ile 6rtiismesi gereklidir.

Gunlik yasamin vazgecilmezi olan s6zlesmeler, bireylerin hukuki iliskileri diizenlemek icin basvurduklari
yasal bir islemdir. Bireyler; alisverislerde, aile iliskilerinde, is yasaminda, milk satin alma ya da kiralama
islemlerinde s6zlesmelere ihtiyag duyar.

Turk Borglar Kanunu ile diizenlenmis olan s6zlesme hikiimlerine gore taraflar, s6zlesmenin konusunu
belirleme noktasinda 6zgiirdiir. Anayasa’nin 48. maddesinde “Herkes, diledigi alanda galisma ve sozles-
me hiirriyetlerine sahiptir.” denmistir. Fakat yine ayni Kanun’un 27. maddesinde “Sozlesmeler, kanunun
emredici hiklimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri veya konusu imkéansiz olamaz.”
Hikmi bulunmaktadir. Ornegin Galata Kulesi’nin satigini iceren bir sézlesme imkansizdr.

Taraflar, kanunlar ¢ergevesinde, iradelerine uygun olarak aralarindaki hukuki iliskiyi belirleyecek sekilde
sozlesme yapar. Boylelikle sdzlesme her iki taraf igin baglayici ve vazgecilmez nitelik kazanir. Bu hukuki
iliski, taraflarin birbirine karsi sorumluluklar Gstlenmeleri yani borglar altina girmeleri sonucunu dogurur.
Ancak bazi sdzlesmelerde taraflarin ikisi de borg altina girmeyebilir. S6zlesmeler, tek tarafa borg yikleyen
ve iki tarafa borg ylikleyen sozlesmeler olmak tzere iki bashk altinda incelenir.

Tek Tarafa Borg Yiikleyen S6zlesmeler: Sadece bir tarafin bog yiiki altina girdigi, 6teki tarafin ise alacakli
konumda oldugu sozlesmelerdir. Ornegin bagislama sézlesmesi yalnizca bagisi yapan kisinin borg altina
girdigi s6zlesme turudir. Kendisine bagista bulunulan tarafin herhangi bir borcu yoktur.

iki Tarafa Borg Yiikleyen Sozlesmeler: Taraflarin her ikisine de borg yiikleyen sézlesmelerdir. Eser sdzles-
mesi, hizmet sO6zlesmesi ve satis s6zlesmesi bu sdzlesme tiirline 6rnektir. Her iki tarafa da borg yikleyen
bu tip sozlesmelerde borglar karsilikh olarak miibadele edilir yani degistirilir. Fakat bazi s6zlesmelerde
bir tarafin borcu saklama eylemi olabilir. Ornegin vekalet ya da vedia (saklama) sézlesmelerinde taraf-
lardan biri saklama borcundan sorumludur. Vekalet s6zlesmesi; bir kimsenin, bir isin yapilmasi ya da bir
hizmetin goridlmesi sorumlulugunu baska bir kisiye devrettigi s6zlesmedir. Vedia (saklama) s6zlesmesi
ise bir seyin muhafaza edilmesi icin yapilan sézlesme tiriddr.

Sézlesmelerin tarafi olan bireylerin haklarinin korunabilmesi ve olasi anlasmazliklarda hak iddia edebil-
mesi i¢in yasalara ihtiyag vardir. S6zlesmeler hukuku, taraflara 6zgir iradeleriyle kurduklari sézlesmeler
icin haklar taniyan, bu haklari koruma altina alip gerektiginde sinirlandiran, s6zlesme hikiimlerine aykiri
davranislarda yasal yollara basvuru imkani saglayan hukuk dahdir.

Sozlesmelerin kurulmasi, sonlanmasi, taraflarin haklarinin belirlenmesi ve olusabilecek her tiirlii sorunda
bu haklar tGzerinden ¢6zim Uretilmesiicin basvurulacak yollar bu dalin alanina girer. Sézlesmeler hukuku;
is hukuku, ticaret hukuku, borglar hukuku, aile hukuku gibi hukuk dallari ile iligkilidir.
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Tum hukuk dallarinda sézlesmeye ait hiikimler ve bu hikiimlerin yaptirimlariyla ilgili hukuki sonuglar
bulunur. Glinim{zde; satis s6zlesmesi, evlilik sozlesmesi, tliketici sozlesmesi, kira sozlesmesi, is sozles-
mesi, hizmet s6zlesmesi, evlat edinme sézlesmesi gibi sozlesme tirleri siklikla kullaniimaktadir.

Lo ETKINLIK

Sozlesme ve sozlesme hukuku kavramlarini agiklayiniz. Verilen 6rnek olayi inceleyiniz. Olayda
sozlesme Onerisi, icap ve kabulde bulunan taraflari belirleyip ilgili kutucuga yazarak sinifta ar-

kadaslarinizla paylasiniz.

Bir tekstil firmasi sahibi olan Nevin Hanim, isletmesindeki Giretim kapasitesini arttirmak igin yeni
makineler almaya karar verir. Nevin Hanim, makine satisi yapan iki firmaya ulasir. Birinci firmanin
yetkilisi Melek Hanim’i ve ikinci firmanin yetkilisi Hliseyin Bey’i arayarak ozelliklerini siraladigi,
marka ve modelini séyledigi iki makine igin fiyat teklifi ister. Hemen ise koyulan Melek Hanim
ve Hiseyin Bey bu makinelerle ilgili fiyat arastirmasi yapmaya baslarlar. Melek Hanim, Nevin
Hanim'a bir e-posta géndererek makineleri tanesi 760.000 TL'den satabilecegini bildirir. Diger
saticl Hiiseyin Bey ise makinelerin tanesi igin 700.000 TL fiyat bildirir. Nevin Hanim, Hiiseyin
Bey’in teklifini kabul eder, satis bedelini 6der ve makinelerin kendisine génderilmesini ister.

Sozlesme

Sozlesme
Hukuku

Sozlesme
Onerisi

icap

Kabul
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1.4. SATIS SOZLESMESININ TANIMI, KAPSAMI VE HUKUMLERI

Satis s6zlesmesi, satici tarafin satilan seyin kullanma, yararlanma gibi milkiyet haklarini alici tarafa
devretmeyi, alici tarafin ise karsilik olarak belli bir Gicret 6demeyi kabul ettigi s6zlesmedir. Satici ve alici,
satis sozlesmesini yliz ylize kurabilir ya da telefon, internet gibi iletisim araclarini kullanarak bir mal ya
da hizmetin alim-satimi konusunda uzaktan ve es zamanl olarak anlasabilir.

Bir satis sdzlesmesinin gecerli olabilmesi icin bazi temel unsurlarin sézlesmede bulunmasi gerekir. Bu
unsurlar; satilan sey, satis bedeli (semen) ve anlasmadir (Gorsel 1.8).

Satilan sey, satis s6zlesmesinin konusunu olusturan
mal ya da hizmetlerdir. Satis s6zlesmesinin konusu
olan seyler sadece mal gibi somut varliklar olma-
yabilir. Satis s6zlesmesini fikir, isim hakki gibi soyut
varlklar ya da hizmetler de olusturabilir. Ornegin
elektrik dogalgaz dagitimi gibi hizmetlerin yaninda
ticaret unvanlari da satisin konusunu olusturabilir. Satis

Bunun yaninda satisin konusunu olusturan seyin Soézlesmesinin
sozlesme yapildigl anda hazir bulunmasi da zorun- chsUtatl
lu degildir. Ornegin hasat zamaninda elde edilecek
bugday, Gziim, pamuk gibi Grinler satisin konusunu
olusturabilir. Ayni zamanda s6zlesme kuruldugu anda

sozlesmeye konu olan malin satici milkiyetinde ol-

masi sarti da aranmaz. Gorsel 1.8: Satis s6zlesmesinin unsurlari

Sézlesme kosullarina gore saticinin uygun gorilen zamanda satilan mali aliciya teslim etmesi yeterlidir.

Semen, alicinin satin aldigi sey karsiliginda 6demeyi Ustlendigi bedeldir. S6zlesmeye taraf olan kisiler
satis bedelini 6zglirce belirleyebilir. Aksi kararlastirilmadik¢a borg, s6zlesmenin yapildigi Glkenin para
birimi ile 6denir.

Anlagma, satilan mal ya da hizmetin bir ticret (semen) karsiliginda milkiyetinin ya da kullanim hakkinin
(zilyetliginin) devri konusunda taraflarin uzlasmasidir. Anlasma ile satici satisa s6z konusu olan seyin
mlkiyetini ve zilyetligini aliciya devretmeyi, alici da karsiliginda semen 6demeyi kabul etmis olur. Bazi
durumlarda malin miilkiyeti ve zilyetligi hemen aliciya gegmez. Ornegin bir gayrimenkul satisinda miil-
kiyetinin aliciya gegmesi icin tapu midirligi tarafindan gerekli devir islemlerinin yapilmasi gerekir.
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Satis S6zlesmesinin Hiikiimleri
Turk Borglar Kanunu’na gore sézlesme ile ilgili hiikiimler sunlardir:

e Sozlesme, taraflarin birbirine uygun ve karsilikli iradeleriyle kurulur. Karsilikli irade beyani
acik ya da ortula sekilde yapilabilir.

e Sozlesmeler; sozll, yazili ya da resmi (hakim, noter ya da tapu memuru gibi resmi makamlar 6niin-
de) sekillerde yapilabilir. Nikah téreninde taraflarin evet cevabi sozIi sekle, tapu sicil madarliginde
yapilan ev satisi resmi sekle, taraflarin el yazisi ile altina imza atarak dizenledikleri s6zlesmeler ise
yazili sekle 6rnektir.

¢ Taraflar, bu kanunun ¢izdigi sinirlar cercevesinde s6zlesmenin konusunu 6zgiirce belirleyebilir. Sozles-
meler; kanun hikimlerine, kamu diizenine, kisilik ve ahlak kurallarina aykiri olamaz ve yalnizca gercek-
lesmesi mimkiin olan konularda kurulabilir.

e Bir sozlesmede taraflarin yerine getirmesi gereken edimler (davranislar, isler) arasinda acik bir sekilde
orantisizlik varsa ve bu orantisizlik bir tarafin zor durumda olmasindan, tecriibesizliginden ya da dene-
yimsizliginden kaynaklaniyorsa zarar goren taraf, karsi tarafa s6zlesmeden cayma istegini belirtebilir.
So6zlesmeden caymak istemiyorsa sz konusu edimlerin arasindaki orantisizligin giderilmesini karsi taraf-
tan talep edebilir.

* Bir sdzlesmenin ileride kurulabilmesi icin taraflar n sézlesme yapabilir. Ornegin hukuki bir sebep
nedeniyle Gzerine insaat yapilmasi mimkiin olmayan bir arsa icin taraflar kendilerini bugiinden bag-
layan bir 6n s6zlesme yapabilir.

e Sozlesme kurulurken sozlesmenin konusu, taraflari ya da edimleri hususunda herhangi bir taraf ya-
nilmaya diisebilir. Boyle durumlarda yanilmaya diisen taraf sézlesme ile bagl olmaz. Ornegin bir taraf
iradesini yanlis kisiye aciklayabilir ya da tUstlenmek istediginden daha fazla edim icin s6z verebilir.
Boyle durumlarda yanilmaya disen taraf sdzlesme ile baglanmaz.

e Sozlesmenin taraflarindan biri, diger kisiyi yalan beyan vermek gibi gesitli yontemlerle aldatmis ise
aldatilan taraf sozlesmeyle bagl degildir.

¢ S6zlesmenin taraflarindan biri, s6z konusu s6zlesmeyi karsi tarafin veya Ggiinci bir kisinin korkutmasi
sonucunda yapmissa sozlesme hiikiimleri ile bagh degildir.

~«BILGI KUTUSUR

Tirk Borglar Kanunu’na gore “Yanilma veya aldatma sebebiyle ya da korkutulma sonucunda sozlesme

yapan taraf, yanilma veya aldatmayi 6grendigi ya da korkutmanin etkisinin ortadan kalktigi andan
baslayarak bir yil icinde sozlesme ile bagli olmadigini bildirmez veya verdigi seyi geri istemezse
sozlesmeyi onamis (kabul etmis) sayilir.”

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr

* S6zlesmeye taraf olanlardan biri s6zlesmeyi kurmak icin yasal temsilci kullaniyorsa s6zlesmenin hukuki so-
nuglari, temsil edilen kisiyi baglar. Fakat yasal temsilci s6zlesme sirasinda bu sifatini karsi tarafa bildirmezse
hukuki islemin sonucu yasal temsilciyi baglar.
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Asagida verilen 6rnek olay metnini okuyarak metinden hareketle Tablo 1.1’deki emlak alim satim
sozlesmesindeki bosluklari uygun sekilde doldurunuz.

Ornek Olay: Alici Nazli Kagmaz, istanbul ili Esenler ilgesine bagh Hirriyet Mahallesi'ndeki Ada
No.su: 390, Parsel No.su: 3 olan gayrimenkulii 600.000 TL karsiliginda Satici Gézde Ozder’den

almayi kabul etmistir. S6z konusu mulk icin 10.000 TL kapora 6demistir. Kaporanin gecer-
lilik stresi 1 aydir. Alici, milk bedelinin yarisini pesin, kalanini da 5 esit taksitle 6demeyi ka-
bul etmistir. Alici ve satici, kendilerine hizmet sunan emlak komisyoncusu Fatma Kolcu'ya
her bir taraf 10.000 TL 6deyecek sekilde, toplamda 20.000 TL 6deme yapmayi kabul etmistir.

Tablo 1.1: Emlak Alim-Satim Sozlesmesi

EMLAK ALIM-SATIM SOZLESMESI

Cinsi:

ili:

ilgesi:

Mabhallesi:

Ada No.su:

Parsel No.su:

Kaporanin Gegerlilik Siiresi:

MUSEETT vttt e ile MUK SAhibi vovceee e s
yukarida bahsi gecen gayrimenkuliin satisi hususunda asagidaki sartlarda anlasmayi kabul ederler.
1. Satici, sahibi bulundugu miilkiin satis bedelini.......cocvvevereveiennieecenr e TL olarak kabul etmistir.
2. Satis bedeline mahsuben alicidan ... e TL kapora almistr.

3. Satig bedelinin ..o TUsi pesin, gerikalanida .....cccecvvvevvevenenienennn strede esit

taksitlerle 6denecektir.

4. Bu sOzlesme imzalandiktan sonra Borglar Kanunu’nun 156/2 maddesine gore; taraflardan alici, bu
gayrimenkull almaktan vazgectigi takdirde, verdigi kaporayi geri alamayacaktir. Satici bu gayrimen-
kulii satmaktan vazgecerse kaporayi iade edecek ve kapora miktari kadar daha tazminat 6deyecektir.

5. Alici ve saticl, kendilerine bu s0zlesmeyi saglayan .........ccvvveinineiecneeieeee e emlak ko-
misyoncusuna sOzlesmenin imzalanmasindan itibaren gergek satis bedeli lizerinden % ..............
+KDV ya da o TL tutarinda hizmet bedeli 6demeyi kabul eder.

6. Anlasmazlik halinde haksiz olan taraf, bu s6zlesmede yazili tazminatlarla birlikte diger tarafin maruz
kalacagi her tiirlii zarar, mahkeme ve icra masraflari ile vekalet Ucretini de 6deyecektir.

7. Bu sézlesmenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii uyusmazligin giderilmesinde ilgili mahkemeler
ve icra daireleri yetkilidir.

8. 021 SATLIAT «.o.veveeeerceee et et et et ess bt ssstsss e e e e e s e s s aes s eeaansera st srnern e e sn seren

Satici lici Emlak Komisyoncusu
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1.5. SATIS SOZLESMESINiIN TURLERI

Turk Borglar Kanunu'nda sézlesme tiirleri ¢ ana baslik altinda toplanmistir. Bu sézlesme tirleri; “tasinir
satisl”, “tasinmaz satisi” ve 6rnek tizerine satis, begenme yolu ile satis, kismi 6demeli satis ve acik artirma
yolu ile satisi da icine alan “diger satis turleri” olarak adlandirilir (Gorsel 1.9).

Tasinir satisl
Ornek (izerine satis
Satis So%legn.wesmln Tasinmaz satisi
Turleri
Begenme kosuluyla
satig
Diger satis turleri
Kismi 6demeli satis
Acik artirma
yoluyla satis
Gorsel 1.9: Satig sozlesmesi tirleri
1.5.1. Tasinir Satisi
Tasinir satigl, yerinde sabit olmayip bir yerden
baska bir yere gotirilebilen (menkul) seylerin
satisidir. Tanimdan da anlasilacag Gizere otomo-
bil, cep telefonu, masaisti bilgisayar, ayakkabi,
elbise gibi Grlinlerin yaninda elektrik, dogal gaz
gibi dogal kaynaklarin satisi da tasinir satisidir
(Gorsel 1.10). Gorsel 1.10: Tasinir satisi
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Tasinir satis sdzlesmelerinde satici satilan malin mulkiyetini aliclya devretmek, alici da satis bedelini 6de-

yerek malin milkiyetini devralmak zorundadir. Borcunu geregi gibi ifa etmeyen (6demeyen) taraf, diger
tarafin ugradigi zarari giderme sorumlulugunu tasir. Genellikle tasinir satis s6zlesmelerinde 6lgme, tartma
ve devir giderleri saticlya; tasima giderleri gibi satilan malin devralinmasiigin yapilan giderler aliciya aittir.

1.5.2. Tasinmaz Satisi

4721 sayih Tirk Medeni Kanunu’nun 704. maddesine gore arazi, tapu kitiglinde ayri sayfaya kaydedilen
bagimsiz ve stirekli haklar (30 yili askin yararlanma/irtifak hakki), kat malkiyeti kittgine kayith bagimsiz
bolimler (daireler, is yerleri vs.) tasinmaz mal olarak kabul edilir.

Tasinmaz satisi, alici ile satici tarafin bir ta-
sinmaz (gayrimenkul) tGzerinden yaptigi satis
tlrGdar. Satici taraf sdzlesmeye konu olan gay-
rimenkuliin milkiyetini devretmeyi, alici taraf
ise devir karsiliginda bir bedel 6demeyi Ustlenir
(Gorsel 1.11). Tasinmaz satis s6zlesmelerinde
malin milkiyeti s6zlesme kuruldugu anda ali-
clya gegmez. Cunkd tasinmaz satisinin resmi
sekle tabi olmasi gerekir. Yani tasinmaz satisi
tapu memurlari 6ninde yapilmalidir. Goérsel 1.11: Tasinmaz satig!

1.5.3. Diger Satis Tiirleri
Ornek Uzerine Satis

Sozlesmeye konu olan malin alici ya da liglinc

kisiye teslim edilen 6rnege veya 6nceden tes-

pit edilen bir mala (numuneye) uygun olmasi

halinde yapilan satis triadir (Gorsel 1.12).

Ticari hayatta siklikla kullanilan érnek lzerine

satis sozlesmesi, genellikle maket ya da model

Gzerinden yapilan satis islemlerinde kullanilir. .

Gorsel 1.12: Ornek tizerine satis

Ornek iizerine yapilan satis sozlesmelerinde sunulan numunenin (6rnegin) aslina uygun oldugunu ispat
etme sorumlulugu aliciya ait degildir. Alici, eline gegen malin numuneye uygun olmadigini diisiinlyorsa
sozlesmeden donme hakkina sahiptir. Numunede yapilan bigim degisikligi dahi alicinin satin almay: tekrar

gbzden gecirmesine ve sézlesmeden dénmesine neden olabilir.

0zLU sOz

Pazarlama her seydir ve her sey pazarlamadir.
Regis McKenna (Ricis Mekena)
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Begenme Kosuluyla Satis

Alicinin satisa konu olan mali deneyerek ya da gozden gecirerek begenmesi yoluyla yapilan satis tariddr.
Begenme yolu ile satislarda aliciya Grlini deneme ve inceleme firsati verilir (Gorsel 1.13). Alici, Griind
inceleyip kullandiktan sonra satin almayi gerceklestirip gerceklestirmemekte 6zglirdir. Turk Borglar
Kanunu’nun ilgili maddesinde, begenme yolu ile yapilan satista alicinin satilani kabul edebilecegi ya da
neden gostermeksizin iade edebilecegi belirtilmistir.

Gorsel 1.13: Begenme kosuluyla satis

Alici, deneme ya da inceleme firsati bulamadan bir Griin satin alabilir. Bu durumda satin aldigi Griinde
bir kusur varsa bunu ancak trini kullandiginda fark eder. Alici, boyle bir durumda kanunda gosterilen
haklarini kullanabilir fakat bu siirec zorlu ve uzundur.

Kismi Odemeli Satis
Kismi 6demeli satis, taksitle satis ve 6n 6demeli taksitle satis olmak lizere ikiye ayrilir.

a. Taksitle Satis: Saticinin s6zlesmeye konu olan tasinir mali aliclya satis bedeli 6denmeden dnce teslim
etmeyi, alicinin da malin bedelini parca par¢ca 6demeyi Ustlendigi satis taridir (Gorsel 1.14).

Gorsel 1.14: Taksitle satis
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Taksitle satis, 6demeyi pesin yapma imkani olmayan alicilarin ihtiya¢ duyduklari Griin ya da hizmetlerin

Ucretini (bedelini) taksitler halinde 6deyebilmesini saglar.

Taksitle satisin gecerli olabilmesi icin s6zlesmenin yazili sekilde yapilmasi gerekir. Yazili sekilde yapilan
taksitle satig sdzlesmelerinde su bilgiler yer alir:

e Alici ve saticinin bilgileri (adres, ad soyad, vergi ya da T.C. kimlik No.)

e Satisin konusu, so6zlesmenin kuruldugu yer ve tarih

e Satilan Grlinlin pesin fiyat, taksitle 6deme nedeniyle ilave edilen Ucret ve malin toplam bedeli
¢ Alicidan 6n 6deme alinmissa 6demenin tutari

e Taksitlerin sayisi, tutari ve 6denme zamani

e Alicinin Gstlendigi tiim sorumluluklar

¢ Sozlesmenin iptali ve cayma durumlarinda alici ve saticinin haklari

¢ Bedelin 6denmemesi ya da gecikmesi durumunda uygulanacak yasal faiz orani

b. On Odemeli Taksitle Satis: Alicinin sdzlesmeye konu olan tasinir malin bedelini dnceden parga parca
ddemeyi, saticinin da bedelin tamami édendikten sonra malin aliciya devrini Gistlendigi satis tiirtidiir. On
odemeli satisin taksitle satistan farki, malin bedelinin saticlya 6denmesinden sonra milkiyetin aliciya
gecmesidir.

On 6demeli taksitle satis sézlesmesinin gegerli olabilmesi icin yazili sekilde yapilmis olmasi gerekir. On
odemeli taksitle satig s6zlesmelerinde su bilgiler yer alir:

e Alici ve saticinin bilgileri (adres, ad soyad vergi ya da T.C. kimlik No.)

e Satisin konusu, sozlesmenin kuruldugu yer ve tarih

¢ Satis bedelinin toplami

e Taksit sayisi, taksit tutari ve 6deme zamani

e Sozlesme siresi

e Taksitlerin 6denecegi yetkili banka

e Alicinin Ustlendigi faiz orani

¢ Sozlesmenin iptali ve cayma durumlarinda alici ve saticinin haklari, cayma Ucreti

Acik Artirma Yoluyla Satis

Yer, zaman ve kosullari bastan belirlenmis olan satis islem-
leriyle tasinir ya da tagsinmaz mallarin en yiksek bedeli
odemeye hazir aliclya satildigi satis tiridir (Gorsel 1.15).
Acik artirma yolu ile satis s6zlesmesi, artirmayi yoneten
memurun séz konusu mali en yiiksek fiyat1 6neren aliciya
vermesiyle kurulur. Agik artirma yolu ile satislarda aksi
bir durum kararlastiriimadiysa malin bedeli pesin 6denir.
Acik artirmaya konu olan mal tasinir ise mulkiyet, ihale
aninda kazanilir. Fakat s6z konusu mal tasinmaz ise yani
bir gayrimenkul ise mulkiyet, tapu siciliyle aliciya geger.

Gorsel 1.15: Agik artirma yoluyla satis
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Lol ETKINLIK

Satis sozlesmesi tirleriyle ilgili asagida verilen 6rnek olaylari inceleyiniz. S6z konusu olayin hangi
satis tiirline 6rnek oldugunu karsisina yaziniz.

Ornek Olay Satis S6zlesmesi Tiirii

1. Birinsaat sirketinin satis ofisinden ev satin almayi dlisiinen
Ahmet Bey, kendisine maket tGizerinden gosterilen evin oturma | .....ccceeeeeiiieciiecceeceece e
planlarini da inceleyip evi satin almaya karar verir.

2. Neriman Hanim Universiteyi kazanan oglu Eymen icin giizel
bir hediye almayi planlamaktadir. Neriman Hanim, tercihini

oglunun da cok begendigi, piyasaya yeni sirilen bilgisayar-
dan yana kullanir.

3. Makbule Hanim, antika Urtinleri ok sevmektedir. Sik sik
Balat’ta diizenlenen miizayedelere katilan Makbule Hanim

uzun zamandir bekledigi bir vazo icin ihaleye girer fakat teklifi
yeterli bulunmadigi i¢in vazoyu satin alamaz.

4. Umut Bey, acacagl yeni restoran icin Eylp Bey’in deniz
kenarindaki arazisini satin almayi istemektedir. Fakat Eylp
Bey araziyi satmayi istememektedir. Sonunda taraflar ortak | ......ccccovieeviiiiiiciice
yolu bulur. Eylp Bey, arazinin irtifak (kullanma) hakkini elli
yil stire ile Umut Bey’e devreder.

5. Nurten Hanim, evine memnuniyetsizlik durumunda abo-
neligini sartsiz sekilde sonlandirip parasini geri alabilecegi | ....cccovvveveiiiniiiniiiiiieieeeeeeee
bir internet hatti baglatir.

6. Ug ay sonra evlenmeyi planlayan Ozlem Hanim, yeni evi igin
mobilya takimi satin alir. Ozlem Hanim, mobilya Geretinin bir | ......c.coveveveveveeeeeeicececceeees
kismini pesin verip geri kalanini on iki ay taksitle 6deyecektir.

7. Zuhal Hanim ve esi, 300.000 TL pesinat 6deyerek aylik
5.000 TL taksitli krediyle ev satin alirlar. Kredisi vadesi on yil

sirecek olan evin milkiyeti taksitler bittikten sonra Zuhal
Hanim’a gececektir.

PAZARLAMA MEVZUATI



Ogrenme Birimi |

0zLU sOz

“Pazarlama, iirettiginizi elden ¢ikarmanin zekice yollarini bulma sanat degildir. Pazarlama,

gercek miisteri degeri yaratma sanatidir. Miisterilerin daha iyi duruma gelmelerine yar-
dimci olma sanatidir. Pazarlamanin parolasi; kalite, hizmet ve degerdir.”
Philip Kotler (Filip Kotlir)

,0 1. UYGULAMA ®
HO
Uygulama Adi Satis Sozlesmesi Turleri

Uygulama Siiresi | 2 ders saati

Amag Satig sozlesmesi tirleri ile ilgili pano hazirlamak.

Acgiklama: Bu uygulamada sizden belirlediginiz satis sozlesmesi tiirline gore bir pano hazirlamaniz
ve sinifta arkadaslariniza sunmaniz istenmektedir. Calismanizi asagidaki yonerge dogrultusunda
gerceklestiriniz.
Yonerge
1. Uger kisilik gruplar olusturunuz.
2. Grup olarak sunumu yapilacak satis s6zlesmesinin tirini belirleyiniz.
3. Sectiginiz satis sozlesmesi tirlyle ilgi bilgilerin dogru ve glivenilir olmasina dikkat
ediniz.
. Satis sOzlesmesi tiri ile ilgili en az bir gorsel unsur kullaniniz.
. Ornek bir satis sdzlesmesi kullaniniz.
. Alici ve satici tarafin bilgilerine yer veriniz.
. Alici ve saticinin sorumluluklarina sirali olarak yer veriniz.

. iptal ya da cayma durumunda sunulan ek sorumluluklara yer veriniz.

O 00 N O Uu b

. Belirlenen satis s6zlesmesinin sunumunu sinifa yapiniz.

Not: Uygulamanin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” boliminde yer alan “Ek-1 Satis
S6zlesmesi Tirleri Pano Uygulamasi Dereceli Puanlama Anahtari” kullanilacaktr.
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1.6. SATIS SOZLESMESININ TARAFLARI VE KURULUM ASAMALARI

Satis sozlesmesinde taraflar, alici ve satici olarak adlandirilir. Alici ve satici arasinda yapilan satis s6zles-
melerinde taraflar gercek ya da tiizel kisi olabilir. Alici ve satici arasinda yapilan satis sozlesmelerinde
taraflar gercek ya da tizel kisi olabilir. Hukuki iliskilerde taraf olabilen hak sahibi bireylere gergek kisi
denir. Ortak bir amag dogrultusunda bir araya gelmis kisi, kurum ya da topluluklara ise tiizel kisi denir.
Dernek, vakif, spor kullipleri, siyasi partiler tlzel kisiye 6rnektir.

Ayni zamanda bir satis sézlesmesinde alici taraf da satici taraf da birden ¢ok kisiden olusabilir. Ornegin Ui¢
O0grencinin ortaklasa yaptigi kira sézlesmesinde kiray1 6deme borcu, s6zlesmede adi gecen lic 6grencinin
sorumlulugundadir. Bu s6zlesmede kiraya veren taraf tek kisiyken kiralayan taraf t¢ kisiden olusmaktadir.

Ticari veya mesleki amaglarla alicilara (tiiketicilere) mal ya da hizmet sunan gercek ya da tiizel kisilere
satici denir. Mal ya da hizmet sunan kisilerin adina ya da hesabina hareket eden kisilere de satici unvani
verilir. Ticari veya mesleki amaclarla satin almayi gerceklestiren gercek ya da tiizel kisilere ise alici yani
tiiketici denir (Gorsel 1.16). Alicl, sézlesme geregi kendisine bir edimde bulunulmasini isteme yetkisine
sahip olan kisidir. Satici ise edimde bulunma ytukimlaligiinde olan kisidir. Bir satis sozlesmesinde saticinin
sorumlulugu satilan mali teslim etmek, alicinin sorumlulugu ise malin bedelini demektir.

Gorsel 1.16: Alici ve saticl
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Bir sdzlesmenin kurulabilmesi icin 6ncelikli sart, taraflarin karsilikh olarak irade beyaninda (agiklamasin-

da) bulunmasidir. Karsilikli irade beyani, alici ve satici taraflar arasinda “6neri” ve “kabul” ile gergeklesir.
Sézlesmenin kuruldugu an kabuliin agiklandigi andir.

Turk Borglar Kanunu’nda 6neri, “slireli oneri” ve “sliresiz 6neri” olarak iki baslikta ele alinmistir (Gorsel
1.17).

( )

(SUreIi oneri )
o< ( Hazir olanlar arasinda )

(S[]resiz bneri) °<

Gorsel 1.17: Turk Borglar Kanunu'nda 6neri

( ONERI )

(Hazw olmayanlar arasinda )

Siireli Oneri: Bu 6neri tiiriinde sdzlesmeyi dneren taraf, kabul igin bir siire belirleyebilir. Oneren taraf,
bu siire tamamlanana kadar, s6zlesme hikimleriyle baglidir. Belirtilen siire icinde karsi taraf s6zlesmeyi
kabul etmezse bagliliktan kurtulur.

Siiresiz Oneri: Sozlesmeyi dneren taraf kabul igin herhangi bir siire belirlememisse dneride bulunan
tarafin s6zlesme hikiimlerine ne zamana kadar bagl kalacagi, 6nerinin “hazir olanlar” ya da “hazir
olmayanlar” arasinda kurulma durumuna goére degisir.

¢ Hazir olanlar arasinda yapilan s6zlesme kurma islemlerinde, sézlesme taraflari karsi karsiyadir. Bu
durumlarda &neri hemen kabul edilmezse dneren taraf, dnerisiyle bagli olmaktan kurtulur. Ornegin
dijital platform UGyeligi icin telefonla aranan alici kendisine teklif edilen hizmeti kabul etmemisse s6z-
lesme kurulmamustir. Dolayisi ile dijital platform Gyeligi saglayan sirketin aliciya karsi herhangi bir so-
rumlulugu bulunmamaktadir.

¢ Hazir olmayanlar arasinda yapilan sézlesme kurma islemlerinde, sdzlesmenin taraflari karsi karsiya
degildir. Bu tur s6zlesme kurma islemlerinde; 6nerinin karsi tarafa ulasmasi icin gececek sire, karsi
tarafin 6neri icin diisinme siiresi ve cevabin &neren tarafa ulasma siiresi dikkate alinmalidir. Ornegin
sdzlesme Onerisi posta yoluyla yapildiginda 6neren taraf, sozlesme 6nerisi karsi tarafa ulasana kadar
Oneri ile baghdir.

Sozlesme Onerisinde bulunan taraf, karsi tarafin 6grenmesinden 6nce 6neriyi geri alabilir yani oneri-
sinden cayabilir. Ornegin posta yolu ile yapilan bir dneride 6neren taraf, posta ulasmadan énce karsi
tarafi arayarak 6nerisinden caydigini bildirebilir. Kabullin geri alinmasinda da ayni hiikiimler gegerlidir.
Sozlesme taraflari, 6neri ve kabul sonrasinda s6zlesme hiikiimlerince baghdir.
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Q» ETKINLIK

Asagida verilen aciklamalara uygun ifadeleri ¢cengel bulmacadaki ilgili bosluklara yaziniz.
1. Satis s6zlesmesinin konusunu olusturan mal ya da hizmet

. S6zlesmenin kuruldugu an

. Alicinin 6demeyi Ustlendigi bedel

A W N

. Saticinin, satilanin zilyetlik ve milkiyetini aliciya devretme, alicinin ise buna karsilik
bir bedel 6deme borcunu Ustlendigi sozlesme tiiri

1]

. Mal ya da hizmet sunan gergek ya da tlzel kisi

6. Birden fazla tarafin hukuki sonu¢ meydana getirmek zere karsilikli irade beyaninda
bulunmalari ve bu irade beyanlarinin birbirine uygun olmasi

7. Satin almay! gerceklestiren gercek ya da tiizel kisi

8. Sozlesme Onerisi

®

©
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1.7. SATIS SOZLESMESIN TARAFLARININ SORUMLULUKLARI

Satis sozlesmeleri karsilikli bor¢ doguran sozlesmelerdir. Bir tarafin borcu, diger tarafin borcunun karsili-
gini olusturur. Bu da taraflarin birbirlerine karsi yasal sorumluluklarini ortaya ¢ikarir. Satis s6zlesmesinin
taraflari alici ve saticidir.

1.7.1. Saticinin Sorumluluklari

Satis sO6zlesmesinin taraflarindan biri olan satici, aliciya satis yapan kimsedir. Tirk Borglar Kanunu’nun
207. maddesine gore saticinin aliciya karsi borglari sunlardir:

e Satilan mali teslim etmek

e Malin zilyetligini ve mulkiyetini gegirmek

¢ Satilan malin alicinin elinden Gglinci kisiler tarafindan alinmasini 6nlemek
e Uriiniin ayipli olmasi durumuna karsi giivence vermek

e Satilani saklamak ve korumak

¢ Teslim icin olusan masraflari ve gerekli olursa tasima masraflarini 6demek

1.7.2. Alicinin Sorumluluklari

Satis sOzlesmesinin taraflarindan biri olan alici, satin almak isteyen misteridir. Turk Borglar Kanunu’nun
207. maddesine gore alicinin saticiya karsi borglari sunlardir:

e Satisa s6z konusu olan mal veya hizmetin parasini 6demek

e Satilan mal veya hizmeti teslim almak

¢ Satilan mal ya da hizmeti teslim almasina ragmen gerekli bedeli zamaninda 6dememisse faiz 6demek
e Satilani teslim almak ve bedelinin 6denmesiyle ilgili masraflara katlanmak

e Satilan mal ya da hizmet ile ilgili yikimliliklere katlanmak

«BILGI KUTUSUR

Medeni Kanun’un 973. maddesinde, "Bir sey lzerinde fiili hakimiyeti bulunan kimse onun zilyedidir.

Tasinmaz Uzerindeki irtifak haklarinda ve tasinmaz yiklerinde hakkin fiilen kullaniimasi zilyetlik
sayihr." hikmd ile zilyetlik kavrami tanimlanmistir.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/ |
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Saticinin Alicinin

Sorumluluklan Sorumluluklari

Satilani teslim etmek Satilanin parasini ddemek .
< I Zilliyetligini ve milkiyetini gecirmek Satilani teslim almak I >
Satilan malin alicinin elinden Ggtinci Satilan mal ya da hizmeti teslim
kisiler tarafindan alinmasini 6nlemek almasina ragmen gerekli bedeli
zamaninda ddememisse faiz 6demek
< l Ayiba karsi glivence vermek
Satilani teslim almak ve bedelinin >
o6denmesiyle ilgili masraflara katlanmak
Satilani saklamak ve korumak - —
Satilan mal ya da hizmet ile ilgili
P - yukimliluklere katlanmak
< Teslim icin olusan masraflari ve gerekli
olursa tasima masraflarini 6demek

Gorsel 1.18: Alici ve saticinin sorumluluklari

o ETKINLIK

Asagida verilen 6rnek olayi inceleyiniz. Ornek olayda alici ve saticinin hangi sorumluluklari yerine
getirdigini bulup ilgili kutucuklara yazarak sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Alici Emre Tan Capraz, istanbul’daki bir bayiden arag satin almak ister. Gittigi bayide istedigi
modelde araci bulamaz. Bayideki satis personeli, s6z konusu araci Tekirdag’daki bayiden ge-
tirebileceklerini sdyler. Ayrica aracin tasinmasi sirasinda olusabilecek hasara karsi glivence
verir. Ayni zamanda aracin teslim masraflarinin da bayi tarafindan karsilanacagini séyler. Bu
teklifi kabul eden Emre Bey, bir hafta sonra arag bedelini ve devir islemleriyle ilgili masraflari
odeyerek aracini saglam sekilde teslim alir.

Alicinin

Sorumluluklar

r

la

luluk

Saticinin

Sorum
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1.8. SATIS SOZLESMESININ iPTALI VE CAYMA iSLEMLERI

Tuketicileri Koruma Kanunu kapsaminda tiiketiciler,
yaptiklari alisverislerde Grlnlerini teslim almalarindan
itibaren on dort giin icinde s6zlesmeden cayabilir
(Gorsel 1.19). Tiketicilerin cayma igin herhangi bir
neden gostermeleri ve ceza 6demeleri gerekmez.
Bazi s6zlesmelerde tiiketicilerin cayma hakki bulun-
mayabilir. Boyle durumlarda yasal diizenlemelere

bakilmahdir. Gorsel 1.19: Sézlesmeden cayma

Sozlesmenin taraflari, iptal ya da cayma durumlarinda bazi yaptirimlarla karsilasir. Tirk Borglar Kanunu
ile dlizenlenmis olan bu yaptirimlar; baglanma parasi, cayma parasi ve ceza kosullaridir.

Baglanma Parasi: Sozlesmeye taraf olan kisiler arasinda sézlesmenin yapildigini ispat etmek igin alinip
verilen paradir. Baglanma parasi genellikle asil alacaktan disiiliir. Ornegin bir dairenin satisi igin 750.000
TLl'ye anlasmis olan taraflardan alici, s6z konusu daire icin saticiya 50.000 TL baglanma parasi 6demeyi
kabul eder. Dairenin satisi gergeklestiginde yani milkiyeti alici tarafa gegtiginde, kalan 700.000TL lik
bedel saticiya 6denir.

Cayma Parasi: Sozlesme taraflarinin kendi aralarinda belirledikleri ve bir tarafin s6zlesmeden caymasi
halinde karsi tarafa kalacak bedeldir. Boylelikle taraflar sézlesmeden caymaya yetkili olur. Cayma parasini
veren taraf so6zlesmeden donerse verdigi paradan vazgecer, parayi alan taraf s6zlesmeden donerse diger
tarafa cayma bedelinin iki katini 6der. Ornegin bir kira s6zlesmesindeki kiraci taraf, miilk sahibine kira
bedelinin yarisi kadar cayma bedeli 6demisse miilk sahibi, mulki kiralamaktan vazgegmesi durumunda
kiraclya cayma bedelinin iki katini iade etmelidir.

Ceza Kosulu: Borglu tarafin alacakh tarafa sozlesmeye konu olan borcu ifa etmemesi ya da geregi gibi
ifa etmemesi durumlarinda 6demeyi taahhiit ettigi para ya da ekonomik degeri olan maldir. Alacakli
taraf borcun ifa edilmemesinden dolayl maddi zarara ugramasa bile cezanin ifasi gereklidir. Ceza kosulu
sozlesme maddelerinde yer alabilir ya da taraflar arasinda ceza kosulu ile ilgili ayri bir s6zlesme yapila-
bilir. Taraflar, ceza miktarini aralarinda serbestce belirleyebilir. Ornegin dagrim hizmetinde kullanmak
Uizere yeni araglar satin alan bir lojistik firmasi, araglari satin aldig1 firmayla yaptigi satis sozlesmesine
araglarin bir ay iginde teslim edilecegine dair bir madde ekletmistir. Belirtilen siire iginde araglarin teslim
edilmemesi durumunda, dogacak zarar icin satici tarafin ceza 6demeyi Ustlendigini belirten madde de
sozlesmede yer almistir. Araglari geg teslim eden satici firma, s6zlesmede yer alan ceza bedelini 6demistir.
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Lol ETKINLIK

Asagida verilen 6rnek olayi inceleyiniz. Siz de baslklarin yanlarindaki kutucuklara cayma parasi
ve baglanma parasi ile ilgili 6rnek olay yazip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

: ") . .. . . .
3, | Uretimde kullanmak uzere ham madde satin alan Betil Hanim, satig sézlesmesine
~ Urlnlerin teslim edilmemesi ya da geg¢ teslim edilmesi durumunda zararinin gideril-
©

g mesi icin cezai sart maddesi ekletmistir.

@
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Z Ornek Olay N

Ecem Akanur, Arife Tiirkoglu’nun sahibi oldugu firmadan bir bilgisayar satin alir. Satin aldigi bil-
gisayarin ekran karti, garanti stiresi icinde (¢ kez arizalanir. Bunun lizerine Ecem Akanur, sirekli
arizalanan bilgisayari verimli sekilde kullanamadigini belirterek firmaya trini iade etmek ister.
Fakat firma yetkilisi Arife Tiirkoglu, bu talebe olumsuz yanit verir. Ecem Akanur, Tiketici Sorunlari
Hakem Heyetine basvurur. Heyet, gerekli incelemelerden sonra bedel iadesine karar verir. Fakat
saticl yine de bedeli 6demeye yanasmaz. Ecem Akanur da Uriin bedelinin yasal faiziyle birlikte
tahsili igin dava acar.

Davali Arife Hanim, bilgisayardaki ayibin Gretimden kaynakli olmadigini ileri siirerek davanin geri
cevrilmesini ister.

6052 sayili Tiiketicinin Korunmasi ve Garanti Belgesi Yonetmeligi'nin hiikiimleri dogrultusunda
dava konusuna bakildiginda davacinin 21.11.2021 tarihinde satin aldigi bilgisayarin garanti siire-
sinde (¢ defa ekran kartinin arizalandigi, her arizada Grlinln yetkili servise goturaldigu, yasanan
bu aksakliklarin Grindn kullanimina engel oldugu ve servis siirecinin halihazirda devam ettigi
gorilir. Bu durumda mahkeme, yukarida bahsi gegen kanun ve yonetmelik hiikiimleri geregince

rlin bedelinin iade edilmesi sartinin olustuguna hilkmeder ve davayi kabul eder.
3 7
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2. UYGULAMA |
Uygulama Adi iptal ve Cayma islemleri Uygulamasi
Uygulama Siiresi | 2 ders saati
Amag iptal ve cayma islemleri ile ilgili afis hazirlamak.

Agiklama: Bu uygulamada sizlerden tlketicilerin hangi s6zlesme tiirlerinde iptal ve cayma islemle-
rini gerceklestirdiklerini arastirmaniz ve arastirma sonugclarindan yola ¢ikarak bir afis hazirlamaniz
istenmektedir. Yagsadiginizilgede bulunan Tiiketici Hakem Heyetini ziyaret etmeniz ve orada yapilan is
ve islemleri gozlemlemeniz 6nemlidir. Calismanizi asagidaki yonerge dogrultusunda gerceklestiriniz.

Yonerge
1. Dorder kisilik gruplar olusturunuz.
2. Tiketici Hakem Heyetinin gorevlerini arastiriniz.
3. Belirlediginiz Tuketici Hakem Heyetine giderek iptal ve cayma islemlerini arastiriniz.
Arastirmaniz sirasinda asagidaki hususlari dikkate aliniz.
* iptal ve cayma islemine konu olan hak ihlali
e iptal ve cayma isleminde tespit edilen sug ya da kabahat
e iptal ve cayma isleminde sikdyetin ne kadar siirede sonuclandigi
* iptal ve cayma isleminde basvuru sonucu
e Kararin basvuru sahibine sagladigi fayda
4. Aragstirmadan elde ettiginiz verileri rapor héline getiriniz.
5. Arastirma raporundan faydalanarak 30 x 50 cm ebatlarinda 6zgiin bir afis tasarlayiniz.

6. Tasarladiginiz afiste yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. farkli materyaller kulla-

niniz.

Not: Uygulamanin degerlendirilmesinde materyalin “Ekler” bélimiinde yer alan “Ek-2 iptal ve
Cayma islemleri Uygulamasi Dereceli Puanlama Anahtar” kullanilacaktr.
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/A) Asagidaki climlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanls ise “Y” yaziniz.

1. ( ) Ahlak kurallarinin temeli, toplum tarafindan kabul edilen iyi, koti, dogru, yanlis kavram
larindan olusur.

2.( )Sozlesme kurulurken taraflarin iradelerinin birbirine uygun ve karsilikli olmasi sartiaranmaz.

3.( ) Hukuk kurallari, maddi degil manevi yaptirima sahiptir. Bu 6zelligi ile diger toplumsal diizen
kurallarindan ayrilir.

4.( )Satissozlesmesinin konusunu mal gibi somut varliklarin yaninda isim hakki gibi soyut varlik-
lar da olusturur.

5.( )Sozlesmenin taraflarindan biri diger tarafi yalan beyan verme gibi cesitli yontemlerle aldat-
mis ise aldatilan taraf sdzlesmeyle bagli degildir.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yaziniz.

6. Bireylere devlet tarafindan verilmis yetki ve 6zgiirliklere ve bireylerin kanunlarca korunan men-
faatlering ....ccceeevveenevncinece denir.

sekillendiren kurallara ..o denir.
9. Saticinin satilan tasinir mali aliciya satis bedeli 6denmeden 6nce teslim etmeyi, alicinin da s6z
konusu malin bedelini parca parca ddemeyi Gstlendigi satis tUrine .......ccccoveeveeeeeececnennnne. denir.
10. Satici tarafin satilan seyin kullanma, yararlanma gibi miilkiyet hakkini alici tarafa devretme, alici
tarafinise buna karsilik licret 6deme borcunu Ustlendigi sozlesmelere .........cccovvevevveeriicrnnnne. denir.

C) Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. Toplum iginde yasayan bireylerin birbirleriyle, toplumla ve devletle olan iliskilerini diizenle-
yen, kisi ve toplum yararini gézeten kurallara ne ad verilir?

A) Ahlak

B) Din

C) Gorgl

D) Hukuk

E) Orf ve adet

12. Asagidaki s6zlesme tiirlerinden hangisi satis s6zlesmesi icinde yer almaz?

A) Begenme Kosuluyla Satis
B) Ornek Uzerine Satis

C) Taksitle Satis

D) Tasinir Satisi

E) Tiiketim Odiincii /
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(1

3. Asagidakilerden hangisi saticinin sorumluluklari arasinda yer almaz?

A) Teslim masraflarini ve gerektiginde tasima masraflarini 6demek

B) Uriiniin ayipli olmasi durumuna karsi giivence vermek

C) Satisa konu olan mal veya hizmetin parasini 6demek

D) Satilanin Gglncu kisiler tarafindan alicinin elinden alinmasini 6nlemek
E) Malin zilyetligini ve mulkiyetini gecirmek

14. Sozlesmeye taraf olan kisiler arasinda s6zlesmenin yapildigini ispat etmek igin alinip verilen
genellikle asil alacaktan diisiilen paraya ne ad verilir?

A) Baglanma

B) Cayma

C) Ceza kosulu

D) S6zlesme Onerisi
E) Semen

15. Sézlegsmeye konu olan malin bir 6rnege ya da 6nceden kararlastiriimis bir numuneye gére
yapildigi s6zlesme tiirii agagidakilerden hangisidir?

A) Begenme kosuluyla satis
B) Ornek iizerine satis

C) Taksitle satis

D) Tasinir satisi

E) Tasinmaz satisl

16. Taksitle arsa satin alan Ali Bey saticiya olan borcunu 6demekte zorlanmis, taksitleri geciktir-
digi icin faiz 6demistir.
Yukarida verilen 6rnek olayda Ali Bey’in alicinin sorumluluklarindan hangisini yerine getir-
digi séylenebilir?

A) Satilanla ilgili tim yukumliliklere katlanmak
B) Teslim alma ve 6deme masraflarina katlanmak
C) Odemeyi geciktirirse faiz 6demek

D) Satilani teslim almak

E) Satilanin parasini 6demek
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2. OGRENME BiRiMI

SATICI VE ALICININ HAK
VE SORUMLULUKLARI

KONULAR

2.1. SATICININ TANIMI VE GOREVLERI

2.2. SATIS SOZLESMESINDE SATICININ VE ALICININ BORCLARI

2.3. SATIS SOZLESMESINDEN CAYMA HALINDE SATICI VE ALICININ HAKLARI

2.4. TUKETICiNIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN AMACI, KAPSAMI VE TANIMLARI

2.5. TUKETICi SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ SARTLARA KARSI TUKETICININ'KORUNMASI
2.6. AYIPLI MALLAR VE HiZMETLER

2.7. AYIPLI MAL VE HIZMETLERDEN DOGAN HAK VE SORUMLULUKLAR

2.8. SOZLESME TURLERINE GORE TUKETICiININ KORUNMASINA iLiSKiN KANUN HUKUMLERI
2.9. TUKETICiNIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA CAYMA HAKKI

NELER OGRENECEKSINIiZz? TEMEL KAVRAMLAR

1. Saticinin tanimi ve gorevleri * Satig sOzlesmesi

2. Satis sozlesmesinden dogan haklar ve borglar * Ayiph mal ve hizmetler
3. Tuketicinin korunmasi hakkinda kanunun hiktmleri * Ttiketicinin Korunmasi

4. Ayipli mallar ve hizmetler karsisinda tiiketicinin korunmasi Hakkinda Kanun




2. SATICI VE ALICININ HAK VE SORUMLULUKLARI

Sizce basarili bir saticinin satis sirasinda sergilemesi gereken davranislar nelerdir? Sinifta
arkadaslarinizla tartiginiz.

GUnUmz piyasasinda bir Grindn Gretiminden tliketiciye ulastirilmasina kadar gerceklesen slrece dog-
rudan ya da dolayli bircok faktdr dahil olur. Bu durum, Uretici ve tiketiciler icin hak ve sorumluluklar
dogurur. Bu hak ve sorumluluklarin tretici ve tiiketiciler tarafindan bilinmesini gerekir.

2.1. SATICININ TANIMI VE GOREVLERI

Gegmiste gereksinim ve isteklerini tek basina karsilayamayan insanlarin ihtiyaglarini takas (degis tokus)
yontemiyle karsiladiklari gorilir. Takas yontemi, paranin icadiyla birlikte satis kavramina donlismustr.
Takas yonteminde karsilikli mal degisimi yapan kisilerin yerini satici ve alici almistir. Genel tabirle, satis
eylemini gerceklestiren kisiye satici denmistir. Pazarlama kavraminin dnemli unsurlarindan biri saticidir.
Surekli geliserek ve biylyerek giiniimiize ulasan alis satis slirecinde saticiya yiklenen sorumluluklar da
farklilasmis ve artmistir. Ginimuz modern pazarlama anlayisinda satici, kar elde etmek ya da mesleki
faaliyetlerini ylritebilmek adina tiketiciye mal veya hizmet sunan kisi olarak tanimlanir. Satici, mal ve
hizmet sunmanin yaninda tiiketiciyi bilgilendirme, yonlendirme, tiiketicinin sorunlarina ¢6ziim bulma
sorumluluklarini da Ustlenir (Gorsel 2.1).

Gorsel 2.1: Satici
Gergek kisi, tlzel kisi veya kamu tiizel kisisi; satici olarak ticari faaliyette bulunabilir.

Gergek Kisi: Her tlrli hukuki faaliyete taraf olabilen bitiin insanlar dil, din, irk gibi farklar gozetmeksizin
gercek kisi sayilir.
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

Tiizel Kisi: Ortak bir amacin devamliligini saglamak lizere bir araya gelmis insan veya mal toplulugudur.

Kamu Tiizel Kisisi: Kamu gliclinin ayricaliklarindan yararlanarak faaliyetlerini ylrtten topluluktur.
Mabhalli idareler (belediyeler) ve meslek kuruluslari (tabip odasi, ticaret odasi, sanayi odasi vb.), kamu
tuzel kisiligine 6rnek olarak verilebilir.

ﬁ‘/, ETKINLIK

Asagida verilen unvanlari gercek kisi, tizel kisi ve kamu tlzel kisisi seklinde ayirarak ilgili
kutucuga yaziniz.

1. lipek Ece Karakus 4. Doga Metal Anonim Sirketi
2. TRT 5. Ziraat Bankasi
3. Ali Demir ve Ortaklari Komandit Sirketi 6. Gilseren Karadag
Gergek Kisi Tuzel Kisi Kamu Tuzel Kisisi

Saticinin Gorevleri

Saticinin gorevleri; faaliyet gosterilen sektor, Gretim yapilan bolge, hitap edilen yas grubu gibi birgok
Olcute gore sekillenir. Saticinin temel gorevleri sunlardir:

e Pazar arastirmasi yapmak

e Musterilerin ihtiyag ve isteklerine gore hareket etmek

* Yeni musteriler bulmak ve musteri takibini gerceklestirmek

e Misteri memnuniyetini saglamak

e Musteri sorunlarina hizli ve sonug odakli yaklasmak

e Uriinii musteriye eksiksiz ve zamaninda ulastirmak

¢ Yapilan satislar icin satis sozlesmesi olusturmak

¢ Sirket menfaatlerini gbz 6niine alarak alternatif 6deme yontemleri gelistirmek
¢ Yenilikci olmak

0zLU SOz

Ozii s6zii dogru olan tacire cennet kapilari kapanmaz.
Hz. Muhammed
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Asagida, saticinin gorevlerini anlatan ciimleler verilmistir. Verilen ciimleleri inceleyiniz.

Her ciimlenin karsisinda bulunan kutucuga ilgili birer 6rnek yaziniz. Yaptiginiz calismalari sinifta

arkadaslarinizla paylasiniz.

Saticinin Gorevleri

Ornek Olay

1. Musterilerin ihtiyag ve isteklerine gore ha-
reket etmek

Misteriler Grinin ambalajinda degisiklik yapil-
masini istemis ve musterilerin istekleri dogrul-
tusunda tek kullanimlik ambalaj yerine tekrar
kullanilabilen ambalaj tercih edilmistir.

2. Misteri takibini gergeklestirmek

3. Alternatif 6deme yontemleri gelistirmek

4. Misteri memnuniyetini saglamak

5. Yenilik¢i olmak




Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

,’ 1. UYGULAMA @

we

Uygulama Adi

Hak ve Sorumluluklarimi Ogreniyorum

Uygulama Siiresi

2 ders saati

Amag

Alici ve saticinin hak ve sorumluluklarina uygun canlandirma yapmak.

Yonerge

o Uk wN R

Agiklama: Bu uygulamada sizden alici ve saticilarin hak ve sorumluluklarinin konu edildigi bir satis
slireci canlandirmaniz ve bu siirecteki alici ve saticinin yerine getirmesi gereken gorevleri goster-
meniz istenmektedir. Calismanizi asagidaki yonerge dogrultusunda gercgeklestiriniz.

ikiserli grup olusturunuz.

Satisi yapilacak bir Griin belirleyiniz.

Satis senaryosunu hazirlayiniz.

Alici ve satici roliinG paylasiniz.

Satis s6zlesmesi hazirlayiniz.

Saticinin ve alicinin sorumluluklarini eksik yerine getirmesi durumunu ve olusacak yap-
tirimlari ele alan bir canlandirma yapiniz.

7. Belirlenen satis sunumunu tiim sinifa yapiniz.

Not: Uygulamanin degerlendirilmesinde materyalin “Ekler” béliminde yer alan “Ek-1 Satig
Sirecinde Alici ve Saticinin Hak ve Sorumluluklari Konulu Yaratici Drama Uygulamasi Dereceli
Puanlama Anahtari” kullanilacaktr.

2.2. SATIS SOZLESMESINDE SATICININ VE ALICININ BORGLARI

HAZIRLIK CALISMASI

Sozlesmeler, alici ve saticilara karsilikli olarak borg yikleyen anlasmalardir. Her ticari iliski, taraflara

sorumluluk yukler ve bu sorumluluklarin sinirlari kanunlarla belirlenir. Taraflar, sorumluluklarini yeri-

ne getirirken zarara ugramayacak ve karsi tarafi zarara ugratmayacak sekilde davranmak zorundadir.

Karsisindakini zarara ugratan taraf, cezai yaptirrma maruz kalir.
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Tim sozlesmelerde oldugu gibi satis sézlesmelerinde de taraflarin birbirine karsi sorumluluklari vardir
ve bu sorumluluklara Turk Borglar Kanunu’nda detayli olarak yer verilmistir.

Turk Borglar Kanunu’nda satis sézlesmeleri li¢ grupta incelenmis ve belirtilen her s6zlesme tirinde alici
ve saticinin sorumluluklari ayri ayri ele alinmistir. Bu gruplar sunlardir:

e Tasinir satisi s0zlesmeleri
e Tasinmaz satisi sozlesmeleri
¢ Diger satis sdzlesmeleri

2.2.1. Tasinir Satisi Sozlesmelerinde Satici ve Alicinin Borglari

Ozellik bakimindan tasinmaya uygun ve maddi bir degeri olan, tasinmaz sayilan mallar disindaki tim
mallar tasinir mal olarak adlandirilir (Gorsel 2.2).

Gorsel 2.2: Tasinir mallar

Turk Borglar Kanunu’nda tasinir satisi sirasinda alicinin ve saticinin borglari (sorumluluklari) sunlardir:

Saticinin Borglari

e Zilyetligin Devri: Zilyetlik, satilan tzerindeki tim yetki, sorumluluk ve kullanim hakkinin aliciya dev-
redilmesidir. Yani satici, sattigi tasinirin tim haklarini aliclya devretmek zorundadir.

¢ Devir ve Tasima Giderleri: S6zlesmede aksi beyan edilmedikge 6l¢me ve tartma giderleri saticiya, sa-
tilani devralma ve bir yerden baska bir yere nakletme icin olusacak tasima giderleri de aliciya aittir.

¢ Saticinin Temerriidii: Temerrit, saticinin borcunu yerine getirmemesi seklinde agiklanabilir. Satici,
borcunu herhangi bir sebepten dolayl 6deyemeyecek duruma diiserse alici, satisa konu olan tasinir-
dan vazgecme hakkina sahiptir. Alicinin tasiniri devralamamasindan dolayi ugradigi bir zarar s6z konusu
ise satici bu zarari karsilamakla ylikimlidur.
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e Zapttan Sorumluluk: Zapt, bir malin zorla ele gecirilmesidir. Tasinir satisinda, satilanin
bir kismi veya tamami Uclincl kisi veya kisiler tarafindan alicinin elinden zorla alinirsa yani
zapt edilirse satici, tasinirin devredilmesine iliskin gérevini yerine getirmememis sayilir. Ancak alici,
sdzlesmenin yapildigl tarihte tasinirin Gglincl kisiler tarafindan elinden alinabilecegi ihtimalini bile-
rek sdzlesmeyi imzalarsa saticinin sorumlulugu ortadan kalkar. Satici, s6zlesmeyi kurarken Uglinci
bir hak sahibi oldugunu alicidan gizlerse sézlesme hikimsiiz sayilr.

Alicinin Borglari

* Satis Bedelinin Odenmesi ve Satilani Devralma: Alici, sézlesmede belirtildigi sekilde malin bedelini
odeyerek kendine sunulani hemen devralmakla yikimltdir. S6zlesmede aksi belirtilmedikge tasi-
nir malin devrini erteleyemez.

¢ Satis Bedelinin Belirlenmesi: Alici, tasinira bictigi degeri belirtmeksizin satin alma kararini kesin
olarak bildirmisse tasinirin bedeli, bulundugu yer ve zamandaki piyasa degeri lizerinden belirlenir.
Satis bedeli, Grlinlin agirligina gére belirleniyorsa Uriiniin muhafaza edildigi ambalajin agirligi (darasi)
disuldikten sonra hesaplama yapilir.

¢ Satis Bedelinin Muacceliyeti ve Faizi: Muaccel, borcun 6denme zamaninin gelmesi olarak agiklanir
ve alicinin mali miilkiyetine gecirmesiyle birlikte satis bedeli muaccel olmus olur. Odemenin zama-
ninda gerceklesmedigi durumlarda ihtara gerek olmaksizin gecen her giin icin saticinin faiz isteme
hakki ortaya cikar.

¢ Alicinin Temerriidii: Satilanin devrinin 6deme yapildiktan sonra veya 6deme esnasinda gerceklesecegi
durumlarda, alici 6demeyi gerceklestiremezse yani temerriide dlserse satici, satistan cayabilir.
Alicinin borcunu zamaninda 6dememesinden dolayi satici zarara ugradiysa alici bu zarari karsilamakla
yuklmlidur. Zararin belirlenmesinde malin ddeme glinlindeki piyasa degeriyle satis bedeli arasindaki
fiyat farki gozetilerek hesaplama yapilir.

2.2.2. Tasinmaz Satisi Sozlesmelerinde Satici ve Alicinin Borglari

Aslina zarar vermeden bir yerden baska bir yere tasinmasi olanaksiz olan ve maddi bir degere sahip olan
her tlrli esya taginmaz mal veya gayrimenkul olarak adlandirilir (Gérsel 2.3).

Gorsel 2.3: Taginmaz mal
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Her satis tlriinde oldugu gibi tasinmaz satisinda da alici ve satici tarafin karsilikh sorumluluklari s6z
konusudur. Bu sorumluluklar sunlardir:

¢ Sozlesmede aksi belirtiimedikge satilan taginmazin yiiz 6lglimi s6zlesmede belirtilen yiz 6l¢limiin-
den eksikse satici eksik kisim i¢in aliciya tazminat 6demek zorundadir. Ancak satici tasinmazin yiiz
Olgiminin tapu siciline yazilmis olan ylz 6l¢timiinden farkli oldugunu resmf bir raporla ispatlarsa
tazminat yukUmlalGgi ortadan kalkar.

eSatici, sattigl yapinin ayibindan bes yil siire ile agir kusurundan yirmi yil slire ile sorumludur. Belirtilen
sureler bittiginde saticinin sorumlulugu da ortadan kalkmis olur.

¢ Sozlesmede, satilanin devrinin sonraki bir zamanda yapilacagina dair maddenin olmasi durumunda
tasinmaza iliskin fayda ve zarar, teslimle birlikte aliciya gecer.

e Tasinir satisinda yer alan tim kurallar benzerlik durumunda tasinmaz satisinda da uygulanir.

2.2.3. Diger Satis S6zlesmelerinde Satici ve Alicinin Borglari

Diger satis s6zlesmeleri; 6rnek lizerine satis, begenme lizerine satis, kismi (taksitle) 6demeli satis, 6n
odemeli taksitle satis s6zlesmelerini kapsar. Bu kapsamda diger satis sézlesmelerinde alici ve saticinin
borglari asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Ornek Uzerine Satis: Bir 6rnek lizerine taraflarin anlasmasi
ve satis sozlesmesi olusturmasidir (Gorsel 2.4). Bu kapsamda
alici, elindeki 6rnegin kendisine satici tarafindan verilmis 6rnek
oldugunu kanitlamak zorunda degildir. Alicinin elindeki 6rnek,
inceleme sonucu degismis olsa bile alicinin beyani gegerli
sayilir. Ancak saticidan almis oldugu 6rnek, alicinin elindey-
ken deforme olmus veya kaybolmussa gelen Uriinilin 6rnege
uygun olmadigini iddia eden alici bu iddiasini ispatlamakla

yukamluddar.
Gorsel 2.4: Ornek lizerine satis

Begenme Kosuluyla Satis: Uriiniin alici tarafindan denenerek
ya da incelenerek satin alinmasidir (Gorsel 2.5). Alici, begen-
me islemini saticidan uzakta gerceklestirecekse gerekli siire
icinde Urlinl begenip begenmedigini saticiya bildirmelidir.
Bildirmezse saticinin s6zlesmeye baghligi ortadan kalkar.
Satilan Uriinlin denenmeden veya gozden gegirilmeden alici-
ya teslim edildigi durumlarda; alici, gerekli stire icinde (stre
belirtiimemisse saticinin ihtari Gzerine) Grlini begenmedigini
belirtmemis ya da geri vermemisse satisin sorunsuz gercek-
lestigi kabul edilir. Gorsel 2.5 : Begenme kosuluyla satis

Alici, Grln bedelinin tamamini veya bir kismini 6demisse ve rliini gdzden gecirme amacini asan bir
kullanim saglamissa begenme kosulunun gergeklestigi kabul edilir.
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

Kismi (Taksitle) Odemeli Satis: Alicinin satin almis oldugu Giriiniin bedelinin bir kismini pesin, kalan kismini
parca parca 6demesidir (Gorsel 2.6). Alici, irtin bedelinin en az onda birini pesin olarak kalan kismini da
sozlesme tarihinden sonraki tc yil icinde 6demekle yikumlidur. Asgari pesinat tutarini almadan malin
devrini yapan satici, pesinat bedelini tahsil edemedigi durumlarda malin pesinat bedeline denk gelen
kisimda var olan haklarini kaybeder. Béyle bir durumda satici, zararini karsilamak adina triiniin satis
fiyatini arttirirsa bu artis hikiims(z sayilacaktr.

Gorsel 2.6: Taksitle satis
Alici, satis bedeline ait kalan taksitleri istedigi zaman tek seferde 6édeyerek borgtan kurtulabilir. Boyle
durumlarda pesin satis bedeline vade farki adiyla eklenen ilave licrette indirime gidilmesi zorunludur.
Bu indirim, 6denmemis taksitlere yansitilmis vade farkinin yizde ellisinden az olmayacak sekilde, kisalan

o0deme sliresine uygun olarak yapilr.

On Odemeli Taksitle Satis: Alicinin borcunu énceden belirlenmis taksitlerle 6deyip bitirdikten sonra
malini devralmasidir (Gorsel 2.7). Taraflar arasinda yapilan ve vadesi bir yildan uzun veya belirsiz olan
sozlesmelerde alici, sozlesmede belirtilmis olan bankaya kendi adina tasarruf veya yatirim hesabi agtirarak
odemeleri yatirmakla yiikiimludir. Banka, agilan bu hesapta taraflarin gikarlarini gozetmek zorundadir.
Alici satilan malin devrine kadarki siire icinde s6zlesmeden caymak isterse satici, hesap Gizerinde bulunan
tiim haklarini kaybeder. Alici, tiim borcunu 6dedikten sonra istedigi zaman malin kendisine devredilme-
sini talep edebilir. Ancak satict mal Giglinci bir kisiden saglayacaksa alici, malin devri igin saticiya uygun

bir stire tanimak zorundadir.

Gorsel 2.7: On 6demeli taksitle satis
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Akin Bey komsusu olan ve beyaz esya satisi yapan Ali Bey’den bir adet televizyon alir. Televizyonun
satis fiyat1 3.000 TLdir ve bu bedelin en az 300 TLsinin pesin olarak 6denmesi gerekmektedir.
Komsuluk iliskisini 6ne siiren Akin Bey, elinde yeterince para olmadigini ve pesinat tutari olan 300
TL'yi sonra 6deyecegini soyleyerek televizyonu almak ister ve Ali Bey bunu kabul eder. Ali Bey, 300
TL pesinati aldigini varsayarak kalan 2700 TUlik kismi 9 taksite boler. Her ay 6denmesi gereken
taksit miktari 300 TL olarak belirlenir. Akin Bey, 9 taksitini 6der ve borcunun bittigini iddia eder.
Ali Bey ise Uirlin bedeline ait pesinatin 6denmedigini belirtir. Fakat iki komsu bu konuda anlasma
saglayamaz. Ali Bey ugradigi bu haksizlik karsisinda yasal islem baslatmak tizere avukatina danisir
ancak avukatin verdigi cevap Ali Bey’i mutlu etmez. Clinki avukat, Tirk Borglar Kanunu’nda yer
alan satis s6zlesmesine ait taksitle satis hiikimleri geregi, kismi 6demeli satislarda pesinat alinma-
sinin yasal zorunluluk oldugunu, bu zorunluluga uyulmamasindan kaynaklanan zararin alici Akin
Bey'i baglamayacagini soyler. Kanun 6nilinde, taksitle satis sézlesmesini imzalayip s6zlesmenin
gerekliligi olan taksitlerini de ddeyen Akin Bey’in satis isleminin ilk 6l¢litl olan pesinati da 6dedigi
varsayilir. Ali Bey, pesinati almayarak pesinat kadar kisma ait olan haklarindan vazge¢mis sayilmis
ve komsusuna yapmis oldugu bir iyilik sonucunda farkinda olmadan zarara ugramistir.

Ali Bey, komsusu ve musterisi olan Akin Bey ile yasamis oldugu bu olaydan sonra satis s6zlesmesi
kurulurken alici ve saticlya ait hak ve borglarin neler oldugunu arastirir, bir daha bdyle bir hataya
diismeden ticari hayatina devam eder.

Asagida satis tlirlerine ait 6zellikler verilmistir. Verilen 6zelligin hangi satis tirine ait oldugunu
karsindaki bosluga yaziniz.

Ozellik Satis Tiirii

1. Urlintin Giglinci kisiden saglanacak olmasi durumunda alicinin malin
temini icin saticlya uygun bir stire tanimak zorunda oldugu satis tl- | cocceeeeevcvieeeeeiecnnnen,
radar.

2. Uriin bedelinin en az onda birinin pesin olarak temin edildigi, kalan

kisminin ise en gecg Uc yil icinde ddenebilecegi satis turiddr.

3. Alicinin Uriini deneyerek ya da inceleyerek satin aldig1 satis tUrQdar. | ......ccoveeeviieeeecineens

4. Ornek bir Giriiniin sunulmasi ve sunulan Griiniin aynisinin aliciya tes-

lim edilmesi seklinde gerceklesen satis tariddr.
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

0zLU sOz

En iyi yliz ticari kurulusu incelemeye kalkarsaniz eminim biiyiik bir gogunlugunun basarisinin

6zgiin ve yenilikci satis metotlarinda gizli oldugunu fark edeceksiniz.
Alton Jones (Altin Cons)

ﬁ", ETKIiNLIK

Asagida verilen agiklamalara uygun ifadeleri cengel bulmacadaki ilgili bosluklara yaziniz.

. Bir malin kullanim hakkina sahip olma durumu

. Bir malin karsi tarafin kullanimina gegirilmesi

. Bir gorevi yerine getirmemek icin direnme

. Zor kullanarak ele gecirme, alikoyma

. Bir Griin karsiligl alicinin 6demeyi kabul ettigi icret

. Odeme giinii gelmis olan borg

. Odiing verilen paranin kullanimina karsilik alinan kar

0 N OO U1 A WIN P

. Bir kimsenin Gzerine aldig1 is icin hesap verme durumu

®
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2.3. SATIS SOZLESMELERINDEN CAYMA HALINDE SATICI VE ALICININ
HAKLARI

Kanunen iade hakkiniz olmasaydi karsilasabileceginiz sorunlar neler olurdu? Sinifta arka-
daslarinizla tartisiniz.

GUnUmuz ticaretinde, uzaktan ahlisverisi mimkin kilan teknolojik yeniliklerle birlikte iletisim, ulasim,
nakliye gibi ticareti sekillendiren alanlardaki gelismeler, geleneksel ticaretteki bircok zorunlulugu da
ortadan kaldirmistir. Buna bagli olarak alici ile satici arasindaki alisveris iliskisinde de yeni secenekler or-
taya cikmistir. Geleneksel alisveris yontemlerinde alici ile saticinin genellikle yiiz ylize gelmesi gerekirken
glinimz alisveris yontemlerinde ayni llkenin farkli illerindeki hatta farkl tilkelerdeki alici ile satici, yiz
ylze gelmeden alisveris iliskisi kurabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi, Urin gesitliliginin artmasi ve rekabet kosullarinin iyilesmesi; tiketici pazarini
oldukga genisletmistir. Bu sayede tiketiciler tanimadiklari saticilardan, daha az zaman harcayarak ve
daha ucuza Uriin satin alabilme imkanina kavusmustur. Bununla birlikte dolayli ya da dolaysiz etkilesimde
olunan birgok unsur (uzun siire reklamlara maruz kalma, sosyal baski, agresif pazarlama stratejileri vb.),
tiketicinin satin alma davranislarini etkilemekte ve kimi zaman iradesi disinda karar vermesine sebep
olmaktadir. Bu noktada kanunlar devreye girmektedir. Ticaretin glivenilir halde gerceklesmesini saglamak
amaciyla kanun yapicilar, hem alicinin hem de saticinin haklarini ilgili kanunlarla glivence altina almistir.
Kanunda, taraflarin karsilikh olumlu irade beyaninda bulunarak s6zlesme olusturabilecekleri gibi karsilikli
ya da tek tarafli olarak bu iradeden cayma haklari oldugu da belirtilmistir (Gorsel 2.8).

Gorsel 2.8: Sozlesmeden cayma
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

Turk Borglar Kanunu’nun 269. maddesine gore sozlesmeden cayma halinde alicinin ve saticinin sorum-
luluklari sunlardir:

o Odeme siiresi bir yil asan veya siiresi belirsiz olan sézlesmelerde, malin devrine kadarki siire zarfinda alici sézles-
meden cayabilir.

e Alicinin sdzlesmeden caymasi, saticiya karsi cayma bedeli 6demesini zorunlu kilar. Saticlya 6denmesi
ongoriilen cayma bedeli, sézlesme unsurunun durumuna ve soézlesmenin yapildigi tarihle cayma hak-
kinin kullanildigi tarih araliginda gegen toplam siireye bakilarak hesaplanir.

¢ Cayma bedeli, saticiya ait toplam alacagin en az yiizde ikisi, en fazla yiizde besi kadar olmalidir.

¢ Alicinin 6n 6deme yaptigi durumlarda, 6dedigi miktar cayma bedelinden daha fazla ise alici, aradaki
farki getirisiyle birlikte saticidan geri isteyebilir.

e Alicinin 6limu durumunda so6zlesmeden cayilmis olur ve satici cayma bedeli talep edemez.

¢ Alici, kazang saglayamayacak ve 6n 6deme yapamayacak hale gelirse saticiya alternatif 6deme tale-
binde bulunabilir. Satici alternatif 6deme talebini kabul etmezse sdzlesmeden cayilmis olur. Boyle bir
durumda alicidan cayma bedeli istenemez.

ﬁ‘/, ETKINLIK

Alicinin s6zlesmeden caymasi halinde cayma bedeli 6demesini gerektirmeyen durumlar ne-
lerdir? Asagidaki kutucuga maddeler héalinde yaziniz.

0zLU sOz

Verilen soz, vaktinde 6denmesi gereken bir borgtur.
Hz. Ali
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Ogrenme Birimi :

ﬁ", ETKIiNLIK

Asagidaki agiklamalariinceleyiniz. Climleyi dogru sekilde tamamlayacak sozciigli isaretleyiniz.

5 compiic
> cyamar
> g
> Careaime >

» o >
> o

y Comoder >
e

Odeme siiresi bir yili asan veya belirsiz olan
sozlesmelerde alici, malin devri
gerceklesmeden 6nce sozlesmeden ...

Alicinin s6zlesmeden caymasi,
saticlya karsi cayma bedeli 6demesini ...

Cayma bedeli, saticinin toplam
alacaginin ylizde ikisinden az ...

Alicinin 6n 6deme yaptigi durumlarda,
On 60deme tutari cayma bedelinden
daha fazla ise satici, aradaki farkai ...

Alici, yaralanma ya da sakatlanma gibi
nedenlerle kazang saglayamayip 6n 6deme
yapamayacak duruma diismesi halinde
alternatif 6deme talebinde bulunabilir.
Saticinin bu talebi kabul etmemesi durumunda
sozlesmeden cayilirsa alicidan cayma bedeli ...

> (e
> isenmer
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

2.4. TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN AMACI, KAPSAMI
VE TANIMLARI

HAZIRLIK CALISMASI

Tiketici haklari kavrami ilk olarak 15 Mart 1962 tarihinde donemin ABD Baskani John F. Kennedy ta-
rafindan Temsilciler Meclisinde yapilan konusmada ge¢mistir. Bu konusmada tiiketici haklarinin yasal
glvenceyle korunmasi gerektigi belirtilmistir. Bu fikir Gzerine Avrupa Ekonomik Toplulugu tarafindan 14
Nisan 1975’te temelde bes maddeden olusan evrensel tiiketici haklari, tim diinyaya ilan edilmistir. Daha
sonra bu maddeler revize edilmis ve madde sayisi sekize ¢ikariimistir.

1985 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan alinan kararla 15 Mart, “Diinya Tiiketici Haklari Glin(” olarak
belirlenmistir.

Turkiye'de 1995 yilinda resmiyet kazanan bu kavram, 2013 yilinda revize edilen kanunla son halini almis-
tir. TUketici haklarinin korunmasi "6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun" ile yasal glivence
altina alinmistir.

2.4.1. Kanunun Amaci, Kapsami ve Temel Kavramlar
Kamu yarari gbzeten bu kanunun amaglari sunlardir:

e Tuketicilerin ekonomik gikarlarini koruyup giivenliklerini saglamak

e Tuketicilerin zararlarini karsilamak

e Tuketicilerin gevresel tehlikelerden korunmasini saglamak

e Tiketicileri bilinglendirmek ve aydinlatmak

e Tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerde bulunmalarini 6zendirmek

e Toplumsal bilincin olusturulmasinda gonulli 6rgiitlenmeleri tesvik etmek icin gerekli hususlari dlizen-
lemek ve dnlemleri almak

2013 yilinda 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un yirirlige girmesiyle birlikte,

Turk hukuku icin bir ilk olan ve tiiketici haklarini koruma anlaminda ilk 6zel kanun olma 6zelligini
tastyan, 23.02.1995 tarihli, 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yirrlikten kalkmistir.

Kaynak : https://www.mevzuat.gov.tr J

PAZARLAMA MEVZUATI ‘ 61



Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, tlketiciyi ilgilendiren her tirll islem ve uygulamayi kapsar
(Gorsel 2.9). Satici ve tiketiciler arasinda yapilan alisverisin basindan sonuna kadar olusabilecek tim
uyusmazliklar bu kapsam iginde degerlendirilmistir.

Gorsel 2.9: Tuketicinin Korunmasi Kanunu

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da gegen ve kanunun daha iyi yorumlanmasini sag-
layacak temel kavramlar sunlardir:

Mal: Satisa konu olan konut, tatil amach tasinmaz ve her tirll esya ile sanal (elektronik) ortamda kulla-
nilmak tizere hazirlanmis medya (ses, gorlinti), yazilim ve benzeri unsurlardir.

Hizmet: Bir kazang veya Ucret karsiliginda sunulan ya da sunulmasi vadedilen, mal disindaki tiiketici
islemidir.

Uretici: Tiketiciye sunulan mal ya da mallari kendi iireten veya lreticileri ile anlasarak mallarda kendi
unvanini, markasini ya da logosunu kullanip kendisini Gretici olarak gosteren tiizel veya gergek kisidir.
Tiketici: Ticari veya mesleki amaclar disinda kendi ihtiyacglarini karsilamak Gzere hareket eden gergek
veya tlzel kisidir.

Tiiketici Orgiitleri: Amaci tiiketicinin haklarini korumak olan dernek, vakif gibi topluluklar ya da bu top-
luluklarin birlesmesiyle olusmus Ust kuruluslardir.

ithalatgi: Mal, hizmet veya iiretimde kullanilan ham maddeleri ticari amaglarla ithal eden gergek kisi,
tlzel kisi ve ya kamu tiizel kisisidir.

Kredi Veren: Kredi vermeye yetkili olan gercek veya tizel kisidir.

Saglayici: Ticari ya da mesleki amaglarla tiiketicilere hizmet sunan veya hizmet sunan kurulus adina
hareket eden gergek kisi, tizel kisi ve ya kamu tiizel kisisidir.

Kalici Veri Saklayicisi: Kendisine sunulan veya tiiketiciden gelen her tiirll bilginin aslina uygun sekilde
kopyalanmasini saglayan ve istendiginde bu bilginin aslina kolayca ulasabilmesine imkan taniyan, elekt-
ronik ileti (kisa mesaj, elektronik posta vb.) ve elektronik kayit (disk, CD, DVD, hafiza kart1) ortamidir.
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

Arastiriniz

ﬁ", ETKINLIK

Asagidaki agiklamalari inceleyiniz. Agiklamanin Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
hangi amacina uygun oldugunu bularak yanindaki bosluga yaziniz

Mal veya hizmetin tiiketicinin genel saghginda herhangi
bir olumsuz durum yaratmayacak sekilde Gretilmesini | ...ccccooevveinincie s e
saglamak.

Tiketicinin, ihtiyaglarini giderebilmek adina en uygun
secimi yapabilmesiigin kolay ve yeterli bilgiye ulasmasini | ......cccevveeeeiieviieeircceceseere e
saglamak.

Tuketicinin daha disuk fiyatlarla daha ¢ok secenege

ulasabildigi pazar sartlarini olusturmak.

Tuketiciyi dogrudan etkileyen kararlarda etkin rol oyna-
yabilmek adina dernek vakif gibi topluluklarin kurulma- | ...
sina olanak saglamak.

Tuketicinin maddi ve manevi zararlarini gidermek adina

gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak.
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2.5. TUKETICi SOZLESMELERINDEKi HAKSIZ SARTLARA KARSI
TUKETICININ KORUNMASI

Kullandiginiz fatural telefon hattinizin tarifesi size haber verilmeden degistirilmis ve aylik
20 TL daha fazla 6demeniz gerektigi bildirilmistir. Boyle bir durumla karsilastiginizda neler
yaparsiniz? Sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Haksiz sart, tliketiciye sorulmadan sézlesmeye eklenen ve tiiketici aleyhine sonu¢ doguracak olan soz-
lesme sartlaridir. Ginim{zde tilketicilerin haksiz sézlesme sartlariyla karsilastiklari alanlarin basinda
bankacilik hizmetleri yer alir. Bankalar kredi kullanimi, kredi kart talebi vb. islemlerde tiiketicinin imzasina
sunduklari s6zlesmeleri kisith zaman icinde okunamayacak kadar uzun ve karmasik halde standart bir
metne donlistiirmistir. Bu da yapilan s6zlesmenin tiiketici tarafindan okunamamasindan ve tek tarafli
hazirlanmasindan kaynakl haksiz sart unsurunu ortaya cikarir. Haksiz s6zlesme sartlari; sigorta, tasima-
cilik, elektrik, su, dogal gaz vb. hizmetlerin sunuldugu alanlarda da gérilmektedir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesine gore tiiketici sozlesmelerinde yer alan haksiz
sart hikiimleri sunlardir:

e Tliketici sozlesmelerinde yer alan ve haksiz sart kapsaminda olan tiim maddeler gegersiz sayilir. S6zlesme-
nin diger maddeleri gecerliligini korumaya devam eder. Ornegin yedi maddeden olusan bir sézlesmenin
altt maddesi her iki tarafi esit oranda gozetirken bir maddesi taraflardan birini daha fazla gozetirse bu
madde haksiz sart kapsaminda degerlendirilir ve gegersiz sayilir. S6zlesmede kalan alti madde gecerli-
ligini korumaya devam eder.

e SOzlesme maddeleri, tiiketiciyle miizakere edilerek s6zlesmeye eklenmelidir. S6zlesmeye eklenen mad-
delerle so6zlesmenin iceriginin birbiriyle uyusmadigi durumlarda sézlesme maddelerinin tiketiciyle
gorusilmeden sozlesmeye eklendigi kabul edilir. S6zlesmeyi diizenleyen taraf, maddelerin tiketiciyle
gorisilerek sozlesmeye eklendigini ispat etmek zorundadir.

e Yazili olarak beyan edilen s6zlesme sartlarinda, tliketicinin kolaylikla anlayabilecegi acik ve anlasilir bir
dil kullanilmalidir. S6zlesmede yer alan maddelerden birinin veya birkacinin acik olmamasi ya da birden
fazla anlam tagimasi durumunda bu maddeler tiketiciyi gozetecek sekilde yorumlanir.

e Calismalarini yetkili makamlar tarafindan verilmis izinle stirdiren kisiler icin de bu sézlesme hikimleri
gecerlidir.

e Bir s6zlesme maddesinin haksiz sart kapsaminda degerlendirilebilmesi igin sézlesmenin konusu, sozles-
meye konu olan mal ve hizmetlerin nitelikleri, s6zlesmenin kurulus tarihi ve o tarihte gecerli olan sart-
larin incelenmesi gerekir.

e Kurumlarin kullandiklari standart s6zlesmelerde haksiz sart unsurunu olusturacak maddelerin kullanil-

mamasi adina ilgili bakanlik tarafindan gerekli nlemler alinir.

64



Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

ETKINLIK

oldugu karari sinifta arkadaslarinizla yorumlayiniz.

Asagida verilen Yargitay ilaminiinceleyiniz. Haksiz sarta konu olan olayda mahkemenin vermis

Yargitay 13. Hukuk Dairesinden :
ESAS NO : 2020/867
KARAR NO : 2020/990
YARGITAY iLAMI

MAHKEMESI : Fethiye 1.Asliye Hukuk Mahkemesi

TARIHI :10/05/2019
NUMARASI  :2018/371-2019/419
DAVACI :Kazim Bey

DAVALI :Serpil Hanim

Taraflar arasindaki TSHH kararinin iptali davasinin yapilan
yargilamasi sonucunda ilamda yazili nedenlerden dolayi davanin
kabultne yoénelik olarak verilen hiikmin suresi icinde daval
avukatinca temyiz edilmesi Gzerine dosya incelendi geregi
konusulup dasunulda.

KARAR

Davaci, davaliya kullandirilan konut kredisi nedeniyle davalidan
tahsil edilen 500,00 TL masraf bedelinin tiketiciye iadesine iligskin
Marmaris Kaymakamhgi Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti
Baskanliginin 31/03/2012 tarih 2012/704 karar sayili kararinin
iptalini istemistir. Davali, davanin reddini dilemistir. Mahkemece,
davanin kabuline karar verilmis, karar Yargitay Cumbhuriyet
Bagsavciliginca kanun yararina temyiz edilmistir. Taraflar arasinda
konut kredisi s6zlesmesi bulundugu ve davaci banka tarafindan
500,00 TL masraf alindigi hususu ihtilafli degildir. Uyusmazlik,
alinan bu dosya masrafinin haksiz sart niteliginde olup olmadigi ve
davali tuketiciye iade edilip edilmeyecegi hususundadir.

Standart sozlesmeler, igerigini kismen veya tamamen genel islem
kosullarinin olusturdugu, taraflarin karsilikli mizakereleri sonucu
degil, aksine, taraflardan biri veya tguncu kisi tarafindan 6nceden
hazirlanmis  hikdmlerin  kullanildigi  s6zlesme  tipi  olarak
tanimlanmakta olup, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4822 Sayili Kanunla degisik 6. maddesi ile Avrupa
Konseyi'nin 05.04.1993 tarihli, 1993/13/AET yénergesinde ve bu
yonergeyi i¢ hukuklarina aktaran Avrupa Birligi ulkelerinde,
standart sozlesmelerde yer alan hukumlerin ve O6zellikle bu
sozlesmelerin igerigini olusturan genel islem kosullarinin, haksiz
sart olduguna iliskin bir karine 6ngérulmustur.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6.maddesinin Gglinct
fikrasina goére, “Bir sozlesme sarti 6nceden hazirlanmissa ve
ozellikle standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tlketici
icerigine etki edememisse, o soOzlesme sartinin tiketiciyle
muzakere edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin  bitin  olarak  degerlendiriimesinden,
standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya munferit
bir hikmiiniin mizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin
kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez"
hakmi yer almaktadir. Yine 4077 Sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4822 Sayili Kanunla
degisik 6. maddesi ile sozlesmelerdeki “haksiz sart"
kurumu dizenlenmis ve satici ve saglayicinin tuketiciyle
muzakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye
koydugu, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
yukamlaltklerinde iyi  niyet kuralina aykiri dusecek
bigimde tuketici aleyhinde dengesizlige neden olan
sozlesme kosullarinin haksiz sart olup, taraflardan birini
tuketicinin olusturdugu her turlu sézlesmede yer alan
haksiz sartlar tiketici icin baglayici olmadigr belirtilerek,
satici veya saglayicinin, bir standart sartin munferiden
tartisildigini ileri suruyorsa, bunu ispat yukunun ise ona
ait oldugu belirtilmistir. 4077 Sayih Kanunun degisik 6 ve
31. maddelerine dayanilarak hazirlanan  Tuketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmeligin
7. maddesinde ise "satici, saglayici veya kredi veren
tarafindan tuketici ile akdedilen sdzlesmede kullanilan
haksiz

sartlarin batil oldugu" hakm getirilmistir.

Davali bankanin tacir olup, yaptigi masraflar tuketiciden
istese hakki bulundugu anlasiimakta ise de, somut
uyusmazhgin tuketici hukukundan kaynaklandigi da
gozetildiginde, bankanin ancak davaya konu kredinin
verilmesi igin zorunlu, makul ve belgeli masraflar
tuketiciden isteyebileceginin kabulli gerekir. Buna gore;
mahkemece, davali bankadan bu yodnde delilleri
sorulduktan sonra, konusunda uzman bilirkisi ya da
heyetinden, yukarida belirtilen agiklamalar 1siginda ve
kredinin kullanilmasi igin zorunlu, makul ve belgeli
masraflarin neler oldugunun tespiti noktasinda rapor
alinarak hasil olacak sonuca gore bir karar verilmesi
gerekirken bu yonler gozetilmeksizin eksik inceleme ile
yazili sekilde davanin kabultine karar verilmesi usul ve
yasaya aykiridir.  Agiklanan  nedenlerle  Yargitay
Cumbhuriyet Bagsavciliginin  kanun yararina bozma
talebinin kabulu gerekmistir.

2.6. AYIPLI MALLAR VE HiZMETLER

HAZIRLIK CALISMASI

—

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yer alan bir diger konu da tiiketicilerin ticari islemler sirasinda
ayipli mal ve hizmet ile karsilasmalari durumudur.
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Ogrenme Birimi "

Kanun yapicilar, tiketicilerin satin aldiklari mal veya hizmetin ayipl olmasi durumunda olusabilecek

zarari gidermek adina bir takim 6énlemler alarak bunlari yazili hale getirmistir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 8. ve 13. maddelerinde, tiiketicinin ayipli mal veya hizmetle
karsilasmasi durumunda izlemesi gereken yol ve isletmenin tiketici zararini gidermek igin yapmasi ge-
rekenler, karsilikl sorumluluklar cercevesinde ayri ayri ele alinmistir.

0zLU SOz

ibadet gibi ticaret de hile kabul etmez.
Hz. Ali

Ayiph mal, aliciya teslimi sirasinda aslina uygun 6zellikleri tasimayan, bu sebeple sdzlesmeye aykiri olan
maldir. Yani tlketicinin saticidan talep ettigi, taraflarca kararlastirilmis Grlinlin 6zellik veya deger anla-
minda eksik ¢ctkmasi ayipli mal kavramini ortaya gikarir (Goérsel 2.10).

Gorsel 2.10: Ayipli mal

Reklamlarinda, kullanma kilavuzunda, etiketinde ya da ambalajinda belirtilen 6zelliklerinden bir veya daha
fazlasini tagimayip tiketicinin triinden bekledigi faydayi saglayamayan, hukuki ve ekonomik anlamda
eksiklikler iceren bitliin mallar ayipli mal sayilir.

Sozlesmeye konu olan malin s6zlesmede belirtilen siire icinde teslim edilmemesi veya montaji satici
tarafindan yapilacak trtinlerdeki hatali montaj, Griintn ayipli mal sayilmasina sebep olur. Ayrica montajl
tiiketici tarafindan yapilacak tirtinlerin montaj talimatnamesinde tiiketicinin yanlis yonlendirilmesi sonucu
olusan hatali montaj da trtnt ayiph kilar.
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

Ayipl hizmet, s6zlesmede belirtilen 6zellikleri tasimayan ve taraflarca belirlenmis siire icinde yerine
getirilmeyen hizmetlerdir. Reklam veya ilanlarda tliketiciye vadedilen nitelikleri gercekte tasimayan,
tiketicinin hizmetten bekledigi faydayi saglayamayan, hukuki ve ekonomik anlamda eksiklikler iceren
tim hizmetler ayipli hizmet sayilir (Gorsel 2.11).

Gorsel 2.11: Ayipli hizmet

ﬁ‘/, ETKINLIK

Asagida yer alan kutucuklara ayiph mal ve ayipli hizmet kavramlarini karsilayan beser 6rnek
yaziniz. Yazdiginiz 6rnekleri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Ayipli Mal
w

Ayipli Hizmet
w
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2.7. AYIPLI MAL VE HiIZMETLERDEN DOGAN HAK VE SORUMLULUKLAR

Satin aldiginiz mal ya da hizmetin ayipl ¢ikmasi durumunda ayibin giderilmesi veya zararinizin
karsilanmasi igin nasil bir yol izlersiniz? Sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Tuketicilerin ticari faaliyetlerinde ¢ok sik karsilastiklari durumlarin basinda ticarete konu olan mal veya
hizmetin ayiph ¢cikmasi gelmektedir. Ayipli mal veya hizmetle karsilasan tiiketicinin sahip oldugu hak ve
sorumluluklari bilmesi 6nemlidir.

Bununla birlikte saticinin ayipli mal veya hizmet satmasi durumunda tiiketicin magduriyetini ne 6l¢lide
gidermesi gerektiginin sinirlari Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile belirlenmistir.

Taraflarin Ayipli Maldan Dogan Sorumluluklari

e Saticl, tiiketiciye satis s6zlesmesinde 6zellikleri belirtilen Grind teslim etmek zorundadir.

e Tuketicinin satin aldigi Griinde ilk alt1 ay icinde ayipla karsilasilmasi durumunda Griiniin ilk satis gliniin-
de ayiph olarak satildigi kabul edilir. Boyle durumlarda satici ayipli Girlin satmadigini ispat etmek zorun-
dadir. Ornegin satin aldig1 kazagi tiiylenme sikayetiyle iade etmek isteyen tiiketicinin bu iade gerekgesi,
Granan ilk glinden itibaren ayipl oldugunun gostergesidir ve ayiph trtiniin iadesi
islemleri uygulanmalidir.

e Tlketicinin sdzlesmenin kuruldugu tarihte, teslim alacagi trtiniin ayipli oldugunu bilmesi veya bilme
ihtimalinin olmasi, sézlesmeye aykirihk durumunu ortadan kaldirir. Ornegin ikinci el arag satin alan
bir kisi, aracin kaza gecmisini TRAMER (Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi) sisteminden kolayca sorgulama
imkanina sahipken bunu yapmazsa araci aldigi tarihte sistemde kayitli olan kaza durumundan dolayi
daha sonra s6zlesmeden caymayi talep edemez.

e Ayipl mallar da satis amaciyla tiketiciye sunulabilir. Bu gibi durumlarda Uretici, ithalatgl veya satici
tarafindan Grdnin ambalajina goriunir ve okunakli sekilde, Griniin ayiph oldugunu belirten
aciklama koyulmasi zorunludur. Ornegin pazarlarda veya indirimli satis magazalarinda tizerlerinde
“defolu (kusurlu)” etiketi bulunan urinler satilabilmektedir.

e Teknik diizenleme yani tamir yapilmasina ragmen dizeltilemeyecek olan elektronik trlinler ayipli mal

olarak da satilamaz.
Ayipli malla karsilasan tiiketicinin sahip oldugu haklar sunlardir:

e Uriinii iade etmek istedigini bildirerek sézlesmeden dénme
e Uriinii iade etmeyerek ayip oranina denk gelecek sekilde indirim isteme

¢ Yiiksek maliyet gerektirmeyen durumlarda Ucretsiz olarak Giriiniin onarilmasini isteme
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

* imkan varsa ayipli Griiniin saglamiyla veya es deger baska bir tiriinle degistirilmesini isteme

Satic, tliketicinin segimlik haklarini yerine getirmekle yukimlidir (Gorsel 2.12).

/

Ayipsiz
olanla
degisim

. J

Gorsel 2.12: Tuketicinin segimlik hakki

Tuketici, ayipli Grtinlin licretsiz bir sekilde onarilmasi veya ayipsiz olaniyla degistirilmesini isteme hakkini
saticlya, Ureticiye ve ithalatglya karsi kullanabilir. Tlketicinin bu hakkinin yerine getirilmesinden satici,
Uretici ve ithalatg zincirleme sekilde sorumludur. Ancak malin piyasaya sirildikten sonra ayiph hale
geldigini ispat eden Uretici ve ithalat¢inin bu sorumlulugu ortadan kalkar.

Uretici, satici veya ithalatg; tiiketicinin ayipli malin onarilmasi veya ayipsiz olanla degistirilmesi talebini
bildirmesinden itibaren azami (en fazla) otuz is giinii icinde bu talebi yerine getirmek zorundadir. Konut
veya tatil amaglh satin alinan taginmazlarin ayipl ¢gikmasi durumunda ise bu siire altmis is glinidr.

Tuketicinin sozlesmeden déndigl ya da ayip oraninda indirim talep ettigi durumlarda, 6denmis olan
bedelin tamami veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir. Ayipli maldan dogan
zararin giderilmesi sirasinda ortaya ¢ikan tiim masraflar, zarari giderecek olan tarafca karsilanir.

Ayiph Malin Sorumlulugunda Zaman Asimi

Taraflar arasinda sézlesmenin kurulus asamasinda farkli siire belirtilmemisse ayiplt maldan dogan sorum-
lulugun zaman asimi sliresi, ayip sonradan ortaya ¢iksa bile Grliniin aliciya teslim edildigi tarihten itibaren
iki yildir. Bu siire, konutta ve tatil amacli tasinmazlarda tasinmazin aliciya tesliminden itibaren bes yildir.
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ikinci el olarak satilan Uriinlerde ayiph maldan sorumluluk siiresi bir yildan, konut veya tatil amagl ta-
sinmaz mallardan sorumluluk siresi ise li¢ yildan az olarak belirlenemez (Tablo 2.1).

Tiketiciye satilan Urlinin ayibinin hile ile gizlendigi durumlarda zaman asimi hikkiimleri uygulanmaz.

Tablo 2.1: Ayiph Malda Zaman Asimi

Ayipl Malin Sorumlulugunda Zaman Asimi

Yeni Uriin (ilk Kullanici) ikinci El Uriin
Ayipli Mal iki yil Bir yil
Ayipli Taginmaz Bes yil Ug yil

Taraflarin Ayiph Hizmetten Dogan Sorumluluklari

e Saticl, sozlesmede belirtilen hizmeti standartlarina uygun olarak yerine getirmekle yiikiimladar.

¢ Hizmeti ayipli olarak sunan satici, tliketicinin bu ayipl hizmetten dogan zararini karsilamakla ylikim-
[Gdir.

e Zararin giderilmesi kapsaminda tiketici; hizmetin yeniden sunulmasi, hizmetin Ucretsiz olarak ona-
rimi, hizmet bedelinde ayip oraninda indirim ve s6zlesmeden cayma haklarindan birini saticidan talep
edebilir. Bu haklar, tlketicinin secimlik haklari olarak ifade edilir ve satici, tiiketicinin talep ettigi segimlik
hakki yerine getirmekle ylkimlidir (Gorsel 2.13).

Ayipli hizmet
% Saticiyla
Ucretsiz iletisim
onarim
( 0)
’ 5_').
Hizmetin - T tici Sozlesmeden
lletisim
tekrari SOBEAIT k1 dénme

)

A

Ayip oraninda
para iadesi

Gorsel 2.13: Ayipl hizmette zararin karsilanmasi
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Satic1 ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

0zLU sOz

Hile yildirirma benzer, onun isigiyla yolcularin yolu gormelerine imkan yoktur.
Mevlana

¢ Tiketicinin zararinin giderilmesi sirasinda olusacak butiin masraflar satici tarafindan karsilanir.

¢ Tiketicinin talep ettigi secimlik haklarindan Ucretsiz onarim ve hizmetin yeniden sunulmasi secenek-
leri saticly1 orantisiz sekilde zora sokacaksa tliketici bu haklari saticiya karsi kullanamaz. Buradaki oran-
tisizhgin belirlenmesinde; hizmetin ayipsiz degeri, ayibin dnem derecesi ve tiiketicinin diger secimlik
haklarindan birini tercih etmesi durumunda zararinin karsilanip karsilanmayacagi dikkate alinir.

e Tiketicinin s6zlesmeden cayma hakkini sectigi durumlarda hizmet bedelinin tamami, hizmet bedelin-
den indirim isteme hakkini sectigi durumlarda ise indirim tutari hemen tiiketiciye iade edilir.

e Ucretsiz onarim ve hizmetin yeniden sunulmasi haklarindan biri segildiginde, bu haklarin tiiketiciyi
zora sokmayacak ve makul sayilabilecek siire icinde satici tarafindan saglanmasi beklenir. Bu siire,
tuketicinin talebini saticiya bildirmesinden sonra otuz is gliniinii gecemez. Siire otuz is glinlinli asarsa
tiiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

e Tiketici, ayiph hizmete maruz kaldiginda secimlik haklarindan birini kullanmakla birlikte Tirk Borglar
Kanunu hiikimleri geregi, saticidan tazminat da talep edebilir.

Ayiph Hizmetin Sorumlulugunda Zaman Asimi

Sozlesmede farkli siire belirtilmediyse kanunda, ayipl hizmetten dogan sorumlulugun zaman asimi, ayip
daha sonra orta ¢ikmis olsa bile Griniun teslim tarihi itibariyla iki yillik stireyi kapsar.

Ancak sunulan hizmetin ayipli oldugu, agir kusur ya da hile ile tiketiciden gizlenmisse zaman asimi
hiakimleri uygulanmaz.

i */,i ETKINLIK

Asagida verilmis 6rnek durumlari inceleyiniz. Her bir 6rnegin karsisina 6rnekteki durumda
alicinin secimlik haklarini (iade, degisim, kusur oraninda indirim, Ucretsiz onarim) kullanip
kullanamayacagini yaziniz.

Ornek Durum Kullanir / Kullanamaz

1. Montaj talimatnamesindeki yanls yonlendirme sonucu triinde

hasar olusmasi

2. Yikama talimatnamesinde 30 derecede yikanir yazan bir trinin

90 derecede yikanmasi sonucu riin renginin solmasi

3. Alinan ayakkabinin tabaninin sekiz ay sonra agilmasi | e,
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Talih Bey bayiden satin aldigi ve ilk kullanicisi oldugu araciyla seyir halindeyken aracin 6n
cami kirtlir. Talih Bey, araci otomobil satis bayisine gotlirip olan biteni anlatir. Bayi yetkilisi,
yasanan bu olay icin Talih Bey’den 6ziir dileyerek aracin 6n caminin lcretsiz degisimini saglar.
Fakat bir hafta sonra yine seyir halindeyken aracin cami ikinci kez kirilr. Talih Bey, araci bayiye
tekrar gotlrlr ve iade etmek istedigini bildirir. Bayi yetkilisi, araci iade alamayacaklarini an-
cak Talih Bey’in ikinci el olarak kendilerine satmasi halinde satis bedeline uygun yeni bir arag
verebileceklerini sdyler. Talih Bey bu teklifi kabul etmeyip hem bayiyi hem de ithalatgi firmayi
mahkemeye vererek hakkini aramayi tercih eder.

Mahkeme siireci yedi yil sirer. Mahkeme sonucunda ...

Yukarida yasanmis bir olay verilmistir. Sizce bu olayda mahkeme nasil bir karar vermistir?
Sinifta arkadaslarinizla tartisarak ihtimalleri asagidaki kutucuga yaziniz.

Not: Buldugunuz sonuglari karsilastirabilmek adina mahkemenin verdigi karara arama moto-
runa “ayipli araca 7 yil sonra” yazarak ulasabilirsiniz.

2.8. SOZLESME TURLERINE GORE TUKETICININ KORUNMASINA iLiSKIN
KANUN HUKUMLERI

Tuketicilerin yazili halde kurmadiklari s6zlesmeler sonucunda karsilasabilecekleri magduri-
yetler neler olabilir? Sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Tuketicilerin buylk bir kismi alacaklari Griin ya da hizmeti secerken fiyat, kalite, teslimat, satis sonrasi
hizmet gibi 6l¢ttlerin yaninda 6deme yontemlerinin cesitliligini de dikkate almaktadir.

Odeme ydntemlerinin gesitlenmesiyle birlikte sézlesmenin kurulus asamasinda, triiniin teslimati veya
odemesi sirasinda karsilasilacak olan problemlerin nasil ¢ozilecegi Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun’daki satis sdzlesmesi tlrlerinde acikca ifade edilmistir.
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

Kanunla genel hikimleri belirlenen sézlesme tirleri sunlardir:

e Taksitle satis s0zlesmesi

o Tiketici kredisi s6zlesmesi

» On 6demeli konut satis sdzlesmesi

e is yeri disinda kurulan sézlesme

e Mesafeli sozlesme

e Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme

¢ Devre tatil ve uzun sireli tatil hizmeti s6zlesmesi
¢ Paket tur sozlesmesi

¢ Abonelik s6zlesmesi

Taksitle Satig Sozlesmesi

Saticinin mali teslim etmesi veya hizmeti yerine getirmesine karsilik tketicinin, aldigi mal veya hizmet

bedelini parca parca 6dedigi sozlesmelerdir.

Bu sozlesme tlrinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

* Taksitle satis sozlesmelerinde taraflar beyanlarini yazili hale getirmedikge sozlesme gegerli sayllmaz.

e Ayrica saticl, gegerli bir s6zlesme yapmadigl takdirde s6zlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine
kullanamaz.

¢ Alici, borcunu taksitler halinde 6deyebilir veya vadesi gelmemis borglarinin bir kismini ya da tamamini
odeyebilir.

e Satici, vadesi gelmemis borcunu erken 6deyen aliciya satis bedeline eklenmis olan faiz veya komisyon-
dan indirim yapar.

Taksitle satis sozlesmesi hiikiimleri hem Tiirk Borglar Kanunu’nda hem de Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun’da ele alinmistir. Gerekli durumda hangi kanunun uygulanacagi tiiketicinin lehine

olan hiikmun segilmesiyle belirlenir. Konunun 6zelligine gore bu iki kanun iginden tiketiciyi daha
fazla gozeten hikiim uygulanir.

Kaynak: http://www.erdem-erdem.av.tr |

Tiiketici Kredisi S6zlesmesi

Kredi veren bir kurulus tarafindan hazirlanan, tiiketicinin ihtiyaci olan parayi faiz ve benzeri bir menfaat
karsihginda sunmayi ve 6demesini ileri bir tarihe ertelemeyi taahhit eden sézlesmeleri ifade eder.
Bu sozlesme tlrinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

* Tuketici kredisi sozlesmelerinde taraflar beyanlarini yazili hale getirmedikce s6zlesme gecerli sayllmaz.
e Kredi veren kurum, gecerli bir sozlesme yapmadigi takdirde daha sonra sézlesmenin gegersizligini ti-
keticinin aleyhine kullanamaz.
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e Tlketiciye sunulan kredi teklifine ait sartlarin yazili oldugu bilgi formu, kredi veren kurum tarafindan
s6zlesme imzalanmadan bir siire 6nce tiketiciye bilgilendirme amaciyla verilmelidir.

e Siresi belirlenmis s6zlesmelerde faiz orani 6nceden kararlastirilan sabit oran lzerinden hesap-
lanir ve tlketiciyi zarara ugratacak sekilde degistirilemez.

e Belirsiz slireli sozlesmelerde ise faiz oraninda degisiklige gidilmesi halinde kredi veren kurum tarafindan
otuz giin 6nceden yazili olarak tiiketici bilgilendirilmelidir.

¢ Faiz oraninda meydana gelen artislar geriye donuk borglara uygulanamaz.

e Tiiketici, faiz artisina ait yazih bildirimi aldig tarihten itibaren altmig giin icinde borcun tamamini 6de-
mek isterse faiz artisindan etkilenmez.

e Tilketici, borcunu taksitler halinde 6deyebilir veya vadesi gelmemis borglarinin bir kismini ya da tama-
mini 6deyebilir.

¢ Vadesi gelmemis borcunu erken 6deyen tiiketiciye erken ddenen miktara gore faiz tutarindan indi-
rim yapilr.

e Kredi veren kurum, kredi islemleri adina agilacak banka hesabi igin hicbir masraf ve lcret talep
edemez. Kredinin tamaminin 6denmesiyle bu hesap kapatilir.

Konut Finansmani Sozlesmeleri

Tiketicinin konut edinmek veya mevcut konut kredisini yeniden yapilandirmak amaciyla kredi saglayan
kuruma basvurmasi tizerine kurum ve tiiketici arasinda imzalanan sozlesme tiiriinii ifade eder (Gorsel 2.14).

Gorsel 2.14: Kredi saglayan kurum
Bu s6zlesme tiriinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

¢ Konut finansmani sozlesmelerinde taraflar beyanlarini yazili hdle getirmedikce s6zlesme gecerli sayil-
maz.

e Krediveren kurum, gecerli bir s6zlesme yapmadigi takdirde ilerleyen siirecte sd6zlesmenin gecersizligini
one sirerek tiiketiciyi zarara ugratacak davranista bulunamaz.

74



¢ Tiketiciye sunulan kredi teklifine ait sartlarin yazili oldugu bilgi formu, kredi veren kurum tarafindan
sozlesme imzalanmadan bir siire 6nce tiketiciye bilgilendirme amaciyla verilmelidir.

e Tiiketicinin konut kredisine ait taksitleri ddemede zora diismesi ve birbirini izleyen en az iki taksiti
6dememesi durumunda kredi saglayan kurum taksitlerin tamamini talep edebilir. Ancak kredi saglayan
kurumun bu talepte bulunabilmesi icin s6zlesme hikimlerine tam ve kusursuz olarak uymus olmasi
sarti da aranir.

¢ Bu hakkini kullanmak isteyen kredi saglayicisi, tiiketiciye vadesi dolmasina ragmen 6denmemis borcu
oldugunu hatirlatmali ve borcunu 6demesi igin en az otuz giin slire tanimalidir.

¢ Tlketiciye sunulan bu otuz giinliik sire sonunda bor¢ 6denmemisse kredi saglayan kurum, borcun ta-
mamini temin etmek Uzere krediye konu olan konutun derhal satisini yapmakla yukimludur.

e Kredi saglayan kurum tarafindan satisa ¢ikarilacak konutun degerinin belirlenmesi icin Sermaye Piya-
sasi Kanunu uyarinca yetkili kisi veya kurumlara miracaat edilir.

¢ Belirlenen konut degeri, satisa ¢ikarilmadan en az on giin 6nce tiketiciye bildirilir.

o Seffaf ve hilesiz olarak gercgeklestirilen satistan elde edilen bedel, borca karsilik kredi saglayan kuruma
odenir.

¢ Konutun satis bedeli borgtan fazla ise fazla olan kisim kredi saglayici kurum tarafindan derhal tiketici-
ye 6denmek zorundadir.

On Odemeli Konut Satis S6zlesmeleri

Tuketicinin s6zlesmeye konu olan konut be-
delini 6nceden pesin ddedigi veya taksitler
hélinde 6demeyi beyan ettigi, saticinin da
tasinmaza ait bedelin tamamini tahsil ettik-
ten sonra tasinmazi devir veya teslim etmeyi
Ustlendigi sozlesmelerdir (Gorsel 2.15).

Gorsel 2.15: On 6demeli konut satisi

Bu so6zlesme tiriinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

¢ Bakanlikga belirtilen hususlarin bulundugu bilgilendirme formunun s6zlesme yapilmadan en az bir giin
once aliciya iletilmesi zorunludur.

¢ Yapi s6zlesmesi alinmamis hicbir konut icin 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi diizenlenemez.

» On 6demeli konut satis isleminin tapu miidiirliiklerinde tescil ettirilmesi, satig vaadi sézlesmelerinin ise
noter huzurunda kurulmasi zorunludur. Aksi halde satici, s6zlesmenin gecersizligini karsi tarafi zarara
ugratacak sekilde kullanamaz.

e Saticl, sdzlesme dncesi alicidan herhangi bir gerekgeyle para veya aliclyi borg altina sokan belge talep
edemez.

* Yapilacak projede yer alan konut sayisi ve projenin toplam bedeli bakanlik¢a belirlenen sinirin tizerinde
ise satici zorunlu olarak bina tamamlama sigortasi yaptirmalidir. Bu sigortanin usul ve esaslari T.C. Hazine
ve Maliye Bakanliginca belirlenir.

¢ Bu satis tlirinde so6zlesmeye konu olan konutun tiiketiciye teslimi s6zlesme kurulduktan sonraki otuz
alti ay1 gecemez.
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Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler

Teklifin kimden geldigine bakilmaksizin satici (saglayici) ile tiketici arasinda is yeri disinda kurulan s6z-
lesmelerdir. Taraflarin is yeri disinda fiziksel olarak bir arada imzaladiklari s6zlesmelerin yaninda uzaktan
iletisim araglariyla imzaladiklari sozlesmeler de bu kategoride degerlendirilir.

Bu sozlesme tiirlinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

e Bu tlr sozlesmeler T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanliginca yetkilendirilmis saticilar tarafindan kurulur.

¢ Tiketici, s6zlesmeye imza atmadan 6nce yonetmelikte belirtilmis olan hususlar hakkinda agik ve an-
lasilir sekilde bilgilendirilmelidir.

e Tiketicinin bilgilendirildiginin ispati saticinin sorumlulugundadir.

e Yazili olmadigi takdirde is yeri disinda kurulan sézlesmeler gegersizdir.

e Satici, gecerli bir sozlesme yapmadigi takdirde s6zlesmenin gegersizligini karsi tarafi zarara ugratacak
sekilde kullanamaz.

¢ Saticiya da saglayici, yapilacak sdzlesmede tiketiciye el yazisiile tarih yazdirip imza atirmak ve s6zles-
menin bir nishasini tiiketiciye vermek zorundadir.

e Sozlesme ile birlikte s6zlesmeye konu olan mal veya hizmetin teslim edildiginin ispati, satici veya sagla-
yiclya aittir.

Mesafeli S6zlegsmeler

Satici ile tlketicinin fiziksel olarak bir araya gelmeden imzaladiklari s6zlesme tiirtidiir. Bu sozlesme ti-
rinde satisa konu olan mal veya hizmetin pazarlanmasindan baslanarak s6zlesmenin kurulusu da dahil
olmak lizere bltin islemler uzaktan iletisim araglari kullanilarak gergeklestirilir (Gorsel 2.16).

Gorsel 2.16: Mesafeli sozlesmeler

Bu s6zlesme tiriinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

e Mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin sézlesmeyi onaylamadan 6nce nasil bir borg ve sorumluluk yikle-
necegine dair anlasilir, agik ve aydinlatici sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir.
e Tiiketiciyi bilgilendirdigini ispatlamak saticinin gérevidir.
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e Saticl, tliketicinin siparisinin kendisine ulasmasindan itibaren, s6zlesmede belirtilen slre icinde gérevini
yerine getirmekle yikimludir. Mal satisi s6zlesmelerinde bu siire maksimum otuz giinddr.
o Saticiilgili stire icinde gorevini yerine getirmezse tiiketici sozlesmeyi feshedebilir.

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler

Finansal hizmet kavrami, her tirli bankacilik faaliyetini (banka hizmeti, kredi, sigorta, yatirrm ve emek-
lilik) kapsayan hizmetler butlinii olarak ifade edilir. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli olarak kurulan
sozlesmeler, finansal hizmetlerin pazarlanmasina olanak saglayan ve uzaktan iletisim araglari kullanilarak
yapilan sozlesme tirini ifade eder (Gorsel 2.17).

Gorsel 2.17: Finansal hizmetlerde mesafeli sozlesmeler

Bu sozlesme tlriinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

e Bu tir sozlesmelerde tiliketicinin sdézlesme ile ne tir borg¢ ve ylkimlulikler Gstlenecegine dair
Bakanlikca belirtilen hususlarin agik, anlasilir ve uygun iletisim kanali kullanilarak saglayici tarafindan
s6zlesme kurulmadan 6nce tiiketiciye sunulmasi zorunludur.

e Tiketiciye sunulacak bu bilgilendirme metni, sesliiletisim araglari kullanilarak yapilacaksa konusmanin
basinda kurum kimligi aciklanarak arama talebinin sebebi agikca belirtilmelidir.

e Tiketicinin sozlesmeyi kabul ettigine dair beyani, kullanilan iletisim aracina uygun olarak saglayici
tarafindan kayit altina alinir.

e Saglayici, sézlesmede yer alan biitin sartlarla birlikte ilgili Bakanlik tarafindan belirtilmis diger hususlari,
yazili olmak tzere kalici veri saklayicisi Gizerinden tiiketiciye iletmekle yukimltdir. Bu yikimlaluk
tuketicinin kabul beyanindan hemen 6nce yerine getirilmelidir ancak uygun sartlarin olusmadigi du-
rumlarda sozlesme yapildiktan sonra da yerine getirilebilir.

e Sozlesme gecerliligini korudugu siirece tiketici hicbir lcret 6demeden s6zlesme 6rnegini saticidan
isteyebilir.

¢ Tuketicinin uzaktan iletisim aracini almis oldugu hizmetle 6rtiisen baska bir uzaktan iletisim araciyla

degistirme hakki vardir.
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Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri

Devre tatil sozlesmeleri; tiketicinin birden fazla donem igin kullanabilecegi, bir veya birden ¢ok gece
icin konaklama imkani saglayan ve bir yildan daha uzun sireli olacak sekilde diizenlenen sézlesmelerdir
(Gorsel 2.18).

Uzun streli tatil hizmeti s6zlesmeleri ise bir yildan daha uzun sireli olacak sekilde diizenlenen ve tiike-
ticiye belirtilen zaman araliginda konaklama veya konaklamayla beraber ulasim ya da farkli hizmetlerin
birlikte sunuldugu, kullanim hakki sunan sézlesmelerdir.

Gorsel 2.18: Devre tatil
Bu sozlesme tlrtinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

e Devre tatil hizmetine konu olan tasinmazin yapilacagi araziye ait yapi ruhsati alinmadan tiiketiciile 6n
o0demeli devre tatil s6zlesmesi yapilamaz.

* Bu kapsamda degerlendirilecek diger sdzlesme tirlerinde de tiketiciye sdzlesme imzalanmadan en az
bir glin 6nce, ilgili bakanlik¢a belirtilen hususlarin icinde yer aldigi bilgilendirme formu verilmelidir.

e Satici, mesafeli satis s6zlesmeleri disindaki sézlesmede el yazisi ile tiiketiciye tarih yazdirmakla ve imza
attirmakla yakimludur.

¢ Yapilan s6zlesmenin bir niishasi kalici veri kanallariyla tiiketiciye iletilmelidir.

Paket Tur Sozlesmeleri

Paket tur dizenleyicileri tarafindan ulasim, konaklama, yeme icme gibi tam kapsamli hizmetlerin bir
arada sunuldugu ve hizmetin bir glin veya daha uzun siireli konaklamayi icerdigi s6zlesmelerdir.
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Bu sozlesme tiiriinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

¢ Paket tur sozlesmesi kurulmadan once tiketiciyi bilgilendirme amaciyla 6n bilgi formu verilmesi
zorunludur.

e Mesafeli veya yazili olarak kurulan paket tur sozlesmelerinde s6zlesmenin bir niishasi kalici veri
saglayicisi aracihgiyla tiketiciye iletilmelidir.

e Tirkiye’de hizmetin saglanacagi paket tur temsilcisine ait bir acente yok ise hizmeti saglayan araci
kurum, paket tur temsilcisi gibi sorumlu olur.

Abonelik Sé6zlegmeleri

Belirli bir mal veya hizmetin tiiketiciye sureli olarak veya diizenli araliklarla sunulmasini saglayan soz-
lesmelerdir (Gorsel 2.19).

Bu s6zlesme tiiriinde bilinmesi gereken genel hususlar sunlardir:

e Mesafeli veya yazili olarak kurulan bu sozlesmelerin bir niishasi kalici veri saglayicisi araciligiyla
tiiketiciye iletilmelidir.

e Belirli stireli abonelik s6zlesmelerinde tiiketicinin izni olmadan siire uzatilamaz ve sézlesmeye siirenin
uzayacagina iliskin maddeler eklenemez.

¢ Abonelik siresinin bitiminden dnce tiiketicinin onayiyla abonelik siresi uzatilabilir.

Gorsel 2.19: Abonelik sdzlesmesi

. 0.5

Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'da yer alan sézlesme tiirlerine ait genel hiikiimlerden
ortak sayilabilecekleri tespit edip asagidaki kutucuga yaziniz.
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2.9. TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA CAYMA
HAKKI

Satici olsaniz ve sattiginiz lirlin iade edilmek lizere size geri getirilse iade islemini gergeklestirir
misiniz? Gerekgeleriyle birlikte sinifta agiklayiniz.

Ticari iliskilerde s6zlesmeden cayan taraf, sozlesmedeki yaptirimlari, sézlesmede yaptirim belirlenme-
misse kanunlarla belirlenmis yaptirimlari yerine getirmekle ylikiimludur. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'la belirlenmis olan, sézlesmeden cayma halinde uygulanabilecek yaptirimlar s6zlesme cesidine
gore incelenir.

Taksitle Satis S6zlesmelerinde Tiiketicinin Cayma Hakki

Tuketicinin cayma konusundaki haklari, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 18. maddesinde
dizenlenmistir.

Bu haklar sunlardir:

¢ Herhangi bir sebep sunmadan ve cezaya maruz kalmadan tiketici, taksitle satis s6zlesmesinden yedi
giin icinde cayabilir.

e Tiiketici, cayma hakkini kullandigini yedi giinliik yasal siire iginde karsi tarafa bildirmelidir.

e Saticl, tiiketiciyi cayma hakki konusunda bilgilendirdigini kanitlamakla yikimladdr.

e Satici, mal yedi giinlik cayma siresi icinde tiiketiciye vermis ise tliketici mali sadece gézden gegirme
suretiyle kullanabilir. Aksi takdirde cayma hakki ortadan kalkmis olur.

e Tliketicinin cayma hakki siiresi icinde kendi rizasiyla baslathigi hizmet s6zlesmelerinde cayma hakki siiresi
sona ermis sayilr.

e Saticiyi tlketicinin buldugu ve tiiketicinin teklifte bulundugu finansal kiralama faaliyetlerinde cayma
hakki kullanilamaz.

Tiiketici Kredisi S6zlesmelerinde Tiiketicinin Cayma Hakki

Tiketici kredisi sozlesmelerinde tiketicinin cayma konusundaki haklari, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 24. maddesi ile dlizenlenmistir.
Bu haklar sunlardir:

e Tketici, bir sebep sunmadan ve cezaya maruz kalmadan on dért giin icinde, tiiketici kredisi s6zlesmesin-
den cayabilir.

* Tuketici, s6zlesmeden caymak istedigini on doért giinliik yasal slire iginde kredi veren kuruma bildirmelidir.

e Kredi veren kurum, tlketiciyi cayma hakki konusunda bilgilendirdigini kanitlamakla yakimludur.

e Krediden faydalandiktan sonra cayma hakkini kullanmak isteyen tliketici, cayma bildirimi yap-
tiktan sonraki otuz giin icinde hesabina gegmis olan anaparayi ve kredi kullandigi tarihle 6demeyi
yapacagi tarih arasinda anaparaya yansimis olan faiz tutarini 6demek zorundadir. Aksi takdirde soz-
lesmeden caymis sayillmaz.
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On Odemeli Konut Satis S6zlesmelerinde Tiiketicinin Cayma Hakki

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 43. maddesinde, 6n édemeli konut satis sézlesmelerinde
tlketicinin cayma konusundaki haklari detayli olarak ele alinmistir.

Bu haklar sunlardir:

e Tilketici, bir sebep sunmadan ve cezaya maruz kalmadan on dért giin icinde, 6n 6demeli konut satis
sozlesmesinden cayabilir.
e Tiketici, s6zlesmeden caymak istedigini on dort giinliik yasal siire icinde karsi tarafa bildirmelidir.

e Satici, tiiketiciyi cayma hakki konusunda bilgilendirdigini kanit-
lamakla yikimlGdar.

¢ Tasinmaz satin alinirken kredi kullanildiysa kredi saglayan
kurum, cayma hakki stiresi icinde tliketicinden faiz, komis-
yon gibi herhangi bir (cret talep edemez.

¢ Saticinin tiketiciden aldig1 tasinmaz bedelini veya tiike-
ticiyi borg altina sokan her tiirli evraki teslim etmesinden
sonra tiiketici, on dort giin icinde tasinmaza ait edinimleri
devreder (Gorsel 2.20).

Gorsel 2.20: On ddemeli konut satisi

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler ve Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki

Bu sozlesmelerde tiiketicinin cayma konusundaki haklari, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 47.
ve 48. maddeleri ile diizenlenmistir.

Bu haklar sunlardir:

e Tiiketici, bir sebep sunmadan ve cezaya maruz kalmadan on doért giin icinde, s6zlesmeden cayabilir.

e Tiketici, s6zlesmeden caymak istedigini on dort giinliik yasal siire icinde karsi tarafa bildirmelidir.

e Saticl, tiketiciyi cayma hakki konusunda bilgilendirdigini kanitlamakla yUkimlidir. Saticinin gerekli
bilgilendirmeyi yapmadigl durumda, tlketicinin cayma hakki stiresi on dort giine ilave olarak bir yil
daha devam eder.

e Saticl, sdzlesme Oncesi alicidan herhangi bir gerekgeyle para veya aliclyi borg altina sokan belge talep
edemez.

¢ Tuketici, cayma siresi icinde malin usuliine uygun kullanimindan dogacak bozulma ve degisikliklerden
sorumlu tutulamaz.

Finansal Hizmetlere iliskin Sozlesmeler ve Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki

Bu sozlesmelere iliskin cayma hakki hikimleri, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 49. ve 50.
maddeleri ile diizenlenmistir.

81



Bu haklar sunlardir:

e Tiliketici, bir sebep sunmadan ve cezaya maruz kalmadan on dért giin icinde, finansal hizmetlere iliskin
sozlesmeden ve mesafeli satis sézlesmesinden cayabilir.

e Tuketici, sozlesmeden caymak istedigini on dért giinliik yasal siire icinde karsi tarafa bildirmelidir.

e Saglayici, tiketiciyi cayma hakki konusunda bilgilendirdigini kanitlamakla yikimltdr.

* Bireysel emeklilik gibi konusu sigorta olan s6zlesmelerde cayma hakki stresi belirlenirken diger mevzuat
hikimleri de incelenerek tlketicinin yararina olan maddeler dikkate alinir.

Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmelerinde Tiiketicinin Cayma Hakki

Devre tatil ve uzun sireli tatil hizmeti s6zlesmelerinde tiiketicinin cayma hakki, Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 50. maddesi ile diizenlenmistir.

Bu haklar sunlardir:

e Tiuketici, bir sebep sunmadan ve cezaya maruz kalmadan on dort giin icinde s6zlesmeden cayabilir.

e Saticl, sozlesme Oncesi alicidan herhangi bir gerekgeyle para veya aliclyi borg altina sokan belge talep
edemez. Devre milk hakki taniyan sézlesmeler bu madde kapsami disinda tutulmustur.

e Devre tatil, uzun siireli tatil hizmetleri ve bu s6zlesmelerle birlikte diizenlenen hizmetin yeniden satiimasi,
degistirilmesi ile ilgili bltiin s6zlesmeler de tiiketicinin cayma hakkini kullanmasiyla birlikte sona erer.

e Tuketici bu hizmetten kredi kullanarak yararlanmis ise cayma talebini yasal siire icinde kredi saglayan
kuruma ilettigi takdirde herhangi bir ceza 6demeden kredisini sonlandirabilir.

Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Cayma Hakki

Bu haklar sunlardir:

Paket tur sozlesmeleri ydonetmeligine gore satin alinan paket tur baslamadan en az otuz giin 6nce yapi-
lacak cayma taleplerinde, 6denmesi zorunlu olan vergi ve benzeri masraflar distildiikten sonra 6denmis
tutar higbir kesintiye tabi olmaksizin iade edilir (Gorsel 2.21).

<~ D \4\ i @~ = {
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Gorsel 2.21: Paket tur
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Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklar:

e Tiketiciden kaynaklanmayan nedenlerde paket turun iptal edilmesi durumunda tiiketici, sunulan
alternatif paket turu kabul edebilir ya da herhangi bir ceza 6demeden s6zlesmeden cayabilir.

e Tiiketicinin, aldig1 hizmetin eksikligi sebebiyle tur bedelinden indirim isteme hakki vardir.

e Tiiketici, hizmeti almaya basladiktan sonra saglayicinin biyuk bir ylikiimlGlGgi yerine getiremeyecegi
anlasildiginda 6dedigi tim bedeli geri alarak so6zlesmeden donebilir.

¢ Sozlesmeden doniildigl andan itibaren tlketiciye para iadesi derhal yapilmak zorundadir.

Abonelik Sozlesmelerinde Tiiketicinin Cayma Hakki

Abonelik s6zlesmelerinde tiiketicinin cayma hakki, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 52. mad-
desi ile diizenlenmistir.

Bu haklar sunlardir:

* Tiiketici, bir sebep sunmadan ve cezaya maruz kalmadan belirsiz veya belirli stireli abonelik sozlesme-
lerinden istedigi zaman cayabilir.

e Siiresi bir yildan az olan s6zlesmelerde hizmeti saglayan kurum tiiketicinin bilgisi disinda so6zlesmede
degisiklige giderse tiiketici sozlesmeden cayabilir.

e Tiiketici, s6zlesmeden caydigini kalici veri kanallari araciligiyla yazili olarak hizmet saglayan kuruma
iletmek zorundadir.

ﬁ‘,, ETKIiNLIK

Asagida sozlesme tirleri verilmistir. Bu s6zlesme tirlerine ait cayma hakki sarelerini ilgili
kutucuklara yaziniz.

_ T sazlesmeSi

Paket tur s6zlesmeleri
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2. UYGULAMA @

Uygulama Adi Tiiketici Haklarini Ogreniyorum

Uygulama Siiresi | 2 ders saati

Amag Tuketici haklarrile ilgili mahkeme kararlarini incelemek.

Acgiklama: Bu uygulamada sizden sectiginiz sozlesme tirinin konu edildigi bir mahkeme karari
bulmaniz ve inceleyerek sinifta arkadaslarinizla paylagsmaniz istenmektedir. Calismanizi asagidaki
yonerge dogrultusunda gerceklestiriniz.

Yonerge
1. ikiserli grup olusturunuz.
2. Asagida belirtilen s6zlesme tirlerinden birini seginiz.
-Taksitle satis s6zlesmesi
-Tuketici kredisi s6zlesmesi
-On 6demeli konut satis sézlesmesi
-Devre tatil ve uzun sureli tatil sézlesmeleri
- Paket tur s6zlesmesi
-Abonelik s6zlesmesi
3. Sectiginiz s6zlesme tiirline uygun bir mahkeme karari bulunuz.
4. Buldugunuz mahkeme kararini tiiketici haklari ydonlinden inceleyiniz.
5. incelediginiz mahkeme kararinda; taraflari, davaya konu olan olayi ve mahkemenin vermis
oldugu kararin 6nemli noktalarini belirleyerek rapor olusturunuz.
6. Olusturdugunuz raporun sunumunu sinifta arkadaslariniza yapiniz.

Not: Uygulamanin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” bolimiinde yer alan “Ek-1 Satis
Sirecinde Alici ve Saticinin Hak ve Sorumluluklari Konulu Yaratici Drama Uygulamasi Dereceli
Puanlama Anahtar” kullanilacaktir.
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Olgme ve Degerlendirme

A) Asagidaki climlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1.( ) Saticl, kér elde etmek ya da mesleki faaliyetlerini yiritebilmek adina tiiketiciye mal veya
hizmet sunan kisidir.

2.( ) Odeme siiresi bir yili asan veya belirsiz olan sézlesmelerde alici, malin devrine kadarki siire
zarfinda sozlesmeden cayabilir.

3.( ) Tuketicinin ayipli maldan dogan zarari, satici tarafindan yirmi is glinii icinde giderilmelidir.

4. ( ) Tuketiciyle mizakere edilmeden satici tarafindan s6zlesmeye eklenen maddeler gegerlili-
gini korur.

5.( ) Alicinin sézlesmeden caymasi, saticiya karsi bir cayma bedeli 6demesini zorunlu kilar.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yaziniz.

6. Ayipli mal ve hizmetten dogan sorumlulugun zaman asimi teslim tarihinden itibaren
................................... yillik streyi kapsar.

7. Aslina uygun olarak bir yerden baska bir yere gotirilmesi miimkiin olmayan ve maddi deger
tasiyan her tlrll esyaya ....cccooeeveiveececeverennane denir.

8. Konut finansmani sézlesmelerinde taraflar beyanlarini ..o hale getirmedikce
sozlesme gecerli sayilmaz.

9. On 6demeli konut satislarinda konutun tiiketiciye teslim siiresi, sézlesme tarihinden itibaren
................................... gecemez.

10. Tlketici, herhangi bir gerek¢e gostermeden ve ceza 6demeden ..........ccceeeveeveeecneenenns siire

icinde tiketici kredisi s6zlesmesinden cayabilir.

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.

11. Tiiketici haklarinin korunmasi, asagidaki kanunlardan hangisi ile glivence altina alinmigtir?

A) 5072 sayili Kanun
B) 4070 sayili Kanun
C) 5620 sayili Kanun
D) 6502 sayili Kanun
E) 6520 sayili Kanun

12. Asagidakilerden hangisi saticinin gorevleri arasinda yer almaz?

A) Misteri memnuniyetini saglamak

B) Misteri sorunlarina sonug odakli yaklasmak
C) Musteriye ayiph Griin/hizmet sunmak

D) Satislar icin satis s6zlesmesi olusturmak

E) Uriinii misteriye zamaninda ulastrmak
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Olgme ve Degerlendirme

13.

14.

15.

16.

86

Asagidaki maddelerden hangisi tasinir satisi sirasinda saticinin tiiketiciye karsi borglari
arasinda yer almaz?

A) Borcunu zamaninda yerine getirmek

B) Devir ve tasima giderlerini karsilamak

C) Gerekli durumlarda zor kullanarak mali geri almak

D) Tasinirin kullanim haklarini devretmek

E) Hak Gcglinci kisilere gectiginde sorumluluk Gstlenmek

Asagidakilerden hangisi satis sézlesmesi tiirlerinden biri degildir?

A) Begenme Uzerine satis sdzlesmesi

B) Belirsiz (irlin UGzerine satis sozlesmesi
C) Ornek lizerine satis sézlesmesi

D) On 6demeli taksitle satis sdzlesmesi
E) Tasinir mallarin satisi s6zlesmesi

Asagidakilerden hangisi Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un amaglari arasinda
yer almaz?

A) Tuketicileri aydinlatmak

B) Tiiketicileri bilinglendirmek

C) Tiiketicilerin gikarlarini korumak

D) Tuketicilerin zararlarini karsilamak
E) Tuketicilere maddi yardim saglamak

Asagidaki olaylardan hangisi ayipli mal kapsaminda degerlendirilemez?

A) Ambalajinda 100 g yazmasina karsin tGrintin 80 g agirliginda ¢ikmasi

B) Etiketinde %100 pamuk yazmasina karsin Grinin %70’inin pamuktan olusmasi

C) Etiketinde 30 derecede yikanir ibaresi olmasina karsin 60 derecede yikanan Uriiniin
kiiclilmesi

D) Etiketinde su gecirmez ibaresi olmasina karsi Grlinlin su gegirmesi

E) Uriiniin olagan kullanimi sirasinda pamuklanarak deforme olmasi



3. OGRENME BiRiMI
REKABETIN KORUNMASI
HAKKINDA KANUN

KONULAR

3.1. HAKSIZ REKABET VE HAKSIZ REKABET SAYILAN DURUMLAR
3.2. REKABETIN KORUNMASI VE HAKSIZ REKABET ARASINDAKI FARKLAR
3.3. REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN’ UN AMACI, KAPSAMI V
3.4. REKABETI SINIRLAYICI HALLER iLE KOTUYE KULLANMA HALLERI

NELER OGRENECEKSINiz?

1. Haksiz rekabet ve haksiz rekabet sayilan haller TEMEL KAVRAMLAR
2. Rekabet ve haksiz rekabet arasindaki farklar
3. Rekabetin Korunmasi Kanunu * Hizmet ash
4. Rekabetin sinirlanmasi ve kétuye kullanma halleri * Rekabet Kabet * {dari pard cez o
/ * Haks‘:)zbr:;S a + Rekabet Kuru
*Tege oy
Tepebbus birigi *Krte

* Mal (Orin)




Ogrenme Birimi |

3. REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN

HAZIRLIK CALISMASI

Ticarette iyi bir rakibin 6zellikleri nasil olmalidir? Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Ayni amac ugruna birlikte hareket etmek, is birligi yapmaktir. Ancak bazi durumlarda ayni amag ugruna
yarismak gerekir. Ayni amaci giiden kisi ya da kurumlar arasindaki tercih edilme, 6ne ¢ikabilme yarisina
rekabet denir.

Bir toplumdaki is birligi ve yardimlasma g¢abasi o toplumun refahini arttirirken dogru rekabet de basari
ve kaliteyi arttirir. Rekabet edebilmek stratejik davranmayi gerektirir. Ancak rekabet ederken diirtst
davranmak, insanliga yakisan erdemli bir durus olacaktir.

0zLU sOz

Digerlerinin ne yaptigini 6hemsemeyin, isinizi yaptiginizdan daha iyi yapin, kendi rekorunuzu
her glin bir daha kirin, basarili olacaksiniz.

William Boetcher (Vilyim Botgir)

3.1. HAKSIZ REKABET VE HAKSIZ REKABET SAYILAN DURUMLAR

Rekabet; herhangi bir sanat dalinda, sporda, egitimde ve daha bircok alanda bulunur. Bir 6grencinin
diledigi Gniversiteye gitmek icin diger 6grencilerle yarismasi rekabet 6rnegidir. Rekabetin ticaret sekto-
rinde yasanmasi misterileri, tedarikgileri, diger isletmeleri ve devletleri olumlu ya da olumsuz etkiler.

Ticaret yapmak, stratejik kararlar almayi gerektiren alim satim davranislaridir. Rekabet kavraminin en
stk goruldigi faaliyetler de ticaret sektoriinde yer alir. Bitiin isletmelerin éncelikli amaci kar elde ede-
bilmek ve devamliligini siirdiirebilmektir. isletmeler, Giretmis olduklari {iriin ve hizmetleri miisterilerine
arz ederek (sunarak) satmaya c¢alisir. Bu sebeple isletmelerin rekabet etme zorunlulugu vardir.

Ayni sektérde ayni amaca yonelik faaliyet gosteren diger isletmelerden bir adim 6ne ¢ikmak, misteri
kazanmak ve pazarda lider olmak amaciyla strateji gelistiren isletmeler, faaliyetlerine devam ettikleri
siirece bu rekabetin icinde olacakdir.

Ulkeler, isletmelerin rekabet yarisina belirli bir yere kadar miidahale etmez. Genel olarak vatandaslar ya
da hakh olan taraf zarar gérmedigi siirece bitiin isletmeler rekabet edebilir. Hatta daha kaliteli Griin ve
daha kaliteli hizmetin ortaya ¢ikmasini saglayacagi igin rekabet, bir toplumun refah seviyesini arttiracak
gerekli bir unsurdur.
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Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

Dogru ve rakibi zor durumda birakmayan rekabet, tretimi ve kaliteyi arttiran bir olgudur (Goérsel 3.1).

Gorsel 3.1: Rekabet

Rekabet bitlin isletmeler arasinda gergeklesir. Ancak bazi isletme ya da sahislar rakip isletmelerin basarili
Urlnlerini ya da markalarini taklit ederek kolay yoldan gelir elde etmeye ¢alismaktadir. Béyle durumlar
hak sahibi isletmeye ciddi zararlar verir ve musterileri yanilgiya diistirtir. Bu olumsuz davranislar genel
olarak haksiz rekabet olarak adlandirilir. Haksiz rekabet, rakibi ciddi derecede zarar ugrathigi icin son
derece tehlikeli bir yaklasimdir. Haksiz rekabette diristlik ilkelerine de aykirilik s6z konusudur.

Bir isletmenin dogru olmayan beyanlarla rakiplerinin dnline ge¢mesi, rakiplerini zarara ugratmasi ve
haksiz kazang elde etmesine haksiz rekabet denir (Gorsel 3.2).

Bir isletmenin rakip isletme hakkinda gercek disi haberler yapmasi, Urettigi Grinlerde olmayan ozellikleri
varmis gibi gostermesi, yaniltici haberlerle ve reklamlarla rakiplerini zarara ugratmasi gibi davranislar
haksiz rekabet unsuru olarak adlandirilir.

Gorsel 3.2: Haksiz rekabet
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Haksiz rekabet; isletmelere, misterilere, sektorlere, kalitenin gelismesine ve uzun vadede (ilke ekono-

misine zarar verir. Bu sebeple devletler hem vatandaslarini hem isletmelerini hem de kalite diizeyini
korumak amaciyla haksiz rekabeti engelleyici kanunlar koyar.

t”/»' ETKINLIK

Verilen 6rnek olaylarin gercek ya da haksiz rekabet olup olmadigini yandaki bosluklara yaziniz.

Ornek Olay Gergek Rekabet - Haksiz Rekabet

A firmasi, B firmasindan daha kaliteli ayakkabi Gret-
meye ¢alismaktadir.

C firmasi, D firmasinin Grettigi Grinlerin kalitesiz
oldugunu iddia etmis ve herkese duyurmaya ca-
hsmistir.

Z firmasi rakibi Y firmasini karalayici reklamlar yap-
mistr.

K firmasi en kaliteli telefonlari kendisinin Grettigini
iddia etmistir.

L firmasi, ¢alisanlarini M firmasina musteri gibi
gondererek Urinler hakkinda surekli sikayetci ol-
malarini istemistir.

E firmasi 6rnek Grlin dagitimlari yaparak trettigi ice-
ceklerin kaliteli oldugunu ispatlamaya ¢alismaktadir.

G firmasi reklam yaparken rakiplerinin kalitesiz Giriin
Urettigini vurgulamistir.

V firmasi temel prensibinin miisteri memnuniyeti
oldugunu anlatan brostrler dagitmistir.

O firmasi rekabet sinirlarini zorlamis ve rakip fir-
manin piyasaya girmesini engellemistir.

P firmasi H firmasinin karalama kampanyalarina
cevap olarak hukuki yollara basvurmustur.
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3.2. REKABETIN KORUNMASI, DOGRU REKABET iLE HAKSIZ REKABET ARA-
SINDAKi FARKLAR

HAZIRLIK CALISMASI

Sinifinda en kaliteli Grlinii Ureten bir isletmenin sahibi olsaydiniz ve Urettiginiz trlintin takli-
dini yapan bir isletmenin sizin kadar satis yaptigini 6grenseydiniz bu soruna nasil bir ¢6ziim
arardiniz? Sinifta arkadaslariniz ile tartisiniz.

Rekabetin korunmasi, tiretici isletmelerin korunmasi anlamina gelir. Rekabetin korunmasi yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasini saglar. Rekabetin korunmasiyla piyasadaki fiyat dalgalanmalarinin da 6niine gegcilir.
Boylelikle misteri ve Uretici ayni anda glivence altina alinir. Bu sebeplerle devletler, rekabetin korun-
masini ve haksiz rekabetin engellenmesini hedefler (Goérsel 3.3).

Gorsel 3.3: Rekabetin korunmasi

Rekabet etmek glinimiiz diinyasinda bir ihtiyac durumundadir. Bir isletmenin rakip isletmelerin 6nine
gecmek icin gesitli promosyonlar, kampanyalar ve reklamlar yapmasi, fiyat indirimine gitmesi rekabet
calismalari olarak kabul edilir. Piyasanin en iyisi olmak isteyen bir isletme en kaliteli kaynaklarla en kaliteli
ardnleri Gretmek isteyebilir. Misteri sadakati olusturmak icin ¢esitli veri tabanlarina yiksek bitceli yat-
rimlar yapabilir. Bu calismalarin tamami yine rekabet ¢alismalari olarak kabul edilir. Ancak rakip firmanin
Urlnleri hakkinda gercek olmayan iddialarda bulunmak hem etik degerlere hem de rekabet kurallarina
aykiridir. Ayrica haksiz rekabet olarak kabul edilir.
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Bir isletmenin rakip isletmeyi kétiilemesi, rakip isletmenin markasini taklit ederek tGretim yapmasi ya da
kendi Grlin ve hizmetlerinde olmayan 6zellikleri vadederek musterileri yaniltmasi haksiz rekabet olarak
nitelendirilir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Rekabetin Korunmasi, Dogru Rekabet ile Haksiz Rekabet Arasindaki Farklar

Dogru Rekabet

Haksiz Rekabet

Uretmek icin calismak

Rakip isletmelerden daha kaliteli Girtin

Rakip isletmenin markasini ya da
logosunu taklit edip kendi Grtinlerinde
kullanmak

Uriinlerinin eksiklerini tespit edip
O giderebilecek altyapi ve yenileme

calismalari yapmak

Kendi Urlinlerini musterilere
overken rakip isletmenin Grlinlerini
kotllemek

\/

O

Misterilere rakip isletmenin
Urtinlerindeki olumsuzluklari anlatma
cabasina girmek »

Misteri baglihgini saglayabilmek icin
musteri iliskileri ydnetimini olusturmak

Uriinlerinin satigini arttirabilmek icin
dizenledigi reklam etkinliklerinde,
rakip isletmeye zarar verici ortlik
mesajlara yer vermek

Rakip isletmenin satis yapmasini
engellemek icin kendi Grtinlerinde

zarar edecek kadar fiyat indirimi yapmak

Rekabet ¢alismalari yapan bir isletmenin rakip isletmeden daha kaliteli bir Griinli piyasaya sunmasi ¢ok
dogaldir. Ancak maliyetlerden kagmak icin taninmis bir markanin Griininin taklidini yaparak retim

Uriinlerinin satisini arttirabilmek icin
reklam etkinlikleri diizenlemek

Uriinlerinin satisini arttirabilmek icin
fiyatlarda indirime gitmek

O O

Uriinlerinin satisina yonelik olarak
musteriyi 6zendirici calismalar
(promosyonlar) yapmak

Rakip isletmenin pazara girisini
engellemek amaciyla yogun promosyon
calismalari yapmak

Musterinin markaya olan glivenini
arttirmak icin satig sonrasi hizmetleri
gelistirecek yatinmlar yapmak

Rakip isletmenin markasini taklit
ederek kolay yoldan gelir elde etmeye
calismak

O
@)
O
O

O O

yapmak haksiz rekabet sayilir ve yapan kisi ile isletmelere hukuki cezalar verilir.
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1. UYGULAMA ®
Uygulama Adi Rekabetin Korunmasi ve Haksiz Rekabetle ilgili Sunum
Uygulama Siiresi | 2 ders saati
Amag Rekabetin korunmasi ve haksiz rekabet énlemlerini kavramak.

Agiklama: Bu uygulamada sizden rekabetin korunmasi ve haksiz rekabet énlemleriile ilgili arastirma
yapmaniz ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak bir sunum hazirlamaniz istenmektedir. Rekabet
Kurumunun rekabeti korumak icin yaptiklarini ve haksiz rekabet yapan isletmelerin hangi yapti-
rimlarla karsilastigini arastirmaniz gerekmektedir. Calismanizi asagidaki yonerge dogrultusunda
gerceklestiriniz.

Yonerge

1. Rekabet Kurumunun internet sitesine giriniz (https://www.rekabet.gov.tr/).

2. Rekabet Kurumunun internet sitesinde yer alan gesitli galismalari inceleyiniz. Elde ettiginiz
bilgileri not ediniz.

3. internet lizerinden “haksiz rekabet ve cezalarl” konusunu arastiriniz. Elde ettiginiz bilgileri
not ediniz.

4. Arastirma sonuglarinizi sunum haline getiriniz.

5. Hazirladiginiz sunumu 3-5 dakika stireyle arkadaslariniza anlatiniz.

6. Hazirladiginiz sunumu 6gretmeninize teslim ediniz.

Not: Uygulamanin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” béliminde yer alan “Ek- Rekabetin
Korunmasi ve Haksiz Rekabetle ilgili Sunum Kontrol Listesi” kullanilacaktir.

3.3. REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN AMACI, KAPSAMI VE
TANIMLARI

HAZIRLIK CALISMASI

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun neden énemlidir? Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Rekabet etmek dogal bir is akisidir. Ancak haksiz rekabet ticaretin dogal dengesini bozar. Ulkemizde
rekabetin korunmasi amaciyla “Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun” kabul edilmistir.

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un amaci; dogru rekabeti engelleyen ya da kisitlayan uygulamalar
yapilmasina engel olmak, piyasa lideri isletmenin daha kii¢lik 6lcekli isletmelere yasam hakki tanimama-
sina engel olmak, rekabet edebilirligi artirmak ve rekabet hakkinin kétiye kullanilmasina engel olmaktr.
Bu kanunla haksiz rekabetin de engellenmesi hedeflenmektedir.
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Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren sektérlerdeki biyiik orta

ya da kiguk isletmelerin rekabet edebilmesine yardimci olacak biitiin yasal diizenlemeleri kapsamaktadir.
Bununla birlikte rekabetin dogru yapilmasini ve bu cercevede her tiirlii devralma ve sirket birlesmelerini,
piyasaya hakim olan isletmelerin rekabeti 6nleyici haksiz girisimlerinin 6nlenmesini de kapsamaktadir.

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, 07.12.1994 tarihinde 4054 sayisi ile yayimlanmistir.

Kaynak: https://www.rekabet.gov.tr

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’da gecen bazi kavramlarin agiklamalari sunlardir:

Tesebbiis: Uriin ya da hizmet iireterek piyasaya sunan gercek ya da tiizel kisilerdir. Bir kisi ya da bir tii-
zel kisiligin tamami tesebbiis olarak anilabilir. Tesebbislerin en 6nemli 6zelligi sermayesini ya da diger
Uretim faktorlerini kaybetme riskini gdze alarak tGretim yapmasi ve bir deger olusturmasidir. Bir giftginin
limonlarini satmasi ticaret olarak gorilirken baska birinin limonlari alarak limonata yapmasi, cesitli
bardaklar ile sunum yaparak bunu satmasi tesebbise 6rnek verilebilir.

Tesebbiis Birligi: Tesebbislerin ayni amaca ulasmak icin birleserek kurmus olduklari organizayon birlik-
lerini ifade eder.

Mal (Uriin): Satisa yonelik ya da ticarete konu olabilecek her ¢esit tasinir veya tasinmaz malzemeyi,
esyay! ifade etmektedir (Gorsel 3.4).

( )

\. J

Gorsel 3.4: Uriin

Hizmet: Her tiirli bedent ve fikrf emegin ayri ayri ya da birlikte ortaya konulmasi sonucu gergeklesen,
misteriye fayda saglayacak soyut veya soyut somut lretimleri ifade eder.

idari Para Cezasi: Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’a uyulmadigi takdirde uygulanacak yaptirmi
ifade eder.

Rekabet Kurumu: Uriin ve hizmetlerin piyasada rahatca alim satiminin yapilmasini, uygun rekabet ortami
olusturulmasini saglamak amaciyla kurulmus 6zerk bir kurulustur.
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Rekabet Kurumu, bir iletisim firmasinin pazara sahip oldugu ve diger iletisim firmalarinin piyasa-
daki rekabetine izin vermedigi gerekgesi ile agilan sorusturma kapsaminda inceleme yapmis ve
lider firmanin boyle bir faaliyette bulunmadigina karar vererek idari para cezasi uygulanmasina

gerek gérmemistir.

Kaynak: https://www.rekabet.gov.tr

Q» ETKINLIK

Etkinlik balonlarinda yer alan ifadelerin anlamlarini altindaki bosluga yaziniz.

7 \ £ \
\ / \
ekabetin korun } Taginir veya Urinveya |
kanununa ayk b tasinmaz somu hizmetleri Ureterek
davranma sonu urtnler piyasaya siren kisile

.................... 2 \\\ w2y _=\ §/

ekabetin ortammm Dogru rekabet\\

( ogru ve saglikli is %n? ’ icin ¢ikarilan | \
mesi i¢in kurulan kuru kanun f

\ / \ 4

3.4. REKABETI SINIRLAYICI HALLER iLE KOTUYE KULLANMA HALLERI

Piyasanin lideri konumunda bir isletmenin sahibi olsaydiniz sizinle ayni alanda faaliyet gos-

terecek yeni kurulan bir isletmeye tutumunuz nasil olurdu? Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Bazi isletmeler haksiz rekabet yaparak ya da rekabeti sinirlandirmaya galisarak piyasadaki giris ¢ikislari
engellemeye, piyasada lider olmaya veya liderligini stirdirmeye calismaktadir. Bu durum piyasadaki
mdisterilere, rakip isletmelere, tedarik zincirindeki diger firmalara zarar vermektedir.
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Rekabet Kurumu, ozellikle rekabeti sinirlandirmaya galisan kisi ya da isletmelere para cezalari vermek-

tedir. Rekabeti sinirlayici hallerin en basinda kartel olusumu, piyasanin altinda satis yapma gibi rakipleri
ve misterileri zor durumda birakacak eylemler gelir.

Rakip isletmelerin anlasarak fiyat belirlemesi, Griin ya da hizmetin arzinin kisitlanmasi, piyasanin bo-
[imlere ayrilarak paylasiimasi gibi 6zellikle tiiketicileri zor durumda birakacak eylemlere kartel denir.
Kartel, rakip isletmelerin danisikli is yapmasi olarak da ifade edilir. iki gida firmasinin anlasarak piyasaya
az Urlin sunmasi ve fiyatlari yikseltmeye calismasi kartel eylemlerine 6rnek olarak verilebilir. Yine iki
rakip firmanin anlasarak fiyat belirlemesi, mlsterileri paylasmasi ve piyasaya yeni girecek isletmelere
musteri kaptirmamaya calismasi bir kartel 6rnegidir.

Son 5 yilda yapilan sinirlayici haller ile rekabeti kétiiye kullanma hallerini arastirarak not aliniz.
Notlarinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

Rekabet Kurumu, 2021 yilinda perakende gida ve temizlik Grtinlerindeki fahis fiyat artislarina
yonelik olarak zincir marketler ve tedarikgilerinin fiyatlama davranislarini incelemek lizere sorus-
turma baslatmistir. Sorusturma sonucunda, "rekabeti sinirlayici anlasma yapma ve hakim durumu
kotiye kullanma" eylemlerini gerceklestirdigi tespit edilen bes zincir market ve bir tedarikgi firmaya
toplamda 2 milyar 671 milyon TL para cezasi verilmesine karar verilmistir.

Kaynak: https://www.bloomberght.com
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Rekabetin kotilye kullanilmasi bircok alandaki kisi ve firmaya zarar verir. Rekabetin kotlye kullaniimasi
hallerinden sayilacak durumlar sunlardir:

e Rakip isletmeleri ya da markalari kétilemek

¢ Yaniltic bilgilerle kendini ya da destekledigi isletmeyi 6ne gegirmeye ¢alismak
e Karsilastirma yaparken acik acik rakip isletme ya da markayi dile getirmek

e is sartlarina uymamak

e Uriin ya da hizmeti tedarik fiyatlarinin daha altinda satisa sunmak

e Uriin ya da hizmetin gergek degeri hakkinda yaniltici bilgi vermek

* ilan ya da taniimlarda eksik veya hatali bilgi vermek

Birlik her zaman rekabetten daha kuvvetlidir.
Jack London (Cek Landin)

,0 2. UYGULAMA ®
O
Uygulama Adi Rekabet ile ilgili Kararlari incelemek

Uygulama Siiresi | 2 ders saati

Amag Rekabet Kurumunun isleyisini kavramak.

Agiklama: Bu uygulamada sizden Rekabet Kurumunun bir kararini sunu haline getirerek sinifta
sunmaniz istenmektedir. Calismanizi asagidaki yonerge dogrultusunda gergeklestiriniz.
Yonerge
. Rekabet Kurumunun internet sitesine giriniz (https://www.rekabet.gov.tr/).
. internet sitesinde yer alan “Kararlar” béliimiine giriniz.
. Bir karar 6rnegi seciniz ve inceleyiniz.

. incelediginiz karar drneginin dzet halini sunu olarak hazirlayiniz.

. Sununuzda kararin sonucuna yer veriniz.

1
2
3
4
5. Sununuzda kararin taraflari hakkinda bilgilere de yer veriniz.
6
7. Ug dakika siirede sunumunuzu yapiniz.

8

. Hazirladiginiz sunuyu 6gretmeninize teslim ediniz.

Not: Uygulamanin degerlendirilmesinde materyalin “Ekler” bolimiinde yer alan “Ek- Rekabet
Etmek Uygulamasi Kontrol Listesi” kullanilacaktir.

PAZARLAMA MEVZUATI ‘ 97



Ogrenme Birimi |

i»,H ETKINLIK

Asagida verilen agiklamalara uygun ifadeleri ¢cengel bulmacadaki ilgili bosluklara yaziniz.

1. Bir amaca ulasabilmek icin ortak hareket etme

2. Rekabet kurallarina uygun davranmadiklarinda isletmelerin karsilasacaklari yaptirim

3. Musteriye fayda saglayacak her tiirli zihinsel (fikri) ya da bedensel emegin ortaya konulma-
siyla olusturulmus, soyut ve somut Gretimler

4. Uriin ya da hizmet Ureterek piyasadaki misterilere satan gercek ya da tiizel kisiler

5. Ticarete konu olan her tirli tasinir ya da tasinmaz esya

6. Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerden dnce ¢ikmaya ¢alisma, ilk sirada tercih edilmek
icin micadele etme

7. Rakip isletmelerin anlasarak ortak fiyat belirlemesi ya da piyasayi bolismesi gibi durumlar

8. Bir isletmenin rakip isletmeleri musterilere kbtileme, baska markalari taklit etme gibi diger
isletmeleri zarara ugratacak davranislari

9. Uygun rekabet ortami gelistirmek amaciyla kurulmus birlik

©

®

ONO,

O
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7

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanls ise “Y” yaziniz.

1.( ) Dogru rekabet, kaliteli sonug dogurur.

2.( ) Rakip marka ve isletmelerin kotilenmesi, rekabeti kotiye kullanma eylemidir.

3.( ) Rekabet eden isletmeler, Grlinlerini satabilmek icin Grtinlerinin gercek 6zelliklerinden
farkli bilgiler sunabilir.

4. ( ) Rakipleri zarara ugratacak davranislar haksiz rekabet olarak kabul edilir.

5.( ) Ticaret birlikleri, ticaret faaliyetlerinin ve rekabetin dogru yapilabilmesi igin kurulmustur.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yaziniz.

amaciyla yapilan olumsuz ¢aliSmalara ........ccceveeeceireece e e denir.
8. Her gesit isletmenin rekabet edebilmesine yardimci olacak biitlin yasal diizenlemeleri kapsayan
KQNUNQA oot st s denir.

10. Rekabetin dogru yapilmasini engelleyici bir tutum sergileyen isletmeye .......cccoceoevvveivecevrceine,
....................................... uygulanir.

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.

11. Asagidaki bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Ayni sektordeki isletmeler arasinda rekabet olur.
B) Rekabet, liretimin kalitesini arttirir.

C) Bazi alanlarda haksiz rekabetin olmasi gerekir.
D) Rekabetin korunmasi musteriler icin faydalidir.
E) Rekabetin korunmasi isletmeler igin faydalidir.

12. Kartel ile ilgili agagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Rakiplerin anlasmasiyla yapilir.
B) Rakip isletmeler yarisir.

C) Rakipler arasinda pazar paylasilir.
D) Tuketicileri zor durumda birakir.

E) Rakipler ortak fiyat belirler.

/
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/

13. “Afirmasinin galisanlari, miisterilerine satis yaparken rakip B firmasinin trtini hakkinda olumsuz

yorumlar yapmistir. Durumu 6grenen B firmasi, Rekabet Kurumuna basvurur ve Rekabet
Kurumu kétileme yapildigina karar verir.”

Yukaridaki metinde verilen 6rnek olaya gore B firmasinin iiriiniinii kétiileyen A firmasi igin
asagidaki yorumlardan hangisi yapilir?

A) idari para cezasi uygulanir.

B) B firmasi da riin kétilemeye baslar.
C) Rekabet ortadan kalkar.

D) Higbir islem yapilmaz.

E) Rakip olan A ve B firmalari birlesir.

14. “E firmasi yeni kurulmustur. K firmasi ise E firmasi ile ayni sektorde en kaliteli Griinleri Gretmek-
tedir. E firmasi, maliyetlerden kurtulmak ve bir an dnce blylmek igin K firmasinin markasini
taklit ederek Grin Uretir ve satisa sunar.”

Yukaridaki metinde verilen 6rnek olaya gore E firmasi ve firmanin yaptiklari igin agagidaki-
lerden hangisi séylenebilir?

A) E firmasinin davranisi dogaldr.

B) K firmasi hicbir hak iddia edemez.

C) Rakipler pazari paylasir.

D) Yaptiklari rekabet kurallarina uygundur.
E) Haksiz rekabet yapmistir.

15. “M firmasiile G firmasi rakip isletmelerdir. Aralarindaki rekabet cok para kazanmalarina engel
olmaktadir. isletmeler bir araya gelerek fiyat, pazar paylasimi ve kalite standartlari konusun-
da birlikte hareket etmeye karar verir. Boylelikle iki firma, Grlnleri diledigi fiyattan
satmaya baslar. Misteriler ise disik kaliteki Griinl ylksek fiyatla almak zorunda kalir.

Yukaridaki metinde verilen 6rnek olay ile ilgili asagidaki yorumlardan hangisi dogrudur?

A) Kaliteli Grinler Uretilmektedir.

B) isletmelerin kazanglari duistiktiir.

C) Rakipler arasinda asiri rekabet vardir.

D) Kartel olusmustur.

E) Haksiz rekabet yapilmistir. /
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4. OGRENME BiRiMI

FiIKRI VE SINAi MULKIYET
HAKLARI

KONULAR

4.1. TICARET UNVANININ TANIMI, TESCiLi, DEVREDILMESi VE KORUNMASI

4.2. TICARET UNVANI ALINIRKEN DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

4.3. TICARET UNVANI iLE iSLETME ADI ARASINDAKi FARKLAR

4.4. MARKA VE MARKA GESITLERI
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4. FiIKRT VE SiINAi MULKIYET HAKLARI

HAZIRLIK CALISMASI

Bitlin diinyada faaliyet gosteren bir teknoloji firmasinin sahibi olsaydiniz hangi ticaret un-
vanini secerdiniz? Sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

insanhgin gelisiminin temelinde merak diirtiisii vardir. Kiiltiirler, medeniyetler ve bilim; insanin merak
diirtiisiiyle zenginlesmistir. insanlarin fizyolojik ihtiyaclari ortak olsa da diisiinceleri, olaylari yorumlama
bicimleri farklidir. Bu farklilik sayesinde sanat, spor, ticaret, pazarlama bilimi gibi bircok alan gelismistir.

Ticarette iyi olmak sanatin en sasirtici dahdir.
Andy Warhol (Endi Vorhol)

Pazarlama, donemsel gelisimlere gére Urlin tasarlamayi, Gretmeyi ve zamanin ilerisinde planlama yapmayi
Ongoren sosyal bir bilimdir. Bu sebeple pazarlama alaninda faaliyet gosteren kisilerin 6zgiin dusiincelere
sahip olmasi cok 6nemlidir.

Pazarlama bir triinlin sadece satisiile ilgilenmek degildir. Pazarlama bilimi, gelecege dair kararlarin veril-
mesinde etkili olan sosyal bilimlerden biridir. insanlarin ihtiyaglarina odaklidir. Degisen tiiketici tercihleri
ile ilgilenir. Sosyoloji, psikoloji gibi bircok bilim dalyla yakindan ilgilidir. isletmeler yonetimsel kararlar
alirken pazarlama strateji uzmanlarina basvurur. Clinki yonetim kararlari karmasiktir. Bu kararlar sade-
ce isletmeleri degil isletme calisanlarini, misterileri ve sektorl yakindan ilgilendirir. Buglin alinmis bir
kararin sonuglari yillar sonra ortaya ¢ikabilir. isletme, calisanlar ve misteriler adina iyi sonuglar ortaya
¢ikabilmesi icin karar ve uygulamalarin sirekli olarak kontrol edilmesi gerekir.

Ticaret yapmak insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Para kullanilmadan 6nce takas yoluyla yapilan
ticaret faaliyetleri, medeniyetlerle birlikte geliserek buglinki halini almistir. Medeniyetlerin gelismesi,
yolcu ve yiik tasiyan araglardaki gelismeler ve (lkeler arasindaki anlasmalar ticaretin geliserek artmasina
katki saglamistir. Ozellikle pazarlama ve teknoloji alanindaki stratejik gelismeler, ticaretin gesitlenerek
zenginlesmesini ve kiiresel (global) boyuta ulasmasini saglamistir. Kiiresellik kavrami, ticaret acisindan
Ulke sinirlarinin kalkmasi ve diinyadaki tim insanlarin ayni irline ulasabilmesi anlamina gelir. Rusya'da
yasayan birinin Kahramanmaras'tan dondurma ya da Manisa'dan ¢ekirdeksiz Gziim siparis edebilmesi
ticaretteki kiiresellesmeye Ornektir.
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Diinyanin herhangi bir yerinde Uretilen bir irinii yine diinyanin herhangi bir yerindeki bir misteri rahatlikla
satin alabilmektedir. isletmeler Urettikleri triinleri tek bir tusa basarak tiim diinyaya tanitabilmektedir.
Bu durum tiketicilere tercih etme, isletmelere de daha fazla musteriye ulasabilme firsati sunar. Bununla
birlikte isletmeler daha fazla rakip isletmeyle karsi karsiya gelir ve rekabetin siddeti artar. Tirkiye'de
faaliyet gosteren bir firmanin Almanya'daki baska bir firmayla rekabet etmesi kiiresellesmenin rekabete
olan etkisine 6rnektir (Gorsel 4.1).

4 )

Gorsel 4.1: Kiiresellesme

Dinya nifusunun artmasi, ticari faaliyet gergeklestirmenin gittikce kolaylasmasi, ev ya da is yerinden
¢alisma imkanlarinin ¢esitlenmesi, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ¢evrim ici satislarin baslamasi;
isletmeler igin hem yeni firsatlar hem de yeni tehditler dogurmustur. islem hizi, misteriye ulasim, seri
Uretimler, depoya ve ham maddeye erisim kolayliklari; isletmeler agisindan firsatlar dogururken bu fir-
satlar sayesinde rakiplerin kolayca pazara girmesi, isletmelerin varligini tehdit etmektedir.

Rekabetin ¢ok fazla oldugu glinimuiz diinya pazarinda isletmeler, varliklarini stirdiirebilmek igin mis-
teriler tarafindan taninir, hatirlanir ve tercih edilir olmayi saglamak zorundadir. Bir isletmenin tekrar
tercih edilmesini saglayan dnemli faktorlerden biri ticaret unvanidir. Bu sebeple ticaret unvaninin dogru
secilmesi 6nemlidir.

Secilen unvanin rakip isletmeler tarafindan taklit edilmesine engel olmak igin tescil isleminin yapilmasi
ve ticaret unvaninin korunmasi gerekir. Bu tir haklarin korunmasi, yasalar ile glivence altina alinmistir.
isletmeler bu yasalara dayanarak kendi isim ve unvanlarina sahip ¢ikmaktadir. Ticaret unvani, belirli
durumlarda ve sartlarda bir bagka isletmeye devredilebilir. Ornegin faaliyetlerine son vermek isteyen
bir isletme, ticaret unvanini iptal etmek yerine ayni unvani kullanmak isteyen baska bir isletmeye bedel
karsiliginda devredebilir. Bir isletme, baska bir isletmeyi tamamen devralabilir. Ancak bu devir isleminin
de kanunlara uygun olmasi gerekir.

103



Ogrenme Birimi |

4.1. TICARET UNVANININ TANIMI, TESCILi, DEVREDILMESi VE
KORUNMASI

HAZIRLIK CALISMASI

Turkiye Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren farkl isletmelerden bazilari ayni unvana sahip

olsaydi ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardi? Sinifta arkadaslariniz ile tartisiniz.

Ticaret unvani, bir isletmeyi ya da taciri diger isletme ve tacirlerden ayirmaya yarayan sembolik ifadelerdir.
Bir isletmeyi kendi adina yoneten veya isleten kisilere tacir denir. Sahis ve tiizel kisilige sahip sirketler
ya da tacirler, kanunlara aykiri olmamak kosuluyla istedikleri unvani segip kullanma hakkina sahiptir.

Ticaret unvani, kullanan isletme ve tacirlere bazi yararlar saglar. Bu yararlardan en énemlisi, retilen
Granlerin kimliginin belirlenmesidir.

Segcilen ticaret unvani, baska bir isletme tarafindan kullanilamayacagi igin unvan sahibi isletmenin rakip
isletmelerden kolayca ayrilmasini saglar. Kanunlar, ticaret unvanini secen isletmeyi ve taciri korur. Ticaret
unvaninin ozellikleri asagidaki gibidir (Gorsel 4.2).

é Rakip isletme ve )
tacirlerden ayirir.
Marka, Griin ya da hizmetleri ilgi uyandirir ve
kimin Urettigini gosterir. akilda kalir.
Ayirt edici 6zellik
iri Kimlik bildirme Reklam dzelligi Musterilere
Taciri tanitir. szelligi giiven verir.
Tanitma ozelligi Garanti ozelligi
\_ J

Gorsel 4.2: Ticaret unvaninin 6zellikleri
Ticaret unvanlari segilirken sirketlerin yapisal 6zelligi 6n plana gikar. Sahis sirketlerinde kisilerin adi-so-
yadi, unvanda yer almalidir. Adi, kolektif ve komandit sirketlerde en az bir ortagin adi-soyadi ile sirket

tiiri unvanda yer almalidir (“Veysel Ev Yemekleri Kolektif Sirketi”, “Ozgece Spor Salonu” ya da “Banu ve
Ortaklari Otelcilik Komandit Sirketi” gibi).
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Anonim ve limited gibi sirketlerde ise sirketin konusunu gosteren bir ibare ile birlikte sirketin tiirli, un-
vanda belirtilmelidir (“Ertugrul Oto ve Emlak AS” ya da “Kagan Ticaret ve Turizm Ltd. Sti.” gibi). Ayrica
ticari isletme isleten vakif ve derneklerin de unvan segmesi gerekir. Boyle durumlarda vakif ve dernekler
kendi adlarini ticari unvan olarak kullanir (Kizilay Derneginin Urettigi maden suyunda “Kizilay” unvanini
kullanmasi gibi).

l D\ N ETKINLIK

Asagidaki tabloda 6rnek olarak verilen kisi ya da kurumlarin yeni bir isletme kurarak ticaret
unvani alacaklari varsayilmaktadir. Tablodaki kisi veya kurumlarin alabilecekleri unvanlari
karsilarina yaziniz.

Kisi ya da Kurumlar Alabilecekleri Unvan

1. Leyla Tek ile Ali Tek, Urettikleri pekmezleri sat-
mak igin bir kolektif sirket kuracaktr.

2. Bilge Ozsoy ile Yasemin Bora, elektrik malzeme-
leri Gretmek igin bir anonim sirketi kuracaktir.

3. Selguk, Selim ve Cagri Glgli kardesler, kozmetik
dUrtnleri Gretmek igin bir limited sirketi kuracaktir.

4. Arikan Yilmaz ile Nazim Kara, avokado satisl igin
bir komandit sirket kuracaktir.

5. Erman Gor, bilgisayar programlari icin bir sirket
kuracaktir.

6. Fazli Mutlu ve ZUlfu Er, ikinci el arag alip satmak
icin bir limited sirket kuracaktr.

7. Sultan ve Sehriban Giingdrmds, kiyafet Gretip
satabilecekleri bir konfeksiyon sirketi kuracaktr.

8. Hatice Narin ve Selvi Yilmaz, yedek parga Uret-
mek icin bir anonim sirket kuracaktr.

9. Elif Cigek ve Sema Cigek, ¢anta Gretmek igin bir
sirket kuracaktir.
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Tirk Ticaret Kanunu’na (TTK) gore bir tacir veya isletmenin se¢mis oldugu ticaret unvanini tescil ettirmesi

gerekir. Tescil, resmiolmayan herhangi bir seyi gerekli yerlere kayit ederek resmi hale getirmek anlamina
gelir. Ticaret hayatinda bir isletmenin resmi olarak kurulmasini saglayabilecek temel adim tescildir. Tescil
islemi, isletmenin agildig1 giinden itibaren on bes giin icinde ilgili isletmenin bagli bulundugu adresteki
sicil mudurliklerinden yapilir. Sicil mudurlikleri genel olarak ticaret odalarinin blinyesinde bulunmak-
tadir. Tescil, islemden hemen sonra Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilir (Gérsel 4.3). ilan islemi
de gerceklesince ticaret unvaninin kullanim haklari tamamen tacir ya da isletmenin eline gecer.

Ticaret hayatinda bazi isletmeler yok olurken bazi isletmeler faaliyetlerine yeni baslar. Bazi isletmeler
ise faaliyet alanlarini degistirir. is yasami déngiisiinde bir isletme bir baska isletmeyi kendi biinyesine
katabilir. Bu durumda ticaret unvaninin da devredilmesi gerekir. Ticaret unvani devir islemi, tescil edilmis
bir ticaret unvaninin yasal yollarla bir baska isletmeye ge¢mesi anlamina gelir.

Gorsel 4.3: Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi

~«BILGI KUTUSUD®

—_
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Ticaret unvaninin devredilmesinde kanunen bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak ticaret unvani, isletme-
den bagimsiz olarak devredilemez. isletme ile ticaret unvaninin birlikte devredilmesi gerekir. isletmenin
ve ticaret unvaninin degerini 6deyen diger isletme, tim haklari ve borglari ile ticari isletmeyi ve ticaret
unvanini devralmis olur. Kanunlarin 6ngordigi bicimde yapilan devir islemleri, yine Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’'nde ilan edilerek ilgililere duyurulmus olur. Ticaret unvaninin devir islemi, isletme sahibinin
Olimu Uzerine de yapilir. Bu durumda miras yoluyla devir gerceklesmis olur. Kanuni mirasgilar, isletmenin
diizenini bozmadan ayni unvanla devam etmek isteyebilir. Bu durumda isletmeyi kendilerinin yonetmesi
ve isletme faaliyetlerinin devam ettirilmesi gerekir. Mirasgilar, isletmeyi kendileri siirdirmek istemezlerse

yine baska bir isletmeye devredebilir.

~«BILGI KUTUSUD

Devir islemi sonucunda devredilen isletmenin ve ticaret unvaninin biitiin hak ve kullanim yetkileri dev-

ralan isletmeye gecer.

Ticaret hayati, rekabetin getirdigi sartlar nedeniyle zorlasmistir (Gorsel 4.4). Ticari faaliyet gosteren bir
isletmeyi kanunsuz ve hileli alis-satis faaliyetlerinden korumak, devletlerin gérevi haline gelmistir.

Gorsel 4.4: Rekabet

Dinya devletleri, gesitli yasalarla isletmeleri ve isletmelerin kullandiklari ticaret unvanlarini koruma al-
tina almistir. Tirkiye Cumhuriyeti, ticaret hayatinda giiven ve seffaflik olusturmak amaciyla Tirk Ticaret
Kanunu’nu (TTK) ¢ikarmistir. Turk devlet geleneginde ticari 6rf ve adetler vardir. Eski Tirk devletlerinde
dirist olmak, hile yapmamak, kaliteli Griin satmak, birlikte calismak ve devletine bagh olmak; yazil
olmayan kurallardir. Zaman iginde Turkiye Cumhuriyeti’nde bu kurallar yazili kanunlar haline gelmistir.
Turkiye Cumhuriyeti’nde yasayan vatandaslara diisen en biyik gorevlerden biri de ticaret hayatinda
glven olusturmak ve her turli islemde iyi niyet gostermektir.
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Turk Ticaret Kanunu’na gore ticaret unvani bir isletmenin kimligidir. Devlete karsi gorevlerde, misterilere

hizmet verilirken galisanlara karsi sorumluluklarda ve diger isletmelerle kurulan ticaret iliskilerinde bu
unvan kullanilir. Dolayisi ile bu unvanin baska isletmeler tarafindan kullanilmasi, taklit edilmesi kanun-
lara aykiri bir durumdur. Kendine ait olmayan ticaret unvanini kanunlara aykiri sekilde kullanan kisi veya
isletmeler, sug islemis olur ve karsihginda cezai yaptirimlarla karsilasir.

Bir tacir, sececegi ticaret unvaninda kendi ismini ve soy ismini kullanacagi i¢in ticaret unvaninin korun-
masi, Tirk Medeni Kanunu’nda da yer almaktadir. Bir ticarin unvani korunurken ayni zamanda tacirin
kisilik haklarinin da korundugu unutulmamalidir.

Gerek TTK gerekse Tirk Medeni Kanunu, ticari unvani korumaktadir. Ancak yine de hileli satiglar, unvan
taklidi gibi sorunlar yagsanmaktadir. Boyle durumlarda zarar goren isletmenin maddi manevi tazminat
isteme, zararin karsilanmasini isteme gibi haklari vardir.

Ticari unvaninin yasal olarak korunmasi igin her seyden énce tescil isleminin tam olarak yapilmis olmasi
ve ticari unvanin gegerliliginin devam ediyor olmasi gerekir.

4.2. TICARET UNVANI ALINIRKEN DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

HAZIRLIK CALISMASI

Ticari bir isletme kuracak olsaydiniz adiniz ve soyadinizi ticaret unvanina ekler miydiniz?

Nedenleriyle birlikte cevabinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

Diinyaya gelen her insan dogal olarak bir isim sahibi olur. isletmeler de insanlar gibi dogar yani kurulur.
Kurulus asamasinda her isletmenin unvani yasal islemlere uygun sekilde alinmalidir. isletmeler, ancak
unvan aldiklari zaman resmi olarak var olur ve ticari faaliyetlerde bulunma hakkina sahip olur. Bu ne-
denlerle bir isletme acildiginda belirli stirede ve belirli kurallar dahilinde isletme unvaninin alinmasi
gerekir. Bir isletmenin ticaret unvani alirken ve kullanirken dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir:

e Her tacir veya ticari isletme sorumlusu; ticari isletmesini, actigl glinden itibaren on bes giin icinde
tescil ve ilan ettirmekle sorumludur. Bu slrenin asilmasi halinde isletme, yasal yaptirimlarla karsilasir.

e Tacirin adi ve soyadinin kimlik bilgilerine uygun sekilde unvana eklenmesi gerekir. Herhangi bir lakap,
kimlikte yazmayan bir unvan veya gébek adi gibi farkli isimler ticaret unvanina eklenemez.
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Tabloda verilen bilgilerin dogru ya da yanlis olmasi durumuna gore karsisindaki kutucugu
isaretleyiniz.

Bilgi Dogru Yanhs

Paranin icadindan dnce takas yoluyla ticaret yapiimistir.

Yerel bir isletmenin diinyanin herhangi bir yerindeki bir mis-
teriye Urlin satmasi kiresellik kavramiyla ilgilidir.

isletmelerin devamhliklarini siirdiirebilmek icin misteriler ta-
rafindan bilinir ve tercih edilir olmasi gerekir.

Ticaret unvani isletmelerin ayirt edilmesini saglar.

Bir isletmenin kimligi ticaret unvanidir.

Ticaret unvani tescil edilerek resmilestirilir.

Ticaret unvani alan bir isletme acildigl giinden itibaren 5 glin
icinde tescil edilmelidir.

Tescili yapilmis bir unvan baska bir isletme tarafindan kullani-
labilir.

Kanunen bir ticaret unvani devredilebilir.

Bir isletmeyi kendi adina isleten kisiler tacirdir.

Sahis sirketleri ticaret unvanlarina sahibinin adini ve soyadini
eklemelidir.

Tescil edilen bir ticaret unvani Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayinlanir.

Bir ticaret unvanini birden fazla isletme kullanabilir.
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Ticaret unvani, yapilacak olan ticari isin icerigine uygun olmalidir ve ticaretin konusunu yansitmahdir.
Aksi takdirde rekabet kurallarina aykiri davranilmis olur. Ayrica gergeklik ilkesine de aykiri davraniimis
sayilir ve bu durum cezai yaptirim gerektirir. Gergeklik ilkesi, ticaret unvani ile yapilan ticari faaliyetin
ayni olmasi demektir. Gergeklik ilkesi isletmelerin kurulus amacini da yansitmaktadir. Bir isletme hangi
ticari faaliyet amaciyla kurulduysa unvani da faaliyet ile ayni olmalidir. Boylece gergeklik ilkesine uygun
davranilmis ve de varolus sebebi unvan ile tescillenmis olur.

Ticaret unvani, devamllik ilkesine uygun olarak alinmalidir. Devamlilik ilkesi, degisen diinya ve rekabet
kosullarina uyum saglayacak bir unvanin belirlenmesini ifade eder. Bu ilkeye gore alinacak olan unvan,
degisen ihtiyaclara gére sunulacak tiriin ya da hizmetlerin gerisinde kalmamalidir. isletmeler gerektiginde
Uretim teknolojilerini, gerekli ham maddeleri, Grlnlerin 6zelligini ve isletme kiltlrini degistirilebilecek
esnek bir yapiya sahip olmahdir.

isletmeler veya tacirler kuracaklari isletme igin yalnizca bir ticari unvan segip kullanmalidir. Ticaret un-
vaninda teklik ilkesi, her isletmenin yalnizca bir ticaret unvani kullanmasini ifade eder. isletmeler ticari
faaliyetlerinde birden fazla unvan kullanamaz. Bu ilke sayesinde musteriler daha glivenli tercihte bulunur.
Ayni zamanda biitln ticari iliskilerde, her tlrli alim satimda karisikhgin 6niine gegcilmis olur.

Ticaret unvani alinirken “millt”, “Tark” gibi isim ve sifatlarin izinle kullanilmasi gerekir. Hicbir isletme ya
da tacir bu isim ve sifatlari izin almadan unvan olarak kullanamaz.

,’ 1. UYGULAMA @
O
Uygulama Adi Ticaret Unvani Uygulamasi

Uygulama Siiresi | 2 ders saati

Amag Ticaret unvani olusturmak.

Aciklama: Bu uygulamada sizden bir ticaret unvani olusturmaniz istenmektedir. Calismanizi asa-
gidaki yonerge dogrultusunda gerceklestiriniz.

Yonerge
Ailenizden ya da akrabalarinizdan birkag kisinin isim ve soy ismini not aliniz.
Ogretmeninizden yardim alarak ticari bir faaliyet belirleyiniz.
Sectiginiz isimlerin ortaklariniz oldugunu unutmayiniz.
isletme ortaklarinizla birlikte kullanabileceginiz ticaret unvani seginiz.
Sectiginiz ticaret unvaninin tesciline yonelik islem basamaklarini anlatan bir sunum hazirlayiniz.
Sinifta bes dakikalk sirede sunumunuzu gerceklestiriniz.

NouvusewnN e

Hazirladiginiz sunuyu 6gretmeninize teslim ediniz.

Not: Uygulamanin degerlendirilmesinde materyalin “Ekler” boliminde yer alan “Ek- Ticaret Unvani
Uygulamasi Kontrol Listesi” kullanilacaktir.
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4.3. TICARET UNVANI iLE iSLETME ADI ARASINDAKi FARKLAR

HAZIRLIK CALISMASI

“Gonll Pazarlama” ticaret unvani olarak mi yoksa isletme adi olarak mi kullanilabilir? Sinifta

arkadaslariniz ile tartisiniz.

Bliyuk, orta 6lcekli ya da kigik olmasina bakilmaksizin ekonomik yasamda yer alan bitlin isletmeler,
bir ad veya unvan ile faaliyet gostermek zorundadir. Bu ad veya unvan, onlarin ticari kimligini olusturur.

isletme adi, dogrudan sahibinin adina bagli olmayan, isletmeyi tanitmayi ve rakiplerinden ayirmayi sag-
layan isimdir. isletme adi direkt olarak isletmenin kendisine baghdir. isletmeyi veya girisimi (tesebbiisii)
simgeler.

isletme adinin kullanilmasi zorunlu degildir. Ancak kullanmayi secen isletmeler isletme adini mutlaka
unvan gibi tescil ettirmelidir. isletme icin ahlaka ve yasalara uygun olmak kaydiyla istenilen ad segilebi-
lir. isletme adi igin genellikle faaliyette bulunulan sektérii temsil eden isimler segilir. Ticaret unvani ile
isletme adi arasindaki farklar asagidaki gibidir (Tablo: 4.1).

Tablo 4.1: Ticaret Unvani ve isletme Adi Arasindaki Farklar

TICARET UNVANI ISLETME ADI
Dogrudan sahibi olan gercek ya da tiizel kisiye baglidir. [ Dogrudan isletmeye veya girisime bag-
Ornek: Aygiil Giilhan ve Ortaklar Kolektif Sirketi hdir.

Ornek: Cinaralti Lokantasi

Ticaret unvani segilirken sirketin yapisina gore ortaklardan | Herhangi bir sahsin isminin isletme adina
en az birinin adi unvana yazilmalidir. yazilmasina gerek yoktur.

Sirketin yapisina gore faaliyet konusunun ticaret unvaninda | isletme adina faaliyet konusunun yazil-
yer almasi gerekir. masi zorunlu degildir. Genel olarak akilda
kalmasi igin faaliyet konusu yazilir.

/@ Aragtiriniz | \

Yasadiginiz bolgede bulunan isletmelerin tabelalarini inceleyiniz. Bu tabelalardan isletme adi

ile ticaret unvanina ikiser 6rnek bularak asagidaki kutucuklara yaziniz ve sinifta arkadaslari-

nizla paylasiniz.
TICARET UNVANI iSLETME ADI

N /
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f»" q ETKINLIK

Asagidaki tabloda isletme adi ve ticaret unvani érnekleri verilmistir. Orneklerin karsisindaki
kutucuklara verilen 6rnegin isletme adi mi yoksa ticaret unvani mi oldugunu yaziniz.

ORNEK ISLETME ADI - TICARET UNVANI
1. Oztorun ve Ortaklari AS | et s
2. Meydan Et ve DONEr | ettt aer e
3. Kalite Ayakkabicist e s
4. Gonca ve Yasemin Hoslu Parflimeri Ltd. Sti. | oot s
5.Yorulmaz SporSalonu [ s
6. Banu Sansh ve Ozge Caliskan Kolektif Sirketi [ ..o
7. MutluKasap ] e e
8. Bahar ve Ayca Alici Konfeksiyon Ltd. Sti. [ oo
9. Alya Optik ve Glnes GOZIUKIEri | e st

4.4. MARKA VE MARKA CESITLERI

HAZIRLIK CALISMASI

Marketten yaptiginiz alisverislerde tercih ettiginiz markalar ve tercih sebepleriniz nelerdir?
Sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

Ayni ihtiyaci karsilamaya yonelik Gretilmis benzer Girlinler arasinda bir Grlinl diger Griinlerden ayirmaya
yarayan en temel kavram markadir.
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Marka; amblem, 6zel ad, isaret, sembol ya da renklerin gesitli sekillerde kullaniimasidir (Gorsel 4.5). Bir
isim, soy isim, ticari unvan, isimlerin birlestiriimesi ile olusturulmus bir sozclk, isim kisaltmasi, sevilen
bir renk, bir sekil; marka olarak kullanilabilir.

Gorsel 4.5: Marka

Hukuki agidan marka; sahibinin haklarini koruyan, taklitleri énleyen ve kullanim hakki ile gelirlerinin
sahibi tarafindan kullanilmasini saglayan her tirld isaret ve semboldir.

Marka se¢cmenin ve kullanmanin en temel amaci, Griinin 6zgunligunu yansitip bilinirligini arttirarak

tercih edilmesini saglamakdir.

—__________
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Ticaret unvani, isletme adi ve marka birbirleriyle karistirilan kavramlardir. Bir isletme, se¢mis oldugu

isim veya unvan ile faaliyetlerini stirdiiriir. Faaliyetlerini stirdlrlrken insanlarin ihtiyag ve isteklerine
gore Uretim yapar. Yapmis oldugu iretimde de marka olarak secmis oldugu sembol, renk isim gibi cesitli
unsurlari kullanir. Ticaret unvani ya da isletme adi kullanan firmalarin ayni anda birden fazla markasi da
olabilir. Urettikleri cesitli Giriinler icin farkli markalar secebilirler. Hatta bazi isletmeler unvanlarini marka
olarak kullanmaktadir. Bu noktada dnemli olan; secilmis olan unvan, isim ya da markanin misteriye
gliven verecek, akilda kalacak ve isletmeyi rakiplerinden ayiracak nitelikte olmasidir. isletme ad, ticaret
unvani ve marka iliskisi Gorsel 4.6'da verilmistir.

(" )\

[Ticaret unvani ]

Urettigi Griinler
icin kullanir.

Urettigi Griinler
icin kullanir.

[ Isletme ad| ]

- J

Gorsel 4.6: isletme adl, ticaret unvani ve marka iliskisi

4.4.1. Marka Cesitleri

isletmelerin rettikleri Griinleri 6n plana ¢ikarmak, miisterilerin dikkatini cekmek ve misteride ilgi
uyandirmak amaciyla marka kullaniyor olmasi genel bir durumdur. Cogu zaman markalar, isletme adini
ve ticaret unvanini gélgede birakarak 6n plana gikar. Ozellikle basarili markalarda marka sahibi isletme,
musteriler tarafindan taninmaz. Olumlu veya olumsuz durumlarda sadece markaya yonelik degerlen-
dirme yapilir. Markanin isletmeyi temsil etmesi, cogu zaman ticaret unvani ya da isletme adindan daha
fazla anilmasi, markanin olusumunu ve cesitlenmesini etkilemistir. Markanin kullanim durumlari géz
onlinde alindiginda birgok ¢esidi ortaya ¢ikmaktadir. Markanin gesitli bicimlerde kullanilmasindaki genel
amagc bilinirlik ve akilda kalicilik olsa da markayi kullanan isletmelerin amacina ya da sahiplerine gore

de markalar gesitlilik gosterir.

Yarinin bugiinden iyi olmasini istiyorsan simdiden degisik bir seyler yapmalisin.
Michael Porter (Misel Portir)
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Amacina gore ve sahibine gore olmak Uzere iki ana marka gesidi vardir.

Amacina Gére Marka: Uriin grubuna ya da hizmet grubuna yonelik olarak olusturulan markalari ifade
eder. isletmeler, belirli bir faaliyet cercevesinde kurulur ve kurulug amacina yoénelik Giriin ya da hizmet
Uiretir. isletmelerin tiretim yaparken olusturacagi marka da hizmet ya da iiriin grubuna gére olusur. Uriin
grubunda olan markalar driin markalari olarak adlandirilir. Hizmet grubunda olusturulan markalar ise
hizmet markasidir. Her iki durumda da marka, bir amaca gore olusturulmus olur. Turizm, bankacilik,
egitim gibi alanlarda hizmet veren isletmelerin markalari hizmet markasina dérnek olarak verilebilir.
Beyaz esya gibi dayanikli Grlinler, giyim ya da ayakkabi gibi Grlinler icin olusturulmus markalar ise Urin
markalarina ornektir.

Sahibine Gore Marka: Marka sahibinin gercek ya da tiizel kisi olmasina gore belirlenen marka tirdir.
Sahibine gére marka tirleri sunlardir:

e Bireysel Marka: Ayni isletme tarafindan uretilen farkli Grtinlere ait farkli markalarin olusturulmasi-
dir. Markalari Greten kurulus ayni olmasina ragmen her bir marka, farkh Griini temsil eder. Bir islet
menin Urettigi ayakkabiya ayri, giyim Uriintine ayri marka vermesi bu duruma bir 6rnektir.

e Ortak Marka: Birbirinden bagimsiz isletmelerin bir marka sahibi ile s6zlesme yaparak Uriinlerinde
ayni markayi kullanmalaridir. Genellikle kooperatif tarzinda faaliyet gésteren isletmeler ortak marka
kullanir. Bazi durumlarda iki biiyik sirket birbirinin gliclinden yararlanmak i¢in ortak bir marka ortaya
cikarir ve rekabette giic kazanmis olur. Bir bolgede farkl Greticiler tarafindan Uretilen zeytinlerin bir
kooperatif catisi altinda tek marka ile satisa sunulmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

¢ Aile Markasi: Kurucu isletmenin birden fazla Griini oldugu halde tek bir marka ile tGretim yapmasidir.
Yani bir isletmenin tiretmis oldugu farkli Giriinleri ayni marka catisi altinda satisa sunmasidir. isletmenin
markasi giicliyse ve musteriler tarafindan tercih ediliyorsa isletme, risk almadan ayni markayi kulla-
narak yeni Grlnler Uretir. Bir otomobil firmasi tarafindan tretilen farkh tiirdeki araglarda tek bir mar-
ka ya da amblem kullanilmasi aile markasina 6rnek olarak verilebilir.

¢ Araci Marka: Genellikle dagitici isletmelerin Gretmis oldugu markadir. Dagitici ya da araci isletmeler,
biyiik markalarin perakende magazalarina araci markay yerlestirerek satis yapar. Ozellikle biyiik
market zincirleriigin retilen ve baska hicbir yerde satilmayan markalar araci markalardir. Araci marka
tiriinde Uretilen Grinlerin ambalajlarinda Grind Greten firma ve kendi markasi adina Urettiren firma
bilgileri yer alir. Birgok market zincirinde yalnizca o markette satilan markalara rastlanmaktadir. Bu
markalar araci markaya 6rnektir.

e Ulusal Marka: Markanin ilgili tilke sinirlari icinde gecerli ve sinirli olmasi durumudur. isletmeler, mar-
kalariniilk kez olustururken genellikle faaliyet gosterdikleri tlkelerde tescil ettirir. Markanin biyimesi
ve baska Ulkelerde de satisa cikmasi durumunda uluslararasi alanda markalasma yoluna gidilir.

¢ Holding Markasi: Holding yapisindaki sirketlerin kullandiklari her markanin basina ya da sonuna
holdingi temsil eden harf, sembol ya da isaret koymasi ile olusan markalardir. Az-Pa Holdingin biin-
yesinde Urettigi her Uriin ya da hizmet markasinin sonuna “AP” harflerini getirmesi, holding markasina
ornek olarak verilebilir.

e Cok Sahipli Marka: Markanin birden fazla sahibinin olmasi durumudur. Genellikle marka sahibinin
O0lima tzerinde marka haklarinin mirasgilara kalmasi durumunda ortaya gikar.
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e Garanti Markasi: Uriiniin belirli bir kalitede ve 6zellikte oldugunu belirtmek icin olusturulan marka
cesididir. Cografi isaretleri kullanan markalarin tam olarak tescilli irin kalitesinde tretim yaparak

garanti markasini olusturmasi gerekir. “Kahramanmaras Dondurmasi” retecek bir markanin garanti

markasi olabilmesi icin gercekten de Kahramanmaras Dondurmasi kalitesinde Grlin Gretmesi gerekir.

ETKINLIK

Gunllk hayatta kullandiginiz marka gesitlerinden 5 tanesini not aliniz. Sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

~«@BILGI KUTUSUD

/)| Aragtiriniz
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i» \d R ETKINLIK

Cesidi verilen markalarin altindaki bosluklara birer 6rnek yaziniz.

Bireysel marka Ortak marka

4.5. MARKANIN BASVURU SURECI, TESCiLi, KULLANILMASI, iPTALI VE
SONA ERMESI

HAZIRLIK CALISMASI

Markanin hukuki olarak korunmasi, rekabet acisindan nasil bir anlam igerir? Sinifta arka-
daslariniz ile tartisiniz.

isletmeler tipki ticaret unvani gibi kullanacaklari markalari da tescil etmek zorundadir. Bu tescil islemi,
isletmeyi ve markayi koruyan ve markanin varligini resmen onaylayan bir islemdir. Tescilli bir markanin
taklit edilmesi ya da baska isletme tarafindan kullanilmasi kanunlara aykiridir. Bu sebeple tescilli bir mar-
kayi taklit eden isletme ya da kisilere ceza uygulanir. Ayrica bu kisiler ya da isletmeler marka sahibinin
hak kaybini da 6demek zorundadir.
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Bir markanin tescil edilerek var olmasi icin belirli islemlerin yapilmasi gerekir. Marka basvurusu yapilirken

bazi bilgi ve belgeler gerekmektedir.
Marka basvurusu yapacak kisi ya da firmanin hazirlamasi gereken belgeler sunlardir:

e Basvuracak kisi ya da kisilerin kimlik bilgileri

e Basvuracaklarin adres ve iletisim bilgileri

e Marka icin Latin harfleri disinda secilen bir harf var ise bunun alfabedeki karsihgi

e Marka alinacak Griin ya da hizmetin hangi sinifta oldugunu gosterir belge

e Marka basvuru Ucretinin 6dendigini gosterir belge

e Ortak ya da garanti markasi icin basvuru yapiliyorsa teknik sartname

e Muvafakatnamenin asli veya noter onayl 6rnegi (Muvafakatname, bir kisinin ya da kurumun kendi-
ne ait 6zel haklarini kullandirmaya izin vermesi anlamina gelir. Bu izinleri devlet kurumlari, ortaklar,
esler vb. birbirlerine verebilir.)

¢ Richan hakki kullanilacaksa bu durumu gosterir belge ve belgenin yeminli Tiirkge tercimanlar tara-
findan onaylanmis Tiirkge hali (Rlichan hakki, bir baska lilkede marka basvurusu yapilmis olan Grin
ya da hizmet icin Tiirkiye’de de marka basvurusunda bulunmak istendiginde kullanilir. Yerli ve yabanci
sergilerde Grlnlerini sergileyen isletmeler, cogunlukla riighan hakki kullanmaktadir.)

Yukaridaki belgeler hazirlandiktan sonra marka bas-
vurusu e-Devlet ile uyumlu EPATS (Elektronik Basvuru
Sistemi) Gzerinden online (¢evrim ici) olarak yapi-
labilir. Bagvurular Turk Patent ve Marka Kurumuna
yapilmaktadir (Gorsel 4.7). Belgeleri eksiksiz olan
basvurular, basvurunun yapildigi tarih ve saat itiba-
riyla kaydedilir. Gérsel 4.7: Tiirk Patent ve Marka Kurumu logosu

Bagvurusu yapilan markalarin tescil siirecinde 6ncelikle basvuru belgeleri incelenir. inceleme sonucunda
herhangi bir eksigi bulunmayan bilgi ve belgeli bagvurular icin yayinlanma islemine gegilir.

Tescil basvurusu yapilan marka, Resmi Marka Gazetesi’nde iki ay igcinde yayinlanir. Bu siiregte incelemeler
devam eder. Eger belge ve islemlerde eksiklik yoksa tescil islemi gerceklestirilir ve marka olusturulmus olur.

Tescil slireciiginde yapilan incelemeler sonucunda belge veya islemlerde eksiklik ya da hata tespit edilirse
basvuru sahibine eksiklik bildirimi yapilir. Marka sahibi eksiklikleri giderirse bagvuru tekrar inceleme si-
recine girer. Eksiklikleri tamamlanan marka basvurulariigin streg, tipki eksigi olmayan marka basvurusu
gibi ilerler ve marka tescil edilir.
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Tescil stireci icinde marka incelemesi yapilirken eksiklik ya da hatalardan dolayi reddedilen basvurular da
olabilir. Bdyle durumlarda basvuru sahibinin itiraz hakki bulunur. itirazdan sonra tekrar inceleme siireci
baslar. Basvurunun yine reddedilmesi durumunda basvuru sahibinin yargiya gitme hakki vardir. Bu du-
rumda incelemeyi artik mahkemeler yapacaktir. Marka basvuru ve tescil stireci Gorsel 4.8'de verilmistir.

Basvuru belgelerinin
hazirlanmasi
Eksiklerin olmasi durumu
ret Y
Belgelerin denetimi | —» | Eksik belgelerinin
/\ kismi ret “ tamamlanmasi
| | |
v v v
Karara itiraz Karara itiraz
- . Yayin
edilirse edilmezse
[ |
v v
Basvuru hikimsuz Resmi marka
bilteninde ilan
i (2 ayhk zaman)
> linceleme| _” tiraz |~ J
kabul
¢ Tescil eksikliklerini
— tamamlama
Itiraz
ret J
Tescil

Gorsel 4.8: Marka bagvuru tescil streci

Markanin tescil edildigi tarihten itibaren on yil koruma siiresi vardir. Yani bir markanin tescil edildigi
tarihten itibaren on yil sire ile baska bir kisi ya da firmalar bu markayi secip kullanamaz. Kanunlara
aykiri olmamak tzere marka sahibi, markasini diledigi gibi kullanma hakkina sahip olur. Ancak marka
icin Uretilecek Urdnlerin tescildeki Grin sinifinda olmasina dikkat edilmelidir. Tescil edilen markanin on
yil boyunca butiin kazang ve sorumluluklari marka sahibine aittir. Marka sahibi isterse on yilin sonunda
markay! tekrar tescil ettirerek on yil daha kullanabilir. Bu tekrarl tescilin bir sayi sinirlamasi yoktur. Marka
sahibi her on yilin sonunda markasini tekrar tescil ettirebilir. Tescilli markanin kullanim hakki sadece
marka sahibinde oldugu igin bu tescilin koruyucu 6zelligi de vardir.
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Tescil, marka sahibini her tiurli haksiz rekabetten, markanin taklit edilmesinden dogabilecek kazang

kayiplarindan korur. Marka sahibi, markasini taklit ederek hileli Giretim yapmis olan kisi ve firmalardan
tazminat, kazang kaybinin 6denmesi gibi yasal taleplerde bulunma hakkina sahiptir. Marka taklidi yapan
kisi ve firmalara ayrica hukuki yaptirimlar uygulanir.

Tescil edilmis bir marka fiili olarak kullanilmalidir. Marka, tescil edildigi tarihten itibaren bes yil icinde,
gecerli bir mazeret olmadigi halde Turkiye sinirlari iginde kullanilmazsa bu markanin tescili iptal edilir.

Marka sahipleri, markanin kullanildigi Girlinlerin Gretimine son vererek marka tescilinin iptalini isteyebilir.
Bu durumda marka iptal basvurusunun yapilmasi gerekir.

Tescilli markanin on yillik siiresi doldugunda marka sahipleri tarafindan tekrar tescil islemi icin basvuru
yapilmazsa marka haklari sona erer. Bazen de marka sahibi, marka hakkindan vazgecer. Her iki durumda
da markanin hakki sonlanmis sayilir.

Harika bir marka asla tam olarak anlatilmayan bir hikayedir.
Scott Bedbury (Sikat Bedbori)

,0 2. UYGULAMA @

O

Uygulama Adi Marka Tescili Uygulamasi

Uygulama Siiresi | 2 ders saati

Amag Marka tasarlamak.

Acgiklama: Bu uygulamada sizden belirlediginiz bir alanda marka tasarimi yapmaniz ve tasarladi-
giniz markanin tescil islemlerine yonelik bir sunum yapmaniz istenmektedir. Calismanizi asagidaki
ybnerge dogrultusunda gerceklestiriniz.

Yénerge
Ogretmeninizden yardim alarak ticari bir faaliyet belirleyiniz.
Belirlediginiz faaliyet alaninda milli bir marka olup olmadigini arastiriniz. Sonuglari not ediniz.
Sectiginiz faaliyet alanindaki markalari inceleyerek not ediniz.
Kendinizin bir isletme sahibi oldugunuzu dislinerek bir marka tasarimi yapiniz.
Tasarladiginiz markanin tescil stirecini anlatan bir sayfalik slayt sunumu hazirlayiniz.
Hazirladiginiz sunumu 6gretmeninizin belirledigi stre icinde arkadaslariniza anlatiniz.

N o v s wN e

Hazirladiginiz sunuyu ders 6gretmeninize teslim ediniz.

Not: Uygulamanin degerlendirilmesinde materyalin “Ekler” bélimiinde yer alan “Ek- Marka Tescili
Uygulamasi Kontrol Listesi” kullanilacaktr.
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4.6. LISANS, LISANS TURLERI VE LISANS ALMA iSLEMLERI

HAZIRLIK CALISMASI

Bir isletme sahibi olsaydiniz ¢ok tinlii baska bir isletmenin {irlin ve hizmetlerini liretmek ister
miydiniz? Cevaplarinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

isletmeler, kendi markalarini ya da unvanlarini olusturmak yerine basari saglamis, belirli misteri kit-
lesine ve taninirliga ulasmis marka ya da isletmelerin Grlnlerini Greterek satmak isteyebilir. Buradaki
temel amag; blyulk rakiplerin baskisi altinda ezilmemek, markalasma siirecini baslatma maliyetlerinden
kacinmak, hazir musterilerle calismak ve taninmis markanin basarisindaki garantiden faydalanmaktr.
Taninmis isletmeler de her tirli maliyete katlanarak kurmus olduklari markanin ve sistemin kullanim
iznini baska isletmelere satip ayrica gelir elde etmektedir. iki isletme arasinda yapilan bu isleme lisans
denir. isletmeler agisindan lisans, bir Giriiniin marka ve tiretim hakki sahibi olan isletmeden izin alinarak
Uretilmesi anlamina gelmektedir (Gorsel 4.9).

A

Gorsel 4.9: Lisans verme

Lisans verme islemi, lisans sozlesmesi ve iki tarafin da acik rizasi ile yapilan bir islemdir. S6zlesme ile bir
isletme, kendi Grininin ya da bilgisinin tGretim, dagitim ve satim gibi izinlerini s6zlesmeye taraf olan
diger isletmeye vermis olur. Uriinii ya da bilgiyi alan isletme ise bu islemin karsiliginda devreden islet-
meye daha once belirlenmis olan tcreti 6demekle yikimludur.

Lisans islemi ulusal veya uluslararasi olabilir. Devletler, hukuka aykiri bir durum olmadigi strece lisans
islemlerine izin vermektedir. Ulke sinirlarinda tretilen bir Giriiniin lisansinin baska bir tilkedeki isletmeye
gitmesi, sadece bir isletmenin basarisi degil tilkenin ekonomik basarisi anlamina da gelir. Bilgi ve tekno-
lojinin en 6nemli gli¢ sayildigl cagimizda 6zellikle genclerin girisim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Fikirlerini hayata gecirerek bir deger olusturan bu girisimci bireylerin vermis olduklari lisans llkeye
hizmet anlamina gelir.
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Lisans, icerik ve kaynak durumuna gore cesitlilik gosterir. Lisans ¢esitleri asagidaki gibidir (Gorsel 4.10).

4 N

i Lisans Cesitleri i

icerik durumuna
gore lisans

Kaynak durumuna
gore lisans

1 1 i i

Basit Tam Alt Sozlesmeli  Zorunlu  Kanuni
lisans lisans lisans lisans lisans lisans

o /

Gorsel 4.10: Lisans gegsitleri

Lisansin icerik durumuna gore Ug ¢esidi vardir. Bu ¢esitler sunlardir:

Basit Lisans: Lisans sahibinin farkl kisi ya da isletmelere lisans verme yetkisi sinirsizdir. Yani fikrin ve
Uretilen kiymetin sahibi, diledigi kadar kisiye lisans verebilir. Buradaki kiymet; rlin, hizmet, bilgi veya
teknoloji olabilir.

Tam Lisans: Lisans sahibinin lisansi verirken bir baska kisiye daha lisans vermemeyi kabul ettigi lisans
verme cesididir. Fikrin ve Uretilen kiymetin sahibi, lisans hakkini bir tek kisi ya da isletmeye devreder.
Burada sinirli bir lisans verme islemi s6z konusudur.

Alt Lisans: Basit lisans bigciminde verilen bir lisansin alan kisi veya isletme tarafindan Gglnci bir kisiye
verilmesi islemidir. Alt lisans ¢esidinde lisansi alan isletme ya da kisiler bir baska isletmeye ayni lisansi
verebildigi icin hem lisans alict hem de lisans verici durumdadir. Alt lisans islemi yapilirken ilk yapilan
lisans s0zlesmesinin disina gikilamaz.

Lisans hakkinin kaynak durumuna gore de (g ¢esidi vardir. Bu gesitler sunlardir:

Sozlegmeli Lisans: Lisans sahibinin diledigi kisi ya da isletme ile s6zlesme yaparak lisans verme yetkisini
kullanmasi durumudur.

Zorunlu Lisans: Ozellikle ortakli yapilan fikir ve kiymet iretimlerinde kullanilmaktadir. Ortaklarin ayriimasi
sebebiyle bir ortagin diger ortaga lisans verme durumudur.
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Ayrilan ortak, haklari ¢cergevesinde lisans alarak ayri bir tiretim faaliyeti gergeklestirir. Lisansi veren ortak
ise lisansa konu olan Uriin ya da hizmeti tek basina olusturmadigi icin diger ortaga lisans vermek zo-
rundadir. Ortaklardan birisi lisans vermek istemezse diger ortagin hak kaybi yasamamasi icin mahkeme
tarafindan lisans verme islemi yapilir.

Kanuni Lisans: Ortaklarin ayrilma hallerinde ya da lisans verme islemlerinde, zorunlu lisanstaki gibi
mahkeme kararina gerek kalmadan baslangigtaki sézlesmeye dayanilarak yapilan lisans verme islemidir.
Lisans islemine konu olan tirlin ya da hizmet heniz fikir ve tasarim asamasindayken ortaklarin birleserek
bir sézlesme olusturmasi ve faaliyetlerine bu sekilde baslamasi, yasal olarak bitiin taraflari korur.

Bltin lisans gesitlerinde dnemli olan unsur, lisansin taraflara sagladigi haklar ve yikledigi sorumluluk-
lardir. Lisans veren taraf, lisans alan taraftaki tiretimin kendi Gretiminden daha az kaliteli olmasina neden
olacak sekilde bilgi gizleyemez. Lisans alan taraf ise lisans veren tarafi zarara ugratacak, yaniltici ya da
kusurlu bir Gretim yapamaz. Lisans verme isleminin gecerli olmasi her seyden dnce taraflarin diirist ve
seffaf olmasina bagldir.

Lisans almak isteyen kisi ya da isletmelerin bazi islemleri gerceklestirmesi gerekir. Bu islemler sirasiyla
sunlardir:

¢ Bir faaliyet alani belirlenir.

e Belirlenen alanda Uretim yapan ya da faaliyet gdsteren lisans ve fikir sahipleri arastirilir.

e Lisans sahibi ile anlagma saglanir.

e Lisans so6zlesmesi hazirlanir.

¢ Hazirlanan s6zlesme taraflarca imzalanir.

¢ Ticaret Bakanligina basvuru yapilir. Basvuru esnasinda Ticaret Bakanliginin verecegi belgeler eksiksiz
doldurulmahdir.

e Ticaret Bakanliginin belirledigi licret yatirilir.

¢ Bakanliktan onay ciktiktan sonra lisansi alan tarafin tiretim yapabilmesiicin lisansi veren taraf her tirli
bilgi, teknolojiyi saglar.

e Lisansi alan kisi ya da isletmenin belirtmis oldugu adrese kurulum gergeklesir.

e Lisansi alan taraf Gretime baglar.

Lisans sozlesmesi hazirlanirken cok dikkatli olunmalidir. Lisans verilen tretim icin her detay s6zlesmede
acik actk yazilmali ve lisans karsiliginda 6denen bedel ile lisansin kullanilacagi streler agikca belirtiimeli-
dir. Lisans sozlesmesi taraflarin karsilikl anlasmasiyla sonlanirsa (feshedilirse) lisans hakki da sonlanmis
olur. Lisans veren ya da lisansi alan taraflardan birinin 6lmesi Uzerine yasal varisler dilerlerse lisans
anlagsmasina devam edebilir.

0zL0 sOz

Eger yeni irlinUnlzin tasarimi masanin Uzerinde kalmigsa birinin onu taklit etmesi
sadece birkag dakika alir.

Francis Goldwyn (Fransis Goldvin)
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i 2“ ETKINLIK

Asagidaki tabloda bazi lisans 6rnekleri verilmistir. Verilen 6rnegin hangi lisans ¢esidine ait
oldugunu karsilarindaki kutucuklara yaziniz.

ORNEK LISANS CESIDI

1. Cicek Hanim, sahibi oldugu “Nefis Tatli” markasi-
nin lisansini sdzlesme yaparak bir baska isletmeye | ... e
vermistir.

2. Bir yazilim firmasi, tasarladigi etkili 6grenme
programinin lisansini “Eglenceli Ogrenme” adh

isletmeye devrederken ayni lisansi baska hichir
isletmeye vermemeyi kabul etmistir.

3. Nazli, Asya ve Gonil kardesler ortak bir marka
olusturmustur. Bir slire sonra Asya, ortakliktan

ayrilma karari almis ve Nazli ile Gonil istemeden
de olsa ortak markanin lisansini vermistir.

4. Turk yemeklerinde Gnli bir isletme, yurt igi ve
yurt disinda birgok isletmeye lisans devri yapmak- | ....cccoceceieeieeiie st
tadir.

5. Dlinyaca Unld bir yemek isletmesinin lisansini
alan Lezzet Yemek isletmesi, lisans sézlesmesine

dayanarak aldigi lisansi bir baska isletmeye daha
devretmistir.

6. iki ortak birlikte kurduklari isletmede bir siire ¢a-
lismis ve anlasamayinca ortakliktan ayrilma karari
almistir. Ortaklardan birisi ayrilma karariolmadan | ...
lisans sozlesmesini verecegini beyan etmis ve li-
sans devri gerceklesmistir.

7. Spor malzemeleri satan bir isletme birden ¢ok

isletmeye lisans vermistir.

8. Bir yazilm firmasi se¢mis oldugu tek bir islet-
meye lisans vermis ve baska hicbirisletmeye lisans | ...
vermemistir.
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4.7. FiKiR VE SANAT ESERLERI KANUNU’NUN KAPSAMI, AMACI; FiKiR VE
SANAT ESERi TURLERI

HAZIRLIK CALISMASI

Fikir eserlerinin korunmasi ne gibi yararlar saglar? Sinifta arkadaslariniz ile tartisiniz.

Fikir, 6zgiin bir diisiincenin {iriinii olarak tanimlanabilir. insanlari diger canlilardan ayiran en temel 6zellik
disinebilme yetenegidir. Distinme yetenegi fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglar (Gorsel 4.11). Bununla
birlikte her insanin farkli yetenekleri ve diisiince 6zellikleri vardir. Yetenekler ve fikirler harmanlandigi
zaman ortaya essiz eserler ¢ikar. Ozellikle yetenekler, sanatin gelismesini saglamistir. Her bireyin sanatsal
ozellikleri de farklidir. Bu farkhliklar kilttr zenginligini olusturur.

Bir fikrin yetenek ve diizenli calismayla desteklenmesi, eserleri ortaya cikarir. Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nda sanat eseri, “her tirli fikir ve sanat Grtinleri” olarak tanimlanmaktadir.

Gorsel 4.11: Dislinme

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, fikir ve sanat eseri iretenlerin, yorumlayanlarin, bu alanda faaliyet gos-
terenlerin mali haklarini belirler. Eser sahiplerinin haklarini korur ve hak kaybi yasanmasi durumunda
tazminat alabilmelerini saglar. Ayrica haksiz kazang elde edilmesinin 6nline geger. Hak ihlali yapma
egilimindeki kisiler icin de caydirici niteliktedir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; her tirlu eseri, bu eserler izerinde galisanlari, eserleri yorumlayanlari,
yapimcilari, radyo ve televizyon Urinlerini, mizisyenleri, ressamlari, yazarlari ve daha bir¢ok alanda
faaliyet gosteren fikir ve eser sahiplerini kapsar. Ayni zamanda bu kisi ya da eserlerin mali haklarini,
eser ihlalleri durumunda basvurulacak yargi yollarini, yaptirimlari, Kaltlr ve Turizm Bakanlhginin gérev
ile yetkilerini igerir.
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Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, fikir ve sanat eserini ortaya ¢ikaranlarin korumasini, sanatin ve fikirlerin
gelismesini, eserlerin haksiz bir sekilde taklit edilmesinin engellenmesini, hak magduriyetinin yasanma-
masini amagclamaktadir.

Fikir ve sanat alaninda Uretilen eserler ¢esitlilik gosterir. Bu cesitler sunlardir:

¢ Bilim ve Sanat Eserleri: Bilgisayar programi, sozsiiz sahne eseri, fotograf, plan, proje, mimari tasarim,
sahne tasarim ve projesi gibi eserler bu grupta yer alir.

e Giizel Sanat Eserleri: El isi, heykel, resim, glizel yazi, siisleme, moda tasarimi, karikat(ir gibi eserler bu
grupta yer alir.

e Musiki Eserleri: Her tiirlG s6zIl ya da s6zsliz beste bu grupta yer alir.

¢ Sinema Eserleri: Sozll, s6zsliz, 6gretici, sesli ya da sessiz her tlrll sinema eseri bu grupta yer alir.

e Derleme ve islenmeler: Terciime yazisi, roman, hikaye, siir, tiyatro, toplama eser ve arastirma raporu
gibi yayinlar bu grupta yer alr.

¢ Yayimlanmis ve Alenilesmis Eserler: Eser sahibinin izniyle yayimlanmis ve herkesin bedel 6demeden
faydalanabilecegi eserler bu grupta yer alir.

.

Asagidaki tabloda 6rnek eserler verilmistir. Orneklerin karsisindaki kutucuklara verilen érnegin
hangi eser ¢esidi oldugunu yaziniz.

ORNEK ESER CESIDI

[

CCalikusuromant e e s

N

CAsik Veysel'in tlrklleri [ e

w

.Bilim kurgu tarzinda bir film | s

H

. Bazi dergiler icin cizilen karikatlrler | o

]

. Odiilli bir yarisma icin cekilen doga fotografl | ..occooeeeieeeceeeeceee e

6. Mermerden yapilmis bir heykel [ e

7. Grafik tasarim programi | e
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ﬁ,, ETKINLiK

Asagida verilen agiklamalara uygun ifadeleri ¢cengel bulmacadaki ilgili bosluklara yaziniz.

1.

O 00 N O U1 b W N

Sahibinin adindan farkl olarak secilebilen, isletmeyi tanitmak ve rakiplerinden ayirmak igin
kullanilan isim

. Bir Grand baska bir isletmenin Gretebilmesi icin hak sahibi isletmenin verdigi izin

. Herhangi bir marka ya da isletmenin kayit edilerek resmiyet kazanmasi

. Bir Girlin ya da hizmeti rakiplerinden ayirmaya yarayan her tirli isim, isaret, renk ve sembol
. Bir lisansin birden fazla isletmeye devredilebilmesi

. Bir lisansin tek bir isletmeye devredebilmesi

. Bir isletmeyi tamamen veya kismen kendi adina isleten gergek ya da tlzel kisi

. Yetenek ve fikirlerin harmanlanmasiyla ortaya ¢ikan Griin

. Ozgiir ve 6zgiin olarak ortaya konan disiince

10. Dagitici isletmelerin kullandigi marka cesidi
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(A

) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1. ( ) Tescil, bir seyin resmi olarak kayit edilmesi anlamina gelir.

2.( ) Ticaret unvani baska 6zel ya da tlzel kisilere devredilebilir.

3.( ) Gergeklik ilkesine gore ticaret unvani ile ticari faaliyet farkli olmalidir.

4. ( ) Aile markasi, bir isletmenin her bir Grinine farkli marka olusturmasi durumudur.
5.( ) Tiyatro, siir ve derleme yazilari gibi calismalar eser olarak degerlendirilir.

B) Asagidaki climlelerde bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yaziniz.

6. Bir isletmeyi ya da bir taciri diger isletme ve tacirlerden ayiran her tiirli sembol ve ifadeye

7. Bir isletmeyi kendi adina yoneten KiSilere .........cooveeveeve s e denir.
8. Bir Urinin belirli bir 6zellik ve kalitede oldugunu belirtmek amaciyla olusturulan markalara

C) Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.

11. Asagidakilerden hangisi iiretilen bir iiriinii diger tiriinlerden ayiran, segici 6zellige sahip olan
her tiirlii sembol ve isaretlerin genel adidir?

A) Ambalaj
B) Fiyat

C) Hizmet
D) Marka
E) Reklam

12. Asagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) “Turk” isminin ticaret unvaninda kullanilmasi igin izin alinmalidir.
B) Ticaret unvani, tek bir kelimeden olusmali ve sade olmalidir.

C) Ticaret unvaninin kullanilmasi i¢in unvan tescil edilmelidir.

D) Ticaret unvani, en ¢ok satan gazetede yayinlanmahdir.

E) Ticaret unvani, yasalara uygun bicimde secilmelidir.
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7

13. Asagidakilerden hangisi ticaret unvaninin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Benzerlik

B) Garanti

C) Kimlik bildirme
D) Reklam

E) Tanima

14. Asagida verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

A) isletme adi, dogrudan sahibine bagh degildir.
B) isletme adinda biitiin ortaklarin adi geger.

C) isletme adi icin tescile gerek yoktur.

D) isletme adi, isletme sahibinin adidir.

E) isletme adina zorunlu olarak faaliyet adi yazilir.

15. Ayni isletme tarafindan iiretilen farkh iiriinlerde farkli markalarin kullanilmasi ile olusan
marka gesidi agagidakilerden hangisidir?

A) Aile

B) Araci
C) Bireysel
D) Garanti
E) Ortak

16. Marka basvuru siirecinde hazirlanacak belgeler ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Basvuracak kisilerin eslerine ait belgeler de hazirlanmahdir.

B) Basvuracak kisilerin kimlik belgeleri olmalidir.

C) Uriinlin sinifini gosterir belge eklenmelidir.

D) Basvuru dcretinin 6dendigine dair belge dosyada yer almalidir.
E) Basvuracak kisilerin iletisim bilgileri yazilmalidir.

/
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/
17. Asagidakilerden hangisi lisans gesitlerinden degildir?

A) Alt

B) Araci
C) Basit
D) Kanuni

E) Zorunlu

18. Asagidakilerden hangisi eser degildir?

A) Atasozi

B) Beste

C) Bilgisayar programi
D) Heykel

E) Roman

19. Asagidakilerden hangisi lisans sahibi isletmenin bir isletmeye lisans verirken baska bir is-
letmeye daha lisans vermemeyi kabul ettigi lisans tiiriidiir?

A) Alt

B) Basit

C) Sézlesmeli
D) Tam

E) Zorunlu

20. Asagidakilerden hangisi marka gesitlerinden biri degildir?

A) Aile

B) Garanti
C) Holding
D) Ulusal
E) Unvan

130 ‘ PAZARLAMA MEVZUATI



5. OGRENME BIiRIMI
PAZARLAMA ETIGi

KONULAR

5.1. PAZARLAMA VE ETIiK

5.2. ETIK PAZARLAMA ANLAYISI VE ETiK PAZARLAMA ANLAYIS MODELLERI
5.3. ETiK DISI DAVRANISIN KONTROLU VE ETiK KODLARI

5.4. ALICI VE SATICININ ETiK SORUMLULUKLARI

5.5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

NELER OGRENECEKSINiz? TEMEL KAVRAMLAR
1. Pazarlama ve etik arasindaki iligki * Pa.zarlama ve etik
2. Etik pazarlama anlayisi modelleri * Etik kodlar

3. Etik ve etik disi davranislar * Kisisel verilerin

4, Kisisel verilerin korunmasi kanunu korunmasi
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5. PAZARLAMA ETiGi

HAZIRLIK CALISMASI

Markalarla ilgili etik buldugunuz ve bulmadiginiz davranislar nelerdir? Ornek vererek sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

Pazarlama, isletmelerin miisterilerine en yakin oldugu bélimdiir. isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde
ihmal edecegi bir etik davranis, musteri tarafindan dogrudan fark edilecektir. Bu durum da masterilerin
isletme hakkindaki algisini olumsuz etkileyecektir. Misterilerin glivenini kazanmak zor, kaybetmek ise
cok kolaydir. Pazarlamada amag miusteriler ile uzun vadeli ve devamli iliskiler kurmaktir. Bu nedenle
pazarlama faaliyetleri ile etik galismalar birbirinden ayrilmaz bir bitindur.

isletmeler, hangi alanda faaliyet yiiriitiirlerse yiiriitsiinler toplumsal ihtiyaglari géz 6niine almak zorun-
dadir. Toplumsal ihtiyaglari gbz ardi eden, fayda olusturmayan ve sosyal sorumluluklarini yerine getir-
meyen isletmeler, cesitli sorunlarla karsilasmaktadir. is hayatinda basarili olan isletmeler ise yalnizca

musterilerine degil bitiin topluma hizmet etmeyi ilke edinmis olanlardir.

0zLU sOz

insanlarin giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim.
Robert Bosch (Rabirt Bos)

5.1. PAZARLAMA VE ETiK

Etik; gelenekler gibi halkin kendi arasinda olusturdugu, yillar icinde degisebilen, toplumu ve kisisel yasami
diizenleyen, yazili olmayan kurallardir. Kéken olarak “ethos” kelimesinden gelen kavram; aliskanlik, tore,
gelenek ve karakter anlamlarina gelir. Turk Dil Kurumu ise etigi “Cesitli meslek kollari arasinda taraflarin
uymasl veya kaginmasi gereken davranislar bltini” olarak tanimlamistir (Gorsel 5.1).

Gorsel 5.1: Meslekler
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Pazarlama ve etik arasindaki iliski ticaretin ilk ortaya ciktigi yillara kadar dayanir. Yazili kaynaklara bakil-
diginda MO 4000 yilinda Mezopotamya'da Hammurabi tarafindan diizenlenmis ticaretle ilgili kanunlara
rastlanir. Bu kanunlarda adil fiyat uygulamasi gibi emirlere yer verilmistir (Gorsel 5.2).

Gorsel 5.2: Hammurabi Yazitlari

MO IV. ylizyilda Aristo'nun ticaretin ayiplari ve erdemleri (izerine séylemlerine rastlanir. Osmanli Devleti'nde
kurulan Ahilik teskilatinda ticaretin etik ilkeler cercevesinde gerceklesmesiicin denetimler yapilmis, isini
iyi yapmayan ve hileye basvuran tiiccarlara yaptirimlar uygulanmistir.

1960-1980 yillari arasinda ise pazarlama anlayisinda etik degerlere yeterince yer verilmedigi goralir. Bu
donemde diinyadaki ticaret iliskilerinde siklikla karsilasilan riisvet, adil olmayan fiyatlar, gergekgilikten
uzak reklamlar, yalanci misteriler, fiyat kirma politikalari ve hileli s6zlesmeler gibi etik olmayan durumlar;
pazarlamaya olan gliveni olumsuz etkilemistir. Bu da misterilerin pazarlamayi “ihtiya¢ olmayan mallari
satmak” olarak algilamasina neden olmustur.

1990l yillara gelindiginde, degerli olanin kar degil misteri oldugunun isletmeler tarafindan anlasiilmaya
baslandigi gorilmektedir. Bu donemde isletmeler, tiiketicileri ve toplumu ilgilendiren sosyal konulara
yonelmistir. Ayrica kurallara baghlik, kanuni zorunluluktan ¢ok etik ¢cercevesinde artmistir. Goruldig
lzere etik ve pazarlama, ge¢cmiste oldugu gibi glinimiizde de i¢ ice olmaya devam etmektedir.

Pazarlama ve etik kavramlarini agiklayiniz. Pazarlama ve etik kavramlarinin i¢ ice olmalarinin
nedenini yaziniz.

PAZARLAMA MEVZUATI | 133



Ogrenme Birimi |

5.2. ETiK PAZARLAMA ANLAYISI VE ETiK PAZARLAMA ANLAYIS
MODELLERI

HAZIRLIK CALISMASI

Pazarlama faaliyetlerinde etik anlayisa sahip olmak neden kritik 5neme sahiptir? Disiincelerinizi
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

isletmeler, ticaretin basladigi yillardan giinimiize geldikce miisterinin Giretimden daha degerli oldugunu
anlamistir. Kanunlara uymanin gerekliligini ve faydasini benimsemistir. Bu gelismeler sonucunda etik
pazarlama anlayisi ortaya ¢ikmistir. Etik pazarlama kavraminiincelerken etik disi ve yasa disi kavramlarini
birbirinden ayirmak gerekir. Etik disi bir durum ile yasa disi bir durum birbiriyle ayni olmayabilir. Genellikle
etik olmayan durumlar yasal da olmaz. Ancak yasal olan her durumun ayni zamanda etik de olacagi soy-
lenemez. Ornegin piyasada ¢ok ihtiya¢ duyulan bir mali maliyetinin ¢ok iistiinde satmak yasaldir ancak
etik degildir. Bu nedenle pazarlama etigi kavrami, yasada bulunan agiklari da kapatma gorevi Ustlenir.
Pazarlama etigini net bir kaliba sokmak mimkin degildir. Clinkii her durumun kendine 6zel sartlari vardr.

Etik pazarlama anlayisi, alinacak pazarlama kararlari igin ahlaki olarak dogru ve yanlisi tanimlamak,
bu tanima uygun standart ile normlar olusturmaktir. Bu anlayis, isletmelerin sadece kanuni degil ayni
zamanda ahlaki degerlendirmeler yaptigi sistematik bir disiplindir.

Pazarlama ve etik lzerine pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Yapilan bu calismalarin sonucunda bazi etik pa-
zarlama anlayisi modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu modeller; bilissel ahlak gelisimi modeli, olasilik modeli,
pazarlama etigi kurami ve sentez modeli olarak siralanabilir (Gorsel 5.3).

-

Etik Pazarlama

Anlayisi Modelleri

Olasilik modeli

Bilissel ahlak
gelisimi modeli Sentez modeli

Gorsel 5.3: Etik pazarlama anlayisi modelleri
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5.2.1. Biligsel Ahlak Gelisimi Modeli

Bilissel ahlak gelisimi modeli, akademisyen psikolog Lawrence Kohlberg (Lorins Kolborg) tarafindan or-
taya atilmistir. Bu modelde ahlak; gelenek dncesi donem, geleneksel donem ve gelenek sonrasi donem
olarak Ui¢ diizeye ayrilir (Gorsel 5.4).

Gelenek oncesi Geleneksel

donem donem

Gorsel 5.4: Bilissel ahlak gelisimi modeli duizeyleri

Gelenek Oncesi Dénem: Bilissel ahlak gelisimi modelinin ilk evresi ve ahlakin en temel diizeyidir. Kisinin
cocuk ruhlu ve bencil oldugu evredir. Kisi icin dnemli olan davranisin sonucunun kendi yararina olmasidir.
Bu nedenle kisi, sergileyecegi davranislarin sadece sonuglarina odaklanir, davranisin sonucunda 6dil mi
yoksa ceza mi alacagini surekli hesap eder. Yoneticisinin gozetimindeyken cok iyi calisan bir satis danis-
maninin bu gézetimden uzaklastiginda isini aksatmasi, bu diizey davranisina bir 6rnektir. Bu 6rnekteki
kisi icin dnemli olan iyi calisip basarili olmaktan ¢ok yoneticisinden olumlu donis almaktr.

Geleneksel D6nem: Bencillikten toplumun beklentilerine dogru yonelimin basladigi diizeydir. Bu diizeyde
grup merkezli dislince 6nemlidir. Kisi, cevresinden ve referans gruplarindan etkilenir ve onlarla uyumlu
hareket etme cabasi gosterir. Topluma karsi sadakat ve itaat hisseder. Cocuklukla yetiskinlik arasinda
yer alan genclik ve ergenlik donemidir. Ancak bazi kisiler bu dénemde uzun sire kalarak gelenek son-
rasi ddneme gecemeyebilir ya da gec gecebilir. is yerinde on bes dakikalik dinlenme molasini herkesin
yirmi dakikaya uzattigini géren bir calisanin bir siire sonra diger calisanlar gibi moladan bes dakika gec
donmeye baslamasi bu diizey davranisina bir 6rnektir.

Gelenek Sonrasi Donem: Bilissel ahlak gelisimi modelinin son evresidir. Ahlakin en gelismis dizeyidir.
Yetismis ve olgunlasmis bir kisinin ahlakini gosterir. Kisi, davranislarinda toplum yararini gozetir. Arkadaslara
ve meslektaslara karsi duyulan ve onlardan gorilen saygi 6nem tasir. Ayni zamanda kisi, kendine de daha
fazla saygi duyar. Kisi, davranislarinda sayginlik, esitlik gibi etik ilkeleri goz 6niinde bulundurur. Evrensel
etik ilkelere uymamak; kisinin vicdan azabi, utang ve sucluluk duygularini hissetmesine neden olur. Bir
alicinin paraya acil ihtiyaci olan bir satici tarafindan degerinin altinda satisa ¢ikarilan Girlini gercek de-
gerinde satin almasi, boylelikle saticinin zor durumundan faydalanmamis olmasi bu diizey davranisina
bir 6rnektir.
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t'/,“ ETKINLIK

Asagida verilen 6rnek olaylarin bilissel ahlak gelisimi modeline gére hangi dlizey davranislari
yansittigini karsilarindaki bosluklara yaziniz.

Ornek Olay Davranis Dlzeyi

1. Ahmet Bey, is yerinde calisma arkadaslyla bir konu
hakkinda fikir ayriligina diiser ve kendini ifade eder-
ken ¢alisma arkadasina bagirir. Daha sonra arkada- | c....ccee e e e
sina bagirdigi icin kendisini huzursuz hisseder ve bu
davranisi icin ondan 6zir diler.

2. Arabaslyla gece saatlerinde seyahat eden Fikret
Bey, etrafta kimsenin olmadigini gorince KIrMIZIISIK | .o.uoveeeeveieeeeeieteee et
yanmasina ragmen durmaz ve yoluna devam eder.

3. Ayse Hanim ve is arkadaslari, toplanti sonrasi ara-
balarinialmak icin otoparka giderler. Otoparkin kapi-
sinin aglk oldugunu ve otopark gorevlisinin yerinde
olmadigini fark ederler. Arkadaslari, lGicret demeden [ ..o.occveevee v
otoparktan ¢ikmaya karar verir ve arabalarina bi-
nerler. Ayse Hanim da gonll buna razi olmamasina

ragmen Ucret 6demeden otoparktan ayrilir.

t’,,“ ETKINLIK

Asagidaki tabloda verilen bosluklara bilissel ahlak gelisimi diizeylerinden her biriile ilgili glinlik
hayattan birer 6rnek yaziniz.

Gelenek 6ncesi donem

Geleneksel dONEM | e

Gelenek sonrasi dONEM | ottt
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5.2.2. Olasilik Modeli

Olasilik modeli Ferrell (Feril) ve Greshman (Grejmen) tarafindan 1985 yilinda gelistirilmistir. Birden ¢ok
asamasi olan bir etik karar alma modelidir. Olasilik modeli, pazarlamada alinacak kararlarin etik ve ahlak
cercevesinde alinabilmesini hedeflemistir.

Modele gore, karar alacak kisiler pek cok degiskenden etkilenmektedir. Oncelikli olarak birey; bilgisin-
den, degerlerinden, tutumlarindan, deneyim ve niyetlerinden etkilenir. Bunlar bireyin kisisel etkenlerini
olusturur. Bireyin karar vermesini etkileyen dis etkenler ise sosyal ve kiltiirel cevredir. Burada birey;
referans gruplarindan, otoriteden, mesleki cevreden ve icinde yasadigi toplumdan etkilenir. Gorsel 5.5'te
goruldigu gibi birey, kisisel etkenlerden ve ¢evresinden etkilenerek bir karar alir. Aldig1 karar sonucunda
davranista bulunur. Bireyin bulundugu davranig, hem kendi hem de gevresi tarafindan etik ya da etik
disi olarak degerlendirilir.

-

Gorsel 5.5: Karar verme sireci

5.2.3. Pazarlama Etigi Kurami

Pazarlama Etigi Kurami Hunt (Hant) ve Vitell (Vitel) tarafindan 1986 yilinda ortaya konulan kapsamh
bir modeldir. Pazarlamada etik kararlar verebilmek igin ortaya atilan bu kuramda karar verici, bes farkh
degiskenden etkilenir. Bunlar; kiltlrel cevre, mesleki cevre, endistriyel cevre, orgitsel cevre ve kisisel
ozelliklerdir. Karar verici, davranista bulunmadan 6nce kararini iki 6nemli degerlendirmeye tabi tutar.
Bunlardan ilki mutlaka uygulanmasi gerektigine inanilan degismez ahlaki kurallar, ikincisi ise en ¢ok
fayda saglayacagina inanilan degerlendirmelerdir. ilkinde pazarlama ile ilgili degismez ahlak kurallarina
uymak etik kabul edilir.
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ikincisinde ise sonucunda en ¢ok faydayi saglayacak davranis, etik olarak kabul edilir. Karar verici, bu

asamalarin ardindan davranista bulunur. Bulundugu davranisin gergeklesen sonuglari ise karar vericinin
kisisel 6zelliklerine dénit saglamis olur (Gorsel 5.6).

Kulttrel

cevre

Ahlaki
kurallar

Mesleki

cevre \

Endustriyel
cevre

Etik karar

e d Davranis
verme

e 4 Karar verici

Orgiitsel
cevre

Fayda
yaklasimi

Kisisel
ozellikler

Sonuclar

Gorsel 5.6: Pazarlama etigi kurami

5.2.4. Sentez Modeli

Sentez modeli Ferrel (Feril), Greshman (Grejmen) ve Freadrich (Firidirek) tarafindan, pazarlamada etik
karar vermeye yardimci olan modellerin bazi kisimlarinin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Sentez
modeli; bilissel ahlak gelisimi modeli, olasilik modeli ve pazarlama etigi kuraminin bitiinlestirilmesiyle
ortaya ¢ikmistir. Model, sirasiyla; farkina varma, kavrama, ahlaki degerlendirme, karar verme ve eylemde
bulunma olmak Uzere bes asamadan olusur.

Farkina Varma: isletmeler sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve érgiitsel cevreye baghdir. Kisi, isletmenin iginde
bulundugu bu cevreden kaynaklanan etik bir sorunla karsilasabilir. ilk asama, kisinin sorunu fark etmesidir.

Kavrama: ikinci asamada, farkina varilan konu her yéniiyle kavranir ve tanimlanir. Burada kisi, bilissel
ahlak gelisimi kuramini kullanir. Bu kuramda U farkli asama oldugundan kisi, icinde bulundugu déneme
gore konuyu kavrayacaktir. Yani fark edilen etik konunun kavranmasi kisiye gore farkhlik gosterir.

Ahlaki Degerlendirme: Bu asamada konu, kisi tarafindan ahlaki kurallar ve fayda yaklasimina gore de-

gerlendirilir.

Karar Verme: Karsilasilan etik konu ile ilgili niyetin belli edildigi asamadir. Kisi bu asamada yapacagi
eylemin ne olacagina karar verir.
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Eylemde Bulunma: Karar verme asamasinda belli olan eylemin uygulamaya gegirildigi asamadir. Bu son
asamada kisi eylemde bulunur. Kisinin tim siire¢ sonunda gergeklestirdigi eylem, etik ya da etik disi
olarak degerlendirilir.

Son asamanin ardindan bir sonug ortaya ¢ikar. Bu sonug gerceklestirilen eylemin etik ya da etik disi
olarak kabul edilmesidir. Kisi, eyleminin sonuglarini gézden gegirerek bir degerlendirmede bulunur.
Kisinin degerlendirme sonucu kazandigi tecriibe, kisisel 6zelliklerine ve 6rgit klltiirline yansir. Kisisel
ozelliklerde ve 6rgit kiltiriinde yasanan degisimler de sonra verilecek kararlarda sentez modelindeki
her asamayi etkiler (Goérsel 5.7).

Etik sorunu Ahlaki
fark etme degerlendirme

Orgiitsel kiiltiir
Kisisel faktorler

Degerlendirme bulunma Karar verme

Gorsel 5.7: Sentez modeli

Asagida bos birakilan yerlere etik pazarlama anlayisi modellerini yaziniz.

Etik Pazarlama
Anlayisi Modelleri

PAZARLAMA MEVZUATI | 139



Ogrenme Birimi |

5.3. ETIK DISI DAVRANISIN KONTROLU VE ETiK KODLARI

HAZIRLIK CALISMASI

Etik disi davranista bulunan birini gordigiintzde tepkiniz ne olur? Yasadiklarinizdan 6rnek
vererek sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Etik disi davranislari tanimlamak icin dncelikle etik davranislari tanimlamak gerekir. Ancak bu iki davranig
tlriiniin de tanimini yapmak zordur. Clinki etik kavraminda oldugu gibi etik disi davranis kavraminda da
toplumsal degerler ve kiiltiir etkilidir. Ornegin Amerika’da garsona bahsis vermek son derece yaygin ve
olagan bir etik davranistir. Japonya’da ise garsona bahsis vermek etik disi kabul edilir. GorildiGga Gzere

ayni davranis, farkh kaltirlerde farkh algilanabilmektedir.

5.3.1. Etik ve Etik Disi Davranis

Etik davranis; toplumca kabul edilmis, is hayatinda ve sosyal hayatta uyulmasi gereken, sosyal sdzlesmelere
uygun, daha iyiyi ve daha giizeli hedefleyen davranislardir. Etik davranis; icinde adalet, saygi, hosgord,
esitlik, insan haklari, sevgi, sorumluluk ve hukukun GstinlGgi gibi ilkeler barindirir.

Etik disi davranig ise kotii niyetle yapilan, kurallar
ve prensipleri ¢igneyen, toplumca kabul edilme-
yen, genellikle yasalara aykiri; kisiye, topluma ve
is hayatina zarar veren davranislardir. Etik disi
davranislarin artmasi, toplumda huzursuzluga ve
glivensizlige neden olarak kargasa yaratir. Etik dis
bir davranisin toplumda yaygin olarak sergilen-
mesi o davranisin normallesmesine neden olur.
Toplum, etik disi oldugunu bilmesine ragmen yine
de davranisi normal karsilar. Ornegin siirekli ka-
yirmaciligin (torpilin) oldugu bir toplumda bu etik
disi davranis, bir siire sonra olagan kabul edilir
(Gorsel 5.8). Bu durum da toplumsal diizeni bozar. Gorsel 5.8: Kayirmacilik (torpil)

Etik disi davraniglara 6rnek olarak riisvet, kayirma, bilerek is yerine zarar verme, yavas ¢alisma, yalan,
kisisel cikarlari tstlin tutma, hirsizlik, calisma saatlerine uymama, dedikodu, s6zli taciz, fiziksel taciz,
eksik tGcret 6deme, zor durumdan faydalanma, haksiz rekabet, yolsuzluk, bilerek yanhs yénlendirme,
yildirma, korkutma, somiir(, hakaret gibi davranislar verilebilir.
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Asagida verilen olay etik ve etik disi davranis olusturacak sekilde ayri ayri tamamlayiniz ve
cevaplarinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Semih Bey; zincir bir perakende firmasina ait, onlarca personelin ¢alistigi, biiylik bir magazada
midiir olarak gérev yapmaktadir. isletme politikasi geregi personelin alimi ve isten ¢ikariimasi,
maas ve prim ddemeleri gibi konularda yetkili olan Semih Bey isini gayretle yapmaktadir.
Bu gayretlerinin sonucunda da yakinda terfi beklemektedir. Ulkede yasanan bir dogal afet
nedeniyle devlet, isletmelere bir yil gecerli olmasi kaydiyla pek ¢ok avantaj saglamistir.
Buna gore; isletmeler galisanlarinin maaslarini %20 oraninda azaltabilecek ve ¢alisanlarin
saglik sigortasi primlerini 6demeyerek sadece is sagligi ve glvenligi primini yatirabilecektir.
Yasanan dogal afetten etkilenmese de bahsi gecen zincir magaza da kapsam dahilindedir.
Genel merkez, magaza muddrlerine konu ile ilgili elektronik posta gondermis ve sunulan bu
avantajli seceneklerin uygulanip uygulanmamasi ile ilgili kararlarini bildirmelerini istemistir.
Personelini, kanunlari ve terfi edilme ihtimalini diisiinen Semih Bey, cevaben ...

Etik Davranig Etik Digi Davranig

5.3.2. Etik Disi Davranisin Kontrolii

Her birey farkli kisisel 6zelliklere sahiptir. Belirli kosullar ve sartlar altinda her bireyin olaylara karsi dav-
ranisi farkl olabilir. Gergeklesen davranis etik ise sorun yoktur. Ancak etik disi bir davranis s6z konusu
oldugunda bu davranis miimkiinse gerceklesmeden 6nce engellenmeli, gerceklesmis etik disi davranisin
ise kontroll saglanmalidir. Etik disi davranisi kontrol etmek ve engellemek icin pek ¢cok yontem kullani-
labilir. Bu yontemlerden bazilari sunlardir:

e isveren ve is gérenin gérev ve sorumluluklari agikca belirtilmelidir. is yerinde agik¢a belirtiimeyen
gorev tanimlari, etik disi davranislara zemin hazirlamaktadir.

¢ Yoneticiler is gorenlerden her zaman en yliksek performansi beklememelidir. Aksi takdirde is gorende
en az isi yaparak glini tamamlama, yavas ¢alisma egilimi olusabilir.

* isletmelerde her zaman adalet ilkesi uygulanmalidir. Yaptigi isin karsihgini almadigini diisiinen cali-
sanlarda etik disi davranisa yonelim olusabilir.

e is goren ile is yeri arasinda bag olusturulmalidir. is yerini sahiplenen is gérenin etik disi davranista
bulunma ihtimali azalacaktr.

¢ Calisanlar kendi i¢csel denetimlerini gerceklestirmelidir. Etik disi davranisi engellemede dissal dene-
time gore i¢sel denetim cok daha etkilidir.
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e is yerinde etik disi davranislarin cezalandiriimasi yerine etik davranislarin édillendirilmesi calisanlari
daha fazla motive etmektedir.

e Etik davranislarin kontroliinde 6nemli bir unsur da etik kodlarin olusturulmasidir. Etik kodlar bir sonra-
ki bolimde ayrintili olarak anlatilmistir.

5.3.3. Etik Kodlar

Etik kodlar; 6zellikle is yerlerinde uygulanan, ¢alisma ortamindaki is ve insan iliskilerini dizenlemeyi
hedefleyen, hitap ettigi topluluga rehberlik gorevi Ustlenen, ahlaki bir cerceve ¢izen, yazili, resmi ve
aciklayici belgelerdir. Etik davranislar, is yerlerinde zamanla kaliplasir ve diizeni saglama gorevi Ustlenir.
Bu etik davranislar yazili ve resmi oldugunda etik kod haline déntismis olur. Resmilesen etik kodlar ayni
zamanda bir denetim mekanizmasi gorevi de gorir (Gorsel 5.9).

Glnlmuzde birgok isletme, etik kodlarini olusturmus ve bunlari yayinlayarak uygulamaya koymustur.
Etik kodlarin hazirlanmasinda isletmeler genel olarak su asamalari takip etmektedir:

e isletmenin dnceliklerinin ve degerlerinin belirlenmesi

¢ Bu oncelik ve degerlere uygun kodlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

o Sektoru, kiltlrl ve gevreyi goz 6nline alarak isletmeye en uygun kodlarin segilmesi

¢ Gerekiyorsa disardan uzman yardimi alinmasi

e isletme icindeki farkli kademelerin gériis ve énerilerinin alinmasi

» Genel ilkeler kadar ayrintilarin da belirtilmesi, gri alan birakilmamasi

¢ Etik kodlarin yiritilmesinden sorumlu olan birimler ve kisilerin belirtilmesi

¢ Etik kodlara aykiri davranislarda bulunanlarla ilgili yaptirimlarin ve siirecin ayrintili olarak belirtilmesi

Etik Kodlar

Gorsel 5.9: Etik kodlar
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Etik kodlar, is yerlerinin kurumsallasmasi ve mesleklerin yapilasmasina dnemli katkilar saglar. Clinki etik
kodlar is yeri ve meslekle ilgili temel ahlaki standartti tanimlar. Temel amac etik kodlari kisilerin zihnine
yerlestirerek dogru ve yanlis olana kisilerin karar verebilmesini saglamaktir. Etik kodlar olusturulurken

genel olarak bulunmasi gereken temel degerler Gorsel 5.10°da gosterilmistir.

4 )

- J

Gorsel 5.10: Temel degerler

t’/,i ETKINLIK

Asagida verilen her bir degerin sizin icin ifade ettigi anlami bir cimle ile karsisina yaziniz ve

sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Bl e e e st s b et st n et e ene
HOSEOMU | ettt e ettt et s s she et et b e b ettt n et e et et b en s
HUKUKUN GSTUNIUZU | oottt st sttt s st st sttt st e e n s r e ene
SOrUMIUIUK [ e e e s s e s en e s
TUEUMIUIUK | ettt sttt s s et st s s bt e st e es st e ene
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,0 1. UYGULAMA @
U
Uygulama Adi isletmelerin Etik Kodlari

Uygulama Siiresi | 2 ders saati

Amag Etik kodlari kavramak.

Aciklama: Bu uygulamada sizden faaliyetleri devam eden bir isletme segmeniz ve segtiginiz islet-
menin etik kodlarini agiklayan bir sunum yapmaniz istenmektedir. Calismanizi asagidaki yonerge
dogrultusunda gergeklestiriniz.

Yonerge

1. ikiserli gruplar olusturunuz.

2. incelemek iizere etik kodlari olan birer isletme belirleyiniz.

3. Belirlediginiz isletmenin etik kodlarini inceleyiniz.

4. incelediginiz etik kodlardaki anahtar kelimeleri fon kartonuna yaziniz.
5. Fon kartonuna isletme ile ilgili en az iki gorsel ekleyiniz.

6. Hazirladiginiz calismayi sinifta arkadaslariniza sununuz.

Not: Uygulamanin degerlendirilmesinde materyalin “Ekler” bolimiinde yer alan “Ek-5.1. isletmelerin
Etik Kodlari Uygulamasi Dereceli Puanlama Anahtari” kullanilacaktr.

5.4. ALICI VE SATICININ ETiK SORUMLULUKLARI

HAZIRLIK CALISMASI

Sizce bir aligveriste olusabilecek etik disi davranislar nelerdir? Ornekler vererek sinifta ar-
kadaslarinizla paylasiniz.

Ticaret, alici ve satici arasinda gergeklesen takastir. Satici
taraf aliciya Uriin verirken alici taraf da saticiya Grindn
karsiligi olarak genellikle degerli kagit ya da maden verir.
Boylelikle alisveris gerceklesmis olur (Gorsel 5.11). Alisveris
sirasinda iki tarafin da uymasi gereken etik kurallar ve so-
rumluluklar vardir. Etik sorunlarda genellikle alicilar magdur
olsa da saticilarin magdur oldugu durumlar da olusabil-

mektedir.
Gorsel 5.11: Ahsveris
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Alici ve saticinin uymasi gereken etik sorumluluklar sunlardir:

¢ Saticilar misterilerinin bilgilerini izinsiz kullanmamali ve Uglnci kisilerle paylasmamalidir.

e Saticilar ihtiyag olmayan Grlnd satmaya ¢alismamalidir.

e Saticinin temel amaci alicinin ihtiyag ve isteklerini karsilamak olmalidir.

e isletmeler kaliteyle orantili olmayan yiiksek fiyatlar talep etmemelidir.

e Saticilar Griiniin olmayan 6zelliklerini var gibi géstermemelidir.

¢ Saticilar baska firmalari kotilememelidir.

e Satici, Urtnle ilgili tim bilgilendirmeleri eksiksiz yapmalidir.

e Satici sattigi Griin aliciya ulasana kadar Griinlin glvenligini saglamahdir.

¢ Aldatici ve abartili reklam ve tanitim yapilmamalidir.

e Alicilari dinf ve duygusal olarak etkileyerek satis yapilmamalidir.

e Satici, 6zellikle egitim seviyesi disuk alicilara yonlendirici, karmasik ve teknik terimler kullanarak
tanitim yapmamahdir.

e Alicilar arasinda ayrim yapilmamalidir. Ornegin ayni iiriin igin farkli alicilara farkli fiyat verilmemelidir.

e Uriinii satmak igin aliciya baski yapilmamalidir.

e Alicilar, indirim konusunda israrci davranmamalidir.

¢ Satin alinan Uriin iade edilecekse iade sartlari ihlal edilmemelidir.

e Alicilar, 6zellikle internet alisverislerinde ihtiyactan fazla Grin alip gereksiz iade islemi yapilmasina
sebep olmamalidir.

e Alicilar, saticilar firmalarini kottilemekle tehdit etmemelidir.

e Uriin satin alindiginda karsihg 6denmeli, taksitle alinmissa 6demeler geciktiriimemelidir.

¢ Alicilar satin alma sirasinda saticilara baska isletmeleri 6vmemeli ya da kotilememelidir.

Alici ve saticinin etik sorumluluklarinin gosteren bir afis hazirlayiniz. Calismanizi asagidaki
yonergeye gore gerceklestiriniz.

Yonerge

. Bireysel olarak calisiniz.

. Alicinin etik sorumluluklarini arastiriniz.

. Saticinin etik sorumluluklarini arastiriniz.

. Edindiginiz bilgileri fon kartona yerlestiriniz.

. Bilgilerin yaziminda yazim ve dil bilgisi kurallarina dikkat ediniz.

. Konuyu destekleyici gorseller kullaniniz.

. Afisi olustururken her kenardan esit oranda kenar boslugu birakiniz.

00 N o L1 B W N

. Afisi hazirlarken kesme, yapistirma islemleri sirasinda is sagligi ve giivenligi icin gerekli
onlemleri aliniz.

9. Calismanizi zamaninda teslim ediniz.

10. Hazirlanan afisi sinifta sergileyiniz.
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0/, ETKINLIK

Asagida verilen aciklamalara uygun ifadeleri cengel bulmacadaki ilgili bosluklara yaziniz.

1. Topluma uyumun 6n planda oldugu bilissel ahlak gelisimi donemi

2. is ve insan iliskilerini diizenlemeyi hedefleyen yazili kurallar biitiini

3. Kisinin dissal bir yaptirima gerek kalmadan kendi gelistirdigi denetim mekanizmasi
4. Pazarlama karar modellerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan karar modeli

5. Bir etik davranis ilkesi

()]

. Toplum tarafindan kabul gérmis, uyulmasi gereken davranislar bitlnd

7. Karar vermede hem bireysel hem de dis faktorlerin etkili oldugu model

(o]

. Calisanlari motive etme yontemi
9. Kisinin gergeklestirecegi davranisla ilgili niyetini belirttigi asama

10. Kotl niyetle yapilan ve toplumca kabul gérmeyen davranis

©

@ ®
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5.5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

HAZIRLIK CALISMASI

Sizce kanunla korunmasi gereken kisisel veriler neler olmalidir? Sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, kisilere ait veri-
lerin islenmesinde temel haklari, 6zglrlikleri ve 6zel
hayatin gizliligini korumayr amaglanmistir (Gorsel
5.12). Kanun 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir. Kanunla kisisel ve-
rilerle ilgili usuller, esaslar ve ylikiimlulikler diizen-
lenmistir. Kanun, otomatik yollarla kisisel verileri elde
eden, isleyen gercek ve tlzel kisilere uygulanir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda gecen bazi
tanimlamalar sunlardir: Gorsel 5.12: Kisisel veriler

Acik Riza: Kisisel veriye iliskin bilgilendirme sonrasi agiklanan 6zgir iradedir.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin verinin sahibi ya da baska bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesidir.

Kisisel Veri: Kimligi tespit edilmis ya da edilebilir durumdaki gercek kisiye ait her tirlu veridir.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel veri lizerinde gerceklestirilebilecek her tiirlii islemi ifade eder. Bu islem-
ler; verinin otomatik, kismen otomatik veya otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, muhafaza edilmesi,
siniflandiriimasi, kaydedilmesi, aktarilmasi, degistirilmesi, devralinmasi, depolanmasi, agiklanmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, yeniden diizenlenmesi, kullaniimasinin engellenmesi olarak siralanabilir.

Veri isleyen: Veri sorumlusu tarafindan yetkilendirilen, veri sorumlusuna ait kisisel verileri isleyen tiizel
ya da gercek kisidir.

Veri Kayit Sistemi: Kisilere ait verilerin belirli dlgltler gdz dnline alinarak yapilandirildigi ve kaydedildigi
sistemdir.

Veri Sorumlusu: Veri kayit sisteminin yonetilmesinden ve kurulmasindan sorumlu, kisisel verilerin hangi
amag ve vasitalarla islenecegini belirleyen gergek ya da tizel kisidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin din, irk, mezhep, etnik kdken, felsefi ve siyasi diisiince, saglik, giivenlik
tedbiri bilgileri ile dernek, vakif ve sendika tiyeligi bilgilerini kapsamaktadir. Ayrica genetik ve biyometrik
veriler de bu kapsamda yer alir.
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5.5.1. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel verilerin islenmesinde temel ilke “Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez.”

kuralidir. Ancak bazi sartlarda bu kuralin disina gikilabilir.

ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin kisisel verinin islenmesinin sartlari sunlardir:

e Kanunlarda gerekli durumun agikga belirtiimesi

e Kisinin kisisel veriyi agiklayabilme rizasinin fiilen imkansiz olmasi

e Kisinin kisisel veriyi aciklama rizasinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitunliginin
korunmasini gerektirecek 6neme sahip olmasi

¢ Bir sozlesmenin olusturulmasi ya da yerine getirilmesi esnasinda s6zlesme taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yikiimlGlugind yerine getirebilmesi icin kisisel veriyi islemesinin zorunlu
olmasi

e Kisinin kendisine ait kisisel verileri herkesce bilinir duruma getirilmis olmasi

e Bir hakkin ortaya ¢ikmasi, korunmasi ya da kullaniimasi igin verinin islenmesinin gerekmesi

¢ Veri sorumlusunun veri sahibi kisinin yarari icin temel hak ve 6zglrlere zarar vermemek sartiyla veriyi
islemesinin zorunlu olmasi

Kisisel veriler, yukaridaki sartlar haricinde kisinin agik rizasi olmadan kullanilamaz (Gérsel 5.13).

Gorsel 5.13: Kisinin agik rizasi

Yasadigimiz her an 6niimiizde iki secenek vardir, gelisime dogru bir adim atmak ya da

glivende hissetmek igin bir adim geri kalmak.

Abraham Maslow (Ebraham Meslov)
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5.5.2. Kisinin Haklarn ve Yukiimliliikleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gore kisisel verilerin elde edilmesinde veri sorumlusunun yikim-
lalikleri sunlardir:

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcinin kimlik bilgilerini vermek

e Kisisel verinin hangi amag igin islenecegini bildirmek

e islenmis kisisel verilerin hangi amagla kimlere génderilebilecegini bildirmek

e Kisisel veri toplanirken dayandirilan hukuki sebebi ve kullanilacak yontemi bildirmek

« ilgili kisinin haklarini kapsayacak sekilde bilgi vermek ve agiklama yapmak

e Hukuka aykiri sekilde kisisel verinin islenmesini engellemek

e Hukuka aykiri sekilde kisisel veriye erisilmesini engellemek

e Kisisel verilerin korunmasi igin gerekli gérilen her tlrli giivenlik tedbirini almak, temin etmek ve uygu-
lamak

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gore verileri islenen ilgili kisinin haklari sunlardir:

e Kendisiyle ilgili kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme

* islenen kisisel verisi varsa bununla ilgili bilgi talep etme

¢ Kisisel verinin kullanilma amacini ve amaca uygun hareket edilip edilmedigini 6grenme

e Kisisel verilerinin yurt ici ya da yurt disinda hangi t¢linci kisilere aktarildigini 6grenme

¢ Yanlis ya da eksik islenen kisisel verilerle ilgili dlizeltme talebinde bulunma

¢ Kisisel verilerinin islenmesini zorunlu kilan hallerin ortadan kalkmasi sonucunda kanunun ilgili maddesi
geregince kisisel verilerinin yok edilmesi, silinmesi ya da anonim hale getirilmesini talep etme

¢ Kisisel verilerinin ilgili kanun geregince diizeltilmesi, yok edilmesi, silinmesi ya da anonim hale getiril-
mesi islemlerinin kisisel verilerin gonderildigi Gglncu kisilere bildirilmesi talep etme

« islenen kisisel verinin 6zellikle otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi sonucunda kendisi aleyhine
ortaya ¢ikan sonuca itirazda bulunma

e Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sonucu zarara ugramasi durumunda zararinin karsilan-
masini talep etme

Kisisel verilerinizin korunmasi ile ilgili her tirli islem ve bilgi icin ALO 198 Veri Koruma Hatt Bilgi

Danisma Merkezini arayabilir, https://www.kvkk.gov.tr/ internet adresini inceleyebilir ve sikayet

icin https://sikayet.kvkk.gov.tr/ internet adresini kullanabilirsiniz.
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5.5.3. Bagvuru ve Sikayet

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndaki haklardan faydalanmak isteyen kisiler, belirli yontemlerle
basvuru ve sikayette bulunabilir. Kanun, bu yontemleri internet lGzerinden basvuru veya yazili basvuru
olarak belirlemistir. Veri sorumlusuna basvuruda basvuran taraf, 6ncelikli olarak talebini belirtir. Veri
sorumlusu, en geg otuz glin icinde talebi sonuclandirir. Veri sorumlusu, talebi kabul eder veya gerekgesini
aciklayarak reddeder ve yazili ya da elektronik yontemle ilgili kisiye sonucu iletir. Talebin kabul edilmesi
halinde veri sorumlusu geregini yerine getirir.

Basvurunun reddedilmesi, cevabin yetersiz olmasi ya da otuz glinlik siire icinde cevap verilmemesi duru-
munda ilgili kisi, veri sorumlusunu kurula sikayet edebilir. Veri sorumlusunun kurula sikayet edilebilmesi
icin dncelikle ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki anlasma yollarinin bitmis olmasi gerekir. Yani sikayet,
basvurudan sonraki asamadir. Bu nedenle yazili ve internet Gizerinden yapilan sikayetlerde, diger belgeler
ile birlikte veri sorumlusuna yapilmis olan basvurunun ve cevabin belgeleri de istenmektedir (Gorsel 5.14).

( )

Gorsel 5.14: internet sikayet ekrani

Kurul, sikayet Gzerine gerekli incelemelere baslar. Ancak kisisel verilerin korunmasi disinda kalan ya da
eksik bilgi iceren sikayetleri incelemeye almaz. inceleme tamamlandiktan sonra kurul, ilgililere karari
bildirir. Sikayet tarihinden itibaren altmis giin iginde karar bildiriimezse talep reddedilmis sayilir. Kurul,
ihlalin varhgina karar vermisse hukuka aykirihigin veri sorumlusu tarafindan giderilmesini teblig eder.
Karar, teblig tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin iginde uygulanir.

150 | PAZARLAMA MEVZUATI



Pazarlama Etigi

5.5.4. Suglar, Kabahatler ve Cezalar

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda suglar, kabahatler ve bunlar hakkinda verilecek cezalar diizenlen-
mistir. Kanunlar, sucun ve kabahatin niteligine gore farkl cezalar 6ngérmektedir. Suglarin cezasi genellikle
hapis olurken kabahatler para cezasiile cezalandirilir. Kisisel verilerin korunmasiile ilgili suclar ve bunlara
verilecek cezalar Tablo 5.1'de verilmistir.

Tablo 5.1: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na Gére Suglar ve Cezalari

Suglar Cezalar
Kisisel haberlesmenin gizliligini ihlal etme Bir yildan Ug yila kadar hapis
Kisiler arasi haberlesmenin igerigini ifsa etme iki yildan bes yila kadar hapis

Kendisiyle yapilan haberlesmenin icerigini karsi | . )
) Bir yildan U¢ yila kadar hapis
tarafin rizasi olmadan ifsa etme

Kisiler arasinda gerceklesen haberlesmeyi herhangi

oo . iki yildan bes yila kadar hapis
bir cihazla dinleme ve kaydetme

Katildigi bir toplanti ya da soylesiyi diger katiimci- . .
Alt aydan iki yila kadar hapis ve para
larin rizasi olmadan kaydetme

Kisilerin 6zel hayatini ihlal etme Bir yildan Uc yila kadar hapis

Kisilerin dzel hayatini sesli ya da gériintiilii ifsa etme | iki yildan bes yila kadar hapis

Baskasina ait kisisel verileri bir baskasina verme | iki yildan dért yila kadar hapis

Yukarida belirtilen suglara konu olan kisisel verilerin kisinin dinf inanci, siyasi gorusi, felsefi disiincesi,
sendikal bilgileri, irk kokeni, cinsel yasami ve saghgi hakkinda olmasi durumunda verilecek ceza yarim
kat arttirtlir. Ayrica bahsi gecen suglarin kamu gorevlileri tarafindan goérevi kétiye kullanarak ya da belli
meslek ve sanatin kolayligini kullanarak islenmesi durumunda verilecek ceza yine yarim kat arttirihir.
Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili kabahatler ve bunlara verilecek cezalar Tablo 5.2'de verilmistir.

Tablo 5.2: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na Gére Kabahatler ve Cezalari

Kabahatler Cezalar

Aydinlatma yukumliliklerini yerine getirmeme | 5.000 - 100.000 TL arasi para cezasl

Veri glivenligine iliskin yikamlulikleri yerine ge- | 15.000 - 1.000.000 TL arasi para cezasl
tirmeme
Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi’ne kayit ve bildi- | 20.000 - 1.000.000 TL arasi para cezasl
rim yiktimlalugine aykiri hareket etme

Kurul tarafindan verilen gorevleri yerine getirmeme | 25.000 - 1.000.000 TL aras! para cezasl

-€BILGI KUTUSUB

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gore suglar ve suglara verilecek cezalar Tiirk Ceza Kanunu’nun

132 ila 140. maddelerinde diizenlenirken kabahatler ve kabahatlere verilecek cezalar, Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu’nda diizenlenmistir.
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5.5.5. Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, kisisel verilerin korunmasi ile /~ N\
ilgili is ve islemleri takip etmek, gorevleri yerine getirmek lzere
kurulmustur (Gorsel 5.15). Merkezi Ankara’da olan kurum, baskan
ve lyelerden olusan dokuz kisilik bir kurul tarafindan yonetilir.
Kurulun basinda bulunan baskan ile (i¢ Giye cumhurbaskani tara-
findan, diger bes lye ise Turkiye Bliyiik Millet Meclisi tarafindan
segilir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu bagimsizdir. Kanunlar ¢cercevesinde
kendine taninan gorev ve yetkileri hicbir kuruma bagli olmadan

kendi sorumlulugu altinda yerine getirir. Hicbir kurum, makam,

. J

. . Gorsel 5.15: Kisisel Verileri Koruma
ve talimat veremez, tavsiyede bulunamaz. Kurumu logosu

merci, kisi, organ; kuruma gorev alanina giren konularla ilgili emir

Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 22. maddesi uyarinca Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kurulunun

gorev ve yetkileri sunlardir:

e Kisisel verileriyle ilgili hak ihlali yasandigini ileri sirenlerin durumunu karara baglamak

e Temel hak ve 6zgurlikleri g6z 6niine alarak kisisel verilerin islenmesini saglamak

e Herhangi bir sikayet geldiginde ya da zarar iddiasini 6grenmesi durumunda kendiliginden islem baslat-
mak, gerektiginde kanuna uygunlugu denetleyerek inceleme yapmak, tedbir almak

e Kisilerin 6zel nitelikli verilerinin islenebilmesi icin gerekli dnlemleri belirlemek

e Kuruma bagli galisan veri sorumlularina ait kayitlari tutmak

e Kurumun isleyisi ve gorev alanina giren tim konularda gerekli dlizenleyici islemleri uygulamak

e Veri glivenligi ile ilgili yapilmasi gerekenleri belirlemek amaciyla gerekli islemleri yapmak

e Veri sorumlusu ve temsilcisinin sorumluluk, gorev ve yetkileri ile ilgili diizenlemeleri yapmak

e Uygulanacak idari yaptirrmlari kanunun 6ngordigi sekilde yiritmek

¢ Baska kurum ve kuruluslarca hazirlanan ve igcinde kisisel verilerle ilgili kararlar iceren yasal diizenleme
taslaklariyla ilgili gbris beyan etmek

e Kisisel Verileri Koruma Kurumunun performans 6l¢utlerini, hizmet kalite standartlarini, hedef ve amac-
larini belirlemek; kurumun stratejik planini olusturmak

¢ Hazirlanan bitge teklifinin kurumun hedef, plan ve amaglarina uygunlugunu inceleyerek teklifi karara
baglamak

e Kurumun ihtiyaci olan tasinmazlarin kiralanmasi, alimi ya da satimiile ilgili kararlari vermek

e Kurumun yillik faaliyetleri, mali durumu, performansi ve gerekli diger konular hakkinda hazirlanmis ra-
porlari incelemek, onaylamak ve yayinlamak

e Kanunun kendisine yukledigi diger sorumluluklari yerine getirmek
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5.5.6. istisnalar

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikiimlerinin uygulanmasinda bazi istisnalara yer verilmistir. Bu
istisnalar gerceklestiginde kanunda yer alan hiikimler uygulanmamaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 28. maddesinde istisnalar sunlardir:

* Kisisel verinin, gercek kisilerin kendisi ya da ayni evde yasadig aile Uyeleriyle ilgili faaliyetler dahilinde,
Uglincu kisilerle paylasmamak ve ilgili kisilerin veri glivenligini tehlikeye atmamak kaydiyla islenmesi

e Kisisel verinin resmi olmak kaydiyla istatistik, aragtirma ve planlama gibi amaglara katki saglamasi igin
islenmesi

e Kisisel verinin su¢ unsuru barindirmamak ya da 6zel hayatin gizliligini, kamu glvenligini, kisilik hakla-
rini, ekonomik giivenligi, millt givenligi, milll savunmayi ve kamu diizenini ihlal etmemek kaydiyla, ifa-
de 6zglirlugl kapsaminda ya da edebiyat, tarih ve sanat gibi bilimsel amaclar dogrultusunda islenmesi

¢ Kanunla yetki verilmis 6nleyici, koruyucu faaliyetler ve istihbarat faaliyetleri yliriten kamu kurum ve
kuruluslarinca kisisel verinin kamu guivenligini, ekonomik giivenligi, millt glivenligi, milll savunmay! ko-
rumak ve kamu diizenini saglamak amaciyla islenmesi

e Kisisel verinin yargi makamlari ya da infaz kurumlarinca yargilama, infaz, kovusturma ve sorusturma
kapsaminda islenmesi

¢ Sucun meydana gelmesini 6nlemede kisisel verinin islenmesinin gerekli olmasi

e Veri sahibi kisi tarafindan herkesge bilinir hale getirilmis verinin islenmesi

¢ Kisisel verinin kanunca yetkilendirilmis ve goérevlendirilmis kamu kurum ve kuruluslari ya da kamu ku-
rumu niteligine sahip meslek kuruluslarinca denetleme ve diizenleme gorevlerinin yerine getirilebilmesi
icin islenmesinin gerekli olmasi

¢ Devletin mali ve ekonomik cikarlarini korumak amaciyla vergi, blitce ve mali konulara iliskin kisisel ve-
rinin islenmesinin gerekli olmasi

ol

Asagida verilen 6rnek olaylarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerinin uygulanmasin-
da istisna kapsamina girip girmedigini inceleyiniz. Her bir olay icin uygun kutucugu isaretleyiniz.

istisna istisna
Ornek Olaylar kapsaminda- | kapsaminda
dir. degildir.

Coskun Bey’in telefonundaki bilgilerin devlet glivenligini
riske atacak nitelikte olmasi

ibrahim Bey’in herkese acik olan sosyal medya hesabindaki
cocukluk fotograflarinin kullanilmasi

Ufuk Bey’in uluslararasi islem bilgilerinin istihbarat teskilat

tarafindan glivenlik gerekgesiyle incelenmesi
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5.5.7. Tiiketiciye Faydalari

Kisisel Verileri Koruma Kurumu; aldigi tedbirler, uyguladigi yaptirnmlar, verdigi egitimler, sundugu gorsel
ve yazili iceriklerle tiiketicilerin kisisel verilerini stirekli koruma egilimindedir. Ozellikle teknolojinin ge-
lismesiyle tiiketiciler alisverislerinde gevrim igi site ve uygulamalari siklikla kullanmaktadir (Gorsel 5.16).
Bu nedenle kisisel veriler ¢cok hizli ve kontrolsiizce dagilabilmektedir.

Gorsel 5.16: Cevrim ici aligveris

Hem alisverislerde hem de 6zel hayatta tiiketiciler, verilerinin korunmasi ile ilgili bir¢ok riskle karsi kar-
styadir. Tlketicilerin 6zellikle dijital ortamda risk altinda olan kisisel bilgileri sunlardir:

e Saghg ile ilgili hastane, ilag, tedavi ve teshis bilgileri

¢ Anlik olarak bulundugu konum bilgileri

e E-devlet, banka, elektronik posta, alisveris siteleri ve isle ilgili sistem sifreleri

e T.C. kimlik numarasi, IBAN [international Bank Accout Number(Uluslararasi Banka Hesap Numarasi)]
ve diger hesap bilgileri

e Alisveris sonrasinda gelen dekont ve fatura bilgileri

e Alisverislerde kullanilan kredi ve banka karti bilgileri

¢ Seyahat, ulasim ve konaklama bilgileri

e Herkese agik yapilan triin paylasimlarindaki bilgileri ve gorintuleri

Kisisel Verileri Koruma Kurumu da aldigi kararlar ve gergeklestirdigi denetimler ile kisilerin verilerinin
korunmasinda fayda saglar. Oncelikli olarak tiiketiciler yukarida yer alan bilgileri kimseyle paylasmamali-
dir. Alisverislerde mutlaka sanal kart kullanmali ve sonrasinda bilgilerini temizlediginden emin olmahdir.
Aligveris sitelerinde kart ve adres bilgileri kayith birakilmamalidir. Yasanan kisisel veri ihlali durumunda
ise hemen Kisisel Verileri Koruma Kurumuna basvurulmalidir. Tiiketiciler basvurularini internet sayfasi
Uzerinden kolaylikla yapilabilmekte ve gelismeleri takip edilebilmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
alinan sikayet Gizerine hizla ¢evrim igi tedbirler almaktadir.
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Kisisel Verileri Koruma Kurumunun resmiinternet sitesinde (https://www.kvkk.gov.tr/) yayin-
lanmis bir karari inceleyiniz. Sinifta arkadaslarinizla paylasarak karari tartisiniz.

,’ 2. UYGULAMA ®
=e
Uygulama Adi Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu Sunumu

Uygulama Siiresi | 2 ders saati

Amag Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu kavramak.

Agiklama: Bu uygulamada sizden Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’yla ilgili sunum hazirlamaniz
istenmektedir. Calismanizi asagidaki yonergeye gore gerceklestiriniz.

Yonerge

1. Ug kisilik gruplar halinde ¢alisiniz.

2. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun kapsamini agiklayiniz.
3. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun amaci agiklayiniz.

4. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili tanimlari agiklayiniz.
5. Kisisel verilerin islenmesinin sekil ve sartlari agiklayiniz

6. Kisisel verilerin aktarilma sartlari agiklayiniz.

7. Kisinin hak ve yukimlalikleri agiklayiniz.

8. Basvuru ve sikayet durumlarinin sekil ve sartlari agiklayiniz.

9. Hazrladiginiz sunumu sinifta arkadaslariniza sununuz.

10. Sunum yaparken etkili sunum yapma ile ilgili hususlara dikkat ediniz.

Not: Uygulamanin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” boliminde yer alan “Ek-5.2. Kisisel
Verileri Korunmasi Kanunu Sunumu Dereceli Puanlama Anahtar” kullanilacaktr.
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(")grenme Birimi ( Olgme ve Degerlendirme )

7

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanls ise “Y” yaziniz.

1.( ) Yururlukte olan kanunlarin tamami etiktir.

2.( ) Etik kurallar yazili olmayan kurallardir.

3.( ) Etik disi davranislar arttikca toplumsal diizen bozulur.

4.( )isletmeler, Giriin kalitesiyle dogru orantili olarak yiiksek fiyat talep edebilir.
5.( ) Sosyal medyada konum bilgisini paylasmak kisisel veri riski olusturmaz.

B) Asagidaki climlelerde bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yaziniz.

6. Kisinin icinde bulundugu, referans gruplarindan etkilenerek davranislarini sekillendirdigi doneme

................................ denir.
7. Isletmelerde is ve insan iliskilerini diizenleyen yazili belgelere ...........ccoovvvvevernenn... denir.
8. Alici ve satici arasinda gerceklesen ekonomik faaliyete .........cccoeeveevereenen. denir.

9. iki kisi arasinda gerceklesen iletisimi dinlemek ve kaydetme hukuki agidan ..........ccccccevevveerneee.
teskil eder.

10. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, biri baskan olmak tGzere toplam .........ccccoevevveerennneee. Gye tarafin-
dan yonetilir.

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.

11. Etik kurallar ile ilgili diizenlemeler ilk defa asagidakilerden hangisinde yer almistir?

A) Ahi tegkilati

B) Aristo’nun sdylemleri
C) Hammurabi yazitlari
D) Osmanh hukuku

E) Turk Ticaret Kanunu

12. Asagidakilerden hangisi bireyin davranislarinda sadece toplum yararini gézettigi bilissel
ahlak gelisimi donemidir?

A) Gelenek oncesi
B) Kisisel o6zellikler
C) Geleneksel

D) Mesleki cevre
E) Gelenek sonrasi
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( Olgme ve Degerlendirme ) Pazarlama Etigi

/
13. Asagidakilerden hangisi etik digi davranigtir?

A) Adaletli davranmak

B) indirim igin i1srar etmek
C) Hosgorilli davranmak
D) Saygil olmak

E) Sorumluluk almak

14. Sentez modeline gore bireyin gergeklestirmek istedigi davranisi uygulamaya koydugu asama
asagidakilerden hangisidir?

A) Ahlaki degerlendirme
B) Eylemde bulunma

C) Farkina varma

D) Karar verme

E) Kavrama

15. Asagidakilerden hangisi calisanlarin etik disi davranis yénelimlerini arttirmada etkilidir?

A) s yerine ait kodlar olusturarak uygulamak

B) Etik kod olustururken disaridan uzman destegi almak

C) Cezalandirmaktansa odullendirmeyi tercih etmek

D) Performansi dikkate almadan herkese esit licret vermek
E) Calisanlar ile is yeri arasinda bag olusmasini saglamak

16. Asagidaki davranislardan hangisi etik degildir?

A) Alicinin indirim igin israrci davranmasi

B) Alicinin Grlini pesin almak yerine taksitle almasi

C) Saticinin drtnle ilgili bir kusuru aliciya bildirmesi

D) Saticinin baska saticilari kotiilemekten kaginmasi

E) Saticinin tim misterilere ayni (irlin i¢in ayni fiyati sOylemesi

/
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Ogrenme Birimi ( Olgme ve Degerlendirme )

7

17. Asagidaki bilgilerden hangisinin paylasilmasi kisisel verilerin korunmasi agisindan risk
olusturmaz?

A) Saglik bilgileri

B) T.C. kimlik numarasi
C) Ad ve soyad

D) IBAN numarasi

E) Konum bilgisi

18. Asagidakilerden hangisi saticinin uymasi gereken etik sorumluluklardan biridir?

A) Baska firmalari kotilemek

B) Yuksek fiyat politikasi uygulamak

C) indirim icin i1srarci davranmak

D) ihtiyac olmayan Uriinii satmaya calismak
E) Bilgilendirmeleri eksiksiz yapmak

19. Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu yapilan basvuruya en fazla kag giin icinde cevap vermez-
se basvuru reddedilmis sayilir?

A) 15
B) 30
C) 45
D) 60
E) 75

20. Kisisel Verileri Koruma Kurulu kag liyeden olusmaktadir?

A)3
B) 5
Q7
D)9
E) 11
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EKLER

EK-1.1 SATIS SOZLESMESi TURLERi PANO UYGULAMASI
DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Ogrencinin Adi Soyad:

Sinifi / Numarasi

YONERGE: Asagidaki “Olciutler” siitununda “Satis S6zlesmesi Tiirleri Pano Uygulamasi” ile ilgili
gozlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki olcitlere gore degerlendiri-
lecektir. Gozlenen olgiitiin karsisina gdzlem sonuglarindan [Gelistirilebilir (1), Yeterli (2), Orta
(3), lyi (4), Cok lyi (5)] uygun olani igin “X” isareti kullanilacaktr.

Olgiitler 1 2 3 4 5
1 | Grup faaliyetine etkin katilim sagladi.
2 | Panoda alici bilgilerine yer verdi.
3 [ Panoda saticl bilgilerine yer verdi.
4 | Panoda alici sorumluluklarina yer verdi.
5 [ Panoda satici sorumluluklarina yer verdi.
6 Panoda iptal ve cayma durumunda yerine getirilmesi
gerek sorumluluklara yer verdi.
7 islenen satis sdzlesmesi tiiriiniin diger satis sézlesme-
lerinden farkina yer verdi.
Gorevi, verilen siire icinde tamamladi.
9 | Tirkgeyi dogru kullandi.
10 | Beden dilini dogru kullandi.

TOPLAM PUAN
Degerlendirme: Bu dlgekten 100 lizerinden 70 ve Uzeri puan aldiysaniz bu konu i¢in basariniz

yeterli diizeyde ve bir sonraki konuya gecebilirsiniz demektir. Olcekten 70 puandan daha diisiik
bir puan aldiysaniz ilgili konulari tekrar etmeniz 6nerilir.

Tablo Puanini 100’liik Sisteme Doniistiirme islemi: Tablodan her bir 8l¢iit icin alinabilecek en
ylksek puan 5’tir. Tabloda toplam 10 6l¢t vardir. Dolayisi ile tablodan alinabilecek en yiiksek
puan 5 X 10 = 50’dir.

PUAN = [(Genel puan toplami X 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam Puan] formuli
uygulanmahdir.
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EKLER

EK-1.2 iPTAL VE CAYMA iSLEMLERI UYGULAMASI
DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: Bu uygulamada sizlerden tiiketicilerin hangi sdézlesme tiirlerinde iptal ve cayma
islemlerini gerceklestirdiklerini aragtirmaniz ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak bir afig
hazirlamaniz istenmistir. Yasadiginiz ilgede bulunan Tiiketici Hakem Heyetini ziyaret etmeniz ve
orada yapilan is ve islemleri yakindan takip etmeniz 6nemlidir. Calismanizi asagidaki yonerge
dogrultusunda gergeklestiriniz.

Olgiitler 1 2 3 4 5
Grup faaliyetine etkin katilim saglad.

Tiketici Hakem Heyeti gorevlerini dogru aciklad.
ihlal edilen hakki dogru tespit etti.
Gergeklesen sug ya da kabahati dogru tespit etti.

Sikayet sirecini agikladi.

Verilen cezayi agikladi.

Kararin sagladigi faydayi agikladi.

wlvN|a|lvn|p|lw|N|F

Faaliyeti farkli materyaller ile destekledi (resim, tablo,
grafik, sekil, fotograf vb.).

9 | Tirkge dil bilgisi kurallarina uydu.

TOPLAM PUAN
Degerlendirme: Bu 6lgekten 100 lizerinden 70 ve (zeri puan aldiysaniz bu konu icin basariniz

yeterli diizeyde ve bir sonraki konuya gegebilirsiniz demektir. Olgekten 70 puandan daha diisiik
bir puan aldiysaniz ilgili konulari tekrar etmeniz 6nerilir.

Tablo Puanini 100’liik Sisteme Déniistiirme islemi: Tablodan her bir l¢iit icin alinabilecek en
yuksek puan 5'tir. Tabloda toplam 9 6lglt vardir. Dolayisi ile tablodan alinabilecek en yiiksek
puan 5 X 9 = 45'tir.

PUAN = [(Genel puan toplami X 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam Puan ] formli uygu-
lanmalidir.
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EKLER

EK-2.1 HAK VE SORUMLULUKLARIMI OGRENIYORUM KONULU YARATICI DRAMA UYGULAMASI
DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: Asagidaki “Olcitler” siitununda “Satis Stireci Drama Uygulamasi” ile ilgili gozlen-
mesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki dlcutlere gére degerlendirilecektir.
Gozlenen 6lgiitiin karsisina gdzlem sonuglarindan [Gelistirilebilir (1), Yeterli (2), Orta (3), lyi
(4), Cok lyi (5)] uygun olani igin “X” isareti kullanilacaktr.

Olgiitler 1 2 3 4 5
1 | Grup faaliyetine etkin katilim sagladi.
2 | Senaryoya uygun Urin belirledi.
3 [ Rolline uygun canlandirma yapt.
4 | Satis sozlesmesi yapilirken kurallara uygun davrandi.
5 [ Senaryoda alici sorumluluklarina yer verdi.
6 [ Senaryoda satici sorumluluklarina yer verdi.
7 | Senaryoda hak ihlallerine yer verdi.
8 | Hak ihlallerine iliskin uygun yaptirrmda bulundu.
9 | Turkgeyi dogru kullandi.
10 | Beden dilini dogru kullandi.
11 | Gorevi verilen siire icinde tamamladi.

TOPLAM PUAN

Degerlendirme: Bu olgekten 100 lizerinden 70 ve Uzeri puan aldiysaniz bu konu icin basariniz
yeterli diizeyde ve bir sonraki konuya gegebilirsiniz demektir. Olgekten 70 puandan daha disiik
bir puan aldiysaniz ilgili konulari tekrar etmeniz onerilir.

Tablo Puanini 100’liik Sisteme Doniistiirme islemi: Tablodan her bir élciit icin alinabilecek en
ylksek puan 5’tir. Tabloda toplam 11 6l¢it vardir. Dolayisi ile tablodan alinabilecek en yiiksek
puan 5 X 11 = 55’tir.

PUAN = [(Genel puan toplami X 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam Puan] formuli
uygulanmahdir.
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EKLER

EK-2.2 TUKETiCi HAKLARINI OGRENiIYORUM KONULU UYGULAMA FAALIYETi
DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: Asagidaki “Olciitler” siitununda “Satis Siireci Drama Uygulamasi” ile ilgili gdzlen-
mesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki dlclitlere gore degerlendirilecektir.
Gozlenen odlgiitiin karsisina, gézlem sonuclarindan [Gelistirilebilir (1), Yeterli (2), Orta (3), lyi
(4), Cok lyi (5)] uygun olaniigin "X" isareti kullanilacaktir.

Olgiitler 1 2 3 4 5
Grup faaliyetine etkin katihm sagladi.

Sectigi s6zlesme tlirline uygun dava buldu.

Davayi tiiketici haklari yoniinden inceledi.

istenilene uygun rapor hazirlad.

Raporu sinif arkadaslarina sundu.

Beden dilini dogru kullandi.

N |HR|WIN|F

Gorevi verilen siire icinde tamamladi.
TOPLAM PUAN
Degerlendirme: Bu 6lgekten 100 lizerinden 70 ve (zeri puan aldiysaniz bu konu icin basariniz

yeterli diizeyde ve bir sonraki konuya gegebilirsiniz demektir. Olgekten 70 puandan daha diisiik
bir puan aldiysaniz ilgili konulari tekrar etmeniz 6nerilir.

Tablo Puanini 100’liik Sisteme Déniistiirme islemi: Tablodan her bir l¢iit icin alinabilecek en
yuksek puan 5'tir. Tabloda toplam 7 6lglt vardir. Dolayisi ile tablodan alinabilecek en yiiksek
puan 5 X 7 = 35'tir.

PUAN = [(Genel puan toplami X 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam Puan ] formli uygu-
lanmalidir.
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EKLER

EK-3.1 REKABETIN KORUNMASI VE HAKSIZ REKABETLE iLGiLi SUNUM
KONTROL LiSTESI

Ogrencinin Adi Soyad:

Sinifi / Numarasi
YONERGE: Asagidaki “Olciitler” sitununda “Rekabetin Korunmasi ve Haksiz Rekabetle ilgili
Sunum”ile ilgili gozlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki dlcitlere gore
degerlendirilecektir. Gozlenen 6l¢ltlin karsisina gézlem sonucu icin “X” isareti kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

Rekabet Kurulu internet sitesine girdi.

Rekabet Kurumunun internet sitesinde yer alan cesitli ¢calis-
malari not etti.

Haksiz rekabet ve cezalar ile ilgili bilgilere ulasti.

Arastirma sonuglarinizi sunu haline getirdi.

Sunumu verilen sire icinde gerceklestirdi.

a|ln|bsh|w

Sunumu 6gretmene teslim etti.

Degerlendirme: Tabloda verilen 6 6lgiitten en fazla 2’sinin yaniti hayir ise bu 6grenme birimiicin
basariniz yeterli diizeydedir. 2’den fazla hayir yaniti aldiysaniz bu konuyu tekrar etmeniz dnerilir.
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EKLER

EK-3.2 REKABET iLE iLGiLi KARARLARI iNCELEMEK UYGULAMASI
KONTROL LiSTESi

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: Asagidaki “Olgiitler” siitununda “Rekabet ile ilgili Kararlari incelemek Uygulamasi”
ile ilgili gbzlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki dlcitlere gore deger-
lendirilecektir. Gozlenen 6lgltiin karsisina, gbzlem sonucu igin “X” isareti kullanilacaktr.

Olgiitler Evet Hayir

Rekabet Kurulu internet sitesine girdi.

internet sitesindeki “Kararlar” bélimiine girdi.

Bir karar 6rnegi inceledi.

Secilen karar 6rneginin 6zet hali sunum olarak hazirladi.

Sunumda kararin taraflari hakkinda bilgilere yer verdi.

Sunumda kararin sonucu hakkinda bilgilere yer verdi.

Sinif arkadaslarina sunum yapti.

o (v|la|ln|p|lw|N]|R

Sunum Ogretmene teslim etti.

Degerlendirme: Tabloda verilen 7 6lglitten en fazla 3’linlin yanit hayir ise bu 6grenme birimiigin
basariniz yeterli diizeydedir. 3’ten fazla hayir yaniti aldiysaniz bu konuyu tekrar etmeniz énerilir.
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EKLER

EK-4.1 TICARET UNVANI OLUSTURMA UYGULAMASI
KONTROL LiSTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: Asagidaki “Olciitler” siitununda “Ticaret Unvani Olusturma Uygulamasi” ile ilgili
gozlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki olciitlere gore degerlendiri-
lecektir. Gozlenen 6l¢ltlin karsisina, gozlem sonucu igin “X” isareti kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

Adini ve soyadini yazdi.

Ticari faaliyeti belirledi.

Ortaklarin durumunu not etti.

Ticaret unvani secti.

VNIH|IWIN|E=

Ticaret unvaninin tesciline yonelik islem basamaklari sunu-
munu hazirladi.

Sinifta sunum yapt.

Sunumunu ders 6gretmenine teslim etti.

Degerlendirme: Tabloda verilen 7 6lgltten en fazla 3’tnln yaniti hayir ise bu 6grenme birimiigin
basariniz yeterli diizeydedir. 3’ten fazla hayir yaniti aldiysaniz bu konuyu tekrar etmeniz 6nerilir.
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EKLER

EK-4.2 MARKA TESCiLi UYGULAMASI
KONTROL LiSTESIi

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: Asagidaki “Olgiitler” siitununda “Marka Tescili Uygulamasi” ile ilgili gdzlenmesi ge-
reken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki 6l¢ltlere gore degerlendirilecektir. Gozlenen
Olcutiin karsisina, gézlem sonucu igin “X” isareti kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | Ticarifaaliyeti belirledi.

Secilen ticari faaliyet alaninda milli markanin varligi ile ilgili
arastirma yapt.

3 | Sectigi ticaret faaliyeti alanindaki markalari inceledi.

isletme sahibi olarak marka tasarladi.

Tasarladigi markanin tescil edilme siirecini anlatan on sayfalik
sunum hazirladi.

Sinifta sunum yapt.

7 | Hazirladigi sunumu ders 6gretmenine teslim etti.

Degerlendirme: Tabloda verilen 7 6lgltten en fazla 3’linlin yanit hayir ise bu 6grenme birimiigin
basariniz yeterli diizeydedir. 3'ten fazla hayir yaniti aldiysaniz bu konuyu tekrar etmeniz onerilir.
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EKLER

EK-5.1 iSLETMELERIN ETiK KODLARI UYGULAMASI
DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi
YONERGE: Asagidaki “Olgiitler” siitununda “isletmelerin Etik Kodlari Uygulamas!” ile ilgili goz-
lenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki olcltlere gore degerlendirilecektir.
Gozlenen dlgiitiin karsisina, gdzlem sonuglarindan [Gelistirilebilir (1), Yeterli (2), Orta (3), lyi
(4), Cok lyi (5)] uygun olaniigin "X" isareti kullanilacaktir.

Olgiitler 1 2 3 4 5
isletmenin etik kodlarini dogru tespit etti.

Etik kodlarin incelemesini dogru sekilde gerceklestirdi.

Etik kodlari tanimlayacak anahtar kelimeler buldu.

Anahtar kelimeleri dogru agikladi.

Calismayi sinifta arkadaslarina dogru sundu.

AN |IWIN|F

isletme ile ilgili en az iki gérsel kullandi.

isletmenin etik kodlarinin tiimiine materyalinde yer
verdi.

TOPLAM PUAN
Degerlendirme: Bu dlgekten 100 lizerinden 70 ve Uzeri puan aldiysaniz bu konu i¢in basariniz

yeterli diizeyde ve bir sonraki konuya gecebilirsiniz demektir. Olcekten 70 puandan daha diisiik
bir puan aldiysaniz ilgili konulari tekrar etmeniz 6nerilir.

Tablo Puanini 100’liik Sisteme Doniistiirme islemi: Tablodan her bir 8l¢iit icin alinabilecek en
ylksek puan 5'tir. Tabloda toplam 7 6l¢tit vardir. Dolayisi ile tablodan alinabilecek en yiiksek
puan 5 X 7 = 35'tir.

PUAN = [(Genel puan toplami X 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam Puan] formuli

uygulanmahdir.
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EKLER

EK-5.2 KiSISEL VERILERIN KORUMASI KANUNU SUNUMU
DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: Asagidaki “Olgiitler” siitununda “Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu Sunumu” ile ilgili
gozlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama asagidaki olciitlere gore degerlen-diri-
lecektir. Gozlenen 6l¢itlin karsisina, gbzlem sonuglarindan [Gelistirilebilir (1), Yeterli (2), Orta
(3), lyi (4), Cok lyi (5)] uygun olani igin "X" isareti kullanilacaktr.

Olgiitler 1 2 3 4 5
1 | Olusturulan grup yonergeye uygundu.

Sunuma uygun bir giris yapti (Selamlama yapti, kendini
tanith, sunumla ilgili kisa bilgi verdi vb.).

3 | Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun kapsamini agik-
lad1.

4 | Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun amaci acikladi.

5 [ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili tanimlari
acikladr.

6 | Kisisel verilerin islenmesinin sekil ve sartlari agiklad.

7 | Kisisel verilerin aktarilma sartlari agikladi.

8 | Kisinin hak ve yukiumlultkleri agikladi.

9 | Basvuru ve sikdyet durumlarinin sekil ve sartlari agikladi.

10 | Etkili bir sunum yapt.

TOPLAM PUAN
Degerlendirme: Bu 6lgekten 100 lizerinden 70 ve lizeri puan aldiysaniz bu konu igin basariniz

yeterli diizeyde ve bir sonraki konuya gegebilirsiniz demektir. Olgekten 70 puandan daha diisiik
bir puan aldiysaniz ilgili konulari tekrar etmeniz 6nerilir.

Tablo Puanini 100’liik Sisteme Déniistiirme islemi: Tablodan her bir l¢iit icin alinabilecek en
yuksek puan 5’tir. Tabloda toplam 10 6l¢lt vardir. Dolayisi ile tablodan alinabilecek en yiiksek
puan 5 X 10 = 50'dir.

PUAN = [(Genel puan toplami X 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam Puan] formili

uygulanmahdir.
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GENEL AG KAYNAKCASI |

Genel Ag Adresi Erigim Tarihi
https://sozluk.gov.tr/ 12.07.2021
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5846&MevzuatTur=1&Mev-
JuatTertip=3 14.07.2021
https://www.mevzuat.gov.tr/Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 15.07.2021
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6102.pdf 05.08.2021
https://www.mevzuat.gov.tr/Tirk Medeni Kanunu 07.08.2021
https://www.tobb.org.tr/Documents/ttk/ttk_tescil_ilan_maddeler.pdf 09.08.2021
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf 10.08.2021
https://dergipark.org.tr/Tiirk Hukuku’nda Ureticinin Ve ithalatginin Satim Sézles- 10.08.2021
mesinde Ayiptan Sorumlulugu
https://www.resmigazete.gov.tr 13.08.2021
https://www.tbmm.gov.tr 13.08.2021
https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz/mineralli-su-isletmeleri 14.08.2021
https://www.mevzuat.gov.tr/Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 16.08.2021
https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/resources/temp/687F1EF0-AED5- 04.09.2071
45A4-9322-8C81DDD75863.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/Tiirk Bor¢lar Kanunu 05.09.2021
https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/lisansli-depoculuk/kurulus-ve-faaliyet-izinleri/ 13.09.2021
lisansli-depo-isletmeleri/faaliyet-izni-lisans-icin-istenilen-belgeler
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5846.pdf 14.09.2021
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/562271 19.09.2021
https://www.resmigazete.gov.tr/Turk Borglar Kanunu 20.09.2021
https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Mevzuat/4054-sayili-kanun 05.10.2021
https://www.kvkk.gov.tr/ 12.10.2021
https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/turk-telekomunikasyon-as-hakkinda-yu- 14102021
rutu-7d8ad36de022ec118144005056b1ce21
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/285775 13.11.2021
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GORSEL KAYNAKCA

http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=2534
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CEVAP ANAHTARI
1. Ogrenme Birimi

1 | Satilan sey 1 | Dogru 6 | hak 11 D
2 | Kabul 2 | Yanlis 7 | yaptirim 12 E
3 | Satig s6zlesmesi | 3 | Yanhs 8 [ gorgi kurallar | 13 C
4 | Semen 4 (Dogru 9 | taksitle satis 14 A
5 | Satici 5 | Dogru | 10 | satis sOzlesmesi | 15 B
6 | Sozlesme 16 C
7 | Ahca

8 |icap

2. Ogrenme Birimi

1 | Zilyet 1 | Dogru 6 [2vyil 11 A

2 | Devir 2 | Dogru 7 | tasinmaz mal/ gayrimenkul | 12 D
3 | Temerrit 3 [Yanlis 8 |[yazih 13 C
4 (Zapt 4 | Yanhs 9 [otuzaltiay 14 A
5 [ Satis bedeli 5 [Dogru |10 [ on dort glin 15 B
6 | Muaccel 16 C
7 |Faiz

8 | Sorumluluk
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CEVAP ANAHTARI

1 |is birligi 1 |Dogru | 6 |rekabet 11 C
2 | Para cezasli 2 [ Dogru 7 | haksiz rekabet | 12 B
3 [ Hizmet 3 |[vanls Rekabetin 13 A
8 | Korunmasi

4 | Tesebbis 4 | Dogru Hakkinda Kanun | 14 E
5 | Uriin 5 | Yanls 9 | tesebbiis birligi | 15 D
6 | Rekabet 10 | idari para cezasi
7 | Kartel
8 [ Haksiz rekabet
9 Rekabet

Kurumu

4. Ogrenme Birimi

1 |isletme adi 1 [ Dogru 6 [ticaret unvani 11 D 16 A
2 | Lisans 2 | Dogru 7 | tacir 12 D 17 B
3 | Tescil 3 | Yanhs 8 [ garanti markasi | 13 A 18 A
4 [ Marka 4 (Yanhs 9 |lisans 14 A 19 D
5 | Basit lisans 5 | Dogru | 10 |eser 15 C 20 E

6 | Tam lisans

7 | Tacir

8 | Sanat eseri

9 | Fikir

10 | Araci marka
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CEVAP ANAHTARI

5. Ogrenme Birimi

1 | Geleneksel 1 | Yanlis 6 | geleneksel diizey | 11 C 16 A
2 | Etik kod 2 | Dogru 7 | etik kod 12 E 17 C
3 |icsel denetim 3 [Dogru | 8 |ticaret 13 B 18 E
4 (Sentez 4 (Dogru 9 |sug 14 B 19 D
5 [Hosgori 5 | Yanlis 10 | dokuz 15 D 20 D
6 | Etik

7 | Olasilik

8 | Odul

9 | Karar

10 | Etik dis!
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