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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda ylizen a sancak;
Sénmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hil&l!
Kahraman irkimabir giil! Ne bu siddet, bu celdl?
Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra helél.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hir yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & &kin sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégstim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklar ugratma sakin;
Siper et gbvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi glinler Hakk' in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tam:
Dusiin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalar: alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatamn ugruna olmaz ki feda?
Siheda figkiracak toprag siksan, siihedal
Céani, cénéni, butin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ctida.

Ruhumun senden 118hf, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Usttinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa tasim,
Her cerfhamdan 118h7, bosarp kanl1 yasim,
Fiskirir ruh-1 micerret gibi yerden na’ sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimun hepsi heldl.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hirr yasamig bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istikl&l!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tlrk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve hérici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini disiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dusmanlar, batin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin  mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitin kaleleri zapt edilmis, butln
tersanelerine girilmis, bitin ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bitun bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap diismus olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atattrk
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BEMEL 1.1 GiRiSiMCiLIK KAVRAMI
L rariiccaismaian I

1. Bir isletme kurup kendi isinizin patronu olmak ister misiniz? Sebebini agiklayarak sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Su ana kadar iiretilen mal veya hizmetlerden en 6nemlisi sizin igin hangisidir? Sebebini
sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Girisimcilik, isletme ve ekonomi biliminde sik¢a kullanilan bir kavramdir. En basit sekliyle "kisinin
kendi isini kurmasi" olarak tanimlanabilir. Girisimcilik kelimesi ilk olarak Orta Cag’da kullanilan “ent-
reprendere (entreprender)” kelimesinden gelmistir. Kelime olarak “is yapan” anlami tagimaktadir.

Girisimciligin tanimi ise ilk kez 18. yiizyilda ekonomist Richard Cantillon (Ricirt Kentilon) tarafindan ya-
pilmistir. Cantillon’a gore girisimcilik; kar saglayabilmek icin isleri organize etme ve riskleri Gstlenme
isidir. Bu tanimda girisimcinin risk Gstlenme 6zelligi 6n plana ¢ikmistir.

Glnlmiuzde ise girisimcilik; risk alma, yenilikleri yakalama, firsatlari degerlendirebilme ve tim bun-
lari hayata gecirebilme siireci olarak tanimlanabilir.

Genel anlamda girisimcilik, pa- g
zardaki bir boslugu veya ihti- |
yacl belirleyerek ekonomik an-

lamda mal ve hizmet lretmek
amaclyla sermaye, dogal kay-
nak ve emek gibi Uretim fak-
torlerinin bir araya getirilerek
isletilmesiyle ilgili faaliyetlerin
timudur (Gorsel 1.1).

1997 yilinda Amerikali Profe-
sor Sankaran Venkataraman
(Senkirin  Venkatirimin), gi-
risimciligi “Gelecekteki Grlin-
lerin ve hizmetlerin meydana
getirilmesini etkileyecek olan
firsatlarin  kimler tarafindan,

Gorsel 1.1: Girisimci

nasil ve ne zaman kesfedilecegi
ve gelistirilecegi ile ilgili cahsmalardir.” seklinde agiklamasiyla en kapsamli tanimi yapmistir.

Girisimcilik, ekonomik kalkinma agisindan tiim diinyada ¢ok dnemli bir gligtir. Birgcok ekonomist ve
yazar tarafindan gesitli donemlerde farkh bakis acilariyla incelenerek degisik yorumlar getirilmistir.



ilk Cag’dan gliniimiize kadar olan siirecte girisimcilik anlayisindaki degisimler ve bazi bilim adamla-
rinin gorisleri Tablo 1.1’de gosterilmistir.

Tablo 1.1: ilk Cag’dan Bilgi Toplumuna Kadar Gegen Siirecte Girisimci ve Girisimciligin Gelisim Asamalari

Dg\':fm/ BiLiM iNSANI GIRISIMCi VE GiRiSIMCIiLiIK HAKKINDAKi GORUSLER
ilk Cag - Hayatini idame ettirmek igin arayis icerisinde olan hiir kimsedir.
Orta Cag - Bulyk olcekli Gretim projelerinin yoneticisidir. Risk unsuru yoktur.
.. Girisimci, hikiimetle yapilan sabit fiyatli s6zlesmelerin, kar ya da
17. ylazyil - T R
zarar riskini Gstlenen kisidir.
1725 g e C il ot (g Girisimci, sermaye sahibinden ayri olarak risk Gstlenen kisidir.
Kentilon)
1797 e (L) P‘Ilan yapma, yg-nejcebllme, organize edebilme ve riskleri Gstlenme
sureci girisimciliktir.
Jean Baptiste Say (Jan S . -
1803 Babptis Sey) Girisimcinin kazanci, sermayenin getirisinden ayrilmistir.
1876 AU V\\/lgllll((ﬁ; (EnsE Fon saglayici ile proje sahibi girisimcinin kazanglari ayrilmistir.
Joseph Schumpeter S . . L . .
1934 (@osr Gt Girisimci, yenilik yapan ve yeni teknoloji gelistiren kimsedir.
David McClelland S . . . .
1961 (Deyvid MekKlalind) Girisimci, faal ve ihmli riskleri alan kimsedir.
1964 fetenbiy ckentiiin Girisimci, firsatlari en st dlizeye ¢ikaran kisidir.
Drakir)
Albert Shapero (Albirt | Girisimci, 6rgiitiin sosyal ve ekonomik isleyisinde inisiyatif kullanan
1975 . S -
Sipiro) ve muhtemel basarisizlik riskini Gstlenen kisidir.
1980 Karl Vesper (Karl Vespir] Girisimci; ekonomist, psikolog, is adami ve siyasetgiler tarafindan
farkli algilanmaya baslamistir.
1983 Cilfond I;::th))t (St i¢ girisimci, faaliyette olan bir 6rgiit igerisindeki calisan girisimcidir.
Robert Hisrich (Rabirt | Girisimci, zaman ve gayret sarf ederek farkh degerler tGreten, cesitli
1985 - 3 . ) 4 3
Hisrig) riskleri Gstlenen ve sonunda maddi ya da manevi karsilik alan kisidir.
1995 Peter Drucker (Pitir Girisimci, elindeki kaynaklari dusik verimlilik alanlarindan yiksek
Drakir) verimlilik alanlarina aktaran ve orada tutmayi basarabilen kisidir.
Jeffrey Timmons (Cefri | Girisimci, cagdas énderlikle dengelenmis davranis ve disins bigimi-
1999 . RIS S . -
Timins) ne sahip, diristlik ve samimiyetle dogrularin insasini yapan kisidir.
Philip A. Wickham (Filip | Girisimci, belirli bir projeyi kendi girisimcilik anlayisi ile gelistiren
2001 ) L
A. Vikim) kisidir.
G. Brenkert (G. S L .
2002 Brenkirt) Girisimci, piyasa ekonomisinin vazgecilmez unsurudur.
2003 b B8 sz (B B Ekonomik refahin olusmasinda bagrol oynayan kisidir.

Buyzinits)




1.1.1. Girisimciligin Bilegenleri
Girisimcilik bircok bileseni olan bir strectir. Bu bilesenler slreg icerisinde de degisiklik gosterebilir.
Girisimcilikle ilgili tanimlar incelendiginde dort temel unsurun 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu un-
surlar asagidaki sekilde siralanabilir.

a) Yenilikgi ve Yaratici Olma: Girisimcilik slirecine konu olan mal veya hizmetin hedef kitle ve giri-
simci icin fayda saglamasi gerektigini ifade eder.

b) Risk Ustlenme: Girisimci, faaliyet alaninda cesitli riskleri Gistlenmelidir. Risk tistlenen bir giri-

simci ¢esitli firsatlari degerlendirerek katma deger yaratabilir.

c) Caba Harcama ve Oncii Olma: Yaratici diisiince giicii ile ortaya konulan fikirlerin ve risk ala-
rak Ustlenilen firsatlarin degerlendirilerek eyleme dontstirilme asamasidir. Zamanlama ¢ok

onemlidir.

Rekabetci Diisiinme: Yeni bir is fikri veya var olan bir mal veya hizmetin iyilestirilmesi yonin-
deki calismalar isletmenin rekabet gliclinii arttiracagi gibi rakip isletmelerin de kendilerini gelis-
tirmelerini saglar. Bu siiregte isletmeler organizasyon yapilarina ve Grettikleri mal ve hizmetlere
getirdikleri yeniliklerle maliyetleri dlsirirler. Boylece rekabet glglerini arttirarak ekonomik
fayda saglarlar. Tiiketiciler de daha dusik Ucretle daha fazla mal ve hizmet alarak fayda sagla-
mis olurlar.

¢

1.1.2. Girisimciligin Avantajlari

Bircok insan kendi isini kurarak is sahibi olmak
icin degisik fikirler Gretir. Ancak bu kisilerden
¢ok azi bu disincelerini eyleme donistlrerek
gergeklestirir. Duslncelerini gerceklestiren gi-
risimciler bircok avantaji da elde etmis olur-
lar. Bu avantajlar asagidaki sekilde siralanabi-
lir (Sekil 1.1).

Girisimci, mal ve hizmetlerde yenilik saglar.

1ig|fejueny uigjpwisLI9

1.1.3. Girisimciligin Dezavantajlari

Her iste oldugu gibi girisimcilikte de bazi zor-
luklar ve dezavantajlar olabilir. Yaptigi iste ba-
sarili olmak isteyen girisimci kisiler karsilasa-
caklari zorluk ve olumsuzluklarin Ustesinden
gelmeyi; bilgi, beceri, tecriibe ve kisisel 6zellik-
leriyle basarabilirler. Genel olarak girisimcilikte
karsilasilabilecek olumsuzluklar; asagidaki gi-
bidir (Sekil 1.1).

Mevcut kaynaklarin sinirli olmasi

(9]
S,
e
=)
o,
052
>
o
o
N
)
<
)
S
—
Q
F—
[
=

Sekil 1.1: Girisimciligin avantajlari ve dezavantajlari



".‘ Arastiriniz J

Girisimciligin avantajlari ve dezavantajlariyla ilgili olarak Sekil 1.1’de verilenlerin disinda bagka
avantaj veya dezavantajlarin neler olabilecegini arastiriniz. Arastirmanizi sinifta arkadaslari-
nizla paylasiniz.

- (T -
pa—

Asagidaki faaliyetlerden girisimcilik faaliyeti olanlar icin “Evet”, olmayanlar igin “Hayir” sege-
negini isaretleyiniz.

FAALIYET ADI EVET HAYIR

Okulda 6grenciler igin bir kantin agilmasi

Serbest Muhasebeci Mali Misavir olan bir kisinin muhasebe biirosu agmasi
Bir kisinin, babasina ait bir marketi miras yoluyla devralmasi

Ayni kdyden gelmis insanlarin sehirde bir yardimlasma dernegi kurmalari
Bir hastalikla miicadele etmek i¢gin bir dernek kurulmasi

Elektrikli scooter fikrinin hayata gegirilerek tretilmesi

Bayilikler veren bir restoranin bir bolgede subesinin acilmasi

BB 1.2 GIRiSIMCILIKILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

e ( Hazirlik Calismalari o

g
1. Girisimcilerin, yaptiklari isi neden secmis olabilecegi hakkindaki diisiincelerinizi sinifta

arkadaslarinizla paylasiniz.
2. Cevrenizde bulunan isletmelerin olmamasi durumunda hayatinizin nasil etkilenecegini
sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Girisimci, faaliyetlerini sirdirirken birden fazla goérev alabilecegi gibi sadece bir gorevi de Ustlene-
bilir. Bu agidan bakildiginda girisimcilikle ilgili ¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlarin bir
birleriyle benzerlikler gostermesinden dolayi glinlik hayatta birbirlerinin yerine kullanildigi gérul-
mektedir.

1.2.1. Girigimci

Piyasadaki firsatlari degerlendirerek is fikrine déndstiiren, isini kurabilmek icin gerekli Giretim fak-



torlerini bir araya getirerek mal ve hizmet lretebilen ve ayrica risk Gstlenen kisiye girisimci denir.

Girisimcinin her zaman sermayenin sahibi olmasi gerekmez. Bu durumda girisimcinin payi kar olur-
ken sermaye sahibinin Gretimden aldigi pay faiz olacaktir. Bir girisimcide bulunmasi gereken temel

ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir.

Organizasyon becerisine sahip olmaldir.

Kapasitenin altinda kullanilan atil kaynaklari degerlendirebilmelidir.

Risk alabilmelidir.

Dinamik olarak firsatlari gorebilmeli ve degerlendirebilmelidir.

Cok yonla dustnerek deger yaratmalidir.

Firsatlari gorerek hayata gecirebilme becerisine sahip olmalidir.

Cesitli bilim insanlarinin girisimcide olmasi gereken temel 6zellikler konusundaki gorusleri Tablo
1.2’de siralanmistir.

Tablo 1.2: Bazi Bilim insanlarina Gére Girisimcide Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler

TARIH BiLiM iNSANI GiRiSIMCIDE OLMASI GEREKEN TEMEL OZELLIKLER
1954 Schumpeter Girisimci, yenilik yapan ve inisiyatif alabilen kisidir.
McClelland . e )
1961 (Mak Kililind) Risk alan, basari gtidula kisidir.
Hansemark el -
1998 ([ e—— Basari giidill, kontrol odakh kisidir.
Fark yaratan, firsatlardan yararlanan, kaynak bulan, deger yara-
tan, ag baglantilari kuran, bilgi-beceri sahibi olan, sermaye yara-
1999 ulhetie2sse ([ ) tan, risk Ustlenen, zorluklarla micadele eden, yaraticilik sahibi
ve yenilik yapan kisidir.
2004 Witt (Vit) Ag baglantilari kuran kisidir.
2005 Hisrich (Hisrig) Yenilikgi, risk alan, degisim odakl, proaktif kisidir.
. Hesaplanir riskleri alabilen, esneklik, 6zerklik ve yaraticilik 6zel-
Kenney ve Mujtaba I . . . o
2007 likleri gelismis, problem ¢dzme becerisine sahip, basariya gtidi-
(Kenty ve Muytaba) ) e s
lenmis ve hayal glicli Gst diizeyde olan kisidir.
Liderlik ve 6z gliven sahibi, ekonomik hirs sahibi, iyimser, bagim-
0.0 efpiose Jrel perie] sizlik ve 6zerklik tutkunu, ise adanmis olan kisidir.
2013 Bozkurt ve Alparslan Oz giivenli, diiriist, risk alan, yenilikci diisiinen kisidir.

Girisimci her seyden 6nce piyasada is firsatlarini tespit ederek degerlendirebilmeli ve ihtiyaci olan

gerekli kaynaklari bir araya getirerek faaliyetlerini gerceklestirmelidir. Boylece kisisel becerileri dog-

rultusunda sahip oldugu is fikrini gerceklestirerek ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri Gretmis olur.



Bir girisimcide olmasi gereken beceriler Tablo 1.3’te siralanmistir.

Tablo 1.3: Girisimcide Olmasi Gereken Beceriler

KiSiSEL BECERILER

TEKNiK BECERILER

YONETiM BECERILERi

Disiplinli olmak

Yazili ve sozli iletisim

Planlama, vizyon olusturmak

Risk almak Cevreyiizleme Karar verme
Yenilik¢i olmak Teknik yonetim insan iliskileri
Degisime agik olmak Teknoloji Pazarlama
Sabirli ve azimli olmak Dinleme Finansman
Vizyon sahibi lider olmak Orgiitleme Muhasebe
Degisimi yonetebilmek Ag olusturmak Yonetim
Calisanlarini iyi tanimak Takim oyuncusu olma Denetim

ic denetimli olmak

Kocluk tipi liderlik

Blylmeyi yonetmek

1.2.2. Yonetici

Kar ve riski baskalarina ait
olmak lzere ekonomik an-
lamda mal veya hizmet (ret-
mek ve pazarlamak igin Uretim
faktorlerini bir araya getiren, is-
letmeyi amacina uygun calis-
tirma sorumlulugunu Ustlenen
kisi olarak tanimlanabilir. Yone-
tici, yonetim isini kendine mes-
lek edinerek isletmenin sahibi
haline gelmeden girisimcinin
vaptigl her isi yapar ve karsili-
ginda da Ucret alir (Gorsel 1.2).

Ayni zamanda yonetim alanin-

T,

Gorsel 1.2: Yonetici

daki bilgi birikimi ve tecrlbesini kullanarak ¢alistig isletmeyi amacglarina ulastirmaya ¢alisir. Yonetici-
nin risk alarak kar beklemek gibi bir amaci yoktur. Bu agidan bakildiginda yonetici, girisimcinin belirle-
digi amac dogrultusunda isletme kaynaklarini sevk ve idare ederek islerin ylrimesini saglayan kisidir.
Yonetici, yaptigi is karsiliginda Ucret, prim veya kardan pay alarak isletmeyi belirlenen amaclara ulas-
tirmaya ¢alisir. Bunu yaparken de mesleki bilgi, beceri ve tecriibelerinden faydalanir. Bunun igin yone-



tici s6z konusu gorevlerini yerine getirirken bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Bu 6zellikler asagidaki gibi

siralanabilir (Sekil 1.2).

is Bitirme
Azim ve
Heyecani

Bilgi Notu

S

Yoneticinin isletme faaliyetleri sonucunda ortaya cikan riske katlanmayarak kar veya zarara ortak

Caliskanlik

Bilgi

Organizasyon
Gucu

Sekil 1.2: Yonetici ozellikleri

Denetim
Kabiliyeti

iyi iliskiler
Kurabilme

olmamasi, onu girisimciden ayiran en 6nemli 6zelligidir.

1.2.3. Esnaf

Kelime anlami olarak siniflar anlamina gelen

esnaf, yaptigi is sermayeden ¢ok beden giicline
dayanan ve geliri ancak gecimini saglamaya ye-
tecek kadar az olan girisimcileri tanimlamak
icin kullanilir. Genel olarak zanaatkar ve kigik

ticaret sahipleri esnaf olarak anilir (Gorsel 1.3).

Esnaf; ticaret siciline, ticaret ve sanayi odasina
kayrth degildir. is yeri sabit veya gezici olabilir.

Hangi isletmelerin esnaf isletmesi olacagi Tirk
Ticaret Kanunu’nun 17. maddesi ile diizenlen-
mistir. Tablo 1.4’te cesitli is alanlarina ait esnaf

isletmesi 6rnekleri verilmistir.

Tablo 1.4: Cesitli is Alanlarina Ait Esnaf isletmesi Cesitleri

Gorsel 1.3: Esnaf

iS ALANI

ESNAF iSLETMESI

Gida

Bakkal, kasap, manay, firinci, kuruyemisci ve pazarci

Ulastirma

Taksici, nakliyeci ve servisgi

Dinlenme ve Eglence

Sanatgl, mlzisyen, kiraathaneci ve hanci

Temizlik, Saglik

Berber, kuru temizlemeci, ttlicl ve eczaci

Giyim Konfeksiyoncu, terzi, manifaturaci, kunduraci ve tuhafiyeci

Agac Isleri Marangoz, mobilyaci, ambalajci, bickici ve dogramaci

Madenf Esya Demirci, bakirci, kalayci, sobaci, tornaci, tesviyeci ve dékimci

e insaat malzemecisi, mermerci, oto tamirci, kaportaci, boyaci, duvarci, badanaci,

sihhi tesisatcl, camci, kirtasiyeci ve terciman




Esnaf ve girisimci genelde ayni anlamda kullaniimaktadir. Esnaf girisimciden farkli olarak gecginecek
kadar sermayesi ve giict olan kisidir. Girisimci gibi yeniliklere agik olmasi ve isini gelistirmesi ¢ok
beklenen bir durum degildir.

1.2.4. Tacir

Ticari bir isi stirekli olarak yapan, bunu meslek edinen, islerini meslek ve sanatinin gereklerine gore
yapan gercek veya tizel kisilere tacir denir.

Ayrica Tiirk Ticaret Kanunu’nun 12. maddesinde “Bir ticari bir isletmeyi, kismen de olsa kendi adina
isleten kisiye tacir denir.” seklinde tanim yapilmistir.

Bir kisinin tacir sifatini kazanabilmesi icin tanimdan da anlasilacagi Gizere bazi sartlarin olmasi gere-
kir. Bu sartlar asagidaki gibidir (Sekil 1.3).

Bir ticari isletmenin Bir ticari isletmenin isletmenin kismen
olmasl isletilmesi dahi olsa kendi adina
isletilmesi gerekir.

Sekil 1.3: Bir kisinin tacir sifatini kazanabilmesi igin sahip olmasi gereken sartlar

Tacir Siniflandirmasi: TTK'ye goére tacir, gercek kisi tacir ve tlzel kisi tacir olmak lzere ikiye ayrilir.

e Gergek Kisi Tacirler: Gergek kisi insanin bizatihi kendisidir. Gergek kisilik dogumla kazanilir ve
olimle sona erer. Bir kisinin gercek kisi sayilabilmesi icin bir yere miiracaat gerekmez. Kanun-
larla her kisiye bu hak taninmistir. Gergek kisi tacirlerin bu hakki kazanabilmesi igin ticari bir is-
letmeyi kismen dahi olsa kendi adlarina isletmeleri gerekmektedir.

e Tiizel Kisi Tacir: Ticaret sirketleriyle amacina ulasmak icin ticari bir isletme isleten vakiflar, der-
nekler ve kendi kurulus kanunlari geregince 6zel hukuk hikiimlerine gore yonetilmek veya ti-
cari sekilde isletilmek lizere devlet, il 6zel idaresi, belediye ve koy ile diger kamu tiizel kisileri ta-
rafindan kurulan kurum ve kuruluslardir.

1.2.5. Isletme

Girisimcilerin ticari faaliyetlerini gerceklestirmek icin kurduklari ekonomik birimlere isletme denir.
isletmeler, kar elde etmek veya hizmet liretmek amaciyla tretim faktérlerini bilincli, uyumlu ve sis-
temli olarak bir araya getiren ve ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri tireten ya da pazarlayan ekonomik
ve sosyal birimlerdir. isletmelerin belirli bir yeri, unvani, sermayesi ve belirli bir organizasyonu vardir.

1.2.6. Liderlik ve Lider

Lider ve liderlik bulunduklari ortama goére farkli anlamlar tasir. Liderlik, bir grup insani belirli amag-
lar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari gergeklestirmek icin onlari harekete gecirme bilgi ve yete-
neklerinin toplamidir. Liderlik, yoneticilerin ¢alisanlarinin orgitsel amaglar dogrultusunda ¢alisma-



larini etkilemek igin kullandiklari bir stiregtir. Bu agidan liderlik, insanlarin hareket ve davranislarini
etkileme sanatidir.

Bunlari yerine getiren kisi ise liderdir. isletme acisindan lider, ¢alisanlara yénetimde, iste ve diisiin-
cede rehberlik yaparak isletme hedeflerine ulasmada 6nculiik eden kisidir (Gorsel 1.4).
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Gorsel 1.4: Lider

Liderin Ozellikleri: Liderde bulunmasi gereken 6zellikler isletmenin 6rgiitsel yapisina, zamana, sinif-
landirmaya ve ele alinan o6lglite gore degismektedir. Genel olarak liderin sahip olmasi gereken 6zel-

likler asagidaki gibidir (Sekil 1.4).

Lider etkileyendir. )

Lider sorgular ve sorgulatir.

Lider aktif dinleme yapar.

Lider degisime oncllik eder. )

Sekil 1.4: Liderin ozellikleri



1.2.7. Uretim Faktorleri

Dogada bulunan ve insanin ihtiyacini karsilamak i¢in kullanilan mallar herhangi bir isleme tabi tu-
tulmadan tiiketilmezler. Mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilabilmesi ve Uretilebilmesi icin bazi iretim
unsurlarinin varligina ihtiyag vardir. Ornek olarak bugday iiretmek icin araziye; araziyi ekmek, ekini
bicmek ve hasat etmek icin tarim arag ve gereclerine; bu ara¢ geregleri kullanmak icin de insan gii-
cline ihtiyag vardir.

Mal ve hizmetlerin Uretilmesi igin ihtiya¢ duyulan unsurlara liretim faktérleri denir. Pozitif bilimde
glnimize kadar emek, sermaye, dogal kaynaklar ve mitesebbis (girisimci) olarak bahsedilen Gre-
tim faktorlerine gliniimiizde teknoloji de eklenmistir.

Uretim faktorleri kit kaynaklardir ve miktarlari sinirlidir. Uretim faktérleri olmadan tretim yapmak
mimkiin degildir. Butiin Giretim faktérleri mal ve hizmetlerin iiretilmesi icin tretime katilirlar. Ure-
time katildiklari dlglide de Uretimden gelir elde ederler.

a) Emek Faktorii: Mal veya hizmet
Uretmek amaciyla gercgeklestirilen be-
densel ve zihinsel faaliyetlerin timiine
emek denir (Gorsel 1.5). Ornegin,
bir insaat iscisinin yaptigl is bedensel
emek olurken bir yazilimcinin yaptigi is
zihinsel emek olmaktadir.

Emek faktori olmadan Uretim yapmak
mimkin degildir. Bu nedenle Uretimin
en onemli unsurudur. Emek, kalitesine
gore vasifli emek ve vasifsiz emek ola-
rak ikiye ayrilir. Mesleki bilgi, beceri ve
O0grenim sonucu olusan emek vasifli
emek olurken herhangi bir bilgi, beceri
ve tecriibe gerektirmeyen emek vasifsiz emek olur. Bilgisayar miihendisi, 6gretmenin ve doktorun
yaptiklari is vasifl emek olurken temizlik gorevlisinin ve cobanin yaptigi is vasifsiz emek sayilir. Eme-
gin Uretimden aldig1 paya licret denir.

b) Tabiat (Doga) Faktorii: Tabiat Uretim igin gerekli olan her tirli dogal kaynagi ifade eder. Bir Glke-
nin sahip oldugu her tirli yer alti ve yer Ustli degerler, dogal kaynaklar olarak tanimlanir.

Yer Ustlindeki toprak, akarsular, goller, ormanlar, glines 15181; yer altindaki madenler, gazlar, petrol ve
yer alti sulari tabiat faktori icinde bir tilkenin dogal kaynaklaridir. Ulkelerin sahip olduklari dogal kay-
naklarin cesidi ve miktari Glkelerin glict olarak ifade edilir.

Dogal kaynaklarin Gretimden aldiklari pay, rant (kira) olarak isimlendirilir.

c) Sermaye Faktorii: Mal ve hizmet Uretebilmek, Uretimi daha verimli hile getirebilmek ve insan
emeginin verimini yikseltmek icin ¢esitli mallar kullanilir. Kullanilan bu mallara sermaye mallari de-
nir. Bu tanima gore tretimde kullanilan her tirli arac gerec, teknik techizat, makine ve bina sermaye
mali olarak ifade edilir. Sermaye mallari insan tarafindan yapilmis mallardir.



Dogal kaynaklarin ve emegin var olmasi lretim igin yeterli degildir. Emek, dogal kaynaklari ve ser-
maye mallarini kullanarak ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlere donistirir (Goérsel 1.6). Sermayenin
Uretime katilmasi sonucunda elde ettigi gelire ise faiz denir.
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Gorsel 1.6: Sermaye

¢) Girisimci Faktorii: insan ihtiyaglarini gideren mal ve hizmetlerin {iretilmesi icin gerekli olan unsur-
lari bir araya getirerek Giretim yapacak kisilere ihtiyag vardir. Hangi mal ve hizmetin ne zaman, ne ka-
dar, nerede ve nasil Giretilmesi gerektigine karar vererek gerekli planlama ve calismalari yapan kisil-
ere girisimci (miitesebbis) denir. Ulkemizde de ¢ok basarili olmus ve diinya genelinde taninmis Tiirk
girisimcilerin sayisi epeyce fazladir. Renkli kisiligi ile hafizalara kazinan Sakip Sabanci da calismalari
ve Turk is hayatina kazandirdiklariyla 6n plana ¢ikan bu girisimcilerden biridir (Gorsel 1.7).

Gorsel 1.7: Girisimci (Sakip SABANCI)



Girisimci; risklere katlanan, kar amaciyla isletmeyi kurarak mal ve hizmet {iretilmesi veya pazarlan-
masi icin Uretim faktorlerini bir araya getiren kisidir. Girisimcinin faaliyetleri sonucu elde ettigi ge-
lire ise kar denir.

d) Teknoloji: Baslangicta emek,
sermaye, dogal kaynaklar ve gi-
risimci olarak bahsedilen tretim
faktorleri arasina glinimuizde
teknoloji de girmistir. Uriin ve
hizmet Gretiminde gerekli olan
Uretim bilgisi olarak isimlendi-
rilen teknoloji, yasantimizin her
alaninda oldugu gibi girisim-
cilikte de 6nemli bir unsurdur
(Gorsel 1.8).

Teknoloji, isletmenin sadece Ure-
tim islevinde uygulanan bir yon-
tem veya kisaca lretim yontemi
degil, isletmenin tim islevlerinde karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik tim yontemler ile bir-
likte kullanilan donanimlar ve yazilimlar bitini olarak tanimlanabilir.

Gorsel 1.8: Teknoloji

Rekabetin yogun olarak yasandigi giinimdizde isletmelerin varlklarini devam ettirebilmeleri icin tek-
nolojiye uyum saglayarak Uretimlerini gerceklestirmeleri gerekir.

isletmeler teknolojiyi tiretim ve {iriin teknolojisi olarak iki agidan kullanabilir.

Teknolojiyi aktif olarak kullanan isletmeler fayda maliyet agisindan her zaman karh olurlar.

1.2.8. ihtiyag

insanlarin maddi ve kiiltiirel varlklarini
sirdirmek ve gelistirmek igin ¢esitli mal
ve hizmetlere karsi duydugu istege, bu is-
tegin yarattigi gerginlik ya da agliga ihtiyag
denir.

ihtiyaclar kisaca yokluk duygusuyla ortaya
¢ikan, karsilandiklari zaman haz veren,
karsilanmadiginda ise sikinti veren duygu-
lar olarak tanimlanabilir (Gorsel 1.9).




a) ihtiyaglarin Ozellikleri: ihtiyaclar kisiye, cevreye ve iklim sartlarina gére degisebilir. Bir ihti-
yacin olusturdugu duygu kisiden kisiye gore farklihk gosterir. Genel kabul gormus ihtiyac 6zel-
likleri asagidaki gibidir (Sema 1.1).

ihtiyaclarin pek ¢ogunun tekrarlanma
ozelligi vardir. Yemek yeme, su icme,
uyuma vb. birgok ihtiyag yasam boyun-
ca tekrarlanir.

ihtiyaclar sinirsizdir. insanlar, bir ihtiyaci
bittiginde baska bir ihtiyaca yonelirler.

ihtiyaca olan ilginin siddeti, ihtiyag

Kisiden kisiye degisir. Herkesin ihti- karsilandikga azalir. Cok susamis biri

ya¢ duydugu mal ve hizmet farklidir. iHTIYACLARIN icin bir bardak suya duyulan ihtiyag
Karni ag¢ olan bir kisi 6nce yemege OZELLIKLERI siddetlidir. Ancak bu kisinin suya
ihtiyag duyarken susayan bir kisi olan ihtiyacinin siddeti, birinci bar-

daktan sonraki her bardak su icin

once suya ihtiyag duyar.
giderek azalir.

Sema 1.1: ihtiyaglarin 6zellikleri

b) ihtiyag Cesitleri: ihtiyaglar siddetlerine gére, zorunlu ihtiyaglar ve zorunlu olmayan ihtiyaclar ola-
rak iki gruba ayrilr (Sekil 1.5).

iKiNCIL iHTi
(ZORUNLU OLMAYA

Karsilanmalari zorunlu olmayan, karsilandikga in-
sanlara mutluluk veren, ancak karsilanmadigi za-

insanin yasamini devam ettirebilmesi igin kar-

silanmasi zorunlu olan ihtiyaglari hava, gida, su
vb. ihtiyaglardir.

man herhangi bir aci vermeyen ihtiyaglardir. Seya-
hat etme, mizik dinleme, eglenme, spor yapma
vb. ihtiyaglar zorunlu olmayan ihtiyaglardir.

Sekil 1.5: ihtiyag cesitleri

Bilgi Notu

Zorunlu ve zorunlu olmayan ihtiyaglar birbirinden kesin olarak ayrilmazlar. Clinki ihtiyaclar insan-
larin yasadig toplumun yapisina, yasa, cinsiyete ve mesleklere gore degisebilir. Ornegin, soguk ik-
limlerde yasayan insanlar sicak iklimlerde yasayan insanlara gére daha fazla isinma ihtiyaci duyarlar.

ihtiyaglar, ABD'li Psikolog Abraham Harold Maslow (Abraham Herild Maslov) tarafindan bes gruba
ayrilmistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, 1943 yilinda yayimlanmis ve sonrasinda gelistiril-
mis bir insan psikolojisi teorisidir. Bu teorinin davranis ve tutumlar agisindan insan ihtiyaglarini sinif-
landirmasi, blylik oranda kabul gérmustdr.



Maslow’a gére insan ihtiyaclari alt basamaktan (ist basamaga dogru asamali olarak gider. insanlar alt
basamaktaki ihtiyaclarini karsiladik¢a st basamaktaki ihtiyaclarini gidermeye yonelir.

Maslow, ihtiyaclari asagidaki sekilde siniflandirmistir (Sekil 1.6).

Erdemli, yaratici, igten, problem ¢oziici, Kendini
A\ én yargisiz ve hakikati kabul eder olmak Gergeklestirme
e —
0z sayg, 6z gliven, basari, baskalarina
saygl duymak ve baskalari tarafindan Saygi-Sayginhk
saygl duyulmak

_\ Arkadaslik, aile ve cinsel mahremiyet \\ Sevgi/Aidiyet )
Beden, is, ka.ynfa\k, ahll.ak, a'|!<.e, saghk ve Giivenlik
mulkiyet glivenligi
Nefes almak, yemek, su, bosaltim, cin- Fizvoloiik
sellik, uyku ve saglikh metabolizma izyoloji

Sekil 1.6: Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi

e Fizyolojik ihtiyaglar: Yasam icin temel iggiidiisel ihtiyaglardir. Yemek, icmek, uyumak, solumak
gibi ihtiyaclar 6rnek olarak verilebilir.

e Giivenlik ihtiyaci: Bireyin disaridan gelebilecek tehlikelere karsi kendini korunma ihtiyacidir.
Fizyolojik ihtiyaclarini gideren insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasina ihtiyag duyarlar. Bu
ihtiyag; kural ve yasalara uyma, korunma, barinma gibi gereksinimleri amaglar. Bu ihtiyaglarin
yerine getirilmesiyle kisi, korku veya kaygisini en alt seviyeye indirgemektedir.

e Sevgi ve Aidiyet ihtiyaci: Temel ihtiyaclarini karsilayan kisi sevmeye, sevilmeye ve ait olmaya ih-
tiyac duyar. Kendisine en uygun gordigi topluluga katilarak bu ihtiyacini gidermeye calisir.

e Saygi-Sayginlik ihtiyaci: Sevgi ve aidiyet ihtiyacini karsilayan insanlar kendisine giiven duyarak
cevresinden saygl gérmek ister. Kendisini yeterli gormek icin etrafina bunu ispatlamaya calisir.
Taninma, sosyal stati sahibi olma, basari elde etme, takdir edilme vb. ihtiyaglar bu gruba girer.

¢ Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Tim ihtiyaclarini karsilamis olan bir insan kendini kesfederek
gerceklestirme ihtiyaci duyar. Bu basamaga ulasmis olan birey, kendisini tatmin etmek i¢in var
olan potansiyelini kullanarak kendini gerceklestirir. Kendini gerceklestirme basamagi insanlari
birbirinden ayiran basamaktir. Maslow’a gore her insan bu basamaga ulasamaz.

1.2.9. KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler)

Ulkemizde ve diinyada kiiciik ve orta buyiiklikteki isletmeler olarak bilinen KOBI’ler igin tam bir ta-
nim birligi yoktur. Genel olarak yillik 250 kisiden az personel istihdam eden, net satis geliri veya mali



bilancosu yiz yirmi bes milyon TLyi asmayan isletmeler olarak tanimlanabilir (Tablo 1.5).

KOBI’ler; az sermaye ile kurulabilen, daha cok el emegi ile calisan, hizli karar verme yetenegine sa-
hip, dinamik, esnek, disik yonetim giderleriyle ve diisiik maliyetlerle tGretim yapan ekonomik ku-

ruluglardr.

Tablo 1.5: KOBI’lerin Siniflandirilmasi

KRITER

MiKRO OLCEKLi KOBi

KUCUK OLCEKLi KOBi

ORTA OLCEKLi KOBI

Uygulama Tarihleri

24.06.2018 ve Sonrasi

24.06.2018 ve Sonrasi

24.06.2018 ve Sonrasi

Calisan Personel Sayisi

10 Kisiden Az

50 Kisiden Az

250 Kisiden Az

Yilhk Net Satis Hasilati

En ¢ok 3 Milyon TL

En ¢ok 25 Milyon TL

En ¢ok 125 Milyon TL

Yillik Mali Bilango Toplami

En ¢ok 3 Milyon TL

En ¢ok 25 Milyon TL

En ¢ok 125 Milyon TL

- (@D -
S

Asagidaki kavramlarin basindaki kutuya ilgili tanimin numarasini yazarak eslestiriniz.

1. Calisan sayisi, mali bilango toplami ve net satis hasilatina gére mikro is-
letme, kiiglik isletme ve orta buyuklikteki isletme olarak siniflandirilan islet-

melerdir.

TANIMLAR

2. Ticari bir isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina isleten kisidir.

3. Mal veya hizmet Giremek igin tretim faktorlerini bir araya getiren kisidir.

4. Mal ve hizmet Uretimi igin liretim faktorlerinin bir araya getirilmesini yoneten

kisidir.

5. Elindeki glict kullanabilme kapasitesine bagli olarak gevresini etkileyen kisidir.

6. Yaptig is sermayeden ziyade kol ve beden gliciine dayanan girisimcilerdir.

7. insan hayatinin devam edebilmesi icin gerekli olan maddi ve manevi unsur-

lardir.

8. ihtiyaglar icin mal ve hizmet iireten ekonomik birimlerdir.

KAVRAMLAR

D Lider

[ ]

Girigimci
Tacir
Yonetici
Kobi
isletme

Esnaf

OO O oo




BRI 13.GIRiSIMCILIK TURLERI, GELISIM SURECI VE ONEMI

o ( Hazirhk Calismalari o

1. Internet ortaminda yapilan aligveris ile fiziki olarak yapilan alisveris arasinda ne gibi farklar
olabilir? Diisiincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.
2. Yalnizca erkeklerin veya yalnizca kadinlarin isletmesi gereken igletmeler olabilir mi?
Sebebini sinifta arkadagslarinizla tartisiniz.

1.3.1. Girigimcilik Tiirleri
Girisimcilik, piyasadaki firsatlari iyi analiz ederek buldugu firsatlari degerlendirmek icin risk alinan
bir strectir. Bu slireg icerisinde birgok girisimci tipi yer almaktadir.

Girisimcilik; ortaya ¢ikma, sekillenme, organize olma ve uygulanma bicimlerine gore siniflandirilabi-
lir. Bashca girisimcilik tlrleri asagidaki gibidir.

a) i¢ Girisimcilik ve Dis Girisimcilik: i¢ girisimcilik, isletme icinde yapilan her tiirlii girisimcilik faali-
yetleridir. Ozellikle biyiik isletmeler igerisinde yeni bir fikrin ileri siirtilmesi ve bu fikrin risk alinarak
karl bir Griine dénistirilmesi strecidir. isletme béylelikle kendi icinde yeni pazarlar bularak faali-
yetlerine devam eder.

i¢c girisimciligin getirdigi kar veya zarar isletmeye aittir. i¢ girisimcilik ile is yerinin gelismesi, biiyi-
mesi, yeni pazarlar edinmesi ve piyasadaki eksiklere yonelerek yeni Urinler ya da hizmetler ortaya
koymasi saglanir.

isletmeler, bir isin hayatta kalmasini ve geliserek devam etmesini saglayabilmek icin ic girisimcilige
onem vermelidir. Bunun igin gelisen teknoloji takip edilmeli ve piyasanin ihtiya¢ duydugu mal ve hiz-
metler tespit edilerek yeni Grlnler ortaya konmalidir.

i¢ girisimcilige 6rnek olarak bir cocuk giyim magazasinin misteri kitlesini genisleterek yetiskinler igin
de Urin gelistirmesi, bir mobilya magazasinin internet lizerinden de satis yapmasi, teknoloji Grilinleri
satan bir magazanin televizyon ve internet paketi satmasi verilebilir.

isletme igerisinde gerceklestirilen girisimciligin disinda kalan girisimcilik faaliyetlerinin tamami dis
girisimcilik olarak adlandirihr. Ornegin, benzinli otomobil iireten bir firmanin elektrikli otomobil
Uretmesi i¢ girisimcilikken ayni firmanin insaat alaninda faaliyet gostermesi dis girisimcilik olur.

b) Kadin Girisimciligi: Kar amaciyla mal veya hizmet lGretmek ya da sadece pazarlamak i¢in Gretim
faktorlerini sistemli bir sekilde bir araya getiren, girisimlerinin sonucunda dogabilecek risklere katla-
nan kadinlara kadin girisimci denir. Buradan hareketle kadinlarin girisimcilige ilgi duyma nedenleri-
nin diger kisilerle ayni oldugu goralur.

Kadinlar degisik alanlarda girisimcilik yapsalar da diinya genelinde ve lilkemizde kadinlarin girisimci-
lik faaliyetleri bazi sektorlerde yogunlasmistir. Yapilan arastirmalar kadinlarin 6zellikle tarim ve hiz-
met sektoriinde yogunlastigini ve bir boliminin de evden galismayi tercih ettigini gdstermektedir.



Ulkemizde kadinlarin is giiciine katilma oraninin %33 seviyelerinde oldugu gériilmektedir. Son yil-
larda egitime verilen 6nemin artmasi, kadin girisimciligine verilen destekler ve hukuksal diizenleme-
ler ile kadin girisimci sayisinin da hizla arttig1 gorilmektedir.

Turkiye’de kadin girisimciligini artirmak ve kadinlarin istihdamina katki saglamak amaciyla gesitli ¢a-
lismalar yapilmaktadir. Kadin girisimciligi, yeni is alanlarinin agilmasinda ve ekonomik biylmenin
gerceklesmesinde dnemli bir rol tstlenmektedir.

Ulkemizde kadin girisimcilere destek saglayan ve kadin girisimciligi Gizerine cesitli calismalar gergek-
lestiren pek ¢ok kurulus vardir. Girisimcilik yapan ve yapmak isteyen kadin girisimciler bu kurulusla-
rin sagladigi desteklerden gerekli sartlari yerine getirmek kosulu ile faydalanabilirler.

= = Aragtiriniz

Diinyada ve Tiirkiye'de kadin girisimcilere destek veren kurum ve kuruluslar hangileridir?
Arastiriniz.

c) Sosyal Girisimcilik: Sosyal girisimcilik, kar amaci giitmeyen ve elde ettigi kazanci sosyal sorumlu-
luklar igin harcayan girisimler olarak tanimlanabilir. Sosyal girisimciligin temelinde elde edilen karin
bltln toplumun yararina kullanilmasi vardir. Sosyal girisimcilik, kar ile toplumsal faydayi ayni cati
altinda toplayarak basarisini topluma sagladiklari fayda tzerinden degerlendirir.

Sosyal girisimcilik, sadece 6zel isletmelerin ve devletin degil, sivil toplum kuruluslarinin da toplum-
sal sorunlarla miicadele etmesinde énemli gérevler Gistlenmesini saglamistir. Bu durum sivil toplum
kuruluslarinin (STK) duyarliliklarini artirmistir.

Ulkemizde sosyal girisimcilik 6rneklerine bakildiginda oldukga zengin bir gecmise sahip oldugumuz
gorilur. Ziya Pasa'nin 1872’'de Darissafaka’nin kurulmasina oncilik etmesi, Zeynep Kamil'in ise
kadin ve cocuk hastaliklari izerine tedavi veren Zeynep Kamil Hastanesi’ni 1862 yilinda hayata ge-
cirmesi, Kitliphaneci Mustafa Efendi’nin ilk gezici kiitiphaneyi olusturmasi tarihimizde sosyal gi-
risimcilige 6rnek olarak verilebilir. Gliniimuzde ise Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve
Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA Vakfi) basarili sosyal girisimcilik 6rnegidir. Dinyada ise Ashoka
(Asoka) ve Otsimo (Otsimo) en basarili bir sosyal girisimcilik 6rnekleridir.

¢) Ozel Sektor (Ticari Girisimcilik) ve Kamu Girisimciligi: Ozel sektor girisimciligi Gretim faktdrlerinin
kar amaciyla bir araya getirilerek mal veya hizmet Uretilmesi strecidir. Girisimcilik tiirleri arasinda
en yaygin olandir. Ticaret adina yapilan bitin faaliyetler 6zel sektor girisimciligidir. Bu girisimcilik
turiinde temel amac kar elde etmektir. Lokanta, bife, kafe, market, kitabevi, magaza vb. ¢esitli ticari
faaliyetlere baslamak ticari girisimcilik sayilir.

Ulke ekonomisinin biiylimesi ve gelismesinin en énemli etkeni dzel sektdr girisimciligidir. Clinki giri-
simcilik bireysel olarak kisilerin basarili olmasinin yani sira milli ekonominin gelisimine de katki saglar.

Kamu girisimciligi ise girisimci bir sahis ya da 6zel bir kurum degildir. Sermayeyi ortaya koyan giri-



simci bir kamu kurumu yani devlettir. Yeni bir fikrin hayata gecirilmesi islemini devlet yapar. Devlet
mal veya hizmeti kendi Uretir.

Kamu girisimciligine 6rnek olarak Atatlirk Orman Ciftligi tarafindan uretilen Grinlerin satis gelirleri-
nin devlete ait olmasi verilebilir. Ayrica Devlet Malzeme Ofisi tarafindan uygulanan “Tekno Katalog”
projesi, kamu bankalari ve yatirim ortakliklari da kamu girisimciligi ornekleridir.

d) Sanal (Dijital) Girisimcilik: internet kullaniminin diinya genelinde biiyiik bir hizla yayilmasi so-
nucu ortaya ¢ikan sanal girisimcilik, internet tizerinden girisimcilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
olarak tanimlanabilir. Zamanin ¢ok degerli oldugu giinimizde girisimcilik turleri arasinda 6nemli bir
yere sahiptir. E-ticaret yoluyla uygulanan sanal girisimcilik, dijital alanlarda yer alan alisveris plat-
formlari ve magazalarda yaygin olarak kullanilir.

E-ticaret; baska sekilde bir araya gelmeleri mimkiin olmayan; saticilari, tedarikgileri, bayileri ve
musterileri internet kanaliyla bir araya getiren bir sistemdir. Mal veya hizmet almak isteyen musteri-
ler diinyanin her yerinden ve internetin oldugu her yerden alisveris yapabilirler. Bir malin ya da hiz-
metin internet tzerinden sunulmasi ile ortaya ¢ikan sanal girisimciligin temelinde kar amaci vardir.
Diger girisimcilik tlrlerine gore daha disiik sermaye ile gergeklestirilen sanal girisimcilikte ortaya ¢I-
kan kazang oldukga ¢oktur. Bu durum son yillarda sanal girisimcilerin sayisini artirmistir.

e) Cevreci Girisimcilik (Yesil Giri- '
simcilik): Cevreci girisimcilik cev-
resel sorunlara ¢6zim bularak
yeni firsatlari ortaya cikaran bir
girisimcilik tGruddr. 1990'h yilla-
rin basindan itibaren cevreye olan
duyarlihklar ve kirlilige karsi alinan
onlemler girisimcilikte yeni is fir-
satlarini da beraberinde getirmis-
tir. Ozellikle atiklarin degerlendi-
rilmesi, yeniden donistirulmesi,
cevreyi koruyan dogal tarim ve
Uretim yontemlerinin  gelistiril- |
mesi, hava, su ve toprak kirliligini
Onleyici teknik gelistirmesi vb. ko-
nularda yeni girisimcilik firsatlari
ortaya ¢ikmistir (Gorsel 1.10). Gorsel 1.10: Cevreci girisimcilik

1.3.2. Girisimciligin Geligim Siireci

Toplumlarin gelismesinde dnemli bir gorevi olan girisimcilik insanlk tarihi kadar eski olan ve top-

lumlarin gelismesinde dnemli rol oynayan bir kavramdir. insanoglu varolusundan giiniimiize kadar
ihtiyaglarini karsilamak ve yasamak igin avcilik, giftcilik, hayvancilik, ticaret vb. her tirli girisimde
bulunmustur. Bu durum insanlarin tarihten glinimuze kadar girisimci oldugunun gostergesidir. G-
nimizde ise girisimcilik kavrami toplumdaki gelismelere paralel olarak yenilenerek bilgiye dayali,
arastirmaci, diisiinen ve yenilikgi bir anlayisla ele alinmaktadir.



Girisimcilik, insanoglunun avcilik ve toplayicilik devrinde baslayip neolitik donemde Uretime basla-
masiyla ilk sekillerini olusturmaya baslamistir. Daha sonra yazinin icadi ile buglinkii anlamda olmasa
bile is yerleri kurularak ticari hayat da baslamis, sehir devletleri kurularak ticaret yerel olmaktan cik-
mis ve yayllmaya baslamistir. Tarim ile birlikte yerlesik hayata gecen insanlar ihtiyaclarindan fazla
Urettigi Grdnleri olusturduklari pazarlarda degerli maden veya baska mallarla takas ederek ilk giri-
simcilik faaliyetlerine baslamislardir.

Orta Cag’da ise ticari hayata yon veren meslek ve esnaf kuruluslari varligini géstermistir. Ticari ha-
yata yon veren bu kuruluslar bu dénemde bir risk almamis; tarim alanlari, kale, kamusal binalar ve
dinf yapilarin insa edilmesi gibi feodal sistem tarafindan 6n gorilen projeleri gerceklestirmislerdir.
Girisimciye ait olan Gretim unsurlarini kullanarak girisim isinin basinda yer almislardir.

16. ylzyilda merkantilizm etkisiyle Gretilen Grinler altin karsilinda diger Ulkelere ihrag edilmeye bas-
lanmistir. Bunun etkisiyle de biylik sanayi kuruluslari ortaya ¢cikmistir.

Avrupa’da liberalizmin etkisiyle ortaya ¢ikan rasyonalizm gorusl ile rekabet en st seviyeye cikmis ve
sinir 6tesi ticaretin de desteklenmesiyle 6zel sektor girisimciligi blyik 6nem kazanmustir.

18. ylizyilda ise sanayi devrimi ile birlikte yeni madenlerin kesfedilmesi ve lretim alaninda yeni tek-
niklerin gelistiriimesi ile sermayenin 6nemi artmis ve ¢agdas girisimcilik gelismeye baslamistir. Bu
donemde ortaya cikan farkh girisimci turleri girisimcinin ekonomideki ve toplumdaki degerini yuk-
seltmis ve onemli bir Gretim faktori olarak kabul edilmistir.

Bu gelismeler sonucunda girisimcilik, icinde bulunulan cografya ile sinirh bir faaliyet olmaktan ¢ika-
rak bitiin diinyaya yayilmistir. Ornegin, ilkelerin birbirlerinin sifrelerini ¢zmek icin yaptiklari calis-
malar modern bilgisayarlarin gelisimini saglamistir. Bilgisayarlarin kullaniimasiyla birlikte bilgisayar-
lar arasinda iletisim kurma ihtiyaci ortaya ¢cikmis ve bu da internetin gelismesini saglamistir.

Bu gelismeler sonucunda girisimcilik icinde bulunulan cografya ile sinirh bir faaliyet olmaktan cika-
rak bltln dinyaya yayllmistir (Sema 1.2).

Altin ve
para

15. ve 16. yy.
Cografi kesifler

18. yy. buhar 18.ve 19.yy. Serbest
makinesinin Sanayl piyasa
icadi Devrimi girisimciligi

15. ve 17. yy.
Ronesans ve reform
16. yy. Galile modern
bilim metodolojisi

Bilimsel
bilgi

Sema 1.2: Girigsimciligin tarihsel geligimi



Bilgi Notu

e
Merkantilizm, bir milletin refahinin anapara miktarina bagh oldugunu varsayan bir teori olarak
kabul edilir. Bu dislince akimina gore ekonomik servetin biylkligi devletin elindeki altin, gi-
mis miktari ve ticari deger ile 6lctllr.

1.3.3. Girigimciligin Onemi

Girisimcilik gelismekte olan (lkelerin ekonomisinin gliclenmesi ve (lkenin yasam standartlarinin
yukselmesi icin gerekli olan en 6nemli unsurdur. Yasamin her yoninu etkileyen girisimciligin 6nemi
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegctikce artmis ve girisimcilik anlayisi da her gegen gilin kendini
yenilemistir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelismesi ve bilgi alisverisindeki hiz, ekonomik rekabeti
de beraberinde getirerek girisimcilik algisinin degisimine 6nciliik etmistir. Bu agiklamalar dogrultu-
sunda girisimciligin 6nemi slre¢ ve sonug olmak Uzere iki temel boyutta incelenebilir (Sema 1.3).

l SUREC l l SONUC '

e Beceriler e Basari
Kisisel WZN\Y ° Kaynaklar @YW ° Gelisim

Duzey WA < Motivasyon * Gelir
o |stekler e Tatmin

e Beceriler i
: KMaé/;\sz;L?/:m @) * Yeni kaynaklarin eko-
o istekler nomiye girisi
i e Yeni teknoloji

e Beceriler - Urir
* Kaynaklar ‘q .

i U’_/ e Servis
: =\S/Itc;’T(llvearsyon e Arz ve talebin artmasi

e Ekonomik blyime

Sema 1.3: Girisimciligin 6nemi

a) Girisimciligin Ekonomik Agidan Onemi: Girisimcilik, ekonominin lokomotif gorevi géren en
onemli unsurudur. Girisimcilik ruhuna sahip insanlarin ekonomideki varligi, girisimcilik kavraminin
ekonomideki insan faktoérine verdigi dnemi de vurgulamaktadir.

Ulke ekonomilerinin gelismesinin en 6nemli faktérii girisimcilik faaliyetleridir. is kurma fikri ile basla-
yan bu sirec desteklerle geliserek (ilke ekonomilerinde carpan etkisi gbrevi gordr.

Yenilikgi girisimcilik faaliyetleri 6zellikle katma deger yaratmalari ile ekonomiye fayda saglar. Yenilikgi
girisimcilik faaliyetleri ile yeni pazarlar elde edilerek ekonomik kalkinmanin 6na agcilir.

Ticari hayatin gelismesi ve bliylimesi icin girisimci diisiinceye sahip yetenekli insanlarin yonlendiri-



lerek girisimci ¢alismalar yapmaya tesvik edilmesi gerekir. Bunun igin girisimcilik yapmak isteyen ki-
silerin bazi desteklere ihtiyaci vardir. Bu desteklerin bazilari devlet tesviki ile saglanirken bazilari da
hibe seklinde olmaktadir.

isletmeler bu destek ve hibelerle toplumun ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetleri iireterek toplumu
yeni kavram ve teknolojilerle tanistirirlar. isletmelerin yeni kavram ve teknolojilerle iiretim yapmasi
ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet gliclerini artiracaktir. Ayrica ekonomik gelismeyi de berabe-
rinde getirecektir.

Girisimciler piyasalara hareketlilik kazandirarak rekabetin saglikli ve verimli bir sekilde artmasini sag-
larlar. Boylece ekonomik bliyiimenin de istikrarli bir sekilde stirdirilmesine katkida bulunurlar. Ba-
sarih girisimcilik faaliyetlerinin ekonomiye katkilari agagidaki gibidir.

e Kullanilmayan veya az kullanilan kaynaklarin etkin kullanimini saglar.

e Yeni Gretim teknik ve yontemlerinin gelismesini saglar.

e Mal ve hizmetlerin kalitesi artar.

e Bolgelerarasi ekonomik dengesizlikler ortadan kalkar.

e Ekonominin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet giicin artirir.

e Haksiz rekabeti ve tekellesmeyi onler.

e Tasarruflarin ekonomiye katilmasini tesvik eder.

e Calisanlarin sosyal haklarinin miktarini ve kalitesini arttirir.
b) Girisimciligin Sosyal Agidan Onemi: Girisimcilik faaliyetleri ekonomiyi etkiledigi gibi sosyal ya-
sami da etkilemektedir. Girisimci kisiler yaptiklari faaliyetlerde farkli kaynaklari bir araya getirerek

yeni bir deger ortaya koyarlar. Buradaki amag bulundugu toplumu yeni bir mal veya hizmet ile tanis-
tirarak toplumun kendini gelistirmesini saglamaktir.

Girisimcilik faaliyetleri insan kaynaklarinin da daha verimli kullanilmasini saglayarak toplumda dil,
kiltir ve egitimin de gelismesine katkida bulunur. Clinkd, gelisen ve degisen teknolojiyle birlikte in-
san glclnln de kendini yenilemesi gerekecektir. Bu da bireylerin kendilerini ilgili alanlarda gelisti-
rerek insan kaynaklarinin yeterli ve etkin kullanimini saglayacaktir. Yenilenen ve gelisen teknoloji ve
insan glictyle birlikte toplum da gelisir ve sosyal kalkinma saglanir. Toplumsal yasamimizin her asa-
masinda kendini gosteren girisimciligin sosyal agcidan 6nemi asagida siralanmistir.

e is bulma olanaklari artar.

e Yasam standartlari ve refah seviyesi yikselir.

e Girisimcilik kiltlriniin benimsenmesini ve yayginlagsmasini saglar.

e Bolgeler arasi sosyal ve kiltirel farkliliklar azahr.

e Gelir adaleti saglanir.

e Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlere katkida bulunur.

e Sosyal faaliyetler ve projeler rekabet giiciini de arttirir.

e Girisimcilerin toplumla buttinleserek toplumsal birliktelik ve dayanisma duygusu gelisir.
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Asagidaki tabloda verilen 6rneklerin hangi girisimcilik tiiriine ait oldugunu yaziniz.

GIRISIMCILIK

GIRISIMCILIK ORNEKLERI R
TURU

Kendi isine sahip olmak isteyen bir kisinin mobilya magazasi agmasy T

Maliyetleri diisirmek, insanlara erisimi kolaylastirmak ve gesitli riskleri azaltmak igin = «..ccoeevviieeiniieinn.
sadece internet Gzerinden satis magazasi agilmasi

Toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin devlet tarafindan uretilerek satisinin ..o
yapilmasi

Geridénistirilebilir atik malzemelerden yeni Girinler Gireten bir isletmenin kurulmasy =

Tekstil Grlinleri Greten bir isletmenin insaat firmasi kurmase e

Eczanelerin tibbi Grtin ve ilaglarin yaninda kozmetik triin ve malzemeleri de satmaya

baslamast

Okuma aliskanligini yiikseltmek ve istenilen kitaplara kolay ulasabilmek igin kitap = --oeevveriienienne
bankasi kurulmasi

Kadinlarin drettikleri Griinleri bir pazar yerinde satiga sunmalann T

_( Bilgi Notu
p—

Mustafa Kemal ATATURK, Tiirk gencligine ¢ok calismanin dnemini su sozlerle ifade etmistir.

e “Hicbir seye ihtiyacimiz yok, yalniz bir seye ihtiyacimiz vardir; caliskan olmak!”

e “Turkiye Cumhuriyetinin, 6zellikle buglinkii gencligine ve yetismekte olan ¢ocuklarina hitap
ediyorum: Bati senden, Turk’ten ¢ok geriydi. Manada, fikirde, tarihte bu boyleydi. Eger buglin
bati teknikte bir Gstlinliik gosteriyorsa, ey Turk Cocugu, o kabahat da senin degil, senden 6n-
cekilerin affedilmez ihmalinin bir sonucudur. Sunu da soéyleyeyim ki, cok zekisin! .. Bu belli. Fa-
kat zekani unut! .. Daima galiskan ol...”

W Kernal (Utatink




BRI 1.4.GIRiSIMCILIK VE YARATICILIK

( Hazirhk Caligmalari o
p—

Daha dnce iiretilmeyen yeni bir mal veya hizmet liretmek istiyor olsaydiniz ne iiretirdiniz? Ya-
ratici diislincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Rekabetin hizla arttig gliniimuzde isletmelerin hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in tekno-
lojik ve sosyal gelismeleri yakindan izlemesi ve bu siireci etkin bir sekilde yonetebilmesi gerekir. is-
letmelerin rekabet edebilmelerinin en etkili yolu yaratici diisinmek ve bu disincelerini Grlin veya
hizmetlere donlistiirmektir.

Yaraticilik kavrami bir 6rglt ortami icerisindeki bireyler veya gruplar tarafindan Griinlere, hizmet-
lere, siireclere ve prosediirlere iliskin yeni, yararl ve degerli fikirlerin gelistirilmesi seklinde tanim-
lanabilir. Yaraticilikta esas olan; dnceden olusmus fikirleri gelistirmek, birlestirmek veya bu fikirlerle
yeni fikirler Gretmektir.

Yaraticilik, kisinin sorunlari ¢cézme, karar verme ve kendini ifade etme becerileriyle ilgilidir. insa-
noglu yapisi geregi yaratici ve degisime uyum saglayabilen bir 6zellige sahiptir. Her insan bu 6zellik-
ten farkh bicimde yararlar saglayabilir.

Yaraticiliklari ile 6n plana ¢ikmis insanlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda diger insanlarla beraber
olmaktan ve paylasmaktan hoslanan, motivasyonu yiiksek, mizah anlayislari gelismis, arastirma ve
deney yapma konusunda istekli, belli isleri basarabilmeleri icin sabirla ¢alismis kisiler olduklari go-
ralur. Bu sebeple isletmelerde yaratici ¢alisanlarin bulunmasi, yaratici fikirler Gretimi agisindan ¢ok
onemlidir.

Girisimciler is yasamlarinda hedeflerine ula-
sarak basarili olabilmek igin yaraticiliga ihti-
yac duyarlar. Clink{i tretken olabilmek igin
yaratici olmak gerekir. Bir girisimcinin yeni
fikirleri yaratabilmesi icin yaratici distince
becerisine sahip olmasi gerekir. Yenilikgi bir
girisimci isi ile ilgili stirekli yeni fikirler ve fir-
satlarin pesinde olmalidir. Bu girisimcilerin
adeta yaratilamaz olani yaratmalari gere-
kir. Mal veya hizmetlerinde sirekli degisik-
lige giderek musterilerinin taleplerini en st
seviyede karsilayan girisimciler piyasada tu-
tunarak rakiplerinin daima 6ntinde olurlar
(Gorsel 1.11).

Gorsel 1.11: Girisimcilik ve yaraticilik



Girisimcilik ve Yaraticilik Siiregleri: Yaraticilik bir siirec olarak isletmelerde yeni is fikirleri gelistirmek
amaciyla kullanilan bir olgudur. Yaraticilik stireci; hazirlik, kulugka, yaraticiligin ortaya ¢ikmasi, yara-
tici sonuglarin benimsenmesi ve test etme olarak dort asamadan olusur.

a) Haazirhik Siireci (Gegmis Deneyimler ve Bilgi Birikimi): Hazirlik asamasinda isletmedeki mevcut
ya da meydana gelebilecek olasi bir sorunla ilgili durum tespiti yapilarak gerekli bilgiler topla-
nir. Boylelikle sorun tanilamasi yapilarak konunun sinirlari gizilmis olur ve gerekli hazirlk ¢alis-
malari yapilir.

b) Kulugka Siireci (Yeni Fikirlerin Olusma Siireci): Bu asamada sorunun ¢éziimiine yonelik ¢ok sa-
yida fikir Uretilerek farkl ¢ozim yollari gelistirilir. Bu siireg, konu ya da sorun hakkinda yaratici
duslincelerin olusmasi icin bekleme siresidir. Kisilerin bireysel olarak gerceklestirdikleri zihin
calismalariyla yaratici dislinceleri Grettigi evredir.

c) Yaraticihgin Ortaya Cikmasi (Yeni Fikirlerin Olusmasi): Uretilen fikirlerle sorunun ¢éziimiinde
hangi fikrin ve yaraticihigin daha etkin ¢6ziim getireceginin belirlendigi slirectir. Grup Uyeleri be-
yin firtinasi ve ortak akil ylrtitme ile bir sonuca ulasarak en uygun ¢6ziim yolunu belirler. Bu asa-
mada sorunun ¢6zimdi ile ilgili yaratici sonuglar ortaya gikar.

¢) Yaratici Sonuglarin Benimsenmesi (Olusan Yeni Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Uygulamaya
Konulmasi): Bu asama yaratici distince tretiminin son basamagidir. Sorunun ¢6zimdi icin belir-
lenen dislincenin sorunu ¢ozip ¢ozmeyecegi ile ilgili son degerlendirme ve test etme asamasi-
dir. Uretilen yaratici fikirlerin degerlendirilmesi ve uygulanmasi bu asamada yapilir.

- (I -
e

Asagidaki tabloya cesitli alanlarda gelistirmek istediginiz mal veya hizmet tiiriinii ve bu konu-
daki yaraticilik fikirlerinizi yaziniz.

YARATICILIK FiKRi MAL VEYA HiZMET TURU




BRI 1.5 GIRISIMCILIK VE YENILIKGILIK (INOVASYON)

( Hazirhik Caligmalari o
e

Sizce giinliik yasantida kullanilan hangi mal ve hizmetlerin yenilenmesi gerekir? Nigin? Sinifta
arkadaslarinizla tartisiniz.

Yaraticiligin sonucu olarak ortaya ¢ikan yenilik ya da inovasyon, ekonomik getirisi olan ve katma de-
ger saglayan her sey olarak tanimlanabilir. inovasyon, yeni fikirlerin ve olasiliklarin farkli bir bakis
acisi ile yeniden tanimlanarak hayata gegirilmesidir. inovasyon, yeni veya iyilestirilmis mal veya hiz-
met Uretimini gerceklestirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek icin yapilan tim calis-
malari kapsar.

Yenilik yapabilmek icin belli bir bilgi birikiminin olmasi ve bu birikimin yaraticilik ile birlestirilerek
fayda saglayacak ekonomik bir deger olarak ortaya konmasi gerekir.

Girisimcilik, isle ilgili firsatlari bulma, bu firsatlari degerlendirmek igcin uygun kararlar alma ve yone-
tim becerilerini kullanarak katma deger yaratma surecidir. Bu slirecte girisimci, yeni seylerin tasar-
lanmasi igin yaraticihgini 6n plana gikaran, yeni fikirlerin olusmasinda ve uygulamaya konulmasinda
en etkili olan kisidir.

Girisimcinin glinimuzdeki en 6nemli roll stirekli yenilikler ortaya koymaktir. Bu anlamda girisimci-
nin gicd, yenilik yapma ve yaptigi yenilikleri mal ve hizmetlere donistlirebilme kabiliyetiyle 6lgu-
[Ur (Sema 1.4).

Fikri
Uygulama

Fikir
Gelistirme

Sema 1.4: inovasyon siireci

1.5.1. Girigsimcilikte Inovasyon Yapma Nedenleri

isletmelerin yogun rekabet ortaminda kar elde ederek faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin inovasyon
yapmalari gerekir. Klasik girisimcilik anlayisinda isletmelerin rekabet edebilmeleri icin yeterli olan
maliyet fayda avantaji gliniimiizde yeterli degildir. Bu nedenle isletmeler kendilerini asarak inovas-
yon yapma siirecine girmelidir. isletmelerin inovasyon yapma nedenleri isletmenin yapisina ve faali-
yet gosterdigi pazara gore degisiklik gosterir. Bu nedenler genel olarak asagidaki gibidir.

o Uriinleri farkhlastirarak tiriin gesitliligini arttirmak

e Pazar payini korumak



e Yeni pazarlara girerek misteri portfoyiini genisletmek

e Maliyetleri distrerek karliligi arttirmak

e Dagitim performansini arttirmak

e Pazarlama yontemlerini gelistirmek

e Degisen teknolojiye uyum saglamak

e isletmenin yenilikci bir isletme olarak taninmasini saglamak

e Daha cgevreci Uriin veya Uretim slrecleri gelistirmek

1.5.2. Inovasyonun Sagladigi Faydalar

inovasyon, isletmeler icin siirdirilebilir bir biiylime araci olarak degerlendirilmelidir. inovasyon sii-
recini basariyla gerceklestiren isletmeler rakiplerine gore daha hizli gelisip blylyerek lider konu-
munda olur. inovasyonun isletmelere sagladig faydalar asagidaki gibidir.

o Uretimde yiiksek verimlilik

e Dusuk maliyet yliksek kar

e Rekabette Ustinlik kurulmasi ve pazar payinin artmasi
e Basarili biyime ve kurumsallasma

e Yiksek misteri memnuniyeti

e Calisanlarda motivasyon ve memnuniyetin artmasi

e Ar-ge yatirimlarinin artmasi

1.5.3. Girigimcilikte Basarih Yenilikgilik Ornekleri

isletmeleri inovasyon siirecine iten en énemli neden yiiksek pazar payi ve kar elde etmektir. Basarili
inovasyon oérnekleri incelendiginde insanlarin ve isletmelerin ihtiyaglarini dogru tespit ederek bunlara
cevap veren mal ve hizmetler gelistiren girisimcilerin inovasyon siirecinde ylksek basari elde ettikleri
gorular. Basarili inovasyon érnekleri asagidaki gibidir.

a) Gida Sektori: Bu sektor nihai tuketiciler (son tiketici) icin en 6nemli sektordir. Bu sektorde
inovasyon girisimleri cogunlukla gidalarin dogal yapilarinin daha uzun 6miirlii olmalari ve ambalaj
malzemeleri lizerinde yogunlasmistir. Dinyanin dnde gelen markalari trlin gesitleri icerisine “ev ya-
pimi, kdy Grund, katkisiz, dogal” gibi kavramlari ekleyerek Urlinlerinde inovasyona gitmistir. Bunun
yaninda dogaya verdigi zararlardan dolay! petrol Uriinlerinden olusan ambalaj malzemesi yerine
dogada ¢ozlinen ve yenilenebilir yosun ve siit proteininden yapilan ambalaj Grlnlerinin kullanimi
artmistir.

b) Teknoloji Sektorii: Teknoloji anlaminda yapilan en 6nemli inovasyon 6rnegi nano teknolojidir.
Nano teknoloji cok kiiglik boyuttaki malzemelerin islenmesi anlamina gelir. Bu kii¢clik boyutun orani
metrenin milyarda biridir. Nano teknoloji, yliksek performansli aletler gelistirmek icin kullanilan her
tirlu teknigi kapsar. Bu teknoloji, bir blylklik ile tanimlandigi icin akla gelebilecek biitiin alanlarda
kullanilabilir.

Nano teknolojinin kullanim alani sinirsizdir. Malzeme bilimi, matematik, fizik, kimya, biyoloji, tip, ec-



zacilik, bilgisayar ve elektrik nano teknolojinin kullanildigi baslica alanlardir. Bu alanlarda asagida si-
ralanan ¢alismalar yapiimaktadir.
e Malzeme Bilimi: Gelecekte yapilmasi planlanan yapilara ait kigik 6lgekli ve hafif tasarimlardir.
e Bilgisayar Teknolojisi: Daha kiiglik ve hizl bilgisayar elemanlarinin tretimidir.
e Elektrik: Nano 6lgekte elektrik devre elemanlarinin tasarimidir.
e Tip: Hasar gormis sinir hiicrelerinin nano 6lgekte onarimidir.
e Biyoloji ve Eczacilik: Biyozsentezleme ile ecza malzemelerinin tretimidir.

e Matematik: Nano Olgekte modelleme islemleridir.

c¢) Turizm Sektorii: Diinya ekonomisinde énemli bir yere sahip olan turizm sektori igin inovasyon
cok 6nemlidir. Bu durum turizm yatirimlarinin, Griin gesitliliginin ve yeniliginin her gecen gin arta-
caginin gostergesidir. Turizmde inovasyon, mevcut hizmeti misafir memnuniyeti yaratarak daha iyi
sunmak ve hizmetin farkhlastirilmasi anlamina gelir.
Turizm sektoriindeki yesil otel ve strdirilebilir otel olarak ifade edilen yenilikgi fikirler asagidaki gi-
bidir.

e Cevre dostu malzeme ile insa edilme

e Cevreye duyarli olma

e Enerji ve su tasarrufu saglama

e Daha az atik Gretme

e Geri donuslimli malzeme kullanma

e Personel ve misafirleri cevre korumaciligl konusunda egitme

Ayrica i¢ ve dis turizmde yeni bir yaklasim olan ev degisimi sistemi de turizm sektériinde ¢ok 6nemli
bir yeniliktir. Bu sistemde kisiler, gitmek istedikleri yerdeki evleri sanal platformlardan inceleyerek
bu evin kullanicilari ile anlasabilmektedir. Ayni sekilde isteyen kisiler de tatile gittigi donemlerde ev-
lerini sanal platformlara kayit yaptirarak kiralayabilmektedir.

¢) Tekstil Sektorii: Teknoloji, materyal bilimi ve bilgisayar sektoriindeki gelismeler tekstil sektériinde
son yillarda ¢ok fonksiyonlu ve akilli tekstil materyallerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu sektorde
yapilan yenilikci calismalartiile Grlinlere dokuma, 6rme vb. yontemler ile kullanim rahathgi, saglamlik
ve yikanabilirlik gibi 6zellikler kazandirilabilir. Bu da onlarin ayni anda gorsel ve duyusal olarak tercih
edilmelerini de saglar. Ayrica misir plskill, bambu, ananas yapragi, kahve c¢ekirdegi vb. gibi tama-
men dogal malzemelerden yapilan tekstil malzemeleri de basaril yenilikgi calismalardir.

Tekstil sektoriinde yenilikgi galismalar sonucu retilen kumaslarin genel 6zellikleri asagidaki gibidir.

e Mikemmel hareket serbestisi tanir.
e Kendiliginden giizel kokar.

e Bakteri barindirmaz.

e Su tutmaz.

e Nefes alma oOzelligi vardir.



e Glinesten korur.
e Kirismayan ve boncuklanmayan 6zelliktedir.

e Kendini isitir ve sogutur.

d) Otomotiv Sektorii: Gelisen teknoloji ve enerji kaynaklarinin azalmasi otomotiv alaninda da yeni-
likci girisimlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Otomotiv sektoriinde kullanilan yakit tirleri-
nin tikenmesi ve dogaya verdigi zarar, lireticileri yenilenebilir enerji kaynaklarina yonlendirmistir. Bu
sektorde ortaya ¢ikan en 6nemli inovasyon 6rnegi elektrikli arag Gretimidir. Ayrica insansiz hareket
edebilen otomobil, kendiliginden park eden araglar, ultrasonik sensor, arka radar ve dijital fren sis-
temi bu alanda yapilan inovasyon érnekleridir.
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Kullandigimiz birgok mal ve hizmet icat edilmesinden giiniimiize kadar degisiklige ugramistir.
Siz de verilen 6rnege uygun mal ve hizmetler secgerek gelisim siireci tablosunu olusturunuz.

MAL VEYA

HiZMET YARATICI FiKiR iCAT YENILiK iNOVASYON
Insanlarin bir Yenilenebilir
. yerden bir yere Motorlu ve teker- - Surucisiz oto-
Cizeries] kolay ve hizliulas- lekliara CLEI 1D TS mobil
mas?l 3 s edebilen otomobil




BB 1.6.BASARILI GIRISIMCILIK OZELLIKLERI

( Hazirlik Calismalari o
o

Bir isletme kurmaya karar verdiginizi diisiinliniiz. Sahip oldugunuz hangi 6zellikler bu girisimle
ilgili sizi basariya gotiiriir? Diislincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Girisimci olabilmek icin bilgi, deneyim, kendine gliven, cesaret ve 6ngoru gerekir. Sadece bilgi ve
beceriye sahip bir insan kendi isini kurmayi bir sekilde basarsa bile diger 6zellikler olmadikga bu isi
uzun slre devam ettiremeyecektir. Girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesinde girisimcinin
kisiligi ve girisimcinin yasadigi ortamda veya toplumda girisimcilik kilttrinin yerlesme derecesi ol-
dukga 6nemlidir. Girisimcilik 6zellikleri her birey icin farklilik gésterebilir. Bununla birlikte genel ka-
bul gérmis basarili girisimcilik 6zellikleri asagida siralanmistir (Sema 1.5).

BASARILI
GIRISIMCILIK
OZELLIKLERI

Sema 1.5: Basarih girisimcilik ozellikleri

1.6.1. I ve Gorevlere Baglanma

Basarili girisimciler islerine son derece sadik kisilerdir. Basladiklari bir isi tamamlayincaya kadar bi-
yuk gayretler ve fedakarliklar gosterirler. Basladiklari bir isi kesinlikle yarim birakmazlar. Karsilarina
cikan engelleri yilmadan ve sabirla, yine yenilik¢i yaklasimlarla ¢ozmeye calisirlar.

Girisimciler basladiklari isi bitirinceye kadar micadele ederler. Yarim kalmis projelerden hosnut ol-
mazlar. Blyuk basarilarin kolayca ve cabuk elde edilemeyecegini bilen girisimciler, isi sansa birakma-
dan projelerini basarili bir sekilde tamamlayincaya kadar o yonde biiylk gayretler gosterirler.

1.6.2. Risk Alma

Basarili girisimciler isletmenin gelecegini tehdit altina sokacak biiylk risklere girmeyen ve bu yonde
kararlar almaktan kaginan kisilerdir. Bu kisiler kendi becerilerinin farkinda olup girisimlerini ve go-
revlerini basari ile yonetme ve yerine getirme sorumlulugu iginde risk alabilirler. Ayrica belirsizlik or-
tami icerisinde neyin, ne zaman ve nasil Uretilecegine iliskin karar verip kar elde etme beklentisiyle



sorumluluk Ustlenebilirler. Buna baglh olarak girisimci kisilerin belirsizlige tahammiil etme seviyesi-
nin diger kisilere gore daha yliksek oldugu gortlmustir.

1.6.3. Firsatlari Yakalama
Girisimcileri diger bireylerden ayiran ozelliklerden biri de piyasadaki firsatlari hizlica gérip yenilikgi
yaklasimlarla aktif uygulamalara ve katma degere donistiirmeleridir.

1.6.4. Hizli Karar Verebilme

Girisimci kisilerin 6nemli 6zelliklerinden bir digeri de anlik olarak ortaya gikan firsatlari katma degere
donistirebilmeleridir. Bu firsatlar kisa siirede degerlendirilmezse firsat olma 6zelliginden gikarlar.
Bu sebeple girisimcilerin hizli karar verme yetenegine sahip olmalari gerekir. Dogru zamanda
dogru karari veremeyen girisimciler firsatlari kagiracaklarindan girisimcilik hayatlari da tehlikeye
girebilir. Hizl karar verme siireci, beraberinde risk almayi da gerektirir. Girisimci kisiler riskle birlikte
yasayabilmeyi basarabilen kisilerdir.

1.6.5. Objektif Olma

Girisimciler islerinin ylritilmesinde ve karar verme sireclerinde duygusal davranmak yerine objek-
tif olmalidir. Bazi girisimci isletmelerin yonetim kadrolarinda aile bireyleri yer almaktadir. Bunun ye-
rine isle ilgili gbrevlere gelecek kisilerin se¢ciminde liyakata uygun, bu isi hak eden ve alaninda uzman
kisiler segilmelidir. Kisiye is bulmak yerine ise kisi bulmak gerekir.

1.6.6. Geri Bildirim Alma ihtiyaci

Girisimciler yaptiklari isler ve verdikleri kararlarin sonuglarini hemen gérebilmek amaciyla geri bildi-
rim almak isteyebilirler. Bunu istemelerinin nedeni, neyi ne kadar basardiklarini gormek istemeleri-
dir. Ayrica, alinan geri bildirimler gelecekteki yaraticilik ve inovasyon sireclerinde yapilan planlama
ve kararlarda fayda saglayacaktir.

1.6.7. lyimserlik

Sarekli risk alarak karar veren girisimciler zor bir durum karsisinda ve en kot bir durumda bile
iyimser davranabilmelidirler. Bu durum girisimci kisilerin miicadeleci ve motivasyonu yiksek kisiler
olmasinin bir sonucudur. Girisimci kisiler iyimser davranarak yaptiklari islerden vazgegmezler. Her
olumsuzluktan bir olumlu pay ¢ikararak girisimcilik yasamlarina devam ederler.

1.6.8. Paraya Olan Tutum

Ticari faaliyetlerin temel amaci kar elde etmektir. Kar ise basaril girisimcilik faaliyetlerinin sonucu-
dur. Girisimci kisilerin temel motivasyon kaynagi para olmayip yaptiklari girisimlerin basarisidir. Bu
basarilarin dogal sonucu olarak kar elde edilecektir. Gergek girisimcilerin para hirsi yoktur.

1.6.9. Proaktif Yonetim

Proaktif, bir iste dnlem almaktir. Bilincli olarak ya da olmayarak olumlu-olumsuz mevcut kosulla-
rin sonucunu degistirmek amaciyla inisiyatif almaktir. Basarili girisimcileri digerlerinden ayiran en
onemli 6zelliklerden biri proaktif yonetim anlayisiyla ¢calismalaridir. Bu girisimciler glinliik ¢alisma-
larini sistemli bir sekilde yaparken ayni zamanda yapacaklari yatirim ve alacaklari kararlarin planla-
rini da ortaya koyarlar.



1.6.10. Bagimsiz Olma

Bagimsiz olma isteginin nedenleri herkes icin farklidir. Bu istegin temelinde ekonomik olarak baska-
larina bagimh olmamak vardir. Bunun yaninda kendini gergeklestirme ihtiyaci, kendi isinin patronu
olma istegi ve hedeflerini gerceklestirme duygusu kisinin bagimsiz olma istegi yoniindeki motivas-
yonunu arttirmaktadir.

1.6.11. Yaratici ve Yenilik¢i Olma

Yaraticilik; yeni fikirler Gretme yetenegi, yenilikgilik ise bir yaraticiligin sonucu olan bir slregtir. Yani
zihinsel faaliyetlerle baslayan yaraticilik, ortaya ¢ikan yeni mal veya hizmet (lrin) ortaya konmasi
ile devam eder.

Girisimciler artan rekabet ortaminda tutunabilmek ve isletme hedeflerine ulasabilmek i¢in yaratici du-
siince yeteneklerini gelistirmeli ve bunlari yeni mal veya hizmet olarak ortaya koymalidir. Yaratici fa-
aliyetlerin Grtini olan yenilik¢i olma 6zelligi girisimcilerin risk alma unsurunu da beraberinde getirir.

Ayrica girisimcilik 6zellikleri bireyler icin farkliliklar tasimaktadir. Basaril girisimciyi digerlerinden ayi-
ran Ozellikler hakkinda bircok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan hareketle basarili girisimci-
lik 6zellikleri kisisel, davranissal ve sosyal 6zellikler olarak asagidaki gibi siniflandiriimistir (Sekil 1.7).

GIRISIMCIDE BULUNMASI GEREKEN
DAVRANISSAL OZELLIKLER

GIRISIMCIDE BULUNMASI GEREKEN
KiSiSEL OZELLIKLER

Basari odakli olm

T e Sorumluluk duygusu /

GIRiSIMCIDE BULUNMASI GEREKEN SOSYAL OZELLIKLER

Sekil 1.7: Girisimcide bulunmasi gereken kisisel, davranissal ve sosyal ozellikler
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak Evet cevaplarinizi "'4" Hayir cevaplarinizi ''0" olarak pu-
anlayiniz. Biitiin sorulari cevaplandirdiktan sonra etkinlik sonunda yer alan puan araligina goére
kendinizi degerlendiriniz.

SORULAR EVET HAYIR

Ne kadar para kazanacaginizin kontrollnin sizde olmasini ister misiniz?
Bagimsiz olmak ve kendi isinizin patronu olmak ister misiniz?

Esnek calisma saatlerinizin olmasini ister misiniz?

Karar vermede basarili misiniz?

Yeni bir mal veya hizmet yaratmak ister misiniz?

Gergeklesmeden 6nce gevrenizdeki egilimleri tahmin edebilir misiniz?

Her zaman firsatlari bulan ya da firsatlari yaratan bir kisilige sahip misiniz?

Iyi bir fikriniz oldugunda ya da bir firsati fark ettiginizde bu firsati degerlendirir
misiniz?

Degisimden hoslanir misiniz?

Sirekli bir seyleri iyilestirmekten (gelistirmekten) hoslanir misiniz?

Rekabetin yogun oldugu piyasada sizce satin alinmaya degecek bir uzmanlk,
bir beceri, bir Girlin veya bir hizmet var midir?

Girisimde bulunmak istediginiz sektorle ilgili bilgi ve tecriibeniz var midir?

Hizmetlerinize veya Urlintintize ihtiya¢ duyabilecek tiiketici kitlesine ulasa-
bilme ve tutunma konusunda basarili olabileceginizi disiniyor musunuz?

Hukuk ve muhasebe ile ilgili konularda size yardimci olacak glivenilir danig-
manlariniz var mi?

Sozlesme takibinden, satistan ve miizakereden hoslanir misiniz?

Maddi olarak zor durumda kaldiginizda ilk alti ay icin, birikiminiz ya da finansal
acidan sizi destekleyebilecek tanidiklariniz var mi?

Ailenizden ve 6nem verdiginiz kisilerden moral destegi allyor musunuz?

Genel sagliginiz yerinde midir?

islerin yolunda gitmesi giiclestiginde bile kendinizi hevesli ve coskulu tutabilir
misiniz?

isletmenizin diizgiin islemesini saglamak icin zamaninizin cogunu vermeye is-
tekli misiniz?

Zamaninizin gogunda yalniz galismaktan hoslanir misiniz?

isleri ve zamani yénetme konusunda yeterince diizenli misiniz?




23 Basladiginiz isi bitirir misiniz?

Musterinin daima hakli olduguna inaniyor musunuz? Misteriyi kaybetmemek

24 icin bir konuda onun dedigini kabul etmeye razi olur musunuz?

25  “Para kazanmak icin para harcamak gerekir” s6zline inaniyor musunuz?

TOPLAM PUAN

Degerlendirme: “Evet” cevaplarinizdan aldiginiz toplam puaninizin denk geldigi asagidaki
puan araligini belirleyerek dért farkli siniflandirmaya gére kendinizi degerlendiriniz.

PUAN

ARALIGI SONUC-DEGERLENDIRME-ONERILER

Hayatinizin bu doneminde kendi isinizin pesine diismek uygun bir secenek gibi gérinmuyor.
0-49  Suanicin baskasi adina calismak daha iyi olabilir. Sartlar daha uygun oldugunda girisimciligi
tekrar dislnebilirsiniz.

Bazi nitelikler, tutumlar veya uygun destek konusunda eksikliginiz oldugu goriluyor.
50-69 Cesaretiniz kirllmasin. Biraz ¢alisma, beceri gelistirme veya eksikliklerinizi tamamlayan bir
ortak destegi almaniz durumunda girisimci olabilirsiniz

Bir isletmeyi basarili kilabilecek durumdasiniz. Girisimcilik sirecine baglamadan 6nce diger
70-84 insanlarla (6rnegin, danisman veya koglarla) goriismeyi ve testteki bazi konular 6zellikle
“Hayir” cevabini verdiklerinizi gegcirmeyi ihmal etmeyiniz.

Hemen ise koyulabilirsiniz. Giristiginiz iste basarili olmaya yatkin bir kisilige sahipsiniz. Basarih
85-100 birbaslangic ve uzun déonemde isletmenin ayakta kalmasi icin gerekli temel tutum ve karakter
ozelliklerine sahipsiniz.

BRIl 17.NASILGIRISIMCI OLUNUR?

( Hazirhk Calismalari o
el

Sizce bir kisinin, isletme kurabilmesi igin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerekir? Diisiincelerinizi
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Girisimcilik, gelisen diinyada llke ekonomilerinin en énemli gelisme dinamiklerinden birisidir. Kul-
lanilmayan kaynaklarin faaliyete gecmesi ve istihdam olusturarak issizligin azaltilmasi, girisimciligin
yayginlasmasina baglidir. Bu nedenle her (lkede girisimcilik tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.

Girisimcilikte basarili olmak igin dncelikle girisimcilige baslamak gerekir. Glinimizde birgok insanin
gerceklestirmeyi istedigi degisik fikirler olabilir. Ancak bunlarin ¢cok azi hayal etmekten 6teye gece-
rek hayat bulmaktadir. Burada 6nemli olan nokta, fikirlerin uygulamaya konmasidir. Basarili olabile-



cek bircok is fikri hayata gecirilmedigi icin hayal olarak kalmis veya bir baskasi tarafindan degerlen-
dirilmistir.
Girisimci olmak isteyen bir kisinin 6ncelikle kendisine “Nereden baslamaliyim?” sorusunu sormasi

gerekir. Basarili bir girisimci, amaglarini gergeklestirmek i¢in yliksek motivasyonla galismalarini ya-
parak is fikrini hayata geciren kisidir.

Basarili bir girisimci olabilmek igin izlenmesi gereken yollar Sema 1.6'da gosterilmistir.

GIRISIMCILIK SURECI

Kaynaklarin l

Tanimlanmasi ve Gerceklestirme
Temini

Sema 1.6: Girisimcilik slireci

1.7.1. Basarili Bir s Fikri Belirleme

Girisimci olmak isteyen kisilerin basarili olabileceklerine inandiklari, yeteneklerine, bilgi ve beceri
diizeylerine uygun ve uygulamaya karar verdikleri fikirlere is fikri denir. Girisimci adayinin éncelikle
iyi bir is fikri belirlemesi gerekir.

is fikri bulmak isteyen kisi, piyasayi cok iyi arastirmalidir. is fikrine arastirmalari sonucu elde ettigi ve-
rilerle karar vermelidir. Is fikri bulmanin birgok yolu vardir. En g¢ok kullanilan is fikri kaynaklari asa-
gidaki gibidir.

e Gecmiste elde edilen bilgi ve tecriibeler

e Piyasadaki iyi uygulamalar

e Piyasadaki yenilikler

e ithalat ve ihracat analizleri

e Gozlemler, yurt disi gezileri ve fuarlar

e Bolgesel gelenekler, yerel potansiyeller ve cografi 6zellikler

e Hobi ve sporlar



e internet, sosyal medya, gérsel basin yayin araglari ve televizyon
e Basarih girisimcilerin basari hikayeleri
e Sektorel ve sistemsel firsatlar

e Uzman gorusleri

1.7.2. Calisma Programi Hazirlama
Girisimci adayi is kurma slirecinin tamamini iceren bir calisma programi hazirlamalidir. Streg iceri-
sinde isin gidisine gore programi gézden gecirerek gelistirmesi gerekir.

Bu program kapsaminda, is fikrinin belirlenip isin kurulmasindan triin ve hizmetlerin ilk misterilere
ulastiriilmasina kadar gecgen siirecte yapilan arastirmalar, planlamalar ve uygulamalar eksiksiz yapil-
malidir. Girisimci adayi program hazirlama siirecinde asagidaki calismalari yapmalidir.

a) Arastirma: Girisimci adaylarinin kurmak istedikleri is ile ilgili bircok konuda arastirma yapmasi
gerekir. Arastirilacak konular, arastirma 6ncesinde yapilan ¢alisma planinda belirlenmelidir. Girisim
yapilacak sektor, is fikri, 6lcek, zaman, ortaklar, kurulus yeri ve musteri kitlesi gibi konularda aras-
tirma yapilarak tespitlerde bulunmak basari agisindan ¢ok 6nemlidir.

b) Planlama: Bir amaci gergeklestirmek icin gerekli olan faaliyetlerin belirlenme sirecidir. Girisimci
adayi amacina ulasmak icin ne gibi islerin yapilmasi gerektigini, bunlarin sirasini, zamanini, siresini,
kimler tarafindan ve hangi yollar izlenerek yapilacagini belirleyerek planlama yapmalidir. Planlama,
akilcr bir yonetim bigiminin temelini olusturarak girisimcinin ileriyi gormesini saglar. Planlama ile
neyi, nigin, ne zaman, nerede ve kimin yapacagi belirlenir. Hedeflere ulasmak icin yapilmis bir plan-
lamanin girisimci ve isletme agisindan birgok faydasi olur. Bunlar asagidaki gibidir.

e s giicli, personel, malzeme, para, zaman ve yer gibi kaynaklarin en etkili ve ekonomik bicimde

kullanilmasini saglar.

e Yoneticilerin calismasini rahatlatir.

e Calismalarin belirlenen siirelerde tamamlanmasini saglar.

e Yapilan galismalarla belirlenen amaca ne kadar ulasildigini gosterir.

e Denetim standartlarini belirler.

e Amaca ulasilip ulagiilmadigini denetler.

e Daha rasyonel (gergekgi) kural ve ilkelerin gelistiriimesine yol agar.

e Yetki devrini kolaylastirir.

e Yapilan calismalari bir diizen icerisinde gerceklestirir.
Etkili bir planlamanin olmasi icin yapilan planin agik, net ve belirlenen amaca yonelik olmasi ¢ok
onemlidir. lyi bir planlamada bulunmasi gereken 6zellikler asagidaki gibidir.

e isletmenin benimsedigi ilke ve standartlara uygun olmalidir.

e isletmenin yapisina uygun esneklikte olmalidir.

e En duslk maliyetle yapilarak uygulanmahdir.

e Belirlenen amag icin en uygun bir siirede uygulanabilir olmalidir.



e Uygulama asamasinda karsilasilabilecek olumsuz durumlar icin alternatif secenekler sunmalidir.
e Sistem icerisinde yer alan elemanlar arasinda denge unsuru olmahdir.

e isletmenin var olan kaynaklarini en iyi sekilde kullanmayi hedef almalidir.

c) Organizasyon (Orgiitlenme): isletme amaglarina etkili ve verimli bir sekilde ulasmak iizere plan-
lama, 6rgltleme, yoneltme, koordinasyon ve denetimin yapilmasi siirecidir. Girisimciler, planlamada
belirlenen isletme amaclarina ulasmak i¢in secilen isler, kisiler ve is yerleri arasinda yetki iliskileri ku-
rarak organizasyon faaliyetleri yapmalidir. Amaglara ulasabilmek igin en etkin ve verimli faaliyetlerle
bir diizen saglanir ve isletmenin organizasyonu olusturulur.

Girisimciler, planlamada belirlenen amaca ulasabilmek igin bir organizasyon yapisi kurmalidir. Amag,
isletmenin en verimli ve etkili bir bicimde hedefe ulasmasidir. Organizasyon yapisi asagidaki asama-
lardan olusur.

e islerin Organizasyonu: ilk olarak amaca ulasmak icin gereken is ve faaliyetler ayrintili bir bicimde
tespit edilerek gruplara ayrilir. islerin gruplandirilmasi ve béliimlere ayrilmasi sonucunda is ve
gorev dagihimi ortaya cikar.

e Calisanlarin Organizasyonu: islerin belirlenerek gruplara ayrilmasindan sonra, bu islerin kimler
tarafindan yapilacagi belirlenmelidir. Yapilacak isler, kisilerin bilgi, beceri, deneyim ve bilgi di-
zeylerine uygun bir sekilde is yapanlara dagitilir.

e Yer, Arag ve Yonetimlerin Organizasyonu: Son olarak islerin yapildigi yer, kullanilacak ham madde,

makine, bina, arag gerecler ve yontemlerle ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

¢) Koordinasyon: Calismayi kolaylastirmak ve basari elde edebilmek icin isletmenin bitln faaliyetle-
rinin uyum icerisinde ylritlilmesine koordinasyon denir. Belirlenen isletme amaclarina ulasabilmek
icin calisanlarin istek ve ¢abalari cok dnemlidir. Bunun yaninda her galisan diger bdlim ve c¢alisan-
larla uyum igerisinde olmalidir. Koordinasyon, sistem icerisinde yer alan unsurlar arasinda iyi bir
iletisimin varligi ile mmkdin olur. Koordinasyonun isletmeye sagladigi faydalar asagidaki gibidir.

e Koordinasyon yeni fikirlerin ortaya ¢cikmasini, yayilmasini ve gelismesini saglar.

e Sorunlar kime ait olursa olsun herkes tarafindan anlasilabilir.

e Karisikhklarin ve tekrarlarin 6niline gecer.

e Politika, plan ve ilkelerin herkes tarafinda ayni sekilde anlasilmasini saglar.

e Calisanlari motive ederek ¢calisma arzularinin artmasina olanak tanir.

e Planlar daha iyi uygulanma imkanina kavusur.

e isletmede iyi bir 6rgiit yapisi olusturulmasini saglar.

e isletme plan ve programlarinin uyumlu olmasina imkan verir.

e Calisanlar arasinda etkili iletisim saglanir.

e Orgiit icinde is birligi anlayisi gelisir.
Koordinasyon; is fikri, calisma programi arastirma, planlama ve organizasyon gibi diger fonksiyonla-
rin bir araya gelmesi ile olusan bir siiregtir. Isletmenin hedeflenen amaglara ulasarak basarili olmasi,

calismalarin uyumlu olmasina ve fonksiyonlarin eksiksiz yerine getiriimesine baglidir. Koordinasyo-
nun ilkeleri asagidaki gibidir.



e Koordinasyon, ilgili sorumlu kisiler arasinda dogrudan gorisme ile saglanmalidir.
e Koordinasyon, siirecin en basinda planlama yapilirken saglanmalidir.

e Koordinasyon, bir sorun ile ilgili bitln etkenlerin birbirleri Gizerine olan etkilerine dikkat edile-
rek yaptimalidir.

e Koordinasyon isletme faaliyetlerinin her asamasinda stirekli yapiimalidir.
Koordinasyon stirecinin gesitleri asagidaki gibidir.

¢ Dikey Koordinasyon: isletmenin farkli kademeleri arasinda yer alan birimlerin ydnetici ve astlari
arasindaki koordinasyondur. Ornegin, bir muhasebe midiiriiniin ii¢ yardimcisi ve her yardimcinin
da iki sefi varsa muddr ile yardimcilari ve yardimcilarla sefler arasinda kurulan koordinasyondur.

e Yatay Koordinasyon: Ayni hiyerarsik kademede bulunan yoneticiler arasinda kurulan koordinas-
yondur. Yatay koordinasyon ayni béliimde calisan bireyler arasinda kurulabilecegi gibi baska bo-
[imlerin ayni seviyedeki ¢alisanlari arasinda da kurulabilir. Ancak bir yoneticinin baska bir yone-
tici Gzerinde yetki kullanma hakki yoktur.

e Merkezi Koordinasyon: Bazi durumlarda merkezi koordinasyon birimi kurulabilir. Degisik birimler-
deki gorevliler bir Ust birimlere basvurmadan merkezi koordinasyon birimleriyle iliski kurabilirler.

d) Kontrol: Yoneticilerin 6rgit amaclarinin basarilip basariimadigini degerlendirmesi ve performan-
sin iyilestirilmesi icin eyleme gecmesi olarak tanimlanabilir. isletmede yerine getirilen tiim faaliyet-
lerin plana, verilen emirlere ve kabul edilen ilkelere uygun olarak gerceklesip gerceklesmediginin
incelenmesi islemidir. Kontrol siirecinin temel unsurlari asagidaki gibidir.

e Standartlarin belirlenmesi

e Performansin 6lgilmesi
e Performansin standartlarla karsilastiriimasi

e Sonuclarin degerlendirilmesi ve gerekirse eyleme gecilmesi

e) On Degerlendirme ve Fizibilite Arastirmasi: isletmeler kurulmadan énce yapilan ve fikrin ekono-
mik, teknik, finansal, yasal ve 6rgiitsel agidan uygun olup olmadigini belirlemeye yarayan kapsamli
arastirmalardir. Girisimci adayi; yeni bir is fikri olusturduktan sonra bunun uygulanabilir nitelikte
olup olmadigini, yapacagi arastirmalar ve fizibilite calismalariyla ortaya koymalidir. Bu ¢alismalarin
kiicik veya buyuk her isletme tarafindan yapilmasi gerekir.

Bu calismalar sonucunda is fikrinin uygulanmasina engel bir durum olup olmadigi anlasilir. Ayrica
birden fazla is fikri icerisinden en uygun olanin secilmesine de katki saglar. On degerlendirme ve fi-
zibilite calismalari bes bolimde yapilir. Bu ¢alismalar asagidaki gibidir.

e Ekonomik Arastirma: Kurulacak isletmenin ekonomik agidan verimli olup olmadiginin arastiril-
masidir. Kurulus yeri belirlenerek tretilmesi planlanan mal veya hizmetin talep ve pazar payinin
tahmini ¢alismasi yapilir.

e Teknik Arastirma: Genel olarak miihendislik alanindaki calismalari kapsar. isletmelerin sececegi
teknolojinin belirlenmesinde temel olusturur. Uretim siireci asamalarinin tanimlanmasi, tiretim
teknolojisinin ve makinelerinin secimi, fabrika icindeki yerlesimi ve bakim onarim olanaklarinin
arastirilmasi bu g¢alismalar kapsamindadir.



e Finansal Aragtirma: Yeni isletmenin ihtiya¢ duydugu sermaye miktari ve finansman kaynagi, kar
zarar analizleri ve karlihgin belirlenmesi islemleri finansal arastirma kapsaminda yapilir. Finan-
sal arastirma sonucunda fayda ve maliyet acisindan bir degerlendirme yapilir. Piyasaya sunula-
cak Grlinlin satis fiyati belirlenir.

e Hukuksal Arastirma: Yeni bir is fikriyle piyasaya girmek isteyen girisimcilerin konuyla alakal ya-
sal konulari da arastirmalari gerekir. Bu konular isletmenin muhatabi olacak kamu ve sivil top-
lum kuruluslari olabilecegi gibi isletmeyi ilgilendiren mali, hukuki ve sosyal konular da olabilir.

e Orgiitsel Arastirma: Yeni kurulan isletmede calisacak kisilerin belirlenmesi, bunlar arasindaki hi-
yerarsik yapi, yetki ve sorumluluklarin dagilimi, fiziksel yapinin diizenlenmesi gibi organizasyon
calismalari bu asamada yapilir.

f) is Plani Hazirlama: Belirlenmis bir is fikrini ayrintili bir sekilde inceleyen amag odakli ve planli bir
dokiiman ya da belli bir siire icerisinde yiritmeye karar verilen isletme faaliyetlerine is plani denir.
Is plani isin basinda yapilmalidir. Clinkl ortaya ¢ikan sonuglari belirlenen hedeflerle karsilastirarak
kontrol etme imkani verir. Bir is planinda yer almasi gereken unsurlar asagidaki gibidir.

e is planinin 6zeti

e Girisimcinin hedefleri ve amaglari

e isletmenin &zellikleri ve kurulus dénemi plani

e isletmenin piyasa ve talep arastirmasi

e isletmenin uygulayacagi pazarlama plani

e Uretim siiregleri ve tiretim plani

e Orgiitlenme ve ydnetim plani

e isletmenin finansal plani
is plani yeni kurulacak bir isletme icin yol gdsterici bir rehber, isletmenin mevcut durumunu kontrol
etmek ve biliylimek isteyen girisimciler icin 6nemli bir unsurdur. is planinin sagladigi faydalar asagi-
daki gibidir.

e Girisimcinin isletmeyi objektif olarak gérmesini saglar.

e isletmenin basarisi icin yapilmasi gereken calismalarin olusturulmasina destek verir.

e Girisimci icin iletisim araci ve ¢calisma rehberi olur.

e is fikrinin bagindaki tahminler ve olusan sonuglarin karsilastirilmasinda élcitler belirler.

e isletmeye fon saglayanlara ve yatirimcilara gerekli bilgileri verir.

e Uretilen finansal tablolar ile isletmenin mali durumu hakkinda bilgi verir.

¢ Ortaya cikabilecek riskler karsisinda nasil hareket edilecegi hakkinda bilgi verir.
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Girisimci olabilmek icin bir yerden baslayarak cesitli calismalar yapmak gerekir. Siz de kendi-
nize bir sektér ve konu belirleyerek girisimcilikte bulunmak istediginizi diisliniiniiz. Bu diisiin-
cenizi hayata gecirerek basarili olmak icin ne gibi ¢alismalar yapmaniz gerektigini asagidaki
tabloya yaziniz.
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..ll 1.8. GIRISIMCi OLMANIN SEKILLERI

( Hazirhik Caligmalari o
—

Bir isletme sahibi olmak isteseniz daha 6nce kurulmus bir isletmeyi mi almak istersiniz yoksa
yeni bir is mi kurmak istersiniz? Diislincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Diinya Gzerinde ekonomik anlamda guiclii tlkelere bakildiginda temelde basarili girisimcilik faaliyet-
lerinin oldugu gorulir. Artan rekabet ortami, girisimcilik faaliyetlerinin beraberinde 6nemini artir-
mistir. Girisimciler ekonomik sistemin vazgecilmez bir unsurudur.

Piyasadaki firsatlari izleyen, risk alan ve yenilikgi bir bakis acisini barindiran bireyler, girisimcilik faa-
liyetleriyle yeni isletmelerin kurulmasini, cogalmasini ve bliyimesini gergeklestirirler.

Girisimci olmak igin gesitli yollar vardir. Bunlar asagidaki gibidir.

e Yeni bir is kurmak



e Mevcut bir isletmeyi satin almak

e Franchise (Frencayz) satin almak

e Aileye ait isletmeyi devralmak

e Ev tabanli girisimcilik

e Diger girisimcilik segenekleri
Bu yollarin kendine 6zgii giicli ve zayif yonleri vardir. Girisimci olmak isteyen kisilerin bu yonleri ¢cok
iyi inceleyerek piyasaya giris yontemini belirlemesi gerekir.

1.8.1. Yeni Bir is Kurmak

Girisimcinin yeni bir mal ya da hizmeti pazara sunma istegiyle kendi is fikrine uygun yeni bir is kurma
islemidir. Yeni bir is kurulmasi finansal, ekonomik, teknik ve hukuki boyutlariyla ele alinmasi gereken
¢ok yonla bir strectir. Girisimci, is fikrini hayata gecirebilmek icin gerekli arastirmayi yaparak kendi
isletmesini kurar. Yeni is kurulmasinda misteri analizi olduk¢a 6nemlidir. Clinkl, musterilerin terci-
hini degistirmesi ¢ok zordur. Misterinin bu silirecteki begenisi, isletmenin devamlilhigini saglamasi

iS KURMA SURECININ
ASAMALARI

acisindan 6nemlidir (Sema 1.7).

On degerlendirme |
re—— Yapilabilirlik agamasi I
is plani l
is kurmak
‘——‘ isletmeyi genisletmek ]

Sema 1.7: is kurma siireci

1.8.2. Mevcut Bir Isletmeyi Satin Alma

Bir isletmeyi satan kisiden isletmenin alinmasi islemidir. isletmenin halihazirda miisteri potansiyeli
ve pazar pay! vardir. Amag, musteri portfoylni ve bu isletmenin sahip oldugu imaji kullanarak yapi-
lacak yenilik ve degisikliklerle isletmeyi daha da gelistirmektir.

Var olan bir isletmeyi satin alma isleminin avantaj ve dezavantajlari vardir. Avantajlar dezavantajlara
gore daha fazla ise satin alma karari verilebilir. Aksi durumda bu karardan vazgegilmelidir.

a) Mevcut Bir isletmeyi Satin Almanin Avantajlari: Mevcut bir isletmeyi almanin yeni is kurmaya
gore bircok olumlu yona vardir. Alinan isletmenin piyasada olusturdugu olumlu imaj ve elde edilen
mdusteri kitlesi bunlarin en énemlileridir. Clinkl olusturulan imajin ve tiketicilerin davraniginin de-
gismesi cok zordur.



Mevcut bir isletmeyi almanin yeni bir is kurmaya gore avantajlari asagidaki gibidir.

Risk: Yeni bir is kurmak, 6zellikle ilk yil i¢in ¢ok fazla risk tasimaktadir. Bunun yaninda basariyla
isleyen bir isletmeyi satin almak, yeni bir is kurmaya gore daha az risk tasir.

Kar: Yeni kurulan bir isletmenin kara ulasma siresi, kurulus giderlerinin yliksek olmasi nedeniyle
uzun zaman alabilir. isletmenin ilk yillarda diisiik kar saglamasi hatta hic kar elde etmemesi dahi
mUmkuindur.

Planlama: Satin alinan isletmenin ge¢mis donemlerde finansal ve pazarlama alanlarinda yapmis
oldugu galismalar bu isletmede gelecekte yapilmasi muhtemel galismalar igin kaynak olusturur.

Maliyet: Mevcut bir isletmeyi satin almak, genellikle yeni bir is kurmaya gére daha disiik mali-
yetli olur.

Finansman Kolayligi: Var olan bir isletmenin alinmasi durumunda ihtiya¢ duyulan finansman,
piyasadan daha rahat tedarik edilebilir. Yeni kurulum islemindeki belirsizlik, finansman bulmayi
zorlastiracagi gibi finansman maliyetini de yikseltecektir. Ayrica herkes tarafindan bilinen ve
kredi puani yiksek bir isletme icin ihtiya¢ duyulan finansman daha rahat tedarik edilir.

b) Mevcut Bir isletmeyi Satin Aimanin Dezavantajlari: Mevcut bir isletmenin satin alinmasi duru-

munda o isletmenin fiziksel olarak varliklarinin yaninda isletmenin sorunlari ve piyasadaki imaji da

alinmaktadir.

Bundan dolayi satin alma isleminin saglayacagi kazang ve alinan risk karsilastirilarak en uygun karar

verilmelidir.

Mevcut bir isletmeyi satin almanin yeni bir is kurmaya gore dezavantajlari asagidaki gibidir.

isletmeyle ilgili Sorunlari Alma: Alinan isletmenin riin ya da hizmet kalitesi diismds, isletme
pazar payini kaybetmis ve piyasadaki firma imaji bozulmus olabilir. Bu durumda girisimci, satin
aldigi firmanin bitiin sorunlarini da almis olur.

Yetersiz ve Niteliksiz Personel: Yeni isletmenin alinmasiyla birlikte calisanlara ait sorunlar da
alinmis olur.

Kotii Uygulamalar: Alinan isletmede uygulanan tahsilat ve 6deme sekilleri, calisma sartlarinin
tatmin edici diizeyde olmayisi ve misterilerin isletmeye olan giivensizligi gibi konular, alinan is-
letmeyle beraber gelecektir. Bunlari diizeltmek sabir ve zaman gerektirir.

Eskimis Bina ve Teghizat: Alinan isletmede var olan arag gereg, makine ve techizat eskimis, yip-
ranmis ve verimsiz olabilir. Ayrica bu malzemeler teknoloji bakimindan da ihtiyaca cevap vermi-
yor olabilir. Bu durumda mevcut durumu gilincellestirmek daha maliyetli olacaktir.

Fazla Odeme Yapma: Alinacak isletmenin mevcut degerinin uzman kisiler tarafindan dogru bir
sekilde tespit edilmesi gerekir. Gergegi gdstermeyen hesaplamalar, stok durumlari ve isletmenin
mevcut varliklari, isletmenin gercek degerinden daha ylksek bir fiyata alinmasina sebep olur. Bu
durum girisimcinin karini olumsuz yonde etkiler.



1.8.3. Franchise (Frengayz) Satin Almak (imtiyaz Hakki Elde Etmek)

Kelime olarak imtiyaz verme anlamina gelen franchise, bir sistem veya markanin imtiyaz hakkini be-
lirli bir stre igin belirlenen sartlar ve standartlar icerisinde ve belirli bir bedel karsiliginda kullan-
dirma islemidir.

Franchising (Frencayzing) sistemi is-
letmelerin mal ve hizmetlerini pa-
zarlamada ortaya c¢ikan guglukleri
asmak, pazar paylarini artirmak ve
isletmelerin pazarlama maliyetle-
rini disirmek amaciyla gelistirilmis
bir sistemdir (Gorsel 1.12).

Franchise almak glivenli ve markali
girisim yapmanin en uygun yonte-

midir. Girisimcinin franchise ile is
hayatina girmesi durumunda basari

Gorsel 1.12: Franchise sistemi

sansi artacaktir.

Franchising sistemi; gida, giyim, market, lokantacilik, otelcilik, ayakkabi ve turizm gibi bircok alanda
basariyla uygulanmaktadir.

a) Franchise (frengayz) Sisteminin Unsurlari: Franchise sistemi; franchisor (frencayzir), franchise ve
franchising (frengayzing) s6zlesmesi olmak (zere U¢ unsurdan olusur. Bu kavramlar sirasiyla fran-
chise vereni, franchise alani ve franchisenin kapsamini belirleyen s6zlesmeyi ifade eder.

e Franchisor: Bir Urin, fikir veya hizmete sahip olup bunlari bir patent, marka ya da ticari isim al-
tinda korumaya alarak bunlarin satis, dagitim veya isletme hakkini belirli bir tGcret karsilig1 veren
isletmedir. Franchisor, baska bir kisi veya isletmelere ticari adini, markasini, pazarlama sistemini
ve Uretimle ilgili teknik haklarini satan taraftir.

e Franchisee (Frengayzi): Franchisor’un ticari adini, markasini, patent, is gérme ve teknik yontem-
lerini, Uretim ve satis sistemini ve diger sinaf ve fikri milkiyet haklarini, franchising s6zlesme-
sinde belirtilen kosullara gore 6deyerek alan bagimsiz yatirimcilardir.

e Franchise Sozlesmesi: Franchisee ve franchisor arasinda yapilan, taraflarin haklarini ve bu hak-
larin kullaniimasina iliskin kosullarin sliresini ve kapsamini iceren ve taraflarca onaylanan bir an-
lasmadir.

Franchise sdzlesmesinde belirtilen isim, marka veya sistemin kullanma hakkini alan franchisee tara-
findan sisteme ilk giriste franchisore 6denen (crete franchisee fee denir. Ayrica franchisee yillik sa-
tis hasilati veya elde ettigi kardan da franchisore bir 6deme yapar. Bu 6demeye de royalty (royilti)

denir.

Franchising sozlesmesi ile ¢alisan bircok is alani vardir. Bunlar igerisinde franchise sézlesmesi en ¢ok



fast food, otel, lokanta isletmeciligi, otomobil kiralama, satis ve servis acentalari, tekstil, giyim ve

ayakkabi magazalari, bilgisayar, egitim, kozmetik Grtnleri, saglik Grlinleri, yiyecek-icecek satisi yapan

marketler, kuru temizleme, tasimacilik sirketleri, ev aletleri ve hirdavat, yapi dekorasyon, temizlik

sirketleri, is araglari ve gayrimenkul alim satim ve kiralama alanlarinda kullanilmaktadir (Sema 1.8).

eti veren taraf

chisor) Sozlesme

Bedel Uriin veya hizmeti

(Franchi

Sema 1.8: Franchise taraflarinin iliskisi

b) Franchise Sisteminin Ozellikleri: Franchising sisteminin kendine 6zgii bazi ézellikleri bulunmakta-

dir.

Bu ozellikler asagidaki gibi siralanabilir.
Franchise sozlesmesi tek saticilik, lisans sozlesmesi, know how (nou hou) gibi s6zlesmelerden
olusan karma bir s6zlesmedir.

Franchise birbirinden bagimsiz en az iki taraf arasinda anlasmayla yapilir.
S6zlesmeye konu olan {riin veya hizmetin markasi ve adi her yerde aynidir.
Uretim ile satis ayni imaj altinda gerceklesir.

Sisteme ilk giriste ve belirli donemlerde 6denmesi gereken bir Ucret vardir.

ilk franchise alan isletme, baska firmalara da franchise verme hakkina sahip olabilir.

c) Franchising Cesitleri: Franchising sisteminde taraflar, aralarinda imzaladiklari sé6zlesmede birbir-
lerine karsi olan hak ve yikimliliklerini belirlerler.
Franchising sistemi, cesitleri acisindan Ug¢ baslik altinda incelenebilir.

Ticari isim Franchising Sistemi: Franchise veren isletmenin franchise alan isletmeye markasini,
ticari ismini ve isletme adini kullanma hakki verdigi sistemdir.

Uriin Dagitim Franchising Sistemi: Franchise veren isletmenin {riinlerinin, tekrardan franchise
veren isletmenin markasi altinda satilmasi islemidir. Genellikle otomobil, petrol, icecek ve koz-
metik gibi endustriyel sektorlerde kullanilir.

Tam Franchising Sistemi: Franchise veren isletmenin, franchise alan tarafa bitin isletme siste-
mini tamamen sattig1 sistemdir. Diger cesitlerden farkli olarak faaliyet yontemleri, tesis yerlesim
diizeni, pazarlama stratejileri, kalite kontrol strecleri gibi sistemlerin tamami franchise veren is-
letme tarafindan Ustlenilir. Fast food zincirleri, oteller, arag kiralama sirketleri ve egitim kurum-
lari gibi alanlarda yaygin olarak kullanilir.



¢) Franchising Almanin Avantajlari: Bir¢ok ba- | d) Franchising Almanin Dezavantajlari: Tercih
kimdan diger sistemlerden olumlu yonde ayrilan | edilen her secenegin edilmeyenlere gore olum-
franchise sisteminin genel amaclari asagidaki gi- | suz taraflari da vardir. Franchise sisteminin segcil-
bidir (Sekil 1.8). mesi durumunda ortaya ¢ikabilecek dezavantaj-

lar asagidaki gibidir (Sekil 1.8).

Yonetim destegi ve egitim faaliyetlerinden
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Sekil 1.8: Franchising almanin avantajlari ve dezavantajlari

1.8.4. Aileye Ait isletmeyi Devralmak

isletmeyi aile reisinin vefat etmesi veya varislerine birakmasi sonucu devralan kisinin isini gelistir-
mesi seklinde ortaya c¢ikan girisimcilik tarlidur. Miras yoluyla varislerine kalan isletmeler, devralan
yeni girisimcinin yetenekleri ve ¢alismalari sonucunda gelistirilerek daha ilerilere gidebildikleri gibi
basarisiz calismalar sonucunda kapanma yoluna da gidebilmektedirler.

1.8.5. Ev Tabanl Girisimcilik

iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, is hayatinda da degisiklikleri beraberinde getir-
mistir. Genel olarak evden internete baglanarak girisim faaliyetlerinde bulunmak seklinde ortaya ¢i-
kan girisimcilik tiridar. Esnek galisma saatleri, isletme maliyetlerini indirmek ve belirsizlikleri azalt-
mak icin tercih edilir. Ev yemekleri, dropshipping (stoksuz e-ticaret), ceviri, sanal asistan, kisisel alis-
veris, cevrimici 6zel ders, icerik yazimi, web sayfasi hazirlama, satis temsilciligi, grafik sanatciligi vb.
gibi bircok alanda uygulanabilir. Ancak bu sistemin bazi dezavantajlari vardir. Bunlar is yeri ve ev ara-
sinda bir ayrimin olmamasi, bilgisayar basinda gegirilen gok uzun zaman, aile yasantisinin is yasantisi
ile birlesmesi ve evde uzun calisma saatleri ile karsi karsiya kalinmasidir.

1.8.6. Diger Girisimcilik Segenekleri

Yukarida agiklanan girisimcilik tiirlerinin disinda kalan girisimcilik sekilleridir. Bunlar bayilik, temsil-



cilik ve is firsatlari seklindedir. Glinlimuzde Uretici sirketlerin misteriye daha hizli ulasmasi icin ba-
yilikler veya temisilcilikler tarzinda girisimciye sunduklari is yeri agma sekilleri cok yaygin olarak kul-
laniimaktadir.
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Girisimci olabilmek igin gesitli yollar bulunmaktadir. Girisimci olabilme yollarini, bunlarin avan-
tajlarini ve dezavantajlarini asagidaki tablodaki noktali alanlara yazarak karsilastiriniz.

GiRiSiMCi OLMA YOLU AVANTAILARI DEZAVANTAIJLARI




BRI 1.9 GIRiSIMCILERIN SORUMLULUKLARI

( Hazirlik Calismalari o
p—

Bir isletmenin toplumun ihtiya¢ duydugu okul, hastane, kiitiiphane vb. unsurlari topluma
kazandirmasinin ne gibi faydalari olur? Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Girisimciler, isletmeleri icin gesitli girisimlerde bulunarak kararlar alan ve isletmelerin uygulamala-
rina yon veren kisilerdir. Toplumsal yasam icerisinde bireylerin gesitli sorumluluklari oldugu gibi is
yasaminda da girisimcilerden beklenen sorumluluklar bulunmaktadir. Girisimcilerin bulunduklari gi-
risimlerin blyuk bir bolim ticari olmakla beraber sosyal ve yardim amach girisimlerden de s6z edi-
lebilir. Bu acidan bakildiginda girisimcilerin sorumluluklari da yaptiklari faaliyete bagli olarak farkli-
liklar gosterir.

1.9.1. Sosyal Sorumluluklari
Sosyal sorumluluk, isletme karar ve faaliyetlerini yonlendiren ancak yazili olmayan genel kabul gor-
mis degerlere saygili olma durumudur.

ihtiyac duyulan mal ve hizmetlerin tretimini gerceklestiren isletmelerin temel amaci kar elde etmek
olsa da her isletmenin faaliyet gosterdigi topluma karsi da sorumluluklari vardir. isletmeler yaptik-
lariis ve islemlerde toplumdan etkilendikleri gibi toplumu da etkilerler.

Sosyal sorumluluk geregince isletmeler; aldiklari kararlarda, yaptiklari is ve islemlerde galisanlarin ve
faaliyet gosterdigi toplumun deger yargilarina uygun hareket etmelidir.

Cahisanlarin ve toplumun deger yargilarina uygun hareket eden isletmeler, topluma da 6rnek olarak
toplumun sosyal yonden kendini gelistirmesine katkida bulunurlar. Béylece tlkenin sosyal yonden
gelismesini sagladiklari gibi (ilke ekonomisine de katkida bulunurlar.

Ayrica, gelirlerinin bir bolimini toplum igin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde kullanan isletmeler top-
lumda saygin bir yer edinir.

Ulkemizde meydana gelen deprem, sel, yangin vb. felaketlerinde zarar géren vatandaslarimiza hem
maddi hem de ayni olarak yardimda bulunan isletmelerin bu yardimlari, sosyal sorumluluk kapsa-
minda degerlendirilebilir. Ayrica ekonomik anlamda yetersiz 6grencilere burs imkani saglayan, okul,
hastane, park, kiltir merkezi gibi toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin yapimini Gistlenen
isletmelerin bu faaliyetleri, Glkenin hem ekonomik hem de sosyal anlamda gelisimine katki saglar.

1.9.2. Yasal Sorumluluklar
Girisimcilerin yeni bir is kurarken ve faaliyetlerine devam ederken yasalar geregi devlete, kurum
ve kuruluslara karsi ¢esitli sorumluluklari vardir. Yasal sorumluluklar, isletmenin faaliyet gosterdigi



alana gore farkhlik gosterebilir. Yasalar tarafindan belirlenmis bu sorumluluklar asagidaki gibidir

(Sekil 1.9).

e Faaliyet alanina gore tutulmasi zorunlu defterleri tutma
e Belge duzenleme

e Zorunlu defterleri tasdik ettirme

e Ticari defterleri usulline uygun tutma

o Ticari defter ve belgeleri saklama ve ibraz etme

e Vergi 6deme

e Bildirimde bulunma

e Bilgi verme |

Sekil 1.9: isletmelerin faaliyetlerine gére yasal sorumluluklari

isletmelerin faaliyetlerine gore yasal olarak sorumlu olduklari kurum ve kuruluslardan bazilari
sunlardir (Sekil 1.10).

Sosyal Ticaret
verg! GUvetllik Odas|, Sanayi Baléznéllllkilf A
Dairesi Odasi ve Mes-

Kurumu lek Odalar Mudurlikleri

NN, _ oSN, _ NN _

Sekil 1.10: isletmelerin faaliyetlerine gére yasal olarak sorumlu olduklari kurum ve kuruluslar
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Girisimcilerin faaliyet gosterdikleri yerde sosyal ve yasal sorumluluklari vardir. Asagidaki tab-

loya isletmelerin sosyal ve yasal sorumluluklarindan érnekler vererek bu sorumluluklarin ne

gibi faydalan oldugunu yaziniz.

SOSYAL SORUMLULUK %A YASAL SORUMLULUK .
BRNEKLERI SAGLADIGI FAYDA ORNEKLERI SAGLADIGI FAYDA




BB 1.10. GiRISIMCILERIN KARSILASTIKLARI PROBLEMLER

( Hazirhk Caligmalari o
e

Yeni bir is kurma siirecinde karsilagilabilecek sorunlar sizce neler olabilir? Diisiincelerinizi
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Turkiye'de ve diinyada girisimcilik biyuk bir hizla gelismektedir. Kendi isini kurmak ve islerini genis-
letmek isteyen girisimcilerin sayisi her gegen giin artmaktadir.

Girisimci adaylari veya isini gelistirmek isteyen girisimciler, is fikirlerinin olusmasindan baslayarak
slireg icerisinde bircok sorunla karsilasabilirler. Girisimcinin olasi sorunlarin neler olabilecegini bil-
mesi, bu slireci etkin bir sekilde stirdirmesini saglar (Gorsel 1.13).

Gorsel 1.13: Girisimcinin muhtemel sorunlari

Bu slirecte ortaya cikabilecek olasi sorunlar asagidaki gibidir.

1.10.1. Sermaye Sorunlari

Girisimcilikte karsilasilan problemlerin en basinda finansal konularda yasanan problemler gelir. lyi
bir pazar analizi yapilmadan uygulamaya konulan bir is fikri basarili olamaz. Beklenen satis miktar-
lari gerceklesmez ve gerekli kazang¢ saglanamaz. Ayrica alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi,
cesitli sebeplerle artan giderler ve mevcut piyasa sartlari girisimcileri ekonomik anlamda zor du-
ruma sokabilir.



1.10.2. Ulusal ve Uluslararasi Ekonomik Sorunlar

Cesitli donemlerde ortaya ¢ikan ekonomik istikrarsizliklar girisimcilerin is kurma ve is gelistirme si-
recinde karsilarina gikabilecek sorunlardandir. Ulkeler arasi biirokratik engeller, vergi oranlarinin art-
masi ve kurulus asamasindaki birokrasi islemleri gibi zorluklar is kurma konusunda girisimciyi olum-
suz yonde etkileyen sebeplerdir.

1.10.3. Stres

Her bireyin stres karsisindaki durumu farklilik gésterir. Bireysel farkliliklardan dolayi bazi girisimcile-
rin stres yonetimi olumlu olurken bazi girisimciler bu konuda basarili olamazlar. Bu durumun birgok
sebebi olabilir.

Yogun is yasami, degisen yasal dizenlemelere uyum saglama endisesi, hizla artan rekabet, ekono-
mik anlamda belirsizlikler vb. yasanabilecek durumlar girisimciyi olumsuz yonde etkileyecektir.

1.10.4. Yalnizlik Duygusu

Girisimci; verdigi kararlarin, yaptigi islerin ve isi ile ilgili her durumun sonuglarina katlanan sorumlu
kisidir. Kisinin danisacagl, paylasimda bulunacagi ve destek alabilecegi glivenilir baska kisilerin olma-
masi girisim siireci icin sorunlar olusturabilir.

1.10.5. Zaman Yetersizligi

Yasamin her asamasinda zaman ¢ok énemli bir unsurdur ve zamani etkin kullanmak ve zaman yone-
timi cok 6nemlidir. Ozellikle girisimcinin tek basina calistigi durumlarda yogun is yasami biitiin isle-
rin girisimci tarafindan yapilmasini gerekli kilabilir. Bu da dogal olarak girisimciyi yorar ve bazi islerin
aksamasina neden olabilir.

1.10.6. Girigimin Kisa Siirede Biiyiimesi

Bir is fikri, hayata gecirilmesinden kisa siire sonra plansiz ve gereginden fazla biyiirse girisimci igin
olumsuz durumlarin yasanmasi kaginilmaz olur. Olcegi ne olursa olsun uygulamaya baslanan is fikri-
nin planlamasi yapilmali, planlamaya sadik kalinarak emin adimlarla ilerlenmelidir.

1.10.7. Bilgi Eksikligi

is fikrini hayata gegirmek isteyen kisinin, yapacag is hakkinda teknik ve icerik bakimindan gerekli
bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir. Girisimci, yapacag isin detaylarini, pif noktalarini bilmeli ve
bu isin dogruluguna inanmalidir.

1.10.8. Oz Giiven Eksikligi

Hayatin her asamasinda basarili olmanin ilk sarti, konu ile ilgili olarak kendine glivendir. Girisimci, ya-
pacagl iste basarili olacagina inanmaz ise diger bitin unsurlar gerceklesmis olsa bile basarili olama-
yacaktir. Olumsuzluklar karsisinda vazge¢mek, rakiplerden ¢ekinmek ve karar almaktan korkmak gi-
risimcinin bastan kaybetmesine neden olur.
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Sizce bir is kurarken veya kurduktan sonra girisimcilerin karsilagsabilecegi muhtemel problem-
ler neler olabilir? Bu sorunlarin ¢6ziimii igin yapilmasi gerekenleri asagidaki tabloya yaziniz.

KARSILASILABILECEK MUHTEMEL e w .
PROBLEMLER COZUM ONERISI

BRI 1.11 TURKIYE'DE GIRISIMCILIK

( Hazirlik Calismalar o
S

Bir isletmenin, is merkezini Tiirkiye’de kurmasinin veya sube agmasinin nedenleri neler olabi-
lir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

Girisimcilik bir Glkede ekonomik kalkinma ve sosyal refahin saglanmasi acisindan énemli bir role sa-
hiptir. Ayrica, yarattig istihdam imkanlariyla issizligin azalmasini saglayarak ekonomik blylimenin
hizlanmasina, demokrasinin yerlesmesine, toplumsal ve bireysel refahin artmasina destek saglar.

1.11.1. Tiirkiye'de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi
Turkiye'de girisimcilik; cumhuriyet 6ncesi dénem, cumhuriyet déneminin ilk yillari, 1950 - 1980 arasi
doénem ve 1980 sonrasi donem olarak ayri bélimlerde ele alinabilir.

Turkler, Orta Asya’dan Anadolu’ya gelerek ticaret ve zanaatkarlk konularinda oldukga ileri gitmis-



lerdir. Cumhuriyet dncesi dénemde Ahilik Teskilat’'na dayah Tiirk girisimciligi gorilmektedir. ilk ola-
rak Orta Asya toplumlarindan beslenerek bicimlenen devlet ekonomisi Selguklu Devleti zamaninda
da gelisimine devam etmistir. Bu donemden Osmanli Devleti’ne kadar tretim bigimleri gelistirilmis,
ekonomik iliskiler sistemlestirilmis ve meslek gruplari 6rgiitlenerek ekonomik yapi uzmanlastiriimis-
tir. Selguklu Devleti zamaninda kurulan Ahilik Teskilati ve Osmanli Devleti zamaninda olusturulan
Lonca Teskilati, bir esnaf sanatkar 6rgiiti olarak hem ticari hayatta hem de sosyal ve kiiltirel hayatta
oldukga etkin ve basarili olmustur.

Ulkemizde girisimcilik Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan itibaren yeniden yapilandiriimistir.
Cumhuriyet’in ilanindan 9 ay dnce toplanan izmir iktisat Kongresi, Cumhuriyet dénemi girisimcilik
politikalarini nemli 6lgtide etkilemistir. Kongrede alinan kararlarla devlet, 6zel tesebbiisi korumaya
alarak desteklemis ve Turk insanini girisimcilige yonlendirmistir. 1960-1970 yillari arasinda girisim-
ciligin gelistirilebilmesi icin bazi kanunlar ¢ikarilarak iktisadi devlet tesekkilleri kurulmustur. 1980’li
yillarda yapilan yeni diizenlemelerle serbest piyasa ekonomisine gecilerek diinya ekonomisiyle bir-
lesme saglanmistir.

Cumhuriyetten sonra Tirkiye’de girisimciligin gelisim asamalari asagidaki gibidir (Sema 1.9).

T—
1923 - 1929 arasi donem \ Genel olarak 6zel girisimciligi 6n plana gikartan olusumlara
(6zel girisime destek) ' yer verildi.
1930 -1946 arasi donem Ozel girisimciligi ortaya cikartan ve sermaye birikimini he-
(devletgilik ve yansimalari) ‘ defleyen olusumlara yer verildi.
\ N
1946 - 1960 arasi dénem Tarim reformu gergeklestirilmis ve dis ticaret serbestlestiri-
(liberal ekonomiye gegis) ' lerek sanayilesmede 6zel sektdre dncelik verilmistir.
w
1960 - 1980 arasi donem \ Ekonomik darbogazlar, is diinyasinin performansini distr-

(planli ekonomi denemesi) ' mustir.

Bakanliklar; KOSGEB, Avrupa Birligi Fonlari ve TUBITAK des-
tekleri ile KOBI'lerin gelismesini ve tesvik edilmesini sagla-
maktadir.

1980’den glinimuze (disa
acik liberal ekonomi)

Sema 1.9: Turkiye’de girisimciligin tarihsel gelisimi

1.11.2. Girigimciligi Destekleyen Kuruluglar

Diinyada ve Ulkemizde girisimcilik; olusturdugu istihdam olanaklari, ihracat ve ekonomiye katkilari
nedeniyle ekonominin gelismesinde ¢ok dnemli bir etkendir. Sahip olunan bir is fikrinin hayata geci-
rilerek girisimcilige baslanmasi ok kolay degildir. Bu siiregte girisimciler birgok sorunla karsilasabilir.
Girisimciler bu sorunlarin tstesinden gelebilmek igin ¢esitli kurum ve kuruluslarin destegine ihtiyag



duyarlar. Diinya genelinde ve {ilkemizde girisimcilere destek saglayan pek ¢ok kurum ve kurulus var-
dir. Bu kurum ve kuruluslar genel olarak asagidaki destekleri saglarlar (Sema 1.10).

Finansman destegi Pazar destegi

- -~

KURUM VE
Egitim destegi KURULUSLARIN Ihracat destegi
o |

. GIRiSIMCILERE SAGLADIGI
DESTEKLER Arastirma ve gelistirme deste{“M
Bilgi destegi

Yatirim destegi

\ Danismanlik destegi

Sema 1.10: Kurum ve kuruluslarin girisimcilere sagladigi destekler

a) Tiirkiye’de Girisimciligi Destekleyen Yabanci Kuruluslar: Ulkemizde girisimciligi gelistirmek ama-
ciyla faaliyet gosteren ve girisimcilige destek veren ¢ok sayida kurulus bulunmaktadir. Turkiye’'de
girisimciligi gelistirmeye yonelik destekte bulunan yabanci kuruluslar asagidaki gibidir.

e Avrupa Yatinm Bankasi (EIB): Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Birligi'nin finansman kurulusu
olup kamu ve 6zel sektor kuruluslarina uzun vadeli finansman saglamak tizere kurulmustur. Kar
amaci yoktur. Bankanin sahibi Avrupa Birligi Uyesi devletlerdir. Turk girisimcilerin Avrupa Birli-
gi’'nin sundugu desteklerden faydalanabilmesi icin 1960 yilindan beri Tirkiye’de faaliyet goster-
mektedir. Bugline kadar tlke ekonomisinin tim 6nemli sektorlerine finansman destegi sagla-
mistir.

¢ Avrupa Bilgi Merkezleri (EIC): Avrupa Bilgi merkezleri, KOBi’lerin AB ve Ortak Pazar'a adaptas-
yonunu hizlandirmak ve etkinligi arttirmak icin Avrupa Komisyonu Mitesebbis Genel Mudur-
[Gg0 tarafindan kurulmustur. Temel amaci bilgi temelli biylmenin ve rekabetin gelistirilerek gi-
risimciligin arttirilmasidir. Turkiye, Avrupa Bilgi Merkezleri’ne 1994 yilinda KOSGEB'’in imzaladigi
anlasma ile katilmistir. Avrupa Bilgi Merkezleri Tiirkiye genelinde basta istanbul, Adana, Konya,
Samsun, Ankara, Denizli, Bursa ve Gaziantep olmak izere bircok ilde KOBi’lere hizmet sunmak-
tadir.

e Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Tegkilati (UNIDO): 1967 yilinda Ankara’da ekonominin sanayi
sektoriindeki kapasite ve kurumsal yapisini gelistirmek ve bu alandaki teknik sorunlara ¢6ziim
getirmek amaciyla kurulmustur. Daha sonra UNIDO Bélgesel is Birligi Merkezi’'ne déniismiis-
tur. Amaci ilgili kurum ve kuruluslarla teknik yardim projeleri saglamaktir. Teknik projeler kap-
saminda KOBI’lere miihendislik, meteoroloji ve ¢evre koruma gibi konularda teknik destek pro-
jeleri yuritir. Ornegin, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskan-
g (KOSGEB) ve Giineydogu Anadolu Girisimciligi Destekleme Merkezleri (GAP-GIDEM), UNI-
DO’nun sagladigi teknik yardimlarla kurulmustur.



e Diinya KOBI Destekleme Dernegi (WASME): Diinya KOBI Destekleme Dernegi uluslararasi bir si-
vil toplum kurulusudur. Genel merkezi Hindistan’dadir. WASME bircok egitim programi ile KOBI
girisimciligini ve bu girisimlerin desteklenmesinde rol alan kurumlari destekleyerek 6zellikle KO-
Bi'leri gelistirmeyi amaclamaktadir. Ayrica kadin girisimciligi konusuna da 6zel 5nem vermektedir.

e Avrupa KOBi Destekleme Dernegi (UEAPME): Avrupa KOBI Destekleme Dernegi, KOBI’lerin AB
diizeyinde sanatkarlik ve ticaret yapmalari konusunda destek saglayan ve kar amaci giitmeyen
bir kurulustur. is ortaklariyla birlikte KOBI’lerin gelisimi adina Avrupa’da bir sosyal ag gelistir-
mistir. Tirkiye de, Avrupa KOBI Destekleme Dernegi icerisinde Avrupa Birligi Harici Ulkeler Gru-
bunda, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK) kapsaminda yer almaktadir.

e Uluslararasi KOBi Agi (INSME): KOBI’lerde inovasyon hamlesiyle 6n plana ¢ikan INSME, merkezi
italya’da olan uluslararasi KOBI agi olup kar amaci olmayan ve uluslararasi iyelige acik bir yapidir.
Amaci, kamu ve 6zel sektérle is birligi yaparak KOBi’lere teknoloji ve inovasyon konularinda yar-
dim saglamaktir. Ulkemizde Avrupa Birligi Tiirkiye is Gelistirme Merkezleri Ag1 (ABIGEM), Ulus-
lararasi KOBI Agi ile is birligine girerek KOBI’lerin ve girisimcilerin inovasyon ve teknoloji temelli
sorunlarina destek vermektedir.

e Avrupa Arastirma ve Koordinasyon Ajansi (EUREKA): EUREKA, esnek agi sayesinde, proje ortak-
larina tiim Avrupa’daki bilgi, beceri ve uzmanlik birikimine hizli erisim amaciyla kurulmustur. Ka-
tilimcilarina finansal ve teknik imkanlar saglayarak ortaklariyla iletisim ve koordinasyon imkani
sunar. Ortaklar EUREKA projesi araciligiyla fikri milkiyet haklarini almak, yeni pazarlara girmek
ve ortaklik olusturmak icin yeni teknolojiler gelistirirler.

b) Turkiye’de Girisimciligi Destekleyen Yerli Kuruluslar: Girisimcilik fikrine sahip kisilerin bu fikir-
lerini hayata gecirmeleri veya var olan isletmelerini buyutebilmeleri icin bazi kurum ve kuruluslar
tarafindan hibe ve finansal destek saglanmaktadir. Bu kurum ve kuruluslarin bir kismi kamu kurulusu
bir kismi da 6zel sektor kurulusu ve sivil toplum 6rgiitii niteligindedir. Bu hibe ve desteklerin temel
amaci toplumun refah seviyesinin yikseltilmesi, issizligin azaltilmasi ve yerli Gretimin arttirilarak
disa bagimliligin azaltilmasidir.

Verilen hibe ve destekler, yapilan ise ve faaliyet gosteren sektére gore degisiklik gosterir. Gerek
kamu kuruluglari gerekse 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari tarafindan hemen hemen her sek-
torde farkl hibe, tesvik ve krediler saglanmaktadir.

e Kalkinma Ajanslari: Bolgeler arasi esitsizliklerin azaltiimasi ve bolgesel kalkinmanin saglanmasi
icin Sanayi ve Teknoloji Bakanligl koordinasyonunda calismalar ylriten 6zerk kamu kurulusla-
ridir. Bir tlkenin bliyiimesi ve gelismesinde (lkedeki yatirimlarin payi cok biydktir. Yatirimlarin
artmasi istihdami da artirir ve bircok sektorde is glicli ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bunun icin yeni is kur-
mak isteyen girisimcileri destekleyen ve mevcut isletme sahiplerini daha buylk yatirimlara tes-
vik eden pek ¢ok devlet kurulusu mevcuttur.

Kalkinma Ajanslari; ulusal diizeyde kendine 6zgii teknik ve finansman mekanizmasina sahip olan
ve kar amaci gitmeyen kurumlardir. Kamuyu, 6zel sektori ve STK’leri bir araya getiren, uygula-



yict olmayip destekleyici olan kalkinma birimleridir. Kalkinma Ajanslari, ekonomideki biiyiimenin
bolgesel kalkinma ile mimkin olabilecegi distincesiyle hareket ederek kurulduklari bolgenin
kalkinmasinda énemli bir gorev Ustlenirler. Temel amaglari; kurulduklari bélgenin kalkinmasini
saglamak amaciyla kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini ge-
listirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete ge-
cirmek suretiyle bolgesel gelismeyi hizlandirmak, stirdlrilebilirligi saglamak, bolgeler arasi ve
bolge ici gelismislik farklarini azaltmaktir (Gorsel 1.14).
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Gorsel 1.14: Kalkinma ajanslari

Kalkinma Ajanslarinin Goérevleri: Kalkinma Ajanslarinin gorevleri 15.7.2018 tarih ve 4 No.lu Cum-
hurbaskanligl Kararnamesi'nde asagidaki gibi dizenlenmistir.

e Yerel yonetimlerin planlama galismalarina teknik destek saglamak.

e Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak.

e Bolge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.

e Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yiritilen ve bolge plan
ve programlari agisindan énemli gorilen diger projeleri izlemek.

e Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmek.

e Bolgesel gelismeye yonelik ajansa tahsis edilen i¢ ve dis kaynakli fonlari, bolge plan ve program-
larina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.



e Bodlgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve
rekabet glcilni arttirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuru-
luslarin yaptigi arastirmalari desteklemek.

e Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla is birligi halinde ulusal ve uluslararasi di-
zeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

e Bolge illerindeki yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve
ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen slre icinde sonuglandir-
mak Gzere tek elden takip ve koordine etmek.

e Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgitlenme ve is glicl egitimi gibi
konularda, ilgili kuruluslarla is birligi saglayarak kii¢lik ve orta 6lgekli isletmelerle yeni girisimci-
leri desteklemek.

e Tlrkiye'nin katildigi ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bélgede tani-
timini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine katki saglamak.

e Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin glincel olarak yayimlanacagi bir
internet sitesi olusturmak.

Kalkinma Ajansi Destekleri: Kalkinma ajanslarinin sagladigi destekler temelde bese ayrilir. Bu des-
tekler asagidaki gibidir (Sema 1.11).

Giudumlu
Proje
Destegi

Dogrudan Faivz'
Faaliyet Destegi ve
Faizsiz Kredi

Destegi .
Destegi

Dogrudan
Finansman
Destegi

KALKINMA
AJANSI
DESTEKLERI

Teknik
Destekler

Sema 1.11: Kalkinma ajanslarinin girisimcilere sagladigi destekler



Turkiye'de bulunan kalkinma ajanslari asagidaki Tablo 1.6'da verilmistir.

Tablo 1.6: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kalkinma Ajanslari

ot | KALKINMA AJANSININ ADI BOLGESI GENEL AG SAYFASI
1 | Ahiler Kalkinma Ajansi ?é(rs]?r'r?\\l/iélélgkkale, Kirsehir, Nev- https://www.ahika.gov.tr/
2 Ankara Kalkinma Ajansi Ankara http://www.ankaraka.org.tr/
3 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi Antalya, Burdur, Isparta http://www.baka.org.tr/
4 Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi | Bartin, Karabiik, Zonguldak http://www.bakka.org.tr/
5 i}]ar;:;Eskbehir Bilecik Kalkinma Bilecik, Bursa, Eskisehir http://www.bebka.org.tr/
6 Cukurova Kalkinma Ajansi Adana, Mersin http://www.cka.org.tr/
7 Dicle Kalkinma Ajansi Batman, Mardin, Sirnak, Siirt http://www.dika.org.tr/
8 Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi :;'i?/?y’ Kahramanmaras, Osma- http://www.dogaka.org.tr/
9 Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi | Bitlis, Hakkari, Mus, Van http://www.daka.org.tr/
10 | Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi g%ﬁ?éitﬁ?:sg&mushane’ http://www.doka.org.tr/
11 | Dogu Marmara Kalkinma Ajansi sgllgj\,/aDUzce, Kocaeli, Sakarya, http://www.marka.org.tr/
12 | Firat Kalkinma Ajansi Bingol, Elazig, Malatya, Tunceli | http://www.fka.org.tr/
13 | Gluney Ege Kalkinma Ajansi Aydin, Denizli, Mugla http://www.geka.org.tr/
14 gjl;r:\iY Marmara Kalkinma Balikesir, Canakkale http://www.gmka.org.tr/
15 | ipekyolu Kalkinma Ajansi Adiyaman, Gaziantep, Kilis http://www.ika.org.tr/
16 | istanbul Kalkinma Ajansi istanbul http://www.istka.org.tr/
17 | izmir Kalkinma Ajansi izmir http://www.izka.org.tr/
18 | Karacadag Kalkinma Ajansi Diyarbakir, Sanlurfa http://www.karacadag.org.tr/
19 | Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi | Cankiri, Kastamonu, Sinop http://www.kuzka.org.tr/
20 K}J;ﬁ;dogu Anadolu Kalkinma Bayburt, Erzincan, Erzurum http://www.kudaka.org.tr/
21 | Mevldna Kalkinma Ajansi Karaman, Konya http://www.mevka.org.tr/
22 | Orta Anadolu Kalkinma Ajansi Kayseri, Sivas, Yozgat http://www.oran.org.tr/
23 | Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi | Amasya, Corum, Samsun, Tokat | http://www.oka.org.tr/
24 | Serhat Kalkinma Ajansi Agri, Ardahan, 1gdir, Kars http://www.serka.org.tr/
25 | Trakya Kalkinma Ajansi Edirne, Kirklareli, Tekirdag http://www.trakyaka.org.tr/
26 | Zafer Kalkinma Ajansi ﬁif!acinjsarzhisar, Kitahya, Ma- http://www.zafer.org.tr/




e Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB):
KOSGEB, Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal ihtiyacglarinin karsilanmasinda kiglk ve orta olgekli
isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet gii¢lerini ve diizeylerini ylkseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek amaciyla T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi bilinyesinde kurulmus bir kamu kurulusudur. Temel amaci girisimciligin
desteklenmesi, yayginlastirilmasi ve daha basaril isletmeler olusturulmasidir.

KOSGEB’in gorevleri asagidaki gibidir.

Girisimcilik kaltiriinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi igin gerekli calismalari yapmak.
isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢éziimler iretmek.
Gerekli konularda girisimcilere egitim vermek.

isletmelerin yurt ici ve yurt disi pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmeleri icin gerekli ¢a-
lismalari yapmak.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek.

Ozel ve kamu kurum ve kuruluslarinin bilim ve teknoloji altyapisindan isletmelerin yararlan-
masini saglamak.

Yeni teknolojik bilgiler tiretmek, erisilmis ve Uretilmis bilgileri yayginlastirmak
isletmeler arasi is birligini gelistirmek.

Yerli veya yabanci sermaye katkisi saglayarak ortak yatirimlari gerceklestirmek.

KOSGEB ekonomik faaliyetine devam eden ve is hayatina yeni baslayacak olan girisimcilerin proje-

lerine destek saglayan bir kurulustur. Bu amag dogrultusunda KOSGEB’in girisimcilere sagladigi des-

tekler asagidaki gibidir.

Girisimciligi gelistirme destekleri

Kaliteyi artirma destekleri

Arastirma ve gelistirme ile inovasyon destekleri

Banka kredisi faiz destekleri

Endistriyel uygulama destekleri

Teknoloji ve bilisim destekleri

Laboratuvar hizmetleri destekleri

Bolgesel kalkinma destekleri

isletme gelistirme, biiylime ve uluslararasilastirma destekleri

Danismanlik ve egitim destekleri

e Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK): TUBITAK, Teknoloji ve Yenilik Des-
tek Programlari Baskanligi (TEYDEB), Turkiye’deki sanayi kuruluslarinin arastirma-teknoloji gelis-

tirme ve yenilik faaliyetlerini desteklemek amaciyla kurulmustur. Kurulus amaci Turkiye’nin eko-

nomik ve sosyal refahini arttirmak icin 6zel sektoriin rekabet gliclini ylikseltmek, Gilkede girisim-

cilik kiltlriiniin olusmasina katkida bulunmak, sanayi kuruluslarinin kendi arasinda ve Univer-

sitelerle daha yakin is birlikleri ve ortakliklar saglamasini tesvik ederek proje esasl arastirma ve



teknoloji gelistirmeye kaynak ayrilmasini saglamaktir.

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV): Ozel sektériin uluslararasi pazardaki rekabet giiciinii
arttirmak amaciyla Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini desteklemek icin kurulmustur. Kanunla ku-
rulmus vakif niteligine sahip olan TTGV, kamu ve 6zel sektor ortakligi ile 6zerk bir yapiya sahiptir.
Ozel sektoriin arastirma, teknoloji gelistirme ve yenilikci calismalarinin gelismesine katkida bu-
lunarak 6zel sektoriin kamu desteklerinden faydalanmasini saglar.

Bankalar: Girisimci sayisini arttirmak ve girisimcilerin karsilastigi sorunlarin ¢éziimlerine yar-
dimci olabilmek amaciyla birgok banka girisimcilere kredi anlaminda destek saglamaktadir. Bu
bankalarin bircogu kamu niteliginde olup 6zel sektér bankacihgl da bu konuda girisimcilere des-
tekte bulunmaktadir. Bu bankalara, Tirkiye Halk Bankasi, T.C. Ziraat Bankasi, Tiirk Eximbank ve
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi 6rnek olarak verilebilir.

is Gelistirme Merkezleri (ISGEM): Girisimcilik yapma isteginde olan kisilerin is kurmalarini des-
tekleyerek kolaylastiran ve isletmelerin kurulduklari ilk yillarinda karsilasacaklari riskleri en aza
indirmeyi hedefleyen bir is kurma modelidir. isgem; isletmelere is gelistirme koglugu, destek ag-
larina ulasim, finans kaynaklarina erisim, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani,
ofis hizmetleri gibi hizmetler sunar. Boylece girisimcilerin yatirim yaptiklari isteki ilk yillarinda
profesyonel destek alarak bu dénemi saglikh bir sekilde asmalarini ve biyliimelerini saglar.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi (TES-
KOMB): Ulkemizde Esnaf ve Sanatkarlar Odalarina liye kiiciik ve orta boy isletme sahiplerinin fi-
nansman ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulmus ve kooperatif birliklerinin Gst 6rgiti olan bir
birliktir. Merkez birliginin asil amaci 1163 sayili Kanun’un verdigi yetkiyle iye kooperatiflerin ve
birliklerin egitim, denetim ihtiyaclarini gidermek ve kamu kaynaklarinin verimli ve etkili kulla-
nimini saglamak Gzere faaliyet gostermektir. TESKOMB; 1 merkez birligi, 32 kooperatif birligi ve
921 kooperatiften olusan bir birliktir.

Tiirkiye is Kurumu (iSKUR): Tiirkiye’de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgina bagli olarak sos-
yal hayati ve is hayatini dengelemek icin bireylerin is bulmalarina yardimci olmak amaciyla kurul-
mus olan bir kamu kurulusudur. iISKUR’un asil amaci is giicii piyasasi ihtiyaclari dogrultusunda;
is ve isci bulmaya aracilik hizmetini etkin bir sekilde sunmak, is gliclinlin istihdam edilebilirligini
artirmaya yonelik aktif programlar yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek, cesit-
lendirmek ve isini kaybedenlere gecici bir slire gelir destegi saglamaktir. Bunun yaninda kendini
herhangi bir alanda gelistirerek girisimcilik yapmak isteyen kisiler ISKUR’un acmis oldugu uygu-
lamal girisimcilik egitimi kurslarina ve sertifika programlarina katilarak KOSGEB hibe ve kredile-
rinden faydalanabilirler.

Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezleri Ag1 (ABIGEM): KOBI’lerin rekabet diizeylerini ulusal ve
uluslararasi piyasalarda ylikseltmesine yardimci olarak potansiyellerini en iyi sekilde kullanabil-
meleri icin gerekli tim yonetim danismanligi hizmetlerini, bilgi destegini, egitim hizmetlerini
saglayarak uluslararasi rekabet gliclerini arttirmalarina destek olmak amaciyla Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) énciiliigiinde kurulan merkezlerdir. ilk olarak 2002 yilinda Gaziantep, Ko-
caeli ve izmir’de kurulmustur. Daha sonra Adana, Afyonkarahisar, Corum, Denizli, Erzurum, Es-
kisehir, Kayseri, Konya, Malatya, Tekirdag, Trabzon ve Usak’ta kurularak girisimcilere destek ver-
meye devam etmistir.



e Kredi Garanti Fonu (KGF): Finansman ihtiyaci olan ve teminat yetersizligi bulunan KOBI'lere ke-
falet destegi saglayarak banka kredisi kullanmalarini miimkiin hale getiren bir kurulustur. Paraya
ihtiyaci olan ancak kefil bulamayan KOBI’lerin teminat yetersizligi sebebiyle banka kredisi kul-
lanamama sorununu ortadan kaldirir. KGF desteklerinden KOBI’ler, KOBi unvanl esnaflar ve sa-
natkarlar, ciftciler, tarimsal kooperatifler, serbest meslek gruplari vb. ticari faaliyetlerde bulunan
tim isletmeler, sektor ve alan ayrimi yapilmaksizin faydalanabilir.

KGF'nin kefalet ile destekledigi kredi tirleri asagidaki gibi siralanabilir.

m Yeniis kurma

m Mevcut tesisin blydtilmesi
m Ham madde saglanmasi

m Yeni teknoloji kullanimi

m Yeniis yerine taginma

m Nakit sikintisini giderme

m ithalat-ihracat finansmani

m Finansal kiralama vb.

1.11.3. Cografi Isaretler ve Girigimcilik

Cografi isaret; tiketiciler i¢in Grinin kaynagini, karakteristik 6zelliklerini ve Grliniin s6z konusu ka-
rakteristik 6zellikleri ile cografi alan arasindaki baglantiyl gbsteren ve garanti eden kalite isaretidir.
Cografi isaret tescili ile kalitesi, gelenekselligi, yoreden elde edilen ham maddesi ile yerel niteliklere
bagli olarak belli bir ine kavusmus trtnlerin korunmasi saglanir.

Cografi isaretler, mense adi ya da mahrec isareti olarak tescil edilir. Gida, tarim, maden, el sanatlari
ve sanayi Urlnleri cografi isaret tesciline konu olabilir.

a) Cografi isaret Tescilinin Amaci: Cografi isaretlerin tescilinin amaci, genel nitelikleri itibariyla tire-
timi, kaynagi gibi birtakim yerel niteliklerine bagl olarak belli bir tine kavusmus Griinlerin korunmasini
saglamaktir. Tuketiciler s6z konusu yore adiyla satilan Grlnleri o yére adina duyduklari giivenden do-
layi diger yerlerde Uretilenlere tercih edebilirler. Bu nedenle bir trin icin belirli bir kalite ve aitlik isa-
reti haline gelmis yer adlarinin cografi isaret olarak koruma altina alinmasinda o yére halkinin menfa-
atlerinin korunmasi agisindan biiylik fayda vardir. Cografi isaretlerin tescil edilmesinin amaglari;

e Cografi isarete konu olan Grlintin kalitesinin korunmasi,

e Uriiniin bilinen 6zellikte Giretiminin saglanmasi,

e Cografiisarete konu olan yoérede veya 6zellikte Giretim yapanlarin korumadan 6ncelikli olarak ya-
rarlanmalarinin saglanmasi,

e Bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi,

e Ulkenin milli ve kiiltiirel degerlerinin korunmasidir.

Cografi isaret, tescilde diizenlenen sartlara uygun Uretim yapan herkes tarafindan kullanilabilir.

b) Tiirkiye’de Cografi isaretler ve Girisimcilik: Tiirkiye’de cografi isaretlerin korunmasina 1995 vyi-



linda 555 sayili Kanun Hiikminde Kararname ile baslanmistir. Cografi isaretler, tescilde diizenlenen
sartlara uygun Uretim yapan ve Urlinlin cografi bolgesine 6zgi 6zelliklerini icinde barindiran Griinleri
lireten tim ureticiler tarafindan kullanilabilir. Ulkemizde Tasképrii sarimsagi, Tokat asma yaprag,
Antep baklavasi, Kayseri pastirmasi, Erzurum Oltu tasi, Hatay klinefesi gibi cografi isaret tasiyan bir-
cok Urlin vardir. Cografi isaret tasiyan bu Grlnleri (ireten ya da satan isletmeler gerekli sartlari yerine
getirmelidir.

- (@D
S
Girisimcilere destek saglayan kurum ve kuruluslardan aldig1 destekle bir isletme kurup basaril

olan Tiirk girisimcilerden besini arastiriniz. Bu kisilerin kim olduklarini, destek aldiklari kurum ve
kurulusu ve yapilan girisimciligin faaliyet alani ve konusunu asagidaki tabloya yaziniz.

GiRisimci DESTEK ALDIGI YAPILAN GiRIiSIMCILIGiN
ADI/SOYADI KURUM VE KURULUS FAALIYET ALANI VE KONUSU

“ Arastiriniz J

Yasadiginiz yoreye ait cografi isaret almig liriinleri ve bu iiriinlerin bélge ekonomisine katkilarini
arastiriniz.




Q =

OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1. (....) Yaraticilik, girisimcinin kisisel 6zelligidir.

2. (....) Girisimci, risk almaktan kaginir.

3. (....) Elektronik posta hizmeti girisimcilikte yaraticiliga bir 6rnektir.

4. (...) Girisimciligin Glke ekonomisine katkisi yoktur.

5. (....) Vergi, tlke gelirlerinin artmasini saglar.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan noktal alanlara dogru ifadeleri yaziniz.

6. insanlari ortak amaclar icin etrafinda toplayan ve harekete geciren kisiye ..........c......... denir.

7. Bir markanin isim hakkinin kullanilmasina ................... denir.

8. Gelirlerinin bir bélimini okul ve hastane gibi topluma faydali isler icin harcayan isletmelerin
bu faaliyetleri .................... icinde degerlendirilir.

9. Uriinlerin kaynagini ve karakteristik dzelliklerini gdsteren ve garanti eden kalite isaretlerine
.................... denir.

10. isletmenin diizenli ve siirekli calisabilmesi icin amaglar, faaliyetler, organlar ve bireyler ara-

sinda uyum ve is birliginin saglanmasina .................... denir.

B) Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11.

12.

Girisimcilikle ilgili olarak firsatlari goriip gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra eyleme
doniistiirme islemi asagidakilerden hangisini ifade eder?

A) Rekabetci dislinme B) Risk Ustlenme C) Yenilikgi ve Yaratici Olma
D) Caba Harcama E) Oncii Olma

isletme iginde yapilan her tiirlii girisimcilik faaliyetlerine ig girisimcilik denir. Buna gore
asagidaki girisimcilik faaliyetlerinden hangisi i girisimciliktir?

A) Bir isyerinde Ucretli calisan bir kisinin calistigl yere ortak olmasi

B) Otel isleten bir isletmenin nakliye firmasi kurmasi

C) Bilgisayar satisl yapan bir firmanin telefon satisina baslamasi

D) Bir okulun okul kantinini kiraya vermesi

E) Dort kadin arkadasin bir araya gelerek ilk kez bir isletme kurmasi

A) Hizh karar verme
B) Risk tistlenme

C) Firsatlari gorebilme
D) Her isi kendi yapma
E) Yaratici olma

A) Ulke ekonomisine katki saglamasi

B) insan ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmet tiretmesi
C) issizligi azaltmasi

D) Yeni gelismeleri sektore aktarmasi

E) Uluslararasi pazarlarda rekabet GstlinlGgl saglamasi



15. Girigsimci, yaratici ve yenilikgi faaliyetlere ne zaman ihtiya¢ duyar?

A) Kurulus asamasinda

B) Ekonomik kriz zamanlarinda

C) Rekabette 6ne gecmek istediklerinde
D) Pazar kaybi yasadiklarinda

E) Her zaman

16. “Girisimci, isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde belli sinirlar icinde kalmak yerine
otoriter olmak ister ve bunun icin kendini yetistirir. Calismalarinda yeniliklere agik olur ve
is birligine, ¢ok seslilige 6nem verir.” tanimi girisimcinin hangi 6zelligini vurgular?

A) s bitiricilik
B) Uyumluluk
C) Liderlik

D) Cok Yonluluk
E) Esneklik

A) Sermaye sorunlari
B) Stres

C) Zaman yetersizligi
D) Biirokratik islemler
E) Yiksek kar

C) Asagidaki sorularin cevaplarini noktal alana yaziniz.

18. Risk alma/ihtiyag/kar/risk/yenilik¢i olma/mal ve hizmet kavramlarini kullanarak girisimci
tanimini olusturunuz.

19. Girisimci ve yonetici kargilagtirmasini yaparak aralarindaki benzerlikler ve farklhiliklar neler-
dir? Belirtiniz.
BENZERLIKLER FARKLILIKLAR

20. Girisimci olma sekillerinden kendi isini kurma ile imtiyaz hakki (Franchising) satin almanin
avantaj ve dezavantajlarini karsilastirarak degerlendiriniz.






OGRENME BIRIMI

ISLETME YONETIMI

KONULAR
2.1. ISLETME KAVRAMI, AMAGLARI ONEMi VE FONKSIYONLARI
2.2. iSLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

NELER OGRENECEKSINiz?
e isletme kavrami, amaglari, &nemi ve fonksiyonlari

e isletmeleri siniflandirma

i, karma isletme, kooperatif, isletme, 6zel isletme, sirket, tire



2.1, ISLETME KAVRAMI, AMAGCLARI, ONEMI VE

R FONKSIYONLARI
~(I iy -

S
1. Sizce isletme nedir? Farkli tanimlar iizerinde tartiginiz.

2. isletmeler icin insanlar hem iiretici hem de tiiketici olarak nitelendirilebilir mi? Sinifta

arkadaslarinizla tartiginiz.
3. Aligveris yaptiginiz magazalarin; misterilere, cevreye ve devlete karsi temel sorumluluklari
neler olabilir? Diisiincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

insanlarin ihtiyac ve istekleri sinirsizdir. insanlar icin sorunsuz ve ihtiyaclarin giderildigi bir hayat, ka-
liteli yasam ve refah demektir. Bunun da siniri yoktur. Buna karsilik yerylizinde kaynaklar son de-
rece sinirhidir. Ornegin, petrol ham maddesi bircok alan icin gerekli olan dnemli bir tiiketim madde-
sidir. Dinyanin petrol rezervleri sinirhidir. Bu kaynaklarin dogru ve sirdurulebilir sekilde yonetilmesi
gerekir. iste bu kaynaklari insanlarin kullanimina sunan yerler isletme olarak nitelendirilir. isletme
faaliyeti denilince mal veya hizmetin uretilip satildigi her yer akla gelmelidir. isletmeler insanlarin
yasam bicimleri izerinde énemli derecede etkilidir. insanlarin yasamlari biitiin dénemlerde ayni
kalmamis, strekli degismis ve bu degisimde isletmelerin 6nemli payl olmustur. Ayni degisim islet-
melerde de yasanmistir. Buglinki isletmecilikle ge¢cmis yillardaki isletmecilik, buglinki insan yasami
ile gecmis donemlerdeki insan yasami ayni kalmamistir. Gegtigimiz donemlere gore isletmeler sun-
duklari Girlin veya hizmetleriyle insanlarin pek ¢ok sorununu gidermis, isteklerini tatmin etmistir. Ge-
lecekte de bu istekleri gidermeye devam edecektir. insanlar igin sorunlarin bazilari ¢6ziilmis, bazi
ihtiyac ve isteklere cevap verilmis olsa da bu sorun ve ihtiyaglar hicbir zaman tiikenmeyecektir. is-
letmeler, insanlarin sorunlarini daha iyi ¢ozme ve ihtiyaglarini daha iyi karsilama iddiasiyla piyasaya
cikmaktadir. isletmeler, ayrica insanlara is olanaklari da olusturan ve insanlarin calistiklari yerlerdir.
Boylece insanlar, hem yasami kolaylastiran Grinlerin tiketicisi hem de is yerlerinde ¢alisarak mal
veya hizmet Ureticisi olurlar.

2.1.1. Isletme Kavrami

insan ihtiyaglarini karsilamak ve kazang elde et-
mek icin Gretim faktorlerini kullanarak mal ve
hizmet Ureten, Uretilen mal ve hizmetleri pa-
zarlayan iktisadi ve sosyal kuruluslara isletme
denir (Gorsel 2.1).

isletmelerin bir kisminin amaci kar elde etmek-
tir. Ornegin; tuhafiye, market, ayakkabi ve gi-
yim magazalari, lokanta, kafe vb. isletmeler kar

etmek amaciyla kurulmuslardir.

Gorsel 2.1: isletme



Kurulus amaci kar elde etmek olmayan isletmeler de vardir. Vakiflar, sivil toplum kuruluslari, dernek-
ler ve devlete ait bazi kurumlar kar amaci giitmeyen kuruluslardir.

—( Bilgi Notu
R

isletme; kar amagli kurumlarin kurulusu, finansmani, iiretim araglarinin saglanmasi, tiretilen mal

ve hizmetlerin pazarlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi ve finansal olaylarinin izlenmesini ince-
leyen bir sosyal bilimdir.

‘é Arastiriniz J A

Cevrenizde kurulus amaci kar elde etmek olmayan isletmeleri arastiriniz. Aragtirmanizi sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

2.1.2. isletmelerin Amaglari

isletmelerin amaglari genel ve 6zel olmak lizere ikiye ayrilir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1: isletmelerin Amaglari

iSLETMELERIN GENEL AMAGLARI iSLETMELERIN OZEL AMAGLARI
1. Kar elde etmek. 1. Uzun vadeli blylmeyi hedef haline getirmek.
2. Topluma hizmet etmek. 2. Tuketicilere nitelikli mal ve hizmet sunmak.

3. isletmenin varligini uzun siire devam ettirmek, | 3. Galisanlara yeterli ticret vermek, isletmede istih-
(Ekonomik, sosyal ve cevresel siirdurdlebilirlik). dami siirekli kilmak

a) isletmelerin Genel Amaglari

e Kar Elde Etmek: Bir ticari isletmenin belirli bir faaliyet donemi sonunda elde ettigi toplam ge-
lirleri ile giderleri arasindaki olumlu farka kar, olumsuz farka da zarar denir. isletmelerin &nce-
ligi kar elde etmektir. isletmelerin devlete olan vergi gibi yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirme-
sinde kar gostergedir.

e Topluma Hizmet Etmek: isletmenin amaglarindan biri de katma deger olusturmaktir. isletme,
calisacak insanlara is vererek istihdam yaratir. Devlete de kdrdan vergi 6deyerek toplumun refa-
hini yiikseltir. Ornegin, belediyelerin, vakiflarin, dernek ve asevlerinin faaliyetleri topluma hiz-
met amaclidir.

e Varligini Devam Ettirmek: isletmelerin devamli faaliyette olabilme amacglari vardir. Piyasadan
ayrilmayi istemezler. Kisa stirede yiksek oranda kar etmek isteyen isletme, mal ve hizmeti yik-



sek fiyattan satabilir. Kalitesiz Uretim yaparak maliyeti dlstrebilir. Bu durumda isletme kisa va-
dede kar eder ancak uzun vadede varligini devam ettiremez.

b) isletmelerin Ozel Amaglari

¢ Uzun Vadede Bilyiimeyi Hedef Haline Getirmek: isletme, uzun dénemde en yiiksek kara ulas-
mak ister. Bunun nedeni, buyiyerek varligini devam ettirme arzusudur. Bazi isletmeler, mevcut
durumlarini gelistirerek kapasitelerini arttirmayi, farkli alanlarda faaliyet gdstermeyi amag edi-
nebilir. Boylece hem i¢ hem de uluslararasi piyasada etkili ve daha glicli olurlar.

e Tiiketiciye Nitelikli Mal ve Hizmet Sunmak: isletmeler, tiiketicilerin istedigi nitelikte mal veya
hizmeti sunarlar. Tiiketicilerin, tretilen mal veya hizmete talepte bulunmalarini saglarlar. Uriin-
lere olan talep, isletmenin hem karlihgini hem de varligini devam ettirmesini etkiler.

e (Calisanlarina Yeterli Ucret Vermek, isletmede istihdami Siirekli Kilmak: isletmenin, calisanla-
rina tatmin edici Gicret 6demesi onlarin daha verimli ¢calismalarini saglar. Verimli calismalar kara
katkida bulunur. Karli bir isletmede istihdam sirekli olur ve artis gosterir.

= : Arastiriniz J

isletmelerin amaglari arasinda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk ne anlam ifade eder? Aras-
tirarak elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.1.3. Isletmelerin Onemi

isletmeler, bagimsiz veya ortak is yapma ve kazanma ihtiyacina destek olurlar. is imkani da saglarlar.
istihdama yardimci olur ve {ilke ekonomisine istikrar kazandirirlar. Toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri Gretirler. Toplumsal refah dlizeyinin artmasini ve gelismesini saglarlar.

isletmelerin llke ekonomisi icindeki yeri ve énemi, ekonomik ve sosyal olmak tizere iki agidan ince-
lenebilir.

a) isletmelerin Ekonomik Agidan Yeri ve Onemi: Bir (ilke ekonomisi farkl alanlarda faaliyet goste-
ren; buyutklukleri, hukuksal yapilari, Gretim konulari, amaglari ve organizasyonlari birbirinden farkli
isletmelerden olusmaktadir. Bir ekonominin saghgi, glicli ve gelismesi, isletmelerin sagligina, glicline
ve gelismesine baghdir.

isletmelerin ekonomik agidan yeri ve nemi asagida verilmistir.

e isletmeler, en 6nemli Gretim birimleridir.

e isletmeler, bolgelerin ekonomik gelismesine katkida bulunur.

e isletmeler, tasarruflarin degerlendirilmesini saglayan kuruluslardir.
b) Uretim Birimleri Olarak isletmelerin Yeri ve Onemi: isletmelerin, toplumun ihtiyaclarini karsila-
yacak mal ve hizmetleri (iretmek ve satmak gibi temel bir fonksiyonu vardir. isletmeler bu fonksi-

yonu yerine getirirken diger isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari ve tlketicilerle bir iliski icinde
bulunurlar. Bu iliskiler iki yénltddr. isletmeler bir taraftan tretim icin diger isletmelerden ve tiiketi-



cilerden Uretim faktori, mal ve hizmet alimi yaparken diger taraftan da urettikleri mal ve hizmetleri
diger isletmelere ve tiiketicilere sunarlar.

Bolgelerin Ekonomik Gelismesine Katkida Bulunmalari Yoniinden isletmelerin Onemi: islet-
meler kurulduklari bélgelerin ekonomik gelisimine énemli dlgtide katkida bulunurlar. Ulkedeki
gelisme duzeyleri birbirinden farkli olan bélgeler arasindaki buyik farklari 6nemli dl¢lide gide-
rerek gelisme ve refahin llkede dengeli dagilimina yardimci olurlar.

Tasarruflarin Degerlendirilmesini Saglamalari Yoniinden isletmelerin Onemi: Tasarrufta bulu-
nan, ancak tasarruflarini kendileri degerlendirmek firsatini bulamayanlar igin isletmelerin bi-
yiik faydasi vardir. Ornegin, tasarruf sahipleri hisse senedi satin alarak tasarruflarini isletmeye
tahsis ederler. Boylece kar elde ederler. Ayrica tasarruflariyla tahvil satin alarak, bankalara ya-
tirarak faiz geliri elde ederler. isletmeler de tasarruf sahiplerinin kendilerine verdikleri parasal
degerleri toplarlar ve bunlari kullanirlar. Bir yandan Uretim ve satis amaglarini gergeklestirirken
diger yandan toplumda tasarrufu ve sermaye olusumunu 6zendirirler.

c) isletmelerin Sosyal Agidan Yeri ve Onemi: isletmeler, yaptiklari yatirimlarla iilke insanlarina yeni
calisma alanlar acarlar. is giicii yani istihdam olanaklari saglarlar. Calisanlar da calismalari karsili-
ginda Ucret elde ederler. Boylece faaliyetlerini stirdtrdikleri Gilkedeki issizligin dnlenmesine katki
saglamis olurlar.

Ayrica isletmelerin Gstlendikleri sorumluluklari nedeniyle Ulke ekonomisindeki dnemli rolleri su se-
kilde gruplandirilabilir.

isletmeler faaliyetlerini strdiir-
dukleri cevreyi korumali, cevre
kirliligini 6nlemelidirler. Bu ko-
nulara titizlikle uyan isletmeler
milli  ekonominin kaynaklarini
da korumus olurlar (Gorsel 2.2).

isletmeler calstirdiklari perso-
nel icin konut insasina yardimci
olmalidir. Sportif tesisler kurma-
lidir. Eglence imkanlari da ha-
zirlamalidir. Spor, sanat ve sag-
lik konularinda sorumluluklari
yerine getirmelidir. isletmelerin
bu sorumluluklari yerine getir-

meleri, milli ekonomide sosyal Gorsel 2.2: Cevre bilinci
bakimdan o6nemli bir yer olus-
turur.

Ayrica her isletmenin adil sekilde vergi verme sorumlulugu vardir. Vergi, devletin kamu giderle-
rini karsilayan en énemli kaynaktir. isletmeler vergilerini adil ve gercek kazanclarina uygun se-
kilde 6demelidir. Boylece kamu hizmetlerinin, yani devletin tstlendigi gérevlerin yerine getiril-
mesine imkan saglarlar.



2.1.4. Isletmelerin Fonksiyonlari

isletmenin fonksiyonlari incelendiginde insan viicudu ve organlarinin ¢alismasina benzetilebilir. is-
letmelerde organ olarak ifade edilenler isletmelerin fonksiyonlaridir. Saglikli bir insan viicudunda
tiim organlarin is birligi ve uyum icinde calismasi gerektigi gibi bir isletmenin de saglikli calisabilmesi
icin tim yapilarin uyumlu ve is birligi icinde ¢alismasi gerekir.

isletmelerin fonksiyonlarindan bazilari tiim isletmeler tarafindan yerine getirilir. Bazilari da sadece
belirli isletmeler icin gecerli olmaktadir. Ornegin, otomobil lireten bir isletmede temel fonksiyon,
Uretim ve pazarlamadir. Satis konusunda faaliyette olan bir ticari isletme icin pazarlama fonksiyonu
temeldir. Yonetim fonksiyonu ise tim isletmeler tarafindan yerine getirilir. Clinkl bitlin isletmeler
bir sekilde yonetilmek zorundadir. Buyuk isletmelerde tim fonksiyonlar bulunur. Kiguk isletmeler
ise fonksiyonlarin ikisi, Gicli ya da daha fazlasi bir araya getirilerek yonetilir.

isletmelerin temel fonksiyonlari Sema 2.1'de gésterilmistir.

iSLETMELERIN
TEMEL
FONKSIYONLARI

Pazarlama

Finansman

Sema 2.1: isletmelerin temel fonksiyonlari

isletmelerin temel fonksiyonlarini asagidaki gibi genel olarak gruplandirmamiz miimkindiir.
e Genel Fonksiyon: Yonetim

e Temel Fonksiyonlar: Satin alma, Uretim ve pazarlama



—( @EELE
e

Bir isletmedeki pazarlama departmani ile satis departmaninin birbirlerinden farkli fonksiyonlari
vardir. Pazarlama, tiiketicilerin Uretilen mal veya hizmetler ile ilgilenmelerini saglama sirecidir.
Satis, Uretilen mal ve hizmetlerin bir bedel karsiliginda tiketiciye arz edilmesidir.

e Kolaylastirici Fonksiyonlar: Finansman, insan kaynaklari

e Destekleyici Fonksiyonlar: Muhasebe, ulastirma, depolama, AR-GE, halkla iliskiler

isletmelerin basarili olabilmesi igin fonksiyonlarinin uyumlu bir sekilde gérevlerini yerine getirmesi
gerekir. Isletme fonksiyonlari denildiginde isletmenin gruplandirilmis faaliyetleri akla gelmektedir.
isletmenin birbiriyle iliskili, yakin ve benzer faaliyetleri gruplandirilir.

a) Yonetim Fonksiyonu: Basarili olunan islerin temelinde orgiitlenmis ¢alismalar vardir. Yasamin

farkli alanlarinda strddrilen calismala-
rin istenilen amaclara en iyi bir sekilde
ulasilabilmesi igin yonetim kavramina
ihtiyag vardir. isletmeler teknolojik ge-
lismelerden dolayi siirekli bir gelisim
icindedir (Gérsel 2.3). isletmelerin ¢a-
lismalarini orgitleyecek ve degisim-
lerden en az dizeyde etkilenmelerini
saglayacak olan sistem, ydnetimdir. is-
letmelerde; biylme, is boliminin ar-
tist, her biri ayri bir uzmanlik konusu
olan cesitli faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi
sonucunda isletme sahipleriyle yoneti-
ciler birbirinden ayrilmistir. Boylece yo-

Gorsel 2.3: Isletme y&neticisi

netim fonksiyonu ayri bir 6nem kazanmistir. Yonetim kavrami ile birlikte yonetici kavrami ortaya ¢ik-
maktadir. Bir isletmenin basarisi, yonetim 6rgltliiniin mikemmelligi ile dogrudan iliskilidir. Her tirlG
isletmede mevcut olanak ve kaynaklarin isletme amaglari dogrultusunda planlanmasi, faaliyetlerin
bu dogrultuda diizenlenerek yiritilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetleri yerine getiren fonksiyon,

yonetimdir.

Yonetici Kimdir?

e Uretim faktorlerini bir araya getirerek mal ve hizmet retimi igin bunlari ydneten kisidir.

e Yonetici ayni zamanda girisimci olabilir. Ya da girisimci adina Ucret karsiliginda bu isi Gstlenmis
olabilir. Ornegin, kozmetik tiriinleri tireten bir fabrikanin sahip ya da sahipleri yani ortaklar kendi
isletmelerinde yonetici olabilecekleri gibi yonetici olarak disaridan bir kisiyi de gérevlendirebi-
lirler. Atanan kisi fabrika genel midiri statlisiinde ¢alisir. Bu isletme genel midiri yénetici go-

revindedir.



".‘ Arastiriniz J

Bir isletme yoneticisinde bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir? Arastirarak elde ettiginiz bilgi-
leri sinifta arkadagslarinizla paylasiniz.

b) Satin Alma Fonksiyonu: is-
letmenin ihtiya¢ duydugu mal-
zemelerin; en iyi kaynaktan, en
iyi kalitede, en iyi miktarda, en
iyi fiyatla ve en iyi zamanda sa-
tin alinmasini saglayan faaliyet-
leri kapsamaktadir (Gorsel 2.4).

Bu fonksiyonun amaclari;

e Satin alinmasi gerekli Urlin
ve hizmetlerin oOzelliklerinin
belirlenmesi,

e En uygun tedarikginin belir-
lenmesi, Gorsel 2.4: Satin alma departmani

e Tedarikci ile gorismeler ya-
pilmasi,

e Tedarikgi ile anlasma saglayip siparis verilmesi, siparisin takip ve kontrol edilmesi,

e Satin alma sirecinin izlenmesidir.

c) Uretim Fonksiyonu: Mal ve
hizmetleri ortaya koymak tretim
fonksiyonunun gérevidir. isletme
tarafindan kullanilan girdilerin
miktari ile ne kadar Uretim ya-
pildig1 arasindaki iliskiyi tanimlar.
isletmedeki girdi-cikti iliskisini
tanimlar. Bu iliskiyi matematiksel
olarak ortaya koyar (Gorsel 2.5).

¢) Pazarlama Fonksiyonu: Uretil-
mis Urdnlerin alinip bu Grlnlere

ihtiyac duyanlara ulastiriimasi-

dir. Bunun icin yapilan reklam,

Gorsel 2.5: Uretim birimi

tanitim vb. faaliyetler pazarlama
calismasidir.



d) Finansman Fonksiyonu: isletmeler faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin bazi kaynaklara ihtiyac
duyar. Finansman fonksiyonu isletmelere bu kaynaklari temin etmeyi saglar.

Finans; para, fon ya da sermaye anlamindadir.

Finansman; para, fon veya sermaye kaynaklarinin saglanmasidir.

isletmelerin ihtiya¢ duyduklari fonlarin belirlenerek saglanmasi ve bu fonlarin en uygun alanlara kay-

dirilarak yénetilmesi gerekmektedir. isletmelerin rekabet ve tiiketim arzusunun fazla oldugu giini-

mizde pesin satis yapma olanaklari zordur. Uretim ve satis icin yeterli miktarda ham madde, yari

mamul ve mamul mallar stoklanmalidir. Stoklu ¢alisabilmek, kredili satis yapabilmek, glinliik faali-

yetleri ylritebilmek, vadesi gelen borglari 6deyebilmek ve yeni firsatlari degerlendirebilmek igin fi-

nansmana gerek duyulur.

e) insan Kaynaklari: isletmelerin calisan profi-
lini belirler. Adaylar arasindan isletmeye uygun
olanlari seger. Onlarla tanisir. Onlari ise alir. islet-
meye adapte eder. Tum bu slregleri titizlikle ta-
kip eder. Calisanlarin taleplerini alir ve karsilar.

f) Muhasebe: Bir isletmedeki parasal tim faa-
liyetler izlenir. isletmenin mali nitelikteki islem-
lerini kaydeden, siniflandiran, ozetleyerek rapor
eden ve sonuglarini yorumlayan ve analiz eden
birimidir (Gorsel 2.6).

g) Ulastirma: Uriin veya hizmetlerin; gesitli ile-
tim, tasima, nakliye araglari yardimiyla tretildigi
ilk noktadan ihtiya¢c duyulan son noktaya kadar
tasinmasi faaliyetidir (Gorsel 2.7).

g) Depolama: Belirli noktalardan gelen Grinlerin
teslim alinmasi, belirli bir siire korunmasi ve be-
lirli noktalara génderilmek tizere hazirlanmasi is-
lemleridir.

h) AR-GE: Uriin kalitesini ve standardini iist sevi-
yeye cikartmak, yeni Grln ve Uretim teknolojileri
gelistirmek amaciyla yapilan calismalardir. Yeni
ariin ve Uretim teknolojileri gelistirmek, standardi
yukseltip maliyeti distirerek yeni teknikler gelis-
tirmek, bu calismalardan bazilaridir (Gorsel 2.8).

1) Halkla iliskiler: Bir isletmenin baglanti kurdugu
ya da kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etme c¢alismasidir. Bunlari devam
ettirmek i¢in yaptigi surekli ve 6rgitlenmis bir
fonksiyondur.

Gorsel 2.6: Muhasebe birimi

Gorsel 2.7: Ulastirma hizmetleri

w7y

o -

L.
Gorsel 2.8: AR-GE departmani
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X Ticaret isletmesi'nde yapilan bazi faaliyetler asagida verilmistir. Bu faaliyetlerin isletmenin
hangi fonksiyonlariyla iliskili oldugunu karsisina yaziniz.

iSLETME FAALIYETLERI iSLETME FONKSIYONLARI

Uriinlerin fiyatinin belirlenmesi e
Fatura Kesilmesi e e
Yeni bir satis teknigi gelistirilmesi e et
Cahisanlara e8itim VErilmeSi e e e e e e e naaeas
Bankadan kredi alinmasi e
Tuketici hattinin KUrUIMast e e e
Verginin OdENMESE e e e e e e e e e e nraaaees
Ham maddenin mamul hale getirilmesi e e e
Musteri sikayetlerinin dinlenNmMESi e e
Sigorta primlerinin GAENMESI e e e e e e e e e e aaraeeennes

Mal veya hizmetin reklam calismasi e e

BRI 2.2.iSLETMELERIN SINIFLANDIRILMAS

e ( Hazirhik Caligmalari o

S

1. Kurulacak bir isletmenin faaliyet alani belirlenirken nelere dikkat edilir? Diisiincelerinizi
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Yabanci sermayeli isletmelerin sayisinin tiim diinya genelinde artmasi, iilkeleri sosyal ve
ekonomik agidan nasil etkiler? Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

isletmeler, faaliyetlerini amaglarina uygun bicimde diizenlemelidir. Bu durumda farkh siniflandirma-
nin yapildigi gesitli isletme tiirlerinden séz edilebilir. isletme tiirlerinin siniflandiriimasi, isletmecilik
faaliyetlerinin daha iyi anlasiimasini saglar.

isletmelerin ekonomi icerisindeki islevleri ve gerceklestirmeye calistiklari amaglari dogrultusunda
yapilan bu siniflandirmalar, isletmelerin bilimsel bir sekilde incelenmesini ve 06zelliklerinin daha ya-
kindan bilinmesini saglamaktadir. Ayrica isletmelerin yasadiklari sorunlara yénelik dogru ve kalici
¢6ziim dnerilerinin ortaya konabilmesine de imkan tanimaktadir. isletmeler bir mal veya hizmetin



Uretimini  gerceklestirebilecek-
leri gibi baska isletmelerce Ureti-
len bir mali ya da hizmeti satmak
seklinde de faaliyette bulunabi-
lirler. Ornegin, giyim magazalari,
baska isletmelerce (konfeksiyon,
tekstil atolyeleri vb.) Uretilen
Uranlerin satisinin yapildigi islet-
melerdir (Gorsel 2.9).

Sa—rh
2.2.1. Faaliyet Alanlarina
Gore Isletmeler J {
isletmelerin faaliyet alani, bir I| II‘I

mal Uretip bunu pazarlamak ya Gorsel 2.9: Giyim magazasi

da baska bir isletme tarafindan

Uretilmis varhklari satmaktir. Faaliyet alani ya da tretilen mal veya hizmet tiri agisindan isletmeler;
sanayi (endustri) isletmeleri, ticaret isletmeleri ve hizmet isletmeleri olarak tge ayrilir (Sema 2.2).

FAALIYET
ALANLARINA GORE
iSLETMELER

Sema 2.2: Faaliyet alanlarina gore isletmeler

a) Sanayi (Endiistri) isletmeleri:
Uretim siirecinde kullanilan her
turli ham madde ve malzemeyi
isleyerek bunlarda fiziki nitelik,
sekil ve kimyasal 6zellik yonin-
den degisiklik meydana getirerek
yeni ve farkh bir Griin ortaya cika-
ran isletmelerdir (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10: Sanayi isletmesi



Bu isletmeler; ugak, otomobil gibi karmasik trlinlerin montajini da yapar. Sanayi isletmeleri ikiye ayrihr.

e Sanayi Mal Ureten isletmeler: Uretici isletmeler igin iretim gerceklestiren isletmelerdir. Pet-
ro-kimya isletmeleri, rafineriler, demir-celik isletmeleri 6rnek gosterilebilir. Bu isletmelerin Grlin-
leri baska isletmelerin Gretim slirecinde kullanilir.

e Tiiketim Mal Ureten isletmeler: Bu isletmelerin Griinleri dogrudan tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilar. Ornegin, beyaz esya, mobilya, tekstil v.b. Giriinler treten isletmelerdir.

b) Ticaret isletmeleri: Uretilmis mallarin toptanciligini, yari toptanciligini ve perakendeciligini ya-
pan, Ureticilerle tiiketiciler arasinda yer alan araci kuruluslardir. Uretici isletmelerin Griinlerini pa-
zarlayarak bu mallarin tiiketiciye ulastirilmasini saglarlar. Ornegin, market, siipermarket vb. isletme-
ler bu gruba girer.

c) Hizmet isletmeleri: Tiiketicilerin ih-
tiyaclarini karsilamak amaciyla Ureti-
len; tasinamayan, dokunulamayan, bi-
riktirilemeyen varliklar hizmet kavrami
ile ifade edilmektedir. Faaliyet alani
hizmet Gretmek ve pazarlamak olan is-
letmelere 6rnek olarak otel, motel, ti-
yatro, sinema, hastane, okul, banka,
ulasim firmalari, telefon operatorleri,
hukuk ya da ticaret alaninda danis-
manlik yapan isletmeler, kuru temizle-
meci, kuafér, berber vb. isletmeler ve- o
rilebilir (Gorsel 2.11). Gorsel 2.11: Kuru temizlemeci isletmesi

2.2.2. Uretim Araglarinin Miilkiyetine Gére isletmeler
Bu isletme tiir(i; 6zel isletmeler, kamu isletmeleri, karma isletmeler ve yabanci sermayeli isletmeler
olarak dorde ayrilir (Sema 2.3).

URETIM ARAGLARININ
MULKIYETINE GORE
iSLETMELER

\ Yabanci sermayeli
isletmeler

Sema 2.3: Uretim araglarinin miilkiyetine gore isletmeler



a) Ozel isletmeler: Miilkiyeti ve sermayesinin tamami veya biiyiik bir bdliimi dzel kisilere ait olan
isletmelerdir. Belli amaclar dogrultusunda, bir ya da daha fazla girisimcinin cesitli oranlarda serma-
yelerini bir araya getirerek olusturduklari kuruluslardir. Her tiirli alanda, her diizeyde ve boyutta
faaliyette bulunabilen 6zel isletmelerde kar ya da zarar dogrudan girisimciye aittir.

b) Kamu isletmeleri: Sermayesinin tamami ya da biiyiik cogunlugu devlete veya kamu tiizel kisi-
ligine ait olan isletmelerdir. Topluma hizmet amaci giiderler. Ornegin, demiryollari, deniz ulagimi,
posta isletmeciligi vb. isletmeler bu gruba girer.

Kamu isletmeleri kendi icinde; sosyal giivenlik kuruluslari, doner sermayeli isletmeler, 6zel bitceli
devlet isletmeleri ve yerel yonetim isletmeleri seklinde siniflandirilir.

e Sosyal Giivenlik Kuruluslari: Uyelerinden her ay topladigi fonlari degerlendirerek onlara sosyal
glvenlik saglayan kuruluslardir. Bu kuruluslarin yonetim ve denetimi kurulus yasalarinda belir-
tilen hikimlere gore yaratalur. Turkiye’de 16 Mayis 2006 tarihinde kabul edilen 5502 sayili ka-
nunla birlikte Bagkur, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Emekli Sandig seklinde ayri ayri faaliyette
bulunan sosyal giivenlik kurumlari tek bir ¢ati altinda toplanarak Tirkiye Cumhuriyeti Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK) olusturulmustur.

e Doner Sermayeli isletmeler: Genel ve katma biitgeli kuruluslarin; genel idare ilkelerine gére
yonetilmesi mimkiin olmayan (retim, ticaret ve hizmet faaliyetlerini strdirebilmek ve daha
esnek davranabilmek amaciyla kurduklari isletmelerdir. Universite hastanelerinin déner ser-
maye isletmeleri bu tlirden isletmelerdir. Bu isletmelerin tiizel kisilikleri yoktur ve bagli bulun-
duklari kurumun ttzel kisiligi ile anilirlar.

G= = Arastiriniz J

Tiizel kisilik nedir? Anonim sirketlerde tiizel kisilik nasil kazanilir? Arastirarak elde ettiginiz
bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

o (Ozel Biitceli Devlet isletmeleri: Ozel yasalarla kurulan ve tiizel kisilige sahip olan bu isletmelerin
yonetim ve denetimleri kendi kurulus yasalarinda belirtilen hiikiimlere goére yerine getirilir. Bu
tur isletmelere iliskin belli bash 6érnekler Turkiye Uzay Ajansi, Spor Toto ve Loto Teskilati ve Ma-
den Tetkik ve Arama Enstittsi'dir (MTA).

e Yerel Yonetim isletmeleri: Bu isletmeler, biiyiik sehir olmayan illerdeki belediyelere, il 6zel ida-
relerine ve koy tizel kisiligine ait olan isletmelerdir. Belediyelerin elektrik, su, dogal gaz ve toplu
tasima icin kurduklari isletmeler ve ekmek fabrikalari ile il 6zel idareleri tarafindan isletilen otel
ve kaplicalar bu tip isletmelere 6rnektir.

Bilgi Notu

o
il 6zel idareleri ve koy tiizel kisilikleri "6360 sayili Kanun Kapsamindaki Devir ve Tasfiye islemleri"
yasasiyla bliyiik sehirlerde kaldiriimistir. Koy, belde, bucaklar mahalleye donustirilmustar.




¢) Karma isletmeler: Ozel ve kamu isletmelerinin ortak sermaye ile kurduklari isletmelerdir. Bu tiir
isletmelerde kamu sermaye payi genel olarak yaridan azdir. Bu nedenle de yonetim 6zel sektérde-
dir. s fikirlerini girisime déniistiirmek icin cesitli projeler diizenleyen KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig1), geng girisimcileri gelistirme ve destekleme
amaci ile olusturdugu program cercevesinde Ozel girisim ve danismalik merkezi ile birlikte calismak-
tadir. T.C. Merkez Bankasi, Glibre Sanayi AS ve Turkiye Yem Sanayi de bu tir isletmelere verilebile-
cek orneklerdir.

¢) Yabanci Sermayeli isletmeler: Bu tiir isletmelerde Gretim araglarinin miilkiyeti baska iilke girisim-
cilerine aittir. Sermayenin tamami yabanci girisimcilerindir. Ayrica yerli sermaye ile gesitli oranlarda
ortaklk da kurabilmektedirler. Son zamanlarda Tiirkiye'de yabanci sermayeli kuruluslarin sayisi hizla
artmaktadir. Bu isletmelerin kurulusu ile ilgili yasal dlizenlemeler birbirinden ¢ok farkhdir. Bu durum,

farkh sermaye yapilarindaki isletmelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yabanci sermayeli islet-
meler, 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu, 6326 sayili Petrol Kanunu, 1567 sayili Turk Para-

sinin Kiymetini Koruma Kanunu ve uluslararasi anlasmalara gére kurulur. Ornegin, iilkemizde de fa-
aliyet gosteren petrol dagitim firmalari bu tir isletmelere 6rnek verilebilir.

‘1 Arastiriniz J

Ulkemizde yabanci sermayeli isletmeler olarak faaliyet gosteren isletmelerin adlarini ve
faaliyet konularini arastiriniz. Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2.3. Hukuki Yapilarina Gore isletmeler
Turk Ticaret Kanunu'na gore "Ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger kuruluslar
ticari isletme sayilirlar." Bu kanuna gore ticari isletmenin ozellikleri asagida verilmistir.

e Amaclari kazang saglamaktir.

e Sirekli faaliyette bulunurlar.

e Esnaf faaliyetleri sinirlarini asan belli bir biytkltkleri vardir.

e Ticari yontem ve orglitlenmeye dayali calismayi gerektiren biylklik ve 6nemde faaliyet goste-
rirler.

Bilgi Notu

g
Ticaret Kanunu'nun temelini ticari isletme ya da ticari girisimler olusturur. Tirk hukuk sisteminde

isletmelerin yapisini diizenleyen temel kanun Tiirk Ticaret Kanunu’dur.

Bir isletmenin kurulmasina karar verildikten sonra amacina en uygun hukuki yapida kurulum calis-

malari yapilir. isletmelerin hukuki yapilarini diizenleyen cesitli kanunlar; Ticaret Kanunu, Borglar Ka-
nunu, Kooperatifler Kanunu ve Vergi Kanunlaridir.



Turk Ticaret Kanunu’na gore 6zel isletmeler hukuki agidan Sema 2.4’te gosterildigi gibi siniflandirilir.

s e | e g
T

a) Tek Kisi isletmeleri: is yasa-
minda ¢okga gorilen bir isletme
turidar. isletme sahibi tek bir ki-
sidir ve tacir olarak anilir. Ticari
faaliyetlerle ilgili kararlar bir kisi
tarafindan alinir, uygulanir ve de-
netlenir. Kar ve zarar dogrudan
bir kisiye aittir. isletmenin ti-
zel kisiligi yoktur. Bu tir isletme-
lerde isletme sahibi ile isletme
hukuki agidan ayri tutulama-
maktadir. Bu isletmeleri kurmak
icin cok fazla sermaye gerekmez.
Ornegin, lokanta, kafe vb. isleten
girisimciler bu turden isletmeci-
lerdir (Gorsel 2.12).

Gorsel 2.12: Lokanta isletmecisi

Turk Ticaret Kanunu tacir ve esnaf kavramlarini ayirt etmistir. ister gezici olsunlar, ister bir diikkanda
veya bir sokagin bazi yerlerinde sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade be-
deni calismasina dayanan ve kazanci ancak gecimini saglamaya yetecek derecede az olan sanat ve
ticaret sahiplerini tacir olarak degerlendirmemekte, bunlari esnaf saymaktadir.



b) Sirketler (Ortakliklar): Sermayesi birden ¢ok kisi tarafindan ortaya konulan, kurulan ve yonetilen
isletmelerdir. Tirk hukuk sisteminde adi sirketler ve ticaret sirketleri olmak Gzere ikiye ayrilir.

e Adi Sirketler: S6zIi ya da yazili bir s6zlesmeyle iki veya daha fazla kisi tarafindan kurulur. Bu sir-
ketler, Tlrk Ticaret Kanunu’na gore degil Borclar Kanunu’na gore diizenlenir. Sirketin kari ve za-
rari, ortaklar arasinda belirlenen oranlarda boéluslir veya bollisim esit olarak gerceklestirilebi-
lir. Sirket sahiplerinin sorumlulugu sinirsizdir. Bu sorumluluklar, ortaklarin tim kisisel mal varlik-
larini kapsar.

e Ticaret Sirketleri: Tirk Ticaret Kanunu’na gore bir veya daha fazla kisinin bir araya gelerek belir-
leyecekleri amaclara ulasmak icin kurduklari sirketlerdir. Sahis sirketleri veya sermaye sirketleri
olarak iki gesittir.

O Sahis Sirketleri: Birbirine glivenen arkadaslar, kardesler gibi kisiler tarafindan kurulan az sa-
yida ortakli isletmelerdir. Sahis sirketleri ikiye ayrilir.

0 Kollektif Sirketler: Bir ticaret unvani adi altinda ticari bir isletmeyi ¢calistirmak amaciyla
gercek kisiler tarafindan kurulan ve ortaklarin hicbirinin sorumlulugunun sinirlandiriima-
digi sirket turiadir. Ortakhgin kollektif sirket olabilmesi igin s6zlesmenin yazili olarak yapi-
lip imzalarin noterce onaylanmasi gereklidir. Sirket ortaklari sirketin borglarina karsi bi-
tlin mal varliklari ile sorumludurlar. Birbirini cok iyi taniyan fertler, genelde de ayni aileye
mensup kisiler tarafindan kurulmaktadir. Sirket s6zlesmesinde ayrica belirtilen bir hikiim
yoksa btlin ortaklar sirketi ydonetmeye yetkilidir.

0 Komandit Sirketler: Bazi ortaklar, sirkete karsi sinirsiz bir sekilde sorumlu olurken bazilari
yalnizca koyduklari sermaye kadar sorumludurlar. Yani iki tir ortak vardir. Sorumluluklar
sinirsiz olan ortaklara komandite ortak, sorumluluklari sinirli olanlara ise komanditer or-
tak denmektedir. Yonetim komandite ortaklara aittir. Sirkette yazili bir s6zlesme esastir.

O Sermaye Sirketleri: isletmeye sermaye getiren herkesin ortak olabildigi, getirdigi sermaye
kadar pay sahibi oldugu ve her ortagin payini baskasina devredebildigi bir sirket tirtdir. Sa-
his sirketlerinden farki ise genel olarak sirkete ortak olan pay sahiplerinin sorumlulugunun
koyduklari sermaye ile sinirli olmasidir. Sermaye sirketleri de kendi icinde lge ayrilir.

0 Anonim Sirket: Yeni Tirk Ticaret Kanunu’na gore (6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu madde
329), bir veya birden fazla gercek ya da tiizel kisi tarafindan kurulabilirler. En az bes kisi ta-
rafindan kurulabilmesine iliskin eski hiikiim kaldiriimistir. Sinirsiz sayida ortakla da kurula-
bilir. Ortaklarin sirketin borclarindan dolayi sadece koyduklari sermaye kadar sorumluluk-
lari vardir. Sirkete tlzel kisiler de ortak olabilir. Anonim sirketler hisse senetleri ve tahvil
¢ikarabilirler.

G= Arastiriniz

Anonim sirketlerin gikaracagi hisse senedi ve tahvil konularini aragtiriniz. Aralarindaki ben-
zerlikleri ve farkliliklari karsilastiriniz. Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.




0 Limitet Sirket: Tirk Ticaret Kanunu’nun 573. maddesine gore bir veya daha ¢ok gercek
ya da tizel kisi tarafindan belirli bir ticaret unvani altinda kurulur. Ortaklarinin sorumlu-
lugu koyduklari sermaye kadardir. Esas sermayesi belirli olan sirketlerdir. Yazili s6zlesme
ve noter onayi sarttir. Hisse senedi ¢ikaramazlar. Bankacilik, sigortacilik ve finansal kira-
lama alanlarinda faaliyet gbsteremezler.

"‘ Aragtirnniz §

Anonim ve Limitet sirketleri arastirarak Tiirk Ticaret Kanunu dogrultusunda karsilastiriniz. Elde
ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

O Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket: Ortaklardan biri veya birkaci sirket alacakla-
rina karsi sinirsiz sorumlu iken digerleri koyduklari sermaye oraninda sorumludurlar. Ortak
sayisi en az biri sinirsiz sorumlu olmak tzere bes kisiden az olamaz. Noterce onaylanan vyazili
bir s6zlesme ile kurulur. Sirketin yonetimi ve temsili, sinirsiz sorumlu ortaklara aittir. Bunlar
yonetim kurulunu olusturur. Tum ortaklar ise genel kurulu olusturur. Bu genel kurul, icinde
sinirsiz sorumlu herhangi bir ortagin bulunmadigi denetgileri secer. Yonetim icin ayrica ta-
mamen profesyonel yoneticiler gorevlendirilebilir.

Sirketlerden farkli olarak temel amag karsilikli yardim ve dayanisma olan kooperatifler ile dernek ve
vakiflara ait isletmeler vardir.

e Kooperatifler: Tizel kisiligi
bulunan, ortaklarinin belirli
ekonomik cikarlarini, meslek
ve gecimlerine iliskin ihtiyac-
larini karsilikli yardim, daya-
nisma ve kefalet araciligi ile
saglayip korumak amaci ta-
silyan isletmelerdir. Gergek
ve kamu tizel kisileri ile 6zel
idareler, belediyeler, koyler
ve dernekler tarafindan ku-
rulan degisik ortakli ve de-
gisik sermayeli kuruluslardir

(Gorsel 2.13). Gorsel 2.13: Hali ve kilim dokuma kooperatifi
Kooperatiflerde temel amag kar
degil karsihkli yardim ve dayanismadir. Her ortak genel kurul Gyesidir. Daha ¢ok Uretim, tliketim,
tarim, satis ve yapi kooperatifleri seklinde faaliyet gosterirler.

"Q Arastiriniz J

Kooperatifciligin ilkelerini ve faydalarini arastirarak elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslari-
nizla paylasiniz.




e Dernek ve Vakif isletmeleri: Dernek ve vakiflar kazang paylastirma disinda kurulan kisi ve mal
topluluklaridir. Kural olarak bunlarin kazang amacli isletme kurmalari yasaktir. Derneklere temel
amaglarina ulasmak igin iktisadi amagh isletme olusturma izni verilmektedir. Vakiflarin tniver-
site ve ylksekokul kurmalari buna 6rnek olarak verilebilir.

2.2.4. Biiyiikliiklerine Gore Isletmeler
isletmeleri, biyikliklerini temel alarak siniflandirmada, farkh élcitler vardir. Bu dlgiitler nicelik
(miktar) ve nitelik (6zellik) belirten 6l¢ltler seklinde iki ayri sekilde incelenebilir.

¢ Nicelik Belirten Olgiitler: isletmede calisan personel sayisi, isletmenin kurulus alani ve tesis sa-
yisi, belirli bir ddnemdeki satis toplami, sermaye miktari, kullanilan makine ve arag gere¢ mik-
tari, tiketilen ham madde ve yardimci madde miktari ve bir dénemde 6denen lcret ve aylik
toplami gibi somut olgitlerdir.

¢ Nitelik Belirten Olgiitler: Uygulanan ydénetim tarzi, hukuki yapisi, is bélimii ve uzmanlasma de-
recesi, teknolojinin kullanim diizeyi gibi soyut ya da niteleyici 6l¢ttlerdir.

Daha ¢ok niceliksel dlcutler dikkate alinarak yapilan isletme cesitleri Sema 2.5'te gosterilmistir.

BUYUKLUKLERINE
GORE
iSLETMELER

Dev isletmeler
Sema 2.5: Buyukliklerine gore isletmeler

a) Ciice isletmeler: Tek bir calisani tam

glin calistiramayacak kadar dar bir is hac- c el
mine sahip olduk¢a kiiglk isletmeler-
dir. Bu isletmeler bir aileyi dahi gecin-
dirmede cogu kez yetersiz kalmalarina
ragmen ekonomik yasamda varliklarini
sirdirmektedirler. Clinkd toplum bu is-
letmelerin sundugu hizmete ihtiya¢ duy- |
maktadir. Ornegin, berber, anahtarci vb.
isletmeler ciice isletmedir (Gorsel 2.14). e

Gorsel 2.14: Anahtarci isletmecisi
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b) Kiigiik isletmeler: Bu tir isletmeler sinirli sermaye ile kolaylikla kurulur. Sabit sermaye yatirim-
lari azdir ve bu da bu isletmelerin teknolojik degisim ve yeniliklerden olumsuz etkilenmelerine engel
olur. Kiicliklik ayrica orgitlenme maliyetlerini dislirmekte ve depolama ve satis sorunlarini en alt
seviyeye indirmektedir. Kicuk isletmeler sinirli Girlin ya da hizmet ¢esidine sahiplerdir. Bir Griinden
digerine gecmeleri ya da irlin veya hizmet sunumuna iliskin cevresel degisimleri biinyelerine yansit-
malari daha kolaydir. Bu isletmeler hizli karar alip hareket edebilirler. Kiiclk isletme yoneticileri, ti-
keticileriyle de galisanlariyla da yakin iliski icindedirler.

Kiigiik isletmelerin en énemli sorunu bu isletmelerde gériilen kurumsallasma eksikligidir. Ozellikle
bu tar isletmeler sermayelerini artirarak orta buyutklikte bir isletme haline gelmeye calistiklarinda
bu sorunla fazlasiyla karsilasirlar. isletmelerin bilyiimesine ragmen yonetici veya girisimcileri cogun-
lukla eski tutum ve davranislarini devam ettirirler. Bu kisiler, genellikle bilimsel bir egitim almamis,
daha ¢ok usta girak iliskisiyle yetismis isletmeciler olduklari icin geleneksel yontemlerle biyime ge-
rekliliklerini karsilamada yetersiz kalinmasina neden olabilirler. Bunun yaninda sinirli 6lcekte tretim
gerceklestirdiklerinden Urettikleri mallara talebin ylkseldigi dénemlerde sikinti yasarlar ve misteri
kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalirlar. Ayrica finansal kurumlardan kredi bulma konusunda da
blyk 6lcekli isletmelere kiyasla dezavantajlidirlar.

c) Orta Biiyiikliikteki isletmeler: Hukuki agidan limitet sirket olarak ve aile isletmesi biciminde or-
taya cikan isletmelerdir. Bu isletmelerin faaliyetleri genellikle dayanikli ve dayaniksiz tiiketim mal-
lariyla ilgili faaliyetleri vardir. Pazara yakinliklari, tiketici istek ve ihtiyaglarindaki degismeleri bliyuk
Olcekli isletmelere kiyasla daha cabuk gérmelerine imkani saglar. Bu durum musteri baglihg olus-
turma agisindan avantajhdir. Bu isletmeler satis sorunlarini, blylik toptanci ve perakendecilerle bir-
likte kooperatifler araciligi ile de ¢ozerler.

¢) Biiyiik isletmeler: Bu isletmeler anonim sirket olarak kurulurlar. Endistriyel gelisme siirecinde
lokomotif gérevi yaparlar. Teknolojik yenilikler; isletmenin yapisini, sermayesini ve Uretimini buyit-
mektedir. Teknolojik gelismeler sonucu olusan yeni makine ve araglarin alinabilmesi icin gereken
sermaye ancak biiyiik isletmeler tarafindan saglanabilmektedir. is bélimi ve uzmanlasmanin yiik-
sekligi, yonetim biciminin profesyonelligi ve kurumsallasma, teknik uzmanlk ve Gstiinlikler ile kredi
imkanlarinin genis olmasi en 6nemli 6zellikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu isletmelerin, cevresel degisim hizinin yliksek oldugu sektorlerde, degisime ayak uydurma dizeyi
distk olabilmektedir. Blylik isletmelerin hantallasmasi da zamanla hem degisime uyum hem de
hizli ve atik hareket etme noktasinda sorunlar olusturur. Blylk bir yapi icerisinde etkili iletisim sag-
lamak ve galisan motivasyonu ile baghhgini yiksek tutmak da zor olmaktadir.

d) Dev isletmeler: Uretim miktarinin ve pazar paylarinin biiyiikliigi, rekabet Gstiinliklerinin fazlalig
gibi 6zellikler bu isletmelere dev yakistirmasi yapilmasinin temel sebebidir. Dev isletmeler, yapilan
isin niteligi agisindan biliylk ¢apli yatirim gerektiren birtakim isleri gerceklestirirler. Blyuk barajlar,
insaat projeleri, niikleer santraller, biylik petrol rafinerileri, gemicilik ve silah sanayi vb. alanlar fa-
aliyet alanlarini olusturmaktadir.

Teknolojik Gstlinlik ve yiksek tretim miktarinin sagladigi olanaklar agisindan avantajlidir. Cok bi-
yuk kapsamli bazi isleri yapabilecek dl¢lide genis yatirim imkanlarina sahiplerdir. Buyuklugin getir-



digi degisime uyum sorunu fazladir. Asiri bliytklikten kaynaklanan koordinasyon gicliikleri ve ileti-
sim sorunlari da bu isletmelerin 6nemli giiclikleridir.

2.2.5. Kullandiklari Uretim Teknolojisine Gore Isletmeler

Bu siniflamada isletmenin teknik ozelliklerine gore bir ayirim yapilmaktadir ve Uretim faktorleri
onem kazanmaktadir. Bu isletmeler emek yogun ve sermaye yogun isletmeler olarak ikiye ayrilir
(Sema 2.6).

KULLANDIKLARI URETIM

TEKNOLOJISINE GORE
iSLETMELER

Sema 2.6: Kullandiklari tiretim teknolojisine gére isletmeler

a) Emek Yogun isletmeler: Uretim bigimi emek faktériine dayalidir. Mal ve hizmetlere iliskin toplam ma-
liyetler icerisinde iscilik maliyetleri biyiiktiir. Ornegin; tekstil, torna (Gérsel 2.15), dokiim ya da tesviyeci-
lik 6rnek olarak verilebilir.

Gorsel 2.15: Torna atdlyesi isletmesi



b) Sermaye Yogun isletmeler: Tesis ve donanim (arag gerec) faktorlerine dayali olarak faaliyet gos-
terirler. Toplam maliyetler icerisinde bu unsurlarin orani ylksektir. Toplam varliklari igerisinde sabit
varliklari Gnemli yer tutar. Petrol, titlin, kimya ve metalirji gibi alanlarda faaliyet gosterirler.
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A) Cevrenizdeki bildiginiz 6zel isletmelerin adlarini ve faaliyet gosterdikleri sektorleri asagidaki
noktali alana yaziniz.

B) Bir iilkedeki sanayi isletmelerinin sayica artmasi ne gibi sonuglar dogurur? Arkadaslarinizla
tartisiniz. Ulagtiginiz sonuglari asagidaki noktali alana yaziniz.




m BLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

B

~—

C)

...) Limitet sirket ortaklari alacaklilarina karsi sinirli sorumludurlar.

...) Isletmeler cevreye karsi duyarlilik géstermek zorunda degildirler.

...) Anonim sirketlerin ortaklari devlete kurumlar vergisi 6der.

ik W N R

(
(
(....) Isletmelerin 6ncelikli amaci kar elde etmektir.
(
(

...) Calisanlara yeterli tGicret vermek isletmenin 6zel amaglarindandir.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan noktali alanlara dogru ifadeleri yaziniz.

6. Uretilmis mallarin toptanciligini, yari toptanciligini ve perakendeciligini yapan, ireticilerle

tiketiciler arasinda yer alan araci kuruluslara ........ccccoveeeiiiiee e, adi verilir.

7. Belediye, vakif ve dernekler ile asevleri gibi isletmelerin dncelikliamacr ........cccccveevvciveeennns
.............. etmektir.

8. Uyelerinin karsilikli yardimlasma ve dayanisma suretiyle ihtiyaglarini karsilayan kuruluslara
............................................. denir.

9. isletmeler bulunduklari bélgelerde ........cccovevvevveeeeeveeerenenne, saglarlar.

10. isletmenin varligini devam ettirmek iStemesi ........cccevvveveveeveeceeeeienerenes arasindadir.

Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.
11. Asagidaki fonksiyonlardan hangileri isletmelerin destekleyici fonksiyonlarindan degildir?

A) Halkla iliskiler B) Ulastirma C) Arastirma gelistirme
D) Pazarlama E) Muhasebe

12. Uretim siirecinde kullanilan her tiirlii ham madde ve malzemeyi isleyerek bunlarda fiziki
nitelik, sekil ve kimyasal 6zellik yoniinden degisiklik meydana getirerek yeni ve farkl bir
iiriin ortaya ¢ikaran isletmeler asagidakilerden hangisidir?

A) Sanayi ya da endustri isletmeleri
B) Ticaret isletmeleri

C) Hizmet isletmeleri

D) Ozel isletmeler

E) Kamu isletmeleri

13. Asagidakilerden hangisi hukuki yapi 6l¢iitiine gore yapilan siniflamada ortaya ¢ikan
isletme tiirlerinden biri degildir?
A) Tek kisi isletmeleri
B) Sirketler
C) Kamu isletmeleri
D) Kooperatifler
E) Dernek ve vakif isletmeleri
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14. Bazi ortaklari sinirsiz bir sekilde sorumlu olurken, bazi ortaklarinin yalnizca koyduklari ser-
maye kadar sorumlu oldugu kurulus tiirii asagidakilerden hangisidir?
A) Anonim sirket
B) Limitet sirket
C) Kooperatifler
D) Dernek ve vakif isletmeleri
E) Komandit sirket

15. Asagidakilerden hangisi isletmeleri biiyiikliik agisindan siniflandirmada kullanilan nitelik-
sel 6lgiitlerden biri degildir?
A) Calisan sayisi
B) Uygulanan ydnetim tarz
C) Hukuki yapisi
D) Is béliimii ve uzmanlasma derecesi
E) Teknolojinin kullanim diizeyi

16. Agirlikh olarak tesis ve donanim (arag gereg) faktorlerine dayali olarak faaliyet gésteren
isletmeler asagidakilerden hangisi ile ifade edilir?
A) Teknolojik isletmeler
B) Buyuk isletmeler
C) Emek yogun isletmeler
D) Sermaye yogun isletmeler
E) Sermaye sirketleri

17. isletmelerin tiiketici ihtiyaglarini karsilamak icin sagladiklari, tasinamayan, dokunulama-
yan, biriktirilemeyen, bir baska anlatimla somut olmayan arag ya da varliklar agsagidakiler-
den hangisi ile ifade edilir?

A) Sanayi mal
B) Tiketim mali
C) Ticari mal

D) Hizmet

E) Sermaye

C) Asagidaki sorularin cevaplarini ilgili alana yaziniz.

18. Hizmet isletmeleri ve sanayi isletmelerinin ozelliklerini karsilagtirarak aralarindaki fark-
liliklardan 6nemli gordiigiiniiz li¢ tanesini 6nem sirasina gore yaziniz.

20. Kar amaci giitmeden sosyal hayata ve toplumsal hayata katkida bulunabilecek ne tiir islet-
meler kurulabilir? Aciklayiniz.

101






OGRENME BIRIMI

IS FIKRININ OLUSTURULMASI

KONULAR
3.1. i FIKRi KAVRAMI VE ONEMI
3.2. i$ FiKRiNi BULMA YOLLARI
3.3. i$ KURMADA BASARININ SARTLARI

NELER OGRENECEKSINiz?
e s fikri kavrami ve 6nemi
e s fikrini bulma yollari
e s fikri 6rnekleri

* is kurmada basarinin sartlari

tor, icat, inovasyon, is fikri, patent hakki
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BB 3.1.1$ FiKRI KAVRAMI VE ONEMI

( Hazirlik Caligmalari o
e

Girisimci adayi olarak bir is fikri olusturunuz. Bu is fikrini sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

is fikri, bir konuda fayda saglamak, atilim ve yenilik yapma amacl olusturulur. is fikrinin yasama ge-
cirilebilir olmasi, insan ihtiyaclarini karsilamasi, stirdirilebilir ve yatirima doénustirilebilir olmasi
dnemlidir. lyi bir is fikri, basarili olmak isteyen girisimci icin cok degerlidir. is fikri Giretmek icin cevre
ve piyasa kosullari cok iyi gozlemlenmeli ve gortlen eksiklikler tespit edilmelidir.

3.1.1. is Fikri Kavram

Girisimcilerin basarili olabileceklerine
inandiklari, yetenekleri, bilgi ve beceri
dizeylerine gore sahip oldugunu di-
sindukleri ve uygulamaya karar verdik-
leri fikirlere is fikri denir (Gorsel 3.1).

Iyi bir is fikrinin dzellikleri asagidaki gibi
olmalidir.
e Tiiketicinin ihtiyacini karsilamalidir.
e Yenilik¢ci olmahdir.

e Ozgiin olmalidir.

¢ Net olmalidir.

Gorsel 3.1: Is fikri

e Uzun vadede karl olmalidir.

Basarili bir is fikri olusturmak icin asagidaki sorular yanitlanmalidir.

e s fikrinizin bir faydasi var midir?
e Ne kadar buyuklikteki pazara hitap ediyor?
e Kullanilacak tiretim teknolojileri nelerdir?
e s fikrinin ise déniismesiyle iiretilecek tirtiniin fiyati uygun olacak midir?
iyi bir is fikri, pazar potansiyeline sahip bir iiriin ya da hizmet ve bu fikri hayata gecirecek beseri ve

fiziki kaynaklardir. Is fikri, gecmis deneyimlerden, elde edilen bilgi ve becerilerden veya piyasadaki
firsatlardan elde edilebilir.

is fikri ve is modeli girisimcilikte esastir. is fikri girisimci ile is modelinin nasil olacagi biiyiik oranda
konunun uzmant ile isi biiylitmek ise musteri potansiyeli ile miimkiin olur. is fikri ve is modeli, somut
bir ihtiyaci gidererek bir fayda tGretmelidir.
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is fikri bulabilmenin bircok yolu vardir. Girisimci, yeni bir fikir gelistirebilir. Baskasinin fikrini model
alarak veya degistirerek kullanabilir. Baskasindan is fikri satin alabilir. is fikri arayan bir girisimci piya-
sayl ¢ok iyi gozlemlemelidir. Ayrica girisimcilik konusunda basarili olmus tecriibeli kisilerin deneyim-
lerinden faydalanmahdir. Olusturulan is fikirleri misterilerin glinimiizde ve gelecekteki ihtiyaclarina
cevap vermeli ve sorunlarini ¢gdzmelidir.

is fikri bulmada kullanilan yéntemlerden belli bash yéntemler sunlardir (Sema 3.1).

iS FiKRI
BULMADA

KULLANILAN

YONTEMLER

Beyin Firtinasi @I .. .. @ Zihin Haritasi

. @ Akicilik Egzersizi

Sema 3.1: is fikri bulmada kullanilan yéntemler

‘!‘ Aragtiriniz  }

Beyin firtinasi, ters beyin firtinasi, zihin haritasi, akicilik egzersizi calismalarini arastiriniz. Elde
ettiginiz bulgulari sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Yeni ve basaril bir is fikri bulmanin baslica kaynaklari asagidaki Sema 3.2'de verilmistir.

Mevcut
Isletmeler

YENIi VE BASARILI BiR
iS FiKRi BULMANIN
KAYNAKLARI

Arasgtirma ve \
Gelistirme )
(AR-GE)

Gazete,
Dergi ve
Bultenler

Sanayi ve
Ticaret Bag- |
lantilariile
Fuarlar.

Patentler ve

Arastirma
Kurumlari

Sema 3.2: Yeni ve bagarili bir ig fikri bulmanin baglica kaynaklari
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is fikri belirleyen girisimci; is deneyimlerini, ustaliklarini, becerilerini ve bilgilerini 6n plana ¢ikarma-
lidir. Bunlarin disinda girisimcinin is fikrine dénistirdigi konular, ¢cevresinde tespit edebildigi fir-
satlardir. Bu firsatlar, genellikle karsilanmamis insan ihtiyaglarindan ortaya ¢ikar. Bu ihtiyaglar giri-
simciler tarafindan icat, inovasyon (yenilik), bayilik, distribltorlik (dagitici), franchising veya yeni bir
isletme kurma yoluyla giderilir. Bltln bu is kurma stlirecinde is fikri vardir.

3.1.2. is Fikrinin Onemi

GUnUmuzde ve gelecekte de gi-
risimciler icin is fikrine sahip ol-
mak son derece 6nemlidir. Her
girisim yeni bir is fikrine sahip
olmakla baslar. is fikriyle atilim
ayni zamanda yeni bir yasamin
baslangicini da temsil eder: Gi-
risimcilik hayati iste tam da bu
noktada baslar (Gorsel 3.2).

is fikri terimi, ticari kazang elde
etmek Uzere gelistirilen fikirler
icin kullanihr. Uriin veya hizmet
satisl igin yeni bir alan olustur-
mak olarak da tanimlanabilir. is
fikri gelistirmek, cesitli analizler
ve planlama ile yapilir. Oncesinde fizibilite raporlari hazirlamak ve sonrasinda yatirimci bulmak, is
fikrinin agamalarini tamamlar.

- (BT -
S

Bir mobilya magazasi sahibi oldugunuzu varsayiniz. Magazanizin miisteri potansiyelini arttir-
mak igin degisik fikirler iiretmeye ¢alisiniz. Urettiginiz fikirleri asagidaki noktal alana yaziniz.

= /.,

Gorsel 3.2: Girisimcilikte is fikri bulma
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Yakin ¢evrenizde gozlemlediginiz yeni is fikirlerini tespit ediniz. Tespitlerinizi asagidaki noktali
alana yaziniz.

BRI 3.2.1 FiKRINI BULMA YOLLARI

( Hazirlik Caligmalari o
S

Bir girisimci olarak is fikri olusturmak isteseniz ne tiir aragtirmalar yaparsiniz? Sinifta arkadas-
larinizla paylasiniz.

Yeni is fikirleri yaraticihg gerekli
kilar. Her insan yeni bir is fikri
olusturabilecek potansiyele sa-
hip degildir. Yapilan arastirma-
lara gore insan genlerinin Ugte
birinde vyaratici dislince yete-
negi bulunmaktadir. Diger Ulcte
ikisi de 6nce bunun farkina var-
mak, uygulama yapmak ve de-
neme yapmak seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu yolu izleyerek
yaraticiliklarini kazanan girisim-
ciler is fikirlerini bulurken de ya-
ratici yetenek ve becerilerini kul-
lanmaktadirlar. is gelistirme ve
yeni is fikirleri Uretilmesi, islet-

melerin rekabet gliciinli artir-
mak icin yaptiklar kisa vadede =

kar getirmeyen ancak orta ve Gorsel 3.3: s fikri bulma yollari
uzun vadede dogru sekilde ko-

numlanmalarina yardimci olan sistematik faaliyetlerdir (Gorsel 3.3).

Bir is fikrinin ortaya ¢ikarilmasinda Ui¢ temel etken vardir. Bunlar fayda, atilim ve yeniliktir.
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3.2.1. Fayda

Bir mal veya hizmetin insan ihtiyaclarini karsilama 6zelligidir. Herhangi bir mal veya hizmetin belirli

miktarinin tiiketiminden alinan zevk, saglanan tatmin demektir. Ornegin, Genel Ag araciligi ile alis-
veris yapmak, ddemeleri Genel Ag ile yapmak.

3.2.2. Atlim

Herhangi bir konuda ilerleme, ilerleme ¢abasi, hamle, atak, ileri gitme olarak tanimlanir. Ornegin,
otomatik makinelere, caymatik vb. cihazlara para atilarak alisveris yapilabilmesi énemli atilimlardir.

3.2.3. Yenilik

Yeni olma durumu, eskimis olani yararli ve yeterli olan yenisi ile degistirme demektir. Ornegin, cep
telefonunda 4,5 G sistemine gecilmesi 6nemli bir yenilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

is fikri bulabilmenin yollari su sekilde siralanabilir.
e Girisimci adayi yeni bir fikir gelistirebilir.
e Baskasinin fikrini model alabilir veya degistirerek kullanabilir.

e Baska birisinden is fikri satin alabilir.

Bir is fikri bulunduktan sonra ilk olarak arastirma yapilmalidir. Bu is fikrinin o toplumun sosyokulttrel
yapisina uygunlugu, rakip firmalarin durumu, ihtiyag tespiti vb. arastirmalar yapildiktan sonra bilgi,
yetenek ve tecriibelere uygun olup olmadigi arastirilir. Teknolojik gelismeler takip edilerek uygula-
nabilirligi tespit edilir. Teoriden pratige dogru is fikri gelistirilir.

Girisimcilere is fikri se¢mede faydali olacak ve siklikla basvurulabilecek kaynaklar sunlardir.

Gegmiste Elde Edilen Bilgi ve Deneyimler (Tecriibeler): insanlar kisisel ve calisma hayatlari boyunca
farkli bilgiler edinerek tecriibe elde ederler. Tecrilibeler, uygulanabilir pratiklerle birlestirildigi zaman
basarili islere donusurler. Boylece is fikri segmek icin caba harcanmaz, sadece faaliyete gegmek ge-
rekir. Onceden edinilmis is tecriibelerinin iyi tarafi girisimcinin teknoloji, is piyasasi, pazarlama, ma-
liyet, muhasebe, ekipman ve araclar, tedarikgciler vb. hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Bu konular hak-
kinda bilgi sahibi olmak yanlis is fikri segme riskini oldukga azaltir.

Cevredeki iyi Ornekler, Uygulamalar: Girisimcinin is fikri secerken kullandigi en yaygin yéntemler-
den biri, taklit etme metodudur. Yeni girisimci, cevresindeki basarili 6rnekleri gbz 6niinde bulundurur.
Ayrica bilgi almak amaciyla 6rnek aldigi isin sahibiyle iletisim kurabilmesi de oldukga yararli olacaktir.

Yenilikler (inovasyonlar): Ticari degeri olan ve gelecekteki tiiketicilere hitap edebilecek bir is fikrinin
kaynagi olacak yenilikler 6nemlidir. Girisimciler, is piyasasinda kendilerine belirli bir stire rekabet ve
kar saglayabilirler. Ayni zamanda yenilikgi fikirlerinin mlkiyet (patent) haklarini alirlar.

Bilgi Notu

e
Patent hakki: Ortaya konulan bulusun sahibinin kim oldugunu, tGretme, kullanma, satma veya

ithal etme hakkinin kimde oldugunu gosterir. Bulusa iliskin patent sahibinin izni olmadan
kullanilmasi, tretilmesi, satilmasi ya da pazarlanmasi suctur.
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ithalat ve ihracat Analizleri (Gézlemler, Yurt Disi Gezileri ve Fuarlar): i¢c piyasada heniiz iiretilme-
mis Uriinler hakkinda bilgi alinabilir. ithalat ve ihracat analizlerinin elde edilebilecegi bilgi kaynakla-
rindan bazilari asagida siralanmistir.

e jthalat ve ihracat istatistikleri,
e Ticaret odalari, meslek orgtleri, 6zel yayinlar,
e GuUmrik tarifesi uygulanmasi icin temel kurallar,

e Meslek orglitleri ya da belirli yayinlarda yer alan veriler vb.

Yasanilan Bolgenin Gelenekleri, Yerel Potansiyelleri ve Cografi Ozellikleri: Kimi bolgelerde gelenek-
sel olarak belirli is alanlarina yénelim vardir. Ornegin, Akdeniz Bdlgesinde turizm sektériinde is ola-
naklarinin fazla olmasi.

Hobi ve Sporlar: Hobi ya da basarili bir spor kariyerinin bir ise donistirilmesi mimkundur. Balik-
cilik ekipmanlari, futbol okullari, tenis malzemeleri Gretimi ve satisi vb. isler bu tlrden is fikrine or-
nek olarak verilebilir. Girisimciligin bu sekilde yapilmasinin iyi taraflari; piyasada taninma, sunulacak
Urlin ya da hizmet hakkinda tecriibeye sahip olunmasi ve daha kolay markalagsmadir.

internet, Sosyal Medya, Spesifik Literatiirler, Dergiler ve TV: Biiyiik kiitiiphaneler ve kitapcilarin ¢o-
gunda farkli is fikirlerinin yer aldigi cesitli kitaplar, el kitaplari ve brosurler bulunmaktadir. Ayrica gi-
risimcilik Gizerine ilham verecek is fikirleri literatiir ve dergilerde de vardir. internet is fikirleri, irtibat
kisileri, belirli faaliyetler icin ekipman tedarikgileri hakkinda bilgi almanin kolay ve en ucuz yoludur.

Uzmanlara Danisma: is merkezleri (Gér-
sel 3.4), Bolgesel kalkinma ajanslari, KO-
Bi’lere destek veren kurum/kuruluslar
(6zellikle KOSGEB), Ozel danismanlik
birolari vb. yerler 6nemli danismanlik
hizmeti veren merkezlerdir.

Cazip Pazar imkanlari (Firsatlar): Gi-
risimci, farkli tiketici gruplarini ve bu
gruplarin ihtiyaglarini belirler ve kendi-
sini ilgilendiren ya da kar etmesini sag- :
layacak Urin veya hizmetleri tanimla- i
maya calisir. Burada amacg benzer ya da

ayni ihtiyaglar, mali imkanlar vb. sahip

olan gruplar icin bir is fikri bulmaktir. Orta sinif; kilolu-asiri kilolu erkekler/kadinlar; yas-okul dncesi
cocuklar; diyet-vejetaryenler, saglik-diyabet hastalari vb. sekildeki gruplar bu tir ¢alismalara 6rnek
verilebilir.

Gorsel 3.4: s merkezleri

Basari Hikayeleri: Basaril girisimcilerin deneyimlerini ve basarilarini anlatmasi diger insanlarin mo-
tive olmasina neden olmaktadir. Gegmis deneyimler, yasanilan basari ya da basarisizliklar, gbzlemle-
nen olaylar, isletmeler ve bireylerle olan iliskiler is fikrinin dogmasini etkileyen unsurlardir.
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LS Arastiriniz

Cevrenizde faaliyette bulunan is merkezlerini, adlarini ve faaliyette bulunduklari is alanlarini
arastiriniz. Elde ettiginiz bulgular sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Basari hikayeleri analiz edilirken asagidaki sorular sorularak cevap aranmaldir.

¢ Bilgi ve deneyimini nereden elde etmistir?

e Firsatlari nasil degerlendirmistir?

e Hangi risklere katlanmistir?

e Yasanan zorluklar nelerdir ve bunlar nasil atlatiimistir?

e Dogru zamanda dogru yapilan seyler nelerdir? Yanlis yapilip alinan dersler neler olmustur?

e Baskalarinin géremedigi ve girisimcinin gordiigi yenilikler neler olmustur?

e Girisimci olmadan once elde ettigi hangi tecriibeler girisimcilik hayatinda basarili olmasini sag-

lamistir?

is fikri bulurken yaraticiligi harekete gecirmek, sinirlarini bilmek, ilham alinan her seyi degerlendir-
mek, bir problem tanimlamak, is fikrini en cok begenecek hedef kitlenin demografik 6zelliklerini dik-

kate almak oldukca 6nemlidir (Gorsel 3.5).

is fikrini belirlemede teknolojinin
etkisi buyuktir. is fikri olusturulduk-
tan sonra g¢alisma programi olustu-
rulur. Arastirma, planlama, organi-
zasyon, koordinasyon, denetim, 6n
degerlendirme ve fizibilite etidi
yapilarak ekonomik, teknik, finan-
sal, hukuksal ve orglitsel arastirma-
lar yapilr.

is fikirlerine asagidaki 6érnek grup-
lara benzer galismalar verilebilir.

e Gelecege yonelik yeni ve karli
is fikri ornekleri: Roket motoru
yapmak, glines enerjisinden ya-
rarlanmak vb.

Gérsel 3.5: Is fikri bulma calismalari

e Az sermaye gerektiren popliler is fikirleri: Solucan glibresi liretimi, dogum fotografcilig vb.

e Sosyal girisimcilik igin is fikirleri: Yardimsever market, online sosyal sorumluluk pazari vb.
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Asagidaki dort iriiniin farkh kullanim sekilleri ile ilgili is fikri liretip karsilarindaki noktali alana
yaziniz. Ardindan ayni islemi kendinizin belirleyecegi iki liriin icin de yapiniz.
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BIREL _ 33.i5 KURMADA BASARININ SARTLARI

( Hazirlik Calismalari o
S

Bir iste planlanan hedeflere ulagsmanin sartlari nelerdir? Diisiincelerinizi sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

Girisimci; kendine gliven duymak, analiz yapabilmek, yapilan hatalari kabul edebilmek, acik fikirli
olmak, yaratici olmak ve 6ngoriide bulunabilmek gibi 6zelliklere sahip olmalidir.

lyi Bir isletmeci Kimdir?

Kuracagi isletme ile ilgili karsilasabilecegi riskleri goze alabilen kisidir (Gorsel 3.6).

Gorsel 3.6: Riski gbze almak
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Kurulacak yeni bir iste basarili olabilmek igin asagidaki uyarilar dikkate alinmahdir.

e Kurulacak isle ilgili zaman ve enerji harcanacagindan sevilen is yapilmahdir.

e Tek basina hareket edilmemeli, ortaklar veya fikir danisilan kisiler olmalidir. Profesyonel yardim
alinmahdir.

e Once misteri bulunmalidir.

e is plani yapilmalidir.

e Arastirma yapiimalidir.

e Finansal isler dliizene sokulmalidir.

e isin basindan itibaren profesyonel olunmalidir. Kartvizitler, is telefonu ve e-posta adresleri gibi
donanimlarin bulunmasi profesyonellik anlami tasir. Bu durum insanlara profesyonel ve saygili
davranildigini da gosterir.

e Vergi ve hukukla alakali konular en bastan dogru yapilmalidir. isletme resmf olarak kayith olmali-
dir. Vergi dairesine basvurulmalidir. Yasal vergi ve yiikiimliliikler dgrenilmelidir. is kazasi sigorta-
lari yaptirilmalidir. Bu sorumluklarin sonradan ¢ozilmeye calisiimasi zor ve pahali olur.

‘ i Arastiriniz J

Bir is yeri acan kisinin bagh oldugu vergi dairesine karsi sorumluluklari nelerdir? Arastirarak
elde ettiginiz bulgulari sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

e Misterilerin ne istedikleri, nelerden hoslanmadiklari bilinmelidir. Piyasada gercekten nelere ih-
tiyac oldugu arastiriimalidir. Ongérii konusunda deneyimli kisiler ile ¢calisarak planlama yapilma-
hdir.

e Her konuda anlasabilecek yetenekli calisma arkadaslari énemlidir. Onceden olusturulan bir
kadro ve onlardan gelecek fikirler Gizerinde yogunlasarak basariy1 yakalamak miimkunddr. Calis-
tirllan deneyimli personellerden gelecek teklifler dogrultusunda hareket edilerek onlarin olum-
suzluklar karsisindaki stratejilerinden yararlaniimalidir.

e isletme aile gibidir. isletmenin degeri ve bir varlik nedeni vardir. isletme sahipleri yaklasimlariyla
kurum kiltiriini olustururlar. isletme biyiidiikge kurum kiiltiiriinii paylasan ve ona deger ka-
tan kisiler ise dahil edilmelidir. Gorisleri ile katma deger saglayamayan kisiler ile calismak, ku-
rum kiltlrtiintin de zamanla kérelmesine neden olur. Kiiltiir bir isletmenin temelini olusturur.

Bilgi Notu

p—
Piyasa arastirmasi: Misterilerin tiketim aliskanliklari, tercihleri, fiyatlara yaklasimini diizenli ola-

rak veriler lizerinden takip etmektir.

Girisimcilikte basarinin degeri basarisiz olunma durumuyla da 6l¢ilebilir. Basari; basariya olan inan-
cin bir fonksiyonu ve basarili olma kararhliginin élgttidir. Basarisizliklardan cikarilacak dersler de
vardir. Basarisizlik, basariya giden yolda ¢ok sey kazandirir. Girisimcilikte amag elbette basaridir. Ba-
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sarisizlikla karsilasildiginda bunu bir kazanim olarak kabul edip basariya giden yolda bir deneyim ola-
rak degerlendirmelidir.

Girisimcilik ticari, sosyal, teknoloji ve bilimsel
alanlarda s6z konusudur. Yapilacak is ne olursa
olsun basari istendiginde ¢ok calisarak gelir.

Basarili is fikri olusturan kisilere 6rnek, diinya-
nin teknoloji devleri olarak bilinen sirketlerin
sahipleri verilebilir. Bunlardan biri, 1975 yilinda
uluslararasi line sahip olan bir isletim sistemi,
Bill GATES (Bil Geyts) ve Paul ALLEN (Pol Eln)
tarafindan kurulmustur. Bilgisayarin glinlik ya-
samda 6nemli bir yer almasi ve teknolojik iler-
lemeler sonucunda insan hayatini kolaylastiran
birgok Griin gelistirilmistir (Gorsel 3.7).

Tirk sanayici ve gevreci Hayrettin KARACA is
kurmada basarili olmus bir girisimci olarak gos-
terilebilir. Basarili bir is insani olarak cevreye
karsi duyarhhk gosteren girisimlerde bulunmus-
tur. Turkiye Erozyonla Micadele Agaglandirma
ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi'ni (TEMA) kur-
mustur. Bu ¢evreci vakfin temel amaglari, eroz-
yonla miicadele etmek, agaclandirma calis-
malari yapmak ve dogal varliklari korumaktir
(Gorsel 3.8).

~((EET -
Do

Basarili bir isletme sahibinde bulunmasi gereken ozellikleri asagida yer alan ilgili ifadenin
devamindaki noktali alana yaziniz.

Gorsel 3.8: Tema Vakfi agaclandirma faaliyetleri

Beceriler L ettt eeee e eeeeeeeeeeieeeeseeeeeeeseeeeseeeeeeeiiiteeteteeeeeiaa———tteeeetaaa——reaeeeeeiaaabaaaeeeeeaanarreaeeeeeeanrrres

Bilgi L eeeeetteeeeeeeeeeesteeeessseseesssseeeessstesesseseessssesisssteeeestseeenseseeeastteeasreteaantreeeanaeeeansreeeannes

Tutum ve
Davraniglar
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m OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki cimlelerin basindaki bosluga cliimle dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1. (....) Girisimcilerin basarili olabileceklerine inandiklari, yetenekleri, bilgi ve beceri diizeylerine
uygun sahip oldugunu distndikleri ve uygulamaya karar verdikleri fikirlere is fikri denir.

2. (....) Fikir Gretme asamasinda fikirlerin unutulmamasi icin yapilmasi gereken en dogru davra-
nislardan birisi de ortaya ¢ikan her fikrin not alinmasidir.

(....) Piyasa arastirmasi is kurma basarisinda 6nemli degildir.
4. (....) Girisimci, ilk asamada is kurmayi distince diizeyinde sekillendirir.
5. (....) Biris fikri bulmak ve uygulamak girisimciligin ikinci adimidir.

B) Asagidaki cimlelerde bos birakilan noktali alanlara dogru ifadeleri yaziniz.

6. s fikrisecmede .....cccoevevvvveevenenene. faydalanmak 6nemlidir.

7o s yeni olma durumu, eskimis, zararli olan seyleri yararli ve yeterli olan ye-
nisi ile degistirme demektir.

8. Bir mal veya hizmetin insan ihtiyaglarini karsilama ozelligine ...........cccccvveeennnee. adi verilir.
9. lyi bir is fikrinin 6zelligi uzun vadede ........ccccoveveevenenneee. elde etmektir.
10. isletme sahip ya da sahipleri yaklasimlariyla .........c..ccccovrvenene.e. olustururlar.

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. Asagidaki fonksiyonlardan hangisi is fikri olusturmada kullanilan yontemlerden degildir?

A) Zihin haritasi

B) Ters beyin firtinasi
C) Deney yapmak

D) Akicilik egzersizi
E) Beyin firtinasi

12. Bir is fikrinin ortaya ¢ikarilmasindaki ii¢ temel 6ge asagidaki se¢eneklerden hangisinde
dogru verilmistir?
A) Uretim-fayda-yenilik
B) Ticaret-pazarlama-yenilik
C) Fikir-Uretim-pazarlama
D) Fayda-atilim-yenilik
E) Atilim-girisim-kar

13. Asagidakilerden hangisi yeni girisimcinin ¢evredeki iyi ve basarili 6rnek uygulamalari g6z
oniinde bulundurma metodunun adidir?
A) Gozlemleme metodu
B) Arastirma metodu
C) Pazar arastirmasi metodu
D) s fikri olusturma metodu
E) Taklit etme metodu
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14. Asagidakilerden hangisi is fikri segmede faydali olacak uzman danigman kuruluslardan
degildir?

A) KOSGEB
B) Bolgesel kalkinma ajanslari
C) is merkezleri
D) Dernek ve vakif isletmeleri
E) Ozel danismanlik biirolar
15. Asagidakilerden hangisi basari hikayelerini analiz ederken dikkate alinmalidir?
A) Firsatlarin degerlendirilmesi
B) Riskin gbze alinamamasi
C) Yasanilan kolayliklarin 6n planda tutulmasi
D) Yanlighklarin umursanmamasi
E) Yeniliklerin dikkate alinmamasi
16. Asagidakilerden hangisi yeni ve basarili is fikri bulma kaynaklarindan degildir?
A) Mevcut isletmeler
B) Arastirma kurumlari
C) Fuarlar
D) Gazete, dergi ve biltenler
E) Sermaye sirketleri
17. is fikri gelistirmek igin asagidakilerden hangisi yapilir?
A) Tiiketicilere danismak
B) Analiz ve planlama yapmak
C) Ticari kari hesaplamak
D) Pazari umursamamak
E) Sermayeyi hesaplamak

C) Asagidaki sorularin cevaplarini ilgili alana yaziniz.

18. is fikrini belirlemede teknolojik gelismelerin etkileri nelerdir? Yaziniz.
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AL ) OGRENME BIRIMI
ISLETMELERDE KURULUS
YERI VE KAPASITE

KONULAR
4.1. BOLGE VE SEHIR BELIRLEME
4.2. SEHIR BELIRLEME
4.3. KURULUS YERINi BELIRLEME
4.4. KAPASITE KAVRAMI VE CESITLERI
4.5. KAPASITE SECIMI

NELER OGRENECEKSINiz?
e Bolge ve sehir belirleme
e Kurulus yerini belirleme (isletme kurulusunda pazar, ham madde, ener;ji,
is glicii vb.)
e Kapasite kavrami ve gesitleri
e Kapasite secimi

eri, pazar
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BRI 4.1 BOLGE VE SEHIR BELIRLEME

e ( Hazirhk Caligmalari o

1. Ism|n| duydugunuz ve bir sehirle ismi 6zdeslesen isletmeler hakkindaki bilgilerinizi sinif
arkadaslarinizla paylasiniz.
2. Sanayi kuruluslarinin fabrika yatirrmlari neden Marmara Bolgesinde yogunlasmaktadir?
Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

isletmenin kurulus yerinin secimi ve kapasitesinin tespiti icin verilecek karar, isletmenin gelecegini
belirleyen 6nemli bir karardir. Bu karar uzun vadede isletmeyi baglayici ve belki de isletme gelisim
surecini etkileyen en 6nemli karardir. Kurulus yeri segimini etkileyen bircok farkl etken bulunsa da
bu etkenler birbirleri ile yakindan iliskilidir. isletme (ist yonetiminin elinde kurulus yeri seciminde
dogru karar alabilmesi icin birbirleri iligkili tim etkenlere ait detayli bilgileri iceren bir plan olmalidir.

isletmenin gelecegini belirleyen kritik kararlarin alinmasi siirecinde {izerinde durulmasi gereken (i¢
temel konu vardir.

e isletmenin kurulacagi en uygun bdlge, sehir ve arazinin segimi,
e En uygun Uretim kapasitesi ve isletme blyUklGginin secimi,

e En uygun Uretim teknolojisi veya Uretim yonteminin segimidir.

isletmenin kurulus siirecinde faaliyetini siirdiirecegi konumun belirlenmesi belki de en kritik ve bi-
rinci derecede 6nemli karardir. Temel Giretim kararlarini ya da isletme kapasitesini bir kez saptadiktan
sonra, gerektiginde bunlari belli sinirlar icinde degistirmek olanaklidir. isletmeler {iretim tesislerini
gelistirerek ya da yeni alacagi makinelerle tiretim kapasitesini artirabilir. Ornegin, Kocaeli ilimizde fa-
aliyet gosteren Tiirkiye Petrol Rafinerileri AS izmit Rafinerisi 1961 yilinda bir milyon ton/yil ham pet-
rol isleme kapasitesi ile liretime
baslamis, yapilan ek yatirimlarla
glnimizde isletmenin kapasi-
tesi 11,3 milyon ton/yila gikaril-
mistir (Goérsel 4.1). Uygun olma-
yan bir yerde kurulan isletmenin
bulundugu konumdan baska bir
yere tasinmasi ¢ok buyulk tutarl
harcamalar yapilmasini gerekti-
rirken bazen tasinma mimkin
olmayabilir. Ayrica elverissiz bir
konumda kurulan isletme, faali-
yet siiresi boyunca gereksiz mas-
raflara ve zarara yol acabilir. Gorsel 4.1: TUPRAS izmit Rafinerisi
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Uygun olmayan bir yerde kurulan isletmenin bulundugu konumdan baska bir yere tasinmasi ¢ok bii-
yuk tutarl harcamalar yapilmasini gerektirirken bazen tasinma mimkin olmayabilir. Ayrica elverissiz
bir konumda kurulan isletme, faaliyet siiresi boyunca gereksiz masraflara ve zarara yol acabilir. Bu du-
rumdaki bir isletme sadece isletme 6z kaynaklarini degil tlke kaynaklarinin da gereksiz kullanimina ve
ilerleyen donemlerde yiksek Uretim ve ulastirma maliyetleri ile karsilasiimasina neden olabilir.

isletme kurulus yeri secimi son derece karmasik siirecler igerir, dyle ki en uygun kurulus yeri olarak
secilen konum, zaman icerisinde avantajli 6zelligini kaybedebilir. Bu ylizden kurulus streclerinde is-
letmenin kurulus yerinin ve 6zellikle tiretimin yapilacagi konumun segimine dzel 6nem verilir. islet-
meler bu slrecte yogun ve 6nemli analiz calismalari yaparak isletme agisindan son derece kritik ka-
rarlar alirlar. Bir isletmenin kurulus yeri segiminde 3 asamadan olusan kritik bir slire¢ yasanir.

e isletmenin kurulacagi bélgenin segimi,
e Bolge icindeki kurulus sehrinin (il veya ilgenin) secimi,
¢ Secilen sehir icerisinde isletmenin kurulacagi konum veya arsanin secimidir.

Devlet yatirimlari, planlama ve tesvik paketleri isletmeler agisindan bolge secimi hususunda son de-
rece 6nemli bir etmendir. Yatirim tesvik paketleri, kredi olanaklari, vergi indirimleri gibi parasal 6n-
lemlerle endistrilesmesi amaclanan bdlgelere isletmelerin yatirim yapmalari amaclanir. Kamu ku-
ruluslari organize sanayi bolgeleri, serbest bolgeler, endistriyel kompleksler, sanayi kimelenmeleri
gibi sektor ya da bolgesel temali yapilara sagladigi tesvikler ile isletmelerin bolgesel diizeyde kurulus
yeri secimi kararini yonlendirebilirler. Ayrica devlet tarafindan belli bolgelere yapilan altyapi yatirim-
lariile isletmeler yatirim yapacaklari bolge secimi konusunda yonlendirilebilmektedir.

= s Arastiriniz J

Yasadiginiz bolgede kurulmus ya da kurulmasi planlanan organize sanayi bélgesi, serbest
bélge ya da sanayi kiimelenmeleri olup olmadigini arastiriniz. Elde ettiginiz bulgular sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

Bolge analizinde gbz 6nline alinacak etkenler asagidaki gibi siralanabilir

e Dogrudan hedef alinan pazara yakinlk

e Ham madde kaynaklarina yakinlik

e isletmenin dogrudan baglantili oldugu diger isletmelere yakinlik

e Dogal kaynaklarinin yogunlugu ve erisim maliyetleri

e s glicti temin edilebilirligi ve maliyetleri

e isletme kurulmasi planlanan bélgenin sosyokaiiltiirel yapisi ve gevresel etkenler

e Tim altyapi olanaklari
e Yatirim tesvikleri ve yasal kisitlamalar
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BRI 4.2 SEHR BELIRLEME
(@ -

1. Yasadiginiz sehrin sanayi, ticaret ve tarimsal alanda 6ne ¢ikan ozelliklerini sinif icerisinde
tartisiniz.

2. Herhangi bir yerde duydugunuz ve begendiginiz bir is fikrini, yasadiginiz sehirde ise
doniistiirmek isteseydiniz 6ncelikle yapmaniz gereken ne olurdu? Sinif arkadaslarinizla
paylasiniz.

Kurulus yeri seciminin son iki asamasi, sehir ve o sehirdeki konumun yani arazinin segimidir. Bu iki
secim slireci birlikte veya ayri ayri ele alinabilir. Bolge secimi belirlendikten sonra bdélge icinde alter-
natif sehir secimi ile ilgili calismalar asagidaki asamalari icermelidir.

e Sehir secimini etkileyen etkenler belirlenmeli,

Bolge icerisinde secilen alternatif sehirlerin sayisal veya karsilastirmali degerleri saptanmali,

Alternatif sehirler, belirlenen etkenlerin etkinlik derecesine gore siralanmali,

Kurulus yeri belirleme yontemleri ile secilen aday sehirler arasindan kurulus maliyeti en disuk
olani en iyi veya uygun deger kurulus sehri olarak saptanmali,

e Kurulus sehri secimi icin son karar, isletmenin (st diizeydeki yoneticileri tarafindan verilmelidir.
isletme kurulacagi sehrinin belirlenmesi, karar verme siirecleri icerisinde en karmasik olanidir. Se-
hir segimini zorlastiran en énemli nedenler, 6lglimiin son derece zor olmasi ve sehir se¢imini etkile-
yen bircok etkenin olmasidir (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.2: Isletme kurulus yeri sehrinin segimi

Sehir ve konum secimindeki etkenler bolge secimine gore cok daha teknik diizeyde kalmaktadir. Se-
hir seciminde dikkat edilecek 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir.

e Ulasim

e Simdi ve gelecekte nitelikli is glicii temin kolayhgi
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e Toplumsal yapi ve davranislar

e Enerji ve su kaynaklari

e Tedarik kaynaklarina yakinlik

e Ulasim tesisleri ve maliyetleri

e Yasam kosullari

e Mevcut fabrikalarin yerleri ve sosyal tesisler

e Belediye hizmetleri

e Atiklari giderme kolayliklari

e Arazinin topografik yapisi

e isci-isveren iliskileri

e Ucret diizeyleri

e Nufus yapisi; ¢alisir orani, egitim ve meslek durumlari
e Kamu tesisleri, yol, hava alani, yolcu terminalleri
e Teknik personel ve yonetici olanaklari

e Egitim ve arastirma kuruluslari

e iklim

e Vergiler

BRI 43 KURULUS YERINI BELIRLEME

e ( Hazirhk Caligmalari o

1. Cevrenlzde bulunan isletmelerden segtiginiz iki isletmenin bulunduklari bolgeyi neden seg-
tikleri hakkindaki diisiincelerinizi séyleyiniz.
2. Bir isletmenin kurulusu esnasinda saglanan yatirim tegviklerinin neler olabilecegini sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

Kurulus yeri, genel olarak isletmenin Gzerinde kurulu bulundugu belli bir arazi parcasini ifade eder.
isletmenin tedarik, tiretim, depolama ve dagitim gibi temel fonksiyonlarini ve bunlara bagh ekono-
mik amaclarina en kolay sekilde ulasacagi yer en uygun kurulus yeridir.

isletmelerin kurulus yeri tercihlerini etkileyen bircok etken bulunmaktadir. Ulasim, pazara yakinlik,
is glicli saglayabilme durumu, uygun arsa maliyeti vb. etkenler bunlardan birkacidir. Ancak sayilan
bu etkenlerin karar verme siirecindeki 5nem durumu isletmenin hizmet ya da triln iretmesine bagli
olarak degisebilmektedir. Hizmet lireten banka, cicekei ya da restoran gibi bir isletmenin kurulus yeri
seciminde tiketicilerle dogrudan iliski kurabilmesi son derece 6nemli bir etkendir. Oysaki tGretim ya-
pan bir isletme i¢in uygun arsa maliyeti, genisleme ve ulasim imkanlari, isletme kurulus yeri seci-
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minde daha fazla dnem tasiyabilmektedir. Ornegin, istanbul’'da yer alan istiklal Caddesi hafta sonlari
ortalama 3 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmekte ve diinyaca iinlii pek cok marka Istiklal Caddesi
Uzerinde magaza acmaktadir. Bu magazalarin blyuk bolimu giyim, yiyecek, aksesuar ve kozmetik
isletmelerine aittir (Gorsel 4.3).

Gorsel 4.3: istiklal Caddesi (istanbul)

Kurulus yeri se¢ciminde bircok yontem kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari similasyon yontemi, fi-
nansal ydntemler, matematiksel ydntemler ve analitik hiyerarsi siireci ydntemi vb. ydntemlerdir. is-
letmenin niteligi, kapasitesi ve 6zellikle kurulus yeri seciminde gorev alan personele gore bu yon-
temlerden biri ya da birkagi isletme kurulus yerinin se¢ciminde kullanilabilir.

4.3.1. Kurulus Yeri Se¢iminde Asamalar ve llkeler
isletmelerin kurulus yeri seciminde 2 farkli grup él¢iit kullanilir. Bu él¢iitlerin biri ulusal diizeyde ya-
tinmlarin Glke icerisinde en uygun dagiliminin ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi icin devlet plan-
lama organlari tarafindan kullanilan élgitlerdir. Bu dlgttlerin temel amaci tlke igerisinde kalkinma-
nin tiim yurt geneline dagiliminin saglanmasidir. Ozellikle devlet planlama organlari tarafindan iilke
icindeki yatirimlari yonlendirmek icin kullanilan élgttlerin temel amaglari asagidaki sekilde siralana-
bilir.

e Ulusal geliri maksimum kilmak veya en Ust diizeye ¢ikarmak,

e s glicii kaynaklarini eksiksiz ve etkin olarak kullanmak,

e Geri kalmis bolgeleri kalkindirmak,

e Yerlesimin yogun oldugu bolgelerdeki sosyolojik ve ¢evreyle ilgili sorunlara ¢oziim getirmektir.
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ikinci grup dlgitler ise isletmenin temel fonksiyonlarini yerine getirmesi ve karlihigini en {st diizeye
cikarmasina yoneliktir. isletme kurulus yeri olarak secilecek konum, maliyetlerin en az seviyede tu-
tulacagi sekilde secilmelidir. Clinki isletmenin heniiz Gretime gegmemesi gelir tahminini dogru be-
lirlemeyi zorlastirirken maliyetlerin tahmini kolay ve dngérilebilir olmaktadir. Bu ylzden isletme ku-
rulus yeri seciminde maliyet olgltleri 6n plana ¢ikmaktadir.

isletmeler, kurulus yeri agisindan genellikle ti¢ nitelikte olabilir.

Ham Madde Kaynagina Doniik isletmeler: Bu tiir isletmeler ham madde gereksinimi olmasi nede-
niyle tasima maliyetlerini en az seviyede tutabilmek icin ham madde kaynaklari yakinina ya da ta-
sima maliyeti ¢cok daha diistik bolgelere kurulur. Demir-gelik, aliminyum, komir ve ¢imento fabri-
kasi vb. isletmeler genel itibariyla bu grupta yer alan isletmelerdir.

Tiiketiciye ya da Pazara Doniik isletmeler: Bu tiir isletmeler 6zellikle hizmet sektériinde yer almak-
tadir. Clinkd bu tir isletmelerin tiketicilerle dogrudan iliski kurabilmesi ve tiiketicilerin bu isletme-
lere kolaylikla ulasabilmesi son derece 6nemlidir. Banka, cicekgi ya da restoran gibi isletmeler tiike-
ticilerle dogrudan iliski kurabilecekleri yerlerde kurulur. Sanayi sektoriinde yer alan tiketici ya da
pazara donik isletmeler Uriinleri pazara daha kolay ve disiik maliyetle ulastirabilmek icin tiketici-
lere yakin yerlerde kurulmaktadir.

Kurulus Yeri Farkli Olabilen isletmeler: isletmelerin bazilarinin tiiketicilere veya ham madde kay-
naklarina yakinligi énem tasimaz. Ornegin, salca iiretimi yapan bir isletme domates tiretiminin faz-
laca yapildigi bir bolgede ya da tiiketicilere yakin bir konumda kurulabilir.

4.3.2. Isletmelerin Kurulus Yeri Se¢imini Etkileyen Etkenler

isletmenin kurulacagi bélge belirlendikten sonra belirlenen bélge icinde muhtemel kurulus sehir ve
ilceleri belli etkenlere gore tespit edilir. Daha sonra bu aday sehirler arasindan kurulus yeri saptama
yontemleri aracihgl ile toplam maliyetleri minimum kilan bir sehir en iyi kurulus sehri ve yeri olarak
saptanir. Bu faktorler; pazar, ham madde, eneriji, is giicl, ulasim ve tesvik edici etkenler olarak sira-
lanabilir (Sema 4.1).

Pazar is Gl

iSLETME KURULUS YERi
SECIMINIi ETKILEYEN
FAKTORLER

Ham Madde Tasima

Enerji Tesvik Edici Etkenler

Sema 4.1: isletme kurulus yeri secimini etkileyen faktérler
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a) Pazar: isletmenin kurulus yeri
secimini etkileyen belki de en
onemli etkendir. isletmenin yiik-
sek karliliga ulasabilmesi igin ge-
lirlerini en Ust seviyede maliyet-
lerini ise en alt seviyede tutmasi
gerekir. Maliyetlerin en 6nemli
unsurlarindan birisi de tasima
maliyetleridir. isletmeler tasima
maliyetlerini en az seviyede tu-
tabilmek icin isletmelerini pa-

zara yakin yerlerde kurmaya ca-

hsir. isletmeler Urettikleri Griin Gorsel 4.4: Istanbul Kapali Carsi
tird ya da yaptiklari hizmet ti-
rine bagh olarak isletmelerini hedef tiketici kitlesinin yogun oldugu yerlerde kurma yoluna gider-
ler. Ozellikle tiiketiciye hemen ulastiriimasi gereken bazi iiriinleri ireten isletmelerin tiiketim pazar-
lari icerisinde kuruldugu gorilmektedir (Gorsel 4.4).

b) Ham Madde: Uretimde kul-
lanilan ham madde kaynakla-
rina yakinhk ve tedarik kolayligi
isletme kurulus yeri secimini et-
kileyen bir diger etkendir. Ozel-
likle ham maddenin kolay ve si-
rekli tedarik ediliyor olabilmesi
isletme kurulus yeri se¢imini et-
kilemektedir.

Ozellikle maden ve agir sanayi
isletmeleri, termik santraller, Gorsel 4.5: Mermer madeni

sebze, salca ve konserve fabri-

kalari genellikle maliyetlerini diisik tutabilmek icin ham madde etkenini dncelerler (Gorsel 4.5).
Sanayi isletmeleri diisuk fiyath ham maddeyi Gretimle ylksek fiyata satabiliyorsa ya da iretim esna-
sinda ¢ok yliksek miktarda fire veriliyorsa isletmelerini ham madde kaynaklarinin yakinina kurmayi
tercih ederler. Ancak Uretim sonucunda ham madde ile dretilen Urlin arasinda énemli miktarda
kayip meydana gelmiyorsa isletme kurulus yeri segciminde ham maddeye yakin veya pazara yakin
ya da her ikisi arasinda bir yerde kurulabilir. Ote yandan ham maddesi her yerde bulunan driinlerin
tuketim alani igerisinde Uretilmesi uygun olur.

c) Enerji: Sanayi isletmeleri faaliyetleri siiresince ¢ok ylksek oranda enerji tiiketimi yaparlar. Yaptik-
lari bu tiiketim maliyetler igerisinde &nemli bir yer almaktadir. Ozellikle iiretimde ¢ok fazla su tiike-
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ten seker, kagit ve cimento Gretimi
yapan isletmeler daha az maliyet-
lerle Gretim yapabilmek igin akarsu
yakinlarinda kurulurlar. Ayni sekilde
Uretim sirecinde yliksek Isi enerjisi
ihtiyaci duyan demir-celik ve meta-
[Urji isletmelerinin ucuz enerji temin
edebilmek icin kdmur madenleri ya-
kininda kuruldugu goérilmektedir
(Gorsel 4.6).

‘!" Aragtinniz

Yasadiginiz bélgedeki sanayi isletmelerinin nerelerde kuruldugunu arastiriniz. Arastirmanizi
sinifta arkadagslarinizla paylasiniz.

Gorsel 4.6: Eneriji

¢) is Giicii: isletme kurulus yeri se-
¢iminde, mal ve hizmet Uretiminin
gerceklestirilebilmesi icin nitelikli
is glcl ihtiyacinin karsilanip karsi-
lanmadigina dikkat edilmelidir. Bi-
ylk 6l¢tide is glicli yogun Uretim ya-
pan isletmeler, is gliclinlin kolayca
temin edilebilecegi bolge veya yer-
lerde kurulmalidir. Ozellikle belli
alanlarda ihtiyag duyulan kalifiye
eleman ihtiyaci, isletmeleri bu ih-
tiyaci karsilayabilecekleri konumda
kurulmaya sevk etmektedir. Oyun-
cak, porselen, muzik aletleri, cam
esya ve hali dokuma isletmeleri ka-
lifiye elaman ihtiyaci fazla olan isletmelerdir. Ozelikle son dénemde organize sanayi bolgeleri iceri-
sinde mesleki teknik Anadolu liseleri ve mesleki egitim merkezleri agilarak sanayi isletmelerinin nite-
likli is glicti ihtiyacinin karsilanmasi imkani artirilmistir (Gorsel 4.7). Devlet ve 6zel sektor tarafindan
yapilan mesleki ve teknik egitim yatirimlari ile beraber organize sanayi bolgeleri dolulugu 6nemli
oranda artmistir.

Gorsel 4.7: Is giicli

d) Tesvik Edici Etkenler: iller arasindaki gelismislik farkini azaltmak, illerin tiretim ve ihracat potansi-
yellerini artirmak i¢in kamu kuruluslari tarafindan boélgesel tesvik mekanizmalari kurulmaktadir. Alt-
yapi tesisleri bakimindan dezavantajli yerlere sanayi isletmeleri kurulabilmesi icin altyapi yatirimlari
yapilmasi gerekir. Ayrica dezavantajli bolgelerde kurulan isletmelerde galisacak personelin kisisel ih-
tiyaclarini karsilamak icin saglik, sosyal ve kiltlirel yatirimlarin yapilmasi gerekir. Yatirim tesvik uygu-
lamalari Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi koordinesinde yirutilmektedir.
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Bilgi Notu

Yatirimlar, Yatirim Tesvik Mevzuati, Bakanlar Kurulu karari ve bu kararin uygulanmasina iliskin
teblig hiikiimleri cercevesinde desteklenmektedir.
e 2012/3305 sayili “Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar” (19.06.2012 tarihli Resmi

e 2012/1 Sayih Uygulama Tebligi (20.06.2012 tarihli Resmi Gazete)

Yatirim tesvik sisteminin amaci asagidaki gibi siralanabilir

o Ulkemizin ithalat bagimliginin azaltmak icin yerli tiretimin tesvik edilmesi ve bu sayede cari acI-

gin azaltilmasi,

Yiksek ve orta-yiksek teknoloji iceren yatirimlarin desteklenerek teknolojik dontsimin sag-

Az gelismis bolgelere saglanan yatirim desteklerinin artirilmasi,
Bolgesel gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi,
Destek unsurlarinin etkinliginin artiriimasi,

Kimelenme faaliyetlerinin desteklenmesi.

Yatirim tesvikleri iki ana grupta diistndlir: Birincisi, enerji ve ulastirma tesisleri gibi altyapi tesisleri-
nin devlet tarafindan yapilmasi; ikincisi de vergi muafiyeti veya indirimi ile kredi kolayligi gibi finan-
sal tesvikler saglanmasidir (Sema 4.2).

Q

) KDV @
Istisnasi
Sigorta Primi Gumrik
(Isci Hissesi) Vergisi
Destegi Muafiyeti

(*F Gelir Vergisi Vergi (]
Stopaj Destegi indirimi

_Sigorta Primi
KDV iadesi isveren Hissesi
Destegi

Yatirim Faiz veya

Yeri Tahsisi Kar pay!
Destegi

Sema 4.2: Yatinm tesvik sistemindeki tesvik edici etkenler
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e) Tasima: isletme kurulus yeri
seciminde ulasim, tim isletme-
leri etkileyen en gecerli etken-
dir. Ancak bazi isletmeler ulasim
etkenini ayri bir sekilde diger is-
letmelere gore oncelerler. Agir-
likla ihracat yapan isletmeler ya
da dretimleri nedeniyle yliksek
ham madde ithalati yapan sa- _
nayi isletmeleri demir yolu kav- Gorsel 4.8: Tagima
saklarinda ya da liman bolgele-

rinde kurulur. Son yillarda kara tasimaciliginin yliksek maliyetleri ve yiiksek tonajli tasima yapma
olanaklarinin sinirli olmasi nedeniyle rafineri ve petrol dagitim merkezleri, ucuz tagimacilik imkani
sunan, demir yolu ve deniz yolu tasimaciligl yapilabilen yerlerde kurulmaktadir (Gérsel 4.8).

- (@D -
o

Yasadiginiz sehirde iki farkli konum belirleyin ve belirlediginiz bu konum iizerindeki isletmeler-
den asagida istenen bilgileri toplayarak sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

KONUM
Cadde/Sokak ismi: Cadde/Sokak ismi:
Belirlenen noktada faaliyet gosteren isletmelerin  Belirlenen noktada faaliyet gosteren isletmelerin
faaliyet gosterdigi sektorler: faaliyet gosterdigi sektorler:
L e e e e e e aaaaa, PSP
2 e et e e e e e e e e enan 2 e e et e e e e e e e e eenan
&) SOOI IO AAAOa000OAAAEAAA00000000R000 £} OO AAa0O0OAAAEAAA00000AAa000]

isletmelerin bulundugu cadde/sokak arag ve yaya isletmelerin bulundugu cadde/sokak arag ve yaya

trafik yogunluguna iligkin gozlemler: trafik yogunluguna iliskin gdzlemler:

Belirlenen isletmelerin musteri yogunluguna ilis- Belirlenen isletmelerin musteri yogunluguna ilis-
kin gézlemler: kin gozlemler:
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BRI 4.4 KAPASITE KAVRAMI VE CESITLERI

e ( Hazirhik Caligmalari o

1. Isletme kapasitesi ve isletme biiyiikliigii kavramlari ile ilgili diisiincelerinizi sinif arkadasla-
rinizla paylasiniz.
2. Cevrenizde bulunan isletmelerin kapasitelerini nasil él¢tiikleri konusundaki diisiincelerinizi
sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

4.4.1. Kapasite Kavrami

En basit tanimla “kapasite” kavrami, isletmenin belli bir siire icerisinde uygun sartlar altinda mev-
cut Uretim kaynaklarini kullanarak elde edebilecegi en fazla mal ve hizmet Uretim miktarini ifade
eder. Kapasite kavrami 20. yy baslarinda 6zellikle 1. Dlnya Savasi sonrasi (lkelerin sanayi Uretim-
lerini artirmalariyla beraber isletmecilikte ilk defa kullanilmaya baslanmis ve giiniimiizde isletmele-
rin dnemle {izerinde durmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmistir. isletmenin gelecek yéniinii
belirleyen kritik kararlardan birisi de en uygun lretim kapasitesi ve blyukligin se¢imidir.

isletme buiyiikliigii ve isletme kapasitesi kavrami zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
Oysaki kapasite kavrami dlciilebilir olup daha uygulamaya yénelik bir kavramdir. isletme biyukligi
ise daha teorik bir kavramdir. isletmenin biiytidiigiinii ifade etmek sadece isletme kapasitesinin art-
tig1 anlamina gelmez. isletme biiyiikligi kapasite artisinin yaninda isletme temel fonksiyonlarinin
da etkin sekilde kullanildigini ifade etmektedir.

isletmelerde kapasite kavrami makine ve insan giicii kapasitesi olarak iki farkli grupta hesaplanarak
planlanir. Bu durum isletmenin makine ya da emek yogun uretim yapmasina baglh olarak degisiklik
gosterir. Ornegin, bir calisan, normal sartlar altinda giinde 8 saat ¢alisabiliyorsa bu, onun galisma ve
is yapma kapasitesidir. Bir sise su dolum makinesi glinde araliksiz olarak en fazla 14 saat ¢alistirilarak
ariza vermeksizin 1,5 litrelik 15.000 adet pet siseye su dolumu yapabiliyorsa; bu makinenin ginluk
calisma ve is yapma kapasitesini ifade etmektedir. Ancak son dénemlerde robotlarin liretim sireg-
lerinde daha fazla etkin olmalari kapasite planlamalarinin da yiksek teknoloji tiretimi dikkate alina-
rak yapilmasina neden olmaktadir.

Kapasite kavrami belli bir zaman dilimini
kapsar, genel itibariyla bu sire bir yil-
dir. isletmelerin belirlenen bu zaman di-
limi icerisinde Urettikleri mal miktari ise
kapasite 6lciisii olarak kullanilir. Orne-
gin, kagit fabrikalarinda bir yilda Gretilen
kagit miktari ton bazinda kapasite olgis
olarak kullanilmaktadir. Otomobil fabri-
kalarinda bir yilda Gretilen otomobil sa-
yisi kapasite 6l¢list olarak kullanilmakta-
dir (Gorsel 4.9).

Gorsel 4.9: Kapasite
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‘i Arastiriniz J

Uretim siireglerinde, robotlarin ne gibi roller iistlendigini arastiriniz. Elde ettiginiz bulgulan
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

isletme bilimi kapasite kavrami ile yakindan ilgilenir. Ciinkii isletme yoneticileri karhiligi artirmak
Uzere mevcut kapasitede artis karari verebilmek igin dnce mevcut kapasiteyi bilmelidir. Ayrica yone-
ticiler gelecekte olusacak muhtemel musteri talebinin karsilanabilmesi icin kapasite planlamasi yap-
mali, kisa sireli misteri ihtiyaglarina cevap verebilmek igin maliyet durumu, teknolojik seviye, stok
durumu ve insan glicl potansiyelini bilmelidir.

4.4.2. Kapasite Tiirleri

isletmenin yiiksek kara ulasabilmesi icin en diisiik maliyet ile en yiiksek geliri elde etmesi gerekir.
isletmeler bu yiizden {retimde en uygun kapasiteyi secerek {iretim maliyetlerini de en diisiik sevi-
yede tutmayi amaglarlar. isletmeler, sahip olduklari iretim kaynaklarini her zaman en (st diizeyde
kullanamazlar. Makine ve techizatlarda meydana gelebilecek arizalar, iscilerin yasal izinleri ve has-
talik nedeniyle calisamamalari iretimi zaman zaman aksatabilir. Ayrica isletme disi faktorlerden kay-
nakh Gretim aksamalari da isletmenin kurulu kapasitesinden tam anlamiyla yararlanmasina imkan
tanimayabilir. Uretim kaynaklarinin kullanilmasinda yasanan aksamalar nedeniyle isletmeler kapa-
site hesaplamasinda zorluklar yasamaktadir. Yasanan bu zorluklar nedeniyle kapasite gesitlerinin si-
niflandiriimasinda da farkl yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ortaya ¢ikan bu farkli yaklasimlara
ragmen isletme biliminde yaygin olarak kullanilan kapasite cesitleri; teorik (maksimum) kapasite,
normal (pratik) kapasite, fiili kapasite, optimum kapasite, atil kapasite ve asiri kapasite olarak sinif-
landiriimaktadir (Sema 4.3).

Teorik (Maksimum) Kapasite Optimum Kapasite

KAPASITE CESITLERI

Normal (Pratik) Kapasite Atil Kapasite

Fiili Kapasite Asirl Kapasite

Sema 4.3: Kapasite gesitleri

a) Teorik (Maksimum) Kapasite: isletmenin yetismis is giict ile hic durmadan ve sahip oldugu tim
makine ve techizatla, makinelerde hicbir ariza ve duraksama olmadigi varsayilarak Uretilebilecegi
en yiksek tiretim miktarina teorik (maksimum) kapasite denir. isletmenin teorik kapasiteyle ure-
tim yapabilmesi icin ideal kosullarin saglanmasi gereklidir. Ancak isletme ideal kosullara ulassa bile
bu kosullari uzun bir siire muhafaza etmesi pratikte miimkiin olmayacaktir. Clinkli makine ve teg-
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hizatta yasanacak arizalar ile ya-
pilmasi gereken periyodik bakim-
lar ve isletme ¢alisanlarinin yasal
izinleri ve saghk problemleri ne-
deniyle Uretim zaman zaman ak-
sayacaktir. Bu nedenle teorik ka-
pasite, ulasiimasi arzu edilen bir
kapasite tariddir. Teorik kapasite
hesabinda makine ve insan kay-
nakli Gretim aksamalari hesaba
katilmamaktadir (Gorsel 4.10).

Gorsel 4.10: Teorik (maksimum) kapasite

Ornegin, bir aycicegi yagi fabrikasinin yillik teorik (maksimum) tiretim kapasitesinin 100.000 litre/yil
olmasi durumunda bu fabrikanin yetismis is glicliyle bir yil boyunca hi¢ durmadan ve isletmenin sa-
hip oldugu makine tecghizatin higbir ariza yapmadan ¢alisarak 100.000 litre yag liretebilecegi varsa-
yilmaktadir.

b) Normal (Pratik) Kapasite: isletmenin sahip oldugu tiim lretim kaynaklari ile teorik kapasiteye
ulasmasi arzu edilen ancak sadece kagit Gizerinde mimkiin olan bir durumdur. Gergek hayatta bu
durumun olmasi mimkin degildir. Clink(i tGretim sirecinde makine ve techizatin bakim-onarimlari
icin zaman zaman durdurulmasi gerekir. Ayrica calisanlarin yasalardan kaynakli izinleri ya da saglk
problemleri nedeniyle Uretim siirecine katilamadigl durumlar ortaya cikar. Sadece isletme ici degil
ayrica isletme disi nedenlerle de Gretim aksayabilir hatta durabilir. Bu durumda isletmenin gercek-
lesen lretim kapasitesi teorik kapasitesinin altinda kalir. Teorik kapasiteden lretim siirecinde yasa-
nan aksakliklar ve duraklamalar nedeniyle meydana gelen eksik Gretim miktari ¢ikarilarak bulunan
kapasiteye normal (pratik) kapasite denir.

isletmeler (iretim tesislerini kismen gelistirerek yeni alacagi makinelerle teorik kapasitesini artirabi-
lirler. Tesis degistirilmedigi ya da genisletilmedigi slirece teorik kapasitede artis s6z konusu olmaz.
Ancak isletme yoneticileri alacaklari dogru kararlar ile Uretim sireglerini iyilestirip normal kapasite-
lerini artirabilir ve Gretim kapasitelerin teorik kapasiteye yaklastirabilirler.

Ornegin, bir aycicegi yagi fabrikasinin yillik normal (pratik) iretim kapasitesinin 70.000 litre/ yil ol-
masi durumunda bu fabrikanin planlanan makine bakim-onarim sireleri de g6z 6niinde bulunduru-
larak bir yil boyunca normal sartlar altinda 70.000 litre yag Uretebilecegi varsayilmaktadir.

c) Fiili Kapasite: isletmenin herhangi bir ddneminde misteri talebi dogrultusunda gerceklestirdigi
tiretim miktarina fiilt kapasite denir. isletmenin normal sartlar altinda her zaman iiretebilecegi iire-
tim miktari normal (pratik) kapasitesini gosterirken isletmenin normal kapasiteye ulasabilmesi igin
misteri talebinin yeterli olmasi gerekir. Ancak misterilerin mal ve hizmete olan talepleri her zaman
ayni diizeyde olmaz. Bu nedenle fiili kapasite isletmenin belli bir donemdeki gergek tretim mikta-
rini gosterir.

Musteri taleplerinde yasanan degisimlere bagli olarak fiili kapasite de degisebilir. Talep dislsline
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bagh olarak fiili kapasite normal kapasitenin altinda kalabilir. Hatta zaman zaman musteri taleple-
rinde meydana gelen mevsimsel talep artislari ile fiili kapasitenin normal kapasitenin lGzerine ¢iktig
da gordlebilir.

—( Bilgi Notu
e

Normal (Pratik) kapasitenin ne kadarlik bir kisminin kullanildigini gostermek tizere kapasite kul-
lanim orani hesaplanir. Fiili kapasitenin normal kapasiteye oranina kapasite kullanim orani ya da
¢alisma derecesi denir. Kapasite kullanim orani asagidaki formdlle hesaplanir:

Kapasite Kullanim Orani = Fiili Kapasite / Normal Kapasite

Kapasite Kullanim oraninin 1’e esit olmasi isletmenin en uygun kapasite ile ¢alistigini gosterir.
Oranin 1’in altinda olmasi isletmenin rasyonel bir tretim gerceklestirmedigini gosterir. Cok rast-
lanmasa da kapasite kullanim oraninin 1’in lzerinde olmasi fiili kapasitenin normal kapasitenin
lzerine ¢iktigini ve isletmenin tretim stirecinde beklenen normal duraklama ve lretim kesilmesi
gibi durumlarin dahi altinda tretim kesilmesi yasadigini gosterir.

¢) Optimum Kapasite: isletmenin en diisiik birim maliyetle en fazla tretim yaptigi kapasiteye op-
timum kapasite denir. Optimum kapasitede Uretim yapmalari isletmelerin en blyuk istekleridir.
Cunkl optimum kapasite isletmenin yapisi, amaclari ve blyiklGgine en uygun olan kapasite tiri-
dir. Optimum kapasiteden bahsetmek icin isletmenin en disiik maliyetle en fazla Giretimi yapmasi
ve Urettigi tim mallari satmasi gerekir.

Optimum kapasite miktarindan uzaklastikca isletme tretim maliyetleri artmakta, bu durum isletme-
nin rekabet giiciini ve karlihigini azaltmaktadir.

d) Atil Kapasite: Normal kapasite ile fiill kapasite arasinda kullanilmayan Gretim miktarina atil ka-
pasite denir. Misteri taleplerinde meydana gelen azalma, isletmenin Gretim miktarini da azaltir. Bu
durum isletmenin normal kapasitesinin altinda liretim yapmasini ve birim iretim maliyetlerinin art-
masina ve karlihginin azalmasina neden olur. Bu ylzden isletmeler atil kapasitenin olusmasini arzu
etmezler.

Atil kapasite isletmenin (iretim kararlarinda da degisimlere neden olur. isletmelerin atil kapasite-
den kurtulabilmek icin daha az karli Grtinlerin Gretimine yoneldigi ya da zaman zaman fiyatlari di-
stirdigl gorulmektedir.

e) Asiri Kapasite: isletmenin normal kapasite diizeyinin lizerinde yaptigi liretime asir kapasite de-
nir. isletmeler genel itibariyla atil kapasite ile calismaktadirlar. Ciinkii misteri talepleri her zaman
ayni diizeyde olmamaktadir. Misteri talepleri zaman zaman, mevsimsel ya da 6zel durumlar nede-
niyle yikselmekte bu durumda da isletmeler gecici olarak normal kapasitelerinin lizerinde Uretim
yapmak durumunda kalmaktadir. Asiri kapasite seviyesinde iriin ve hizmet birim maliyetleri normal
kapasite seviyesinden fazladir. Bunun nedeni azalan verimler kanunudur.
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Azalan Verimler Kanunu: Uretim faktorlerinden sabit ve degisken girdi miktarinin artirilmasi,
Uretim miktarini artirici bir etkiye sahiptir. Ancak artirilan her birim degisken girdinin lretime
saglayacagi ilave etki giderek azalacak ve bir miiddet sonra negatif yonde etki saglayacaktir. Bu
etki bicimine Azalan Verimler Kanunu denir.

Ornegin, isletmenin sahip oldugu makine ve techizat miktarinin ayni kalmasi sarti ile calisan sa-
yisinin artirilmasi, Gretimde artis meydana getirecektir. Ancak her ilave alinan ¢alisanin tretime
sagladigi katki giderek azalir ve sayi artikca negatif yonli bir etki olusmaya baslar.

Asiri kapasitenin en dnemli riskleri, makinelerin ylksek kapasite ile calistirilmalari nedeniyle yipran-
malara ve arizalara neden olmasi ve stok artisi nedeniyle meydana gelen depolama maliyetlerindeki
artistir. Asiri kapasite ile ¢alisan isletmeler hatali Giretim ve Uriin kayiplarinin fazla olmasi riski ile de
karsi karsiyadir. Bu durumda isletmeler asla triin ve hizmet kalitesinden taviz vermemelidir.

- (@D -
i

Bir otomobil lastik fabrikasinin normal kapasitesi 1.200.000 adet/yil ve fiili kapasitesi 600.000
adet/yil olarak gerceklesirse kapasite kullanim oranini hesaplayarak yorumlayiniz.

BEERELL 45 KAPASITE SEGiM]
~(EIEEEE -

S
1. isletmelerin kurulus esnasinda iiretim kapasitelerini nasil belirledikleri konusundaki

disiincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.
2. Mevsimsel donemlerde miisteri talebinin yogunlastigi isletmelerin kapasite segimlerini
nasil yaptigina yonelik diislincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

isletme kurulus siirecinde alinmasi gereken énemli kararlardan birisi de en uygun kapasitenin seci-
midir. isletmeler temelde karlihgini artirmak icin maliyetlerini en disiik diizeyde tutmaya calisirlar.
Kapasite secimine dair verilecek karar, isletmenin rekabet glicti ve karliligi Gzerinde 6nemli bir etki
gosterecektir.

isletmenin eksik ya da fazla kapasite ile faaliyete baslamasi, yatirim ve isletme maliyetlerini belirle-
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yerek isletmenin diger firmalarla rekabet edilebilirlik durumunu belirleyecektir. Ornegin, arac kira-
lama isiyle ugrasan bir isletme yaz aylarinda yogun olan musteri taleplerini karsilayacak bir kapasite
secerek ise baslayabilir. Ancak arag kiralama talebinin diisiik oldugu kis aylarinda bu araglari kiraya
veremeyecek hatta araclar icin yapacagi depolama ve periyodik bakim onarim édemeleriyle beraber
maliyetler kis aylarinda dnemli Olclide artacaktir. Kis aylarinda atil kapasitesi yiiksek olan isletmenin,
yaz aylarinda atil kapasitesinin azaldigl hatta ortadan kalktigi gorilecektir. Ancak sadece kis ayla-
rinda atil kapasitenin fazla olmasi nedeniyle disiik kapasite belirlenmesi durumunda ise isletme yaz
aylarinda musteri taleplerine cevap veremeyecek bu durumda da isletmenin rakip firmalara karsi
rekabet dezavantajinin ortaya ¢ikmasina bu durumda, misteri memnuniyetsizligine yol agacaktir.

isletmelerin kapasite secim siirecinde dikkat etmesi gereken ti¢ dnemli durum vardir.

e En uygun yatirim maliyetinin belirlenmesi,
e En dislk birim maliyetle iretim yapilmasi,

e Misteri taleplerinin yeterli hacme sahip olmasidir.

isletme kurulus siirecinde yapilan fizibilite raporunda isletme kapasitesinin belirlenmesine yénelik
teknik detay calismalari yapilir. Bu raporda isletmenin optimum kapasiteye ulasabilmesi icin Uretile-
cek mal ve hizmetlerin tiiriine bagli olarak kapasite secimini etkileyen bircok faktoriin géz dniinde
bulundurmasi gerekir. Bu faktorlerden bazilari; Giretim yontemi ve insan giici, maliyet unsurlari, ta-
lep miktari, kurulus yeri ve finansal kaynaklar seklinde siralanabilir (Sema 4.4).

KAPASITE

Maliyet SECiMINi Finansal
Unsurlari ETKILEYEN Kaynaklar
FAKTORLER

Uretim
Yontemi ve
Insan Glicu

Talep
Miktari

Sema 4.4: Kapasite segimini etkileyen faktorler

Bilgi Notu

e
Yapilmasi planlanan yatirimin uygulanabilirligi konusunda mali, teknik ve sektorel analizleri ice-

ren dokiimana fizibilite raporu denir.
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4.5.1. Maliyet Unsurlari

isletmenin en diisiik birim maliyetle en fazla iiretim yapmasi icin sabit, degisken ve ortalama mali-
yetlerinin en uygun diizeyde tutulmasi gerekir. isletmeler optimum kapasite ile tiretim yapmak icin
amaglari ve biiyiikligiine en uygun olan kapasiteyi secerek {iretim yaparlar. isletme kapasitesi, re-
tim miktari ve toplam maliyetler birbirlerine bagl olarak gerceklesir. isletme kapasitesi, makine ve is
giicti verimliliginin artmasi sonucunda maliyetlerde azalma meydana gelir. isletmenin tiretim kapasi-
tesinin arttirilmasi durumunda Uretim hizinda elde edilen artis hizi, Gretim maliyetlerindeki artistan
az veya cok olabilir. isletmeler bu nedenle kapasitede yapilacak artis ve azalislarin tretim maliyet-
lerini hangi oran ve yonde etkiledigini bilmek durumundadir. Clinkl kapasite blylikliglinin tespiti
maliyeti etkileyen en énemli unsurdur.

Bilgi Notu

R
Toplam maliyetin Gretim miktarina béliinmesi ile ortaya ¢ikan birim maliyete ortalama maliyet
denir.

4.5.2. Talep Miktari

isletme kapasitesinin segiminde dikkate alinmasi gerekli nemli faktérlerden birisi de miisteri ta-
lep durumudur. Clinkli optimum kapasiteden bahsetmek igin isletmenin en distik maliyetle en fazla
liretimi yapmasi ve (rettigi tiim mallari satmasi gerekir. isletmelerin mevcut ve gelecekte olusabi-
lecek talebi dikkate alarak en uygun kapasiteyi secmeleri gerekir. isletmeler 6zellikle gelecekte olu-
sabilecek misteri taleplerini tahmin edebilmek icin pazar arastirmasi yaparlar. Pazar arastirmasiyla
elde edilen bilgiler talebin kapasite sinirlamasi yapilmasi gerektirmeyecek kadar fazla olduguna isa-
ret ediyorsa bu durumda isletmenin daha yliksek kapasite diizeyinde liretim yaparak kapasite bu-
yukliginin sagladigi tasarruflardan yararlanmasi gerekir.

Bilgi Notu

g
isletmelerin hedef pazar ve potansiyel misteriler hakkinda bilgi toplama islemine pazar arastir-

masi denir.

4.5.3. Kurulus Yeri

isletmenin kapasite secimine etki eden faktérlerden biri de isletme kurulus yeri secimidir. isletmenin
optimum kapasitede calismasi icin degisken maliyetleri icerisinde yer alan ham maddeye ve Uretilen
trtinlerin pazara ulasim maliyetlerinin en diisiik seviyede gerceklesmesi gerekir. isletme iiretim kapa-
sitesinin artmasi ile beraber Gretimde kullanilan ham madde miktari ve ham maddeye ulasim mali-
yetleri artacaktir. Maliyetlerin stirekli artmasi, kapasite buytklGgl ile saglanan avantajlari azaltacaktir.
isletmeler en uygun maliyetlerle iiretim yapabilmek icin hedef pazarlara ve potansiyel miisterilere
yakin konumda isletme kurulus yerini segerler. Ancak ulastirma hizmetlerinde yasanan, tasima kapa-
sitesinde gorilen belirgin artislar tasima maliyetlerinin de diismesine neden olmaktadir. Ulastirma
hizmetlerinde yasanan kapasite artislari ile isletmeler kapasite buydkligina artirabilirler.
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4.5.4. Uretim Yontemi ve Insan Giicil

isletmelerin Uretim siirecinde sectigi tiretim yontemi ve insan giicii kaynaklari, isletme kapasitesi-
nin seciminde son derece énemli rol oynar. Uretim siirecinde kullanilan teknolojinin mekanik ya da
otomasyon yogun olup olmamasi isletmelerin kapasite seciminde énemli bir ol¢lt olarak karsila-
rina gikar. Bu ylzden isletmeler kapasite seciminde teknolojik imkanlari géz ardi etmemeli, yaptigi
planlamalara mutlaka tretim teknolojisi durumunu yansitmalidir. Bazi sektorlerde yiksek teknoloji
otomasyon makineleri ile Gretim yapan isletmeler 6zellikle otomotiv, elektronik esya, beyaz esya,
vb. Uretim kapasitelerinde ¢ok biyik artis oldugu gorilmektedir. Ancak unutulmamaldir ki makine-
leri galistiran ve kontrol eden insan giicii olacaktir. Uretim siirecinde otomasyon kullanim durumu ne
kadar yogun olursa olsun is glict Uiretim slirecinde en 6nemli unsur olmaktadir.

4.5.5. Finansal Kaynaklar

isletmelerin sahip oldugu finansal kaynaklar, kapasite seciminde énemli bir rol oynamaktadir. is-
letmeler, finansal kaynaklari yeterli olmasi durumunda ancak optimum kapasite diizeyinde Uretim
yapabilmektedir. Ancak kurulus siirecinde isletmeler yeterli finans kaynagina sahip olmayabilir. Bu
ylzden isletmeler kurulus esnasinda optimum kapasitenin altinda kurulmakta, ilerleyen zaman ice-
risinde dis finansman kaynaklari ile kapasite artirmaktadirlar.

isletmeler genellikle misteri talep kisithhg bulunmadiginda finansal imkanlarinin elverdigi en biiyiik
tiretim kapasitesini kurma yoluna gitmektedirler. isletmeler igin finansal kaynaklar en diisiik maliyet
diizeyinde kapasite se¢imine imkan sagliyorsa isletme mevcut kapasitesini diisiik tutmakta, musteri
talepleri artip finansal kaynaklarin yeterli hale gelmesiyle birlikte kapasite artirrmina gitmektedirler.

- (@I -
e
isletmelerin kapasite segimini etkileyen faktorler asagida verilmistir. Bu faktorlerin kapasite
segimindeki etkilerini karsilarina kisaca yaziniz.

1. MaAliYEt UNSUIIAIT oot e e e et e e e e e e e aab e e e e seebab e eeseessaaaeeeseesssaanseeereesnes

R -1 [T 1Y LS - RPN

IR (T U] U130 (=Y o RPN

4. Uretim Yontemi ve
insan Giicl

5. FINANSal KQYNAKIAr ottt ettt e r et st s s s saeete e s et et e ebeebeana bt s s ean et eee
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m BLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga climle dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1. (....)Isletmeler agisindan teorik kapasiteye ulasmak arzu edilen ancak sadece kgt izerinde
muimkiin olan bir durumdur.

2. (....) Isletmenin temel amaglarina en kolay sekilde ulasacag yer, en uygun kurulus yeri olarak
ifade edilebilir.

3. (....) Hizmet Ureten banka, gicekei ya da restoran gibi bir isletmeler kurulus yeri segiminde
tiketicilerle dogrudan iliski kurabilecekleri yerlerde tercih ederler.

4. (....) Musteri talebine bagh olarak isletmenin gerceklestirdigi tretim miktarina ekonomik
kapasite denir.

5. (....) Toplam maliyetin Gretim miktarina béliinmesi ile ortaya ¢ikan birim maliyete ortalama
maliyet denir.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan noktali alanlara dogru ifadeleri yaziniz.

6. Sanayi isletmeleri Uretim esnasinda ¢ok yiiksek miktarda fire veriyorsa isletmeciler, isletme-

lerini e, yakini yerlere kurmayi tercih ederler.
7. Oyuncak, porselen, mizik aletleri, cam esya ve hali dokuma gibi kalifiye elaman ihtiyaci fazla
olan isletmeler kolayca ........ccceeveueeneee. temin edilebilecegi bolge veya yerlerde kurulmalidir.
8. lisletmelerin amagclari ve biyiikliigiine en uygun kapasiteye ..........cccoeuevnce.ee. denir.
9. isletmelerin hedef pazar ve potansiyel miisteriler hakkinda bilgi toplama islemine..................

denir.

10. Normal kapasitenin ne kadarlik bir kisminin kullanildigini géstermek lzere .......ccccoeveenne.
hesaplanir.

C) Asagidaki verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. “Otomotiv, elektronik esya, beyaz esya gibi bazi sektorlerde yiksek teknoloji otomasyon
makineleri ile Uretim yapan isletmelerin Uretim kapasitelerinde bliyik artis oldugu goril-
mektedir.”

Yukaridaki ifadede yer alan isletme kapasite segimini etkileyen faktor asagidakilerden han-
gisidir?

A) Maliyet unsurlari

B) Uretim ydntemi ve insan giicii

C) Finansal kaynaklar

D) Kurulus yeri

E) Talep miktari

12. Asagidakilerden hangisi kapasite cesitlerinden biri degildir?

A) Maksimum Kapasite B) Optimum kapasite C) Fiili Kapasite
D) Minimum kapasite E) Atl kapasite
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13. “isletmenin sahip oldugu makinelerde higbir ariza ve duraksama olmadan iiretim yapabile-
cegi en yiiksek lGiretim miktan” ifadesi hangi kapasite ¢esidini tanimlar?
A) Teorik (maksimum) kapasite B) Asiri kapasite C) Atil kapasite
D) Fiili kapasite asiri kapasite E) Optimum kapasite

14. Boya fabrikasinin normal kapasitesi 10.000 litre/yil ve fiili kapasitesi 9.000 litre/yil olarak
gergeklesirse kapasite kullanim orani asagidakilerden hangisidir?

A)0,1 B) 0,9 01
D) 1,2 E) 1,11
15. Asagidaki seceneklerden hangisi isletme kapasite secimine etki eden faktorlerden degil-
dir?

A) Maliyet unsurlari

B) Uretim ydntemi ve insan giicii
C) Kar orani

D) Finansal kaynaklar

E) Talep miktari

16. iller arasindaki gelismislik farkini azaltmak, illerin iiretim ve ihracat potansiyellerini artir-
mak igin devlet tarafindan tesvik mekanizmalari kurulmaktadir. Asagidakilerden hangisi
devlet tarafindan isletmelere dogrudan saglanan tesvikler igerisinde yer almamaktadir?
A) Yatirim yeri tahsisi B) KDV muafiyeti C) Faiz ve kar payi destegi

D) Ulasim imkanlarinin artirllmasi  E) Vergi indirimi

17. “Tiiketiciye hemen ulastiriimasi gereken bazi iiriinleri iireten isletmeler tiiketim pazarlan
icerisinde kurulmaktadir.” ifadesinde, isletme kurulus yeri secimini etkileyen etmen asagi-
dakilerden hangisidir?

A) is giicii B) Ham madde C) Pazar
D) Eneriji E) Tesvik unsurlari

C) Asagidaki sorularin cevaplarini ilgili alana yaziniz.

18. isletmenin gelecege yonelik yoniinii belirleyen kritik kararlarin alinmasi siirecinde, iizerin-
de durulmasi gereken temel konular nelerdir? Maddeler halinde yaziniz.
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OGRENME BiRiMi

IS PLANI

KONULAR
5.1. PROJE KAVRAMI
5.2. FiZiBILITE (YAPILABILIRLIK)
5.3. i$ PLANININ TANIMI VE UNSURLARI
5.4. i$ PLANININ FAYDALARI
5.5. i$ PLANININ HAZIRLANMASI

NELER OGRENECEKSINiz?
* Proje kavramini agiklama
o Fizibiliteyi (yapilabilirlik) agiklama
e s planinin tanimini ve unsurlarini agiklama
e s planinin faydalarini siralama

e s plani hazirlama

s plani, proje

139



IIREL 5.1 PROJE KAVRAMI
(EEEETED -

1. Proje kavrami hakkinda bildiklerinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
2. Bir is fikrine y6nelik proje ¢alismasi yaptiginizi diisiiniiniiz? Diisiindiiklerinizi sinifta arka-
daslarinizla paylasiniz.

5.1.1. Proje Kavrami

Yirminci ylzyildan beri ekonomik, ticari ve sanayi alaninda yasanan degisimlere bagli olarak islet-
meler, sahip olduklari kaynaklari optimum seviyede kullanarak en diisik maliyetle tretim yapmayi
amaglamaktadir. isletmeler amaglarina ulasabilmek icin kurumsallik diizeylerini arttirmaya énem
vermis, rekabet glglerini arttirmak igin yeni yonetim anlayislari (izerine daha fazla egilim goster-
meye baslamislardir. “Proje” kavrami da artik her alanda isletmelerin vazgecilmez unsurlarindan biri
olmaya baslamistir.

Proje; “6nceden belirlenen hedeflere belirli bir bitge ile belirli bir siirede ulasmak igin birbirleri ile
baglantili ylrutilen benzersiz ve 6zgiin faaliyetler bitinldir” seklinde tanimlanabilir. Bir hizmet,
Urln ya da sonug elde etmek icin yapilan “strekli faaliyetler” ile “proje” kavramlarinin cogu zaman
birbiri yerine kullanildig1 gortlmektedir. Oysa temelde bu iki kavram birbirlerinden oldukga farklidir.
Projeyi strekli faaliyetlerden ayiran en énemli fark, projenin gegici bir kerelik is olmasidir. Bir islet-
menin strekli yaptigl Gretim slrecinin disinda tretim maliyetini diistirmek ya da yeni bir triin gelis-
tirmek Uizere yaptigi bir defalik faaliyet proje olarak nitelendirilir. Ornegin, bir otomobil lastik fabri-
kasinda Uretilen her bir lastigin tekrar tekrar ayni sartlar altinda tretilmesi stirekli yapilan bir faaliyet
iken ayni fabrikada yaz kis kullanabilecek bir lastigin Gretilmesi icin belli siire ve bitce ile bir defalik
yapilan faaliyetlerin tamami proje olarak degerlendirilir. Projenin baslangig ve bitis sliresinin olmasi
gerekir. Ancak proje belli bir slireyi kapsasa da ¢ikan sonug proje stiresinden ¢ok daha fazla, uzun yil-
lara yayilan sonuclari olabilir. Ornegin, Karabiik ilinde Safranbolu tarihi evlerinin restorasyonu tize-
rine yapilmis proje belli bir slire ve blitceyi kapsayarak uygulanmis olsa bile proje sonrasi Safranbolu
ilgesinin turizm potansiyeli stirekli artarak biyiime egilimine girmistir. Projenin diger dnemli bir ni-
teligi, proje icin yuritilecek faaliyetlerin benzersiz ve 6zglin olmasidir. Yapilmasi planlanan projenin
benzerleri yapilmis gibi gortlebilir. Oysaki her proje sonucunda ortam sartlari, uygulayicilar gibi et-
kenlere bagh olarak mutlaka farkli uygulama sekilleri ve 6zglin bir sonuc ortaya cikacaktir.

isletmeler hedeflerine ulasabilmek icin alternatif projeler arasindan secim yapabilir. Alternatif pro-
jeler arasindan se¢im yaparken proje maliyeti dnemli husus olarak isletmelerin karsisina ¢ikar. An-
cak proje secimi esnasinda en dnemli unsur maliyet olmakla birlikte, isletmenin secimini belirleyen
tek unsur maliyet degildir. Her projenin ylriitiilmesine bagli olarak planlanan bir maliyeti, yararlari
ve riskleri vardir. Birden fazla proje arasindan se¢im yapmak ise daha karmasik ve zor bir istir. Proje-
nin yeni bir Griin ortaya ¢ikarmasi, ihtiyaglara cevap verme durumu, yararhligi, arastirma kapasite-
sine uygunlugu ve maliyeti proje seciminde géz 6niinde bulundurulmalidir. Proje sec¢imi ile en uygun
proje stirdlrilirken isletme icin ekonomiklik, karhlk, kalite ve rekabet avantaji saglanmis olacaktir.
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5.1.2. Projelerin Ozellikleri

Proje, ihtiyaci karsilamaya yonelik hazirlanir ve hazirlanan her projenin bazi temel 6zelliklere sahip
olmasi gerekir. Bu 6zellikler projenin temel niteliklerinin anlasiimasini kolaylastiracak sekilde siralan-
maktadirlar. Buna gore projenin temel 6zellikleri asagidaki gibidir.

Projenin Belirli Bir Amaci Vardir: Proje, ihtiyaci karsilamaya yonelik hazirlanir. Proje yiritilme siire-
cinde yapilan tim faaliyetlerin; maliyet, kalite ve siire cinsinden tanimlanabilir bir sonu ve ¢iktisi var-
dir. Projenin bu 6zelligi, belirli bir stire¢ dahilinde devamli geliserek ilerledigini ifade eder.

Proje Gegicidir ve Belirli Bir Siireyi Kapsar: Projeyi stirekli faaliyetlerden ayiran en énemli 6zelligi ta-
nimlanmis bir baslangig ve bitis stiresinin bulunmasidir. Proje bu siirede tamamlanmak zorundadir
ve higbir proje 6miir boyu sliremez. Tanimlanan siire igerisinde projenin gerceklestirilebilmesi igin
ihtiyac duyulan kaynaklar gecici bir stre icin kullanilir. Proje tamamlandiktan sonra proje icin tahsis
edilen kaynaklar genellikle baska bir is i¢in kullanilir. Gegicilik 6zelligi projenin ¢iktisi olan Grln, hiz-
met ya da proje tarafindan olusturulan sonuglar icin gecerli degildir. Proje sonucu ortaya ¢ikan so-
nug uzun yillara varan etkilere neden olabilir. Ornegin, salgin bir hastaliga karsi projeler sonucunda
Uretilen bir asi, uzun yillar etkinligini sirdirmektedir.

Proje Sonucu Olarak Ozgiin Uriin, Hizmet ya da Sonuglar Ortaya Cikar: Proje faaliyeti sonucunda
Urdn, hizmet ya da sonug seklinde 6zgtlin ciktilar olusur. Proje kismen ya da tamamen yenilik icerir
clinki projenin yuritilmesi siiresinde farkli uygulamalar ortaya cikar. Ornegin, yeni bir araba ire-
timi esnasinda uygulanacak proje silirecinde yeni sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Proje Sonucunda Amaca Ulasabilmek icin Cok Cesitli Kaynaklar Kullanilir: Proje amaglarina ulasa-
bilmek icin birgok farkl faaliyetin uygulanmasi gerekir. Bu faaliyetlerin uygulanmasi igin insan, dona-
nim, yazilim gibi kaynaklara ihtiya¢ duyulur. Bu kaynaklar cogu zaman isletme ici kaynaklardan bazi
projeler igin de isletme disi kaynaklardan karsilanir. Proje igin ihtiyag analizi yapildiginda ilk olarak is-
letme ici kaynaklar kullanihr. Bunlar yeterli gelmedigi durumlarda isletme disi diger kaynaklar igin ki-
ralama veya satin alma yoluna gidilebilir.

Her Proje Tek ve Kendine Ozgiidiir: Her proje kendine dzgiidiir. Bir proje genellikle bir kereye mah-
sus ve tekrar etmeyen bir yapiya sahiptir. Proje icin yapilan faaliyetler benzerlik gosterse bile yapi-
lan faaliyetler her isletmenin sartlari farkli olmasi nedeniyle kendine 6zgu 6zellikler tasir. Proje bir-
cok yonayle digerlerinden farklilik gosterir.

Proje Belirsizlik igerir: Proje planlanirken tamamlanmis ve birebir 6rnek alabilecegi baska bir proje
olmadigindan birtakim belirsizliklerle karsilasilir. Belirsizlik nedeniyle proje alanlari her zaman bir
basarisizlik riski tasir. Proje uygulayicilari belirsizlikleri en aza indirmek adina fizibilite calismalarina
agirhk verir ve énceden uygulanmis benzer projeleri dikkate alarak hareket ederler. Ornegin, daha
once uygulanmis bir projede birokratik silirecler i¢in ayrilan siire yeni proje icin de dnemli bir refe-
rans olarak kullanilabilecektir.

Projenin Kendine Ait Bir Biitcesi Vardir: Proje hazirlanma siirecinde finansal olarak bir bitge tespit
edilir. Her projenin kendine ait ayri bir biitgesi ve finansman plani vardir. Proje igin gerekli kaynakla-
rin temin edilebilmesi icin gerekli fonlari finansor ya da potansiyel misteriler saglar.
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5.1.3. Projelerin Siniflandiriimasi

Projelerin farkh sektorler ve ihtiyaclar icin hazirlanmasi nedeniyle birbirlerinden ¢ok farkli 6zellikler
tasimasi olagandir. Bu nedenle isletme amaglari dogrultusunda hazirlanan projeleri tek bir sinif al-
tinda toplamak ve hepsi icin tek bir proje yonetimi uygulamak mimkin degildir. Projenin isletme
icin degerinin (yuksek, orta ve dislk) yani sira karmasiklik derecesi, teknoloji seviyesi, risk seviyesi
ve proje slresi gibi etkenler bakimindan projeleri siniflandirilabiliriz (Tablo 5.1).

Tablo 5.1: Projelerin Siniflandiriimasi

';E%E KA;&‘:E'E';'{'K TEKNOLOJI SEVIYESI | RiSK SEVIYESI SURE

A Cok dusuk Pratik bilgi Cok diisuk Kisa (3 aydan az)

B Dustik i'\;liiiVCUt el En Distik Kisa-orta (3-9 ay)

C Orta ileri teknoloji Orta Orta-uzun (9-18 ay)

D Yiksek ::E;gs;iﬁng:;:r“eri Yiksek Uzun (18 aydan uzun)

A Tipi Projeler: Kiicuk olcekli projelerdir. A tipi projeler isletmenin var olan lretim sireclerinde ufak
capli degisimler elde edilmesine yonelik olarak uygulanir. Bu tip projeler daha disik riskli ve daha az
maliyetli projelerdir. Bu tip projeleri yonetmek icin pratik bilgiler yeterli olacaktir.

B Tipi Projeler: isletmelerin en fazla kullandigi kisa siireli projelerdir. Risk seviyesi C ve D tipi proje-
lere gére diisiiktiir. B tipi projelerde var olan ve bilinen teknolojinin en iyisi kullanilir. isletmeler bu
tip projeleri kendi i¢ kaynaklari ile ve kendi blinyesinde galisan 5-6 kisilik bir proje ekibiyle gercek-
lestirebilir. Genel olarak Urilin, hizmet ve siireg iyilestirme projeleri, kurumsal altyapinin iyilestirilme-
siyle ilgili projeler bu tir projelere 6rnek gosterilebilir

C Tipi Projeler: A ve B tipi projelere goére karmasik ve uzun sireli projelerdir. Bu tip projelerde yik-
sek teknoloji kullanilir. C tipi projelerde sonug kestirilemeyecegi icin risk seviyesi A ve B tipi projelere
gore fazladir. Yiksek biitceli bu projeler 6zellikle 6zgin Grilin, hizmet ve sonugclar gelistirmek icin uy-
gulanmaktadir.

D Tipi Projeler: Gergeklestirilmesi en zor olan projelerdir. D tipi projeler ylksek riskli ve genis bitce-
lidir. Ancak isletmeler cok yuksek karlilik ve piyasa liderligi gibi beklentilerle bu tip projeleri uygular.
D tipi projeler isletme ici ve disi kaynaklarin ve pek ¢ok farkli disiplinden insanin bir araya gelerek ¢a-
lismasina ihtiya¢ duyulan uzun siireli projelerdir.

5.1.4. Proje Yonetimi

Proje ile amaglanan hedeflerin gergceklesmesi icin projenin uygulanma siiresi boyunca insan ve mal-
zeme kaynaklarinin modern yoénetim teknikleri kullanilarak idare edilmesine ve koordinasyon sag-
lanmasina proje yonetimi denir. Proje yonetim siireci, proje ana sliregleri olarak tanimlanan bas-
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lama, planlama, ylritme, kontrol ve kapanis

slrecleri Uzerinden yaratalur (Gorsel 5.1). TNL
Proje yonetim siireci agagidaki agamalarda y- [ | ==
ratdlar. an

* ihtiyaclar ve beklentiler tespit edilir. T

e Acik ve ulasilabilir hedefler belirlenir. Eﬁ ‘ |

e Kapsam, zaman, maliyet ve kalite hedefle- i

rine yonelik rekabetci istekler dengelenir. i
e Paydaslarin farkl talep ve beklentileri yo- ~

netilir.
Projede tanimlanmisg ihtiyaglar karsilanir. Proje u
faaliyetleri yonetilirken performans, maliyet, Gorsel 5.1: Proje yonetimi
zaman sinirlamalari icinde kalmak ve proje bi-
yukluginin kabul edilebilir sinirlar icerisinde tutulmasi zorunluluklari vardir. Her proje icin basari kri-
teri olarak performans, maliyet, zaman ve kapsam olarak baslica dort ana degisken tanimlanmistir.

Performans: Projenin tasarlanmasi asamasinda ortaya konulan amacg ve hedeflere ulasilmasinda he-
deflerin gerceklesme oranina denir.

Maliyet: Proje ciktisi sonug, Urilin ya da hizmetin ne kadarlik bir harcama ile Uretilebileceginin he-
saplanmasidir.

Zaman: Projenin bir baslangig ve bitis slresi vardir. Bu siire projenin ne kadar siirede tamamlanacagi
ve hangi faaliyetlerin ne kadar stirede yapilacagini belirtir.

Kapsam: Projenin tasarlanmasi asamasinda
belirlenen amag¢ ve hedeflere proje kap-
sami denir.

Proje yonetiminde basari kriterleri olarak
gosterilen maliyet, kalite, zaman ve kapsam
faktorleri birbirine bagh degiskenlerdir. Or-
negin, proje kapsaminin artmasi maliyet ve
slirenin artmasina neden olacaktir. Proje
yonetiminde sayilan bu kriterler ne kadar iyi
yonetilirse proje de o oranda basariya ula-
sacaktir (Sekil 5.1). Ayrica isletmelerin stra-
tejik planinin eksiksiz yurutilmesi de proje
basarisinda kritik 6neme sahiptir.

Sekil 5.1: Proje Uggeni
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o

ihtiyaci karsilamaya yonelik hazirlanan projelerin sahip olmasi gereken temel 6zelliklere, giin-
cel ve gevresel kosullar dogrultusunda eklenmesini diisiindiigiiniiz farkli 6zellikler nelerdir?
Asagidaki noktali alana yaziniz.

B EL 5.2 FiZiBILITE (YAPILABILIRLIK)

( Hazirhik Caligmalari o
S

Kuracaginiz bir isle ilgili yapacaginiz fizibilite calismalari hakkinda distindiiklerinizi sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

5.2.1. Fizibilite (Yapilabilirlik) Nedir?

Fizibilite kelimesi, feasible (fizibil) kelimesinden tiremistir. Feasible kelimesi ise "yapilabilir", "uygu-
lanabilir", "gerceklestirilebilir", "basarilabilir", "mantikh"”, "olmasi muhtemel", "mimkin" gibi an-
lamlara gelmektedir. isletmelerin kesin yatirim karari alinmadan dnce yatirimla ilgili ekonomik, tek-
nik ve finansal sorunlara iliskin bilgi ve bulgularin sistemli ve analize elverisli bicimde toplanmasi
islemine fizibilite denir. Fizibilite calismasi (etidi) herhangi bir fikrin pratikte uygulanip uygulan-
mayacagini kapsayan detayli bir calismadir. Yapilan bu kapsamli ¢alisma, potansiyel bir is fikrinin uy-
gulanmasindan once yani yatirim karari almadan 6nce yapilhr. Fizibilite calismasi temel olarak eko-
nomik, mali ve teknik konularda yapilan arastirma ve degerlendirmeleri kapsar. Girisimcinin ileride
maddi ve manevi kayba ugramamasi igin proje fikrinden ve lretime gegis asamasina kadar mutlaka
fizibilite calismasi yapmasi gerekir (Sema 5.1). lyi hazirlanmamis ve fizibilite ¢calismasina dayanma-
yan bir projenin basarili olma sansi yoktur. Ancak girisimci ayrintili fizibilite ¢calismasina gegmeden
once zaman ve maliyet avantaji saglamak adina 6n fizibilite calismasi yapmalidir.

On Deger- Projenin

Lo Detayl lendirme i isletme
Proje Fikri Fizibilite Fizibilite Uygulan (Uretime
Calismasi ve Yatinm masl, .
Raporu Karari Gegis)

Yatirim

Sema 5.1: isletme kurulus asamalari
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5.2.2. On Fizibilite

Fizibilite calismasi zaman alici ve maliyetli bir calismadir. Yapilmasi disiindlen yatirimin tahmini ma-
liyeti yukseldikge fizibilite ¢alismasinin hem daha detayli hem de daha kapsamli yapilmasi gerekir.
Bu da fizibilite calismasinin maliyetini artirmaktadir. Kapsaml fizibilite ¢alismasi yapmadan 6nce
daha dar kapsamli on fizibilite ¢alismasi yapilarak yatirim yapilabilirligi hakkinda 6n bir fikir edinilir
ve bu fikre gore fizibilite calismasi yapilip yapilmayacagina karar verilir. Girisimciler 6n fizibilite ¢alis-
masi ile bazen yatirim kararlarini iptal etmekte, bdylece gelecekte karsilasabilecek olasi risk ve ma-
liyetlerden kurtulmaktadir. Detayli fizibilite calismasi dncesinde yapilan her ¢alisma, on fizibilite ca-
lismasi olarak kabul edilebilir.

5.2.3. Fizibilite Caligmasi (Etiidii) Yapig Amaci

Fizibilite calismasi ile kesin projeye baslamadan dnce bazi sorularin cevaplari aranir. Kurulmasi di-
slintilen isletmede ne Uretilecegi, isletme kapasitesinin ne olacagi, Gretim faktorlerinin nasil temin
edilecegi, hangi Gretim yonteminin kullanilacagi, ne kadar sermayenin gerekli olacagi, kurulus fi-
nansmanin nasil temin edilecegi ve ne kadar kazang saglanacagi vb. sorularin cevaplari aranir. Fizi-
bilite etlidd, kesin proje baslamadan dnce yapilir. Fizibilite etidinln yapilma amaclari asagida sira-
lanmistir.

e isletmenin faaliyet gdsterecegi sektorii ve kurulus yerini belirlemek,

e Girisimciye yapilacak yatirim tutari hakkinda yaklasik bilgi vermek,

e Yapilacak yatirimla ilgili saglanan tesvik uygulamalari hakkinda 6n bilgi edinmek,

e Yatirim finansmani icin saglanmasi distnilen kredi olanaklari hakkinda bilgi almak,

e Projenin uygulanmasi siirecinde yasanabilecek muhtemel sorunlara karsi hazirhkli olmaktir.

5.2.4. Fizibilite Etiidiiniin Asamalari

Yatirim yapma fikri, girisimcinin kafasinda olustugunda bu fikrin uygulanabilir olup olmadigi hak-
kinda én fizibilite yapilir. On fizibilite kapsaminda ekonomik, mali, teknik ve yasal arastirmalar yapi-
lir. Yatirim fikri 6n fizibilite sonrasi uygun bulunursa fizibilite calismasina gegcilir. Fizibilite ¢alismasi
yapilirken asagida belirtilen temel basliklar altinda degerlendirme yapilir (Sema 5.2).

Teknik
Arastirmalar

Ekonomik
Arastirmalar

Mali (Finansal)
Arastirmalar

Sema 5.2: Fizibilite ¢alismasi (etlidii)
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5.2.4.1. Ekonomik Araghirmalar

Fizibilite calismasi icin yapilan ekonomik arastirmalarla yapilmasi planlanan projenin ekonomik ola-
rak yapilabilirligi degerlendirilir. Fizibilite calismasinda yer alan ekonomik arastirmalar asagida veri-
len konulari kapsar (Sema 5.3).

Sema 5.3: Ekonomik arastirmalarin kapsami

Ekonomik arastirmalar yapilirken dncelikle hedef pazar arastirmasi ile Uretilecek triin ya da hizmete
ait muhtemel misteri talebi ve potansiyel fiyat belirlenmeye calisilir. Bu asamada yapilacak tahmin-
lerin gergekgi olabilmesi igin saglikl verilere ihtiyag vardir. Bunun igin anketler ve ilgili kurumlar ta-
rafindan yayinlanan istatistiki veriler kullanilabilir. Girisimci fizibilite calismasinin bu asamasinda ya-
tinim fikrinin olustugu sektor ve pazara ait asagidaki 6zellikler arastirilir.

e Sektor ve pazarin genel ozellikleri

Hedef pazar buyukluga

e Benzer lrlin veya hizmetin pazarda olusan satis fiyatlari

Miusteri talep durumunun tahmini

Pazardaki olasi rekabet durumu

Elde edilen verilere ve bulunan sonuglara gére degerlendirmeler yapilir. Yapilan degerlendirme so-
nucu yatirim yapilmasi durumunda yeterli talep bulunup bulunmayacagi hakkinda fikir olusur.

isletmenin belli bir siire icerisinde uygun sartlar altinda mevcut tretim kaynaklarini kullanarak elde
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edebilecegi en fazla mal ve hizmet, iretim miktarini ifade eder. Tahmin edilen talep miktarina gére
isletmenin kapasitesi ve en uygun isletme kurulus yeri tespit edilmeye calisilir.

5.2.4.2. Teknik Aragtirmalar

Yapilmasi planlanan projenin teknik olarak yapilabilirligi arastirilir. Teknik arastirmalar kapsaminda
yer alan hususlar asagida verilmistir.

e Projenin teknik taniminin yapilmasi,

e Uriiniin teknik dizayninin belirlenmesi,

e Uretim yéntemi ve teknolojinin belirlenmesi,

e Uretim programi ve is akis siireci,

e Makine-donanim gerekiyorsa laboratuvar tesisleri ihtiyacinin belirlenmesi,

e Montaj islerinin nasil ve kim tarafindan yapilacagi ve maliyeti,

e Teknik yardim ve servisle alakali hazirliklarin yapilmasi,

e Ham madde ve girdi ihtiyacinin belirlenmesi,

¢ Organizasyon semasinin diizenlenmesi,

e Toplam sabit yatirim tutari ve isletme sermayesinin hesaplanmasi vb. konularin teknik acidan
degerlendirilmesidir.

5.2.4.3. Mali (Finansal) Arastirmalar

Mali arastirmalar, toplam yatirim tutarinin teknik arastirmalarla belirlenen varliklara ait finansal kay-
nak gereksinimini, yatirima ait nakit giris ve bunlarin uygun kosullarda nereden ve nasil saglanabi-
lecegini belirlemeye yonelik calismalari kapsar. Mali arastirmalar yatirim giderlerinin tespit edilme-
sinin yaninda isletmenin gelecekteki finans potansiyelini saptamaya yonelik arastirmalari da icerir.
Ayrica belirsizlikler karsisinda olasi risklerin tanimlanarak risklerin fizibilite sonuglarinda nasil degi-
siklik gosterecegi konusu fizibilite calismasinda yer alir. Fizibilite calismasinda yer alan mali arastir-
malar asagida verilen konulari kapsar.

* Projenin toplam maliyeti
e isletmenin sermaye ihtiyaci, yatirim finansmani ve sermaye yapisinin belirlenmesi
e isletmenin tahmini gelir ve giderlere gére karliliginin belirlenmesi

e Yatirim tesvikleri, vergiler, kar dagitimi ve finansman maliyetleri vb. konular mali acidan deger-
lendirilir.

5.2.5. Fizibilite Raporunun Hazirlanmasi

On fizibilite calismalari sonucunda yatirimin uygulanabilir olduguna karar verildikten sonra yapilan
ekonomik, teknik, mali arastirmalarin sonuglari bir proje olusturacak sekilde bir araya getirilerek de-
tayli bir fizibilite raporu hazirlanir. Yatirrmin genel ekonomik degerlendirmesi, fizibilite raporuna da-
yanan ve projenin uygulanmasindan 6nceki asamayi kapsayan bir sirectir. Fizibilite raporu, deger-
lendirme yapilmasi agisindan tiim bilgileri icermelidir.

147



5.2.6. Fizibilite Raporunun
Degerlendirilmesi ve Yat-
rim Kararinin Alinmasi

Fizibilite raporunda yer alan bilgiler giri-

simci tarafindan degerlendirilerek bek-

lenen karhhigin ve verimliligin sagla-
nacagl kanaati olusursa yatirim karari
alinarak kesin proje asamasina gegilir

(Gorsel 5.2). Yatirnm kararinin alinmasi

isletmeyi olumlu ya da olumsuz yénde

etkileyebilir. Bu kararin alinmasi siire-
cinde karar veren yonetici bir sorumlu-

Gorsel 5.2: Fizibilite raporu hazirlanmasi

luk tagimakta ve verilen kararlar bir risk

icermektedir.

Yatirim kararinin alinmasi sonucunda isletmenin kurulus projeleri hazirlanir. Bu asamada daha 6nce
yapilmis olan ekonomik, teknik, mali arastirmalar daha genis ve kapsamli olarak ele alinir. Kesin
proje ortaya ciktiginda isletmenin alacagi yasal bicim, teknik nitelikleri, kapasitesi, Gretecegi triin ve
miktarlari vb. konularda kesin planlar yapilir. Kesin proje asamasinda da 6énceden ongoérilemeyen
bazi risklerin olusmasi durumunda yatirim kararindan vazgegilebilir.

5.2.7. Fizibilite Raporu Kimler Tarafindan Hazirlanir?

Kapsamli bir fizibilite raporu hazirlanmasi siirecinde farkli alanlardan bir¢ok uzmanin birbirleri ile is

birligi icerisinde calismasi gerekir. Fizibilite calismasinda yer almasi gereken uzmanlar ve sahip olma-
lari gereken nitelikler asagidaki tabloda belirtilmistir (Tablo 5.2).

Tablo 5.2. Fizibilite Calismalarinda Yer Alan Uzmanlar

UZMANLAR

UZMAN OZELLIKLERI

Ekonomistler

Yatirima konu olan sektoriin arz ve talep durumunu, gelisme potansiyelini, sektordeki
rakiplerin durumunu bilen ve benzeri konularda gerekli ekonomik ve pazar analizlerini
yapabilecek en az bir uzman

Teknik Uzmanlar

Yatinma konu olan driin/hizmet icin ihtiyac duyulan tesis kurulumu ve isletilmesi
konularinda teknik bilgisi ve deneyimi olan en az bir uzman

Mali Uzmanlar

Yatirimin finansman ihtiyacinin belirlenmesi, gelir gider analizi, nakit akimi ve karlilik
gibi benzeri finansal analizleri yapabilecek bir uzman

Hukuki
Danigmanlar

Yatirim tabi oldugu mevzuat, yatirrmin baslamasi ve isletmeye alinmasi icin gerekli
izin ve ruhsatlar, cevresel yukumlilikler, yatirim icin saglanan tesvik ve destekler ile
yatirim doneminde imzalanacak sézlesmelerin hukuki boyutu hakkinda bilgi sahibi bir
uzman
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BRI 5.3.iS PLANININ TANIMI VE UNSURLARI

( Hazirhik Calismalari o
S

Gergeklestirmeyi diislindigiiniiz islerle ilgili kisa ve uzun vadeli planlariniz nelerdir? Sinifta

arkadaslarinizla paylasiniz.

Fizibilite calismalarindan sonra yatirim yapmaya karar veren girisimci is plani hazirlamalidir. Girisim-
cinin yeni bir is fikri olusturmada karsilasacagi riskleri en aza indirgemek agisindan is fikrinin tica-
rilestirilmesi icin planlama oldukg¢a 6nemlidir. Bu plan, gerceklestiriimek istenen is konusunda na-
sil basarili olunacagini ve bununla birlikte kurulacak olan isletmenin tiim unsurlarini detayli bicimde
gosterir.

5.3.1. Is Planinin Tanimi

Kurulmasi planlanan ya da var olan is-
letmenin gelistirilmesi, basarili olabil-
mesi ve varligini koruyabilmesi icin ha-
zirlanan rapora is plani denir (Gorsel
5.3). En basit anlatimiyla is plani, gi-
risimcinin kafasindaki is fikrinin kagit
Uzerinde faaliyete gegmesidir.

is plani, isletmelerin faaliyetlerine gére
Urtin, hizmet ve finansal destekler ince-
lenerek hazirlanmalidir. is plani hazirla-
mak bilgi, dzveri, sabir ve tecribe ge-
rektirir. Belirlenen is hedefleri dikkate Gorsel 5.3: Is plani

alinmalidir. isin ne oldugu, ¢alisma or-

tami, kisa ve uzun vadedeki hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin gereken arag ve yontemler belir-
lenmelidir. lyi bir is plani igin asagidaki konulara dikkat etmek gerekir.

e Yatirim karari vermis girisimciye rehberlik etmelidir.
e Girisimcilerin, yoneticilerin ve galisanlarin dikkatini amaca yoneltmelidir.
e Gelecekte ortaya cikabilecek olumsuz durumlara karsi hazirlikh olunmasini saglamalidir.

e Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamahdir.

Bilgi Notu

g
is planindan stratejiler ve taktikler birbiriyle uyusmalidir. Strateji ve taktikler kisa ciimlelerle dzet-
lenmelidir. Taktikler pazarlama, Urtin, finans planlari ile alakalidir. Strateji ise pazardaki hedef kit-

lenin, mal veya hizmetin ayirt edici 6zellikleridir.
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5.3.2. Is Planinin Unsurlar

is plani, isletmenin amaglari, gelecek hedef ve beklentileri ile finansal tahminlerini ortaya koymak-
tadir. lyi hazirlanmuis is planlari isletmenin gelecekte karsilasacagi olaylar, iiriinler, rakipler ve pazara
ait ilgili unsurlari tutarli ve mantikli bicimde ortaya koyar. Bu bakimimdan is planlari isletme agisin-
dan adeta yol haritasi niteligindedir. Sonug almaya yonelik bir is plani asagidaki unsurlari icermelidir.

Yonetici Ozeti: Yonetici 6zeti bir ya da en fazla iki sayfa olmalidir. Bu 6zeti okuyan kisi o isletmeyi tam
anlamiyla kavramali, isletmeyi rakiplerinden ayiran hususlari 6grenmelidir. Yonetici 6zetinde sirke-
tin adi ve adresi, kilit personelin adi ve adresi, isletme Urinlerinin ve hizmetlerinin kisa bir tanitimi
ile Grtin ve hizmetlerin kisa bir analizi yer almahdir.

Misyon ve Vizyon ifadesi: Firmanin temel amaglarini ve gelecek rotasini géstermelidir. isletmenin
hangi “is” icinde oldugu, isletmenin dayandigi degerler, ilkeler ve isletmeyi essiz kilan hususlar ile is-
letmenin rekabet Gstlinliginin kaynaginin neler oldugu anlatiimalidir.

Endistri Profilinin Goriiniimii: Bu kisimda firmanin icinde faaliyet gosterecegi endustriye ait bir
analiz yapilir. Yapilan analizde ana musteri gruplari, mevcut yasal diizenlemeler, 6nemli egilimler,
blylme oranlari ve gelecege ait gorinim yer alir.

isletme Stratejisi: Bu kisimda girisimcinin rekabet stiinligi saglamak igin uygulayacagi strateji
aciklanir. isletmenin faaliyet gésterdigi pazarda arzuladigi imaj ve pozisyon, sirketin amacglari ve he-
defleri bu kisimda yer alir.

isletmenin Uriin ve Hizmetleri: Firmanin toplam triin kusagi bu kisimda tanitilmalidir. Misterilerin
isletmenin Urettigi mal ve hizmetleri nasil kullanacaginin bir agiklamasi yapilmalidir. isletmenin sa-
hip oldugu patent ve imtiyazlar, Gretim slrecinin tanitimi ve gelecekte Uretilmesi planlanan mal ve
hizmetler bu kisimda yer alir.

Pazarlama Stratejisi: isletmenin lrettigi mal ve hizmetlerin miisterilere nasil bir fayda saglayacagi
aciklanmalidir. Hedef pazar, misterinin satin alma gidisu, pazar hacmi ve misteri egilimleri, kisisel
satis cabalari, reklam ve satis arastirma gabalari, fiyatlama, dagitim stratejileri ve pazar deneme so-
nuglari is planinda yer alir.

Rakiplerin Analizi: isletmenin faaliyet gésterdigi pazarda rakiplerinin kimler oldugu, rakiplerinin ts-
tln ve zayif yonleri acgik bir bicimde analiz edilmelidir. Mevcut ve potansiyel rakipler bu kisimda yer
almalidir.

Yénetim Ekibinin Tanitilmasi: Bu kisimda ézgecmisler yer almalidir. Ozge¢mislerde bireyin egitim,
calisma hayati, yetki ve sorumluluklari, tecrtibeleri ile ilgili bilgilere yer verilmelidir. Kilit yonetici ve
iscilerin 6zgecmisleri, gelecekte yonetim ekibine dahil edilmesi planlanan yonetici ve uzmanlar bu
kisimda yer almalidir.

Faaliyet Plani: isletmeyi tam olarak anlatabilmek icin isletmenin 6rgiit semasi, kilit mevkiler ve bun-
lari isgal eden kisilerle ilgili bilgiler yer almalidir.

Finansal Tahminler: is planinin en 6nemli kismi burasidir. is planinda proforma tablolar aylik esasa
gore birila ¢ yil arasinda yer almalidir. Finansal tahminler kisminda gelir tablosu, bilanco, nakit akis
tablosu ve yatirim bitcesi yer almalidir.
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Kredi ya da Yatinm Teklifi istenen Miktar: Bu kissmda hangi amagla kredi istendigi ve kredinin nasil
kullanilacagi yer almalidir. Ayrica alinan kredinin nasil 6denecegi ve kredinin ne gibi bir getiri sagla-
yacagi aciklanmalidir.

5.3.3. s Plani Tiirleri

is plani hazirlama amacina gére farkl is plani tirleri hazirlanmakta ve kullanilmaktadir. isletme
amaglari dogrultusunda hazirlanacak is plani hem maliyet hem de zaman tasarrufu saglayacaktir. is
plan tirlerini genel olarak dort ana baslik altinda inceleyebiliriz (Sema 5.4).

Standart is Plani: Yatirim finansmani saglamak adina finans kuruluslari ve yatirimcilar icin
hazirlanan is planidir. Yonetici 6zeti, hedef piyasa, lirlin ve hizmeti, strateji ve uygulamadaki
kilometre taslarini ve hedeflerini, yonetim ekibini ve finansal tahminleri ve analizleri iceren
is planidir. lyi bir izlenim vermek adina gerekli goriildiigiinde arka plan, aciklamalar ve ekler
uzun tutulabilir.

Yalin Plan: isletme sahipleri, ydneticiler ve calisanlar tarafindan bilinen 6zet bilgiler iceren is
planidir. Bu plan tiirlinde arka plan, agiklamalar ve ekler icermemektedir. Kapsamli bir is plani
gibi degerlendirilmesi dogru degildir. isletme sahibi ve ydneticiler igin bir nevi hatirlatma go-
revi gormekte ve kapsamli bir plan yerine kullaniimamaktadir.

Tek Sayfalik is Plani: Sunum plani olarak da adlandirilan, isletmenin genel bakis agisini ve
onemli vurgulamalari iceren is planidir. Bu plan genel itibariyla tanitim amaciyla bankalar, ya-
tinmecilar, saticilar ve galisanlar igin hazirlanir.

Stratejik Plan: isletme sahip ve ydneticilerinin isletmeden beklentileri ve hedeflerine ulasmak
icin kullanilacak stratejileri iceren is planidir. isletmenin vizyon ve hedeflerinin yani sira bunlara
ulasmak icin kullanilacak strateji ve taktikleri tanimlanir.

Sema 5.4: is plani tirleri

5.3.4. Is Planinin Kullanim Amaglani

Girisimciler is planini sadece yatirim fikirlerine kaynak saglamak icin hazirlamazlar. Hazirlanan is
plani ile girisimciler kendilerine bir yol haritasi gizerler. Yatirimin her asamasinda yol gosterici olan
ve karslilasilabilecek muhtemel risklere karsi alternatif yollar iceren is plani 6zellikle gelisme hedefi
olan isletmeler icin 6nemli bir kilavuz olacaktir. isletmeler genel olarak asagida verilen nedenlerle is
plani hazirlar.

¢ Finansal kaynak temini arastirmalari,
e Borg ya da kredi kaynaklari basvurulari,

e Potansiyel ortaklara is modeli tanitimi,

Tesvik ve destek programlari basvurularidir.
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"Q Arastiriniz J

is fikri olan ancak sermaye sahibi olamadiklan i¢in kendi islerini kurma hayaliyle sermaye
arayisina ¢ikacak olan girisimcilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir? Arastiriniz. Elde
ettiginiz bulgulari sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

- (D -
S

Bir girisimci oldugunuzu varsayarak olusturacaginiz is fikri ile ilgili hedeflerinizi belirleyiniz. Bu
fikirlerinizi nem sirasina gore asagida noktali alana yaziniz.

BRI 5.4.iS PLANININ FAYDALARI
(EEEEED -

Gergeklestirmeyi disiindiigiiniiz is fikirlerinde planh hareket etmek size neler kazandirir?
Sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

5.4.1. Is Planinin Faydalari

is plani, girisimcinin var olan veya kurmayi diisindigii isletme ile ilgili diisiincelerinin, hedeflerinin,
bu hedefe ulasmak ve siirdirilebilir bir basari icin gerekli arag ve yontemlerin tanimlandigi stratejik
bir dokiimandir. Bir isletmeyi kagit Ustiinde faaliyete gecirmek olarak da ifade edilebilir. is plan, is-
letmenin amaglarini ve hedeflerini tutarh bir bicimde gerceklestirmesi icin kullanilacak en etkili arac-
tir. lyi hazirlanmus bir is plani, basaril bir isletme kurma kararliligini gdsterir.
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Ozellikle is hacmi kiigiik isletmeler
planlamayi cogunlukla gereksiz ya da
yararsiz bulabilirler. Ancak bu yanhs bir
distncedir. Clnkl basarili bir is plani
surecteki belirsizligi en aza indirerek gi-
risimciyi daima ileriye gotirir (Gorsel
5.4). is plani olmayan bir girisimci kar-
silasilan risklerle etkin bir sekilde mi-
cadele edemez. Basarili bir sekilde ha-

zirlanmis is planinin yararlari asagidaki
gibidir. Gorsel 5.4: is plani ile hedeflerin gerceklesmesi

o isletmede seffaflik olusturularak
gliven saglanir.

e isletmenin performansina ve dnceliklerine iliskin beklentileri belirlenir.

e Yoneticilerin ve calisanlarin performansi él¢ulir.

e isletmenin zayif ve giiclii yanlari tespit edilir.

e isletmenin alt birimlerine ait planlama islemleri koordine edilir.

e isletmenin hedeflerine ne kadar ulastigi tarafsiz bir sekilde degerlendirilir.

e is planlarinda nicel bicimde ifade edilen amaglar ve hedefler ile fiili sonuglar karsilastirilir.

o Gelecekteki olasi risklere karsi hazirlikl olunmasi saglanir.

e isletmeye kredi veren kuruluslara, yatirimcilara ve tedarikgilere isletmenin durumu hakkinda
bilgi verilir.

e Toplam kalite ve is gelistirme siirecinde galisanlarin ve yoneticilerin motivasyonu saglanir.

e isletme ici gbrev dagiliminin eksiksiz olarak yapilmasi saglanir.

e Satis, Uretim ve tedarik planlamasi ile tam koordinasyon saglanir.

- (D -
S

Basarili bir is planinin girisimcilere sagladig faydalar nelerdir? Asagidaki noktali alana yaziniz.
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BRI 5.5.iS PLANININ HAZIRLANMAS|

( Hazirlik Caligmalari o
e

Baskalar tarafindan hazirlanmis ve uygulanmig is planlarini oldugu gibi kullanmak faydali
olabilir mi? Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

5.5.1. Is Planinin Hazirlanmasi

is plani, dayandig is fikrine bagli olarak benzersiz yapida olmali ve baska planlarin taklidi seklinde
hazirlanmamalidir. is plani hazirlarken izlenen yol ve yéntemler birbirine benzeyebilir ancak hazir-
lanacak is plani kendine has 6zellikte ve benzersiz bir yapida olmalidir. Sadece girisimciler icin degil
tim paydaslar icin 6nemli katkilar saglayacak olan is plani isin tanimlanmasi, pazarlama stratejisinin
belirlenmesi, calisma ve organizasyon sekli ile mali dizenlemeleriiceren dort ana bolimde incelenir.

5.5.1.1, isin Tanimlanmasi

is planinin konusu isin 6zelligini, satilacak mal veya sunulacak hizmeti agiklar. Mal veya hizmetin sag-
lanmasiyla ilgili olarak isletmenin ne gibi rekabet avantajlarina sahip olduguna dair degerlendirme-
ler icerir (Sekil 5.2).

e [sin ve satilacak Griiniin tanimlanmasi

e Isin gelecek 6ngoriist ve is potansiyelinin nasil
blyuylp basarili olunacagina inancin tartisil-
masi.

e s planinin tarihi

Sekil 5.2: Is yerine ve ise ait bilgiler

5.5.1.2. Pazarlama Stratejisinin Belirlenmesi

Mal veya hizmetin nasil pazarlanacagi hakkinda bilgi verir. Hedef pazarin toplam hacmi ve isin pa-
zardan ne kadar pay elde edecegi hesaplanir. Tiketicilerin begenileri, satin alma aliskanlklari Gze-
rinde tahminler yapilir. Rakipler incelenir, giiclii ve zayif yonleri gézlenir. Uriin, fiyat, yer ve satisi art
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tirmaya yonelik pazarlama politikasi ayrintili bicimde ortaya konulur (Sekil 5.3).

cabalari,

y

Sekil 5.3: Pazarlama stratejisinin belirlenmesine yonelik bilgiler

5.5.1.3. Caligma ve Organizasyon $eklinin Belirlenmesi

Bu boliimde idari personelin 6zellikleri ve deneyimleri ortaya konulur. Personel ihtiyaci, isin 6zel-
likleri ve piyasadaki Gcret diizeyine bagh olarak olusturulur. Arsiv ve belgelerin nasil korunacagi ve
bunlarin sorumlulari segilir. ilgili yerlerden alinacak izinler, yapilacak islemler ayrintili olarak belirle-
nir (Sekil 5.4).

e |siidare etmeye uygun kisinin deneyim ve 6zellik- e Isin yasal yapisinin belirlenmesi,

lerinin tanimlanmasi, e Gerekli finans miktari ve finans kaynaklarinin be-
e Yonetim kurulunun 6zellikleri, deneyimlerinin ta- lirlenmesi,

nimlanmasi, maas diizeylerinin belirlenmesi, e Kayit ve muhasebe sistemi ve sorumlusunun be-
e Calisanlarin yetistirilme programi ve nasil denet- lirlenmesi,

leneceginin belirlenmesi, e {lgili makamlardan alinacak belge ve izinlerin
¢ Personele ne kadar Ucret 6deneceginin belirlen- aciklanmasidir.

mesi,

Sekil 5.4: is planinda galisma ve organizasyona ait bilgiler

5.5.1.4. Mali Diizenlemeler

ise yapilan yatirimlardaki amaglar, ne
tlr mallarin satin alinacagl ve bu isle
iliskili tahmini gerceklesecek ticaret ve
harcamalarin agiklanmasi icin mali di-
zenlemeler yapilmalidir (Sekil 5.5). analizler yer almalidir.

Sekil 5.5: Mali planda yer almasi gereken bilgiler
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Bilgi Notu
S

Nakit akisi, sahip oldugunuz sirketin kasasina aylik olarak giren ve cikan para demektir.

5.5.2. s Plani Uygulama Ornegi
is plani hazirlanirken ¢ok uzun tutulmamaldir. is plani sunulacak kisi veya kurumlara gére bir sablon
halinde hazirlanmalidir (Tablo 5.3).

Tablo 5.3: Ornek is Plani

iS PLANI ORNEGI

Yonetici 0zeti

Sirketin adi ve adresi

Kilit personelin adi ve adresi

isletme driinlerinin ve hizmetlerinin kisa bir tanitimi
Uriin ve hizmetlerin kisa bir analizi

Vizyon ve misyon
ifadesi

isletmenin hangi “is” icinde oldugunun belirtiimesi isletmenin dayandigi de-
gerlerin ve ilkelerin belirtiimesi

isletmeyi essiz kilan hususlar

Rekabetgi tstlinltglin kaynaklari

Enddstri profilinin
gorunumai

Endustri analizi

Ana misteri gruplari
Mevcut yasal diizenlemeler
Onemli egilimler

Blylme oranlari

Gelecege ait gorinim

isletme stratejisi

Pazarda arzulanan imaj ve pozisyon
Sirketin amaglari ve hedefleri

Swot analizi

Rekabetgi strateji

isletmenin diriin ve
hizmetleri

Patent ve markanin korunmasi
Uretim siirecinin tanitimi
Gelecekte Uretilecek mal ve hizmetler

Pazarlama stratejisi

Hedef pazar

Misterinin satin alma glidiisii
Pazar hacmi ve trendleri

Kisisel satis cabalari

Reklam ve satis arastirma gabalari
Fiyatlama

Dagitim stratejileri

Pazar deneme sonuglari

.............’
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e Mevcut rakipler

Rakiplerin analizi
2 e Potansiyel rakipler

e Kilit yonetici ve isciler
¢ Kilit yonetici ve iscilerin 6z gegmisleri
e Gelecekte yonetim ekibine alinacak yonetim kurulu ve danismanlari

Yonetim ekibinin
tanitilmasi

e Firmanin yasal statiisli ve nedeni
Faaliyet plani e Karar verme makami
o Ust ydnetimin alacagi maas ve ikramiyeler

e Temel varsayimlar

e Mali tablolar

e Basa bas noktasi analizleri

e Karsilastirilmali oran analizleri

Finansal tahminler

e istenen miktar

Kredi ya da yatirnm e Fonlarin amaci ve kullanimi
teklifi istenen miktar e Kredinin 6denme plani

e Planin uygulanmasi

e Destekleyici belgeler
Ekler e Pazar arastirmasi
e Malitablolar

-
ACIL CAGRI TEK CATI ALTINDA

/4

POLIS | ORMAN

AMBULANS | JANDARMA
ITFAIYE| AFAD
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u BLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

1. (...) Bir sekerleme fabrikasinda yeni bir Grlin gelistirmek icin yapilan bir defalik faaliyet proje
olarak nitelendirilir.

2. (...) Surekli faaliyetleri projeden ayiran en 6nemli 6zellik, tanimlanmis bir baslangic ve bitis su-
resinin bulunmasidir.

3. (...) Girisimciler ayrintili fizibilite calismasi yapmadan 6nce zaman ve maliyet avantaji saglamak
icin On fizibilite calismasi yaparlar.

4. (...) Fizibilite cahsmalarinda yatirim tesvikleri, vergiler ve kar dagitimi ve finansman maliyetleri
gibi konular mali agidan degerlendirilir.

5. (...) Girisimciler is planini sadece yatirim fikirlerine kaynak saglamak icin hazirlarlar.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan noktali alanlara dogru ifadeleri yaziniz.

6. Sunum plani olarak da adlandirilan ........ccccceeveeeieeneeceeene. , isletmenin genel bakis acisini ve
onemli vurgulamalari igerir.

7. isletme sahipleri, yoneticiler ve calisanlar tarafindan bilinen o6zet bilgiler iceren
....................................... isletme sahibi ve yoneticiler igin bir nevi hatirlatma gorevi gormektedir.

8. Proje tirleri icerisinde .......ccoeveeeeeveiievevireieanas gerceklestiriimesi en zor olan, yuksek riskli ve
genis bltceli olandir.

9. Yatirmin finansman ihtiyacinin belirlenmesi, gelir gider analizi, nakit akimi ve karlilhk gibi
benzeri finansal analizler .......c.ccccooeeeievnineeeeene. tarafindan yapilir.

10. Sirketin adi ve adresi, kilit personelin adi ve adresi, isletme Urinlerinin ve hizmetlerinin kisa
bir tanitimi ile Griin ve hizmetlerin kisa bir analizi .......ccccoooeveveeeeieienenee, yer almahdir.

C) Asagidaki verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. is planlan isletme agisindan adeta yol haritasi niteligindedir, iyi bir sonug almaya yénelik bir
is planinda asagidaki unsurlardan hangisi bulunmaz?

A) isletme stratejisi
B) Faaliyet plani
C) isletme performansi
D) isletmenin {riin ve hizmetleri
E) Rakiplerin analizi
12. Asagidakilerden hangisi projelerin temel 6zelliklerindendir?
A) Projenin belirli bir amaci vardir.
B) Projeler kalici faaliyetlerdir.
C) Projenin kendine ait bir bitgesi bulunmaz.
D) Projeler bir birinin tekrari niteligindedir.
E) Projelerde karsilasilacak her durum dnceden bilinir.
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13. isletmenin var olan iiretim siireglerinde ufak capli degisimler elde edilmesine yonelik uygu-
lanan proje tiirii asagidakilerden hangisidir?

A) A Tipi Proje B) B Tipi Proje C) CTipi Proje
D) D Tipi Proje E) E Tipi Proje
14. Asagidaki segeneklerden hangisi projeler icin tanimlanan baslica degiskenlerden degildir?
A) Performans B) Zaman C) Ucret
D) Maliyet E) is glict

15. isletmenin amaglarini ve hedeflerini tutarli bir bicimde gergeklestirmesi icin kullanilacak en
etkili ara¢ agagidakilerden hangisidir?
A) is plani B) Siirekli Gretim C) Pazar arastirmasi
D) Faaliyet plani E) Biitce
16. Asagidaki segeneklerden hangisi is planinin faydalari arasinda sayilamaz?
A) isletmenin zayif ve giiclii yanlari tespit edilir.
B) isletmenin hedeflerine ne kadar ulastigi tarafsiz bir sekilde degerlendirilir.
C) isletmenin alt birimlerine ait planlama islemleri koordine edilir.
D) isletme calisanlari yiiksek ticretlerle ¢alistirihr.
E) Gelecekteki olasi risklere karsi hazirlikl olunmasini saglanir.

17. Kapsamli fizibilite calismasi yapmadan 6nce daha dar kapsamla yapilan fizibilite calismasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Pazar arastirmasi B) Kapsamli fizibilite C) On fizibilite
D) Ekonomik arastirma E) Dar kapsamli fizibilite

C) Asagidaki sorularin cevaplarini ilgili alana yaziniz.

18. Bir hizmet, iiriin ya da sonug elde etmek icin yapilan “siirekli faaliyetler” ile “proje” kavram-
larini birbirinden ayiran temel 6zellikler nelerdir? Agiklayiniz.
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