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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda ytizen al sancak;
S6nmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkimabir gul! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Y rtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & &kint sarmigsa ¢gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma al ¢aklar ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi gunler Hakk'in;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan::
Dusuin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalari alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suiheda figkiracak topragi siksan, stihedal
Cani, canani, bitln varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118h7, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiuine ndmahrem €li.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tstiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerfhamdan 11&hi, bosanip kanl yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi hel&l.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gin, istiklal ve cumhuriyeti
muidafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dusinmeyeceksin! Bu imkéan ve serait, ¢ok
namisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dusmanlar, bltin dinyada emsali goérilmemis bir galibiyetin - mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitiin kaleleri zapt edilmis, bdtin
tersanelerine girilmis, batun ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak (zere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattda bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mastevlilerin siyast emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dusmds olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk



MUSTAFA KEMAL ATATURK
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e DERS MATERYALININ TANITIMI

OGRENME
« BIRIMI

|is ORGANIZASYONU

|, Ogrenme biriminin adini gdsterir.

Ogrenme biriminin numarasini gésterir. ]

Ogrenme birimi icerisinde yer

KONULAR

1.1. KiSiSEL HAZIRLIK YAPMA

HAZIRLIK SORULARI l

alan konu basliklarini gosterir.

1.2. i iGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA

TEMEL KAVRAMLAR

sel temizlik

inde gérev yapan kisi-
ine ve hijyene dikkat
etmezse sizce ne gibi olumsuz sonuglarla
karsilasabilirler?

sel bakim

e Hazirhk sorularini gosterir. ]

Ogrenme birimi igerisinde yer

o is programi

« Is saglig ve giivenligi

« s organizasyonu

[ Ogrenme biriminin adini gdsterir. Oﬂ—

Ogrenme birimine ait gorseli, gorsel

alan temel kavramlari gosterir.

Ogrenme birimine ait karekodu gosterir. ]

IS ORGANIZASYONU

1. i$ ORGANIZASYONU

Konaklama isletmelerinin en éncelikli kurulus amaci yiksek gelir elde etmek ve bu sayede islet-

me karliig saglamaktr (Gorsel 1.1). Bu amaca ulasabilmek igin konaklama isletmelerinin konuk
st d lidir. Bunun igin tiim hi

ulusal ve uluslararasi standartlarda profesyonel hizmet anlayisiyla sunulmasi gerekli ik kosuldur.

numarasini ve agiklamasini gosterir. J

[ Sayfa numarasini gosterir.

Gorsel 1.1: sletme karllg

Konuklarin konaklama isletmelerinden oncelikli beklentisi givenli, saglikli ve temiz bir hizmet
alabilmektir. Konaklama isletmeleri, konuklarina cesitli degiskenlere (konuk profil, kurulus yeri,
fiziki imkanlar vb.) bagl olarak farkli hizmetler sunar. Rakiplerine kiyasla daha ok tercih edilen
bir isletme olabilmek igin sunulan hizmetlerin cesitilii de Gnemli bir etkendir.

Konuklarin kendilerini giivende, saglikli ve temiz bir ortamda hissetmesi hizmet kalitesinin yiik-
sek oldugunun en Gnemli gostergesidir. Konuklar; personel iniformasindan odalarda kullanilan
tekstil iriinlerine, restoranlarda bulunan masa drtiilerinden lobideki perdelere, oturma gruplari-
nin minder ve dosemelerine kadar pek cok unsurdan yola gikarak konaklama isletmesi hakkinda

gerlendi & ayni zamanda konuk memnuniyetinin de gos-

Bu
tergesi sayilmaktadir (Gorsel 1.2).

Konaklama isletmelerinde kullanilan tekstil iriin-
leri (garsaf, perde, yatak ortileri, masa ortusi
vb.) 6nemli maliyet unsurlarindandir. Bu Griin-
lerin uzun siire kullanimaya dayanikli olmas! is-
letme giderlerinin azalmasin salar. Giderlerin
azalmasi da dogrudan karlihigin artmasi anlamina
gelir. Bunun yaninda konuklar igin sunulan “kiya-
fet temizleme ve iitileme hizmeti” karsiiginda
alinan cretler de konaklama isletmesine ek gelir
saglar ve bu gelirin nakit girisi agisindan isletme
icin dnemi oldukca biyiiktir. Gorsel 1.2 Konuk memnuniye




NU.

Ogrenme birimine e

ait konu bagliklarini
gosterir.

Derste 6grenilenleri
pekistirmek

icin hazirlanmis
etkinlikleri gosterir.

Viicut Temizligi

udun temiz olmasin sagla-
makt. Viicut temizlig sagliki yasam icin gereki oldugu
kadar toplumsal hayat igin de olduksa onemlidir. Dogru
sekilde ya da uygun sikikla vicut temizligi yapmayan k-
silerde hem kendisini hem de cevresindekileri rahatsiz
eden kbt bir koku olusur. Vilcuttaki kit koku deride bu-
lunan (ezellikle ayakiar ve kil kiKlerinin yojun bulundu-
u bolgeler) bakterilerin vilcuttan atlan teri parcalamasi
sonucu ortaya gikar (Gorsel 16). Calisma ortaminin fiziki
cellikleri goz 6ninde bulunduruldugunda, camasirhane
gibi 151 ve nem seviyesi yiksek alanlarda calisan gorevii
lerin viicut temizligine daha fazla dikkat etmeleri gerekir

‘Gorsel 1.6: Rahatsz ecic ter kokusu

Vicut temizlginin saglanmasinda en énemli ve etidli yon.
tem banyo yapmaktr (Gorsel 1.7). Banyo yapma; su ve
sabun kullanarak viicudu mikroorganizma, ki, ter ve di
ger bilesenlerden arindirmak amaciyla yapilan islemlerin
tumidar. Banyo yapmak, viicuttan ter ve ol hicreleri
wzaklastirarak deri gézeneklerinin agimasin saglar, Ban-

yarma,
ve sakinlik verme agisindan da kisler izerinde olumlu et-

‘Gorsel 1.7: Banyo yapmak ileri vard.

iginin dogru P igin su noktal
» Banyo yapilacak ortamin temiz ve hijyenik oldugundan emin olunmalidi,
* Kullanilacak sabunun pH degeri 5.5 olmalidir

* Su sicakiig 35-38 santigrat dereceye ayarlanmalidir

* Vicudu tah

Kir tutmayan ozellikte bir i
« Kullanilacak terligin kaymaz tabanli ve suya dayanikli olmasina dikkat edilmelidir.

* Kurulanmak igin yumusak ve su emme 6zellgi yiksek olan bir havlu ya da bornoz kullanima:
Iudr.

. itiya duyul Kisiye 6zel olmasina

de diger calisan ve konuklarin saglig agisindan onemiidir.

SIRA SIZDE

Yasadiginz yerde kurallaning uygun sekilde banyo yapma islemini
geroeKlestiriniz. Uzerinizde biraktiga olumlu etiileri not alarak sinifta
kadaslannizla paylasiniz.

Ogrenme biriminin adi ile konu
adinin, uygulama sayisinin ve
suresinin yer aldigi uygulama
yapragini gosterir.

S ORGANIZASYONU'

15

1.1.4 Sag Bakimi

ik [ 2). Sagliki
ve bakimii saglara sahip olan Kisilerin insanlar dzerinde i bir izlenim biraktiklar, kendilerin iyi

lan slemler sagin ypranmasina neden olabilr

Gorsel 112 Sag bakim:
Saikl ve bakimli saclara sahip olmak igin sunlara dikkat edilmelidir:

« Dengeli ve sagliki beslenmeye dzen gésterimelidir.

. @ uygun v

. ve sag kremi

« Saglar hassas sekilde taranmali ve kurutulmalidir.

« Saglar uygun sicakliktaki su (35°C-38°C) ile yikanmali, yikama esnasinda parmak uglar ile sag
derisine hafifge masaj yapiimalidir

« Tarak, firga gibi sag bakim malzemeleri kisiye 6zl olmalidir.

« Calisma ortaminin sartlarina uygun bir sag modeli tercih edilmelidir. Camasirhanenin ozellikle
itdleme, katlama gibi hijyen seviyesinin yiiksek olmasi gereken balimlerinde galisan gorevli-

kir. Sag bonesi sag.

6nler. Sag derisinin hava almasina imkén veren dzellikte bonelerin kullanimasina dikkat edil-
melidir

,

Sag her ay 1,25 santim uzar. Bu uzama yaz mevsiminde hizl, las mevsi-

demir, A, B, G, D ve E vitaminlerini ve bazi mineralleri yeteri kadar alma-
yan i atl okilr.

20 ettt S

Bilgi dagarcigini gelistiren,
ilgi cekici bilgiler yer alir.

Uygulama ile ilgili gorevi, arag gereci,
uygulamanin nasil degerlendirilecegini
p Ve uygulama yonergesini gosterir.

1. 6GRENME BIRiMI IS ORGANIZASYONU YAPMA 1.1, Uvcutama |

o s sesooia |

brev: Ise baslamak icin kisisel temizlik ve bakim yapiniz. s kiyafeti giyme islemlerini sirasina uygun ve
doiru sekilde soyunma odasinda ya da evinizde yapintz.
Arag Gereg: Kisisel temizlik ve bakim malzemeleri,is kyafet’, personel dolabi,

uygulamanin
is verimliigi

Yonerge: s igin ve gaven-

ISLEM BASAMAKLARI

1. Kisi kurallarina
Kontrol edinz.

2.l ve ayak bakim islemerini hangi kurallar uygulayarak yaptginizi anlatinz.

3. Agiz ve dis bakimi I

5. Cit bakimi islemlerini hangi kurallar uygulayarak yapbiiniz anlatiniz.

6.Is kyafetinizi giyerken nelere dikkat ettiginizi anlatiniz.

G 6nce Kisisel il
clmat iin son kontralleri yapiniz.

8.i5 kyafetinizi giydikten sonra dikkat etmeniz gereken kurallara uyunuz.

9. Zamaninda galisma alaninizda bulunmaya bzen gosteriniz

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARIH A..420.
pitoanins
A i
oxcericnoine | 0 (Tomen | e | R | o |
[ITYC i) ol I I FEe ] e e
o e e =
| e | et
yopt el
o | 15 | @ | s [ 0 [ 2 [ 00
T

Uygulamaya ait degerlendirme
tablosunu gosterir.

Ogrenme birimine ait 6lgme ve

T degerlendirme sorularini gosterir.

1. Asafdakilerden hangisi konaklama isletmelerinde alisan personelin hijyen
konusunda yerine getirmesi gerekenler arasinda yer almaz?

A) Kisisel temizlik kurallarina uygun viicut temizlgi yapmak
8) Kisisel bakim kurallarina uygun a2, dis, el ve ayak bakimi yapmak
©)lis kyafetleri ve koruyucu donanimiar saglamak

D) Vicutta olusan yaralarla gl koruyucu onlemler almak

€) Bagmlilik yapici ve zararh aliskanliklardan uzak durmak

biri degildi
A) Viicut temizlgi yapildiktan sonra giyilmelidir
8) Temiz, atili ve diizgiin gbrintsii olmalir,
€) Yaka kart isim gorilecek sekilde takimalid.
D) Kolye, bileklik gibi takilar tniformayla uyumlu olmalidr
€) Giyildikten sonra bir boy aynasinda kontrol edilmelidir
3. Asafidakilerden seceneklerden hangisi ise baslamadan énce kisisel hazirligi-

i tamamlayan grevlinin yapmas: gerekenleri doru ve eksiksiz sekilde ifade
eder?

A) Viicut temizlig, el ve ayak bakimi, agiz ve dis bakim, is kiyafetlerini giyme
8) €l ve ayak tiraklarini kesme, sa ve sakal tirasi olma, is kiyafetlerin giyme.
) Banyo yapma, cilt bakim, ellerin kremlenmesi, saglarin taranmasi

corap segimi,

D) Dus alma,
kesme

€) Agiz ve dis bakimi, cilt bakimi, el bakimi, ayak bakimi, sag bakim, is kiyafeti
giyme

4. Asafdakilerden hangisi Kisisel haz
in yapmas1 gereken haz

int tamamlayan camasirhane gorevlisi-
ilarin arasinda yer almaz?

A) Galisma alanini sanitasyon kurallarina gore diizenleme
8) Arag veya ekipmanlarin basit arizalarini tamir etme

€) Eksik ya da fazla arag gerecin kontroliinii yapma

D) Ekipmantarin gerekli kontrollerini yapma

E) ISG kurallarina gére gerekli kontrolleri yapma

ceei.35
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1. iS ORGANIZASYONU

Konaklama isletmelerinin en 6ncelikli kurulus amaci yiiksek gelir elde etmek ve bu sayede islet-
me karlihgr saglamaktir (Gorsel 1.1). Bu amaca ulasabilmek igin konaklama isletmelerinin konuk
memnuniyetini en Ust seviyede gerceklestirmesi son derece 6énemlidir. Bunun igin tiim hizmetlerin
ulusal ve uluslararasi standartlarda profesyonel hizmet anlayisiyla sunulmasi gerekli ilk kosuldur.

Gorsel 1.1: isletme karlligi

Konuklarin konaklama isletmelerinden oncelikli beklentisi gtivenli, saglikli ve temiz bir hizmet
alabilmektir. Konaklama isletmeleri, konuklarina cesitli degiskenlere (konuk profili, kurulus yeri,
fiziki imkanlar vb.) bagh olarak farkl hizmetler sunar. Rakiplerine kiyasla daha ¢ok tercih edilen
bir isletme olabilmek icin sunulan hizmetlerin gesitliligi de dnemli bir etkendir.

Konuklarin kendilerini glivende, saglikli ve temiz bir ortamda hissetmesi hizmet kalitesinin yuk-
sek oldugunun en dnemli gostergesidir. Konuklar; personel Giniformasindan odalarda kullanilan
tekstil Griinlerine, restoranlarda bulunan masa ortilerinden lobideki perdelere, oturma gruplari-
nin minder ve dosemelerine kadar pek ¢ok unsurdan yola ¢ikarak konaklama isletmesi hakkinda
degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirmeler ayni zamanda konuk memnuniyetinin de gos-
tergesi sayllmaktadir (Gorsel 1.2).

Konaklama isletmelerinde kullanilan tekstil Griin-
leri (carsaf, perde, yatak ortileri, masa o6rtisi
vb.) 6nemli maliyet unsurlarindandir. Bu Grin-
lerin uzun sire kullanilmaya dayanikh olmasi is-
letme giderlerinin azalmasini saglar. Giderlerin
azalmasi da dogrudan karhligin artmasi anlamina
gelir. Bunun yaninda konuklar i¢in sunulan “kiya-
fet temizleme ve Utlleme hizmeti” karsiliginda
alinan Ucretler de konaklama isletmesine ek gelir
saglar ve bu gelirin nakit girisi acisindan isletme
! icin 6nemi oldukca buyuktar. Gorsel 1.2: Konuk memnuniyeti
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Konaklama isletmelerinde ¢camasirhane islemleri olarak adlandirilan hizmetlerin standartlara
uygun sekilde sunulmasi; konuklar, isletme gorevlileri ve isletmenin olumlu imaji agisindan son
derece 6nemlidir.

Camasirhane islemleri, konaklama isletmesine ait camasirlar ile personel tGniformalari ve konuk
kiyafetlerinin yikanmasi, ttlilenmesi ve depolanmasi ile ilgili tim islemleri kapsar. Bunun yani
sira camasirhane bolimiinde kurutma, leke ¢ikarma ve tamirat islemleri de gerceklestirilir. Talep
durumunda konuk kiyafetlerinin yikanip Gtllenmesi ve ilgilisine teslim edilmesi de yine gamasir-
hane boliminiin gorevidir.

Camasirhane bolumi; konaklama isletmesinin kapasitesi, konuk profili ve yonetim anlayisina
bagli olarak degisiklik gostermekle birlikte genellikle kat hizmetleri departmanina bagl olacak
sekilde organize edilmektedir (Gorsel 1.3). Blylik olcekli zincir isletmelerde camasirhane midi-
rinlin sorumlulugunda bulunan bagimsiz bir departman olarak da organize edilebilir. Kliglk is-
letmelerde ise camasirhane hizmetleri, yatirim ve isletme maliyetleri g6z 6nlinde bulundurularak
disaridan hizmet alimi seklinde gerceklestirilebilir.

Kat Hizmetleri Miidurii

Camasirhane Sefi

Y Y Y Y

Yikayicilar Depo Sorumlusu Utiiciiler Terziler

A/ A\ \

Kuru Temizleyiciler Personel Camasircisi (Uniformacilar) Camasir Taslyicilar

Gorsel 1.3: Camasirhane organizasyonu

Konaklama isletmelerinde tiim hizmetlerin sorunsuz sekilde sunulmasi ve konuk memnuniye-
tinin saglanmasi, isletmede bulunan tim departmanlarin is birligi ve uyum icerisinde ¢alismasi
ile mimkiindiir. Konuklara verilen hizmetlerden herhangi birinde ortaya cikabilecek bir aksaklik,
konuk memnuniyeti amaciyla yapilan tim ¢alismalarin bosa gitmesine neden olabilir.

Camasirhane hizmetleri konuklara yiz yiize verilen hizmetler arasinda yer almamasina ragmen
konuk memnuniyeti izerindeki roli son derece buylktiir. Camasirhane hizmetlerinin konuklarla
birlikte personel saghgi ve givenligi basta olmak Uzere isletme imaji ve karlihigina kadar bircok
alanda etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle tiim isletme personeli gibi camasirhane personeli de bu
farkindalikla hareket etmeli ve sorumlulugunun bilincinde olmaldir.

Organizasyon, en genis anlamiyla diizenleme olarak tanimlanmaktadir. is organizasyonu ise bir
isi gerceklestirmek Uzere gerekli tim unsurlari bir araya getirerek birlikte hareket etmeyi temel
alan etkinlikler butiintidiir. is organizasyonunun dogru sekilde yapilmasi, tiim isletmelerde oldu-
gu gibi konaklama isletmelerinde de hizmet basarisina ulasmanin ilk sartidir. Camasirhane islem-
lerinde herhangi bir aksakligin yasanmamasi, dogru yapilan is organizasyonunun yani sira cama-
sirhane personelinin hem isle hem de kendisiyle ilgili gerekli hazirliklari tamamlamasina baghdir.

15
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1.1. KiSISEL HAZIRLIK YAPMA

Konaklama isletmelerinde tiim personelin gerek kendi gerekse konuklarin saghgi ile ilgili sorumlu
davranmasi beklenir. “Personel hijyeni” olarak da adlandirilan bu sorumluluk kapsaminda birta-
kim saglik ve temizlik kurallarinin yerine getirilmesi zorunludur. Bu noktada isletmenin ve gorev-
lilerin yapmasi gerekenler farklidir. Tum personel gibi camasirhane gorevlilerinin de is 6ncesinde
ve esnasinda kisisel saglik ve temizlik kurallarina uymasi gerekir.

isletmenin personel hijyeni konusunda yapmasi gerekenler sunlardir:

e Uygun havalandirma, i1sitma, sogutma, aydinlatma
kosullarina sahip, gorevli sayisina uygun genislikte
soyunma odalari diizenlemek (Gorsel 1.4).

e Soyunma odalarinda yeterli sayida dus kabini ve
personel dolabi bulunmasini saglamak.

e Soyunma odalarinin temizligi ve diizenini takip et-
mek.

e Gorevlilerin is kiyafetleri (iniforma) ile islerinin gere-
gi kullanmalari gereken kisisel koruyucu donanimla-
rini (eldiven, maske vb.) temin etmek.

Gorsel 1.4: Soyunma odalari

Personelin hijyen konusunda yapmasi gerekenler sunlardir:

e Kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde viicut temizligi yapmak.
e Kisisel bakim kurallarina uygun sekilde agiz, dis, sac, cilt, el ve ayak bakimi yapmak (Gorsel 1.5).

e Viicutta olusan yaralar ile ilgili koruyucu 6nlemler (dezenfekte etme, bandajla kapatma vb.)
almak.

« is kiyafetlerini giymeye ve kisisel koruyucu donanimlari kullanmaya 6zen géstermek.

e Calisma ve soyunma alanlarinin temizlik ve diizeni konusunda isletme proseddrlerine uygun
davranmak.

e Bagimhlik yapici zararli maddelerden uzak durmak.

) Gorsel 1.5: Kisisel bakim malzemeleri
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Bir isin basari ile sonuglanmasinda hazirlik asamasinin 6nemi blylktlr. Gorevlinin ise baslama-
dan gerekli hazirliklari yapmis olmasi, ortaya c¢ikabilecek bircok sorunu onler. Kisisel hazirliklarini
yapmis olan gorevli, kendinden emin bir sekilde calisarak isinde daha verimli ve basarili olur.

Camasirhane boélimiinde calisan tiim personelin bilmesi ve uygulamasi gereken kisisel hazirhklar
su basliklar altinda siralanabilir:

e Vicut temizligi ¢ El ve ayak bakimi e Agiz ve dis bakimi

e Sag bakimi e Cilt bakimi e |5 kiyafetlerini giyme

1.1.1. Viicut Temizligi

Kisisel temizligin ilk adimi vicudun temiz olmasini saglamaktir. Viicut temizligi saglikl yasam icin
gerekli oldugu kadar toplumsal hayat icin de oldukca dnemlidir. Dogru sekilde ya da uygun siklikla
vicut temizligi yapmayan kisilerde hem kendisini hem de ¢evresindekileri rahatsiz eden koti bir
koku olusur. Vicuttaki kot koku deride bulunan (6zellikle ayaklar ve kil kéklerinin yogun bulun-
dugu bolgeler) bakterilerin viicuttan atilan teri pargalamasi sonucu ortaya ¢ikar. Calisma ortami-
nin fiziki 6zellikleri gz 6ninde bulunduruldugunda, gamasirhane gibi 1si ve nem seviyesi yliksek
alanlarda galisan gorevlilerin viicut temizligine daha fazla dikkat etmesi gerekir.

Vicut temizliginin saglanmasinda en 6nemli ve etkili yontem banyo yapmaktir. Banyo yapma; su
ve sabun kullanarak viicudu mikroorganizma, kir, ter ve diger bilesenlerden arindirmak amaciyla
yapilan islemlerin timudir. Banyo yapmak, viicuttan ter ve 6li hiicreleri uzaklastirarak deri go-
zeneklerinin agilmasini saglar. Banyo yapmanin kan dolasimini uyarma, yorgunlugu azaltma ve
sakinlik verme agisindan da kisiler Gizerinde olumlu etkileri vardir.

Vicut temizliginin dogru sekilde yapilabilmesi icin su noktalara dikkat edilmelidir:

e Banyo yapilacak ortamin temiz ve hijyenik oldugundan emin olunmalidir.

e Kullanilacak sabunun pH degeri 5.5 olmalidir.

e Su sicakligl 35-38 santigrat dereceye ayarlanmalidir.

¢ Viicudu tahris etmeyen, kir tutmayan 6zellikte bir lif tercih edilmelidir.

e Kullanilacak terligin kaymaz tabanh ve suya dayanikli olmasina dikkat edilmelidir.

e Kurulanmak igin yumusak ve su emme 0zelligi yliksek olan bir havlu ya da bornoz kullaniima-
hdir.

¢ Banyo yaparken ihtiya¢ duyulan arag gerecin kisiye 6zel olmasina 6zen gosterilmelidir.

Camasirhane gorevlilerinin ise baslamadan 6nce ve is bitiminde banyo yapmalari hem kendi hem
de diger galisan ve konuklarin sagligi agisindan dnemlidir.

SIRA SIZDE

Uzun sure banyo yapilmazsa vucutta ne gibi olumsuzluklar meydana

gelebilir? Arastiriniz, arastirma sonu¢larini arkadaslarinizla paylasiniz.

17
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1.1.2. El ve Ayak Bakimi

Eller, insan viicudunun en cok kirlenen ve zararli mikroorganizmalarin en yogun bulundugu bo-
[Gmddar. El temizliginin dogru sekilde yapilmasi bircok hastaliktan korunmak ve hastaliklarin ya-
yilmasini dnlemek icin son derece 6nemlidir. ise baslamadan énce ve is bitiminde eller mutlaka
yikanmahdir (Gorsel 1.6).

Gorsel 1.6: Teknigine uygun sekilde elleri yikamak

Calisma stiresinde ise su durumlarda ellerin yikanmasi gerekir:

e Oksiirme, hapsirma sonucu mendil kullanildiktan sonra

* Yemek Oncesi ve sonrasinda

e Gozle gorilir bir kirlilik olustugunda

e Tuvaleti kullanmadan 6nce ve kullandiktan sonra

e Ortak kullanilan ylzeylere dokunduktan sonra

e Eldiven giymeden 6nce ve eldiveni gikarttiktan sonra

¢ Paraya dokunduktan sonra

e Kirli ylzeylere dokunduktan sonra

El ve ayaklarin saghigi agisindan tirnak bakiminin dogru sekilde yapilmasi énemlidir. Tirnaklarin

kesilmesi ve torpllenmesi sirasinda kullanilacak malzemelerin kisiye 6zel olmasi, kimseyle pay-
lasiimamasi gerekir.

Ayaklar, gin boyu viicudun tim yakinG tasiyan organlardir. Ayak saghgi yerinde olmayan bir
kisinin isinde ve glnlik yasaminda verimli olmasi beklenemez. Temizligine ve bakimina 6zen gos-
terilmeyen ayaklarda nasir, mantar, tirnak batmasi gibi rahatsizliklarin gértilmesi kaginilmazdir.

Ayak saghginin korunmasi igin sunlara dikkat edilmelidir:

¢ Banyo yapma imkaninin bulunmadigi durumlarda giin sonunda ayaklar mutlaka yikanmalidir.
¢ Yikanan ayaklar, parmak aralari da dahil ¢ok iyi kurulanmaldir.

¢ Teri emen, kolay kuruyan, pamuklu veya yiinli malzemeden yapilmis coraplar tercih edilmelidir.
e Coraplar her gin degistirilmelidir.

e Yumusak, ortopedik ve ayak yapisina uygun, galisilan ortamin dis etkilerinden ayaklari koruyan
ozellikte ayakkabi segmeye 6zen gosterilmelidir.

¢ Yuksek topuklu ayakkabilar tercih edilmemelidir.
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Genel kural olarak el tirnaklari yarim ay biciminde, ayak tirnaklari ise diiz bicimde kesilmelidir
(Gorsel 1.7). Tirnaklarda renk ya da doku degisiklikleri gozlendiginde mutlaka doktora basvu-
rulmalidir. El ve ayaklarda meydana gelen kesik, cizik gibi durumlarda yaraya aninda mudahale
edilmelidir. Enfeksiyon kapma riskine karsi yaranin pansumani yapilmal, ilgili bolge yara bandi ile
kapatiimalidir.

Gorsel 1.7: Teknigine uygun tirnak kesme

El ve ayak temizliginin 6nemini anlatan bir afis hazirlayiniz. Hazirladi-
giniz afisi sinif panosunda sergileyiniz.

1.1.3. Agiz ve Dis Bakimi

insanlarin genel saglik durumunu etkileyen temel unsurlardan biri de agiz ve dis sagligidir. Agiz
ve dis bakimini ihmal etmek, agiz ici hastaliklara ve dis clriiklerine neden olmakla birlikte kalp ve
bobrek hastaliklari, sintizit gibi dnemli rahatsizliklarin olusmasina da zemin hazirlayabilir. Agiz ve
dis bakiminin dogru sekilde yapilabilmesi icin sunlara dikkat edilmelidir:

e Disler, teknigine uygun bicimde sabah kalktiktan sonra
ve gece yatmadan 6nce olmak (izere glinde en az 2 defa
fircalanmalidir (Gorsel 1.8).

e Uygun buyiklikte ve sertlikte dis fircasi secilmelidir.

e Dis teli, protez gibi aparatlar kullaniliyorsa uygun arac-
larla bunlarin diizenli olarak bakimlari yapiimalidir.

o Sekerli gidalardan, asitli yiyecek ve iceceklerden uzak
durulmali; bunlarin tiilketilmesi durumunda disler mut- Gorsel 1.8: Teknigine uygun dis fircalama
laka firgalanmalidir.

e Cok sicak ve ¢ok soguk yiyecek ya da icecekler birbiri
ardina tiiketilmemelidir.

e Sert kabuklu yiyeceklerin (findik, fistik gibi) kabuklari
disle kirllmamalidir.

¢ Yilda iki defa kontrol amach dis hekimine gidilmelidir
(Gorsel 1.9).

e Olusan dis ¢urukleri hemen tedavi ettirilmelidir.

e Dis clriklerinin ve dis eti rahatsizliklarinin agiz kokusu- Gorsel 1.9: Doktor muayenesi
na (halitosis) yol agacagi unutulmamalidir. 19
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1.1.4. Sa¢ Bakimi

Saglikli bir bedenin gostergelerinden birisi de bakimli saclara sahip olmaktir (Gorsel 1.10). Saghkl
ve bakimli saglara sahip olan kisilerin insanlar tGzerinde iyi bir izlenim biraktiklari, kendilerini iyi
hissettikleri ve rahat ¢alistiklari gérilmektedir. Mevsim degisiklikleri, calisilan ortam ve saca yapi-
lan islemler sagin yipranmasina neden olabilir.

Gorsel 1.10: Sag bakimi

Saglikh ve bakimli saclara sahip olmak icin sunlara dikkat edilmelidir:
e Dengeli ve saglikh beslenmeye 6zen gosterilmelidir.

e Saclar teknigine uygun sekilde ve uygun siklikta yikanmahdir.

e Sacin yapisina uygun sampuan ve sa¢ kremi kullaniimahdir.

e Saclar hassas sekilde taranmali ve kurutulmahdir.

e Saclar uygun sicakhktaki (35 °C-38 °C) su ile yikanmali, yilkama esnasinda parmak uglari ile sag
derisine hafifce masaj yapilmalidir.

e Tarak, firca gibi sa¢ bakim malzemeleri kisiye 6zel olmaldir.

e Calisma ortaminin sartlarina uygun bir sa¢c modeli tercih edilmelidir. Camasirhanenin 6zellikle
Gtlleme, katlama gibi hijyen seviyesinin yliksek olmasi gereken bélimlerinde ¢alisan gorevlile-
rin sa¢ bonesi kullanmalari gerekir. Sa¢ bonesi, sag tellerinin gamasirlarin tstiine dékilmesini
Onler. Sa¢ derisinin hava almasina imkan veren 6zellikte bonelerin kullanilmasina dikkat edil-
melidir.

BILGI.KUTUSU.

Sag her ay 1,25 santim uzar. Bu uzama yaz mevsiminde hizli, kis mevsi-
minde yavastir. Proteinden yoksun beslenme ve diyet yapanlarda protein
eksikligi nedeniyle sac¢ kaybi yasanmaktadir. Beslenmek icin gerekli olan

demir, A, B, C, D ve E vitaminlerini ve bazi mineralleri yeteri kadar alma-
yan kadin ve erkeklerin sacgi matlasir, zayiflar ve dokulir.
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1.1.5. Cilt Bakimi

Dis etkenlerle ilk karsilasan vicut bolimu cilttir. Kontrol edilmesi mimkiin olmayan isi, nem,
glines 1sinlari gibi cevre kosullari cildi olumsuz etkiler. Bunun yaninda dengesiz beslenme, az
su tiketimi, uykusuzluk, zararli aliskanliklar, cilt tipi ile uyumsuz ve kalitesiz kozmetik Griinlerin
kullanimi da cilt sagliginin bozulmasina neden olur. Saglikh bir cilde sahip olmak igin bu zararh
etkenlere dikkat etmek gerekir.

Dogru bir cilt bakimiigin 6ncelikle kisinin hangi cilt tipine sahip oldugunu bilmesi gerekir. Normal,
yagli, kuru ve karma cilt olmak tzere dort farkli cilt tipi bulunur. Cilt tipini bilen kisi kendisine uy-
gun cilt bakim Grilnlerini kullanarak cilt bakimini dogru sekilde yapabilir. Temizleyiciler, tonikler,
nemlendiriciler ve 6zel bakim Grlnleri temel cilt bakim Grlnleridir (Gorsel 1.11).

Gorsel 1.11: Cilt bakim Grunleri

Erkekler icin cilt bakiminin en 6ncelikli konusunu sakal tirasi olusturur. Her glin tiras olunmasi
gerektigi dislintildiglinde tiras icin kullanilacak malzemelerin seciminin de ne kadar dnemli ol-
dugu ortaya ¢ikmaktadir. Sakal tirasi dncesinde ve sonrasinda kullanilacak arag gerecin kisiye 6zel
ve cilt tipine uygun olmasi son derece 6nemlidir. isletmenin personelin sakal birakmasina izin
vermesi durumunda sakal birakacak kisilerin sakallarinin sekilli, temiz ve bakimli olmasina 6zen
gostermeleri gerekir. Sakalli personelin kullanabilmesi icin 6zel Gretilmis sakal bonesi kullantlir.

BILGI.KUTUSU.

Su icmenin cilt saghgina énemli bir etkisi vardir. Su igmek derinin nem-
lenerek genc bir gérunim kazanmasina katk: saglar. Yeterli miktarda su

icen kisinin cildi parlar; yumusak, nemli, saghikli ve geng bir gérinume
kavusur.

21
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1.1.6. is Kiyafetini Giyme

Bir isletmede ayni isi yapan gorevlilerin giymeleri igin isin 6zelligine gore segilen kiyafetlere
tiniforma denir. Calisma ortaminda Uniforma giyilmesi, temizlik ve hijyenin saglanmasi ayni
zamanda disiplinli ve diizenli bir gériiniim acisindan énemlidir (Gérsel 1.12). isletme gorevlileri
calistiklari departmanlara gore belirlenen Gniformalari sayesinde kolaylikla birbirinden ayirt
edilebilmektedir. Uniformalarin rahat ve giivenli calismaya imkan verebilecek 6zellikte olmasi
gorevlilerin verimliligini olumlu yénde etkilemektedir.

Gorsel 1.12: Uniformali personel

isletme tarafindan belirlenen tiniformalarda bulunmasi gereken ézellikler sunlardir:

e Kolay temizlenebilir, sik yilkamaya elverisli kumaslardan segilmelidir.

e Calisma ortaminda terleme ya da lslimeye engel olacak 6zellikte olmalidir.

e Dayanikli ve koruyucu olmalidir.

e Uniformanin rahat, personelin viicut yapilarina ve isin dzelligine uygun olmasi saglanmalidir.

e Uniformalarin {st kisminda cep bulunmamasina dzen gosterilmelidir. Cebin tiniformanin alt bé-
[iminde ve kapakl olmasi uygun olacaktir.

e is 6nliiklerinde diigme yerine cirth bantlar kullaniimalidir.
e Gorevlilerin dolaplarinda yedek tiniforma bulundurmasi saglanmalidir.

e Uniformanin bir parcasi olan ayakkabi ve cizmeler isin 6zelligine uygun, kaymayan, su gegirme-
yen, ortopedik ve terletmeyen 6zellikte olanlardan segilmelidir.

* Bone, sakal-biyik maskelerinin tek kullanimlik olanlari tercih edilmelidir.
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Uniforma giyerken dikkat edilmesi gereken kurallar sunlardir:
e Viicut temizligi yapildiktan sonra giyilmelidir.

e Uniforma daima temiz, Gitiilii ve diizgiin goriintsli olmahdir. Uniformada leke, sékiik ya da
kopuk diigmesinin olup olmadigi kontrol edilmelidir.

* Uniforma ve kisisel koruyucu donanimlar ile calisma alaninin disina ¢ikilmamalidir.

« Uniforma giyildikten sonra herhangi bir yere yaslanilmamali ve gelisigiizel yerlere oturulmama-
hdir.

e Calisma sirasinda eller Gniformaya silinmemelidir.

e Kullanilan maske ve bonelerin sag, sakal gibi viicut bélimlerini tam 6rtmesi saglanmalidir.
e Deforme olmus tniformalar kesinlikle kullaniimamalidir.

e Her kullanimdan sonra tniformanin temizlik ve bakimi yapilmahdir.

e Uniformanin parcasi olmayan herhangi bir taki ya da aksesuar (kiipe, bileklik, kolye) takilma-
malidir.

e Uniformanin tamamlayicisi yaka karty, Gizerindeki isim goriilecek sekilde takilmalidir (Goérsel 1.13).

« Uniforma giyildikten sonra bir boy aynasi yardimiyla kontrol edilmelidir.

Gorsel 1.13: Yaka karti

Tdm isletme calisanlarinin tGniformalarinin temizlik, Gti ve bakim islemlerinden sorumlu ¢ama-
sirhane gorevlileri de kendi iniformalarini kurallara uygun sekilde giyme konusunda daha hassas
davranmalidir.

Kisisel hazirligini tamamlayan ¢camasirhane gorevlisi, zamaninda gorevinin basinda olmaldir. Za-
maninda gorevine gelen gorevlinin isi icin gerekli hazirliklari ve kontrolleri dogru sekilde yapabil-
mesi mimkdan olur.

SIRA SIZDE

Teknigine uygun sekilde atdlye veya is kiyafetinizi giyiniz. Bir uinifor-
mada bulunmasi gereken 6zellikleri géz éniine alarak kiyafetinizi de-

gerlendiriniz. Disuncelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.
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1. BGRENME BiRiMi iS ORGANIZASYONU YAPMA 1.1.1. UYGULAMA

KONU KiSiSEL HAZIRLIK YAPMA SURE: 30 Dakika

Gorev: ise baslamak icin kisisel temizlik ve bakim yapiniz. is kiyafeti giyme islemlerini sirasina uygun ve
dogru sekilde soyunma odasinda ya da evinizde yapiniz.

Arac Gereg: Kisisel temizlik ve bakim malzemeleri, is kiyafeti, personel dolabi.

Degerlendirme: Yapilacak ¢alisma, uygulamanin sonunda verilen 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.
Yonerge: is icin gerekli hazirliklarin is verimliligi (izerindeki etkisinin 6&nemi ve bilinciyle is sagligi ve giiven-
ligi kurallarina dikkat ederek tiim islemleri sirasiyla uygulayiniz. Uyguladiginiz islem basamaklarini sirasiyla
ve eksiksiz bir sekilde ders 6gretmeninize anlatiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. Kisisel temizliginiz i¢in gerekli olan banyo yapma islemini kurallarina uygun sekilde yaptiginizi
kontrol ediniz.

2. El ve ayak bakimi islemlerini hangi kurallari uygulayarak yaptiginizi anlatiniz.

3. Agiz ve dis bakimi islemlerini hangi kurallari uygulayarak yaptiginizi anlatiniz.

4. Sag¢ bakimi islemlerini hangi kurallari uygulayarak yaptiginizi anlatiniz.

5. Cilt bakimi islemlerini hangi kurallari uygulayarak yaptiginizi anlatiniz.

6. Is kiyafetinizi giyerken nelere dikkat ettiginizi anlatiniz.

7. Camasirhaneye gitmeden once kisisel hazirliklarinizla ilgili tiim islemleri yaptiginizdan emin
olmak icin son kontrolleri yapiniz.

8. Is kiyafetinizi giydikten sonra dikkat etmeniz gereken kurallara uyunuz.

9. Zamaninda ¢alisma alaninizda bulunmaya 6zen gosteriniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARIH ] ]20..
ADI VE SOYADI:
is kiyafetini
s iydikten
Is icin sogn\:a dikkat
Kisisel . gerekli R
. Kisisel . etmesi
temizlikle A . kisisel
ileili bakimlailgili | Is kiyafetini hazirhklari gereken
DEGERLENDIRME i Ieﬁﬂeri islemleri dogru aptEindan kurallari TOPLAM ONAY
NUMARASI: ALANLARI sdogru dogru sekilde Zr:ingolmak uygu- (imMzZA)
N sekilde ifade giydi. . layarak
sekilde otti icin son islemleri
ifade etti. : kontrolleri s
ant zamaninda
yapu. ve ciddiyetle
tamamladi.
ALANLARA
VERILEN PUAN 15 40 15 10 20 100
OGRETMENIN
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
L
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1.2. iS iCiN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA

Camasirhane gorevlileri kisisel hazirliklarini tamamladiktan sonra zamaninda ¢alisma alaninda
olmaya 6zen gostermelidir. Zamaninda ¢alisma alaninda bulunmanin gorevlilerin sorumlulukla-
rinin bilincinde oldugunun ve islerine olan sayginin bir gostergesi oldugu unutulmamahdir. Go-
revlilerin zamaninda g¢alisma alanina gelmeleri, endise ve stresten uzak kalmalarini ayni zamanda
da calisma sliresince yerine getirmeleri gereken isleri icin gerekli hazirliklari eksiksiz olarak yap-
malarini saglar. Yapilacak islerle ilgili bilgi alinmasi, kullanilacak arag gerecin kontrol edilmesi,
is verimini artirmasinin yaninda glivenli ve saglkli bir calisma ortami agisindan da son derece
onemlidir. Camasirhanenin hangi alaninda, hangi kademesinde gorevli olduguna bakilmaksizin
tum gorevlilerin yapacak olduklariislerle ilgili gerekli hazirliklari yapmalari gerekir.

is icin gerekli hazirliklar séyle siralanabilir:

e i3 programini 6grenme

e Vardiyalar arasi iletisim defterini kontrol etme

e Arac gereg kontrolliniin yapilmasi

e Ekipmanlarin elektrik, buhar ve isi kontrollerinin yapilmasi

e is saghigi ve giivenligi kurallar dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi
e Calisma alaninin sanitasyon (sagliklama) kurallarina gore diizenlenmesi

1.2.1. is Programini Ogrenme

Belirli bir siirede yapilmasi planlanan islerin nasil, kimler tarafindan, hangi sirayla yapilacaginin
belirtildigi cizelge ya da listelere is programi denir. Camasirhanede yapilacak is ve islemlerle ilgili
glinliik, haftalik, aylik ve sezonluk is programlari hazirlanabilir. Konaklama isletmesinin kosulla-
rina (konuk profili, isletmenin kapasitesi, doluluk durumu, hizmet siresi vb.) gére hazirlanan is
programi camasirhane gorevlilerine bildirilir. is programina uygun olarak yapilmasi gereken is ve
islemleri 6grenen camasirhane gorevlisi; calisma siiresince hangi isi, ne zaman, nasil yapacagini
bilir. Bu sayede gorevlilerin is verimliligi artmis olur.

1.2.2. Vardiyalar Arasi iletisim Defterini Kontrol Etme

Vardiya sliresince yapilan is ve islemlerle ilgili bir sonraki vardiya gorevlilerinin 6grenmesi gere-
ken bilgilerin not edildigi deftere vardiyalar arasi iletisim defteri denir (Gorsel 1.14). Vardiyah
cahsilan tiim islerde vardiya iletisim defteri kayitlari, islerin kesintisiz ve eksiksiz bir sekilde ta-
mamlanmasi i¢in son derece dnemlidir. Camasirhanede tamamlanan veya devam eden is ve is-
lemler bu deftere kaydedilir. Vardiyasi baslayan gorevli, bu kayitlari kontrol ederek 6zellikle islemi
devam eden (¢amasir, kurutma makinesinde olan gamasirlar vb.) camasirlar hakkinda bilgi sahibi
olur. Bu sayede hem zaman hem de is glicl kayiplari dnlenirken ¢gamasirlarin yipranmasi ve hatali
islem yapilmasi da 6énlenmis olur.

VARDIYALAR ARASI iLETiSIM DEFTERI TARIH: .../.../20..
: GOREVLI . GOREVLI
SAAT YAPILAN ISLEM iMZA YAPILMASI GEREKEN ISLEM | SAAT iMZA
15.45 1“No.lu Ylkama makinesi 1 No.lu yikama makinesi 16.15
yuklendi. bosaltilacak.
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Gorsel 1.14: Camasirhanedeki vardiyalar arasi iletisim defteri 6rnegi

© © 0 0 0 0 00 000 0000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 o




| IS ORG A NIZ A S Y O N U |

© © 0 0 00 0000000000000 000000000000 00000000000 00000000000 000000000000 000000000000 000000 0 O

1.2.3. Arag¢ Gereg Kontroliinii Yapma

is programi ve vardiya iletisim defterinden edinilen bilgiler dogrultusunda yapilacak is ve islem-
lerle ilgili gbrevlendirmeler yapilir. Gorevliler, yapacaklariisler icin gerekli olan arag gereci kontrol
etmelidir. Camasirhane islemleri sirasinda kullanilacak deterjan, yumusatici, agartici, leke sokiici
gibi gereclerin yeterli miktarda olup olmadigi kontrol edilmelidir (Gorsel 1.15). Eksik gerecin islet-
me prosediriine uygun sekilde talep edilerek ¢calisma alanina getirilmesi saglanmalidir. Kullanila-
cak tasima arabalari, aski vb. araglarin da yeterli sayida ve kullanilabilir durumda olup olmadiklari
kontrol edilmelidir. ise baslamadan 6nce eksiklerin tamamlanmasi saglanmalidir. Camasirhane
islemlerine baslandiktan sonra, herhangi bir islem sirasinda eksik arac¢ ve gerecin zaman, is glicii
kaybina neden olacagi ayni zamanda da ¢camasirlarin yipranmasi ya da istenilen standartlarda
temizlenememesi sonucunu doguracagi unutulmamalidir.

Gorsel 1.15: Arag gerecin hazir bulunmasi

1.2.4. Ekipmanlarin Elektrik, Buhar ve Isi Kontrollerini Yapma

Camasirhane islemleri ylrutulirken bircok ekipman kullanilmasi gerekmektedir. Camasir yikama,
kurutma, Gtlileme islemlerinin standartlara uygun sekilde yapilabilmesi bu islemler igin kullani-
lacak ekipmanlarin kusursuz olarak ¢alismasina baghdir. Bu ekipmanlarin periyodik bakimlarinin
yetkili kisiler tarafindan yapilmasi saglanmaldir.

Her ekipmana ait bakim karti kolayca goriilebilecek sekilde camasirhanenin ilgili bélimlerine
astimalidir. Vardiyasi baslayan gorevli, kullanacak oldugu ekipmanlarla ilgili kontrolleri yapmali,
ekipmanlarin kullanima hazir oldugundan emin olmalidir (Gérsel 1.16). Hem is kazalarinin 6n-
lenmesi hem de ekipmanlarin verimli sekilde kullanilabilmesi icin ¢alismaya baslamadan 6nce
gerekli kontrollerin yapilmasi son derece 6nemlidir.

d Gorsel 1.16: Kontrollerini bitiren gorevli
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Tuim ekipmanlarin elektrik baglantisi, elektrik panosundan ekipmana kadar dikkatli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu baglantilarin herhangi bir bélimiinde ezilme, gevseme ya da kablo izolas-
yonu ile ilgili bir tespitte bulunulmasi durumunda ekipmanin kullanilmasi engellenmeli, teknik
servis béliimine ariza bildiriminde bulunulmalidir (Goérsel 1.17). Tespit edilen durum ile ilgili ya-
pilacak islem ¢ok basit bir islem olsa dahi kesinlikle tamir etme yoluna gidilmemelidir.

Camagsirhanelerde kullanilan ekipmanlar, sanayi tipi olarak adlandirilan yiiksek kapasiteli maki-
nelerdir. Elektrik akimindan kaynaklanan sorunlarda (diisik ya da yiksek voltaj) bu makinelerin
koruma sistemleri devreye girmekte, makinenin zarar gérmesini engellemektedir. Buna ragmen
ekipmanlar galistiriimadan 6nce elektrik akiminin diizgiin gelip gelmedigi kontrol edilmelidir.
Supheli bir durumda teknik servis boliminden destek alindiktan sonra makineler ¢alistiriimalidir.

Gorsel 1.17: Yipranmis kablo

Buhar sistemi kullanilan Gttlerin buhar borulari ise baslamadan dnce mutlaka kontrol edilmelidir.
Camasirhanenin tttleme boliminde ¢ok sayida Gttde kullanilmak tzere merkezi buhar kazani
bulunabilir. Merkezi buhar kazanindan borular yoluyla birden fazla Gtiye buhar génderilebilmek-
tedir ((Gorsel 1.18 ve Gorsel 1.19). Bu borularda meydana gelebilecek tikaniklik ya da yipranma-
lar Gtlleme islemi sirasinda gorevlilerin zarar gérmesine neden olabilir. Bu gibi durumlarin mey-
dana gelmesini 6nlemek icin buhar borularinin kontroll yapilmadan ise baslanmamasi, herhangi
bir tikaniklik ya da yipranma durumunun tespitinde de hemen teknik servise bildirilmesi gerekir.
Yetkisi olmayan kisiler borulara miidahale etmemelidir.

Gorsel 1.18: Buharl Gtdler Gorsel 1.19: Basingolger
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Utiileme boliimiinde kullanilan tiilerin; cesidi, zelligi ne olursa olsun, i1si kontrolleri yapilmadan
herhangi bir camasirin tGtlilenmesine baslanmamalidir. Isi kontroll yapilmadigi icin yeterli 1sida ol-
mayan silindir Gitlide ¢arsaflarin Gitilenmesi, istenilen standardi olusturmayacagi icin carsaflarin tek-
rar Utlilenmesi gerekir. Bu durum zaman, enerji ve is glcu israfina neden olur. Hicbir gorevli buna
sebep olmamali, her gérevli bu konuda gereken hassasiyeti gostermelidir. Ayni sekilde isi kontrolii
yapilmadigi icin yuksek 1sida olan td ile konuk ¢amasirlarinin Gtiilenmesi, konuk camasirlarinin
yanarak zarar gérmesine neden olabilir. Bu durum konuk memnuniyeti ve isletme imaji agisindan
telafi edilmesi zor bir olaydir. Buna sebep olmak, camasirhane goérevlisini de zor durumda birakar.
Utdlerle ilgili 1s1 kontroli, Gitiiniin yapilacak is icin uygun hale getirilmis oldugunun tespit edilmesi
ile tamamlanmis olur.

Camasirhanede bulunan ekipmanlardan temiz, sicak ve soguk su girisi ile attk su baglantilari olan-
larla ilgili kontrollerin de yapilmasi gerekir. Bu kontrollerde su giris ve cikis baglantilarinda kacak ve
sizinti olup olmadigina bakilmalidir. Herhangi bir kagak ve sizinti makinelerin dogru ve verimli galis-
masini engellemesinin yani sira su israfina da neden olacagi icin bunlarin tespit edilmesi 6nemlidir.
Su baglantilarindaki kacak ve sizintilarin is kazalarina da yol acabilecegi unutulmamalhdir. Su bag-
lantilarinda tespit edilen olumsuzluklar giderildikten sonra makinelerin galistiriimasi saglanmalidir
(Gorsel 1.20).

Gorsel 1.20: Kontrolleri tamamlanan gamasir makineleri

1.2.5. iSG Kurallari Dogrultusunda Gerekli Onlemleri Alma

6331 sayili is Sagligi ve Givenligi (ISG) Kanunu; is yerlerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi,
mevcut saglik ve glvenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve galisanlarin gérev, yetki, sorum-
luluk, hak ve yukidmlaliklerini dizenlemektedir. Konaklama isletmeleri de ilgili Kanun ¢erceve-
sinde tiim departmanlar icin oldugu gibi camasirhane gorevlileri igin de is sagligi ve glvenligi ile
ilgili gbrev yetki ve sorumluluk, hak ve yikimluliklerini iceren isletme proseddrlerini uygular. Bu
prosedir dogrultusunda her gorevlinin uymasi gereken kurallar ile ilgili egitim, 6nlem ve dene-
timlerin yapilmasi saglanir. is sagligi ve giivenligi konusu yasal sorumluluk geregi yerine getirilme-
si gereken kurallardan 6nce gorevlilerin saghginin olumsuz etkilenmesinin 6nlenmesi, is kazalari
ve meslek hastaliklarindan korunmalarinin saglanmasi amaciyla ele alinmalidir. Tim calisanlar

3! gibi camasirhane gorevlileri de is saghgi ve glvenligi kurallarina uygun davranmalidir.
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Camasirhanede is sagligi ve glvenligi acisindan tehlike olusturabilecek durumlar ve bu konularla
ilgili alinacak 6énlemler Tablo 1.1’de siralanmistir.

Tablo 1.1: Camasirhanede is saglig ve glivenligi agisindan tehlike olusturabilecek durumlar ve
bu konularla ilgili alinacak énlemler

Zemin ve Camasirhaneye Ulasim Yolunun Disme Riski Olusturmasi

e Zemin temiz, dizenli ve kuru tutulmahdir.

e Basamak sayisi ve diizey farkliliklari azaltilmali olanakli degilse diizey farkhliklari
isaretlenmelidir.

DUSMEK

e Ulasim yolu aydinlatilmali ve engellerden arindiriimalidir.

Merdiven Kullanmanin ve Camasir istiflerken Yiiksek Raflara Erisme Gerekliliginin Yiiksekten
Diisme Riski Olusturmasi

e Basamak yuksekligi ve derinligi uygun, tirabzanh merdiven kullaniimalidir.
e Basamaklara kayma onleyici bant takilmahdir.
e Yiksek raflar icin sabit ya da tasinabilir, glivenlikli merdiven gibi uygun araclar kullaniimalidir.

Yerine Getirilecek Hizmetin Hizli ve Yogun Olmasindan Kaynaklanan Riskler

YUKSEKTEN DUSMEK

e Hizmet hizi ve yogunlugunun azaltilmasi igin diizenleme yapiimalidir.

Utii ve Buhar Kazani Kullaniminin Olusturdugu Riskler

o Utii yaparken ek is yapilmamalidir.
o Utii alaninin yeterli buyiikliikte ve diizenli olmasi saglanmalidir.

YANMA RIiSKLERI

o Utilerin ve buhar kazanlarinin diizenli bakimlari yapilmalidir.

Elektrik Tesisati ve Elektrikli Alet Kullaniminin Olusturdugu Riskler

e Korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kablosu kullanimi énlenmelidir.

ELEKTRIK
RISKLERI

o Elektrikli aletlerin ve elektrik tesisatinin diizenli bakimlari yapiimalidir.

Camasir Serme, Kuru ve Islak Camasir Yiikleyip Bosaltma islemleri Sirasinda Kollar Bas
Hizasinin Uzerinde; ileri Uzanarak, Diz Cokiip Cdmelerek; Bedeni One Egip, Yan Cevirerek
Calismanin Olusturdugu Riskler

e Yikanan ve kurutulan camasirlar gévde hizasinda yerlestirilmelidir.

ERGONOMIK
RISKLER

e Camagsir yitkama ve kurutma makineleri govde hizasinda yerlestirilmelidir.

Utii Yaparken Ayakta, Gévde ve Boyun One Egik, Kol Yukari Kalkik, Tekrarlanan Hareketlerin
Olusturdugu Riskler

e Hareket ve durus egitimi yapiimalidir.

YAPMANIN OLUSTURDUGU RIiSKLER

Yeterli Genislikte Calisma Alaninin Bulunmamasindan Kaynaklanan Riskler

OTURURKEN BASI ONE EGEREK ONARIM

e Camagsirhane bolimleri igin yeterli alan saglanmalidir.

Agirlig1 25 Kilogrami Asan Yiik Kaldirma 2 Metreden Uzaga Tasima ve Bu isleri Sirti One Egerek,
Kollar Uzatilarak Yanlis Durusla Yapmanin Olusturdugu Riskler

e Kaldirma ve tasimada el arabasi, kolay yonlendirilebilir tekerlekli arag, konteyner
kullanilmalidir.

e Kaldirma ve tagima igin durug egitimi yapiimahdir. 20
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< Onarim ve Utii isleri icin Yetersiz Aydinlatmanin Olusturdugu Riskler
< w
s <
= .2
< <
% ;® | ® Enaz 500 liks glclinde aydinlatma yapilmalidir.
% =
g Yikama, Kurutma ve Utiileme Sirasinda Asiri Sicaga Maruz Kalmanin Olusturdugu Riskler
S o
<z O
S5
% ‘= | ® Yeterli havalandirma ve taze hava saglanmalidir.
é ,g e Su icilebilmesi icin yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.
<
S o | e Hafif is kiyafeti verilmelidir.
>
o Kirli Camasirlara Ciplak Elle Dokunmanin Olusturdugu Riskler
<
(%)
=
~ e Kalin kauguk eldiven kullaniimalidir.
S e Biyolojik bir sivi ile temas edildiginde, temas bélgesi dezenfektan madde ile temizlenmeli ve
_g aninda saglik birimine bagvurulmalidir.
o
Deride Tahris veya Alerjiye Yol Acan Asit, Coziicli, Deterjan, Leke Cikarici Gibi Tehlikeli Madde
o Kullanilmasi Sirasinda Olusan Riskler
<
0
< e Kimyasallarin givenlik bilgi formlari bulunmahdir.
<
2 e Kimyasallar uygun kosullarda ve kendi ambalajlarinda saklanmalidir.
>
S ® Dogru sekilde etiketleme yapiimalidir.
= .. .
e Kisisel koruyucular saglanmahdir.
Bircok isi Ayni Anda Yapma, izdiham Dénemleri, Kalite Beklentisi, Acil Durumlar, Vardiya
Degisiklikleri Gibi Durumlarda isin Stresli Olmasindan Kaynaklanan Riskler
o e Hizmet orglitlenmesi ¢alisanlarin gorusleri alinarak iyilestirilmelidir.
< e Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapilmamasi igin gorev paylasimi yapiimalidir.
o
E Gece Calismasi, Yalniz Calisma ve Ortamin Fiziksel Saldiriya Acik Olmasinin Olusturdugu
= Riskler
Q
S
’ e [s saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak bicimde diizenlenmelidir.
e Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz ¢alisiimamalidir.
o Acil durum g¢agrisi igin diizenek kurulmalidir.
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Camasirhane gorevlileri, ise baslamadan 6nce, bulunduklari pozisyon icin isletme tarafindan
olusturulan is saghgi ve givenligi prosediiriinde belirtilen konularla ilgili kontrolleri yapmalidir.
Her konaklama isletmesi, kendi sartlarina uygun olarak her departman igin ayri ayri olmak tzere
is saghg ve glivenligi acisindan, ise baslamadan 6nce yapilmasi gerekenler ile ilgili prosediirleri
gorevlilerine bildirir. Camasirhane icin hazirlanacak is saghgi ve glvenligine ait kontrol gizelgesin-
de belirtiimesi gereken konular Goérsel 1.21'de verilmistir.

iS SAGLIGI VE GUVENLiGi KONTROL CiZELGESi

<\

Yeterli calisma alani saglanmis mi?

Yeterli dizeyde aydinlatma saglanmis mi?

Makineler giivenli sekilde muhafaza ediliyor mu?

Makinelerin glivenli kullanilmasi konusunda egitim yapilmis mi?

Yuksekteki nesnelere carpmamak icin dnlem alinmis mi?

Calisma yuzeyleri ise uygun yikseklikte mi?

Camasir yikama ve kurutma makineleri gbvde hizasina yerlestirilmis mi?

Makinelerin Gti ve buhar kazanlarinin diizenli bakimlari yapiliyor mu?

Utii icin diizenli ve yeterli alan ayrilmis mi?

Utii yaparken ek is yapilmasi engelleniyor mu?

Kaldirma ve tasimada yardimci arag (el arabasi, tekerlekli arag) kullaniliyor mu?

Kaldirma ve tasima icin durus egitimi yapilmis mi?

Calisma ortamina ve yapilacak ise uygun is kiyafeti saglanmis mi?

Yeterli dinlenme ve dinlenme arasinda kullanilacak uygun alan saglanmis mi?

Yuksekligi ayarlanabilen camasir sepeti var mi?

Yaralanma (batma ve kesi olusmasi) durumunda uygulanacak acil durum tali-
matlari var mi?

Haslanma ve yanmalari engellemek icin dnlemler alinmis mi?

Kollar omuz hizasindan yukarida ¢alismayi azaltacak énlemler alinmis mi?

Sirt ve boyun egilmelerini azaltmak icin 6nlem alinmis mi?

Donlstimla calisma olanagi var mi?

Elle tasima ve ¢alisma duruslari hakkinda egitim verilmis mi?

Gorevlileri glirtiltiden korumak icin 6nlemler alinmig mi?

Kimyasallara maruz kalmayi engellemek igin 6nlemler alinmis mi?

Temizlikte kullanilan kimyasallar diizgilin etiketlenmis mi?

Kimyasallar dogru kosullarda saklaniyor mu?

Gorevliler, kimyasallarin dogru kullanimi konusunda egitilmis mi?

Gorevliler, dermatit (egzama) riskinin ve bu riskten korunma énlemlerinin farkinda mi?

Kimyasal dokilmesi ve yag sigramasini 6nlemeye yonelik yontemler hazirlanmis mi?

Yangin ve patlama riskini engellemek icin 6nlem alinmis mi?

N AN AN AN NN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN ENEN AN AN ENAN ANENAN

Gorevliler icin uygun kisisel koruyucular saglanmis mi?

Gorsel 1.21: is sagligi ve giivenligi 6rnek kontrol cizelgesi

SIRA SIZDE

Atolyenizde ise baslamadan 6nce alinmasi gereken is saghgi ve guven-
ligi é6nlemlerini belirleyiniz. Belirlediginiz énlemlerle ilgili bir is sagligl

ve guvenligi kontrol gizelgesi hazirlayiniz.
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Belirtilen konularla ilgili yapilan kontroller sonucunda tespit edilen bir olumsuzluk giderilmeden
ise baslanmamalidir. Goérev alani ile ilgili kontrol yapacak olanlar tespit edilen durumu kayit alti-
na almalidir. Gorevliler, her iste oldugu gibi yerine getirdikleri kontrol isleminin hem kendilerine
hem de isletmelerine yasal ve vicdani sorumluluk yiiklediginin bilinci ile hareket etmelidir.

1.2.6. Calisma Alanini Sanitasyon Kurallarina Goére Diizenleme

Sanitasyon; saglikh, temiz, hijyenik kosullarin olusturulmasi ve bunlarin sirekliliginin saglanma-
sidir. Hijyen saghk kurallarini ifade ederken sanitasyon, hijyen ve saglik kosullarinin olusturulmasi
ve devamliliginin saglanmasi icin alinan énlemleri ifade eder. Sanitasyon, bulunulan ortamin go-
randimdanin iyilestirilmesi, gelistirilmis atik uzaklagtirma yontemleri ve gevrenin korunmasi gibi
konulari da kapsamaktadir. Konaklama isletmelerinin tim alanlarinda oldugu gibi camasirhane-
sinde de sanitasyon kurallarina uygun ortam olusturulmalidir (Gorsel 1.22). Hizmet sunulan ko-
nuklarin ve gorevlilerin saglhiginin korunmasi son derece dnemlidir. Sanitasyon kurallarina uygun
davranilmamasi telafisi mimkiin olmayan olumsuzluklarin yasanmasina neden olabilir. Higbir is-
letme boyle bir durumla karsilasmak istemez. Camasirhane gorevlileri, yerine getirdikleri hizmet-
lerin dogrudan konuklarin ve diger calisanlarin sagligini etkileyecegi bilinci ile hareket etmelidir.

Gorsel 1.22: Diizenli gamagsirhane

ise baslamadan énce sanitasyon kurallarina uygun ortamin
olusturulmasi gerekir. Bu amagla ¢amasirhane gorevlilerinin
sanitasyon kurallarina gore yerine getirmeleri gereken diizen-
lemeler soyle siralanabilir:

e Camasirhanenin tim alanlarinin sirekli temiz ve havalandi-
rilmis olmasi saglanmalidir.

e Camasirhanede kullanilan tim arag gereg ve ekipmanlar ile
kirli ve temiz camasirlarin kendilerine ayrilan alanlarda bu-
lunmasina 6zen gosterilmeli, daginikliga kesinlikle misaade
edilmemelidir.

e Kirli ve temiz camasirlar ayri yerlerde bulundurulmali ve ke-
sinlikle bunlarin birbirine temasi engellenmelidir.

e Tim gorevlilerin kisisel koruyucu malzemeleri (eldiven, bone
vb.) kullanmalari saglanmalidir (Gorsel 1.23).

Gorsel 1.23: Eldiven kullanimi
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e Camasirlara ciplak elle dokunulmasi engellenmelidir.

e Temiz camagsirlarin tasinmasi, istiflenmesi sirasinda kullanilan tasima arabalari, aski, dolap ve
raflarin baska amaclarla kullanimi engellenmelidir.

e Calisma sirasinda meydana gelebilecek yaralanma durumlarinda kullanilacak acil miidahale
arag gereci hazir bulundurulmalidir.

e Camasirhanenin tiim alanlarinda herhangi bir sey yenmesine ve icilmesine miisaade edilme-
melidir.

e Camagirhane gorevlilerinin saglik kontrolleri dlizenli olarak yapiimalidir.
e Belirli araliklarla hasere kontrol ve imha islemleri yapiimahdir.

* Temiz camasirlarin istiflenmesi icin kullanilan depolarin 1s1 (20-22 °C) ve nem yogunlugu (%60’in
altinda) kontrol altinda tutulmalidir.

e Atiklarin cinslerine gore ayri ayri saklanacagi kapakli ¢op konteynerleri bulundurulmali ve bun-
larin kullanilmasi saglanmalidir (Gorsel 1.24).

e Kimyasal ve deterjan kullanimi sirasinda asiriya kagiimamasina dikkat edilmeli, bunlarin ¢evre
kirliligi olusturacagi bilinci ile hareket edilmesi saglanmalidir.

Gorsel 1.24: Cop konteynerleri

Camasirhane gorevlileri calisma alanlarinin sanitasyon kurallarina uygun olup olmadigini ise bas-
lamadan 6nce kontrol etmelidir (Gorsel 1.25). Tespit edilen bir olumsuzluk olmasi durumunda
gerekli diizenleme yapilmadan ise baslanmamalidir.

Gorsel 1.25: Sanitasyon kurallarina uygun ¢gamasirhane 33
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1. BGRENME BiRiMi iS ORGANIZASYONU YAPMA 1.2.1. UYGULAMA

KONU iS iCIN HAZIRLIK YAPMA SURE: 30 Dakika

Gorev: s icin gerekli hazirlik ve kontrolleri yapiniz.
Arag Gereg: Is programi, is sagligi ve giivenligi kontrol cizelgesi, kalem.
Degerlendirme: Yapilacak ¢alisma, uygulamanin sonunda verilen 6lgutlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: is icin gerekli hazirliklarin is verimliligi (izerindeki etkisinin 6nemi ve bilinciyle is sagligi ve giiven-
ligi kuralarina dikkat ederek tiim islemleri sirasiyla uygulayiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. Vardiya saatinizde kisisel hazirliklarinizi yapmis sekilde camasirhanede olmaya 6zen gosteriniz.

2. Diger gorevlilere karsi kibar ve saygili olmaya 6zen gosteriniz.

3. Gorevinizle ilgili is programini, isletme prosediiriine uygun olarak 6greniniz.

4. Vardiyalar arasi iletisim defterini kontrol ediniz. Kontrol sonucuna gore gerekli islemleri yapiniz.

5. Vardiyaniz sirasinda ihtiya¢ duyacaginiz arag gereg kontrollini yapiniz. Kontrol sonucuna gore
gerekli islemleri yapiniz.

6. Vardiyaniz sirasinda kullanilacak ekipmanlarin elektrik, buhar ve isi kontrollerini yapiniz. Kont-
rol sonucuna gore gerekli islemleri yapiniz.

7. Gorev alaninizda iSG kurallarina uygun énlemlerin alinip alinmadigini kontrol ediniz. Kontrol
sonucuna gore gerekli islemleri yapiniz.

8. Gorev alaninin sanitasyon kurallarina uygun diizenlenip diizenlenmedigini kontrol ediniz.
Kontrol sonucuna gore gerekli islemleri yapiniz.

9. Isletme prosediiriinde belirtilen sekilde is icin yaptiginiz hazirliklari ve yaptiginiz kayitlari
kontrol ediniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARIH | ../../20..
ADI VE SOYADI:
Is progra- Vardiya- Ekip- Sani-
min lar arasi Ara manlarin iSG 6n- tasyon
kontrol o 94 elektrik, L 4 Gorevini
iletisim gereci lemlerini | uygun-
ederek defterini | kontrol buhar, isi kontrol lugunu zamanin-
KESEE:ER'I\IDIRME Orir:;;_ kontrol ederek rlc()‘IJ:rt\_u ederek kontrol daei?l\:jg;“ TOPLAM (?J;\:)
NUMARASI: ederek gerekli gerekli ederek 3
gereken A .| yaparak | . . .| yaparak
o gerekli | islemleri .| islemleri | gerekli X
bilgileri | . . gerekli . . | kaydetti.
islemleri yapti. . . yapti. islemleri
kontrol - islemleri apth
etti. yapt. yapti. yapt.
ALANLARA
VERILEN PUAN 10 15 15 15 15 15 15 100
OGRETMENIN
ADIVE SOYADI: | 1aDiR EDILEN
PUAN
}
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| OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi konaklama isletmelerinde galisan personelin hijyen
konusunda yerine getirmesi gerekenler arasinda yer almaz?
A) Kisisel temizlik kurallarina uygun viicut temizligi yapmak
B) Kisisel bakim kurallarina uygun agiz, dis, el ve ayak bakimi yapmak
C) Is kiyafetleri ve koruyucu donanimlari saglamak
D) Vicutta olusan yaralarla ilgili koruyucu énlemler almak
E) Bagimlilik yapici ve zararh aliskanhklardan uzak durmak
2. Asagidakilerden hangisi Giniforma giyerken dikkat edilmesi gereken kurallardan
biri degildir?
A) Vicut temizligi yapildiktan sonra giyilmelidir.
B) Temiz, GtllU ve diizglin gorinisli olmahdir.
C) Yaka kart1 isim gorilecek sekilde takilmalidir.
D) Kolye, bileklik gibi takilar Gniformayla uyumlu olmalidir.
E) Giyildikten sonra bir boy aynasinda kontrol edilmelidir.

3. Asagidakilerden hangisi ise baslamadan once kisisel hazirligini tamamlayan go-
revlinin yapmasi gerekenleri dogru ve eksiksiz sekilde ifade eder?
A) Vicut temizligi, el ve ayak bakimi, agiz ve dis bakimi, is kiyafetlerini giyme
B) El ve ayak tirnaklarini kesme, sag¢ ve sakal tirasi olma, is kiyafetlerini giyme
C) Banyo yapma, cilt bakimi, elleri kremleme, saclari tarama

D) Dus alma, tiniforma ile uyumlu ¢orap sec¢imi, ayak tirnaklarini teknigine uygun
kesme

E) Agiz ve dis bakimi, cilt bakimi, el bakimi, ayak bakimi, sa¢ bakimi, is kiyafeti
giyme

4. Asagidakilerden hangisi kisisel hazirhgini tamamlayan camasirhane gorevlisi-
nin is icin yapmasi gereken hazirliklari arasinda yer almaz?
A) Calisma alanini sanitasyon kurallarina gore diizenleme
B) Arag veya ekipmanlarin basit arizalarini tamir etme
C) Eksik ya da fazla arag gerecin kontroliini yapma
D) Ekipmanlarin gerekli kontrollerini yapma
E) ISG kurallarina gore gerekli kontrolleri yapma

35
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5. Asagidakilerden hangisi ise baslamadan 6nce arag gere¢ kontrolii yapmanin
sagladigi katkilardan biri degildir?
A) Zaman kaybi 6nlenir.
B) is giicii kaybinin éniine gegilir.
C) Camasirlarin yipranmamasi saglanir.
D) Standartlara uygun islem yapilir.
E) Arag gerecin yipranmamasi saglanir.

6. Asagidakilerden hangisi camagsirhanede is sagligi ve giivenligi acisindan tehlike
olusturabilecek durumlar arasinda yer almaz?
A) Disme
B) Yanma
C) Elektrik ¢carpmasi
D) Kimyasallara maruz kalma
E) Capraz bulasma

B) Asagidaki sorulari cevaplayiniz.

7. Camagirhane g¢alisanlari su israfini nleme konusunda neler yapabilir?

8. Bir konaklama isletmesinin camasirhanesinde yonetici olarak ¢aligsiyor olsay-
diniz kisisel hazirlik ve is icin gerekli hazirliklari yapmakta 6zen gostermeyen
gorevlilere karsi tutumunuz ne olurdu?
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2. YIKAMA iSLEMI

Konaklama isletmelerinde ¢amasirhane hizmetleri, maliyetlendirme ve konuk memnuniyeti agi-
sindan énemli bir yere sahiptir.

Camasirhanede yikama islemi, konuk odalarinda kullanilan camasirlarin yikanmasi ile birlikte is-
letme icerisinde kullanilan plaj havlulari, masa o6rtileri, servis peceteleri, mefrusatlar, calisanla-
rin Uniformalari, temizlik bezleri ile hizmet verildiginde konuklarin kiyafetleri de yikama isleminin
kapsamindadir (Gorsel 2.1).

Camagsirhane calisanlari yikama islemlerini yaparken is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultu-
sunda hijyen kurallarina uymali; zaman, emek ve kullanilacak Grlin tasarrufu saglamali; Griinlere
zarar vermeden, Urinlerin seklini, rengini bozmadan onlari estetik olarak hazir hale getirmelidir.

Gorsel 2.1: Konaklama isletmesinde servise hazir salon, masa 6rtlsu ve servis pegeteleri

GUnUmizde bazi konaklama isletmeleri; cama-
sirhane maliyetlerinin ylksek olusu, arac¢ gereg,
kullanilan Grlnler ve kalifiye is glici sebebiyle
disaridan hizmet satin almaktadir. Konaklama is-
letmeleri, yikama islemlerini biinyesinde bulunan
camasirhanede [indoor (indor)] yaparak ya da di-
saridan hizmet satin alarak [outdoor (autdor)] yi-
ratlr (Gorsel 2.2). Yikama islemlerinin disaridan
hizmet satin alinarak ya da konaklama isletmeleri-
nin blinyesinde yapilmasi is akisinin yavaslamasina,
¢amasir hizmetlerinin aksamasina neden olmaz. Gorsel 2.2: Kirli gamasirlarin yikama éncesi hazirligi

Camasirlari yikama islemine baslamadan 6nce ¢amasir islemlerinin akis stirecinin bilinmesi gere-
kir. Camasir islemlerinin akisi su sekilde olmalidir:

« ilgili departmanlardan (kat hizmetleri, yiyecek icecek gibi) kirli camasirlar toplanmalidir.
e Toplanan ¢camasirlar tasinmalidir.
e Kirli camagsirlarin gruplama islemi yapilmali ve kirli camasirlar ilgili blime konmalidir.

e Hasarli camasirlar ayristiriimali, tamir edilecek durumda olanlar terziye génderilmeli, kullanilama-
yacak durumdakiler ise tutanak ya da matbu form ile belirlenerek kullanim disina birakilmalidir.

e Ozel islem gerektiren yikama varsa not ile belirtiimelidir.
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Yikama islemini sadece bir temizlik olayi olarak gérmemek gerekir. Yikama islemi hijyen ve estetik
acisindan da 6nemlidir. Genel olarak kurallara uyularak yikanmis camasirlarin genel ozellikleri
soyle siralanabilir:

e Camagirlar temiz ve lekesiz olmalidir.

e Camasirlarin renkleri solmamali, beyaz camasirlar parlak gériinmeli ve renkleri grilesmemelidir.
e Camasirlar Gizerinde kimyasal kalintilar kalmamahdir.

e Camasirlar gtizel kokmaldir.

e Camasirlar yikama asamasinda zarar gormemelidir.

e Camasirlara nano dezenfeksiyon islemi uygulanmalidir.

Camagsirlarda uygulanacak yikama programi; camasirlarin kirlilik derecesine, rengine, kumas do-
kusuna gore belirlenir. Camasir yikama programlari; 6n yilkama, ana yikama (ger¢ek yikama),
agartma (beyaz camasirlar igin), durulama ve sikma asamalarindan olusur.

Camagsirlarin yikanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken bazi genel hususlar séz konusudur.
e Camasir makinelerine kapasitesinden fazla camasir yliklenmemelidir.

e Camasirlarin rengine, dokusuna, kirlilik derecesine uygun yikama programi secilmelidir.
e Makineye yeterli suyun alinip alinmadigi kontrol edilmelidir.
e Camagirlarda yer alan lekelerin sabitlesmemesi icin 6n hazirligi yapilmis olmalidir.

¢ Yikamada kullanilacak yardimci maddeler (deterjan, yumusatici vb.); makine kapasitesine, su
sertligine, kirlilik derecesine gére uygun miktarda kullaniimalidir.

e Kumasin tlriine gore agartici kullaniimalidir.

e Nazik camasirlar 6zel torbalara konularak yikanmalidir.

2.1. CAMASIRLARI GRUPLANDIRMA

Konaklama isletmelerinde yikanacak camasirlarin renk ve dokulari farklidir. Bu nedenle tiim ca-
masirlari bir arada yikamak uygun degildir. Yikamaya baslamadan dnce ¢camasirlari gruplama is-
leminin iyi bir sekilde yapilmasi dnemlidir (Tablo 2.1). Genel olarak gruplama; camasirlarin kirlilik
derecesi, renk, doku, buytklugine ve kullanildigi birime gore yapiimaktadir.

Gruplandiriimis gamasirlar, en uygun yikama programi segilerek dogru sekilde yikanir. Dogru ya-
pilan gruplama ve yikama islemi, camasirlarin yipranmalarini 6nleyerek uzun siire kullaniimalari-
ni saglar. Bu islem sayesinde isletmenin girdi maliyetleri de diser.

Tablo 2.1: Yikanacak gamasirlarin gruplandirilmasi

Lekeli Normal yikama programi ile gikmayacak lekeleri bulunan ¢amasirlara leke ¢ikarma
Camasirlar islemi uygulanir. Daha sonra ¢gamasirlar yikama islemine tabi tutulur.

Kirlilik derecelerine gore (yogun, orta ve hafif) gruplandirilir. Yogun kirli camasirlar 6zel
yikama gerektirmektedir. Yikanacak camasirlar;

Ylka‘maya ® Kumas tiiriine (pamuklu, yiinl, ipek, keten vb.),
\Clz:"::;er:(ar ® Renk durumuna (beyaz, renkli),
e Doku durumuna,
e Biyukluklerine gore ayrilmaldir.
Biter Kuru temizleme gerektirein gamaslrlar ilgili bolime g(‘jnd-erilir. On.arllma5| gereken
Camasirlar ¢amasirlar varsa yitkama éncesinde bu ¢gamasirlarin tamirati terziler tarafindan yapilr.

Kullanilamaz durumda olan gamasirlar baska bir alanda degerlendirmek tizere toplanir.
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Camasirhaneye yikanmak Gzere gelen camasirlari tic ana grupta toplayabiliriz.

e Otel Tekstili: Odalarda kullanilan yatak takimlari, servis bolimlerinde kullanilan masa ortileri,
perdeler, spa havlulari vb.

e Konuk Gamagsirlari: Konaklama isletmesinde konaklayan konuklarin elbise, gémlek ve i¢ gama-
sirlari vb.

e Personel Camagirlari: Konaklama isletmesindeki personelin Giniformalari.

2.1.1. Gamagirlan Gruplandirmada Dikkat Edilecek Hijyen Kurallari
Camasirlari gruplandirma islemi yaparken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir.

e is sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda hijyen kurallarina uyulmalidir.
e Camagirlar renklerine gore ayrilmalidir.

e Camasirlar kirlilik derecelerine gore ayri béliimlerde tutulmahdir (Gorsel 2.3).

Gorsel 2.3: Gruplandirilmis gamasirlar

e Camagirlar kullanilan kumas cinsine gore ayrilmalidir.

e Camasirlar islak ve nemli birakilmamali, 1slak ve nemli camasir-
lar tasinirken torba icerisine konmahdir.

e Camasgirlar, rutubetsiz ve havadar bir yerde bekletilmelidir.

e Konuk camasirlari, konuk camasir torbasi ile ayri tasinmali ve
ayri bélimde tutulmalidir.

e Konuk hasta ise camasirlari 6zel olarak tasinmali ve camasir-
larin Gizerine not dusllmeli ya da ¢amasirlara digim atilarak
farkhhgi belirtiimelidir.

e Cesitli departmanlardan gelen gamasirlarin iglerine yabanci bir
madde karisabileceginden (taki, pecete, yemek atiklari, ¢atal,
bicak vb.) camasirlar silkelenerek kontrol edilmeli ve yabanci
maddelerden ayristirilmalidir. Bu sayede ¢amasirlar ve maki-
nenin 6mri uzatilmis olur (Gorsel 2.4).

e Camasirlar ayristirilirken kisisel hijyen acisindan eller bedene

dokundurulmamalidir. Gorsel 2.4: Camagirlarin silkelenerek
kontrol edilmesi

e Tasima yaparken hijyen kurallarina uyulmahdir.

e Temiz gamasirlar ile kirli gamasirlar bir arada tutulmamalidir.
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Camagsirlarin ana gruplar disinda kullanildiklari birimlere gore de gruplandiriimasi gerekir.

o Kat Hizmetleri: Yatak carsaflari, yastik kiliflari, havlu gesitleri (Gorsel 2.5), pikeler, yatak ortileri,
bornozlar vb.

e Restoran ve Bar Malzemeleri: Masa ortileri, servis pegeteleri, kapaklar, skortler, giydirme o6r-
tuleri vb.

Gorsel 2.5: Raflara yerlestirilmis katlanmis havlu gesitleri

o Mutfak Malzemeleri: Mutfak bezleri, kurulama bezleri vb.
¢ Genel Alan Malzemeleri: Koltuk-minder kiliflari, perdeler vb.
o Temizlik Malzemeleri: Cam silme bezleri, kurulama ve toz alma bezleri vb.

¢ Islak ve Kuru Alan Malzemeleri: Paspaslar, moplar (Gorsel 2.6).

Gorsel 2.6: Mikrofiber mop

Camagirlarin gruplandiriimasi ile ilgili bir afis hazirlayiniz. Hazirladiginiz afisi sinif pano-
sunda sergileyiniz.
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2. OGRENME BiRiMi CAMASIRHANE iSLEMLERI 2.1.1. UYGULAMA

KONU CAMASIRLARI GRUPLANDIRMA SURE: 30 Dakika

Gorev: Camagirlari kirlilik derecesine, rengine, biyukliik ve doku durumuna gore gruplandiriniz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, kalem, otel tekstilleri.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: ilgili birimlerden toplanan camasirlari is saghgi ve giivenligi, hijyen ve is akisi kurallarina dikkat
ederek kirlilik derecesine, rengine, biyuklik ve doku durumuna gore gruplayiniz.

1. is kiyafetinizi giyiniz.

2. Size verilen gorev yerlerinize geginiz.

3. ilgili birimlerden toplanan ve camasirhanenin kirliler béliimiine birakilan gamasirlari grupla-
ma islemine baslayiniz.

4. Camasirlari ilgili alandan alirken ve gruplandirirken silkeleme islemi uygulayiniz.

5. Camagsirlari kirlilik derecesine gore ayiriniz. Yogun, orta ve hafif kirliler olarak gruplandiriniz.

6. Camagirlarda agir lekeli ve leke ¢ikarma islemi uygulanacak ¢gamasirlar var ise onlari ayiriniz.

7. Camasirlari 6nce cinslerine gore ayiriniz.

8. Camagsirlari renklerine gore ayiriniz.

9. Camagsirlari biyuklik ve doku durumuna gore ayiriniz

10. Camasirlari kullanildiklart birimlere gére ayiriniz.

11. Camasirlari gruplama asamasinda tamirat gerektiren bir durum s6z konusu ise terziye gon-
derilecek camasirlari ayiriniz.

12. Camasirlari gruplama asamasinda tamiratt miimkin olmayan ¢amasirlar var ise tutanak ile
onlari kullanim disina alarak baska alanlarda degerlendirmek tzere ayiriniz.

13. Konuklara ait gamasirlari, otel tekstili ve personel gamasirlarindan ayiriniz. Konuklara ait
g¢amasirlarin tzerine not yaziniz.

14. Hasta olan konuklardan gelen ¢camasirlar var ise onlari da not ile belirtiniz ya da onlara di-
gum atarak farkindalk olusturunuz.

15. Kuru temizleme islemi gerektiren camasirlar var ise onlari da ilgili birime génderiniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARIH ] o]20..
ADI VE SOYADI:
Kisisel Camagir-
. ) temizlik Carpagrlarl lari kirlilik (;amaglr.IaH Gamasirlan

DEGERLENDIRME ve hiiven cinsine derecesine renklerine | dokularina TOPLAM ONAY

NUMARASI: ALANLARI kuraIIJan gore grup- gére grup- gore grup- | goére grup- (imza)
ladl. ladi. ladi.
uyguladi. ladi.

ALANLARA

VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN
ADIVESOYADE: | TADIR EDILEN

PUAN
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2.2. CAMASIRLARDAKI LEKELERI CIKARTMA

Camasirlari gruplama asamasindan biri olan lekeli ca-
masirlari ayirma islemi bittikten sonra ¢amasirlarda
bulunan lekelerin 6zelliklerine gére gamasirlara leke ¢i-
kartma islemi uygulanir. Leke TDK Giincel Sézliik’ te “Bir
ylzeyde tiirli sebepler dolayisiyla olusan farkli renk ve
kirliligi gosteren iz.” olarak tanimlanmistir (Gorsel 2.7).
Lekeler, camasirlarin bulundugu ylizeyi koti ve kirli gos-
teren ayrica ylizeyin ¢abuk yipranmasina ve ¢gamasirin
omriiniin kisalmasina neden olan bir olgudur.

Gorsel 2.7: Camasir Gzerindeki leke

Camagsirlarin daha glizel ve temiz gériinmelerini sagla-
mak, yipranmalarini 6nlemek ve kullanim 6mdurlerini uzatmak icin camasirlara leke ¢ikarma isle-
mi uygulanir.

Leke ¢ikarma isleminin basarili olmasi igin leke gruplarinin ve bu gruplara uygulanacak islemlerin
bilinmesi gerekir. Lekeler; kabuklu, renkli ve seffaf renkler olarak gruplara ayrilir. Lekelerle mu-
cadelede basarili olmak icin dikkatli davranmak ve kisa slirede lekeye miidahale etmek gerekir.

2.2.1. Leke Kontrolii ve Tiirleri

Leke ¢ikarma islemi uygulamadan 6nce lekenin kontrol altina alinmasi ve lekenin tird, ézellikleri
hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekir. Lekelere uygulanacak islem basamaklari ve kullanilacak
Grlnler lekenin tlrine gore farkhlik gostereceginden oncelikle lekelerin tirlerinin bilinmesi ge-
rekmektedir.

Leke Kontrolii: Lekenin cikarilmasi icin secilen triniin ve uygulanacak olan teknigin dogrulugu
onemlidir. Personelin ¢alisirken is glivenligi kurallarina uyup uymadiginin da kontroll yapiimali-
dir. Camasirdaki lekenin g¢ikarilmasinda istenilen sonucun elde edilip edilmediginin kontroli igin
¢amasirin diger bolgeleriyle karsilastiriimasi yapilir.

Lekeler derinligine, kaynagina ve kimyasal 6zelligine gore siniflandirilir. Leke tirleri genel olarak
¢ baslik altinda incelenebilir.

e Kabuklu Lekeler: Camasir ylzeyinde donma ya da
sicaklik nedeniyle kabuklanma yapan lekelerdir. Bu
lekelere yaglh boya, oje, mum, tirnak cilasi, zift 6rnek
olarak gosterilebilir.

e Renkli Lekeler: Camagsir lzerinde ¢abuk fark edilen
lekelerdir. Bu lekelere kiif, ¢imen, cay, kahve, kan ya
da ter lekesi 6rnek olarak gosterilebilir (Gorsel 2.8).

o Seffaf Lekeler: Camasir ylzeyinde yagh bilesikler ile
yaglarin birakmis oldugu lekelerdir. Bu lekelere ye-
mek, krema, dondurma ya da sivi yag lekesi ornek Gorsel 2.8: Masa ortlisiindeki icecek lekesi
gosterilebilir.

2.2.2. Leke Cikarmada Uyulmasi Gereken Kurallar

Leke ¢ikarma islemine baslamadan once is sagligi ve glivenligi tedbirleri dogrultusunda gerekli
onlemlerin alinmasi gerekir. Leke ¢ikarmada kullanilacak kimyasallarin kullanim talimatlari okun-
mahdir. Kimyasal Urinler, viicutta herhangi bir alerjik reaksiyona sebep olacak 6zellikte ise mut-
laka eldiven ile kullaniimalidir.
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Leke ¢cikarma isleminin basarili olabilmesi icin bu isleme baslamadan 6nce uyulmasi gereken ku-
rallar vardir.

e Leke olustugunda hemen harekete gegilmeli ve leke kontrol altina alinmalidir.
e Leke cikarma islemi icin uygulama yapilacak alan dogru secilmelidir.

o Leke cikartilirken kontrol cizelgesinden yararlanilarak uygun kimyasal ve deterjanlar, kullanma
talimatlarina uyularak kullaniimahdir.

e Lekesi cikarilacak kumasin tiriine ve rengine uygun leke cikaricilar secilmelidir.
e Leke lzerinde sivi ya da kati kalinti varsa ince uglu materyal ile siyrilmalidir.
e Kullanilacak leke gikaricinin uygun miktarda, belirtilen 6lgekte kullanilmasi gerekir.

o Leke cikaricilarin az kullanilmasi leke ¢ikarmada ba-
sarisizliga, fazla kullanilmasi da israfa neden olur.

e Leke ¢ikarma islemine baslamadan once leke gikari-
c1, camasirin kullanilmayan ya da gérinmeyen kis-
minda denenmelidir.

e Leke gikarma isleminde ¢amasirin ¢ift kat olmama-
si gerekir. Boyle bir durumda lekenin bulasmamasi
icin araya tampon konmalidir (Gorsel 2.9).

e Leke cikarma islemi distan ice dogru yapilmahdir.

o Leke ¢cikarma isleminde gamasirin ters yiiziinden ¢a- Gorsel 2.9: Leke ¢ikarma islemi
lismak daha uygun olabilir.

2.2.3. Leke Cikarmada Kullanilan Uriin Cesitleri

Teknolojinin gelismesi ile firmalar, farkli markalar adi altinda, leke ¢ikarici olarak kullanilan gesitli
endustriyel Griinler gelistirmislerdir (Gorsel 2.10). Genel olarak leke ¢ikarmada kullanilan Griinlerin
siniflandirilmasi soyledir:

e Coziiciiler: Aseton, tiner, amonyak, etil alkol, asetat
e Agarticilar: Camasir sodasi, boraks ya da limon asidi

e Kimyasal Maddeler: Klor bazli toz ve sivi agarticilar,
oksijen bazl toz ve sivi agarticilar, protein kan ¢oz-
cller ve tanin ¢ozlciler

e Emiciler: Tuz, un, talk pudrasi, tebesir tozu

e Enzimler: Biyolojik sentetik deterjanlar ile agir kirli
¢camasirlarda bulunan, protein iceren kan, yumurta,
sit, cesitli sos lekelerinin ve yagh lekelerin cikartil- Gorsel 2.10: Leke gikarma iglemi ve
masinda kullanilan ilaglardir. kullanilan kimyasallar

Lekenin gikarilmasinda lekenin ve kumasin tiri kadar lekenin ne kadar slire kumas lizerinde kal-
dig1 da 6nemlidir. Camasirlardaki her leke, kendine 6zgii leke ¢ikarma teknigi uygulanarak kuma-
sin tir ve dokusuna gore cikarilir. Bazi teknikler birbirine cok benzer gibi gortinse de farkh nok-
talari bulunabilir. Lekeleri ¢cikarma islemlerinde kullanilan sularin sicaklik dereceleri, leke ¢ikarici
deterjanlar ve ekipmanlar farkhdir.




Pratik Leke Cikarma islemleri

Cimen Lekesi: Kalici hale gelen ¢imen lekesi beyaz sirke ile ¢ikarilabilir. Pamuk lzerine be-
yaz sirke dokulir ve leke Gzerine bu pamukla tampon yapllir.

Kahve Lekesi: Beyaz ve pamuklu kumaslardaki kahve lekesi oksijenli su ile silinerek ¢ikartilir.

Kan Lekesi: Kan lekesi bulunan pamuklu kumas amonyakli su ile islatildiktan sonra sabunlu
suyla yikanir.

Miirekkep Lekesi: Birkag damla amonyak ve %20 oraninda oksijenli su karisimiyla lekeler
ovulur.

Renkli Kumaslarda Kan Lekesi: Nisastayl suyla karistirarak bir hamur yapilir. Bunu lekeli
yere surerek kurumasi beklenir. Sonra kumas fircalanarak temizlenir.

Leke GCikarmada Kullanilan Pratik Uriinler

Bebek Pudrasi: Yagli lekelere bolca bebek pudrasi serpin ve ardindan yumusak hareketlerle
ovalayin. Pudrayi yagi emmesi icin lekenin izerinde en az on dakika kadar bekletin; sonra
lekenin Gzerini firgalayin.

Beyaz Tebesir: Giysilerinizde yag lekesi varsa miimkiin olan en kisa stire icerisinde lekeli
bolgeye beyaz tebesir siirlin. Hemen ardindan bolgeyi soguk suyla yikayin.

Karbonat: ilk olarak karbonat ve suyu karistirip bir macun elde edin ve bu macunu leke
Gzerine uygulayin. Durulamadan 6énce macun 15 dakika leke Gzerinde beklemelidir.

Buz: Sakiz ¢ikarmak igin bir buz kiipi ile lekeli kumasi iyice ovun.

Misir Nisastasi: Hassas kumasli kiyafetlerinizde leke olustugunda lekenin Gizerine bol mik-
tarda misir nisastasi dokiin ve bunu yaklasik 20 dakika bekletin. Bu adimdan sonra temiz
bir bez veya hassas bir dis fircasiyla kumasi hafifce ovarak misir nisastasinin kumasa iyice
islemesini saglayin. Son olarak nisastayi temizleyin ve kumasinizi hassasligina uygun prog-
ramla gamasir makinenizde yikayin.

Tuz: Eger yag lekesi gibi kumasin hizlica icine ¢cekebilecegi lekeler ile karsi karsiya kalirsaniz,
leke olusur olusmaz lekeye tuz dokebilir ve lekenin giysinize yayilmasini 6nleyebilirsiniz.

Beyaz Sirke: Kiyafetlerinizin izerindeki zorlu lekeleri beyaz sirkeyle ¢cikarmak icin oda sicak-
igindaki suya 1/4 6lgl beyaz sirke koymalisiniz. Lekeli bolgeyi hazirladiginiz bu karisimda
en az 25 dakika boyunca bekletmelisiniz.
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2. OGRENME BiRiMi CAMASIRHANE iSLEMLERI 2.2.1. UYGULAMA

KONU CAMASIRLARDAKi LEKE KONTROLU VE CIKARMA SURE: 60 Dakika

Gorev: Camagsir (zerinde meyve suyu lekesini ¢ikarma islemini yapiniz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, kalem, otel tekstilleri, firca, leke ¢ikaricilar, kova, leke kaziyicl.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda camasirlardaki lekeleri hijyen ve is akisi kurallarina
dikkat ederek temizleyiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. is kiyafetinizi giyiniz.

2. Size verilen gorev yerlerinize geginiz.

3. ilgili birimlerde bekletilen ve gruplara ayrilmis camasirlardaki lekeleri tiirlerine gore ayiriniz.

4. ilgili birimlerde bekletilen ve gruplara ayrilmis camasirlari kirlilik derecesine gére ayiriniz.

5. Calisma alaninda leke tirlerine gore uygulayacaginiz tiriin ve ekipmanlari hazir ediniz.

6. Camagsir Gizerinde meyve suyu var ise siviyi iyice ¢ekiniz.

7. Kullanacaginiz leke ¢cikarma deterjanini lekenin éniine uygulayiniz.

8. Bol su ile tamponlama islemi yapiniz.

9. Camagsirlari etiketindeki yikama programlarina uygun sicaklikta ve siirede yikayiniz.

10. Yikama islemi bittikten sonra leke kontroll yapiniz.

11. islem basarisiz ise ayni islemi bir kez daha uygulayiniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARH | ../../20..
ADI VE SOYADI:
Kisisel Camagirlari Leke Leke
- Camasirlari L
. ’ temizlik S kirlilik ¢tkarmada | ¢ikarma
DEGERLENDIRME - leke tirine ) e } ONAY
NUMARASI: ALANLARI ve hijyen Sre arup- derecesine | kullanacagi | islemive TOPLAM (iMzA)
kurallarini | & |a§I P gore drunleri | tekniklerini
uyguladi. ’ grupladi. hazirladi. uyguladi.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
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2. OGRENME BiRiMi CAMASIRHANE iSLEMLERI 2.2.2. UYGULAMA

KONU

CAMASIRLARDAKi LEKE KONTROLU VE CIKARMA SURE: 60 Dakika

Gorev: Camagsir Gzerinde olusmus kabuklu lekeleri gikarma islemi yapiniz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, kalem, otel tekstilleri, firca, leke cikaricilar, kova, leke kaziyicl.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda camasirlardaki lekeleri hijyen ve is akisi kurallarina
dikkat ederek camasirlarin tlrlne gore temizleyiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. is saghgi ve giivenligi kapsaminda belirlenen is kiyafetinizi giyiniz.

2. Size verilen gorev yerlerinize geginiz.

3. ilgili birimlerde bekletilen ve gruplara ayrilmis camasirlardaki lekeleri tiirlerine gore ayiriniz.

4. ilgili birimlerde bekletilen ve gruplara ayrilmis camasirlari kirlilik derecesine gére ayiriniz.

5. Calisma alaninda leke tilrlerine gore uygulayacaginiz tiriin ve ekipmanlari hazir ediniz.

6. Camagsir Gzerinde olusmus kabuklu lekeleri 6ncelikle gamasiri deforme etmeden leke kaziyici
ile lekeleri kaziyiniz.

7. Camagsir lizerinde kazinmis olan lekeyi firca yardimiyla ya da silkeleme sistemi ile temizleyiniz.

8. Lekenin tird ve kirlilik derecesine gore 6n islem gerekiyorsa suda ya da ilgili Griin karistirilmig
su iginde bekletme islemi uygulayiniz.

9. Camagsir lizerinde leke ¢ikarma islemi yaparken cift katli gamasirlarin altina tampon koyunuz.

10. Camasir Uzerindeki lekeye gore ilgili teknigi (emdirme ya da eritme) kullanarak talimatlara
uygun Grdnd kullaniniz.

11. Camasir tzerindeki leke izerine un, talk pudrasi, tebesir tozu trinlerinden birini serpiniz.

12. Camasirdaki leke Gzerine ve altina kurutma kagidi ya da kagit havlu koyunuz.

13. Ihk bir Gtu ile Gtileyiniz.

14. Yumusak bir elbise firgasi ile Gizerindeki emici tozu firgalayiniz.

15. Leke gikarma islemi tam olarak basarili olmamis ise birkag kez ayni islemi uygulayiniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARH | ../../20..
ADI VE SOYADI:
K|§|.se.| Camagirian Carr}a.§|.rlar| Leke Leke
. ’ temizlik S kirlilik ¢tkarmada | ¢ikarma
DEGERLENDIRME - leke tiriine - e } ONAY
NUMARASI: ALANLARI ve hijyen gore grup- derecesine | kullanacagi | islemi ve TOPLAM (iMzA)
kurallarini lads gore Grunleri | tekniklerini
uyguladi. ’ grupladi. hazirladi. uyguladi.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
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2.3. YIKAMA ARAC GERECINi HAZIRLAMA

Gruplandiniimis, lekeleri ¢ikarilmis ve tadilati yapilmis kirli camasirlar, yikama islemi i¢in ¢cama-
sirhaneye getirilir. Camasirlari yikama asamasinda kullanilacak temizlik Grinleri ve arag¢ gereg
onceden hazirlanmalidir. Boylece enerji ve zamandan da tasarruf saglanir.

2.3.1. Yikama Asamasinda Kullanilan Arag ve Ekipmanlar

Yikama asamasinda kullanilan bazi ara¢ ve ekipmanlar ile bu ara¢ ve ekipmanlarin faydalari
Tablo 2.2’de belirtilmistir.

Tablo 2.2: Camasir yikamada kullanilan baslica arag gereg ve ekipmanlar

e Evrensel ¢6ziicu olarak bilinir

e Temizlik sliresince birincil maddedir.

SuU ¢ Yikama agamasinda tek basina kullanilmaz, deterjanlar ile desteklenmelidir.

e Su, onu sertlestiren kalsiyum ve magnezyum iyonlari igerir; bu durum da temizleme
etkisini azaltir.

e Camasirlarin kirden ve lekelerden arindirilmasi igin kullanilan, her biri temizlemede
ayri bir gorev Ustlenen pek ¢ok maddenin kompleks bir karisimidir.

e Kullanim miktarlari, camasirlarin kirlilik derecesine, kumas tiirline, rengine, suyun si-
cakhk ve sertlik derecesine gore ayarlanir.

e Durulama devresinde gamasirlara uygulanan bir maddedir.

e Camasir yumusaticilari bir gesit aritma yardimcisi olarak kabul edilir.

e Havlu tiirli gamasirlarin yumusatilmasinda kullanilir.

YUMUSATICILAR | ¢ Camagsirlarda yipranmayi onler.

e Camasirlarin glizel kokmasini saglar.

e Utiilemede kolaylik saglar.

e Camasirlardaki statik elektrik olusumunu engeller.

e Agarticilar, gamasirlarin Gzerindeki lekelerin ¢ikartilmasi ve ¢amasirlarin agartilmasi
icin kullanihr.

e icerikleri farkl olmasindan dolayi farkli yikama programlarinda kullanilir.

e Klorlu, oksijenli ve hidrojen peroksitli olmak Gizere gruplara ayrilir.

e Camagirlarin uzun siire agartici icerisinde bekletilmesi ya da sicak suda ¢ok kaynatiima-
st durumunda ¢amasirlar zarar gorir.

e Klorlu agarticilar, sivi haldedir, sodyum veya kalsiyum hipokloltrli olarak tretilmiglerdir.

e Oksijenli agarticilar, oksijen ile agartma yaptiklarindan ¢camasirlari yipratmaz; bu agar-
ticilarin parlatma ve mikrop oldirme 6zelligi vardir. Pamuk ve keten tarzi kumaslarda
kullantlir.

¢ Hidrojen peroksitli agarticilar, cok narin kumaslarda kullanilir.

e Agarticilar, ana yikama programinda kullantlir.

DETERJANLAR

AGARTICILAR

e Sularin sert oldugu bolgelerde ana yikama maddesine ilave edilmesi ile kullanihr.
KIiREC SOKUCU | « Camagirlarda grilesmeyi 6nler.
e Dizenli kullanim sonrasinda ¢amasir makinesinin 6mriiniin uzun olmasini saglar.

¢ Yikama suyundaki demiri tutarak camasirlarin sararmasini engeller.
DEMIR TUTUCU | ¢ Renkli ve beyaz camasirlar icin kullanimi uygundur.
¢ Yikama ve durulamada diger Grlnlerden daha 6nce kullaniimasi gerekir.

e Camasirlarda zamanla olusan grilikleri gidermek icin kullanihr.

e Demir vb. iyonlardan sararmig gamasirlari beyazlatir.

e Camasirlari yeniler ve gamasirlarin uzun sire kullanimini saglar.

e Kireg ve demir orani yiksek sularda beyaz gamasirlarin yikanmasinda kullanihr.

GRILiK GiDERICi

e Teknolojinin gelismesi ile endistriyel camasir yikama makineleri tiinel tipi ve tambur-
lu otomatik gamasir makineleri olmak Gzere gruplara ayrilir.
CAMASIR YIKAMA | « Agir metal veya paslanmaz gelikten yapilmislardir.
MAKINELERI ¢ Konaklama isletmeleri ihtiyaglarini karsilamak Gzere kendine uygun makine tipini se-
cerler. Genel olarak sanayi tipi gamasir makinelerinin yiik kapasitesi 10 kg ile 120 kg
arasindadir.




Beyaz camasirlarinizda leke ya da sararmalar olustugunda bu leke ve
sararmalari yok etmek icin aile bireyleriniz hangi arac¢ gereci nasil kul-
laniyorlar? Arkadaslarinizla paylasiniz.

2.4. KONUK CAMAGSIRLARINI YIKAMA

Konuk ¢camasirlari, konaklama isletmelerindeki konuklarin temizlenmesi icin camasirhaneye tes-
lim etmis oldugu 6zel camasirlardir.

Yikanacak konuk ¢amasirlari, konugun kendisi tarafindan 6n biroya teslim edilir ya da kat hiz-
metleri calisani aracihigi ile gamasirhaneye teslim edilir. Konuk gamasirlarini yikama islem siireci
su sekildedir:

¢ Konuk, 6zel gamasirlarina bir islem yapilmasini istediginde odada, fiyat bilgisi bulunan gamasir
listesini doldurur ve bu listeyi camasirlar ile camasir torbasinin icine yerlestirir.

e Kat hizmetleri ¢alisani, konuk gamasirlarini kontrol ederek teslim alir. Konuk ismini ve oda nu-
marasini torbanin izerine yazar. Camasirhane gorevlisi ile liste ve konuktan teslim aldig1 cama-
sirlari kontrol ederek gorevliye teslim eder.

e Camasirlarda leke ya da tamirat gerektiren bir islem varsa bir not ile gamasirhane gorevlisine
bilgi verilir. Eger konuk tarafindan herhangi bir not birakilmamis ise hasar ya da leke kontrolii
¢amasirhane gorevlisi tarafindan yapilir (Gorsel 2.11).

e Tespit edilen bir hasar ya da leke s6z konusu ise 6n biro araciligi ile misafir ile iletisime gecilir
ve misafire bilgi verilir. Konuk istemez ise hasar onarimi ya da leke ¢ikarma islemi uygulanmaz.

e Diger konuklarin camasirlari ile karismasini dnlemek icin gamasirlara numaralandirma islemi
uygulanir.

¢ Yikamaya elverisli olmayan bir gamasir s6z konusu ise konuk tarafindan uygun goérilmesi duru-
munda kuru temizleme boélimiine gonderilerek gamasirin temizlenmesi saglanir.

Gorsel 2.11: Camasirhane galisaninin konuk gamasiri ile ilgili notlari almasi
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e Fiyat bilgisi bolimi bos birakilmis ise yikanan ¢amasirlar, odalarda bulunan konuklara ait ¢a-
masir fiyat listesi Gzerinden fiyatlandirilarak adisyonlara en az iki niisha yazilir ve toplam tutar
hesaplanarak 6n bilroya teslim edilir (Gorsel 2.12).

M T E G M LAUNDRY / DRY CLEANING'/ PRESSIl\lG .
CAMASIRHANE / KURU TEMIZLEME / UTU
H O T E L Lutfen Beli‘rtiniz... Sabah 09:90’ daﬁ evvel alinan egyalar saat 18:00’e
Please Indicate... kadar teslim edilir.
No 00002 Regular Service Items pick up before 09:00 am will be returned by
Laundry servis (5087) 06:00 pm.
Please call reception (5005) Express Service... 09:00-18:00 saatleri arasinda teslim alinan esyalar
Oda No / Room No 2022 (50% surcharge) 3 saat igerisinde temizlenmis olarak iade edilir.
Ekspres Servis... Items received between 09:00-18:00 will be returned
TARIH/DATE 31.12.2021 (%50 ek iicret) in 3 hours as anexpress laundry service.
Gamasirhanede Kolalayiniz Yogun Kolalayiniz| Kolalamayiniz No Askida Katlanmis
Tutunuz Starch Heavy Starch Starch On Hanger Folded
Hold Of Return
L] [] L] X L]
LADIES K!JRU IA%LA=TIrE P . YIKAMA MISAFIR SAYIMI OTEL SAYIMI
AT AR GENTLEMEN TEMIZLEME Laund.ry ) Ol (A Laundry Guest Count Hotel Count
Dry cleaning Pressing
Takim elbise Suit 100 TL 1 1
Yelek Waistcoat
Pantolon Trousers
Ceket Jacket
Palto Overcoat
Kravat Necktie
Kazak Pull-Over
Gomlek Shirt 60 TL 1 1
Elbise Dress 80 TL 1 1
Tuvalet Evening Dress
Etek Skirt
Pilili Etek Pleated Skirt
Bluz Blouse 60 TL 1 1
Tayyor Suit
Esarp Scarf
; . Underpants /
ic camasiri / Fanila undersshirts
Pijama pjamas
Esofman Sport Suit
Mayo/Bikini Swimmwear
Sutyen Brassiere
Corap Socks
Sort / Tisort Short / T-shirt
Terzilik Hizmetleri | Bel Daraltma / Fermuar tadilat Paca Tadilati / Sokiik Tamirat
Tailoring Services .\A./amzl:ee::sg: /leg Le.g Alteration / Rip Alteration
0-6 YAS COCUKLARICIN %25  Indirimli 0-6 AGE FOR CHILDREN  25%  Discount

Lutfen parga adedini sagdaki stitunda belirtiniz. Adedi yazilmadiginda veya liste gonderilmedigi takdirde otel sayimi gegerli olacaktir.

Please list the quantity of each item in the right hand (guest count) column. Should your count be incomplete, the hotel’s count will be valid.

SORUMLULUK DISI HALLER

Herhangi bir hasar veya sonugtan memnun olmama hélinde itirazlarin, teslimattan sonraki 24 saat igerisinde yapilmasi gerekmektedir.

Otel yonetimi, malzemenin tarafimizdan bilinmeyen 6zellikleri nedeni ile olusan hazarlardan sorumlu tutulamaz. Bunlar, kumasin veya dikislerin kalitesiz olmasi,
yazi ve renklerin solmasi, daha 6nceden dogru yapilmamis temizleme nedeniyle olusan hasarlar ya da diger gizli arizalar olabilir. Bu kural temizlemeye verilen
malzemenin Gzerindeki metal veya plastik / agraf veya diigme gibi aksesuarlari iginde gegerlidir.

Eger form uzerinde gegerli isaretleme yapilmamis ise ve otel durumdan haberdar degilse 6zellikle tamamen veya kismen dogal ipekten veya temizlemeye uygun
olmayan malzemeden mamul giysilerin bozulmasi halinde sorumluluk kabul edilmez.

Herhangi bir kayip veya zarar halinde otel yénetimi, bahse konu olan malzemenin temizlik masrafinin yedi (7) kati kadar sorumluluk kabul eder.

Malzemeler teslim tarihinden baslayarak alt (6) ay stresince muhafaza edilir.

EXCLUSION OF LIABILITY

Claim for unsatisfactory cleaning or damage can only be accepted within 24 hours after delivery of the items, which appear on the list.

The hotel is not liable for damages caused by unkown conditions of the materials, i.e damages caused by poor quality of the fabric and stitches, fastness of
colours and print shinkage - previous not appropriate handling or other hidden de ficiencies. This also applies to accessories of garments i.e plastic and metal.
In particular the Hotel is not liable for garments which wholly or partly consist of natural silk and garments, which contain material not suitable for cleaning,
when this is not know and item is not marked accordingly.

In case of loss or damage the hote | will be liable for no more than (7) times the cost of the cleaning of the damage darticle .

Articles will be help up to six (6) months from date of deposit.

isim-Name ALi AYKUT Grand Total
; : 300 TL
Guest Signature J/ Toplam Fiyat
Misafir imzasi Fiyatlara KDV dahildir. VAT is included.

Gorsel 2.12: Ornek camasir yikama fiyat listesi
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Konuk ¢amasirlarini yikama islemi dncesinde kumasin tiiri ve 6zellikleri ile etiketindeki yikama
ve kurutma kriterlerine dikkat edilmelidir. is saghgi ve giivenligi tedbirlerine dikkat edilerek uy-
gun yikama programlari segilmeli ve camasirlar yikanmalidir (Tablo 2.3).

Tablo 2.3: Camagsirlarda kullanilan uluslararasi semboller

. . Su sicaklig Su sicakligi Su sicakhigi Su sicakhigi
Makinede Mkaklnegs_ kMakmede_ 30°Cyada 40°Cyada 50°Cyada 60°Cyada
yikama Vi .atma' MUY a’?]a' narin - Eldeyikama  Yikamayiniz 80 °F izerinde 105 °F iizerinde 120 °F Gizerinde 140 °F iizerinde
ISIENeZ VOl yikamayiniz. yikamayiniz. yikamayiniz. yikamayiniz.
Su sicakligi Su sicakligi
70°Cyada 95°Cyada o o o o o o Sikmayiniz/
i ) 30°Cyada 40°Cyada 50°Cyada 60°Cyada 70°Cyada 95°Cyada sikma
160 °F tizerinde 200 °F lizerinde
yikamayiniz yikamayiniz D 105°F 120°F 140°F 160°F 200 °F yapmayiniz.
ihtiyag halinde CITESTE ihtiyag halinde  ihtiyag halinde Tamburly Normal Normal Normal Normal
¢amasir suyu kuIIaanna |r¥|z klorsuz gamasir  klorsuz gamasir ot — kurutma, kurutma, kurutma, kurutma,
kullaniniz. yiniz. suyu kullaniniz.  suyu kullaniniz. dustik sicaklik orta sicaklik yuksek sicaklik 1s1 yok
istenilen
M Tamburlu
Asarak Askida Sererek Golgede Kurutmayiniz. kurutma Kurutunuz. sicaklikta, Utiilemeyiniz.
kurutunuz. kurutunuz. kurutunuz. kurutunuz. buharli
VLTS Utuleyiniz.
En yliksek En yiiksek En yiiksek Kuru Herhangi Tetraklorin Sadece Islak
sicaklik 110° C  sicaklik 150 °C ~ sicaklik 200°C Buharsiz temizleme bir solvent harig tim petrol bazli temizleme
yada230°F  yada300°F yada390°F kullanilabili. ~ solventler solventler

Kuru temizleme . Azaltilmig Dustk Buharsiz
yapmayiniz. Kisaldevin nem sicaklik bitirme/son
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Kumas tirlerinde yikama isleminde uygulanacak 1si degerleri ve yikama programlari su sekildedir:

e Pamuklular ve Ketenler: Cok kirli ise 6n yikamaya
tabi tutulmalidir. Endistriyel otomatik makinalar
belirlenmis 1s1 degerlerine gore yikama yaparlar.
Genel olarak beyazlar 60-90 derecede, renkliler
ise 50-60 derecede yikanmahdir (Gorsel 2.13).
Renkli ¢gamasirlarin rengini ve dokusunu koru-
mak igin renk koruyucu madde kullanilmahdir.

* Yiin ve ipekler: En cok dikkat edilmesi gereken
¢amasir tlrtidir. Mimkin oldugunca kuru te-
mizleme yapilmalidir. Yinlerde yikama yaparken
Ozel deterjanlar kullaniimalidir. 30-40 derecede
yikanmalidir.

Naylon, Polyester, Viskon: Naylon ve polyester

hassas programda kisa sireli yikanmali, 1si dere- Gorsel 2.13: Yikanacak olan gamasirlar igin
cesi 40-50 derece arasinda olmalidir. Viskon ise program ayarlanmasi

30-40 derecede yumusak bir deterjan ile yikan-

malidir.

Camasirlarin yikanmis, tttlenmis, katlanmis ve ¢camasir torbalarina yerlestirilmis sekilde ya da
aski ile konuklara teslimi su sekildedir:

e Temizleme islemi tamamlanan konuk ¢amasirla-
ri Gtllenip katlanir ve camasir torbalarina konur
(Gorsel 2.14). Katlama gerektirmeyen ¢amasir-
lar da seffaf torbalara konularak tim ¢amasirlar
adisyon ile birlikte kat gorevlisine teslim edilir.

e Konuk, camasir temizleme fiyat listesini doldur-
mamis ve imzalamamis ise odalardaki fiyat liste-
si Uzerinden hesaplama yapihr. Ek bir islem s6z
konusu oldugunda, konuk onayi alinmissa tuta-
ra dahil edilir.

Gorsel 2.14: Yikanmis, Gtllenmis ve katlanmis gama-
e Camasirlarin Gtlslinlin bozulmamasina dikkat sirlarin camasir torbalarina konmasi

edilir.

e Camasirda leke var ve cikmamis ise leke karti camasir tzerine takilir.

e Kat hizmeti ¢calisani, uygun bir zamanda odaya giris prosediirlerini uygulayarak konuk odasinin
kapisini galmal ve doldurulmus hesap listesi ile beraber konuga imza karsili§inda ¢gamasirlari
teslim etmelidir.

e Konuk odada yok ise camasirlar yatak tizerine ya da giysi dolabina askili bir sekilde birakilmalidir.

Gunlik yikanmis camasirlar ile ilgili fiyatlari girilmis adisyonlar, dosyada saklanarak giin sonunda
6n biiro veya muhasebe departmanina birer sureti verilmelidir. On biiro veya muhasebe depart-
mani bu adisyonlara gore konuk oda hesabina islemelidir.
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2. OGRENME BiRiMi CAMASIRHANE iSLEMLERI 2.4.1. UYGULAMA

KONU KONUK CAMASIRLARINI YIKAMA SURE: 60 Dakika

Gorev: Konuk, resepsiyona telefon ederek camasirlarinin alinmasini ve yikanmasini istemistir. Kat hizmet-
leri gérevlisinden camasirlari teslim aliniz ve yikayiniz.

Arac Gereg: Is kiyafeti, kalem, konuk camasirlari, leke cikaricilar, deterjanlar, camasir makinesi, camasir
torbasi.

Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: Nezaket ve gorgl kurallari ile kat hizmetleri prosedirlerine uygun davranmaya dikkat ederek kat
hizmetleri gorevlisinden ¢amasirlari teslim aliniz ve yikama islemini yapiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. Camasirhane gorevlisi olarak tamirat ve leke kontroll yaparak ¢gamasirlari sayarak teslim aliniz.

2. Yapilan kontrollerde onarim ve leke ¢ikarma islemi gerekiyor ve konuk bilgi vermemisse konuk
ile iletisime gecerek konuga bilgilendirme yapiniz.

3. Konuktan gelen bilgi dogrultusunda leke ¢ikarma ve onarim proseduirini uygulayiniz.

4. Konuk camasirini numaralandiriniz.

5. Yikama yapilacak uygun makineyi seginiz.

6. Yikama yapacak makineye, camasira uygun ve yeterli miktarda deterjan koyunuz.

7. Konuk camasirlarinin kumas tird, rengi ve kirlilik durumuna goére yikama programi seciniz.

8. Yikama islemini baslatiniz.

9. Yikama islemi bittiginde makineyi bosaltiniz. Camasirlari kurutma ve ttiileme bolimiine aliniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARIH | ../../20..
ADI VE SOYADI:
Camagirlari
kat hizmetleri Camaslrlarl . Cama- Gamasira
P kat hizmetleri . uygun
gorevlisinden L Kisisel sirlarin
R gorevlisinden . . yikama
NUMARASI: . ) teslim temizlik | rengine
DEGERLENDIRME alirken nezaket alirken kat ve hiven | uveun | PT8@M | 1o0iam ONAY
ALANLARI e hizmetleri Iy yeu secerek (imzA)
ve gorgi o kurallarini | deterjan
prosediriine T yikama
kurallarina uyguladi. | segimi . X
uygun uygun yapt. islemi
davrandi. davrandi. yapti.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
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2.5. TESIS CAMASIRLARINI YIKAMA

Konaklama isletmesinde kullanilan tekstiller ve ¢alisanlarin kiyafetleri, konuklara karsi daha iyi
hizmet vermek, hijyenik ve giizel gorlinim sunmak amaciyla sirekli yilkanmali ve temizlenme-
lidir. ilgili departmanlardan toplanan camasirlar; 6zeliklerine, kullanildiklari birime, rengine,
kumas tiirline ve yikama 6zelligine gore gruplama odasinda ya da ilgili alanlarda gruplandirilir.
Leke tespit edilen ya da tamirat gerektiren ¢camasirlarin ilgili birime yonlendirilmesi yapilir. Te-
sis gamagsirlarini yikama islemi yapilirken kumaslarin 6zelligine, tiiriine ve rengine uygun yikama
programlari secilir.

e Pamuklular: Oda tekstilleri (yatak takimlari, havlular, bornozlar) ¢ok kirli ise 6n yikamaya tabi
tutulur. On yikama gerektirmeyen beyaz camasirlar 60-70 derecede; renkliler ise 50-60 derece-
de renk koruyucu deterjanlar ile yikanmalidir (Gorsel 2.15).

e Ketenler: Masa ortlleri, perdeler, servis peceteleri gibi tekstil Grinleridir. Yikama 6zellikleri
pamuklu dokumalarda oldugu gibidir. On yikama suyunun sicakligi 30-40 derece; ana yikama
suyunun sicakligl 40-60 derece arasinda olmalidir.

e Yiinliiler (Battaniyeler): Yikama ve durulama suyunun sicakhgi 30-40 derece arasinda olmalidir.
Yiiksek sicaklikta yiin deforme olur. Kesinlikle agartici ve camasir suyu kullanilmamalidir. Ozel
sivi deterjan kullanilmasi uygundur.

* ipekler (Ozel Dekoratif Ortiiler): Miimkiin oldugunca kuru temizleme yapilmali, camasirhane-
de yikanmasi gerekiyorsa 30-40 derece arasinda uygun programla yikanmalidir.

* Sentetik Elyaflar (Masa Alt Ortiileri, Yatak Koruyucular): Yikama suyunun sicakligi 50-60 dere-
ce arasinda olmalidir. 70-95 derece arasinda ana yikama yapilmasi uygundur.

e Pamuklu-Polyester Karisimi (Masa Ortiileri, Perdeler): Yikama suyunun sicakligi 40 -60 derece
arasi olmalidir.

Gorsel 2.15: Temiz havlu ve bornoz

Konaklama isletmelerinde calisanlarin kiyafetlerinin (Gniformalarinin), hizmet standardi ve cali-
sanlarin hijyenik, glizel gorinmeleri agisindan degisim ve yikama islemleri genel olarak su sekilde
yapilmaktadir:

e Camasirhane personeli, otel yonetiminin belirledigi Gniforma degisim saatlerinde kirlileri alip
temizleri teslim eder.

e Departman Uniformalari degisim programina gore pantolonlar iki giinde bir, gdmlekler her giin
temizlenir.
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e Uniformalar istenmeyen bir nedenden dolayi kirlenmisse bu programa uyulmaz ve degisim
yapilr.

e Uniformalar ¢camasirhane gorevlisine teslim edilir.

e Uniforma degisimi icin gelen calisandan kirlisi alinir ve yerine calisana temizi teslim edilir (Ca-
lisanlara ise giriste Uniformalar yedekli verildigi ve bunlara numaralandirma yapildigindan ilgili
numara soylenerek temizi alinir.).

e Kirli Gniformalar teslim alinirken yirtik sékik vs. varsa not alinir ve ilgili birime génderilir.

e Gruplama islemi esnasinda tiniforma renk ve leke tiiriine gore ayrilir. Leke varsa leke gikarma
islemi uygulanir (Gorsel 2.16).

¢ Yikama 6ncesinde makine kontroll yapilir ve camasirlar makineye konur. Kesinlikle makineye
kapasitesinin Gzerinde camasir yiklemesi yapilmaz.

e Uygun deterjan ve kimyasallar konularak uygun program segilir ve yikama islemi baslatilir.

¢ Yikama programi bittikten sonra tiniformalar makineden ¢ikarilarak kurutma bolimine alinir.

Gorsel 2.16: Leke gikarma islemi yapilmasi

BILGIKUTUSY,
Etkili ve dogru yikama icin;
zaman, 1s1, mekanik aksiyon, kimyasal maddeler, yéontem ve egitim

gereklidir.
Camagirlar yikanirken sik karsilasilan bazi sorunlar, nedenleri ve ¢6ziim yollari Tablo 2.4’teki gibi
olabilir:
Tablo 2.4: Sorunlar, nedenler ve ¢6ziim 6nerileri
Sorun Nedenleri Coziim Yollar

Kirlerin iyi temizlenmemesi ve | Yanlis programda yikama Programi kontrol ediniz.

leke ¢ikarmada istenen sonu- | Lekeyi cikarma isleminde yanlis yontem kulla- - :

cun alinamamasi nilmasi Lekeye uygun yontemi uygulayiniz.

Renk hasligini kontrol ediniz.

Yikama 1sinin 60°C’den disik ol-
masina dikkat ediniz.

Dogru kimyasal kullaniniz.

Camasirdaki tekstil boyasi kalitesiz olmasi
Yuksek 1sida yikama
Kimyasallari bilingsiz kullanma

Renkli gamasirlarda renk sol-
masl

Beyaz camasirlarin boyanmasi | Renkli gamasirlar ile birlikte yikanmasi Beyazlari ayri yikayiniz.

Su tesisatini ve sudaki demir orani-
ni kontrol ettiriniz.

Isi ayarlarini distriindz.
Kimyasallari 6l¢lstinde kullaniniz.

Sudaki demir oraninin yiiksek olmasi
Gamasirlarin sararmasi Yiksek 1sida kurutma ve dtlleme
Fazla miktarda kimyasal kullanma
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2. OGRENME BiRiMi CAMASIRHANE iSLEMLERI 2.5.1. UYGULAMA

KONU TESiS CAMASIRLARINI YIKAMA SURE: 60 Dakika

Gorev: Tesis camasirlarindan odalar bolimi camasirlarini yikayiniz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, kalem, tesis camasirlari, leke cikaricilar, deterjanlar, camasir makinesi.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak kat hizmetleri odalar béliimiinden toplanan ¢amasirlari
yikama islemi yapiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. Odalar bélimiinden gelen gamasirlari gruplandiriniz.

2. Lekeli olanlar var ise leke gikarma islemi yapiniz.

3. Tamirat gerekenler ya da deforme olanlar varsa ilgili alana ayiriniz.

4. Kumas tiiriine ve cinsine uygun olarak deterjan ve kimyasallari hazirlayiniz.

5. Makineyi kontrol ediniz.

6. Camagsirlari makine kapasitesine gore yerlestiriniz.

7. Camasirlara uygun yikama programi seginiz ve baslama tusuna basiniz.

8. Yikama esnasinda makineyi ara sira kontrol ediniz.

9. Yikama islemi sona erdiginde makineyi bosaltiniz.

10. Yikanan ¢amagsirlari kurutma alanina aliniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARIH | ../../20.
ADI VE SOYADI:
- Odalar Camagirlara | Camagirlara|  Yikama
ls sagligs ve bolimiin- | uygun de- uygun islemi
NUMARASE DEGERLENDIRME guvenligi den gelen t\alé'an ve |K§ma son§r35|nda TOPLAM ONAY
ALANLARI tedbirlerini & 1) v SIne: (imzA)
uveulad: ¢amasgirlari | kimyasal programi makineyi
Ve ’ grupladi. uyguladi. segti. bosaltt.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
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2.6. KURUTMA iSLEMLERINi YAPMA

Camagsirlarin yikama ve sikma islemi bittikten sonra kurutma asamasina gecilir. Teknolojinin ge-
lismesi ile birlikte programlanabilen kurutma makineleri kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
Yogun bir kurutma isleminin yapildigi camasirhanelerde sanayi tipi kurutma makineleri tercih
edilmektedir. Bu makineler ylk kapasitelerine gore farklilik géstermektedir. Genel olarak sana-
yi tipi kurutma makineleri 20, 40, 60 ve 110 kg camasir alma kapasitesine sahiptir. isletmeler,
kurutma isleminde ¢camasirlarin cinsi ve kumas tiiriine gore farkli yontemler kullanmaktadir. Bu
yontemler ipte kurutma, sererek kurutma, gélgede kurutma vb.dir. Yeni teknolojik makinelerin
gelismesiyle isletmeler, kurutma islemlerinde kurutma makinelerini tercih etmektedir. Bu durum
is yogunlugunu en aza indirdigi gibi hem zamandan kazandirmakta hem de hijyen agisindan fayda
saglamaktadir.

Kurutma isleminde kurutma simgelerine dikkat edilmeli, ¢alisilan ortamda is saghgi ve giivenligi
tedbirleri alinmalidir.

Camagsirlarin kurutulmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir.

e Beyaz pamuklular ve beyaz ketenler (¢arsaflar, yas-
tik kiliflari vb.) Gtllemeyi zorlastirmamak igin tam
olarak kurutulmamali, bunlarin hafif nemli olmasi-
na dikkat edilmelidir.

* ipekliler ve yiinliiler hassas camasirlar oldugu icin
kurutma makinelerinde kurutulmamalidir. Kurut-
mak mecburiyetinde kalinilirsa dislk 1sida kuru-
tulmalidir.

e Havlular, Gtllenmeyecegi icin yumusak kalmasi icin
mutlaka kurutma makinesinde kurutulmali ve nem-
li birakilmamalidir.

Gorsel 2.17: Kurutma makinesine yikleme yapma

Naylon, orlon gibi sentetikler dislik 1sida kurutulmalidir.

e Camagsirlarin daha kolay kurumalari icin kurutma makinelerine kapasitelerinden fazla yik yuk-
lenmemelidir (Gorsel 2.17).

Kurutma makineleri buhar ile kurutma yapiyorsa siirekli olarak buhar basincinin kontrol edil-
mesi gerekir.

Camagsirlarin kurutulmasinda kullanilan kumasin dokusuna gore kurutma siresi ve Isisi ayar-
lanmalidir.

e Kurutma makineleri ¢alisirken kapaginin agilmamasi gerekir.

e Kurutma makinesi tamamen durmadan icerisindeki cama-
sirlar bosaltilmamalidir.

Kurutma makinesinin calismasi esnasinda olusacak toz vb.
kalintilar icin makine baglantilarinin is givenligi ve sagli-
g1 tedbirleri dogrultusunda monte edilmis olmasi gerekir.
Kurutma makinesi calisirken birden kapatilmamalidir.

e Camasirlar kurutma makinesi icerisinde birakilmamalidir.

e Kurutma makinelerinin uzun émdrli olmasi igin rutin ba-
klr_nlarl yapllmall,ﬂﬁltrelerl her giin kontrol edilmeli ve te- Gorsel 2.18: Kurutma makinesinin ganlik
mizlenmelidir (Gorsel 2.18). temizlik kontrolii
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2. OGRENME BiRiMi CAMASIRHANE iSLEMLERI 2.6.1. UYGULAMA

KONU KURUTMA iSLEMi YAPMA SURE: 30 Dakika

Gorev: is sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda konuk havlularini kurutunuz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, tesis camasirlari, kurutma makinesi.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: Yikanmis ve sikma islemi yapilmis olan konuk havlularina Gtiileme yapilmadan, is saghg ve gi-
venligi tedbirlerini alarak kurutma islemi yapiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. Yikanmis ve sikma islemi tamamlanmis olan havlulari gamasir makinesinden ¢amasir arabala-
rina aliniz.

2. Kurutma makinesi kapagini aginiz ve igerisini kontrol ediniz.

3. Camagir arabasi icerisinde herhangi bir camasir kalmamasina dikkat ediniz ve makineye yiik-
leme yapiniz.

4. Kurutma makinesini tam olarak doldurmayiniz.

5. Kurutma makinesinin kapaginin kapandigindan emin olunuz.

6. Kurutma yapacaginiz kumas tiiriine gore 1s1 derecesini ve siiresini programlayiniz.

7. Kurutma yapacaginiz kumas dokusuna gore isI derecesini ve siiresini programlayiniz.

8. Kurutma makinesini ¢alistiriniz.

9. Kurutma makinesinin program sonu geldiginde makinenin durmasini bekleyiniz ve kapagini
acarak kurutma isleminin basarili oldugundan emin olunuz.

10. Tam istenilen sekilde kurutma islemi yapilmamissa kurutma islemini tekrar ediniz.

11. Makine kurutma islemini tamamladiktan sonra kapagini a¢iniz ve havlulari gamasir arabasina
bosaltiniz.

12. Kurutma makinesi tekrar calistiriimayacaksa elektrigini panodan kapatiniz.

13. Kurutulmus olan havlulari camasir arabasi ile katlama bolimine tasiyiniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARIH | ../../20.
ADI VE SOYADI:
Kurutma Kurutma Kurutma
Yikanmig R . R . ) .
islemine islemine islemi
. havlulari X )
Is saghgi ve amasir tabi tabi sonrasinda
NUMARASI: DEGERLENDIRME | glvenligi agrabas?na tutulan tutulan katlama TOPLAM ONAY
ALANLARI tedbirlerini kurala kumasa kumasa bolimune (imzA)
uyguladi. uveun uygun isi uygun havlulari
Ve derecesini | programi kurala uy-
bosaltt.
uyguladi. uyguladi. | gun tasid.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN




OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki sorulari okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi leke ¢esidi olarak kabul edilebilir?

A) Granul sabun
B) Camasir suyu
C) Etil alkol

D) Makine yagi
E) Demir tutucu

. Asagidaki kumas gesitlerinden hangileri icin 6n yikama programi uygulan-
masi gerekir?

A) Beyaz yinliler

B) Beyaz ipekler

C) Beyaz sentetikler

D) Renkli yanluler

E) Cok kirli ve beyaz pamuklular

. Asagidakilerden hangisi leke ¢ikarmada uyulmasi gereken kurallardan de-
gildir?

A) Leke olustugunda beklenmeli

B) Leke hemen kontrol altina alinmali

C) Uygun kimyasallar kullaniimal

D) Lekeye uygun teknik kullaniimah

E) Leke ¢ikarma islemi distan ice dogru yapilmal

4. Asagidakilerden hangisi otel tekstili grubunda degildir?

A) Yatak takimlari
B) Konuk camasiri
C) Masa ortlisu

D) Servis peceteleri
E) Perdeler

5. Asagidakilerden hangisi kabuklu lekelere 6rnek olarak verilebilir?

A) Sivi yag
B) Cay

C) Mum
D) Kahve
E) Kiif




6. Asagidakilerden hangisi yumusaticilarin faydalarindan degildir?

A) Utlilemede kolaylik saglar.

B) Durulamayi kolaylastirir.

C) Giysinin glzel kokmasini saglar.

D) Leke gikarmak igin kullanihr.

E) Statik elektrik olusumunu engeller.

7. Asagidakilerden hangisi diisiik sicakliktaki kurutma simgelerindendir?

A oa] o] o] 0O

8. Asagidakilerden hangisi ipek kumaslar icin yikama i1si dereceleri arasinda yer
alir?
A)30°C-40°C
B) 50 °C- 60 °C
C) 60°C-70°C
D) 70°C-80°C
E) 80°C-90°C

B) Asagidaki sorulari cevaplayiniz.

9. Camasirlarin temiz, hijyenik, estetik olmasi ve bu 6zelliklerin gamasirin kulla-
nim dmrii boyunca siirdiiriilmesi i¢in neler yapiimalidir?

10. Camasirhanenin konaklama isletmeleri agisindan 6nemini nedenleri ile birlik-
te acgiklayiniz.

11. Konaklama isletmelerinin faaliyetleri sirasinda ne tiir gamasirlar kullanilir?




OGRENME

e BIRIMI

UTULEME ISLEMI

KONULAR HAZIRLIK SORULARI '

3.1. UTULEME ARACLARINI HAZIRLAMA 1. Guinliik hayatta iitilleme islemine neden

3.2. UTULEME iSLEMiNi YAPMA ihtiya¢ oldugu konusundaki diisiinceleri-
” niz nelerdir?
3.3. CAMASIRLARI KATLAMA

TEMEL KAVRAMLAR

® Pres utu e Manken utu

2. Tiirlini bilmediginiz bir kumastan yapilan
tekstil Girlinii sizce nasil Gtiilenmelidir?

o El Gitlisii o Silindir (itd
e Buhar kontrolii e |si kontrolii

¢ Yiizey kontrolii ¢ Periyodik bakim

e Kumas tiirleri e Camasir katlama
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3. UTULEME iSLEMI

Tekstil Grtnlerindeki kirisikliklari gidermek, dizgin durmalarini saglamak amaciyla buhar, 1si ve
basing¢ yardimiyla ¢alisan araclara iitii; yapilan isleme de litiileme denir. Temiz kokan garsaflarin,
lekesiz yastik kiliflarinin kusursuzlugu dogru utiileme ile saglanabilir. Utiilemenin ayrica hijyen
saglamak gibi 6nemli bir islevi de vardir. Hem gorsel acidan hem de saglk acisindan konuklarin
memnuniyetine etki eden Gtlleme icin dogru arag gereci kullanmak, tanimak ve bu arag gerecin
bakimini saglamak 6nemli bir strectir.

3.1. UTULEME ARAGLARINI HAZIRLAMA

iyi bir Gtiileme icin hangi dlciide, ne kadar siire ile buhar, 1si ve basing verilmesi gerektigi kumasin
cinsine gore belirlenir. Cok yiksek 1si kumasin zarar gormesine veya Utiliye yapismasina neden
olabilir.

3.1.1. Utii Cesitleri ve Ozellikleri

Utii cesitleri genel olarak el (itiisii, pres (iti, sisirme (itli (manken Gtd) ve silindir Gti olmak lizere
4 grupta incelenebilir.

a) El Utiisii: Ev ve sanayi tipi olmak tizere iki cesittir. Konaklama isletmelerinde bulunan ¢amasir-
hanelerde genellikle sanayi tipi el Gitiisi kullanihir (Gérsel 3.1). Utii tabani paslanmaz celikten
yapilmistir. ihtiyag halinde altina teflon takilmasi miimkiindiir. Sanayi tipi ttiiler genellikle 6zel
donanima sahip Gt masasi tzerinde kullanilir. Bu Gtd masalarinda vakum ve i1sitma sistemi
mevcuttur. Vakum sayesinde masa Uzerindeki tekstil Grinln kaymasi engellendigi gibi Gtle-
me yapilan kumasin sogutulmasi da saglanir. Utli masasinin bu &zelligini aktif hale getirmek
icin masanin altinda bulunan bir pedaldan faydalanilir.

Gorsel 3.1: El GtUsu
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b) Pres Utii: Utli masasi, 1sinma 6zelligine sahip
kapakli bir sistemden olusur (Gorsel 3.2). Tekstil
Uranleriiki kapak arasina sikistirilarak basing yar-
dimiyla Gtiilenir. Pres Gtiiniin iki tird vardir. ilk
tlriinde masa kisminda kece ve bez kaplamasi
mevcut olup Ust kismi diiz metalden yapilmistir.
Diger turtinde ise hem alt hem de Ust kisim bezle
kaplidir. Pres Gtilerde, gomlek kolu gibi detaylari
diizeltmek icin yardimci araglar kullanilabilir.

Gorsel 3.2: Pres (it

c) Sisirme Utii (Manken Utii): insan viicuduna
benzer bir sekilde Uretilmis olan manken td,
zor Gtllenen kiyafetlerin Gtllenmesi amaciyla
Uretilmistir (Gorsel 3.3). Pantolon, ceket, mont,
Uniforma tarzindaki kiyafetlerin kolayca Gti-
lenebilmesi icin kullanilir. Sisirme Gtllerde ki-
yafetin 6zelligine gére parcalarin takilabilecegi
kisimlar mevcuttur. Bu kisimlara giysilerin kol,
bacak ve govdeleri gegirilir. Basingli sicak hava
veya buhar verilerek bu kisimlarin sismesi ile ki-
risikhiklarinin agilmasi saglanir. Bu islem sonunda
giysinin Utlilenmesi ve dizglin goriinmesi ger- Gorsel 3.3: Sisirme (manken) it
ceklesir.

d) Silindir Utii: Nevresim takimi, masa ortiisii, pecete gibi diiz tekstil Giriinlerinin kurutulmasi ve
atdlenmesi icin kullanilan Gtl cesididir (Gorsel 3.4). Piyasada, elle beslemeli ve otomatik bes-
lemeli olarak iki tlrl bulunmaktadir. Elle beslemeli tiirde, silindir donerken kumasin personel
tarafindan kontrolli sekilde yonlendirilmesi gerekmektedir. Camasir sikismasi durumunda acil
durdurma ve geri sarma digmeleri mevcuttur. Otomatik beslemeli tiirde, camasirlari sabitle-
meye yarayan klipsler vardir. Utlileme esnasinda arada bosluk kalmayacag icin daha verim-
lidir. Saatte yaklasik 200 garsaf ltlileme kapasitesine sahiptir. Konaklama isletmeleri, konuk
kapasitelerine gore farkli biyuklikte silindir Gt kullanabilir. Bu tip tilerin bazi modellerinde
otomatik katlama 6zelligi de bulunmaktadir.

Gorsel 3.4: Silindir Gtu 63
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Odun kémuru yakilan tava bici-
mindeki utd, Cinde bulunmustur
ve bundan neredeyse 2000 yil
éncesine aittir. Eski Yunanlar, MO
400 yilinda keten kumaslarda pili
yapmak icin silindir bigiminde 1s1-
tilmis ¢ubuktan olusan bir tar uta
kullanmislarda. iki tarafi vidali pres
utuyu ise Romalilar gelistirdiler.
Utiilenmis ve utiyle pili yapilmis
elbise onlar icin stati isaretiydi. Ilk
utu sisteminde 1sitilmis adir taslar
kullandilar. Daha sonralar: demir plakalar isitarak dizlestirme islemleri-
ne basladilar. Uzun stire bu yéntem korunamadidi i¢cin demir plakalarin i¢
kisimlarini oyarak komur kézu ile doldurdular (Gérsel 3.5). Hindistan gibi
bazi tlkelerde geleneksel olarak bu uta hala kullanilmaktadar.

Gorsel 3.5: Komur Gtasa

Elektrikli titii 1888 yilinda ABD'li Henry Seely (Henri Sili) tarafindan icat
edildi. H. Seely, iki gubuk karbon arasina kurmus oldugu elektrik koprisu
sayesinde demirin isinmasini saglamaistir.

SIRA.SIZDE
Utl gesitleri ve ézellikleri ile ilgili bir afis hazirlayiniz. Hazirladiginiz
afisi sinif panosunda sergileyiniz.

3.1.2. Utiiniin Kullanima Hazirlanmasi

Utiileme isleminden istenilen sonuglarin elde edilmesi icin hazirlik asamalari titizlikle takip edil-
melidir. Genel olarak elektrik, buhar, 1s1, ttl ylizeyi kontrolleri yapilarak ise baslanmalidir.

e Utiileme araglarinin ergonomik kullanimi icin miimkiinse yiiksekliklerinin ¢alisanin boyuna uy-
gun ayarlanmasi gerekmektedir. Ortalama 170 cm boy icin Gtliyle birlikte 100 cm yikseklik
uygun olacaktir.

e Utiileme araglari, kullaniimadan énce gézle kontrol edilmeli; kirik su kabi, ¢atlak tutma yeri ya
da yipranmis kablo varsa Gti ¢alistiriimadan teknik servise bilgi verilmelidir.

e Saglamlik kontroliinden sonra varsa salterden elektrik acilmalidir.

o Ut tabaninda, (itli yapilacak alanda leke yapabilecek maddelerin olup olmadigi kontrol edil-
melidir.

e Utii, Gizerindeki agma-kapama (') tusu ile agiimahdir.

e Utii agildiktan sonra en diisiik 1siya ulasincaya kadar beklenilmelidir. Silindir ttiilerde 1si ayari-
nin dengelenmesi icin yaklasik 5 dakika silindirin dondurilmesi gerekmektedir.

e Merkezi buhar sistemi kullaniliyorsa ¢calismaya baslamadan 6nce kontrol edilmelidir. Buhar igin
su kazani kullaniliyorsa elektrik sistemi aktif hale getiriilmeden kazana su konulmasi gerekir.

e Utiiler kullanima hazir hale geldiginde genellikle kontrol panelinde bir uyari 151g1 yanar, bu uyari
L gelmeden kullanima baslanmamahdir.
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3.1.3. Utiilerin Kullaniminda Dikkat Edilecek Hususlar

Utliler; yiiksek sicaklik, buhar ve basing iirettiginden kullanimi esnasinda dikkatli olmak gerekir.
Ayrica elektrik ve suyla ¢alistiklarindan Gtllerin hasarli ve bozuk pargalari hem ¢alisanlar hem de
calisma ortami icin tehlike olusturabilir.

Utiilerde meydana gelen arizalar giderilmeye calisiimamali, ekibe bu arizalarla ilgili bilgi verilme-
lidir. Utliler mutlaka kullanim talimatlarina uygun olarak calistirilmali ve kullaniimalidir.

Utiileme isinde galisacak personel, viicudunu 90 dereceden fazla déndiirmeyecek sekilde aski,
araba, sehpa gibi yardimci araglari konumlandirmalidir. Boya gore ayarlanmis (tilerde, daha
sonraki zamanlarda saglik problemleriyle karsilasmamak icin dik bir durusla ¢alismaya 6zen gos-
terilmelidir. Utii isleminde buhar ¢ok kullanildigr icin bu durum astim gibi rahatsizliklara neden
olabilir. Ayrica Utllemede kullanilan kimyasallar da solunum yollarina zarar verebilir. Bu tir ra-
hatsizliklari engellemek igin ¢alisma sirasinda maske kullanmaya énem verilmelidir. Calisma orta-
mi yeterli sekilde aydinlatilmis olmalidir. Calisma ortaminda Gtilerden yayilan isi, buhar ve nem
icin yeterli havalandirma bulunmaldir (Gorsel 3.6).

Gorsel 3.6: Camagirhanede ¢alisma ortami
El iitiilerinde Ut masasi I1s1 ayarliysa derecesine dikkat edilmelidir. Fazla 1si masanin kaplama
kumasina zarar verebilir. Utliniin kablosu itiileme alanina gelmemelidir.

Manken utiilerde hizli buhar ¢ikisina dikkat edilmeli, buhar ¢ikisindan 6nce yeterli uzaklikta du-
rulmalidir.

Pres litiilerde eller masadan gekildikten sonra tst kisim kapatilmalidir. Eger varsa kilit kismi aktif
hale getirilmelidir.

65
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Silindir (itiilerde el koruma aparati mutlaka aktif olmali-
dir. Tekstil Griinleri Gttye verildikten sonra eller ¢ekilme-
lidir. Utliye yanhs verilen camasirlar geriye cekilmemeli-
dir. Kirisiklari cekis noktasindan degil veris noktasindan
dizeltmek gerekir. Yastik kiliflarini ve carsaflari agik ta-
raflariile Gtlye vermek gerekir (Gorsel 3.7). Kolah tekstil
Grlnlerindeki kola artiklari silindire yapisabileceginden
kolah tekstil Grinleri en son Gtiilenmelidir. Dugmeli ¢a-
magsirlarda digmeler silindir tarafina gelecek sekilde
yerlestirilir. Aksi takdirde diigmeler kirilabilir ya da ko-
pabilir. Fermuar ya da metal kopgali camasirlar silindir kapagini korumak icin lizerlerine bir bez
serilerek Gtldlenmelidir. Silindir Gtllerle galisirken bol kiyafetler giyilmemelidir. Aksi takdirde kol,
kusak gibi kiyafet parcalari silindir tarafindan kapilabilir. Calismaya baslamadan 6nce yiziik ve
bilezik gibi takilar ¢ikariimahdir.

Gorsel 3.7: Silindir Gt ile galisma

3.1.4. Utiilerin Periyodik Bakimi

Gunlik bakim islemine baslamadan dnce Gtlinlin tamamen sogumus oldugundan emin olunma-
hdir. Buhar kazanl Gtllerde kullanilan su, glinliik olarak degistirilmelidir. Kalintilar (kola, deterjan
artiklari gibi) GtinGn 1s1 yayan ylzeylerine yapisabilir. Bu nedenle uygun bir bezle yetkili servisin
Onerecegi parafin ya da mum yardimiyla temizlenmelidir. Pres ve silindir Gtllerin glinlik olarak
tozlari alinmahdir. Kullanim yogunluguna gore kegelerin kontroll yapilip yipranmis olanlarin de-
gisimi yapilmalidir. Silindir Gtllerin tasiyici seritleri glinlik olarak kontrol edilmelidir. Aylik ve yillik
bakimlar mutlaka yetkili servisler tarafindan yapiimalidir (Gérsel 3.8).

3.2. UTULEME iSLEMiNi YAPMA

Konaklama isletmesinde pek dikkat cekmese de Gtlileme islemi daha 6nce belirtildigi gibi hiz-
metin kusursuzlugunu tamamlayici bir unsurdur. Bu nedenle tekstil Grlinlerinin daha uzun siire
kullanimina destek olmak i¢in dogru Gtli yapma tekniklerinin kullanilmasi gerekir.

3.2.1. Utii Yapmanin Onemi

Konaklama isletmelerini tercih eden konuklarin beklentilerini yerine getirmek igin kusursuz bir
hizmet sunmak gerekir. isletmenin tiim departmanlari sorumluluklarini tam olarak yerine getir-
diginde kusursuzluk saglanabilir. Utiilemenin dogru bir sekilde yapilmasi kisiler {izerinde olumlu
bir izlenim birakilmasina yardimci olur.

Kirli camasirlari temizlemek, onlara taze ve sik bir gériiniim kazandirmaya yetmeyecektir. Utii-
leme yapmak, tekstil Griinlerinde sadece kirisikliklarin giderilmesini saglamakla kalmaz ayni za-
manda tekstil Grinlerinin eskisinden daha yeni goriinmesini de saglar. Tekstil Grinlerinin kulla-
nim dmrinu uzatir.

Kirli gamasirlarin yikanmasiyla belirli 6l¢tide hijyen saglansa da bircok mikroorganizmanin bu si-
recten kagma ihtimali bulunmaktadir. Utiileme islemi sayesinde &zellikle bakteri ve mantarlarin
ylksek i1siya maruz kalarak 6lmesi saglanir.

Yikama isleminden sonra tekstil Grlinlerinin burusuk olarak kullanimi rahatsizlik verir. Bu sebeple
Gtlileme glzel bir goriinim icin dnemlidir. Tekstil Grunlerini Gtilemenin faydalarindan biri de
kumaslarda meydana gelen cekmeyi de ortadan kaldirmaktir. Tekstil Griinlerinde Gttlendikce ya-
pisal bir dizelme ve esneme meydana gelir.

Utiilenen tekstil Griinleri daha az yer kaplayarak saklama ve depolama alanlarinin etkili kullani-
s mina yardimci olur.
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3.2.2. Camasirlan Utiiye Hazirlama

Tablo 3.1: Uluslararasi ttlileme sembolleri

Utiileme Talimati

Utllenebilir.

Aciklama

Buharli ya da buharsiz herhangi bir
ayarda Utuleme yapilabilir.

Bl

Daslk 1s1 kullanilmali (naylon, polyester
gibi kumaslar).

Buharli ya da buharsiz 100 - 110 °C aya-
rinda Utlileme yapilabilir.

[

Orta derece isi kullanilmali (yunld, ipekli
gibi kumaslar).

Buharli ya da buharsiz 110 - 150 °C aya-
rinda Utlileme yapilabilir.

\J

Yiiksek ist kullaniimali (pamuk, keten gibi
kumaslar).

Buharli ya da buharsiz 150 - 180 °C aya-
rinda Utlileme yapilabilir.

\Y
{
)

4

Utiilemeye uygun degil.

1 |

Buharsiz Gitileme yapilmali.

Buhar kumasa zarar vereceginden veri-
len sicaklikta kuru Gttleme yapilabilir.

Uttilemede tekstil iriiniin cinsi kadar hangi kumastan uretildigi de dnemlidir. Her kumas cinsinin
Istya dayanikliligi ve Gtlleme derecesi birbirinden farkhdir (Tablo 3.1). Fazla isi kullanildiginda ku-
mas, astar gibi malzemeler (tlye yapisarak kullaniimaz hale gelebilir. Dislk 1s1 kullaniminda ise
istenilen net goriintl elde edilemez. Bu nedenle (tlilenecek tekstil Grlinleri yikama isleminden
sonra kumas cinsine ve kullanim amacina gore ayrilarak ttlilemeye gonderilmelidir. Kendi ara-
larinda gruplandirilmis tekstil Grlinleri distk sicakliktan baslanip yiiksek sicakliga gore Utlleme
islemine devam edilmelidir. Utiilerin ve kullanilan tekstil Griinlerinin tizerinde sicaklik ve buhar
ayari ile ilgili nokta sembolleri iceren hatirlatici uluslararasi semboller bulunabilir. Bilgi etiketi
bulunmayan kumaslari tanimak, dogru sonuglar alma agisindan énemlidir (Gorsel 3.8).

Genel olarak Gtlleme, kurutmanin son asamasi olarak gorilir. Bu nedenle Gtlilenecek tekstil
Urdnlerinin en az %10 nemli olmasi tercih edilir.

Keten ve pamuklu gibi kumaslar, dayanikhlk igin
sert liflerden olugsmasi ve ¢abuk kirismasi nedeniy-
le Gtiilenmesi zor tekstil Griinleridir. Utiilemeden
iyi sonug alabilmek icin bu kumaglarin hafif nemli
olmalari ve yiksek sicaklikta Gtlleme yapiimalari

gerekir.

ipekli ve yiinlii kumaslar, orta derece sicaklikta az
nemli ya da tamamen kuru olarak Gtilenmelidir.

Sentetik, naylon gibi kumaslar diisiik derecede Gtu-

lenmelidir.

SIRA.SIZDE

Gorsel 3.8: Bilgi etiketi

Kumas cinsine goére utuleme yaparken dikkat edilmesi gereken konu-
larla ilgili bir afis hazirlayiniz. Hazirladiginiz afisi sinif panosunda

sergileyiniz.
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3. OGRENME BiRiMi UTULEME iSLEMLERI 3.2.1. UYGULAMA

KONU CAMASIRLARI UTUYE HAZIRLAMA SURE: 30 Dakika

Gorev: ilgili birimlerden toplanan camasirlari tekstil tiiriine ve kullanim alanina gére (iti igin hazirlayiniz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, esitli tekstil Grlinleri, Gitii gesitleri, Gitli masasi.

Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gore degerlendirilecektir.
Yonerge: Utiileri calisir duruma getiriniz. Calisma esnasinda is giivenligi ve sagligi tedbirlerine uyunuz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. is kiyafetinizi giyiniz.

2. Size verilen gorev yerlerinize geciniz.

3. ilgili birimlerde yikanan camagirlari ilgili Gitiileme béliimlerine gére ayiriniz.

4. Gruplama islemine baslamadan 6nce hijyen kurallarina ve is akis slirecine uyunuz.

5. Konuk tekstillerini el ya da pres Gtd icin isletme tekstillerini silindir Gtd icin ayiriniz.

6. Utiileri calisirmadan énce saglamligini kontrol ediniz.

7. Size verilen tekstil Griintine gore kullanacaginiz Gitintin elektrik baglantisini yapiniz.

8. Utlilerin 1s1 veren kisimlarinda leke vb. kalmadigindan emin olduktan sonra (tiileri calistiriniz.

9. Uty duisiik sicakliga gelene kadar bekleyiniz.

OGRENCININ
ADI VE SOYADI: DEGERLENDIRME TARIH ] 20..
NUMARASI: K|§|.se.| Camasirla- Gama- Utiilerinin Ut“ulerlr\
DEGERLENDIRME temizlik ri cinsine sirlar saglamlik glvenli ONAY
ij ayuklik- i i TOPLAM :
ALANLARI ve hijyen gore bu.yukIL'J.k kontroliinii bir sekilde (iMzA)
kurallarini rupladi lerine gore 2ot calismasini
uyguladi. grupiadi. grupladi. yapa. sagladi.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN N
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
3
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3.2.3. Utiileme Teknikleri

Utiilenecek tekstil Giriiniin boyutu ve kullanim alanina gére iti gesitlerinden hangisinin kullani-
lacag tespit edilir. Ornegin yatak takimlari, masa ortiileri gibi mefrusat triinleri igin silindir Gti
ya da pres UtU kullanilmasi, islerin daha hizli yapilmasi icin uygun olacaktir. Ayrica bazi silindir
Gtllerde otomatik katlama 6zelliginin bulunmasi nedeniyle is gliciinden ve zamandan tasarruf
saglanir. Gdmlek, pantolon gibi giysiler icin genellikle el Gtiilerinin kullanimi tercih edilir. Unifor-
ma, ceket gibi giysiler icinse sisirme Gt kullanimi tercih edilir. Konaklama isletmesinin imkanlari
ve blylkligu dogrultusunda mevcut olan Gtiler ile en iyi Gtlleme hizmeti verilmeye calisilir.

Gomlek Utiileme: Utiilenecek gémlekler kumas &zelliklerine gére gruplanmalidir. Profesyonel
GtUlemede kol ve gogis kisimlari icin ek aparatlar kullanilabilir (Gorsel 3.9). Genellikle el Gtusi
kullanilarak Gttileme yapilir. Gomlek Utlsi yapilirken su noktalara dikkat edilmesi gerekir:

e GOmlegin kumas Ozelligine gore Gtlindn 1s1 ayari yapilir.

o Utliye gdmlegin yakasindan baslanmalidir. Yakanin &nce tersi sonra esas yiizii ttiilenir. ikinci
kez telanin yatmasi, sabit durmasi icin Gtl yakaya biraz daha sert bastiriimalidir.

e Sag veya sol omzu sirayla tGtl masasina yerlestirilerek Gtllenir.

e Sonra gomlek kaydirilarak sirt kismina yani arka omuzlara gecilir, burada gémlegin pilisi var-
sa pili elle dizeltildikten sonra Gtlinlin ug kismiyla pilinin baslangi¢c kismindan yakaya dogru
Utlleme yapilir. Ardindan kalan omuz ayni sekilde Gtdlenir.

e Gomlegin kollarina 6nce mansetten baslanir. Mansetin 6nce i¢ kismi, sonra asil ylizi diiz sekilde
Utdlendikten sonra manset ilk haliyle kath sekilde bastirilarak Gtilenir. Kollar da gémlek dikis
cizgisi alta gelecek sekilde Gtilenir.

e Son olarak gémlegin beden kismina gecilir. On bedende énce sag olan kisim Gtiilenir. Kumas
Uzerinde dairesel hareketler yapilmadan asagi yukari Gtillenir. Gomlek Gt masasindan cikaril-
madan kisi, gdmlegi kendine dogru cekerek sirt kismina geger. Ayni sekilde Gtileme yapilir.
Sirtinda pili varsa bu kisim elle diizeltildikten sonra pilinin baslangi¢c kismindan yakaya dog-
ru Gtdleme yapilir. Ardindan yine gomlegi kisi kendine dogru cekerek diger bedene gecer.
Utiileme yapilirken diigmelerin Ustiine Gti bastirilmamalidir. Utiiniin ucu kullanilarak digme-
lerin etrafindan Gtldlenmelidir.

e Utii islemi biten gdmlek bekletiimeden askiya asilmalidir.

Gorsel 3.9: Kol manseti ttiileme 69
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Pantolon Utiileme: Gomlek tiisiinde oldugu gibi Gtiilenecek pantolonlar kumas &zelliklerine
gore gruplandiriimalidir. Utiiniin 1sisi kumas 6zelligine gére ayarlanmalidir. Pantolon (itiisii yapi-
lirken su noktalara dikkat edilmelidir:

e Oncelikle pantolonun bel kismi ve cepleri tersinden (tiilenir (Gérsel 3.10).

e Bel bolim Gt masasina gegirilir. Sirayla 6n basenlerden biri, ardindan arka basen, sonra da
kalan 6n basen Gtillenir. Bu Gtlleme islemleri yapilirken pantolon Gt masasindan ¢ikariimaz.
Utiilenen kismi kisi kendine dogru kaydirir.

e Basenler Gtlilenirken iz yapmamasi igin cepler geri
cekilir, ayri Gtdlenir.

e Arka basende digmeli bir cep varsa digme kapati-
larak Utilenir.

e Utii tahtasinin iizerine pantolonun bir pagasi yerles-
tirilir ve pagadan aga kadar olan kisim diiz sekilde
Gtdlenir, ardindan diger paga ayni sekilde Gtilenir.

e Pantolona (it hatt vermek igin i¢ paga dikisi ve yan
dikis Ust Uste gelecek sekilde ttilenir.

Gorsel 3.10: Pantolon cebi ttiileme

e Utiilenen pantolon, (itii hatt olacak sekilde tutula-
rak askiya asiimahdir.

Ceket, Uniforma Utiileme: Bu tiir kiyafetler genel-
likle sisirme Utlude daha kolay ve dizgiin Gtilenir
(Gorsel 3.11).

Gorsel 3.11: Ceket Gtluleme

El Gtush kullanilacaksa su noktalara dikkat etmek gerekir:

e Ceket Utiisiine de dncelikle kiigiik parcalardan baslanmalidir. Utiilenecek ceketin kumasina
gore Gtd 1sis1 ayarlanir.

o Utlilenmeye dnce ceketin etek uclarindan ve yakasindan baslanir. Yaka, (itii tahtasina yerlesti-
rilir, yakanin tersi ardindan asil ylizi nemlendirilerek Gtdlenir.

e Ceket kollari kol tahtasi ile omuzlar yardimci aparat kullanilarak Gtilenir.

e Ceketin etek ucu saga gelmek lizere masaya yayildiktan sonra ylizinden hafif nemlendirilerek
On yari arka bedeni ve diger 6n yari bedeni ttilenir.

e Cep kapaklarinda iz olusmamasi icin kapaklarin birkag kath bez tizerinden Gtlilenmesi gerekir.

e Ceketin arkasi yirtmacgli ise yirtmag elle diizeltildikten sonra nemli bir it bezi kullanilarak yirt-
maca Utd ile baski yapilmaldir. Gerekiyorsa ceket bir kere de tersinden ¢ok hafif, nemli bir
bezle ayni sira kullanilarak titiilenmelidir. Utii islemi bittikten sonra kiyafetler uygun bir askiya
asiimalidir.
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BILGI KUTUSU.

Utli kelimesi etimolojik olarak “Gitiik” bicimiyle Kasgarli Mahmut'un Divanu Lu-
gati't-Turk kitabinda yer alir. Kitapta utd, “kizdirilarak elbiseye bastirilan bir de-
mir parcasindan ibaret bu alet” olarak tanimlanir. Bu durum, bize Orta Asya'da
elbiselerin yipranana kadar giyilmesi ddet olmasina karsin, Tark toplumunun
baz1 kesimlerinde utu kullanildigini distindiurmektedir. Kasgarli Mahmut, “Ol
tonug utidi.” (O elbisesini utluledi.) yaninda “Ol basig utti.” (O basinin sac¢larini
utaledi.) cumlelerine kitabinda yer vererek ttinin kullanim sahasinin genisli-
gini de yansitmistir.

Utiinin Fransizca dahil cogu Bati dilinde hususi bir adi olmamasina karsin Tirk
dilinde bir adi vardir. Utii kelimesinin Rusca, Farsca ve Balkan dillerine Tirkce-
den gecmis olmasi ve butin Altay dillerinde “6tiuk” olarak bulunmasi; Tirklerin
Cinliler kadar olmasa da utiye olduk¢ca énem veren bir millet oldugunu goster-
mektedir.

Yatak Takimlarini Utiileme: Nevresim, ¢arsaf ve yastik kiliflarindan olusan yatak takimlarinin Giti-
lenmesinde silindir Gtl kullanilir. Carsaf ve nevresimler Gtlinin blylkligine gore iki personel ta-
rafindan Gtlye yerlestirilmelidir (Gorsel 3.12). Silindirden i1sitmali Gtilerde iyi bir 1si transferi igin
Utllenecek tekstil Griinleri sagdan ve soldan ortalanarak orantili sekilde tiye yerlestirilmelidir.

Yastik kiliflari ebat olarak daha kii¢lik oldugu icin ayni anda birden fazla kilif, silindir Gtlye veri-
lebilir. Yatak carsaflari eger pres Gtl ya da el GtUsi ile Gtllenecekse su noktalara dikkat etmek
gerekir:

¢ Enine iki defa ikiye katlanir. Son katlamayi yaparken kumas kati en alttaki kenardan 1-2 cm asihr.

e Carsaflar bir defa daha katlanir. Bu defa kumasin kenarlari
iceride kalmak lizere kumas katlari karsilastirihr.

e Bas tarafi solda olmak Uizere carsaf, Gt masasina yayilir.

e Sag taraf, sol tarafin izerine ve 1-2 cm geride olmak lizere
ikiye katlanarak ttilenir.

e Carsaf, Ug esit pargaya bollnir; 6nce sag taraf sola dogru,
sonra sol taraf sag tarafa katlanip ttlileme yapilir.

L Gorsel 3.12: Silindir Gtlde ¢arsaf ltlleme
e Carsafin altta kalan kismi gevrilip Gtdlenir.

Masa Ortiisii, Pecete, Kapak, Runner (Ranir) Utiileme: Yiyecek, icecek departmanina ait tekstil
Grlnlerinin Gtdlenmesinde genellikle silindir Gtu kullanilir. Bu gamasirlar, leke tutmama ve gor-
sel etki saglama gibi bazi 6zellikleri nedeniyle farkl
kumaslardan imal edilmis olabilir. Bu nedenle Uti-
lerin sicaklik ayarlarina dikkat etmek gerekir. Eger
pres ya da el Gtlsd kullanilacaksa bu camasirlar
elle dizeltildikten sonra tersinden Utllenmelidir
(Goérsel 3.13). ipek ve sentetik kumastan olan masa
ortilleri tersinden, ham ipekler kuruyken, islenmis
ipekler ise nemliyken Gtiilenmelidir. ipek kumasla-
ra su ile plskirtme yapilmasi leke olusumuna ne-
den olabilir. Pamuklu ve keten masa ortileri yik- Gérsel 3.13: Tersinden iitilleme

sek 1sida Gtllenmelidir. 71
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3. OGRENME BiRiMi UTULEME iSLEMLERI 3.2.2. UYGULAMA

KONU CAMASIRLARI UTULEME SURE: 30 Dakika

Gorev: Verilen tekstil Grtininii kuralina uygun sekilde ttileyiniz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, esitli tekstil Grlinleri, Gitii gesitleri, Gitli masasi.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gore degerlendirilecektir.

Yonerge: Verilen tekstil Grlinlin tirlne gore uygun Gtlyl secip Gtlleme islemini uygulayiniz. Calisma esna-
sinda is glivenligi ve sagligi tedbirlerine uyunuz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. is kiyafetinizi giyiniz.

2. Tekstil Grlind icin uygun olan Gtlyd seginiz.

3. Ergonomik ¢alisma ortami ayarlayiniz.

4. Kumas tlrine gore Gtlinln 1si ve buhar ayarini yapiniz.

5. Tekstil Grinlni kuralina gore Gtileyiniz.

6. Utiilediginiz tekstil Griiniini katlama icin hazirlayiniz.

OGRENCININ
ADI VE SOYADI: DEGERLENDIRME TARIH o] /20
NUMARASI: Kisisel temiz- Vetll?,nEEkShl R, e
. ) . - Grinlne Utlyl kulla- | Tekstil tirline
DEGERLENDIRME lik ve hijyen uygun Gtd nima hazir | uygun Utile- TOPLAM ONAY
ALANLARI kurallarini ygun ut nmanazit | uye (iMzA)
segimini hale getirdi. me yapti.
uyguladi.
yapti.
ALANLARA
VERILEN PUAN 25 25 25 25 100
OGRETMENIN N
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
)
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3.3. CAMASIRLARI KATLAMA

Camasirhaneye getirilip gerekli islemleri yapilan tekstil Grinlerinin son asamasi katlamadir. Ko-
nuk ¢camasirlarinin genellikle Gtllendikten sonra askiya asilip konuk odalarina birakilmasi sag-
lanir. Tesiste kullanilacak tekstil Grinlerinin ise yonetimin uygun gordigi sekilde katlanmasi
gerekmektedir (Gorsel 3.14).

3.3.1. Katlamanin Onemi

Katlanan ¢amagsirlarin kullanima gitmeden 6nce sak-
lanmasi ve depolanmasi s6z konusudur. Katlanan
¢amasirlarin kat yeri disa bakacak sekilde raflara
yerlestiriimesi gerekir. Camasirlari katlamak; ¢ama-
sirlarin depolarda kendilerine ayrilan bélimlerde,
diizglin sekilde istiflenmelerini saglayacak ve ihtiyag
halinde sayilmalarini kolaylastiracaktir. Katlamanin
belli bir standartta yapilmasi, bu tekstil Grinlerini
kullanacak personelin isini de belli prosedirler dog-
rultusunda kolayca yapmasina yardimci olacaktr.
Konuk ¢amasirlarinin katlanmasi isleminin de ¢ama-
sirin 6zelligine uygun sekilde yapilmasi gerekir. Gorsel 3.14: Katlanmig camasirlar

3.3.2. Camasirlari Katlama Teknikleri

Camagsirlarinin dogru sekilde katlanip sunulmasi konugun verilen hizmetten memnun kalmasinda
etkili olur. Gomlekler, yatak takimlari, havlular, masa 6rtileri, pegeteler farkli tekniklerle katlanir.

Gomlek Katlama: Gomlek, pantolon gibi konuk kiyafetlerinin Gtiilendikten sonra hemen askiya
asllmasi gereklidir. Bazen konugun talebi dogrultusunda gomleklerin katli halde teslimi gerekebi-
lir. Boyle bir talep gelmesi durumunda su hususlara dikkat edilmelidir:

e GOmlegin digmeleri iliklenir.

e Gomlek, 6n tarafi alta getirilip kollari agik sekilde diiz bir zemine yatirilir.
o Gomlegin sag tarafi iceri dogru yaklasik 1/3 oraninda katlanir.

e Gomlegin kol kismi ¢apraz olarak asagi gelecek sekilde katlanir.

e Ayniislem gémlegin sol kismi igin de tekrarlanir.

e Gomlek etegini gizlemek icin kiiclik bir kat yapilir.

e Gomlegin boyutunu kiciltmek icin alt kenar, yakanin hemen altina gelecek sekilde ikiye katlanir
(Gorsel 3.15).

Gorsel 3.15: Gémlek katlama asamalari 73
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Yatak Takimlarini Katlama: Ginimizde konaklama isletmeleri, katlama 6zelligi olan silindir Gti-
leri tercih etmektedir. Katlama fonksiyonu olmayan silindir Gtilerde katlama islemi, camasirhane
personeli tarafindan yapilmaktadir. Carsaflarin ve nevresimlerin katlanmasi icin iki kisi olmalidir.
Vale ya da maidlerin yatak yapiminda isini kolaylastirmak ve sabit bir yatak gérinimd elde etmek
icin standart katlama sekli uygulamak gerekir. Standart katlama sekli séyle yapilir:

e Yatak takimlari dnce boyuna ikiye katlanir. Daha sonra tekrar ikiye katlanir.
e Acik uclari i¢c kisma gelecek sekilde yatak takimlari iki defa katlanur.

e Yastik kiliflari, ¢arsaflarla kat izinin uyumlu olmasi igin enine ikiye katlanir.

Havlu Katlama: Ginimuzde konaklama isletmeleri havlu katlama isini otomasyon ile yapmaktadir
(Gorsel 3.16).

Gorsel 3.16: Katlama makinesi ile katlanan havlular

Otomatik katlama yapilamadigi durumlarda el ile katlama yapilmasi gerekir (Gérsel 3.17). islet-
me yonetimleri katlama seklinde farkh tercihlerde bulunabilir. Genel olarak katlama yapilirken
kiigik havlular 6nce enine ikiye daha sonra tekrar ikiye katlanir. Blylk havlular su siralamaya
uygun olarak katlanir:

e Enlemesine serilen havlu, alttan yaklasik bir
karishk bolim yukari paralel bicimde katlanir.

e Kat yerleri birbirine yakin olacak sekilde Ust ki-
sim katlanir.

e Havlunun dortte bir parcasi tam ortaya gelecek
sekilde katlanir.

e Diger tarafta kalan parga da ortaya dogru ke-
narlar birlesecek sekilde katlanir.

e Olusan sekil tam ortasindan katlanarak havlu,
saklanmaya hazir hale getirilir. Gérsel 3.17: Elde havlu katlama

© © © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0




e () TULEME ISLEMI I

© © 0 0 0000000000000 0000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 00000000O0COCOCO O

BILGI.KUTUSU.

Kat hizmetleri personeli tarafindan konuk odalarinda sik ve estetik gériinum icin
havlulara gesitli dekoratif sekiller verilebilir. En sik kullanilan dekoratif sekil,
yeni evli ¢iftler icin sevgi ve sadakatin semboli olan kugu modelidir (Gorsel 3.18).
Bu modelin yapim asamalari séyledir:

« Buyuk boy havlu enine serilerek késelerden
caprazlamasina ortaya dogru katlanarak

ucgen olusturulur.
» Genis koseler ortaya dogru yuvarlanir.
« Rulo haline getirilmis havluya Z sekli verilir.
. Istege gére farkli havlulardan kuyruk ya da
yardimei aksesuarlarla yuz yapilabilir.

Gorsel 3.18: Kugu seklinde katlanmis havlu

Masa Ortiilerini Katlama: F&B [Food and Beverage (Fud
end Beviri¢)] personeli tarafindan ortiilerin kolayca se-
rilmesi ve gerekli durumlarda degistiriimesi icin belirli
kurallar dahilinde katlanmasi gerekir (Gérsel 3.19). Ortii-
ler sekli ve boyutundan bagimsiz olarak belirli sekillerde
katlanmalidir.

e Masa o6rtlisii uzunlamasina ikiye katlanir. Daha sonra
uzunlamasina tekrar ikiye katlanr.

e Kat yeri iceride kenarlar disarda kalacak sekilde enine Gorsel 3.19: Prosediiriine uygun katlanan
ikiye katlanir. Ayni sekilde tekrar ikiye katlanir. masa ortistiniin agiimasi

Peceteleri Katlama: Camasirhanede (tlilenen pegeteler, 6nce boyuna sonra enine katlanir. Pece-
tenin Gizerinde konaklama isletmesinin armasi ya da islemesi varsa bunun Ustte kalmasina 6zen
gosterilir.

F&B personeli tarafindan konugun masasindaki kuverin sik ve estetik gérinim
kazanmasi icin pecetelere cesitli dekoratif sekiller verilebilir (Gérsel 3.20). Ornek
bir modelin yapim asamalari séyledir:

« Tek kat acilmis pecete, uc kisimlarn yukari
gelecek sekilde iicgen katlanar.
« Sag ve sol koseler ust kosede birlestirilir.
« Asagidaki kése énce yukariya sonra yarisi
kadar asagiya katlanar.
« Sol ve sag alt koseler arkaya kivrilarak bir-
birine tutturulur.
- Pecete, kuvere yerlestirilmeden 6nce yan
uzantilara sekil verilir. Gorsel 3.20: Restoranda pecete katlama
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3. OGRENME BiRiMi UTULEME iSLEMLERI 3.3.1. UYGULAMA

KONU CAMASIRLARI UTULEME SURE: 30 Dakika

Gorev: Verilen tekstil Griintinii kuralina uygun olarak katlayiniz.

Arac Gereg: Is kiyafeti, cesitli tekstil Griinleri.

Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gore degerlendirilecektir.
Yonerge: Tekstil Girlinlerini cinsine, blyukligine gore is glivenligi ve saghgi tedbirlerine uyarak katlayiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. is kiyafetinizi giyiniz.

2. Ergonomik ¢alisma ortami ayarlayiniz.

3. Tekstil Grind icin uygun olan katlama yontemini belirleyiniz.

4. Tekstil Grand blylk ebatliysa bir arkadasinizdan yardim isteyiniz.

5. Tekstil trtintint kuralina gore katlayiniz.

6. Katlanan tekstil Grtintini depolama icin hazirlayiniz.

OGRENCININ
ADI VE SOYADI: DEGERLENDIRME TARIH o] ]20..
Kisisel Cama- Camasirla- Gamasir-
NUMARASI: §. . Camasirla- §.v. lariilgili
. ) temizlik sirlari L7 ri teknigi- -
DEGERLENDIRME hii biviiklik. | M cinsine birimlere TOPLAM ONAY
ALANLARI venuyen | DAVAIILE | ggre | M MVEUN | gonder- (imzA)
kurallarini | lerine gore olarak .
uyguladi rupladi grupladr. katladi mek Uzere
Ve - | eruptact. ’ hazirladi.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN N
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
)
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| OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki sorulari okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi igin sisirme (itii kullanimi uygundur?

A) Gelinlik

B) Garson pecetesi
C) Perde

D) Sapka

E) Yastik kilifi

2. (e Sembolii asagidaki kumas tiirlerinden hangisinin bilgilendirme
etiketinde bulunur?

A) Kadife
B) Keten
C) Polyester

3. Asagidaki sembollerden hangisi keten tekstil Girlinlerinin ttiilenme bilgisini

gosterir?
A
]
B)
e
C) S
v\
D)
E
E) ;

77
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4. Gomlek uitiilemesinde dogru siralama agagidakilerden hangisinde verilmis-
tir?
A) Beden — omuz — kol — yaka
B) Kol — omuz — beden — yaka
C) Kol — yaka — omuz — beden
D) Yaka — kol — beden — omuz
E) Yaka — omuz — kol — beden

5. Asagidakilerden hangisi litiilemenin faydalarindan degildir?
A) Kirisiklar giderilir.
B) Mikroplarin 6lmesi saglanir.
C) Kumasin émrind uzatir.
D) Camasirlar daha az yer kaplar.
E) Camasirlarin parlak gérinmesini saglar.

6. Pantolon iitiilerken utiilemeye hangi kismindan baslanmalidir?

A) Bacak
B) Basen
C) Bel

D) Cep
E) Paca

B) Asagidaki sorular cevaplayiniz.

7. Camagirlarin temiz, hijyenik, estetik olmasi ve bunun gamasirin kullanim émrii
boyunca siirdiiriilmesi icin neler yapilmalidir?

8. Camagirhane béliimii igin (tli seciminde nelere dikkat edilmelidir?

© © © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0




OGRENME
e BIRIMI

DEPOLAMA ISLEMI

KONULAR HAZIRLIK SORULARI

4.1. CAMASIRHANE DEPOLARINI TEMIZLEME 1. Evinizde mevsimlik ve ginliik kiyafetleri
4.2. CAMASIRHANE DEPOSUNU DUZENLEME saklarken nasil bir yol izlersiniz?

. s . . 2. Personelin iiniforma giydigi bir isletme-
4.3. FORMA ISLEMLERINI YURUTME

de kullanilimis kiyafetlerin temizligi ve
TEMEL KAVRAMLAR
¢ Depo
* Raf

degisimi sizce nasil olmalidir?

¢ Havalandirma
¢ Aydinlatma

e Uniforma
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4. DEPOLAMA iSLEMI

HAZIRLIK SORULARI
1. Evinizde mevsimlik ve glinliik kiyafetleri saklarken nasil bir yol izlersiniz?

2. Personelin tiniforma giydigi bir isletmede kullanilmis kiyafetlerin temizligi ve degisimi
sizce nasil olmalidir?

Konaklama isletmelerinde her departman, kendi gérev alaniyla ilgili ve alaninda ihtiya¢ duydugu
arag gerecin depolamasini yapmaktadir. Ornegin yiyecek ve icecek departmani (F&B), yiyeceklerin
saklanmasi icin soguk hava depolarina sahiptir. Kat hizmetlerine bagh olarak ¢alisan ¢amasirha-
ne ise tiim konaklama isletmesine ait tekstil Grlnlerinin depolanmasindan sorumludur. Ayrica kat
hizmetleri departmaninin sorumlulugunda olan ilave makine, arag gereg, kayip esya, buklet mal-
zemeleri, ekstra yatak gibi farkli malzemelerin bulundugu depolari diizenleme, temizleme, is ve
islemlerini yuriitme sorumlulugu camasirhane birimine ait olabilir.

Kat hizmetleri departmaninin glinliik ¢calisma rutini icerisinde, oda ile ilgili is ve islemler igin kul-
landig kat ofisi adi verilen depolama alanlari vardir.

Konaklama isletmelerinde, genellikle camasirhaneye bagli, tim konaklama isletmesinin kiyafet-
lerinin bulundugu Gniforma depolari da bulunur.

Camasirhane depolarina turizm sektoriinde gamasir odasi, uluslararasi literatlirde de linen room
(linen rum) adi verilir (Gorsel 4.1).

Camasirhane depolarinin blytkligi ve sorumlulugu altindaki islere gore ¢camasirhanede su ekip-
manlar bulunabilir:

e Acik ve kapali raf sistemleri e Temiz ve kirli camasirlarin tasinmasi icin arabalar
e Aski sistemleri ve aparatlari e Camasir sepetleri

e Personel masasi e Telefon ve bilgisayar

e Merdiven e Calisma masalari vb.

Gorsel 4.1: Camasir deposu
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Ayrica konaklama isletmesinin yapisina ve blyukligine gére camasirhane depolarinda baska is
ve islemler yapilir. Bu is ve islemler soyle siralanabilir:

Toplama ve Tasima: Konaklama tesisindeki kirli camasirlarin toplanmasini ve camasirhaneye ta-
sinmasini iceren faaliyettir.

Gruplama ve Sayim: Camasir yikama islemini kolaylastirmak i¢in camasirlar; boyutuna, dokusu-
na, lekelerine ve rengine gore gruplandirilmalidir. Kirli ve temiz ¢camasirlarin degisimi ile kimyasal
kullanim orani gibi degerlerin dogru tespiti icin sayim ve teslim tutanaklari diizenlenmelidir.

Kontrol ve Muayene: Kontrol, degisimi yapilan tekstil Grlnlerinin Grlin sayilarinin birbiriyle or-
tismesi icin denetlenmesidir. Depolara giren ve ¢ikan kimyasallarin miktarinin esit olup olmadigi
da kontrol edilmelidir. Muayene ise kirli tekstil Griinlerinin teslimi sirasinda yipranma, leke gibi
durumlarinin belirlenmesi ve temiz Grlinler teslim edilirken ideal temizligin saglandiginin kontrol
edilmesi islemidir.

Giivenlik: Uriinlerin hatali kullanimi ve depolanmasi sonucu olusabilecek kazalari 6nleyici tedbir-
lerin alinmasini iceren islemlerdir.

4.1. CAMASIRHANE DEPOLARINI TEMIZLEME

Depolarin temiz ve diizenli olmasi, is sagligi ve givenligi acisindan ¢ok 6nemlidir. Depo ¢alisan-
larinin ihtiya¢ duyulan malzemeleri kolayca bulmasi veya onlara rahatlikla ulasmasi icin temizlik
ve dlzenin 6nemi blyuktir. Depolarin ve depolardaki donanimlarin temizligi icin oncelikle bu
alanlarin temel yapisi hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.2: Depo genel yapisi
Camasirhane depolarinin konumlari belirlenirken sunlar tercih edilir:
- Kat hizmetleri yonetim ofisine yakin bir konumda olmasi
- Konaklama isletmesinin arka girisine yakin bir konumda yer almasi

- Gida kokulari gamasirlar tarafindan kolaylikla emilebilecegi icin mutfak gibi alanlardan uzakta
bulunmasi

- Camagsirlarin yikandigi bélimle baglantisinin bulunmasi
- Uriinlerin sevkiyatini kolaylastirmak icin asansére yakin bir yerde olmasi
- Guvenlik nedeniyle yalnizca bir giris ¢ikis noktasinin olmasi tercih edilir.

Depolama alanlarinda dogal isik miktari genellikle cok az olur. Kullanilan aydinlatma sistemi orta-
min isisina etki etmeyecek 6zellikte olmalidir. Bu nedenle genellikle yeterli aydinlatma saglayan
floresan lambalar tercih edilir.
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Tekstil Grinlerinin depolandigl alanlarda hava sirkilasyonu icin havalandirma sistemleri bulun-
malidir. Calisanlarin saghgi ve depolanan malzemenin kot kokulardan uzak kalmasi icin dogru
havalandirma sistemi secilmelidir. Ayrica icerideki hava nemsiz olmali ve yaklasik 20 santigrat
derecede sabit tutulmalidir. Ozellikle tekstil Griinlerinin depolandigi, dis ortama agilmayan pen-
cerelerin bulundugu ve klima cihazlarinin kullanildigi, havalandirmasi yetersiz i¢ ortamlar cesitli
saglk sorunlarina neden olabilmektedir. Bu tir ortamlarda calisan kisilerde deri, agiz ve burun
ici kurulugu, deri kizarikliklari, zihinsel yorgunluklar, bas agrisi, solunum yolu enfeksiyonlari, ok-
sarik, ses boguklugu ve kisikhgi, mide bulantisi, bas donmesi, kas segirmesi ve tanimlanamayan
alerjik reaksiyonlar gibi saglik sorunlari gortlebilmektedir.

Depolama alanlarinin zemini kolay temizlenebilir olmali ancak kaygan olmamalidir. Zeminler, yik
arabalarinin sessiz ve rahat hareket etmesini saglayacak dogru malzeme ile yapiimalidir. Bu ne-
denle depolarda genellikle sert ve tas zeminler kullanilir.

Depolama alanlarinin duvarlari; acik renkli, kolay temizlenebilir, boyali olmalidir. Duvarlarin ru-
tubet almamasi gerekir.

Depolarda kullanilan raflar, en genis kullanim alani saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Raflar du-
vara ve zemine sabitlenmis olmalidir. Zeminden en az 15 cm yikseklikte, ulasilabilir sekilde yer-
lestirilmelidir. Uzun siire saklanacak malzemelere toz yerlesmesini engellemek igin slirgl kapil
ya da perdeli raf sistemi tercih edilmelidir. Raflarin derinligi yaklasik 50 cm olmalidir. Depolana-
cak malzemelerin 6zelligine gére metal ya da ahsaptan yapilmis raflar kullanilmalidir.

4.1.1. Depolarin Temizliginde Genel ilkeler

Silme, stplrme islemleri yapilirken bel saghgi agisindan viicudun dik olmasina 6zen gosterilme-
lidir. Malzemeler yerden kaldirilirken agirligin bel yerine dizlere verilmesi gerekir. Kimyasal mad-
deler uygulanirken maske ve eldiven kullaniimalidir. Bu tiirden maddeler cilde ya da géze temas
etmisse cilt ya da goz bol su ile yikanmalidir. Omuz hizasindan yiiksekte bir alanda is yapmak gere-
kiyorsa mutlaka merdiven kullaniimahdir.

4.1.2. Raf ve Dolaplarin Temizligi

Toz alma islemi yapilacaksa kuru veya nemli bir bez ile islem yapilmalidir. Periyodik genel temizlik
yapilacaksa metal raflarda (Gorsel 4.3) yiizey 6zelligine uygun kimyasallar secilmelidir. Kimyasal-
lart kullanirken eldiven kullanimina 6zen gosterilmelidir. Ozellikle kdse ve girintili alanlarin temiz-
ligine dikkat edilmelidir. Bu alanlarda oksitlenme ve paslanma olmamasina dikkat edilmelidir. Ah-
sap raflarda (Gorsel 4.4) yizey 6zelligine goére kimyasal trtnler kullaniimahdir. Cilali ylizeylerde
cila koruyucu kimyasallar tercih edilmelidir.

Gorsel 4.3: Metal raflar Gorsel 4.4: Ahsap raflar
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4.1.3. Havalandirma ve Isitma Sistemlerinin Temizligi

Havalandirma menfez yardimiyla yapiliyorsa kanatgiklarin etra-
findaki gortnir kirler nemli bir bez yardimiyla temizlenebilir.
Kanal icinde biriken partikiller, nem ve isi etkisiyle olusan man-
tar ve bakteriler depolara tasinarak hava kalitesinin dismesine,
hijyen sartlarinin ortadan kalkmasina neden olur (Gorsel 4.5).
Kanal ici temizligi icin profesyonel yardim alinabilir.

Gorsel 4.5: Kirli havalandirma sistemi

Havalandirma, klima kullanilarak yapiliyorsa kli-
manin yilda iki defa teknik bakimi ve temizligi ya-
piimalidir (Gorsel 4.6). Dis ylizeyi ve havalandir-
ma kanallari nemli bir bezle silinmelidir. Temizlige
baslamadan 6nce elektrik baglantisinin kesilmesi
gerekir.

Gorsel 4.6: Klima bakimi ve temizligi

Isitma igin petek sistemi kullaniliyorsa petek aralari firga yardimiyla temizlenmeli ve elektrik su-
plrgesinin dar agizli ucuyla stiptrilmelidir.

4.1.4. Depo Donanimlarinin Temizligi

Esyalarin tozunu almak i¢in yapisina uygun olarak temizlik kimyasallari kullanilabilir. Toz alma is-
leminde toz fir¢asi, kuru ya da hafif nemli bez kullanilabilir. Elektrikli araglarin temizliginden 6nce
fisinin cekili oldugundan emin olunmaldir.

4.1.5. Zemin Temizligi

Tas zeminler glinlik olarak kuru, genis mopla silinir. Paspaslama
islemine giris noktasina en uzak yerden baslanilir. Islak paspas uy-
gulamasi yapilacaksa “Kaygan Zemin” uyari levhasi kullaniimalidir
(Gorsel 4.7). Islak paspas uygulamadan 6nce zeminin stipurilmesi
gereklidir. Kimyasal depolarinda zeminde ya da raflarda sizinti fark
edilirse mutlaka nedeni arastiriimahdir.

Gorsel 4.7: Zemin temizligi

4.1.6. Depolarin ilaglanmasi ve Dezenfektasyonu

Tekstil Griinlerinin en 6nemli sorunu glivelenmedir. Glivelenmeyi dnlemek amaciyla glivelere
karsi kimyasal ilaglar kullanmak, haserelerle miicadele uygulamalari arasinda en sikintili olan ve
takip gerektirenlerden biridir. Glveler icin genel miicadele onlardan kaginmaya yoneliktir. Glve-
ler, elektrik prizlerinden, su tesisatlarina kadar ¢ok farkli alanlarda gorilebilmektedir. Depolarda
glive gorildikten sonra sadece onlari uzak tutmaya calismak yeterli olmamaktadir. Bu nedenle
profesyonel bir destek almak gereklidir.

Diger hasere ve fareler de cesitli yollardan depolara girerek Urlnlere zarar vermektedir. Depo
icine yerlestirilen malzemelerin bakimsizligi ve st lste 6zensizce yigilmasi nedenleri ile depo-
larda her tlrll bocek ve fare ¢esidi yasama imkani bulabilmektedir. Konaklama isletmesine kutu
icerisinde malzemeler gelebilmektedir. Bu kutularin kontrolii yapilmaz ise kutularla birlikte gelen
yasam formlari, depo icerisinde liremeye ve yasamaya devam etmektedir. Depo ilaglama servis-
leri, gorulen bu bocek tirlerine gore farkliilag ve ilaglama yontemleri kullanmaktadir.
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4. BGRENME BiRiMi DEPOLAMA iSLEMI 4.1.1. UYGULAMA

KONU

CAMASIRHANE DEPOLARINI TEMiZLEME SURE: 30 Dakika

Gorev: Camasirhane deposunun zemin ve raf temizligini yapiniz.

Arac Gereg: is kiyafeti, maske, eldiven, merdiven, toz firgasi, elektrik siipiirgesi, mop, cesitli 6zellikte bezler.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gore degerlendirilecektir.
Yonerge: Temizligi hijyen kurallarina uygun, is saghgi ve giivenligine dikkat ederek yapiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. Temizlikte kullanilacak arag gereg ve ekipmanlari hazirlayiniz.

2. Temizlenecek depoda havalandirma pencereleri varsa aginiz. Hava akisini saglayiniz.

3. Temizlenecek zemin lizerinde ve raf 6nlerinde malzemeler varsa onlari uygun alana aliniz. Bu
islem icin ergonomi kurallarina dikkat ediniz.

4. Raflari temizlemeden 6nce raflarin duvara monteli olup olmadigini kontrol ediniz.

5. Raf temizliginde kullanacaginiz bez ve rafa uygun kimyasallari hazir ediniz.

6. Temizlik islemine baslamadan kimyasal kullanacaksaniz is saghgi ve glivenligi tedbirleri kapsa-
minda eldiven ve maske kullaniniz.

7. Temizlik islemine Ust raflardan baslayiniz.

8. Temizlenecek raflarin boyu omuz hizasindan yukarida ise uygun merdiven kullanarak toz alma,
silme ve temizleme islemi yapiniz.

9. Temizlenecek raflarin 6zelligine gére temizleme teknigi uygulayiniz.

10. Temizleme islemi yaparken ozellikle raflarin kose kenarlarini iyice temizleyiniz.

11. Raflari yukaridan asagiya dogru sirasi ile temizleyiniz.

12. Temizlenen raflara malzemeleri diizgiin bir sekilde yerlestiriniz.

13. Raflarin temizligini ve yerlestirilmesini bitirdikten sonra zeminin temizligine geginiz.

14. Gunluk temizlik icin kuru mopla ¢ikis noktasina en uzak yerden baslayarak ¢ikisa dogru siliniz.
Eger yerler ¢ok tozlu ise siplrme islemi yapiniz.

15. Islak paspas atilacaksa uyari levhasi koyunuz. Ayni sekilde ¢ikis noktasina en uzak yerden bas-
layarak gikisa dogru paspas atiniz.

OGRENCININ DEGERLENDIRME TARIH o] ] 20..
ADI VE SOYADI:
Is s;agllg!vv.e . . Zemin temizli-
glvenligi Kisisel temiz- | Raflariuygun | .. L
. ) Lo . . . | ginde i sagh-
DEGERLENDIRME prosediri- lik ve hijyen | sekilde temiz- 5 ve givenligi TOPLAM ONAY
NUMARASI: ALANLARI ne uygun kurallarini leme islemi gtedgirlerinig (imzA)
ekipmanlari uyguladi. uyguladi. uvaulads
hazirladi. Ve ’
ALANLARA
VERILEN PUAN 25 25 25 25 100
OGRETMENIN
ADIVESOYADI: | TADIR EDILEN
PUAN
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4.2. CAMASIRHANE DEPOSUNU DUZENLEME

Konaklama isletmesindeki is analizleri sonucu malzemelerin devir hizi belirlenir. Camasirhane
depolari diizenlenirken malzemelerin kullanim sikhig1 g6z 6niine alinmalidir. Malzemeler saklama
sartlarina uygun olarak depolanmalidir. Depolardan malzeme giris ¢ikisi kayit altina alinmali ve
sadece yetkili personel tarafindan islem yapilmalidir. Depolar diizenlenirken personelin rahat ve
glvenli hareket edecegi bir ortam olusturulmalidir. Depolara malzemeler yerlestirilirken temel
olarak ¢ sistem kullanilir:

Kullanim Sikligina Gore Yerlestirme: Giindelik kullanilan malzemeler gikisa yakin yerlestirilir.
Mevsimsel kullanilan malzemeler ise ¢ikis yoniine ters yonde yerlestirilir.

Alma Kolayhgina Gore Yerlestirme: Sik kullanilan ama agir malzemeler bel hizasinda raflara yer-
lestirilmelidir. Az kullanilan ve daha hafif olan malzemeler Ust raflara yerlestirilmelidir.

Sayma Kolayligina Gére Yerlestirme: Her rafin 6niinde raf icerigini belirten etiketler bulunma-
hdir. “Raflara etiketlerde bulunan ifadeye aykiri malzemeler yerlestiriimemelidir.” Malzemeler
cinslerine ve birbirleriyle etkilesimlerine gére ayrilmalidir.

Yasadiginiz yerde tim kiyafetlerinizi kiyafet dolabina yerlestiriniz. Yer-

lestirme islemi yaparken hangi hususlara dikkat ettiginizi not alarak
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

4.2.1. Tekstil Uriinlerinin Depo Diizeni

Tekstil Grinleri 6ncelikle kullanilacak departmanlara ve kullanim amaclarina gére raflardaki ye-
rini almalidir. Ornegin F&B departmaninda kullanilan masa 6rtiileri, pegeteler ile kat hizmetle-
ri departmaninda kullanilan carsaflar, yastik kiliflari ayri raflarda yer almalidir. Katlanmis tekstil
Grlnleri sayma kolayhgi acisindan tek kat olan kisimlari 6ne gelecek sekilde raflara yerlestirilme-
lidir (Gorsel 4.8). Ayrica tekstil Grtinlerini bu sekilde yerlestirmek raflardan bu Grinlerin Gtdleri
bozulmadan alinmasini saglar.

Gorsel 4.8: Tekstil Grtinlerinin raflara yerlestirilmesi
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Masa ortisi, carsaf gibi nispeten agir agir olan ve sik kullanilan tekstil Griinleri bel hizasindaki
raflara yerlestirilmelidir. Yastik kilifi, pecete gibi hafif tekstil Grlinleri Gst ve alt raflara yerlestirilir.
Tasinabilir merdivenle alinabilecek yiikseklikteki raflara ¢ok sik kullanilmayan tekstil Grlinleri yer-
lestirilir. Uzun sire kullaniimayacak tekstil Grinleri kilifla kaplanmali ya da bu Grinler igin perdeli
toz gecirmez raf sistemi kullanilmaldir (Gorsel 4.9).

Gorsel 4.9: Toz korumasinin saglanmasi

Tekstil Granlerinin raflara yerlestirilirken dikkat edilmesi gereken hu-
suslar konusunda hazirlayacaginiz bir maket ile sinifta arkadaslarini-
Za sunum yapiniz.

Sunumunuzu bir raf maketi hazirlayarak destekleyiniz.

4.2.2. Kimyasal Uriinlerinin Depo Diizeni

Kimyasal Urlinlerin depolanmasinda da genel depolama kurallarina ve ergonomik kurallara uyul-
masi gerekir. Camasirhane operasyonlarinin bir parcgasi olarak kullanilan birgok kimyasal Urin,
insan sagligl ve cevre icin potansiyel tehlikeler olusturmaktadir. Bu nedenle kimyasal Urinlerin
depolanmalarindan kullanimlarina kadar her asamasinda gereken 6zen gosterilmelidir. Kimyasal-
larla calisan personel de bu tehlikelerin farkinda olup isletme prosedirleri dogrultusunda calis-
malidir.

Camasirhanenin sorumlulugunda depolanan baslica Grinler sunlardir (Gorsel 4.10):
e Zemin temizleyiciler

e Yiizey temizleyiciler

e Camasir deterjanlari

e Kuru temizleme sollisyonlari
e Sabunlar

e Agarticilar

e Cozlculer

e Emiciler

e Enzimler

Gorsel 4.10: Depolanan kimyasal Grtnler
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Kimyasallarin etiketlerinde yer alan bilgiler dogrultusunda depolanmalari gereklidir. Benzer eti-
kete sahip Urlnler depolarda birlikte saklanir (Gorsel 4.11). Etkilesime girip tehlike olusturabile-
cek kimyasallar miimkin olugunca birbirinden ayri yerlerde depolanmalidir.

saglik tehlike

Gorsel 4.11: Kimyasal Grlinlerin Gzerindeki etiketler

Kimyasallarin depolanmasinda konaklama isletmesinin sorumluluklari sunlardir:
o Etkili is glivenligi ve saghgi prosediri gelistirmek ve uygulanmasini saglamak.
e Tim kimyasal paketlerin etiketlerinin olmasini saglamak.

e Kimyasallar hakkinda personeli bilgilendirmek.

e Kisisel korunma ekipmanlari temin etmek.

* ilk yardim malzemelerini ulasilabilir halde hazir bulundurmak.

Kimyasallarin depolanmasinda personelin sorumluluklari sunlardir:

e Kimyasallarin etiketlerindeki bilgilendirmelere ve isletme prosedirlerine uygun davranmak.
¢ Depolama yontemleri ile ilgili periyodik egitimlere katilmak.

e [sletme tarafindan temin edilen giivenlik ekipmanlarini kullanmak.

e Kazalari veya olumsuzluklari zaman kaybetmeden yetkililerle paylasmak.

e Yetkisi olmayan kisilerin depolanan kimyasallara erisimine izin vermemek.

e Depodan ¢ikisini yaparken kimyasallari asla su sisesi gibi yiyecek icecek kaplarina koymamak.

BILGI KUTUSU.

Kimyasallarla temas edilmesi durumunda;

Kimyasal temas eden yere merhem ya da sprey surmeden cilt bol suyla
en az 15 dakika yikanmalidir. Daha sonra hava alacak sekilde bandaij-
lanmalidir.

Gozlere temas etmesi halinde goz kapad: zorla agilarak su/goéz solis-
yonlariile en az 15 dakika yikama islemi uygulanmalidir. Her iki géz de
steril veya temiz bir yara bezi ile kapatilmalidar.
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4.2.3. Depo Giris Cikis Kayitlarinin Takip Edilmesi

Depo giris cikislarinin strekli kayit altina alinmasi sayesinde gerek stok kontroli gerekse kayip ve
zayi kontroli her an yapilabilir. Bu kayitlardan faydalanilarak konaklama isletmesinin ihtiya¢ duy-
dugu raporlar hazirlanabilir. Depolarda dizenli olarak sayim yapilarak mevcut durum ile yapilan
islerin analizi yapilir. Konaklama isletmelerinin yapisina gore sayim islemi, ayda bir ya da ¢ ayda
bir yapilabilir.

Depo giris c¢ikis islemlerinde FIFO [First in First Out (forst in forst aut)] ilk giren ilk ¢ikar yonte-
mi uygulanir. Bu yontemde depoya giren malzemelerin (6rnegin camasirlarin) bekletilerek daha
sonraki kullanimda verilmesi saglanir. Tekstil Griinlerinde bu sistemin uygulanmasi kumasin eko-
nomik 6mrind uzatacaktr.

Giris cikis islemlerinde her isletme farkli prosedir uygulayabilir. F&B departmanina ait tekstil
Urtnlerinin degisim prosediirleri genellikle su sekillerde uygulanir:

e Birebir degisim; bu yontemde getirilen kirli gamasir sayisi kadar temiz camasir teslim edilir.
e Sayi tutari; bu yontem 6nceden belirlenmis miktarda glinlik gamasir teslimati yapilir.

¢ Doldurma; periyodik olarak ya da belirli zaman araliklarinda depolardaki tekstil Grinlerinin
belirli bir sayiya tamamlanmasidir.

e Talep yontemi; 6nceden talep fisi doldurularak istenilen miktarda gamasir teslimatinin yapilma-
sidir. Ziyafet, digiin gibi 6zel organizasyonlarda kullanilan yontemdir.

Odalarda kullanilan tekstil Grlinlerinin degisim prosedurleri su sekillerde uygulanabilir:
e Glinlik olarak kat ofislerine dagitim yapilabilir.

e Kat sefi glinliik ihtiya¢ dogrultusunda depodan talep edebilir.

e Birebir degisim yontemi uygulanabilir.

Tum degisimler kayit altina alinir. Degisim veya talep fisleri en az iki niisha halinde diizenlenir
(Gorsel 4.12).

Departman / Kat: .....ccoceeevvrveerennnnne No.: ..........
Tarih: ....../......../20....
Saat: ... e,
Camasirin Cinsi Kirli Camagir Miktar Temiz Camagir Miktar Aciklamalar
Teslim Eden: Teslim Eden:
Adi Soyadi Gorevi: Adi Soyadi Gorevi:
imza imza

Gorsel 4.12: Degisim fisi 6rnegi
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4. BGRENME BiRiMi DEPOLAMA iSLEMI 4.2.1. UYGULAMA

KONU OTEL TEKSTiL URUNLERiNi DUZENLEME SURE: 30 Dakika

Gorev: Camasirhane deposundaki otel tekstil trlinlerini diizenleyiniz.
Arag Gereg: Is kiyafeti, otel tekstil iriinleri.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: Camasirhane deposundaki tekstil triinlerini diizenleme islemini ergonomi kurallarina uygun ola-
rak yapiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. Camasirhanede yikanan, Utlilenen ve katlanan otel tekstillerini kullanilan birimlere gore ilgili
raf 6nline camasir arabasi ile tasiyiniz.

2. Odalar boélimi camasirlarini 6rnegin garsaflari, yastik kiliflarini, havlulari dlgtlerine gore raflara
dizme islemini yapiniz.

3. Uriinleri raflara cinslerine gére ayri ayri yerlestiriniz.

4. Otel tekstillerini, raflara isim ve olglleri yazilmis olan etiketler ile belirlenen bolimlere yerles-
tiriniz. Bu sekilde yerlestirme calisanlarin is verimliligini artiracaktir.

5. Raflara dizme islemi yaparken sayim kolayligi agisindan Griinleri katlanmis kanatlari 6ne baka-
cak sekilde koyunuz.

6. Yiyecek icecek bolimiinde kullanilan masa ortileri, banket ortiileri ve servis pecetelerini ayri
ayri yerlestiriniz.

7. Raflari yerlestirme isleminde biyik olclilerdeki otel tekstili Griinlerini genel olarak bel hizasin-
daki boluimlere yerlestiriniz.

8. Hafif tekstil Grinlerini Gst katlara koyunuz.

9. Uzun siire kullanilmayacak tekstil Grtint varsa bunlari kiliflara koyarak st bélimlere yerlesti-

riniz.
OGRENCININ
ADIVE SOYADI: DEGERLENDIRME TARIH wd/20..
Carsaflari
yerles-
NUMARASI: Kisisel | Otelteks- | Otelteks- | tirirken- | Calisirken
ter’iizlik tillerini tillerini katlanmig | is saghgi
DEGERLENDIRME ve hiiven olgtlerine | cinslerine | kanatlarini | ve gliven- TOPLAM ONAY
ALANLARI kuraIIJ:nm gore yer- | gore yer- | 6ne baka- | ligi prose- (imzA)
lestirmeyi | lestirmeyi | cak sekilde | durlerini
uyguladi.
uyguladi. | uyguladi. yerles- uyguladi.
tirmeyi
uyguladi.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN S
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
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4. BGRENME BiRiMi DEPOLAMA iSLEMI 4.2.2. UYGULAMA

KONU KiMYASAL URUNLERIN DUZENLENMESi SURE: 30 Dakika

Gorev: Camasirhane deposundaki kimyasal Grinleri diizenleyiniz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, temizlik kimyasallari.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gore degerlendirilecektir.

Yonerge: Depodaki raflarin diizenlenmesinde hijyen kurallarina uymanizin is saghgi ve giivenligi kapsamin-
da calismanizin, sizlerin saghgi ve is verimliligi acisindan énemli oldugunu unutmayiniz. Kimyasal Grinleri
yerlestirme islemi yaparken dikkatli olunuz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. Uriinleri raflara yerlestirirken riinlerde sizinti olup olmadigini kontrol ediniz.

2. Kimyasallari cinslerine gore ayiriniz.

3. Kilogrami fazla olan Urtinleri alt katlara yerlestiriniz.

4. Kimyasal drunleri etiketlerindeki bilgiler dogrultusunda yerlestiriniz.

5. Raflari FIFO yontemini uygulayarak diizenleyiniz.

6. Raflari diizenlerken Uriin etiketlerinin 6ne bakmasina dikkat ediniz.

OGRENCININ
ADI VE SOYADI: DEGERLENDIRME TARIH ..]...120..

Kimya- | Kimya- [ Kimya-
NUMARAS|: Kisisel sallari sallari sallari
temizlik | 6lguleri- | cinsleri- | etiketi
DEGERLENDIRME | ve hijyen | ne gére | ne gore 6ne
ALANLARI kurallari-| yerles- | yerles- | bakacak
niuygu- | tirmeyi | tirmeyi | sekilde

Caligir-
FiFO ken is
yon- | sagilgi ve

temini | glvenligi TOPLAM

uygula- | prosediir-

ONAY
(imzA)

ladi uygula- | uygula- | yerles- du. lerini
di. di. tirdi. uygulad.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 10 10 20 100
OGRETMENIN
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN

PUAN
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4.3. FORMA HiZMETLERiINi YORUTME

Uniforma, TDK Giincel Tiirkce Sézliik’te; ayni isi yapanlarin giydikleri, tiiziikle belirtilmis, bir 6r-
nek giysi olarak tanimlanmaktadir (Gorsel 4.13). Konaklama sektoriinde galisan ¢ogu personele
Gniforma verilir. Genellikle konaklama isletmelerinde kat hizmetleri departmani, ¢calisanlarin Gni-
formalarindan sorumlu balimdiir. ise kabul edildiginde her personele en az iki iniforma verilir.

Gorsel 4.13: Personel tniformalari

Personel i¢in Uniforma kullanmak, su nedenlerden dolayl ¢ogu konaklama isletmesinde ¢ok
onemlidir:

e Personelin bakimli gériinmesini saglar.

e Konaklama isletmesinin bir atmosfer yaratmasina veya imaj olusturmasina yardimci olur.
e Konugun personelin gorev alanlarini bilmesine yardimci olur.

e Personel ve konuklari ayirt etmeye yardimci olur.

o Kiyafet tasarimi dogru yapilirsa personele rahatlik saglar.

e Personele kuruma aidiyet ve baghlik duygusu asilar.

e Takim ¢alismasi ruhunu ve aidiyet duygusunu gelistirir.

¢ Personelin kendi kiyafetleri ile yapamayacaklari isleri tstlenmeleri daha kolaydir.

e Bazi Uniformalarin koruyucu roli vardir.

e Bazi Uniformalar kullaniclya prestij kazandirir.

SIRA.SIZDE

Konaklama isletmesine farkli departmanlarda galisan personellere ait

formalar hakkinda bir gérsel sunum hazirlayiniz.




I DEPOLAMA ISLEMI . _______________________________________________________________________________

© © 0 0 00 0000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000COCOCOC O

4.3.1. Forma Deposu Genel Yapisi
Uniforma odasinda calismayi diizenli hale getirmek icin ihtiyag duyulan temel arag gereg sunlardir:

e Takim elbiseler, suit takimlar gibi katlanarak yerlestirilemeyen Uniformalari asmak icin asma
alanlari (Gorsel 4.14)

e Ayrishirmadan 6nce ve sonra kirli Gniformalari saklamak icin sepetler veya kutular

e Esarplar, sef sapkalari, sef ceket diigmeleri, kemerler, coraplar gibi tek tip aksesuarlarin saklan-
masi icin degisim tezgahinin altinda veya yaninda raflar

e Katlanmis ve asili egsyalarin tasinmasi igin arabalar veya mobil sehpalar
e Uniformalari kontrol etmek ve onarmak icin calisma masalari

e Uniformanin kisiye uyarlanmasi igin dikis odasi ve bir deneme odasi

e Kuguk rotus isleri icin Gt masalari ve el Gtileri

o Kiyafetler icin elbise kiliflari, kumas temizliginde kullanilan firgalar

Gorsel 4.14: Aski alanlari

Konaklama isletmesinde kullanilan Gniformalar askilara yerlestirilirken sirasiyla su 6zellikleri dik-

kate alinir:
e Departman e Kullanim sikligi
® Renk e Sezonluk giyim

4.3.2. Forma Takip Sistemleri

Konaklama isletmeleri, personelin forma degistirme sirecini takip etmek amaciyla gesitli kod
yontemleri belirleyebilir. Forma takibi yazili dokiimanlar ya da bilgisayar sistemleri (izerinden
yapilabilir.

En sik gorilen takip yontemi personelin departman, unvan ve personel numarasinin birlikte kul-
laniimasidir. Bu yontemde oncelikle her departmana bir numara atamasi yapilir (6rnegin 6n biro
1, kat hizmetleri 2 gibi). ikinci asamada personelin yonetim kademesindeki yeri belirtilir (6n biiro
mudiri 1, kat sefi 3 gibi). Son olarak personele bir numara atamasi yapilir (Ornegin kat hizmetle-
ri departmaninda vale olarak ¢alisan Ahmet icin 3-6-22 gibi bir kod olusturulabilir.).

Bazi durumlarda personelin departmani harfle belirtilip diger kodlar rakamlarla numaralandirihlir
(Ornegin HK-069-3). Bu kodlamada “HK” harfleri kat hizmetleri departmanini belirtir. “069” per-
sonelin departmandaki numarasini ve sondaki “3” ise bu personelin kaginci Gniformasi oldugunu
ifade eder.
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Askilarda kullanilan numaralar ile personele verilen numaralarin értiismesi takip slirecinde ko-
laylik saglar. Uniforma deposunda galisan personelin, depodaki karisikligi énlemek icin Giniforma-
larin degisim islemlerini ve aksilara yerlesim islerini titizlikle yapmasi gerekir.

Standart Uniformalarin sadece beden numarasi ve departmana gore ayrilmasi da mimkinddr.
Her degisim islemi mutlaka kayit altina alinir. Konaklama isletmesinin uygulayacagi Gniforma de-
gisim yontemleri sunlardir:

e Personel tniformalari degisiminde siklikla birebir degisim yontemi kullanilir. Personel kullanil-
mis Gniformasini teslim ederek temizlenmis tiniformasini teslim alir.

e Personel is cikisi kirli Gniformasini teslim eder ve karsiliginda Giniforma degisim fisi alir. Bir son-
raki ise gelisinde fisi teslim edip temiz Gniformasini alir.

e Uniforma odasi sorumlusu, uygun bir zamanda tiim personel dolaplarini agan bir ana anahtar
(master key) kullanarak kirli kiyafetleri alip temiz kiyafetleri personelin dolabina birakir. Bu yon-
tem personel mahremiyetini ihlal ettigi igin tercih edilen bir yontem degildir.

e Personel kirli Giniformalarini dolabinin disina asar. Uniforma sorumlusu bunlari toplayip yerine
temizlerini asar.

4.3.3. Yeni isbasi Yapan Personelin Forma Teslim Alma islemleri

Uniformalar, insan kaynaklari departmaninda diizenlenen personel kiyafet zimmet formu verilir
(Gérsel 4.15). ise yeni alinan personelin kendi adina diizenlenmis bu belgeyi imzalamasi gerekir.
Daha sonra ¢alisana tiniforma kodu olusturulur. Degisim prosedrl personele agiklanir. Calisaca-
g1 departmana ait kiyafet, beden olgiilerine uygun olarak Gniforma odasindan verilir.

Personel Kiyafet Zimmet Formu

Personelin Adi Soyadi ise Baslama Tarihi

Departman / Unvan Uniforma Teslim Tarihi

Uniforma Cinsi Uniforma Adedi Aciklamalar

Gomlek

Ceket / Yelek

Takim

Pantolon

Bone / Uniforma

isimlik

Yukarida belirtilen kiyafetleri teslim aldim. Zimmetli olarak aldigim bu kiyafetleri eskimesi veya otelden
ayrilmam durumunda teslim edecegimi, teslim edemedigim takdirde bedelini 6deyecegimi beyan edi-

yorum.
Teslim Eden Teslim Alan
Adi Soyadi / imza Tarih: Adi Soyadi / imza Tarih

Gorsel 4.15: Kiyafet zimmet formu
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4.3.4. Forma Degisimi islemleri

Uniforma odasi tiim vardiyalarda tiim calisanlarin erisimine acik olmalidir. Bu nedenle ¢ogunlukla
07.00 - 19.00 saatleri arasinda acik olacaktir. Sabah vardiyasi, sabah 07.00 veya 07.30’da ise bas-
lamadan 6nce Uniforma degisimi yapabilir. Aksam vardiyasi, mesaileri sirasinda saat 19.00’dan
once herhangi bir zamanda Uniformalarini degistirebilir. Gece vardiyasinin ise baslama saatinde
Giniforma odasi kapali oldugu icin gece vardiyasi, Gniformalarini mesai bitiminde degistirebilir.

Konaklama isletmeleri Gniforma degisimi ile ilgili farkli prosedirler belirleyebilirler. Ancak genel
isleyis su sekildedir:

e Uniforma hareketleri, tiniforma odasi sorumlusu tarafindan kayit altinda tutulur.

¢ Uniforma teslim alinirken ve teslim edilirken {iniformada herhangi bir hasar olup olmadigi kont-
rol edilir.

e Birebir esasina gore yeni forma teslim edilirken kirli olan teslim alinir.

¢ Bazi konaklama isletmelerinde yogunluk olmamasi durumunda farkli departmanlara belirli glin-
lerde degisim ongorulebilir.

e Kirli takim alinmasina ragmen ayni anda temiz tiniforma verilmemesi durumunda, teslim alinan
esyalarin detaylari ile bir Gniforma degisim fisi dlizenlenebilir. Personel yeni takim almak istedi-
ginde, makbuzu teslim ederek belirtilen kiyafetleri alir.

e Personel, Gniformalarini iyi durumda tutmaktan sorumludur. Kirli ya da yipranmis tniforma is-
lem gormemisse personel durumu amirine bildirmelidir.

¢ Personel her vardiya sonunda tniforma degisimini kendisi yapmalidir (Gorsel 4.16).

e Degisim saatine yetisemeyen personel, isin geregi harig¢ liniformasini konaklama isletmesi di-
sinda ¢ikarmamali ve giinliik hayatinda kullanmamalidir.

e Kirli Gniformalar parga, boélim, kumas, kirlilik derecesi vb. gore gruplandirildiktan sonra yika-
maya gonderilmelidir.

e Kullanilamaz oldugu tespit edilen tim Gniformalar, sayim cizelgelerindeki gerekli yerlere islen-
dikten sonra kullanim disi birakilmalidir.

» Uniforma envanteri en az li¢ ayda bir yapiimalidir.

Gorsel 4.16: Personel Uniforma degisimi




e DEPOLAMA ISLEMI I

© © 0 0 00 0000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000COCOCOC O

4. BGRENME BiRiMi DEPOLAMA iSLEMI 4.2.3. UYGULAMA

KONU FORMA HiZMETLERiINiN YORUTULMESi SURE: 30 Dakika

Gorev: Personel Giniformasi degisim islemlerini gerceklestiriniz.
Arac Gereg: Is kiyafeti, personel iniformasi, kalem, kagit, elbise askisi, etiket.
Degerlendirme: Yapilacak galisma, uygulamanin sonunda verilen dlgitlere gére degerlendirilecektir.

Yonerge: Depodaki raflarin diizenlenmesinde hijyen kurallarina uymanizin, is saghigi ve givenligi kapsa-
minda calismanizin sizlerin sagligi ve is verimliligi acisindan 6nemli oldugunu unutmayiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

1. is kiyafetinizi giyiniz.

2. Teslim alma ve teslim etme ¢izelgesini olusturunuz.

3. Olusturdugunuz cizelgeyi Uniformayi teslim almaya gelen arkadasinizla birlikte doldurunuz.

4. Kullanilmis Gniformayi teslim etmeye gelen arkadasinizla birlikte kontrol ediniz.

v

. Kullanilmis Gniformada hasar vb. belirtilmesi gereken durum var ise gizelgeye isleyiniz.

(o)}

. Kullanilmig Gniformayi kirli arabasina yerlestiriniz.

7. Temiz Uiniformayi birlikte kontrol ederek teslim ediniz.

8. Cizelgedeki uygun yerleri doldurunuz.
OGRENCININ
ADI VE SOYADI: DEGERLENDIRME TARIH ../.../20..
. Uniforma-
Teslim . .
alma ve Teslim y1 teslim Calisirken
NUMARASI: Kisisel etme alma ve alirken i si“ll“l
DEGERLENDIRME temizlik cizelgesini verme ve teslim vi gi]%/egn- ONAY
ALANLARI ve hijyen gerekli cizelgesini ederke.n ligi prose- TOPLAM (iMza)
kurallarini uygun gerekli R
basliklar > .| durlerini
uyguladi. ile olustur- sekilde | kontrolleri uveulads
¥ doldurdu. | tam olarak | Y& '
du.
uyguladi.
ALANLARA
VERILEN PUAN 20 20 20 20 20 100
OGRETMENIN N
ADI VE SOYADI: TAKDIR EDILEN
PUAN
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki sorulari okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Camasirhane deposunda calisan Ahmet Bey, bir haftadir siiren bas agrisi ve

halsizlik sikayetiyle is yeri hekimine basvurmustur.
Buna gore Ahmet Beyin yasadigi saglik sorunun sebebi asagidakilerden han-
gisi olamaz?

A) Ortam havalandirmasinin arizalanmasi

B) Bir hafta dnce degistirilen aydinlatmanin yetersiz olmasi
C) Giydigi Gniformanin hareket kabiliyetini engellemesi

D) Bir haftadir gece ge¢ saatlere kadar dizi izlemesi

E) Calisirken ergonomi kurallarina uymamasi

. Asagidakilerden hangisi depolara malzemeler yerlestirilirken uyulmasi gere-
ken kurallardan biridir?

A) Agir malzemeler Ust raflara yerlestirilir.

B) Sik kullanilan malzemeler kapiya en uzak noktaya yerlestirilir.

C) Kiiclik ebattaki Grlinler raflarda arka kisimlara yerlestirilir.

D) Tum malzemeler rastgele raflara yerlestirilir.

E) Birbiriyle etkilesime girebilecek kimyasallar mesafeli olarak yerlestirilir.

. Konaklama isletmelerinde depo giris ¢ikis takibi icin asagidaki yontemlerden
hangisi uygulanir?

A) LIFO (Last In First Out)

B) FIFO (First In First Out)

C) Ortalama alma

D) Elimize ilk geleni kullanma

E) Son kullanma tarihine bakma

. Personelin Gniforma giymesi konaklama isletmeleri icin 6nemlidir ¢linkd ..........

Asagidaki seceneklerden hangisinde bu ciimleyi dogru bir sekilde tamamla-
yan bir ifade yer almamaktadir?

A) Konaklama isletmesinin imajini belirlemede tiniforma énemlidir.
B) Konaklama isletmesinde galisan personele aidiyet duygusu kazandirir.
C) Bazi Gniformalarin kimyasal kullanimi gerektiren islerde koruyucu roli vardir.

D) Personelin mesai sonrasinda konaklama isletmesinin taniimini yapmasini
saglar.

E) Konaklama isletmesi igerisinde konuk ve personelin ayirt edilmesini saglar.
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5. Asagidakilerden hangisinde konaklama isletmesinde kullanilan {iniformalar
askilardaki yerini alirken dikkat edilmesi gereken kriterlerden degildir?

A) Ait oldugu departman

B) Kullanim sikhgi

C) Rengi

D) Ait oldugu personelin yasi
E) Yazhk ya da kislik olusu

B) Asagidaki sorulari cevaplayiniz.

6. Konaklama isletmeleri liniforma belirlerken yikama ve iitiilime konularin-
da hangi hususlara dikkat etmelidir?

7. Camasirhane depolarinda galisacak personelin kisilik 6zellikleri neler olma-
hdir?
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deforme:

dermatit:

egzama:

emici:

enfeksiyon:

enzim:

F&B:

kesi:

konteyner:

I

ieke:

maid:

manget:

Bicimi, kalibi bozulmus.

Deride gorulen her gesit iltihapli hastalik.

Tende kizarti, kasinma, sulanma, kabuk baglama vb. doku bozukluklariyla kendini
gosteren ve bulasici olmayan bir deri hastaligi.

Emme 6zelligi olan.

Organizmada hastaliga yol agan mikrop, virus, parazit vb. etkenlerin genel veya
yerel gelismesi, yayilmasi.

Bir kimyasal tepkimeyi gerceklestiren ve onu hizlandiran, ¢ogunlukla protein
yapisinda olan organik madde.

Yiyecek icecek hizmetleri departmaninin kisaltmasi.

Kesilmis yer.

Tasimalik.

Kirligi gosteren iz.

Kat hizmetleri departmaninda galisan bayan personel.

Gomlegin kol agzina gegirilen, genellikle gift katli kumastan yapilan bélim.
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nano
dezenfeksiyon:

pansuman:

pili:

protez:

runner:

sinlizit:

I

tela:

I

vale:

Virtslere ve bakterilere karsi %99.99 etkili, %100 bitkisel icerige sahip ve nano
gimis teknolojisi ile Gretilmis dezenfektan ile gerceklestirilen bir sterilizasyon
islemidir.

Yara temizligi ve bakimi.

Kumas, kagit vb.nde bir bolimin 6birinin Gzerine getirilmesiyle olusturulan
kivrim.

Takma.

Uzun dar bir bigcime sahip dikdértgen seklindeki orti.

Ates, bas agrisi, burun tikanikligi ve akintisi ile beliren yiz sintslerinin iltihaplan-
masl.

Kumasla astar arasina konularak giysinin dik durmasini saglayan kolal bez.

Kat hizmetleri departmaninda galisan erkek personel.
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