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ICINDEKILER

ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda ylizen a sancak;
Sonmeden yurdumun Ustlinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yilchzidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkimabir gtil! Ne bu siddet, bu celdl?

Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yagsachm, hir yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Y irtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin & &kini sarmissa ¢elik zirhli duvar,

Benim iman dolu gdgsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imam bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar: ugratma sakin;
Siper et gbvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi glinler Hakk’ 1n;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan:
Dusiin atindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan:
Verme, dinyalar: alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatamn ugruna olmaz ki feda?
Suheda figkiracak toprag: siksan, sihedal
Céani, canéni, bltiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatammmdan beni diinyada ctida.

Ruhumun senden 1ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Ustiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerfhamdan ilahi, bosamip kanli yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na’ sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi hel@l.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihl&;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENGCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dlsinmeyeceksin! Bu imkéan ve serait, cok
namusait bir mahiyette tezahtr edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, bitin dinyada emsali goérilmemis bir galibiyetin mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin butiin kaleleri zapt edilmis, bitin
tersanelerine girilmis, butln ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret igcinde
harap ve bitap dusmds olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatirk
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Etkilesimli kitap, video, ses, animasyon,

Ogrenme blrlfnlnlr) uygulama, oyun, soru vb. ilave kaynak-
numarasini gosterir. lara ulasabileceginiz karekodu gosterir.

Ogrenme biriminin

itptap.aba gouiKG-

adini gosterir. GERENME it

TUR OPERASYONU
Ggrenme biriminin IGIN HAZIRLIK YAPMA

konularini gosterir.

KONULAR
W a2isiciN GEREKLI ARAG GERECI

HAZIRLAMA
43,15 IGIN GEREKLI KIYMETLI DOKUMAN,
‘TAHSIL EDILEN PARA VE KISISEL SIFRELERIN
GUVENLIGNi SAGLAMA

Ogrencilerin, hazir
Ogrenme birimi ile bulunusluk diizeylerini
ilgili temel kavramlari TEVEL KAVRAMLAR WAZIRLIK GALISWAS! belirlemek ve konuya
gosterir. dikkat gekmek amaciyla
o6grenme biriminin
basinda yapacaklari
calismalari gosterir.

Ogrenme birimi tamamlandiginda
ulasilacak kazanimlari gésterir.

Ogrenme birimi ile ilgili

yapilacak UV3U|3._’“3"!" adini Bilgi sayfalarinda 6grenme
ve numarasini gosterir. biriminin adini gosterir.

=2
=l

Bilgi sayfalarinda
6grenme biriminin

6.2. TRANSFERLERI GERGEKLESTIRME

Uygulamada ]

Transfere gl On Hazrik Yapma 2. UYGULAMA ) Tanstr ato4 ve aa numarasini gosterir.
izlenecek yol ile ilgili %
bilgi verilen kisimdir. P o transteri, gelen yolou transferinin sagian
- » m— , o Gprronparart v
inde nazit bl vo okl karsr. Aceiye a

v Karsilama borcunu havaya Kaldrarak yolculn Karsiar
(Gorsel 69), Yolculan karsirken hata olmamasi iin

1 gruplandunnz. Iama bankosuna yonlendirir (Gorsel 6.10).

2 4 Kargilama bankosunda acente goreviisi tara-
Yapilacak uygulamanin a v yapnz findan gk, vza vo pasapert lomlr siasinda
islem basamaklarin e on v reo vase Jordmrcunr Konuklann Ky veya hsart bl

ugusara igi degisikikier ranstr istsine kaydediniz lan varsa bu konuda onlara yardimer olunur. Kayip

gosterir. . segaar n hava yol skt bagrrak key
o—} v ey v zame formu dourr
R it o

Tur operatéraniin konuklara vercigi voucher ar ya
konuklar karsilandiginda ya da transfer aracinda top-
lanirve kontrol edil. Voucher G ndshadan olusur. Bir
Kopyasi transfr igin transfermen tarafindan alini ve.
‘acentenin operasyon departmanina fletir. Bi kopyas:

Uygulamaniz agagideki kontrol listesindeki degerlenditme igilerine gore degeriendirlecekti:
Galigmaniz: yaparken bu digdteri dikkate aliniz.

tlo gt G i arsindan ., it kst
Uygulamanin nasil da konuga v, Konuar olopar bulunan ansir .

- L. . . e ‘aracina yonlendiriir (Gorsel 6.11). & irimini
degerlendirilecegini e i o e e e ) Golon onuklann konrold i stesindan bl g?r.enm;e Ib iriminin

; rano] DEGERLENDIRME OLGUTLER! v [ vk vt artndn g yapi. Konoklnn ilgi sayfalarini igerir.
belirten tablodur. T o s e o

2 seklinde siralanr ve arag kaptan: tarafindan araca

v

yerlegtiriir.

%

: Konuidararaca binince e az i kere saym yapi-

& . B soun yoksa havalan: aperasyon yetdisnden
L ‘onay alinarak hareket edilr, Transformen, arag harsket

O e etmoden konuklan selamiar, encini ve kapami tant

A

5.

o

Operasyonda kullanilacak arag gerec hazrads

Kargilama bankosunda toplanmadiysa isim listesine
gore konuktann voucherlanni toplar. Transfor sire-
cinde genal oarak yolculuk, ransfer siresi, konaklama
“Zaman iy kulland tesisler, ke, doviz, telefon, ulagim vb. hakkinda kisa

bigi verir Buna gelis infosu (vig) deni, her acen-
tonin kendine 62g0 bir gels infosu olabil. Konuklarin

Q
Sayfa numarasini
T gosterir.

Not: Kontrol listesinde *Hay” olarak isaretlenen olgiter in i konular tekrar ediniz.




TURIZM VE REHBERLIK

KONULAR

1.1. TURIZM SEKTORUNDE REHBERLIGIN
YERIi VE ONEMI

1.2. TURLARDA GOREV ALAN ELEMANLAR

1.3. PROFESYONEL TURIST REHBERLIGi

TEMEL KAVRAMLAR NELER OGRENECEKSINiz?




http://kitap.eba.gov.tr/Ko-
dSor.php?KOD=28610

HAZIRLIK CALISMALARI




1. OGRENME BIRIMi TURIZM VE REHBERLIK %1 ﬁ

1.1. TURIZM SEKTORUNDE REHBERLIGIN YERi VE ONEMi

Turizm, déviz girdisi ve istihdam saglayici 6zellikleriyle Glke ekonomisi i¢in dnemli bir sektérdiir. Bununla
beraber kultirel ve toplumsal iletisimi saglayici ve bitinlestirici etkisi ile sosyal anlamda da ¢ok buyik 6neme
sahiptir. Uluslararasi anlamda insanlarda tatile ¢cikma ve seyahat etme kultiri gelistikce, turizm sektora
de gelisip, blyuyerek ekonomik anlamda ulkeler i¢in cazip hale gelmistir. Uluslararasi turizmin gelismesi,
rekabetci bir ortam yaratarak tlkeleri ekonomik bir yarisa sokmustur. Tarihi ve dogal degerlere sahip birgok
llke, turizm gelirlerinden aldigi pay! ve turizme katilanlarin sayisini artirmak icin diger tlkelerle biyuk bir
rekabet icerisine girmistir. Batn bunlar g6z énlne alindiginda ulke turizminin gelismesi acisindan rehberlik
¢cok dnemli ve degerlidir.

1.1.1. Turist Rehberliginin Tarihsel Geligimi

insanlarin yasadiklari mekanlarin disina cikma eylemleri her ne kadar eskilere uzansa da turist rehberligi
grup seyahatlerinin ortaya ¢cikmasiyla tarihsel siireg icerisinde ticari bir faaliyet olarak yer almaya baslamistir.
MS 130 yilinda Misirh rahiplerin Romali ziyaretcilere Nil Nehri boyunca yapilan gezilerde eslik etmesi yazili
kayitlara gegmis ilk turistik amagli rehberlik faaliyeti olarak kabul edilmektedir (Gérsel 1.1).

Gorsel 1.1: Rehberlik yapan Misirli rahipler

Cagdas anlamda turist rehberligi ise 1840
yilinda Thomas Cook’un (Tamis Kuk) yaptigi ilk
toplu seyahat organizasyonu ile baslamistir (Gérsel
1.2).

Ulkemizde turist rehberleri ilk dénemlerde “ter-
ciman rehber” olarak nitelendirilmistir. Turkiye’de
1971 yilina kadar turist rehberi ihtiyaci T.C. Kiltlr ve
Turizm Bakanhi@i (o dénemlerdeki adiyla T.C. Turizm
ve Tanitma Bakanligi) tarafindan diizenlenen kurslar
ile karsilanmigtir. 2005 yilinda “Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi” ¢cikariimis ve bu yonetmelik
kapsaminda egitim, denetim, belgelendirme ve
calisma esaslari diizenlenmisg ve yUratilmustar.

Gorsel 1.2: Thomas Cook seyahat organizasyonu

2012 yilinda ¢ikarilan “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile turist rehberligi meslegi sadece yabanci dil
bilen kisilerin yaptigi meslek olmaktan ¢ikmistir.
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1.1.2. Turist Rehberi

Turk Dil Kurumu (TDK) Guncel Tirkce So6zlik’te turist rehberi, “Seyahat organizasyonlarinda tura
katilanlara eslik edip onlara gezi alaniyla ilgili dogru bilgi vermekle yikumli olan kisi; rehber.” olarak tanim-
lanmaktadir. Dunya Turist Rehberleri Federasyonlari Birliginin tanimina gére turist rehberi, yurt ici veya yurt
disindan grup hélinde veya bireysel gelen ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde; bir bdlge ya
da sehirde bulunan anitlar, mizeler, dogal ve kultirel cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden, eglendirici bir
yorumla bunlari ziyaretcilere aktaran kisidir (Gorsel 1.3).

Gorsel 1.3: Turist rehberi

Bir turist rehberinin iyi bir seyahat deneyimi yasatmasi; rehberin bilgisi ve donanimi, tutumlar ile kisiler
arasi iletisim becerileri olmak UGzere Ug¢ faktdre baghdir. “Rehberlik etmek” derinligi olan bir kavramdir. Rehber,
genel anlamda veya belirli bir konuda daha dogru ve ayrintili bilgi sahibi olmak ve bu bilgiyi sunmak, anla-
tabilmek gibi iletisim becerilerine sahip olmanin yaninda saygi gérme, itimat edilme gibi bircok ézelligi de
tagimaldir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist rehberligi hizmeti, “Seyahat acenteligi faaliyeti niteliginde
olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi éncesinde se¢mis olduklari dil
kullanilarak Glkenin kultlr, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kultir ve
turizm politikalar dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan dizenlenen turla-
rin gezi programinin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiketiciye satildigi sekilde yuritu-
lip acente adina yonetilmesini ifade eder.” seklinde tanimlanmaktadir (Gorsel 1.4).

Gorsel 1.4: Turist rehberligi
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Turist rehberi, ziyaretleri suresince turistlere eslik ederek onlarin seyahatlerinin sorunsuz ge¢mesini
saglar. Bunun icin bir taraftan ziyaretcilerin beklentilerini karsilarken diger taraftan yaptigi bilgilendirme, sergi-
ledigi tutum ve davraniglarla Turkiye’nin ve Turk insaninin imajini yansitmakta ve belirlemektedir.

Ulkemizin kiiltirel, tarini ve dogal zenginliklerinin yerli ve yabanci turistlere dogru ve etkili bir sekilde
aktarilabilmesi biylk 6énem tagimaktadir. Bu aktarma goérevinin en degerli unsurlarindan biri de rehberlik
hizmetidir. Turist rehberlerinin yerine getirdigi bu énemli rol dikkate alindiginda rehberlerin bilgisi, becerisi,
kaltard, tutum ve davraniglari ile Tarkiye’yi ve Tark insanini en iyi sekilde temsil edecek ve dogru tanitacak
kisi olmasi gerekliligi kaginiimazdir.

Yerli ve yabanci ziyaretcilere merak duygusu asilayarak farkli tarihi, dogal, turistik yerleri, kilturleri
tanitmak ve bu hizmeti verirken ziyaretcilerin glivenini saglamak rehberligin amaglarindandir. insanlar; bilgi
edinme, yabanci dil ve guvenlik ihtiyacini karsilama, ekonomiklik, dogru yeri ziyaret etme gibi nedenlerden
dolayi rehberlik hizmeti almaya ihtiya¢ duyarlar.

Turist rehberlerinin, ev sahibi Ulkenin temsil edilmesinde, turist deneyiminin kalitesinin artmasinda,
turistlerin kalis sirelerinin uzamasinda, yerel halkin sagladigi ekonomik faydalarin artmasinda ve dolayisiyla
destinasyonun (gidilecek yer) tanitiminda stratejik bir &neme sahip oldugunu séylemek mimkinddr. Turist
rehberi ile turist arasindaki yakin ve uzun sureli iligki, ziyaret edilen yerin anlam kazanmasinda énemli bir
islev gorlr. Turist rehberleri, tarihi yerleri anlatma ve yorumlama goérevleri geregi de turizmde kritik bir 5Sneme
sahip olmaktadir.

Turist rehberligi mesleginin layikiyla yerine getirilmesi, tlkenin turizm pazarindan alacagi pay artirmakta
ve bdylece llke ekonomisinin gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Turistik Griin ve hizmet pazarlamasi
acisindan bakildiginda turist rehberinin pazarlama unsurlarinin timiinde etkisi vardir. Rehberin performansi,
destinasyon imaji icin ¢cok énemlidir.

Rehberlerin yabanci dil seviyesi, kendi Ulkeleri hakkinda derin bilgi sahibi olmasi, sorulara akilli cevap
vermesi, hosgorilu ve ilgili olmasi turistlerin seyahat deneyimini olumlu sonuglandiran etkenlerdendir. CUnk
turist rehberinin performansi, ziyaretci memnuniyetini olumlu yénde etkilemektedir.

z?c'égc’ otu

Turist rehberligini meslek olarak tanimlayan Kanun, 07 Haziran 2012 tari-
hinde TBMM’de onaylanip, 22 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarlige girmistir.

1.1.3. Turizm Sektoriinde Rehberlik Yapilan Alanlar

Turizm sektori; milli gelire olan katkisinin yaninda déviz kazandirici yonu, 6demeler dengesindeki agik-
lari kapatma pozisyonu ve sagladigi is olanaklari acisindan ekonomik ve sosyal dengelerin merkezindeki
sektbrler arasindadir. Turizm ayni zamanda, Ulkeler icin etkin bir pazarlama ve tanitim aracidir.

Rehberlikte yapilan turlara sunlar érnek verilebilir:
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a) Tatil amach turlar, turizm sektériinde
yurt ici ve yurt disi rehberlik yapilan alan-
larin basinda gelir. TDK Guncel Turkce
So6zluk’'te tatil, “Kanun geregince calis-
maya ara verilecegi belirtilen slre, din-
lece.” olarak tanimlanmaktadir. Turizmde
ise “Dinlenmek, eglenmek i¢in calismadan
gegcirilen sure.” olarak tanimlanabilir.

b) Kiiltiirel turlar; muizeler, arkeolojik ve
tarihi alanlar gezilirken rehberlik yapilan
turlardir (Gorsel 1.5). Kaltir kavrami; dil, Gorsel 1.5: Miize turu rehberligi
tarih, sanat, din, mimari yapi, yasam tarzi
gibi etkenleri icine alan genis bir alani kap-
samaktadir. insanlar, gittikleri yerde eski-
den yasamis toplumlarin ve yasamakta
olan toplumun kaltriind tanimak ister.

c) Macera ve doga turlari; dag ydriyusa,
rafting, doga fotografciligi gibi alanlarda
yapilan turlardir. Bu turlar, digerlerinden
farkh olarak fiziksel aktivite isteyen, heye-
can ve adrenalin tutkunu maceraperest
turistler tarafindan tercih edilir.

Gorsel 1.6: Termal turizm

¢) Saglik turlari; insanlarin sagliklarini koru-
mak, gelistirmek ve iyilestirmek icin yapilan
seyahatlerdir. Saglik turizminde O6zellikle
termal tesisler ve dis sagligi 6ne ¢ikmak-
tadir (Gorsel 1.6).

d) Dinf turlar; kutsal yapilar, hac yerleri gibi
butin din ve inanglarin mekanlarini ve
ibadet sekillerini kapsayan turizm hareket-
leridir (Gérsel 1.7). insanlarin dini inang-
lar kutsal oldugu i¢in inang¢ turizmi reh-
beri; dinler tarihi, dini mekanlar, inanclar Gérsel 1.7: Ayasofya turu
ve ibadet sekilleri konusunda bilgi sahibi
olmali ve kendini yetistirmelidir.

e) Temah alan ve park turlari; eglence,
macera, kultir ve egitim amach olarak
tasarlanmis alanlarda organize edilen
etkinliklerin, gosterilerin ve tesis edilen
yapilarin bir merkez etrafinda planlan-
mis oldugu parklara yapilan gezilerdir.
Botanik, su temali ve minyatlr parklar
buna érnek olarak verilebilir (Gorsel 1.8). Gorsel 1.8: Miniatiirk minyatiir parki
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f) Kongre ve konferans turlari; belirli bir
konu hakkinda diizenlenen, daha ¢ok bilgi-
lendirme toplantilarina katiimak icin yapilan
turizm hareketidir (Gorsel 1.9). Katiimcilar,
bos zamanlarinda bulunduklar bdélgenin
tarihi ve dogal degerlerini gezip gérmek ve
kultdra hakkinda bilgi sahibi olmak icin reh-
berlik hizmetine ihtiya¢ duyarlar.

Farkl ekonomik, sosyal, politk ve psikolojik
faktorlerden dolayi insanlarin gerceklestirdikleri bircok
turizm hareketinde de rehberlik hizmetine ihtiyac duyu-

Gorsel 1.9: Konferans

lur.
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Asagida numaralandirilmis olarak verilen ipuglarindan faydalanarak dogru cevabi bulmaca-
nin Gizerinde isaretleyerek gésteriniz.

1. VYurticiveya yurt disindan grup halinde veya bireysel gelen ziyaretcilere, onlarin tercihleri dog-
rultusundaki bir dilde; bir bdlge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kultirel ¢cevre
ile tarihi yerlerde kilavuzluk eden eglendirici bir yorumla bunlari ziyaretgilere aktaran kisi.

2. Dinlenmek, eglenmek igin calismadan gegcirilen sire.

3. insanlarin sagliklarini korumak, gelistirmek ve iyilestirmek icin yapilan seyahatler.

4. Cagdas anlamda ilk turist rehberinin adi.

5. Belirli bir konu hakkinda diizenlenen, daha ¢ok bilgilendirme toplantilarina katilmak icin yapi-
lan turizm hareketi.

6. Mdzeler, arkeolojik ve tarihi alanlar gezilirken rehberlik yapilan turlar.

7. Kutsal yapilar, hac yerleri gibi btun din ve inanglarin mekanlarini ve ibadet sekillerini kapsa-

yan turizm hareketlerinde verilen rehberlik hizmeti.
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1.2. TURLARDA GOREV ALAN ELEMANLAR

Tur operatorleri tarafindan hazirlanan turlarin sorunsuz olarak gergeklestiriimesi ve konuk memnuniyeti-
nin saglanmasi turda gérev alan personelin verdigi hizmete baglidir. Turlarda gérev alan personelin ézellikleri,
bilgi ve tecriibesi olduk¢a 6énemlidir.

Acentenin buyukligune goére turlarda gérev alan personel sayisi degismektedir.
Tur yénetiminde gérev alan personel séyle siralanabilir:

e Operasyon miidiri, tur operasyonu kapsaminda yapilacak butin islerden sorumlu olan kisidir.
Operasyonlarin basariyla tamamlanmasi ve sonuglarinin st yénetime rapor olarak sunulmasindan
da sorumludur. Ayrica tur sirasinda kullanilacak tanitici ve bilgilendirici dokiimanlarin tasarlanmasini
saglar.

e Operasyon sorumlusu, tur operasyonu baslamadan 6nce gerekli ekipman ve hazirliklari kontrol
ederek varsa eksiklerin giderilmesini saglar.
Birimler arasindaki koordinasyonu saglar. Yapilan
operasyonla ilgili batin islerden sorumlu olan
operasyon mudirtne karsi sorumluluk tasiyan
acente calisanidir.

e Rezervasyon sorumlusu; tur kapsaminda
turistlerin konaklama, yeme icme ve ulasimla ilgili
rezervasyonlarini yaparak bu rezervasyonlarla
ilgili dokimanlari muhasebe departmanina, tur
listelerini de operasyon departmanina iletmekle
sorumlu olan kisidir (Gorsel 1.10).

e Tur eskortu, turun baglama noktasindan bitig
noktasina kadar her asamada tur operatdru Gérsel 1.10: Rezervasyon sorumlusu
adina tura eslik eden kisidir.

e Rehberler, gezi sirasinda ziyaret edilen Ulke, bdlge, turistik merkez ve éren yerleri hakkinda detayli
ve dogru bilgiler sunma hak ve yetkisine sahip kisidir. Bélgesel turist rehberi, ruhsatnamesinde ve
calisma kartinda belirtilen cografi bélge veya bolgelerde ¢alisma hak ve yetkisine sahip olan turist
rehberlerini ifade etmektedir. Ulkesel turist rehberi ise ruhsatnamesinde ve calisma kartinda (ilke
genelinde calisma hak ve yetkisine sahip oldugu belirtilen turist rehberleri seklinde tanimlanmistir.

e Bolge temsilcisi (yoneticisi), tur operatéri adina bélgedeki en yetkili kisidir. Tur operatérlerinin
tur duizenledikleri her bir destinasyonda olusturduklari ofis ve ofiste ¢alisan elemanlardan sorumlu
kisidir.

e Rep, paket turlarin diizenlendigi tatil yorele-
rinde (destinasyon) tura katilanlar nezdinde
tur operatériinii temsil eden kisidir (Goérsel
1.11). Rep, ingilizcede “temsilci” anlamina
gelen representative (representitiv) sdézciigiin
kisaltmasidir. Agirlayici veya otel rehberi ola-
rak da adlandirilan bu personel, genellikle turistin
geldigi Ulke vatandasidir. Repler operasyon sezo-
nunun baslangicindan bitimine kadar tim sezon
boyunca destinasyonda kalir.

e Transfer sefi, transfer hizmetleri ile ilgili tim
organizasyondan sorumludur. Havaalanindan
otele, otelden havaalanina destinasyonlar arasindaki ulasim transferleri igin aracglari organize eder.
Tur sonunda ayni islemleri konaklama tesislerinden baslayarak yapar ve havaalanindan konuklari
yolcu edene kadar gérevi devam eder.

Gorsel 1.11: Rep

e Transfer elemanlari, tur baslangicinda havaalaninda gruplari karsilar, otobiise bindirir; bagajlari
kontrol eder, yolculuk sliresince gruplara genel bilgiler verir ve gruplari konaklama tesislerine dagitir.
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Asagida tur gorevlilerine ydnelik sorular verilmistir. Bu sorularin cevaplarini uygun yer-
lere yazarak cengel bulmacayi ¢éziiniiz.

1. Tur baslangicinda havaalaninda gruplari karsilayan, otobise bindiren, bagajlari kontrol
eden, yolculuk suresince gruplara genel bilgiler veren ve gruplari konaklama tesislerine dagi-
tan gorevlilere verilen ad nedir?

2. Tur kapsaminda turistlerin konaklama, yeme icme ve ulasimla ilgili rezervasyonlarini yapa-
rak rezervasyonlarla ilgili dokiimanlari muhasebe departmanina, tur listelerini de operasyon
departmanina iletmekle sorumlu olan kisi kimdir?

3. Ruhsatnamesinde ve galisma kartinda belirtilen cografi bélge veya bdélgelerde ¢alisma hak
ve yetkisine sahip olan turist rehberlerine verilen ad nedir?

4. Transfer hizmetleri ile ilgili tim organizasyondan sorumlu kisi kimdir?
5. Tur operasyonu kapsaminda yapilacak batun islerden sorumlu olan kisi kimdir?

6. Turun baglama noktasindan bitis noktasina kadar her agamada tur operatérii adina tura eslik
eden kisi kimdir?

7. Paket turlarin dizenlendigi tatil yoérelerinde tura katilanlar nezdinde tur operatérini temsil
eden kisiye verilen ad nedir?
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1.3. PROFESYONEL TURIST REHBERLIGi

Turizm, basit bir olgudan kiresel bir sanayiye dogru en hizli blylyen sektérlerden biridir. Son yuzyilda
turizm sektérinde, 6zellikle kitle turizminde yasanan disls, 6zel ilgi alanlarina sahip kic¢ik gruplarin ve daha
kisa sureli konaklamali gezilerin artmasina sebep olmustur. Bu gelismeler seyahat sektérinde rekabetin
artmasini saglamistir. Dolayisiyla sektérde egitimli ve nitelikli calisan ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Konaklama ve seyahat sektorlerinde ¢alisanlarin, 6zellikle sektérde 6nemli bir yere sahip turist rehberle-
rinin egitimli ve nitelikli olmasi gerekmektedir. Turist rehberlerinin egitim ile belirli bir bilgi, beceri ve yeterlilik
seviyesine ulagmalari, turistlerin gereksinimlerini g6z énlnde tutarak kisisel becerilerini gelistirmeleri gerek-
mektedir.

Profesyonel turist rehberliginin gelisimine énem veren Ulkelerin diger Ulkelere gbre avantaj elde ederek
turizm gelirleri agisindan rakiplerine Ustunlik saglamalari bu meslegin dnemini ortaya koymaktadir.

Profesyonel turist rehberleri; ydnetmelige uygun olarak meslek icra etme yetkisi kazanmig, yerli ve
yabanci turistlere gezi 6ncesinde secmis olduklari dilde rehberlik eden, onlara tanittiklari bélgenin kulttrel
ve dogal mirasini aktaran, tur operatéri veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimlanan gezi prog-
raminin tuketiciye satildigi sekilde yuritilmesini saglayan ve bu programi seyahat acentesi adina yoneten
kisilerdir.

Turist rehberi, kultirel degerleri aktarmada ve turistler ile yerel halk arasinda iletisim saglamada énemli
rol oynamaktadir.

1.3.1. Profesyonel Turist Rehberinin Gorevleri

Turist grubuyla direkt iliskisi olan rehber; grubuyla tanismali, grubuna kendini kabul ettirmeli, turistle
baglanti kurarken ¢atismalar engelleyici ve uzlagsmaci iletisim kurmali ve turiste yardim etmeyi bilmelidir.
Rehberin Ulkeyi ve calistigi isletmeyi temsil etme, referans ve yénlendirme goérevleri vardir.

a) Temsil Gorevi: Tur katihimcilarinin glvenliklerini garantiye almak, turun glnlik programini orga-
nize edip yénetmek, tur sirasinda ¢ikan tim sorunlari ¢dzmek, acil durumlarda sorunu hafifletmek,
isletme ile gereken iletisimi kurmak, tur katimcilarina ginlik aktivitelerle ilgili agiklamalarda bulun-
maktir. Profesyonel turist rehberleri seyahat acentelerinin yani sira kendi tlkesinin de temsilcisidir.
Yabanci llkelerden gelen misafirlere kendi tlkesinin ya da boélgesinin kiltirinG aktaran, goésteren ve
aciklayan kisi olarak ulkesinin ya da boélgesinin propagandacisi, reklamcisidir.

b) Referans Gérevi: Turist grubu, ziyaret edecegi Ulkenin turistik kaynaklari ve toplumun yasantisi
hakkinda daha 6nceden bilgi edinerek gelir. Bu bilgiler eksik, yanlis ya da carpitiimis olabilir. Bu
nedenle rehber, Ulkesi icin iyi bir drnek olusturmalidir.

c) Yonlendirme Gérevi: Bir rehberin ¢alismalarinda 6zen géstermek zorunda oldugu noktalardan biri
de grup faaliyetlerinde uyum ve dengeyi saglamaktir. Grubun yapisina ve egilimlerine gére gezi,
dinlenme ve eglenme surelerinin dagihmi uygun sekilde yapilmahdir. Hazirlanan tur programinin
grubun yapisina veya egilimlerine uygun olmadigini tespit eden profesyonel turist rehberi herhangi
bir problem dogmadan gereken duzeltmeleri yapmalidir.

Profesyonel turist rehberlerinin bu gdrevlerinin yaninda su gorevleri de bulunmaktadir:

e Yabanci turistlerin yurda giriglerinde, yerli turistlerin yurt disina ¢ikiglarinda onlara vize, pasaport,
gumrik vb. islemlerinde yardimci olma
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e Turistlerin saglk belgeleri, ddviz islemleri, kredi kartlari, haberlesme gibi islemlerine yardim etme
e Hastalik, yaralanma, élim vb. her tlrli saglik sorununun ¢ézimuinde ilgili yerlerle baglanti kurma

e Turistleri gezi programinda yer alan muzeler, tarihi binalar, antik kentler ve dogal giizelligi olan yer-
lere gotiurerek bu yerlerin 6zelliklerini turistlere tanitma

e Turistleri Ulkeye 6zgl yemek, halk oyunlari, mizik gibi kultur Urlnlerini taniyabilecekleri yerlere
gbtirme

e Gezi sirasinda ihtiya¢ duyulursa turistlere ilk yardim yapma

1.3.2. Profesyonel Turist Rehberinin Calisma Alanlari

Ulkemizde profesyonel turist rehberleri aktardiklari bilgilere, calistiklari alan ve konulara gére (i¢c grupta
hizmet vermektedir.

a) Genel Kiiltiir Rehberleri: Cografya, arkeoloji, sanat tarihi, tarih gibi alanlarda detayl bilgi sahibi
olan ancak bu veya bagka alanlarda uzmanlagsmamis kisilerdir. Mlze ve 6ren yerlerini anlatan, yol
gosteren, llke ve yérenin genel tanitimini yapan rehberledir.

b) Konferansci Rehberler: Genel kiltir rehberlerinin gérevlerini yapmakla birlikte, 6zellikle kentler
arasl! uzun etaplarda veya aksam yemekleri sonrasinda, programlarinda éngérulen konularda gruba
seminerler veren kisilerdir. Seminer konulari, Glkenin egitim sisteminden el sanatlarina kadar degisik
konular kapsayabilir. Bu rehberler, ele alinacak konularla ilgili egitim almis ya da o konulara kars!
Ozel ilgisi olan genel kultur rehberleri arasindan segilir.

c) Uzman Rehberler: Belirli bir alanda uzmanlasmis ve bu alanda gergeklestirilen turlarda rehberlik
faaliyeti gdsteren kisilerdir. Bu alanlar destinasyona, turizm cesitliligine ve 6zel ilgi konularina gére
degismektedir. Hititoloji, Hristiyanhk tarihi, fauna, kuslarin gécleri veya belirli bir etkinlik (sérf, su alti
yarigmalari, avcilik, yartyls vb.) alanlarinda uzmanlagmis kisilerdir.

1.3.3. Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitimi

Turizmde egitim kalitesinin gdstergelerinden biri de rehberlerin bilgi ve beceri dizeyleridir. Bu dizey,
turiste sunulan toplam hizmet kalitesinin de basta gelen belirleyicilerinden biridir. Profesyonel turist rehberi;
genel kultur seviyesi ylksek olan, yenilikleri takip eden ve sik sik hizmet ici egitimler alan kisiler olmalidir.

Turizm faaliyetlerinin amacina ulasmasinda turizm personelinin egitimi, dolayisiyla turist rehberlerinin
egitimi dnemli bir etkendir. Turist rehberinin tanitacagi tlke, bdlge, yore, tarihi eserler ve degerler hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmasi, gerekliligin étesinde zorunluluktur.

Ulkemizde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregince iki sekilde rehber olunmaktadir.

a) Universitelerin Turist / Turizm Rehberligi Boliimlerinden Mezun Olmak: Universitelerin turist /
turizm rehberligi bélimlerinin 6n lisans, lisans veya ylksek lisans programlarindan mezun olan ve
yabanci dil yeterliligine sahip bulunanlar, meslege kabul basvurularini T.C. kimlik numarasinin da yer
aldigi dilekge ekinde su belgeler ile birlikte dogrudan veya posta yoluyla Bakanliga yapar:

e Diplomanin onayh érnegi

e Yabanci dil sinavindan (YDS vb.) alinan gecerlilik stresini yitirmemis ve en az ilgili mevzuat
geregince belirlenen puanda (75 puan) belgenin veya bu puana denkligi OSYM tarafindan belir-

¢
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lenen es deger belgenin ya da TUREB (Turist Rehberleri Birligi) tarafindan Bakanligin gézetim
ve denetiminde yapilan yabanci dil sinavindan alinan basarili olduguna iligkin belgenin aslh veya
onayli 6rnegi

e Adli sicil belgesi

e Uygulama gezisini tamamladigina dair belgenin asli veya onayh érnegi

e Son altl ay icinde ¢ekilmis iki adet vesikalik fotograf

e Ruhsatname icin yapilan 6demenin dekontu

b) Turist Rehberleri Birligi Tarafindan Ac¢ilan Sertifika Programini Basariyla Tamamlamak: TUREB
ve TURSAB'In (Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi) ortak énerileri, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin
onayiyla turizm sektériiniin ihtiyaclari dikkate alinarak belirlenen dillerde Bakanligin gézetimi ve
denetimi altinda TUREB tarafindan Ulkesel veya bdlgesel turist rehberligi sertifika programlar
dizenlenir. TUREB disinda hicbir kurum ve kurulus turist rehberligi sertifika programi diizenleyemez.
Kurslara katilacak adaylarda aranan 6ézellikler sunlardir:

e Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.

e Basvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmus olmak.

e Universitelerin turist / turizm rehberligi bélimi disindaki diger bélimlerinden en az lisans
dizeyinde mezun olmak, 6grenimini yabanci tlkelerde yapmis ise yetkili kurumlardan alinacak
denklik belgesinin onayl 6rnegini sunmak.

e Yabanci dil yeterliligine sahip olmak.

e Sabika kaydi temiz olmak.

e Daha 6nce meslekten cikariimamis olmak.

1.3.4. Profesyonel Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Her meslekte oldugu gibi rehberlik mesleginde de mikemmel olmak zordur. Bazi rehberler, ustaca ve
sakin bir sekilde problem ¢ézme Ustunlikleri, bilgileri, becerileri ve nitelikleri sayesinde basariyi yakalamiglar-
dir. Bazi acenteler, turlarinda sarki séyleyebilen, fikra anlatabilen ve gruba oyunlar oynatabilen bir animasyon
uzmani gérmek istemektedir. Bu tlr acenteler icin rehberin eglendirme kabiliyetine sahip olmasi énemlidir
fakat bu, temel 6ge degildir. Acentelerin bazilari da turlarinda kulttrel degerleri iyi isleyebilen, anlatim kabi-
liyeti ylksek rehberleri yeglemektedir. Dolayisiyla acenteler, gruplarina uygun rehber segerken rehberlerin
nitelik, bilgi ve becerilerini dikkate almahdir.

Bir turist rehberinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin basinda cesitli konularda bilgi duzeyinin yeterli
olmasi gelmektedir. Profesyonel turist rehberleri su konularda bilgi sahibi olmalidir:

a) Yabanci Dil Bilgisi: Rehber, turistlerin gezmek ve 6grenmek istedikleri yerleri onlarin tercih ettikleri
dilde anlatan kisidir. Bu nedenle turistlerle iletisimin kurulmasi, onlara gerekli bilgilerin aktariimasi
acisindan yabanci dil bilgisi buytk énem tagimaktadir.

b) Genel Kiltiir Bilgisi: Turistler sadece y6renin tarihi ve turistik 6zelliklerini degil, ayni zamanda Ulke-
nin sosyoekonomik 6zelliklerini de 6grenmek istemektedir. Bu nedenle profesyonel turist rehberinin
bu konular hakkinda da bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
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c) Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi: Ulasim araclarinin gelismesi ile Ulkeler arasi yapilan turistik amagli
seyahatler artmistir. Farkh Ulkelerden gelen ziyaretgiler ile rehber-turist iligkisinin saglikh sekilde ger-
ceklesmesi icin profesyonel turist rehberinin farkli kiltirler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

¢) Yore Hakkinda Bilgi: Rehberlerin en dnemli gérevlerinden biri de turizm bdlgesini tanitmak ve turist-
lerin ziyaret ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi vermektir. Bu sebeple rehber, tanittigi turizm boélge-
sini tim ydnleriyle tanimali ve anlamalidir. Bu agidan bakildiginda rehber, tanittigi turizm bélgesinin
cografyasi, tarihi, kultara gibi alanlarda cok genis bilgi birikimine sahip olmalidir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1: Profesyonel Turist Rehberinin Anlatmakla Yikiimlii Oldugu Konular

Tarih Milli tarih, sanat tarihi, dinler tarihi, uygarliklar tarihi ve mitoloji
Cografya Daglar, ormanlar, nehirler, denizler, gdller, yer alti zenginlikleri ve iklim
Ekonomi Ekonomik yapi, déviz kurlari ve tarim

Kent ve kdy hayati, egitim, hukuk, gelenek ve gérenekler, muzik,
Sosyal Yasam )
folklor, cocuk ve insan haklari

Politika Ulkenin politik gegmisi ve uluslararasi iligkiler

Sanat Edebiyat, tiyatro, bale, sezonluk kutlama ve gdsteriler

d) ilk Yardim Bilgisi: ilk yardim, profesyonel yardim gelene kadar yapilan kiigiik ¢apl acil miida-
haledir. ilk yardim egitiminin rehberler acisindan en énemli amaci, saglikla ilgili acil bir durumda
rehberleri sakin kalmaya hazirlamaktir. Bunun yaninda acil yardima ihtiyaci olan misafiri ve diger
misafirleri sakinlestirmek ve gelebilecek diger tehlikelerden uzak tutabilmek, cabuk ve duruma uygun
kararlar alabilmek, yardim gelene kadar hastay! korumak ve kimildatmamak rehberin ilk yardim ile
ilgili gérevleri arasinda sayilabilir.

“Gecmisini, kbkenlerini ve kultirinl bilmeyen insanlar, kdkleri olmayan bir agag gibidir.”

W(aﬂeua QM% (Markus Garviy)

=)
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1.3.4.2. Beceriler

Rehberlerin sahip olduklari bilgi dizeyleri yaninda cesitli becerilerinin de olmasi gerekmektedir.
Rehberlerin beceri ve kabiliyetleri yetistirildikleri tlke, bdlge, aile ve toplumdan; yetistiriime tarzlarindan,
kazandiklari bilgi, gelenek ve goreneklerden etkilenebilmektedir. Rehberlerin sahip olmalari gereken beceri-
ler, 63renilerek kazanilan ya da gelistirilebilen ¢zelliklerdir. Bu beceriler su sekilde siralanabilir:

a) Anlatim Becerisi: Bireyler bilgiyi gorsel,
isitsel ve dokunsal yoldan alirlar. Genellikle
bu yéntemlerden biri kigilerin her durumda
en iyi 6grenme yoludur. Rehber, bilgiyi her
U¢ yoldan da sunabilecek bicimde hazir-
lanmali, gruptaki turistler hangi yolu tercih
ediyorlarsa ondan yararlanmalidir (Goérsel
1.12). Profesyonel turist rehberi, anlat-
tiklarini gérsellerle desteklemelidir. Aksi
halde goérsel 6grenen kisiler bir arayis
icine gireceklerdir. Rehberin anlattigi her
seyi gérmek isteyeceklerdir. Gorsel 1.12: Profesyonel turist rehberinin anlatim becerisi

isitsel ydntemle 6grenenler seslere ve duy-

duklari sézcuklere tepki verirler. Daha baglangicta rehberlerinin kendilerine tur programini agiklik-
la anlatmasini isterler. Rehber, 6nemli noktalarin altini cizmeli ve konular arasinda iligki kurmalidir.
Turun sonunda da ziyaret edilen yerlerle ilgili bir 6zet yapmalidir. Gruptaki isitsel 6grenen kisiler,
rehberin yerel terminolojiyi kullanmasindan memnun olmaktadirlar. Garip s6zcik ve seslere me-
raklidirlar. Bazen de konuk olduklari tlkenin bazi temel deyimlerini kolayca 6grenirler. Bir ylriyus
veya tur sirasinda baska bir acik alan aktivitesi, dokunsal yéntemle égrenenlerin bilgi edinebilecek-
leri bir firsattir. Clinki konuya yogunlasmak icin fazladan ydnlendiriciye gerek duyarlar. Mimari de-
taylar, anitlar, sergiler, modeller ve mumkiin olan her seye dokunmay! severler. Dokunma duyulari
onlara boyut, bicim, icerik gibi bilgileri saglar. Tur sirasinda tim etkinliklere ve rehberin 6nerdigi yeni
deneyimlere duraksamadan katilirlar. Bu nedenle turist rehberi anlatim yaparken turistlerin ilgilerini
cekebilecek dogru yéntemi se¢gmelidir. BOylece turistlerin dikkatlerini toplamalarina da yardimci ola-
bilecekiir.

b) iletisim Becerisi: iletisim becerileri reh-
berin diger islevlerini kolaylastirici olmasi
acisindan 6nemlidir. Profesyonel turist
rehberinin sahip olmasi gereken iletisim
becerileri sunlardir:

e Grup 6nunde konusma (Gorsel 1.13)
e Heyecani yenme ve deneyim

e GOz kontagdi kurma

e Vdcutdilini kullanma Gorsel 1.13: Gruba hitap eden profesyonel turist rehberi
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c) Yorumlama Becerisi: Bilgi, kullanilan malzemelerden sadece biridir. Yorumlama ise bilgiye dayanila-
rak konunun agikliga kavusturulmasidir. Bununla birlikte bilgi aktariimadan da yorumlama yapilmasi
imkansizdir. Etkili bir yorum, verilecek bilginin iyi secilmesi ve 6zimsenmesi ile mimkun olabile-
cektir. Sadece bir binanin ya da heykelin dl¢ulerini tarihi bir hikdyeye dayandirmadan sunmak ilgi
cekmemekte ve siradan olabilmektedir. Diger yandan tarih vb. detaylar konuyu renklendirebilir ve
konunun énemli bir bélumina teskil edebilir. Turistler, rehberlerin bir konu hakkindaki fikirlerine ve
yorumlarina deger verirler. Gezi esnasinda gezdikleri yer ve yérede tanidiklari tek insan olarak reh-
berleri gbrebilmektedirler. Bdylece rehberlerin kisisel gérusleri ve konuya bakis acilari bir gezinin
Onemli bir parcasi olabilmektedir.

¢) Espri Yapma Becerisi: Bu becerinin etkili kullanimi rehber ile grubu olusturan misafirler arasinda iyi
bir iletisim kurulmasina yardimci olmaktadir. Eglendirmek ve espri yapmak, sirekli guldirmek anla-
mina gelmemelidir. Bazen rehberler eglendirici olma rollerinde asiriya kagabilmektedirler. Bu rehber-
ler komedyenler gibi gildirmeyi ve alkis miktarini basarilarinin él¢isu olarak algilayabilmektedirler.
Oysa turlarda yapilan esprilerin hem yapici hem de eglendirici 6zelligi olmalidir. Ayrica profesyonel
turist rehberleri, toplumlarin kulturleri ve espri anlayislari arasindaki farkhliklari bilmeli ve misafirlerin
dinlerine, dillerine, yasadiklari bélgelere, gelenek ile géreneklerine ve etnik gruplara yonelik espriler
yapmamaya dikkat etmelidir. Bir misafiri galdlren espri digerini glicendirebilir.

d) Organizasyon Yapabilme Becerisi: Raporlar, programlar, baslangi¢ ve bitis saatleri gibi konularda
sorun ¢ikmasi sik sik yasanilmasa da profesyonel turist rehberlerinin karsilasabileceg@i durumlar-
dir. Profesyonel turist rehberlerinin programin aksamamasi i¢in hizli karar verebilmesi ve sorunlari
aninda ¢Ozebilecek yeni bir organizasyon yapabilmesi gerekir. Ayrica dogru zamanlama yapabilme
rehberin nitelikleri arasinda énemli bir yer teskil etmektedir. Her zaman gec kalan bir rehber sonucta
grubun kontroliini kaybedebilecektir. Bu yluzden rehber dakik ve her gelismeden tam sorumlu olma-
hdir.

e) Koordinasyon Saglama Becerisi: Profesyonel turist rehberleri; tur programi hazirlama, turistleri
karsilama, turistlerin konaklama, yiyecek, icecek ve eglence ihtiyacglarini karsilama, gezi progra-
mini uygulama, turistleri bilgilendirme vb. hizmetlerini yerine getirmektedir. Bitiin bu gérevler, turistin
turizm bolgesine gelisinden turizm boélgesinden ayrilisina kadar bir tur programi ve grup yénetimini
gerektirmektedir. Bu nedenle profesyonel turist rehberi; tur yénetimi, koordinasyon ve denetim konu-
sunda ve bunlarin kendi meslek alanlari ile ilgili uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

f) Kendini Yenileyebilme Becerisi: Turist rehberi, egitimini yeterli gérmeyip kendini gelistirmeye
devam etmeli, dlinyada yeni gelisen olaylari izlemeli, bilgilerini stirekli tazelemelidir. Kendisini yenile-
meyen rehberler modasi ge¢cmis bilgileri tekrarlamaktadir. Bunlar misafirin yeni bilgi 6grenme istek-
lerini kargilamaktan uzaktir. Bu tur rehberler turistlerin beklentilerini karsilayamazlar.

Rehberlerin insanlarla i¢ ice olma, tlkesini ve ¢alistigi acentesini temsil etme ve degisik kllturleri birlesti-
rebilme dzellikleri bulunmaktadir. Rehberlik mesleginin ve sunulan hizmetin 6zelliklerinden dolay1 profesyonel
turist rehberlerinin sahip olmalari gereken bazi nitelikler bulunmaktadir.

a) Liderlik: Genel cercevesi ile liderlik, bir grup insani belirli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglari gerceklestirebilmek icin onlari harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir. Lider; bir
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grup insan tarafindan kendi kisisel ve grup
amagclarini gerceklestirmek Uzere takip
edilen, emir ve talimatlarina bagh olunan
kisi seklinde tanimlanabilir (Goérsel 1.14).

Liderlik kavrami rehberlik meslegi ile iki
sekilde iligkilendirilmektedir.
e Turistler agisindan rehberler

e Seyahat acenteleri agisindan rehber-
ler

Turistler acisindan rehberin basarisi, tu-
ristlerin fikirlerinin ne kadar soruldugu ve
gezilerinden aldiklari haz derecesi ile 6l-
culmektedir. Rehberlerin turistleri ikna edebilme dereceleri, uygun ortam hazirlayabilmeleri sahip
olduklari glicten ve otoriteden daha fazla énem tasimaktadir. Seyahat acenteleri agisindan ise reh-
berler acentelerin alt ¢calisanlari olarak gérilmekte ve rehberlerin turlarda turistlere rehberlik etmeleri
beklenmektedir.

Gorsel 1.14: Lider

b) Disa Déniik Olma: Rehberlik bir hizmettir ve misafirler rehberlerin saygil olmalarini ve hizmet ettik-
leri her grupla olumlu yénde bir iligski gelistirmelerini beklemektedir. Dolayisiyla rehberin insan iligki-
lerine dnem veren biri olmasi ve bu iligkileri rahatca kurabilmesi rehberin 6énemli 6zellikleri arasinda
yer almaktadir. Rehberler, iyi sohbet etmeyi bilmeli ve anlattiklari hikayelerle insanlarin iyi vakit gegir-
melerini saglayabilmelidir.

c) Misafirperverlik: Seyahat genis anlamiyla sosyal bir olusumdur. Bu olusumda rehberin sosyal agi-
dan énemli bir rolii vardir. Bunlardan en énemlisi rehberin misafirperverlik 6zelligidir. iyi ev sahipleri;
insanlari seven, insan iligkilerinde rahat olan ve onlarin rahat etmeleri i¢in uygun ortamlar hazirlama
yetenegine sahip insanlardir. Dolayisiyla rehber, misafirperverlik 6zelligiyle iyi bir ev sahibi olmaya
Ozen gostermelidir. Ev sahiplerinin bir arkadas, ara bulucu, savunucu, eglendirici, yoldas olma gibi
birgok rolt bulunmalidir.

¢) Is Ahlaki: Rehberlerin misafirlere adil davranma ve acentesine karsi sadik olma arasinda bir denge
kurma zorunlulugu bulunmaktadir. Tur siiresince hareket bagimsizligina sahip rehberlerin is ahlaki
bilgilerini edinmis olmalari ve bunu hayata gecirmis olmalari gerekmektedir. Rehber; grup icerisinde
yas, cinsiyet, irk, renk gézetmeksizin her Uyeye ayni ilgi ve saygiyi gdstermelidir. Batln bunlari sag-
layabilmesi icin rehberde adalet duygusunun ve is ahlaki anlayisinin gelismis olmasi gerekmektedir.

Rehberlerin kiyafetleri, yapmakta oldugu turun 6zelliklerine ve slresine uygun olmahdir. Mevsime ve
konaklanacak otelin liksluk dizeyine gbre uygun elbiseler alinmalidir. Bu giysilerin ¢zellikle Gtist kolay
bozulmayan giysiler olmasina 6zen gosterilmelidir. Rehberin bir lider olarak roltint olusturabilmesi icin grubun
onun hakkinda edindigi ilk izlenim buyuk bir 5Snem tasir. Bu nedenle grubun ilk toplantisinda erkek rehberlerin
gbmleklerinin Gzerine bir kravat takmalari, kadin rehberlerin bir elbise veya pantolonlu takim giymeleri dogru
olabilir. lyi bir giyim gésterisli bir havadan ¢ok, iyi bir zevki ve algak génilliligia yansitmahdir. Rehber, grup
tyeleri tarafindan yakindan incelenir. Rehberin gériintsu genel bir imaj olusturuimasinda énemlidir.

Rehberlerin sahip olmalari gereken nitelik, bilgi ve becerileri ne diizeyde olursa olsun, éncelikle insanlari
ve seyahati sevmeleri gerekmektedir. Seyahat sirasinda karsilasilan zorluklarla ugrasmayl sevmeyen ve
evinden uzaga gitmekten pek hoslanmayan insanlar bu meslek igin ideal aday degildir. Rehberin kendisi
de gittigi yerleri turistler kadar sevmelidir ¢ciinkll sadece hevesli ve icten davranan rehberler turistleri mutlu
edebilmektedir.
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Asagida profesyonel turist rehberinin anlatmakla yiikiimlii oldugu konular ve konu
icerikleri verilmistir. Konu iceriklerinin basinda “......” ile belirtilen yerlere uygun olan pro-
fesyonel turist rehberinin anlatmakla yiikiimlii oldugu konularin harfini yazarak eslestiriniz.

A | Tarih Yer alti zenginlikleri
B | Cografya Tiyatro
C Ekonomi Mitoloji
C Politka Déviz kurlari
b |saat Uluslararasi iligkiler
E | Sosyalyasam | Gelenekler

______ Futbol

Asagida verilen profesyonel turist rehberinin sahip olmasi gereken ézellikler kontrol
cizelgesindeki ciimlelerin basindaki bos kutucuga ciimlede yer alan ifadeler dogru ise v/
isareti yanlis ise X isareti koyunuz.

Rehberlerin en dnemli gérevlerinden biri turizm bdélgesini tanitmak ve turistlerin ziyaret
ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi vermektir.

Rehberler yabanci turistlere gerekli bilgilerin aktariimasi agisindan yabanci dil bilgisine
sahip olmalidir.

Rehberler déviz biirosuna ihtiya¢ duymadan yabanci parayi bozabilecek ekonomi
bilgisine ve nakit paraya sahip olmalidir.

Farkl tlkelerden gelen ziyaretgiler ile rehber-turist iliskisinin saglikli sekilde gercekles-
mesi icin profesyonel turist rehberi farkh kulttrler hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Rehber; tanittigi turizm bdélgesinin cografyasi, tarihi, kultird gibi alanlarda ¢ok genis
bilgi birikimine sahip olmalidir.

Rehber yardim gelmesini beklemeden hastaya miidahale edecek ilk yardim bilgisine
sahip olmalidir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME )
¥ v

A) Asagidaki ifadelerden dogru olanlarin basina “D”, yanlis olanlarin basina “Y” harfini yaziniz.

1. (....) Turist rehberligi mesleginin geregince yerine getiriimesi tlkenin turizm pazarindan alacagi
pay! artirmakta ve bdylece Ulke ekonomisinin gelisimine olumlu katki saglamaktadir.

2. (....) Cagdas anlamda turizm rehberligi MS 130 yilinda Misirli rahiplerin Romali ziyaretcilere Nil
Nehri boyunca yapilan gezilerde eslik etmesi ile baglamigtir.

3. (....) llk yardim egitiminin rehberler acisindan en énemli amaci, saglikla ilgili acil bir durumda reh-
berleri sakin kalmaya hazirlamaktir.

4. (....) Genel kultar rehberleri belirli bir konuda veya belirli bir etkinlik alaninda uzmanlagmis kisilerdir.

5. (....) Operasyon sorumlusu turun baslama noktasindan bitis noktasina kadar her asamada tur ope-
ratérl adina tura eslik eden kisidir.

6. (....) Rehber; grup icerisinde yas, cinsiyet, irk, renk gézetmeksizin her tyeye ayni ilgi ve saygiyi
gOstermelidir.

7. (....) Tur yénetiminde gérev alan tur lideri gerekli durumlarda personelin egitimi icin faaliyetlerde
bulunur.

8. (....) Insanlar icin dinf inanclar kutsal oldugundan inang turizmi rehberi; dinler tarihi, dini mekanlar,
inanclar ve ibadet sekilleri konusunda bilgi sahibi olmalidir.

B) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru cevabi isaretleyiniz.

=

Asagidakilerden hangisi tur yonetiminde gérev yapan personelden degildir?
A) Operasyon sorumlusu B) Resepsiyon gorevlisi C) Rezervasyon sorumlusu

D) Tur lideri E) Tur eskortu

2. |. Tur operasyonu kapsaminda yapilacak batin islerden sorumlu olan kisidir.
II. Tur sirasinda kullanilacak tanitici ve bilgilendirici dokiimanlarin tasarlanmasini saglar.
lIl. Operasyonlarin basariyla tamamlanmasindan sorumludur.
IV. Tur plani cercevesinde konaklama ve yeme icme isletmelerine rezervasyonlari yaptirir.

V. Tur satis fiyatini hesaplar.
Yukarida operasyon miidiiriiniin gérevleri ile ilgili verilen bilgilerden hangileri dogrudur?

A) LI B)I, 1,V C)Li,v D) I, 1, v E) Il IV, V
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3. Asagidakilerden hangisi tur operatorlerinin tur diizenledikleri her bir destinasyonda olustur-
duklari ofis ve ofiste calisan elemanlardan sorumlu kisidir?
A) Bdlge ydneticisi
B) Operasyon sorumlusu
C) Tur eskortu
D) Tur lideri
E) Tur rehberi

4. Asagidakilerden hangisi profesyonel turist rehberinin gérevilerinden biri degildir?

A) Gezi sirasinda ihtiya¢ duyulursa ilk yardim yapma
B) Hastalik, yaralanma, 6lim vb. her tirli saglik sorununun ¢6zimunde ilgili yerlerle baglanti kurma

)
)
C) Turistleri gezi programinda yer alan miizelere gétiirerek bu yerlerin ¢zelliklerini tanitma
D) Turun maliyetini olusturarak satis fiyatini belirleme

)

E) Turistleri Ulkeye 6zgl halk oyunlari, mazik gibi kaltar Grinlerini taniyabilecekleri yerlere gétiirme

5. Profesyonel turist rehberleri yabanci Ulkelerden gelen misafirlere Ulkesinin ya da bélgesinin kultu-
rund aktaran, gésteren ve aciklamalar yapan kisi olarak ulkesinin ya da bdlgesinin propagandacisi,
reklamcisidir.

Yukarida verilen ciimlede profesyonel turist rehberinin hangi 6zelligine vurgu
yapilmaktadir?

A) Bilgi sahibi olma
B) Referans

C) Temsil

D) Yardimseverlik

E) Yonlendirme

6. Ulkemizde profesyonel turist rehberleri aktardiklari bilgilere, ¢alistiklari alan ve konulara gére farkli
gruplarda hizmet vermektedir.

Yukaridaki ciimleye gore asagidakilerden hangisi cografya, arkeoloji, sanat tarihi, tarih gibi
alanlarda detayh bilgi sahibi olan ancak bu ve baska alanlarda uzmanlagsmamis profesyonel

turist rehberligi gruplarindandir?

A) Genel kalttr

)
B) Konaklama
C) Konferans

D) Paket tur

E) Uzman
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7. Asagidakilerden hangisi TUREB tarafindan diizenlenen iilkesel veya bélgesel turist rehberligi
sertifika programlarina katilacak adaylarda aranan sartlardan degildir?

A) Basvuru tarihi itibariyle 17 yasini doldurmus olmak
B) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak

)
)
C) Yabanci dil yeterliligine sahip olmak
D) Sabika kaydi temiz olmak

)

E) Daha 6nce meslekten ¢ikariimamig olmak

8. Asagidakilerden hangisi turizmde rehberlere ihtiya¢c duyulmasinin sebeplerinden degildir?

A) Bilgi edinme
B) Dinlenme
C) Ekonomiklik
D) Guvenlik

E) Yabanci dil

9. Asagidakilerden hangisi rehberin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Hosgoérili olma

B) ilgili olma

)

)
C) Uyanik olma
D) Ulkesi hakkinda bilgili olma
E) Yabanci dil bilme

10. lyi ev sahipler ile insanlari seven, insan iliskilerinde rahat olan ve onlarin rahat etmeleri icin uygun
ortamlar hazirlama yetenegine sahip insanlardir.

Yukaridaki climlede profesyonel turist rehberinin hangi 6zelligine vurgu yapilmaktadir?

A) Aciklik
B) Diga dénukluk

C) Hosgérili olma
D) Liderlik
)

E) Misafirperverlik
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2.1. TURLARDA REHBERLIK HiZMETi

Ziyaretcilere rehberlik eden, cesitli bilgiler veren ve yapilan turu detayli sekilde anlatan kisilere tur reh-
beri denir.

Turist rehberligi meslegi; Turkiye’de yasasi olan, T.C. Kdltur ve Turizm Bakanhgi tarafindan belirlenen
kurallar ¢cercevesinde turist rehberi belgesi verilen ve uzmanlik gerektiren bir meslektir. Bu kisiler, yabanci ya
da yerli turistlere gruplar hélinde ya da 6zel olarak rehberlik yapabilmektedir.

Tur rehberleri, seyahat acenteleri ya da tur operatorleri tarafindan istihdam edilir. Paket olarak satin
alinan turlarda turun icerdigi bolgeleri turistlere detayll bir sekilde gezdirmek, géstermek ve bilgi vermekle
sorumludur. Tur rehberleri, secilen tur paketinin icerigine gére yurt digi turlarda ve sehir digi turlarda misafirleri
inecegi yerde karsilamaktadir. Gelen misafirlerini kontrol etmekte, eksik varsa problem ¢ikmadan sorunlari
hélletmektedir.

2.1.1. Yurt ici ve Yurt Disi Turlarda Rehberlik

Profesyonel turist rehberlerinin gogunlugu, uluslararasi tabirle incoming [inkaming (gelen)] olarak adlan-
dinlan yurt ici turlarda rehberlik meslegini yerine getirmektedir. Turkiye’de farkl bélgeleri kapsayan ¢ok sayida
tur vardir. Turist rehberi, uzmanlik alani ve tecriibesi dogrultusunda turlar yapabilmektedir. Yurt disinda reh-
berlik, ziyaret edilen Ulkenin yasal sartlari uygun oldugu takdirde yapilabilir. Yasal sartlar uygun degilse yurt
disinda gezilen bdlge ve sehirlerde yerel rehberler bu gérevi yiratar. Yurt digi turlarda tur yénetimini tur lideri
yapar ancak yerel rehber, ziyaret edilen mlze ve 6ren yerlerinde grupla birlikte olmalidir.

2.1.2. Kultur Turlarinda Rehberlik

Kultdr turlari rehberli turlar kapsamindaki en 6nemli turlardandir. Kultdr elgisi olarak rehberler, tarihi ve
kultarel yerleri turistlere tanitir. Arkeolojik alanlarda rehberlik, miizede rehberlik ve tarihi alanlarda rehberlik;
kaltar turlarindaki rehberlige drnek olarak verilebilir. Kltar turlari genelde uzun sureli turlardir. Rehberler,
doga ve cevre ile ilgili her tarli bilgiye sahip olmalidir. Bunun yaninda turistlerin kiltirel degerlerini, dilini, ileti-
sim sekillerini, geleneklerini ve sanat deg@erlerini iceren kltur bilgisine de sahip olmalidir. Bir rehberin yabanci
dil bilgisi de kultirel aracilikta dnemlidir. Rehber tarafindan her iki kiltirin dilinin akici bir sekilde konusul-
masi, iki kiltlr arasindaki iletisim sorununu ve buna bagl ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklari da ortadan kal-
dirma imkéani saglar.

2.1.3. Sehir Turlarinda Rehberlik

Derin bir tarihi ve kultrel birikime sahip olan kentler, dinyadaki ziyaretcilerin cok dnemli bir kismini agir-
lamaktadir (Gorsel 2.1). Sehir turlan genellikle iki veya U¢ gece konaklamali olacak sekilde kulturel ve tarihi
yénden populer olan sehirlere organize edilen turlar-
dir. Bu turlar yil geneline yayillmaktadir. Avrupa’daki
birgok sehir, bu turlar icin uygundur.

Ozel ilgi turlari cok ézel bir alana organize edi-
len turlardir. Kug gbzlemciligi, av turizmi ve fotograf-
cihik turlari 6zel ilgi turlarina érnek olarak verilebilir.
Turist rehberi, 6zel ilgi turlarinda ziyaretcilerle ortak
ilgi alanini paylagsmalidir. Bu sayede ziyaretcilerin

memnun kalma orani artacaktir.

Gorsel 2.1: Mardin sehir turuna katilan turistler

®
/



2.1.4. Gastronomi Turlarinda Rehberlik

Gastronomi turizmi, turistler icin artik seyahat
motivasyonu unsurlarindan biri olmaktan c¢ikarak
seyahatin temel amagclarindan biri héline gelmek-
tedir (Gorsel 2.2). Bu agidan turist rehberlerinin
destinasyonlardaki gastronomi ile ilgili 6geler hak-
kinda yeterli bilgiye sahip olmasi ve gastro turist
olarak nitelendirilen, seyahatteki temel amaci gast-
ronomi ile ilgili deneyimler yagamak olan turistlerin
beklentilerini karsilamak icin gastronomi uzmani
rehberlerin yetistiriimesi blyik 6énem tasimaktadir.
Turkiye’nin tarihi ve zengin mutfak kultird gastro-
nomi turizminde dinya lideri olabilecek 6zelliklere sahiptir.

Gorsel 2.2: Gastronomi turu kapsaminda jambon fabri
kasini ziyaret eden turistler

Turistlerin seyahat edilen destinasyonun mutfak kiltirtyle tanistirimasi, yére mutfagina 6zgu degerler
hakkinda bilgilendirilmesi ve turistlere bu alanda deneyim kazandirilmasi amaciyla sunulan rehberlik hizmet-
lerine gastronomi rehberligi denir. Bu alanda goérev alacak rehberlerin bu konuda uzman olmasi gerekir.

Gastronomi turizmi, 6zel ilgi turizminden daha kapsaml olmakla birlikte kultdr turizminin bir pargasidir.
Son dénemde artan yiyecek icecek kiltlrd ilgisi, gastronomi turlarina olan ilgiyi artirmigtir. Mutfagi populer
olan destinasyonlar bu alanda daha c¢ok turist gekmektedir. Rehber, gastronomi turlarinda ziyaret edilen bol-
genin yiyecek icecek kultirini yakindan tanimalidir.

2.1.5. VIP Turlarda Rehberlik

VIP, ingilizce Very Important Person’in (Veri importint Pérsin) bas harflerinden olusan kisaltmadir ve
cok 6nemli kisi anlamina gelmektedir. Bu turlar daha ¢ok is adamlarinin, yoneticilerin ve gelir diizeyi yiksek
kisilerin talep ettigi turlardir. Katihmci sayisi az olan ve 6zel araglarla yapilan turlardir. Bu turlarda misafirlerin
rehberden beklentileri sunlardir:

e Birinci sinif hizmet, kisiye 6zel ilgi, kendilerini daha 6zel hissetmeleri

o Genellikle 6zel arag tahsis edilmesi, ayirt edici 6zellik olarak katilimei sayisinin diisiik olmasi

e Seyahatlerinde esnek hareket etmek ve farkl aktivitelere yonlendirilmek istemeleri (Bu nedenle tur
programina uyulmasi her zaman mimkin olamamaktadir.)

e Tecrubeli, protokol ve gorgu kurallarini iyi bilen ve gezilecek yerler hakkinda ayrintili bilgi donanimi-
na sahip olan rehberlerin hizmet vermesi

2.1.6. Muhafazakar Turlarda
Rehberlik

inang turizmi kapsaminda yapilan turlardir
(Gorsel 2.3). Turlar, dini hassasiyetlere ve beklenti-
lere gbre hazirlanir. Turist rehberi de turu bu hassa-
siyet ve beklentilere gbre yonetir.

Muhafazakar turlarda rehberlerin dikkat etmesi
ve uygulamasi gereken hususlar sunlardir:

e Seyahat, konaklama, eglence ve yiyecek

Gorsel 2.3: Muhafazakar turda Kabe'yi ziyaret eden turistler

REHBERLIK HIZMETLERI 2. OGRENME BiRIMi
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ve icecek isletmelerinde turistlerin (grubun) dinine uygun, yasaklanmamis (helal) Grlnler talep edil-
melidir.

e Ziyaretlerin dini bayramlarda, kutsal giin, ay ve dénemlerde artis gdsterecegi bilinmelidir.
e Musliman turist grubunun restoran seciminde alkollli icecek servisi yapiimayan bir yer secilmelidir.

e Kilise turunda Hristiyanlikla ilgili detayl bilgiye sahip olunmalidir. Gruplarin basinda genellikle bir pa-
paz yer aldigi icin grubun toplu ibadet gerceklestirebilecegdi yerler 6nceden belirlenmelidir.

e Musevilerde “koser” adi verilen ve dini kurallara gére hazirlanmis yiyecekler tlketiimektedir. Dinen
yasaklanmiglarin (domuz, tavsan, deve) digsinda kalanlarin “koger” sayilabilmesi icin Musevi inan-
cina uygun (cift tirnakl ve gevis getiren hayvanlar) kesilmis olmasi g6z éniinde bulundurulmalidir.

o Otellerde “mikve” olarak adlandirilan 6zel dini arinma banyolari bulunur. Dini hassasiyeti bulunan
Musevi turistlerin 6nem verdigi bu husus géz ardi edilmemelidir.

e Musevilerde cumartesi glnleri fiziki gl¢ harcanarak herhangi bir isin yapiimasi dinen yasaktir. Bu ne-
denle cumartesi gunleri tur yapilmasi s6z konusu olursa program mimkin oldugunca disik perfor-
mans gerektirecek sekilde dlizenlenmelidir.

2.1.7. Kongre Turlarinda Rehberlik

Butln toplanti gesitlerinin organizasyonuna dayali bir tur ¢esididir. Kongre turlarina katilan misafirlerin
beklentileri, misterek bir konu etrafinda bulusup toplantilar yapmak, gidilen yeri gezip gérmek ve yeni kultir-
leri kesfetmektir.

2.1.8. Ozel Gereksinimli Bireylere Yénelik Turlarda Rehberlik

Turizm faaliyetine katilan 6zel gereksinimli bireyler, seyahatlerinde rehber esliginde gezmeyi daha ¢ok
tercih etmektedir. Ozel gereksinimli bireyler, bireysel olarak seyahat ettiklerinde ve bir tur rehberinden 6zel
hizmet satin aldiklarinda bu, rehber icin daha kolay bir gérev olmaktadir. Clinku rehber sadece bu bireyin ihti-
yaclariyla ilgilenmektedir. Fakat 6zel gereksinimli birey, rehberlik hizmetini dahil oldugu grup icinde aliyorsa
rehberin goérevi, ziyaretcilerin birbirinden farkli ihtiyaclarina ayni anda cevap vermeyi gerektirdigi icin zorlas-
maktadir. Giinkii rehber ayni zamanda grup iginde iyi bir atmosfer olusturmak zorundadir. Ozel gereksinimli
bireylerin de icinde yer aldigi bir grubu iyi yonetebilmek sadece rehberin profesyonelligi ile de ilgili degildir.
Bu baglamda turun gerceklestirildigi yerin 6zel gereksinimlilere uygunlugu, 6zel gereksinimli bireylere yénelik
sunulan diger hizmetlerin varhgi (engelli tuvaleti, 6zel arag-
lar vb.), cevre kosullari, turdaki 6zel gereksinimli olmayan
diger bireylerin tutumu vb. pek c¢ok faktér rehberin basa-
risinda etkilidir. Rehberin bu konuda egitimli ve yetenekli
olmasi 6zel gereksinimli bireylerin karsilasabilecegi pek ¢ok
glglagin asiimasina yardimei olmaktadir. Diinyada énemi
giderek artan bu pazarda daha profesyonel hizmet verilmesi
seyahat acentelerinin bu pazar Uzerinde uzmanlagmasini
ve ¢zel egitimli rehberler esliginde turlarin organize edilme-
sini gerektirmektedir (Gorsel 2.4). Ulkemizde hizmet veren
cok sayidaki seyahat acentesinin bir kismi farkli uzmanlik
alanlarinda hizmet sunmaktadir. Bunlarin icinde 6zel gerek-
sinimli bireyler i¢cin hizmet veren acenteler de bulunmaktadir
ve bu acentelerin de agirlikh olarak fiziksel 6zel gereksinimli Gérsel 2.4: Elektrikli sandalye ile tura katilan
bireylere ydneldigi tespit edilmistir. Ancak 6zel gereksinimli ozel gereksinimli turistler

@
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olma héli cesitlilik géstermekte ve her engel tlru birbirinden farkl hizmet ihtiyacini dogurmaktadir. Seyahatin
tim asamalarinda 6zel gereksinimli bireyin sahip oldugu engel tlrine gére olusan ihtiyaclarini giderici tedbir-
lerin alinmasi gerekmektedir. Engelli turizminde rehberlik hizmetlerini arastiran ¢alismalar incelendiginde reh-
berlik hizmetlerinin 6zel gereksinimli bireyin tatil memnuniyetini olumlu ya da olumsuz etkileme gticl oldugu net
bicimde goértlmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin seyahat faaliyetlerine katilabilmesi icin son yillarda “erisilebilir turizm” adinda
bir turizm sekli gelismistir. Ozel gereksinimli kisiler; 6zel donanima sahip araclarla ve ézel rehberle, ayni
engele sahip olan kisilerden olusan 6zel grupla, 6zel gereksinimli bireye 6zel tahsis edilmis yardimci veya
engeli bulunmayan ziyaretgiler ile birlikte tura katilabilmektedir.

2.1.9. Doga Turlarinda Rehberlik

Doga turlari son yillarda ¢ok ragbet géren bir turizm tarl héline gelmistir. Turist rehberleri, doga bazli tur-
larda misafirlere dogal guzellikler hakkinda bilgi vermeli ve dogay! sevdirmelidir. Bu sayede doganin korun-
masli konusunda ziyaretciler bilinglendirilmelidir. Dogaya dayal turlara macera turlari, yiriyas ve dagcilik
turlari, eko turlar drnek verilebilir.

Doga, rehberlerin temel ge¢im kaynagidir ve rehberler dogal ¢evrenin gelecekte bozulmasi konusunda
derin duygu ve endigelere sahiptir. Doga turu rehberleri, doga alanlarina ve daha énce kesfedilmemis bol-
gelere kolay ulasabilmeleri nedeniyle doganin korunmasina katki saglayan turizm calisanlaridir. Bu sebeple
rehberler, eko-turizm ve dogaya dayali turizm icerisinde dogal kaynaklara yonelik olumsuz etkileri azaltmak
icin roller Ustlenmekte ve dogay koruma bilinci gelistirmektedir. Doga rehberleri; strdurllebilirlik bilgisi, yerel
cevre sorunlari, diinya ticaretinin yerel alanlar zerindeki etkisi konularinda gevreye duyarli olan gezginleri
bilgilendirmekte, egitmekte ve onlari ¢cevre konusunda olumlu adimlar atmaya tesvik etmektedir. Doga turu
rehberinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

e Flora-fauna hakkinda bilgi sahibi olmasi

e Rota ve parkur bilgisi olmasi

e Teknik ekipman kullanimini bilmesi

e Sertifikalandirdigi kapsamli ilk yardim bilgisine sahip olmasi

e Doga turizmi icerisinde glivenlik bilgisine sahip olmasi

e Yorenin hava kosullarini bilmesi

e Calistigi yoredeki yasal sorumluluklar bilmesi

e Dogay! yorumlayabilmesi

e Cevreye duyarli davraniglar sergilemesi

e Grup Uyelerinin fiziksel kosullari ve aktiviteleri hakkinda bilgi sahibi olmasi

e Doga alanlari hakkindaki yasal sorumluluk ve prosedur bilgisine sahip olmasi

e Tehlikelere karsi grubunun givenligini saglama hususunda bilgi ve beceriye sahip olmasi

2.1.10. Yuruyus Turlarinda Rehberlik

Tur programlarinin geneli, farkli yogunluklarda da olsa birgogu yuriyus etaplari icerir. Tura katilanlar agi-
sindan genellikle tur programlarinin en zevkli ve amaca en uygun asamasini bu etaplar olusturur. Yurtyus
asamasinda katilimcilar, turun nihai amacina ulagsmasinin yani sira birbirleriyle yerel ve daha yakin iligkiler
kurma firsati bulur.
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Tur programlarinda yuriyis asamalari séyledir:

Tarihi sokaklar, turistik aligveris olanaklarinin yaygin oldugu cargilar ve sehir ici alanlarin gezilmesi
e  Mdize ve dren yerlerinin ziyaret edilmesi

Dogal guzelliklerin ziyaret edilmesi

Anitsal yapilarin veya mekanlarin ziyaret edilmesi

Tur programlarindaki ytrtyts asamalarinin bir zorunluluk oldugu kadar tura katilanlarin tatmin diizeyini
artirici nitelikte olmasi da énemlidir. Yaryus turlarini tur programlarinda seyahatin nihai hedefinin gercekles-
tigi asamalar olarak gérmek ve gereken 8zeni géstermek rehberlerin temel anlayisi olmalidir.

Planlamay1 gergeklestirenler, tur programlari olusturulurken makul élguler icerisinde yuriyls yogunlu-
gunu artirmaya 6zen gdstermelidir. Bu yogunlugun derecesinin belirlenmesinde grubun yas ortalamasi, tur
programinin kapsami gibi faktérler &nemli rol oynamaktadir (Gérsel 2.5).

Gorsel 2.5: Yurlyus turlan

YUruyUs turlarinda planlamanin iyi yapilmis olmasinin yaninda rehberin bilgi, deneyim ve uygulama
becerileri de son derece énemlidir. lyi bir tur gerceklestirmede dikkat edilecek birgok nokta vardir. Bunlardan
en énemlisi gruba, ézellikle uzun ve zorlu etaplar éncesinde, rahat ve denenmis ayakkabilar ile tura katilma-
larinin hatirlatilmasi ve vurgulanmasidir.

Tura baglarken rehberin gruba vermesi gereken bilgiler sunlardir:

e Etabin yarlyerek yapiimasinin nedenleri

e YUrlUyUs rotasi, baglama ve bitis noktalar

e YUrlnecek mesafe ve ylrlyUs siresi

e Mola yeri, zamani, siresi ve amaci

Rehber, bu bilgileri gruba yurtyus baslamadan dnce vermelidir. Rehber, grup yeterli dlctude bilgilendi-

rilmezse tur slresince sik sik benzer sorulari yanitlayacagi gibi belirsizliklerin etkisinde kalan grup tyelerinin
yakinmalarina da maruz kalacaktir. Bu durum, grup icerisinde huzursuzluk ¢cikmasina sebep olacaktir.

lyi bir rehber, tur siiresince yuriiyiis ve ayakta bekleme siirelerini olabildigince birbirine esit tutacak pro-
fesyonellige sahip olmalidir. Yurlyls veya ayakta durma surelerinin birbirinden asin farkli olmasi grubun
daha ¢abuk ve daha fazla yorulmasina neden olur.

Rehber, zorlu etaplarda grubu énceden uyarmali ve isteyenlere grubu belli bir noktada bekleme olanagi
vermelidir. Grup icerisinde tempoyu yavaslatan kisiler varsa uygun bir lisanla bu kisilere verimli bir gezi icin
zamani etkin kullanmak gerektigini hatirlatmahdir. Sadhk sorunu, yaslilik, sakatlik gibi bir tGyeyi yavaslatan
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zorunlu nedenler varsa olabildigince o kisilerin durumunu dikkate alan bir tempo izlemeli, sik duraklamalar ile
o kisilerin gruba yetismesine firsat vermeli ve bu sirada gruba ekstra bazi bilgiler aktarmahdir. Bu tlr zorun-
luluklarin olmadigi durumlarda grubun birbirinden kopmamasina 6zen géstermek ve gruba gerekli uyarilari
yapmak dogru olan tutumdur.

YUrtyUs turu égrenci grubu ile yapiliyorsa anlatimlarda onlarin seviyesine inmeye 6zen goésterilmeli,
sorular basit de olsa ciddi sekilde yanitianmalidir. Ogrenci gruplari 6zellikle 14 yasin altinda ise gruba hakim
olmak sorun yaratabilir. Grubun sorumlulugunu tasiyan 6gretmenler ile is birligi sarttir. Bazi konulari 6gret-
menlerin anlatmasi konularin dersler ile bagdastiriimasi agisindan gereklidir.

Tur yoneticisi, yurtuyulslerde karsidan karsiya gecisler varsa grubun tamaminin toplanmasini mutlaka
beklemeli ve birlikte glivenli bir gecis saglamalidir. Ozellikle 6grenci gruplarinda bu tip noktalarda ¢ok daha
dikkatli olunmalidir.

Yiriyis turlarinda rehberler icin en blyik hata misafirlerden birinin kaybolmasidir. Ozellikle kentsel
alanlarda yapilan ydrayGslerde grup ara ara sayilarak kontrol edilmelidir.

Yarayus hizina etki eden faktorler sunlardir:

e Tura zamaninda baglamak.

e  YUrlyUs baslamadan 6nce info vermek.

e  YUrlyUs esnasinda gerekli uyarida bulunmak.

e  Ekstra olaylar icin zaman ayirmak.

e  Grubun yerel halk ile iletisim kurabilmesine firsat tanimak.

e  YirlyUs temposunu grup ortalamasina gére ayarlamak.

e  YUrlyUs esnasinda herhangi bir anlatimda bulunmamak.

e  YUrlyUs esnasinda grup Uyeleri tarafindan gelen sorulara kisa cevaplar vermek.
e  Grup Uyelerinden gelen ekstra bilgileri tim grupla paylasmak.

e  Kotu hava sartlarina maruz kalmak.

2.1.11. Farkh Yas Gruplarina Gore Rehberlik

Farkli yas grubu turlari, ayni yasta olup bu sekilde seyahat etmelerini gerekli kilan 6zelliklere gére orga-
nize edilmektedir. Ogrenci gruplari icin organize edilen egitim gezileri buna érnek olarak verilebilir.

a) Cocuk Gruplarinda Rehberlik (Egitim Gezileri): Anlatim basit ve eglenceli bir hale getirilmeli, sade
bir dil kullaniimalidir. Diiz anlatim yerine oyunlastirma ve drama kullanilarak anlatilanlar daha eglen-
celi hale getirilmelidir. Sorulari bilenlere kucik hediyeler verilerek tur daha eglenceli hale getiriime-
lidir.

b) Geng¢ Gruplarda Rehberlik: Bu yas araliginda lise ve Universite 6grencileri yer almaktadir. Sémestir
tatilleri ve bayramlar, bu tur turlarin yogunlastigr dénemlerdir. Egitim amach olmasina ragmen genc-
ler eglenme ve hosca vakit gecirmeyi daha ¢ok istemektedir. Anlatimlarda sikmadan ve ayrintilara
girmeden bilgi verilmeli ve sorular sorarak genclerin ilgileri canli tutulmalidir.

c) Yash Gruplarda Rehberlik: Bu tir gezilerde genel temponun disuk tutulmasi gerekir. Gunlik
zaman planlamasi yapilirken ortalama ziyaret sirelerinin artirilmasi, mola sirelerinin daha uzun
tutulmasi gerekir. Bu turist grubunun en énemli motivasyonu dinlenmek, rahatlamak, yeni insanlarla
tanismak, sosyallesmek ve yakinlariyla zaman gecirmektir.
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2.1.12. Arach Turlarda Rehberlik

Gezilecek yerin Ozelliklerine gére kullanilan araglar degisebilmektedir. Kultur turlarinda arag kullanilirken
deniz kiyisindaki veya nehir boyundaki yerlerin ziyaret edilmesi icin gemi ya da tekne kullanilabilmektedir.

2.1.12.1. Otobiis Turlarinda Rehberlik

Tur programlarinda en yogun kullanilan ulagim araci otobUstur. Kara yolu ulasim aginin gelismis olmasi
bu sonucu dogurmaktadir. Genelde sehirler arasi ulasimda kullaniimak Uizere tasarlanmig otobusler tur prog-
ramlarinda da kullaniimaktadir.

Otobuslerin fiziki yapisinda en ¢ok tartisilan konu, rehber koltugu olarak adlandirilan ve sirlicinin
hemen yaninda yer alan koltugun varligidir. Bir grup rehber, bu koltuklari bir zorunluluk olarak gértrken bir
grup rehber de gereksiz ve tehlikeli bulmaktadir. Grup ile géz temasinin kaybedilmesi, yerin dar olmasi, reh-
berin esyalarini koyacagi yer bulmakta glclik cekmesi ve emniyet kemerinin olmamasi temel elestirilerdir.
Diger yandan sdricuyle surekli ve yakin iletisim imkani vermesi en biiylik avantaj olarak kabul edilmektedir.

Bir otobuste rehber koltugu bulunmuyorsa rehber igin en uygun konum sirlcinin hemen arkasindaki
koltuktur. Gerektiginde rehberin ylizinl gruba dénmesine imkan vermesi avantaj olarak gorilmektedir.

Otobus ile yapilan turlarda rehberin dikkat etmesi gereken konular sunlardir:

e  Surucu ile takim olusturmak (Gorsel 2.6).

e Doénlis ve mola yerlerine gelmeden énce
surucuye haber vermek.

e SUrliclyl gruba takdim etmek ve zaman
zaman takdir etmek.

e Yolcularin otobisi temiz tutmasini sagla-
mak.

e SUrlclyl uzun sire ve kurallara aykiri
arac kullanmaya zorlamamak.

e iletisimde yaganan aksakliklari profesyonel
yaklagimlarla ¢6zimlemek.

e Otobis seyahat halindeyken anlatimlar-
da bulunacak ise yolcularin biyik ¢ogun- Gorsel 2.6: Otobiis surtictsl ve tur rehberi
lugu tarafindan gorilebilecek bir pozisyon
almak.

e Uzun etaph seyahatlerde, yolculuk sirasinda zaman zaman yerinden kalkarak yolcularin arasinda
dolagmak.

o Ozellikle kalabalik park yerlerine girilecedi zaman otobiisiin ayirt edici 6zelliklerini yolculara bildir-
mek (renk, isim, numara vb.).

e Uzun sureli tur programlarinda yangin séndurtciyd, ilk yardim ¢cantasi ve acil ¢ikis noktalarini gruba
gbstermek ve bunlarin kullanimi ile ilgili bilgi vermek.

@



2.1.12.2. Gemi ve Yat Turlarinda

Kruvaziyerler (yUzen otel); havuzlari, oyun salon-
lari, konser ve sinema salonlari ile bes yildizli otel
konforunu sunan seyahat cesitlerindendir. Ayrica bir-
ka¢ gunluk otobusli kultur turu eklenmesiyle birlikte
bu gemilerle seyahat etmek daha cazip bir hal almis-
tir. Kruvaziyerlerde gruplarla seyahat eden ve onlara
tur operatdrii adina hizmet veren tur liderleri veya tur
yOneticileri vardir. Turist rehberleri, gemilerin ugradik-
lar limanlarda gerceklestirilen guinlik geziler esna-
sinda bu gruplara eslik etmektedir (Gorsel 2.7).

REHBERLIK HIZMETLERI

Rehberlik

Gorsel 2.7: Kruvaziyer turunda konuklarin limanda karsilanmasi

2.1.13. Genel Anlamda ve Turlarda Uyulmasi Gereken Hususlar

Rehberlik hizmeti, turun baslangi¢ noktasindan itibaren baslamaktadir. Bir baska deyisle rehber, tu-
run baglangi¢ noktasindan itibaren grubun baginda olmalidir.

Rehber, turist grubunu aldigr andan otele biraktigi ana kadar calisma kartini gégus hizanizda goru-
I0r bicimde tagimalidir.

Tura mutlaka s6zlesme ile birlikte ¢ikilmalidir. Sézlesmedeki 1slak imzali niishalardan biri rehberde
olmalidir.

Sdzlesmeler tur bittikten sonra en az iki yil saklanmalidir.

Belgeye dayali mucbir ve hakl nedenler olmasi durumunda veya gerek gorilen héllerde -6nceden
karsilikh bilgi vermek ve teyit etmek suretiyle- acente veya rehber, talep eden ile rehber arasindaki
sOzlesmeyi feshedebilir.

Tum rehberlik faaliyetleri, yasanin belirlemis oldugu bicimde yapilir. Rehber, aciklamalarini sézles-
mede belirlenen dilde yapar. Tercimanli turlarda rehberin konusmasi tercime edilmelidir.

Rehber, tur dosyasini her zaman yaninda tagimalidir.

Ozellikle miizelerde yiksek sesle ve ayni noktada uzun siire anlatim yapiimamalidir. Miizelerde

Ozellikle sergileme alanlarinin kisithilig, ziyaretci sayinin fazlahgi géz énine alinmali ve rehberler i¢
mekanda anlatim yapmamaldir.

Heykellere dokunarak, sttun altliklarin ya da tarihi tag bloklarin Gzerine ¢ikarak, mermer zeminlere
cizerek anlatim yapiimamalidir.

T O S N

“Durastligan kurallara ihtiyaci yoktur. Darlst bir insan bir seyi kurallara uydugu
icin degil, o seyi yapmak dogru ve ahlaki oldugu i¢in éyle davranir.”

Albert Gumus (Alber Kami)

2. OGRENME BIRIMI
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Asagida tanimi verilen kavramlari bulmacaya yerlestiriniz ve bulmacadaki renkli kutucuklara
yazdiginiz harflerin olusturdugu anahtar sézciigii bulunuz.

Paket olarak satin alinan turlarda turun icerdigi bolgeleri turistlere detayh bir sekilde gezdirmek,
gbstermek ve bilgi vermekle sorumlu kisi.

Genel olarak iki veya U¢ gece konaklamali, kultirel ve tarihi ydnden populer olan sehirlere
organize edilen turlara verilen ad.

Turistlerin seyahat edilen destinasyonun mutfak kultarayle tanistiriimasi, yére mutfagina 6zgu
degerler hakkinda bilgilendiriimesi ve turistlere deneyim kazandiriimasi amaciyla sunulan reh-
berlik hizmetlerine verilen ad.

Kilise turlarinda rehberin yaninda gruba eslik eden kisi.

Ozel gereksinimli bireylerin seyahat faaliyetlerine katilabilmesi igin son yillarda gelistirilen
turizm sekli.

6. Tur programlarinda en yogun kullanilan ulagim araci.

Havuzlari, oyun salonlari, konser ve sinema salonlari ile bes yildizli otel konforunu sunan ula-
sim aracl.

VIP’in Turkge karsilgi.

ANAHTAR S6zCcUK
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2.2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE REHBERLIK HiZMETLERI

Grubun konaklama isletmelerine yerlestiriimesinden geri dénls transferine kadar gegen sure icerisinde
tur operatérunt temsilen verilecek tum hizmetler agirlama kapsamina girer. Konaklama igletmelerinde reh-
berlik hizmetleri (agirlama hizmetleri) repler tarafindan yaratalir. Agirlayici ya da otel rehberi olarak da adlan-
dinlan bu personel genellikle turistin geldigi Ulke vatandasidir.

Bir rep, sezon boyunca tek bir otelde gérevlendirilebilecegi gibi birka¢ otelden de sorumlu tutulabilir.
Ornegin tur operatérii tarafindan 200 odasi pazarlanan bir konaklama isletmesinde konaklayan turistlerin
agirlama hizmetleri yalnizca orada goérevlendirilen bir ya da iki rep tarafindan yurGtulebilir. Buna karsilik tur
operatéri tarafindan 30-40 odasi pazarlanan birbirine yakin otellerden ici ya da dérdu bir repin sorumlulu-
guna verilir.

Repler, otel kayit formlarini ve bagaj fislerini acenteden ve otel 6n blrosundan aldiklari bilgiler dog-
rultusunda énceden doldurarak transfer elemanina veya sefine verebilir. Acente, bu tur hazirliklar transfer
asamasinda yaptirmak yerine replerin bu formlari hazirlamasini, sahiplerine dagitmasini ve grubu otelde
karsilamasini isteyebilir. Bu durumda rep dncelikle bagaj fislerini dagitir ve bagajlarin tasinmasi islemini en
kisa zamanda baslatir. Bagajlar odalara tasinirken, grup tyeleri kayit formlarini imzalayarak resepsiyondan
oda anahtarlarini alir. Rep, oda anahtarlarini alan gruba odalarina ¢ikmadan énce bir “hos geldiniz icecegi”
ikram ederek kisa bir bilgilendirme ve sohbet toplantisi gerceklestirir. Rep, bu toplantida énce kendini tanitir;
sonra misafirlere yolcugun nasil gectigini, 0 ana kadar ciddi bir sorunla karsilasip karsilasmadiklarini ve bir
istekleri bulunup bulunmadigini sorar. Otele iliskin kisa bir bilgi verir (yeme igme hizmetleri, emanet kasalari
gibi temel bilgiler). Kendi masasini gésterir, welcome meeting’in [velkam miting (hos geldin toplantisi)] yeri ve
saatini bildirir. Turistler, otele giris asamasinda verilen hizmetlerin yetersiz olmasi durumunda tatile olumsuz
bir hava icerisinde her an bazi aksiliklerle kargilasma kuskususuyla baglar. Rep, turistlerin gézinde profes-
yonel bir imaj olusturarak ileriki faaliyetlerini kolaylastirici bir ortam yaratmak i¢in kusursuz bir check-in [¢cekin
(giris islemleri)] ve kargilama gerceklestirmek zorundadir.

Cok sayida kiclk otelle calisarak buyuk operasyonlari gergeklestiren tur operatérlerine bagli repler is
yogunlugundan 6tirt genellikle bu yénde bir hazirlik yapmazlar. Grubun otele variginda én blroda hizmet
akisini hizlandirmak icin otel kayit formlari misafirlere bos olarak imzalatilir. Misafirlerin pasaportlari toplanir
ve grup, odalara yerlestirildikten sonra kayit formlari n biro personeli tarafindan doldurulur.

Replerin siklikla yerine getirdigi etkinliklerden biri de welcome meeting veya welcome party [velkam parti
(hos geldin partisi)] olarak adlandirilan tanisma ve bilgilendirme toplantilaridir. Rep, sezon yogunluguna ve
tur operatdériiniin organizasyon secimine bagl olarak her giin, glin asirn veya haftada bir degisik yogunluk-
larda bu toplantilari gerceklestirir. Welcome meeting’lerin amaci, turistlere tatillerinin baslangicinda ihtiyag
duyduklar tim bilgileri eksiksiz aktarmak ve satin alabilecekleri ekstra ¢gevre turlari, arag kiralama [rent a car
(rentekar)] hizmetleri gibi olanaklardan turistleri haberdar etmek ile turistlere bu hizmetlerin satisini yapmaktir.
Repler sunum becerilerinin yani sira temel satis becerilerine de sahip olmalidir.

Toplantilar aksam yemegi 6ncesi veya sonrasi yapilir. Aksam yemeginin paket kapsaminda otelde veril-
medigi durumlarda aksam yemegi 6ncesi tercih edilmelidir. Béylece hem turistin bélgede sunulan yiyecek
cesitleri hakkinda zamaninda bilgilendiriimesi saglanir hem de diger acentelerin sundugu hizmetlerle karsi-
lasmadan acentenin turlarini ve hizmetlerini tanitma ve pazarlama olanagi degerlendirilmis olur. Welcome
meeting’lerde turistlere tur operatori adina mutlaka bir ikramda bulunulur. Bu ikramda alkollii ve alkolsuz ice-
ceklerin yani sira ilke veya bdlgeye 6zgu birtakim yiyeceklere de yer verilebilir (lokum, kuru incir veya birer
dilim tath vb.). ikramlar genellikle birer icecek ile sinirhidir. Turistler, arzu ettikleri takdirde bedelleri kendileri
tarafindan 6denmek kaydi ile ilave icecek alabilir. Ancak otelin bu yénde satiglari artirici yaklagimlari toplan-



tida dikkatlerin dagiimasina neden olabilecegi icin repler tarafindan hos karsilanmaz veya engellenir.

Welcome meeting’lerde aktariimasi gereken konulari su sekilde tasnif etmek mumkundur:

e Ulke hakkinda genel bilgiler (niifus, ekonomi, tarih, cografya, iklim vb.)

e Yore hakkinda detayl bilgiler (postane, telefon hizmetleri, banka, eczane, plajlar, gérilmesi gereken
yerler, yemekler, restoranlar, ulasim olanaklari vb.)

e Otel hakkinda bilgiler (kahvalti ve yemek salonlari ile saatleri, barlar, odalardaki donanim, elektrik
voltaji, cesme suyunun kullanimi, temizlik, carsaf degisim sureleri ve diger hizmetler)

e Orf, adet ve yasalara gore dikkat edilmesi gereken davranis bicimleri

e Infobook’un [infobuk (bilgi kitabi)] tanitim veya dagitimi

e Infoboard’un [infobord (bilgi panosu)] yeri ve icerdigi bilgiler

e Acente tarafindan sunulan gezi programlari ve diger hizmetlerin tanitimi ve satigi (Gérsel birtakim
olanaklarla desteklenmesi yararli olur.)

e Aligveris olanaklar ve dikkat edilecek hususlar (trtin cesitleri ve dzellikleri, Griinlerin ortalama fiyat-

lari, pazarlik oranlari ve yontemleri)

Replerin etkili bir sunum gerceklestirebilmeleri toplantinin basarisinin én kosullarindandir. lyi bir sunum
icin replerin uymasi gereken temel kurallar sunlardir:

e Derin bir nefes alarak baglamak.
e Dik ve hakim durus sergilemek.
e Gulumseyerek konugsmak.

e Eksiksiz hazirlanmak.

e Onceden pratik yapmak.

e Konusurken insanlarla g6z temasi kurmak.

Toplanti sonunda replerin turistlere “Rezervasyon yaptirmak istediginiz turlar icin litfen yanima geli-
niz veya daha sonra bana ulasiniz.” tarzindaki sézlerinin verimli olmadigini deneyimler géstermistir. Repler,
toplanti esnasinda misafirlere otel ile ilgili anketler dagitarak onlarin gérigslerine dnem verildigini hissettirir.
Misafirler anketleri yanitlarken, aralarinda dolasarak basit kisisel temaslarda bulunur. Anketlerin toplanmasi-
nin ardindan “Anketleri cevapladiginiz icin tesekkir ederim. Simdi kimler hangi turlara katiimak istiyor?” gibi
sorular ile satis asamasina gegisin daha etkili sonuglar verdigi deneyimlenmistir.

Welcome meeting’lerdeki ekstra satiglar tur operatérii veya yerel acente icin oldugu kadar repler igin de
6nemli bir ek gelir kaynagidir. Satislarda basariyi yakalamanin basit ve etkin bir form0li ise Griiniin ayirt edici
Ozelliklerini ve bu &zelliklerin turistlere saglayacagi yararlari 6n plana ¢ikarmaktir. Repler, satisini yapacagi
her bir Grin igin ayirt edici 6zellikler ve bu Urtnlerin sagladigi yararlari iceren listeler olusturmali, bu listeleri
yanlarinda veya zihinlerinde tagimahdir.

2.2.1. Bilgi Kitabi ve Bilgi Panolar

Tur katimcilar tarafindan siklikla kullanilan materyallerdir. Bu nedenle igeriklerinin yeterliliginin yaninda
sekilsel olarak da 6zenle hazirlanmis olmalari gerekir. Ayrica diger tur operatérlerinin panolari ve kitaplari ile
ayni yerlerde konumlandiriimalari hazirlik agamasinin énemini daha da artirmaktadir.
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2.2.1.1. Bilgi Kitabi

Otelin resepsiyonuna yakin bir yerde, misa-
firlerin kolayca ulasabilecegi bir alanda, bu is icin
ayriimis 6zel bir bélimde konumlandirihir. Kitabin
icerigi, misafirlerin en ¢ok ihtiya¢ duyacaklari ve
tur yénetimi tarafindan énemli bulunan konular-
dan olusur. Bu kitaplar, genellikle maliyet ve gun-
celleme kolayliklari dikkate alinarak bir klasor icine
yerlestiriimis ve poset dosyalar icerisinde muha-
faza edilen A4 sayfalardan olusur. Bir bilgi kitabinin
sayfa sayisi ortalama 50-80 arasindadir. Kitabin
sayfa dlzeni, yazi karakteri ve blyuklugu herkesin
kolaylikla okuyabilecegi nitelikte olmahdir (Goérsel Gorsel 2.8: Bilgi kitabi
2.8).

Bilgi kitabinin kapagi, ait oldugu tur operatérini belirtir bicimde dizenlenmelidir. Tur operatérindn

logosu, adi ve kullandigi renk, diger tur operatérlerine ait bilgi kitaplari arasindan kolayca ayirt edilmesini
saglayacaktir.

ilk sayfa, o otelde kalan misafirlere hizmet veren repin tanitimina ayrilmalidir. Bu sayfada repin fotografi
ve misafirlere hitaben yazilmis “Hos geldiniz, tatiliniz siiresince her konuda sizlere yardimci olmaya hazirim.”
iceriginde bir yazi yer almalidir. Repin haftalik calisma programi bir tablo seklinde dizenlenmis olmal, tab-
loda gosterilen saatler disindaki acil durumlar igin bélge ofisi, merkez ofisi, doktor vb. cep telefonu numaralari
belirtiimelidir.

Otel ile ilgili bélimlerde otelin genel gdrintlistini iceren bir resim, resepsiyonda verilen hizmetler (kasa
kiralama, posta karti satisi vb.), oda temizlik ve ¢arsaf degisim uygulamalari, restoran ve barlarin ¢alisma
saatleri ve sundugu drinlerin nitelikleri, otelin konaklama diginda sundugu olanaklar, ylizme havuzlarinin agi-
lis ve kapanis saatleri, yangin vb. durumlarda uyulacak kurallar yer almalidir.

Odalarda elektrik voltaji, cesme suyu kullanimi, klima kullanimi, tuvalet kagitlarinin ¢ép kutusuna atiima-
sinin énemi, kigik cocuklarin balkonlarda yalniz birakilmamasi, cam kapilar ve buyik pencereler konusunda
dikkatli olunmasi gerekliligi, banyo zeminlerinin genellikle kaygan oldugu, odada mutfak bulunuyor ise ocagin
kullanilmadigr surelerde kapali tutuldugundan emin olunmasi gerektigi ve muhtemel gaz kacaklarina kargi
oday! surekli havalandirmak icin bir pencerenin aralik birakilmasinin yararh olacagi ile ilgili uyarilar kitapta
yer almalidir.

Bolge ile ilgili bélimde yer almasi gereken bilgiler sunlardir:

e Banka ve ddviz birolarinin ¢alisma saatleri

e Posta hizmetleri

e Pazar kurulan gunler ve yerleri

e Dikkéanlarin ¢alisma diizeni

e 24 saat hizmet veren anlagsmali doktor ve doktorun telefonu

e Sicakligin ylksek oldugu gunler icin bol miktarda sise suyu icmenin énemi

e Gunes kremi kullanmanin énemi
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e Telefon konusunda alternatif segenekler hakkinda bilgi
e Aligverislerde dikkat edilecek hususlar

e Otel disinda yemek yenecegi zaman ydéresel mutfagin 6zellikleri, yemek cesitleri ve icerikleri, yerel
icecekler, tavsiye edilen icecek markalari, restoranlarda verilmesi uygun olan bahsis miktarlar gibi
bilgiler

o Kredikarti, banka karti ve seyahat ¢eklerinin kaybolmasi veya calinmasi gibi 5nemli durumlarda bas-
vurulacak ilgili banka ve sirketlerin telefon numaralarinin listesi

Acil iletisim bilgilerinin yer aldigi kitabin diger sayfalari séyle bélimlenmistir:

e Polis, bélge ofisi, doktor, hastane ve itfaiyenin telefonlari ile acentenin boélge yetkilisinin cep telefo-
nu numarasi

e Konsoloslugun telefonu, faks numaralari, adresi, ¢caligsma gun ve saatleri ile konsoloslukta temas ku-
rulacak kisinin adi

e Uluslararasi gérismeler icin alternatif olanaklar ve bunlarin ortalama maliyetleri

Bilgi kitabindaki sayfalarin renkli resimlerle zenginlestirilmesi uygun olur. Yerel dile iliskin mini bir s6zlik
bu kitaplarda yer almalidir. En fazla iki sayfalik bu bélimde “sayilar, merhaba, nasilsiniz, iyiyim, hesap lut-
fen, glinaydin, iyi aksamlar, ka¢ para” gibi cok basit s6zciik ve kisa climleler ile bunlarin telaffuzlarina yénelik
aciklamalar yer almalidir.

Misafirlerin tatil stiresince dikkat etmesi gereken davranis sekillerine ydnelik uyarilar ayri bélim hélinde
belirtiimelidir. Namus anlayisi, evlere ayakkabi ile girilmemesi buna 6érnek verilebilir.

Yerel ulasim olanaklar, 6zellikle misafirlerin konakladigi otel esas alinarak anlatiimalidir. Taksi tcretleri,
sehir icine, yakin yerlesim birimlerine ve popller ¢ekim noktalarina ulasim sistemleri gibi bilgileri icermelidir.

Yihn belli glnlerini kapsayan bayram ve 6zel glnler, icerigi ve yerel halk agisindan énemi vurgulanarak
ayri bir yerde gosterilmelidir. Bu tur gtinlerde turistlere ilgin¢ gelebilecek programlar hakkinda da bilgi sunul-
maldir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami senlikleri, fener alayi, folklor gdsterileri buna érnek
verilebilir.

Ziyaret edilen Ulkenin bayragi, dili, yaygin olan din veya dinleri, nifusu, blyuk kentleri, tarimsal yapisi,
iklimi, bitki ve hayvan zenginligi, politik yapisi ve yakin tarihi hakkinda 6zl bilgiler standart olarak bu tir kitap-
larda bulunur.

Konaklanan otelin bulundugu turistik merkezin plajlari, dogal guzellikleri, kultirel 6zellikli hizmetleri, spor
ve eglence olanaklari, davranis bicimleri birka¢ sayfada agiklanmalidir.

Konuklarin tatilleri stresince otelde ve otel disinda 6zellikle dikkatli olmalari gereken hususlar carpici
bicimde islenmelidir. Havuz kenarlarinin kaygan olabileceginin, plaja kiymetli esyalarin gétirilmemesinin,
can guvenligi agisindan plajlarda belirlenmis sinirlara uyulmasinin, asansére kiguklerin yalniz binmemesinin,
odalardaki yangin talimatlarinin mutlaka okunmasinin, asiri sicaklarda 12.00-14.00 saatleri arasinda digarida
bulunmanin tehlikeli olabileceginin &nemi vurgulanmali. Bu bélimin igerigi, tur operatériiniin bélgedeki ope-
rasyonlari sirasinda yasadigi sikintilar esas alinarak zaman iginde yeniden sekillendirilimelidir.

Cocuklu aileler i¢in otelin sundugu 6zel olanaklar varsa bu konudaki detay, bilgi ve basvuru yeri de ekle-
necek konular arasindadir. Degerli esyalarin muhafazasi ile ilgili sunulan olanaklar 6zellikle belirtiimelidir.
Otomobil, motorlu bisiklet, bisiklet kiralama kosullari ve Ucretleri ile trafik kurallarindaki farkliliklar, riskler ve
riskleri azaltma ydntemleri turistler tarafindan gereksinim duyulan bilgilerdendir.



Yerel acentenin veya tur operatdriiniin sundugu ginibirlik turlar, dahs kurslari, tekne gezileri, 6zel gece-
ler vb. etkinlikler kitabin énemli bir b&lUmunu olusturur. Kitabin goérsellerle desteklenmesi ve rezervasyon
surecinin agiklanmasi unutulmamalidir.

Kitabin son sayfalari tatilin son glinlerinde ihtiya¢c duyulan bilgilere ayriimalidir. GimriksUz aligveris
kosullari, hava yolu isletmelerinin bagajlara iliskin uygulamalari, ddnus uguslarinin ve transferlerinin saatleri
6nemli konulardir.

2.2.1.2. Bilgi Panosu

Bilgi panolar (Gorsel 2.9), bilgi kitabi icinde yer alan konularin en fazla ihtiya¢ duyulan birkag sayfasi dik-
kate alinarak hazirlanir. Ayrica acil duyurularda bu panodan da yararlanilir. Saatlerin ileri veya geri alinmasi,
yaklasan resmi tatil glinleri ve bayramlar, ucus saatlerinde degisiklikler bunlara érnek verilebilir.

Panolar genellikle alti bélumden olusur. Her boélim bir A4 dosya ké&gidi alacak 6lgtidedir. Panonun ilk
bélimiinde repin tanitimi ile otelin ziyaret giin ve saatlerine ait bilgiler yer alir. Orta bélimde, yapilacak gin-
lUk turlar ile welcome meeting’in yeri ve saati yer alir. Son bélimde ise acil durumlarda aranacak telefonlarin
listesi (doktor, dis¢i, taksi duragi vb.) ile dénls ugusu ve transfer saatlerine iligkin bilgiler yer alir. Tur opera-
tord ile yapilan kontrat geregi otelde genelden farkh birtakim uygulamalar varsa bunun duyurulmasi icin yer
ayrilmalidir. Havlu ve ¢arsaflarin degisim sikligi, temizlik plani, ¢ocuk kullibinden yararlanma kosullari buna
ornek verilebilir. Bilgi panosu, giincel ihtiyaglar dogrultusunda ve repin pazarlamasi istenen ekstra hizmetlerin
tanitimi igin de kullanihr.

Gorsel 2.9: Bilgi panosu

2.2.2. Sikayet Yonetimi

Tur yénetiminin éncelikli sorumlulugu; sikayet olusmadan énce standartlara uyumu saglamak, misafir
doyumunu en Ust seviyede tutmaktir. Tur baglamadan 6nce olasi problem konular Gzerinde yogunlasiimali,
sorunsuz bir tur icin tim ayrintilarin tekrar kontrol edilimesi ihmal edilmemelidir. Sorun énlemeye ydnelik bu
yogun cabaya ragmen tur sirasinda her an bir aksaklik cikma olasiligr daima vardir. Bu aksakliklarin bir bé-
limU sikyete ddnlsecektir. Tur operatéri, sikdyetler konusunda tur yénetiminin yeterli ilgiyi gésterdiginden

emin olmalidir.

REHBERLIK HIZMETLERI 2. OGRENME BiRIMi
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Tur uygulama slrecinde sikayet ydénetimi dért nedenle énemlidir. Bu nedenler sdyle siralanabilir:

a) Uretim ile tilketim es zamanli oldugundan sikayetler hemen ve dogru bicimde degerlendiriimezse
tiketim asamasinda misafir memnuniyeti yakalanamaz. Tur sonunda sikayet konusu ile ilgili yapila-
cak islemler ancak birtakim zararlarin tazminine yonelik olabilir.

b) Hakl sikayetler zamaninda ¢éziimlenemezse bu ¢ézimsuzIUk, yUkli tazminat &demeleri ile sonug-
lanabilir. Kaynaklarin tazminata édenmesindense sikayet ortamini ortadan kaldiracak etkinliklere
harcanmasi ¢cok daha akla uygundur.

¢) Yeni bir misafir edinmenin maliyeti, mevcut bir misafiri elde tutma maliyetinin bes katidir. Bu gercek,
bir misafir sikayeti ile ilgilenmenin bes potansiyel yeni misafire ulasma ve onlari tur programini satin
almaya ikna etme g¢abalarina es deger oldugu seklinde yorumlanmalidir.

¢) Tur programinin kritik noktalarinin yasanarak tespit edilmis olmasidir. Béylelikle yalnizca sikayetin
olustugu tur programi degil, gelecekte dizenlenecek yeni programlarin olasi zayif yénleri konusun-
daki birikime de 6nemli bir katki saglanmis olacaktir.

Sikayet nedenlerinin igerisinde transfer hizmetleri %27 ile en buyik yere sahiptir. Transfer hizmetleri
kategorisi igerisinde de turistlerin en fazla
sikayetci oldugu konular sirasiyla; trans-
fer suresi, arag kalitesi, surlct davranis-
lari ve sUrlicu deneyimidir.

Paket turun énemli bir bileseni olan
konaklama hizmeti de transfer hizmetle-
rinden sonra %22 ile en fazla sikayete ko-
nu olan kategoridir. Oda ile ilgili sikayetler
arasinda odalarin temizligi ile ilgili eksik-
likler 6n planda olurken restoran ile ilgili
sikayetler icerisinde en fazla sikayetin yi-
yecek ve icecek kalitesinden kaynaklandi-
g1 tespit edilmigtir (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10: Konaklama isletmesinden memnun olmayan misafir

Turistlerin otel ortamindan sonra en
fazla sikayetci oldugu konu ise %21 ile se-
yahat acentelerinin isletme politikalaridir. Bu kategori icerisinde sik¢a yer alan sikayetler; sdzlerin tutulmama-
s1, farkl fiyat uygulamalari ve bilgilendirme eksiklikleridir.

Sikayetler genellikle misafirlerin geldigi ilk gunlerde ortaya ¢ikar. Bu ylizden problemler ¢cabuk bir sekilde
dlzeltilirse tatilin geri kalan kisminin sorunsuz ge¢gme olasiligi yiksek olacaktir. Konaklama Unitelerinin ba-
kimli kalmasini saglamak ve temizlige dnem vermek gelen sikayetlerin miktarini 6nemli él¢tide dlsurecektir.

Sikayetler biyimeden ¢dézumlenmeye calisiimalidir. Bazilarinin ¢éziimi ¢ok basittir hatta direkt otele bil-
dirilirse muhtemelen acentenin devreye girmesine dahi gerek kalmayacaktir. Ancak turistler, cogu zaman en
basit konuda bile sorumlulugu tur operatériinde goérir ve ¢dézimul ondan bekler.

Sikayet konusu kanitlanmamigsa misafir ile tartisiimamali fakat sikayet derinlemesine arastiriimalidir.
Sikayet kanitlanmigsa en kisa surede ¢ézimlenmelidir. Problem ¢ézilemiyorsa sunlar yapilmahdir:

e Bolge yoneticisi ile kontak kurulmali veya rapor hazirlanarak bélge ofisine e-posta ile gdnderilmelidir.
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o Misafir, sikéyetin arastiriidigina dair bilgilendirilmeli ve diizenli olarak aragtirma ile ilgili haberdar edilmelidir.

e Tam bir rapor yazilmahdir. Raporda problemin ayrintilari belirtiimeli ve yapilan girigsimler, Snemli ol-
masa da sonug¢ ve misafirin sonu¢tan memnun olup olmadigr vurgulanmahdir. Bazi kigiler Ulkelerine
ddénduklerinde dahi sikayetlerini strdureceklerdir. Bu yizden bitiin gergeklerin rapor hélinde kayde-
dilmesi gerekir. Fotograflara ihtiya¢ duyulacagr dustnultyorsa konuya iligskin fotograflar rapora ek-
lenmelidir.

Rapor hazirlarken bagkalarinin fikirlerinin kararlarda etkili olmasina izin verilmemeli ve resmi rapor formu
Uzerine kisisel not asla yazilmamalidir. Kisisel yorumlar icin ayri bir rapor yazilabilir.

Sorunun ¢6zimi, konaklama yerinin veya turistik istasyonun degistiriimesi ile saglanirsa misafirden bir
feragat beyani doldurmasi istenmelidir.

2.2.2.1. Sikayet Co6zimiinde Dikkat Edilecek Hususlar

Sikayet yonetimi oldukga hassas bir konudur. Bu hassas slregte yanlis sonuglara ulasmamak veya
¢6zimsizlige saplanmamak icin su énerileri dikkatle uygulamak gerekir:

o Sikayet icin bagvuran kisiye mutlaka zaman ayriimalidir.

o Sikayet konusu herkesin icinde tartisilmamali, kisi sessiz bir yere géturtimelidir.

e Sikayet konusu hakkinda diger tatilcilerle ya da baska acentelerin gorevlileri ile konugulmamalidir.

e Sikayet sabirla dinlenmeli, sikéyetin konusu ve yanhs anlama olup olmadigi saptanmalidir.

e Misafire hatali oldugu veya yanildigi ima edilmemeli, kaba ve alayci tutum sergilenmemeli, bagiril-
mamali ve misafirle tartisilmamali, serinkanliik muhafaza edilmelidir.

e Kesin emin olana kadar misafire hakli oldugu agik¢a beyan edilmemelidir.
e Ayni konuda bagska sikayetlerin de alindigi belirtimemelidir.

e Dogru ¢6zim bulunmali, su¢ paylastiriimamaldir.

e Sirket adina geri 6deme veya tazminat gibi sézler verilmemelidir.

o Sikayet konusu degerlendirilirken brosur bilgileri dikkate alinmahdir.

e Misafir, gelismelerden daima haberdar edilmelidir.

e Tum misafir sikayetleri mutlaka incelenmeli ve yapilacagi sdylenen her uygulama mutlaka yapilma-
lidir.

e Misafire ismi ile hitap edilmeli; daima kibar, nazik davranilmali ve profesyonel olunmalidir.

Bazi misafirler, iyi niyet tasimaksizin yapay sikayetlerde bulunabilir veya goériiniirde gergek bir sorunun
olusmasi igin 6zel bir gayret icinde bulunabilirler. Bu durumun tespit edilmesi, sikéyette stz konusu olan karsi
tarafin da c¢ok iyi dinlenmesi ile mimkindir. Tur yéneticisi, tur operatériinin iletisimde oldugu tim kesimlere
esit mesafede olmasi gerektigini asla unutmamalidir.

2.2.2.2. Sikayetin C6éziulemedigi Durumlar

Cozllemeyen sikayet konulari icin misafirlerden sikayet formunu doldurmalari istenmelidir. Rezervasyon
sartlarina uygun yapilan midahaleden memnun kalmayan misafirler bilgilendiriimeli ve bu misafirlerin misa-
fir sikayet formu doldurmasi teklif edilmelidir. Tatilin bitiminden sonra yapilacak sikayetleri tur operatériinin
gecerli saymayacag bildiriimelidir.
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Ulkesine déndiikten sonra 28 giin iginde (lkesindeki misafir servisi araciligi ile sikayetini takip etmesi
gerektigi misafire ayrica belirtiimelidir.

Misafir sikayet raporunun dért nishasindan asil olaninin merkez ofiste ve bir niishanin da misafirde oldu-
gundan emin olunmahdir. Sikayet formu doldurmasi teklif edilen misafir bunu reddederse haftalik raporda bu
durum belirtilmelidir.

2.2.2.3. Sikayetleri C6ziimlemek

Misafir ile ayni kanaatte olunmasa dahi bazen konaklama yerini degistirmek en iyi ¢cézimdur. Boylece
misafirin tatmin olmasinin yaninda otelde kalan diger kisileri de olumsuz etkilemesinin éniine gegcilebilir.
Bazen sorun yalnizca psikolojik de olabilir. Konaklama isletmesinden bu tir istisnai durumlarda anlayis gés-
termesi istenmelidir. Genel sikayet konulari ve bunlara iliskin izlenecek yollar séyle aciklanmistir:

a) Bina ingaat Calismalari: Tur operatériiniin kontrolii disindadir. Hatta birgok durumda otel yénetimi
de hosnut olmadigi insaat calismalarina katlanmak zorunda kalmaktadir. Kanalizasyon sistemindeki
bir tikanikhigin giderilmesi bir iki ginlik zorunlu bir calismayi gerektirebilir. Bélgede insaat yasagi-
nin henlz baglamadig bir ddSnemde yakin bir arsada yapilan calismalar tim misafirlere rahatsizlik
verebilir. Tur yénetimi bu tir durumlarda misafir sikayetlerini en aza indirecek uygulamalar Gretme-
lidir. TUm misafirlere transfer sirasinda bilgi verilerek arzu edenlerin bir baska otele géturulebilecegi
s@ylenebilir. Sorun iki glin sonra bitecekse misafirler bilgilendirilebilir. Misafirlere karsi samimi ve agik
s6zIU olmak ve bunu hissettirmek tepkileri yari yariya azaltacaktir.

b) Kirli Konaklama igletmesi: istisnai bir durumsa yetkili kisi bilgilendirilerek hemen temizligin yapil-
masi saglanabilir. Sorun gegici nitelikte degilse kalite kontrol biriminin midahale etmesi istenmeli-
dir. Yine kalici bir ¢6zim getirilmemigse isletme durumdan haberdar edilmelidir. Konaklama iglet-
melerinde hijyen ve temizligin en Ust dizeyde saglandigindan emin olmak i¢in isetmelere haber
vermeksizin kontroller yapilmalidir. isletme gerekli
konularda uyarilmali, sorun devam ederse tur ope-
ratériine rapor edilmelidir. Bir konaklama igletme-
sinin temizlik acisindan kontroliinde su noktalara
dikkat edilmelidir:

e Mutfak ekipmanlari temiz ve saglam olmalidir.

e Zeminler ve duvarlar temizlenmesi kolay yu-
zeylere sahip olmahdir (Gorsel 2.11).

e Calisma ylzeyinde delikler, ¢catlaklar olmama-
lidir.

e Kiler alanlari iyi havalandirilmal ve dizenli te-
mizlenmelidir.

Gorsel 2.11: Kirli konaklama igletmesi

e Buzdolabi saglam olmali, yizeyinde c¢atlak ve kirik olmamali. Kapi contalari temiz ve eksiksiz ol-
mali. Buzluklar diizenli eritilmelidir.

e Banyolar dizgln bir sekilde havalandiriimali. Kirik, ¢atlak taban ve tavan malzemeleri bulunma-
malidir.

e Mutfak ve banyoda kapakli ¢6p kutulari ve naylon poset bulundurulmalidir.

e Odalarin ¢opleri glinlik olarak toplanmiyorsa misafirlere ¢oplerini atabilecekleri alan veya kutu-

lar gosterilmelidir.
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e Gardiroplarin ve gekmecelerin icleri, lavabolarin altlari ve yataklar kontrol edilmelidir.
e Bahceler, genel alanlar temiz ve dizenli tutulmalidir.

e Kemirgen hayvan digkisi olup olmadigi diizenli olarak kontrol edilmelidir.

c) Konaklama isletmesinin Bildirilen Ozelliklere Sahip Olmamasi: Turistler, bedelini édedikleri hiz-
metlerin kendilerine sunulmasini mutlaka ister. Ucreti 6denen oda ile misafire verilen oda farkli nite-
liklerde ise bu durum en kisa zamanda duzeltiimelidir. Misafir daha dlsuk kaliteli bir odada konak-
latildigi sUre icin tazminat talebinde bulunabilir. Bu durumda tazminati 6demek, 6dememekten ¢ok
daha akla uygun bir tutumdur. Misafirin tur operatériini segmede ve ona glivenmede ne denli hakli
oldugunu bizzat yasayarak algilamasi blyUk olasilikla misafir baghligi konusunda énemli élciide
etkili olacaktir.

¢) Giiraltii: Gurdltinin kaynagi, tur operatériniin ayni tesiste konaklayan diger bir grup misafiri ise
grubu uyarmak ve grubun génderilebilecegini (En son ¢aredir.), otelin diger misafirlerinin de rahatsiz
olmasi durumunda olayin polise aksettirilecegini bildirmek repin yapabilecekleridir. Gurultu otelin
baska misafirlerinden kaynaklaniyorsa otel yonetimi ¢6zim konusunda sikistiriimalidir. Bazi misa-
firlerin otel degistirmek zorunda kalmasi hélinde bu misafirlere tazminat édenecektir. Bu durumun
gelecek yillar icin soru isaretleri olusturabilecegi hatta sezon ortasinda anlagsmanin sonlandiriimasi
olasilig asama asama kullanilabilecek stratejilerdir. Konaklama tesisi surekli giriltd iceren bir cev-
rede bulunuyorsa bu konu brosurde belirtiimelidir. Brostirde bu durum acikca ifade edilmemis ise
misafir sikdyet etmekte haklidir ve misafirin magduriyeti giderilmelidir. Misafir, brostrde ifade edil-
mesine ragmen sikayetinde israrli ise yapilacak uygulamay! repin degerlendirmeleri belirleyecektir.
Gurdltd kaynagi isletmelerle diyalog 6nerilse de gogu zaman bir sonug getirmez. Resmi makamlara
basvurarak saat ve gurllti seviyesi sinirlamalarina iliskin yasal gereklere uyulmasi saglanabilir.

d) Giinliik Turlarla ilgili Sikayetler: Tur satisinda yapilan aciklamalar ile turda uygulananlar para-
lel ise misafire aciklanmaldir. Misafir yanlis veya eksik bilgilendirme nedeni ile yiksek beklentiye
kapilimigsa bir miktar geri 6deme teklif edilebilir. Bazi durumlarda icten bir 6zir, misafir icin yeterli
olacaktir. Sorun organizasyondan kaynaklaniyorsa sorumlular bilgilendiriimeli, gerekiyorsa tazminati
sorumlularin Gstlenmeleri saglanmalidir.

e) Geri Odemeler: Turist kendi iradesi veya yanlislikla 6nceden kayit yaptirdigi bir aktiviteye katilmaz
veya hizmetten yararlanmazsa geri 6deme yapilmaz. Diger durumlarda paket tur tcretinin tamami-
nin veya bir kisminin geri édemesi ancak bélge ofisinin onayi ile mimkuindr.

f) Sivrisinekler: Konaklama isletmelerinin bulundugu bélgedeki sivrisinek sorunu “hos geldiniz kok-
teyli”’nde bahsedilmesi gereken konular arasindadir. Sivrisineklerle miicadele kapsaminda kullanilan
uzaklastirici losyonlar ve kremlerin kullanimi, nereden temin edilebilecegi hakkinda bilgiler verilme-
lidir.

g) Teknolojinin Gelisimiyle Ortaya Cikan Sikayetler: Gelisen teknoloiji ile birlikte diinya Gzerindeki
birgcok insan akilli telefon kullanmaktadir. Akilli telefon kullanan insanlarin buyuk bir cogunlugu da
otellere check-in yaptirirken, ilk olarak otelin kablosuz internet sifresini sormaktadir. Otellerde kablo-
suz internet hizmetinin olmamasi ya da ¢ekim gliciiniin diisiik olmasi artan sikayetlerden biri olmaya
baslamistir. Ayrica ayni anda birden fazla akilli telefon, tablet, dizistl bilgisayar gibi elektronik alet
otel odasinda sarj edilmek istendiginde yeterli sayida elektrik prizi olmamasi da bir sikayet konusu
olabilmektedir. Bunun yaninda otel rezervasyonunu bireysel olarak yapan misafirler, otelin web sitesinde
verilen konum bilgilerinin dogru olmamasi durumunda otele ulasmakta guicliik cekebilmektedir.
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Tur Sezonunda Karsilasilan Nadir Olaylar

Rutin is ve islemlerin yaninda bazi 6zel durumlarla ilgilenmek tur ydnetiminin sorumluluklari arasindadir.
Bu bélimde en cok karsilasilan nadir olaylara iligkin bilgiler verilmektedir.

a)

b)

c)

¢

Ayrilis Guniniin Degistirilmesi: Misafirlerden bazilar tatillerini degisik gerekcelerle uzatmak iste-
yebilir. Oda ve koltuk durumu uygunsa bu istekler olumlu yanitlanir. Bu durumda seyahat sigorta-
sinin suresinin de uzatiimasi, unutulmamasi gereken énemli bir konudur. Cesitli nedenlerle erken
ayrilmalar da s6z konusu olacaktir. Bu durumda ayrilis nedenini belirten bir tutanak diizenlenmelidir.

Giinliik Turlarda iptaller: Genel uygulama 24 saat ve 6ncesi iptal taleplerinde herhangi bir cezai
yaptirrma gidilmemesi yoniindedir. Hareket zamanina 24 saatten az sure kaldigi durumlarda Ucret
O6demesi yapilmaz. Tur satisi yapilirken gérevlinin bu kosulu dile getirmis olmasi etik agidan 6nem-
lidir.

Konuklarin Otelde Hasara Sebep Olmasi: Konuklar otelde neden olduklari hasari karsilamakla
yukimlidir. Konuga hasar bildirildiginde ve konuk da hasarin sorumlulugunu kabul ettiginde kirilan
veya zarar goren esyanin satin alinmasi, faturasinin konuga verilmesi ve Ucretinin konuktan alin-
masi normal olarak yapilmasi gerekenlerdir. Konuk esyay! kendisi temin etmek isterse bu konuda
misafirin kesin bir zaman belirtmesi istenmeli ve bu zaman kontrol edilmelidir. Hasari 6demeyi redde-
den konuk, otel yénetiminin polise basvurma hakki bulundugunu bilmeli ve sonuglarina katlanmasi
gerektigi yénunde bilgilendiriimelidir. Rep, iki tarafa da yardim etmeli ve gerekirse haklinin tarafini
tutmalidir. Rezervasyon sartlarina gére rep, davranis ve tavirlari bozuk olan misafirlerinin tatilini
acentenin haber vermeksizin bitirme hakki bulundugunu bilmeli ve bunu misafirlere hatirlatmalidir.

Misafir Egyasinin Kaybolmasi: Operasyon asamasinda siklikla rastlanan sorunlardan biri de misa-
firlerin bagajlarinin, pasaportlarinin, ucak biletlerinin ve degerli esyalarinin kaybolmasi veya calin-
masidir. Bu tlr olaylarda yapilmasi gerekenler séyle siralanabilir:

e Bagajlarin Kaybolmasi: Gelis ugusunda bagajlarin baska bir ucaga yiklenmis olmasi veya ay-
rils havaalaninda kalmis olmasi durumunda kayip bagaj hava yolu sirketine rapor edilir. Bagaj
birka¢ saat sonra gelecek bir diger ucakla ulastirilacaksa, misafir gelecek ugcagi bu nedenle bek-
lemek isterse misafirin yapacagdi masraflari sigortadan talep etmesi icin misafire yardimci olun-
malidir. Bagajin ulastiriimasi zaman alacaksa misafirin konaklama tesisine transferi yapilir ve
bagajla ilgili gelismeler takibe alnir. Bagajin bulunamama ihtimaline karsi her tir fis, makbuz
saklanmali ve bunlar sigorta belgesine eklenmelidir.

e Pasaportun Kaybolmasi: Polise bildirilmeli ve polis raporunun bir 6rnegi alinmalidir. Konsolosluga
haber verilmeli ve konugun yaninda bulunan mevcut kimlikleri ve fotografi ile elcilige gitmesi
saglanmalidir. Misafirin el¢ilige gidecek kadar vakti kalmamigsa Turkiye’den ¢ikis icin polis rapo-
ru yeterlidir ancak kendi Ulkesine girisi sorun olabilir. Seyahat acentesi tarafindan durumu 6zet-
leyen bir mektup yazilmalhdir. Polis raporu alacak kadar zaman yoksa tur yénetimi herhangi bir
sorumluluk tstlenmemeli ve misafire ekstra konaklama, transfer ve ucus giderleri i¢in sigortadan
yararlanmasi tavsiye edilmelidir.

e Ucus Biletinin Kaybolmasi: Ucus manifestosundaki bilgiler dogrultusunda yeni bilet dlizenlen-
mesi saglanabilir. Hava yolu sirketinin kayitlari, tur operatérinin kayitlari ve yolcunun kimlik bilgi-
leri eslesiyorsa kayda bagl ugus gerceklestirilir. Durum bir raporla mutlaka kayit altina alinmalidir.

S
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o Kisisel Esyalarin Kaybolmasi: Sigorta sirketleri, genellikle polis raporu olmadan kayip esyalar
icin bir 6deme yapmaz. Bu raporu edinmek misafirin sorumlulugudur. Ancak bu konuda misafi-
re yardimci olunmalidir.

d) Hastalik veya Oliim: Misafirlerden hastalanan oldugunda asla ilag tavsiye edilmemelidir. En kisa
zamanda doktora muayene olmasi saglanmalidir. Misafirin beraberindeki yakinlari hastaya gere-
ken ilgiyi gésterecektir ancak repin ziyareti hem moral hem de gelismelerin izlenmesi icin dnemlidir.
Hastaneye yatirilan misafirin doktoru ve yakinlari ile surekli iletisim kurulmal ve misafir her giin en
az bir kez mutlaka ziyaret edilmelidir. Misafirlerden birini ilgilendiren herhangi bir 6lim, hastaneye
yatirma, hastalik veya kaza durumunda derhal misafirin sigorta sirketi ile irtibat kurulmali ve durum
hakkinda merkez ofis bilgilendirilmelidir. Bu gibi durumlarda replerin doldurmasi gereken formlarda
misafirin su bilgileri bulunur:

isim, yas ile kendisine eslik edenlerin bilgileri ve tatil referans numaralari

Sigorta sirketinin (sigortali ise) ismi ve police numarasi

Kendi Glkesinden ayrilis zamani ve Ulkesine déniis zamani

e Kendi ulkesinde irtibat kurulabilecek kisilerin isim ve adresleri

Hastanenin adresi, telefonu, doktorun ismi

Hastanede gecebilecek sure

é 2. ETKINLIK

Asagida verilen konaklama isletmelerinde rehberlik hizmetleri kontrol
cizelgesindeki cimlelerin basindaki bos kutucuga ciimlede yer alan ifadeler
dogru ise v isareti yanlis ise X isareti koyunuz.

Rep, oda anahtarlarini alan gruba odalarina ¢ikmadan dnce bir “hos geldiniz
icecegi” ikram ederek kisa bir bilgilendirme ve sohbet toplantisi gerceklestirir.

Sikayet nedenlerinin icerisinde transfer hizmetleri %27 ile en az yere sahiptir.

tilmaz veya hizmetten yararlanmazsa geri 6deme yapilmaz.

Bilgi panolari, bilgi kitabi iginde yer alan konularin en fazla ihtiya¢ duyulan bir-
kac sayfasi dikkate alinarak hazirlanir.

Hijyen, teknolojinin gelisimiyle ortaya cikan sikayetler icerisindedir.

Turdaki misafirlerden hastalanan oldugunda ilag tavsiye edilebilir.

|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
1
|
:
|
1 Turist kendi iradesi veya yanliglikla 6nceden kayit yaptirdigi bir aktiviteye ka-
1
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
1
|
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Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru cevabi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi turistlerin seyahat ettikleri destinasyonun yerel mutfak kiiltiirii ile ilgili
bilgilendirilmesini ve turistlere deneyim kazandirilmasini amaclayan rehberlik hizmetidir?

A) Muhafazakar turlar B) Gastronomi turlari  C) Kdltur turlan D) Sehirturlan  E) VIP turlar

2. Asagidakilerden hangisi doga turu rehberlerinin sahip olmasi gereken ézelliklerinden degildir?

A) Cevreye duyarl davranislariyla drnek olmak

B) Flora-fauna hakkinda bilgi sahibi olmak

C) Rota ve parkur hakkinda bilgi sahibi olmak

D) Alkollii icecek servisi yapilmayan bir yerin sec¢imine dikkat etmek
E) Yérenin hava kosullarini bilmek

3. Yuruyus turlarinda 6zellikle uzun ve zorlu etaplar 6ncesinde gruba hatirlatiimasi gereken en
6nemli konu asagidakilerden hangisidir?

A) Baglama saati B) Bitis saati C) Rahat ayakkabilar

D) Mola yeri E) Yarayus rotasi

4. |. Turun baslangi¢ noktasindan itibaren rehber grubun basinda olmalidir.
II. Tura mutlaka s6zlesme ile birlikte ¢cikilmahdir.
Ill. S6zlesmeler tur bittikten sonra en az bir yil saklanmalidir.
IV. Rehber, tur satis dosyasini her zaman yaninda tasimalidir.
V. Rehberler, ic mekanlarda anlatim yapmalidir.

Verilen bu énciillere gbre rehberlerin turlarda uymasi gereken genel kurallar ile ilgili bilgilerden
hangileri dogrudur?

AL B) I, Il C) IV, V D) II, IV E)I, IV

5. Asagidakilerden hangisi paket turlarin diizenlendigi destinasyonlarda tura katilanlar ve tura hiz-
met veren Ureticiler nezdinde tur operatériinii temsil eden kisidir?

A) Profesyonel turist rehberi B) Rep C) Transferman

D) Tur rehberi E) Tur yoneticisi
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6. . Do6nas ucuslar ile ilgili bilgi verilir.
1. Orf, adet ve yasalara gére dikkat edilmesi gereken davranis bicimleri anlatilir.
lIl. Aligverig olanaklari anlatilir.
IV. Acente tarafindan sunulan gezi programlari tanitilir.
V. Otelin kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi saatleri ile restoranlarin yerleri anlatilir.

Welcome meeting’lerde (hos geldiniz toplantisi) misafirlere anlatiimasi gereken hususlarla ilgili
yukarida verilen bilgilerden hangileri dogrudur?

A) LI LIV B) II, I, IV, V C)Lumv D) I, I,V E)I,IV,V

7. 1. Misafirlerden biri hastalandiginda hastaya hemen ilag verilmelidir.
II. Misafirin en kisa zamanda doktora muayene olmasi saglanmalidir.
Ill. Hastaneye yatirilan misafirin doktoru ile surekli iletisimde olunmalidir.
IV. Misafir her giin en az bir kez mutlaka ziyaret edilmelidir.
V. Misafirin sigorta sirketi ile irtibat kurulmalidir.

Misafirin hastalanmasi durumunda replerin yapmasi gereken uygulamalarla ilgili yukarida verilen
bilgilerden hangisi yanligtir?

Al B) Il C) Nl D) IV E) V

8. Ucus saatinden bir saat 6nce misafirin pasaportunun kaybolmasi durumunda sorunsuz ¢ikis icin
Tirkiye’den alinmasi gereken belge asagidakilerden hangisidir?

A) Acenteden alinacak pasaport kayip formu

B) Elcilikten alinacak gecici kimlik

C) Misafirin sigorta sirketinden alinacak sigorta policesi
D) Otelden alinacak pasaport kayip formu

E) Polisten alinacak rapor

9. Misafir, satin aldigi giinlik tura gitmekten vazgectigini en az ka¢ saat dnce bildirirse ddedigi
tcreti geri alabilir?

A) 1 B) 3 C)6 D) 12 E) 24

10. Misafirlerin verilen hizmetler ile ilgili en fazla sikayetci olduklari konu agsagidakilerden hangisidir?

A) Konaklama hizmetleri
B) Konaklama igletmelerinin igletme politikalar

)
)
C) Seyahat acentelerinin isletme politikalari
D) Transfer hizmetleri

)

E) Yerel halkin davraniglar
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3.1. PAKET TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

Gelisen teknoloiji ile ortaya ¢ikan hizl ve konforlu ulagim araglari sayesinde Ulkeler yakinlagsmis, insanla-
rin yasam standartlari artmig, calisma saatleri azalmis ve ulkeler cesitli sekillerde vatandaslarini tatil yapmaya

tesvik etmistir. Boylece insanlar daha ¢cok seyahat etmeye baglamistir.

Her yil dinyada yaklasik 2 milyara yakin insan, zamani gelince tatile cikmakta ve turist olmaktadir. Bu
insanlarin kicuk bir kismi tatillerini kendi planladiklari sekilde gecirirken buyik ¢ogunlugu ise planlanmig
tatiller baska bir deyisle kapsamli veya paket turlar satin alma yoluna gitmekte ve tatillerini bu sekilde deger-
lendirmektedir.

Milyonlarca insanin satin aldigi ve tatilini degerlendirdigi 6nceden hazirlanmis bu seyahatler tiketiciye
gelene kadar bircok agsamadan gegmektedir.

Gunumuzde seyahatle ilgili calismalari koordine eden ve hazirlayan iki ¢esit isletme vardir.
e Seyahat acenteleri
e Tur operatérleri

Seyahat olgusunun yayilmaya baslamasi ile artan konaklama talebi, otel isletmeciliginin karhhgini artir-
mis ve ekonomik kurallar geregi bu alana yapilan yatinm sayisinda da artis olmustur. Arz artisi, konaklama
isletmeleri arasinda rekabete yol agcmigtir. Bir konaklama isletmesi icin misafire ulasmanin en ucuz yolu,
seyahat aracilari ile is birligi yapmaktir. Bazi seyahat acenteleri piyasada her iki kosulun da olustugunu g6z-
lemlemisg, artan oranlarda talep edilmeye baslanan yonelimlerdeki isletmeler ile yapacaklari 6n anlagmalarin
kendilerine ucuz fiyat alma olanag! verecegini gérmustir. Bu gerceklerden hareketle énceden hazirladigi
paketleri, yolculuklarini bagkalariyla paylasma kosulu ile potansiyel misafirlerine ucuz fiyatlarla 6nermeye
baslamistir. Bu tarzda calisan seyahat acentelerine tur operatérii adi verilmistir. Bunlar turu hazirlayan,
satisa sunan ve gergeklestiren igletmelerdir.

Tur operatérlerini seyahat acentelerinden ayiran en belirgin 6zellik Gretici kuruluglar olmalaridir (Tablo
3.1). Tur operatorlerinin Urettigi Grln ise paket turdur. Tur operatérlerini Uretici kuruluslar (paket tur) olmaya
iten nedenlerin basinda tuketici davraniglar ve maliyet gelmektedir.

Tablo 3.1: Tur Operatorleri ile Seyahat Acenteleri Arasindaki Farklar

Tur Operatorii Seyahat Acentesi

Ureticidir. Aracidr.
Stok yapar. Urlin stoku yapmaz.
Satis riski vardir. Risk almaz.
Toptancidir. Perakendecidir.
Talep olugmadan Urtin hazirlar. Talep olusmadan rezervasyon yapmaz.

, Hukuki anlamda A Grubu, B Grubu, C Grubu
Hukuki siniflandirma yoktur. )

seyahat acenteleri olarak siniflandiriimistir.
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Diinya Turizm Orgiitii [The World Tourism Organization (di Vérld Turizm Organizeysin) (WTO)] tur ope-
ratérinu su sekilde tanimlamistir:

Tur operatdrleri; talep olusmadan 6nce ulastirma, konaklama, yeme icme, animasyon, gezi ve diger
turistik hizmetleri birlestirerek gezici, belirli bir turistik merkezde konaklama ve kisa gezi amagl seyahatler
dluzenleyen ve bunlan tuketicilere belirli bir Gicret karsiiginda satan veya baska araci kuruluslara sattiran
isletmelerdir.

Tur operatéri, konaklama sirketleri ve diger turistik hizmet Greten kuruluslar ile pazarlik ederek bir paket
tur olusturan firmadir. Olusturulan bu tur paketi, daha sonra seyahat sektoriiniin dagitim kanalinda yer alan
isletmeler araciligi ile satilr.

Tur operatérlerinin gereklilik nedenlerinden bazilari sunlardir:

e Tur operatérleri sayesinde turistik hizmet Ureten firmalarin kapasite kullanim oranlari artar, reklam
ve tanitim giderleri azalir.

e Tuketici ve seyahat acentelerinin gidilecek yer hakkinda bilgi alma giderleri azalir.

e Turistik hizmet Ureten kuruluslar ile yapilmasi zorunlu olan haberlesme ve anlasmalarini bir catida
topladigi icin hukuki islemlerin maliyetleri azalir.

Tur operatdrinln yaptigi islemler sunlardir:

e Tur

e Operasyon (islem)

Tur operatér, turistik hicbir hizmeti ya da Grinu bizzat tretmemektedir. Tur operatérleri parcalari bir
araya getirip, fiyatlandirarak sunan igletmelerdir. Diger bir deyisle bir es gidim hizmetleri Ureticisidir.

Turistik GrGnlerin en dnemli 6zelliklerinden biri, Gretim agisindan birbirlerinden bagimsiz olmasidir. Ancak
turistik artnler tiketim agisindan birbirine bagimhdir. Kullaniimalari ya da tiketilmeleri belirli bir dizilis ¢erce-
vesinde birbirini izler. Birinin tiketilmesi, bir 6nceki agsamadakinin tiketiminin tamamlanmis olmasina baghdir.
Konaklama hizmetinin verilebilmesi icin ulastirma hizmetinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Tur Operatoérlerinin Siniflandiriimasi

Tur operatérlerinde seyahat acentelerinde oldugu gibi hukuki bir siniflandirma yapilmamaktadir. Turizm
hareketlerinin boyutlarinin genislemesi ve alternatif turizm cesitlerinin ortaya ¢ikmasi tur operatérlerini belirli
alanlarda, bélgelerde ve hizmetlerde uzmanlagsmaya yéneltmistir (Sekil 3.1).

Tur Operatérlerinin Siniflandiriimasi

isletme buyikligi ve tretim
sekillerine gore

Uzmanlik ve faaliyet Sunulan hizmetin
alanina gore turtine goére

Sekil 3.1: Tur operatorlerinin siniflandiriimasi

A W e i
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A) Uzmanlik ve Faaliyet Alanlarina Gére Tur Operatérlerinin Siniflandiriimasi

1.

Uzmanlik Alani Turizmin Amag, Hedef ve Cesitlerine Gére Degisen Tur Operatérleri: Saglik ve
termal, kis, yayla, botanik, magara, av, kongre, golf, genglik, yat, inang, kiltir, dagcilik, su alti, kus
gdzlemciligi, din vb. turizm alanlarinda uzmanlasmis tur operatérleridir.

Uzmanlik Alani Destinasyonlara Gére Degisen Tur Operatérleri: Tur operatérlerinin genellikle
belirli destinasyonlar (izerinde uzmanlastiklari gérilmektedir. Ornegin Hollanda pazarinda faaliyet
gOsteren A Tur operatérinin Turkiye’ye paket turlar dizenlemesi bu tur operatérinin destinasyon
olarak Turkiye’de uzmanlastigr anlamina gelmektedir.

Uzmanlik Alani Kullanilan Ulasim Araglarinin Tiiriine Gére Degisen Tur Operatorleri: Tur ope-
ratdrleri turistik Granlerini olustururken paketin icine dahil ettikleri ulagim araclarina gére de uzmanla-
sabilmektedir. Bazi tur operatorleri kruvaziyer turlari konusunda uzmanlasirken bazilari ulagim araci
olarak hava yollarini, bazilari ise kara yollarini tercih edebilmektedir.

Uzmanlik Alani Ozel Pazarlara Gére Degisen Tur Operatdrleri: Tur operatérlerinin hizmet verdik-
leri pazar gruplarina gére uzmanlagmalari s6z konusudur. Sadece futbol veya golf sporu ile ilgilenen
federasyon, kullp ve sporculara hizmet veren tur operatérleri buna érnek verilebilir.

Uzmanlik Alani Ozel Gruplar Olan Tur Operatérleri: Bazi tur operatérleri grup halinde seyahat
eden meslek orgltlerine, dernek, birlik veya kulliplere hizmet etmeyi tercih edebilmektedir. Sadece
tip alaninda faaliyet gésteren érgitlere (hekimlerin, ilag firmalarinin veya tibbi malzeme satan kurum-
larin olusturdugu dernek, birlik veya érgutler vb.) hizmet eden tur operatérleri buna érnek verilebilir.

Uzmanlik Alani Ozel Turizm Alanlarina Gére Degisen Tur Operatdrleri: Farkli turizm cesitleri
konusunda uzmanlasmis tur operatérleridir. Ornegin baz tur operatérleri dzellikle Karadeniz yayla
turlar konusunda uzmanligini 6n plana cikararak reklam yapmaktadir.

Uzmanlik Alani Tesvik Pazari Olan Tur Operatérleri: Firmalar; genel olarak is géren memnuni-
yeti ve motivasyonunu artirmak, érgut kalttriint desteklemek icin ¢alisanlarina seyahat planlamalari
yapmaktadir. Incentive (insentiv) pazari olarak da adlandirilan tesvik pazarinda uzmanlagmis tur
operatorleri faaliyette bulunmaktadir.

B) Sunulan Hizmet Tiiriine Gére Tur Operatorlerinin Siniflandiriimasi

1.

Grup Tur Operatérleri: Sadece katilimci sayisi ve program talepleri dnceden belli gruplara (kapali
grup) paket turlar diizenleme faaliyetlerinde bulunur. Grup tur operatédrleri, dnceden hazirlamig
olduklari turlari grup liderleri araciligiyla kapali gruplara satar. Hizmet verdikleri kapali gruplarin
disinda paket tur satigi yapmaz.

Perakendeci Tur Operatorleri: Bu gruba giren tur operatorleri hazirladiklar tur paketlerini halka
acik sekilde pazarlamaktadir. Dizenlenen paket turlar, bireylere direkt olarak tur operatéru tarafin-
dan satilabilecegi gibi seyahat acenteleri araciligiyla da sunulabilmektedir.

Hem Grup Hem Perakendeci Niteligindeki Tur Operatérleri: Hem kapali gruplara hem de birey-
lere hizmet veren tur operatdrleridir. Hazirladiklari turistik Grtin paketlerini grup brosurleri veya birey-
sel brosurler araciligiyla tanitabilir. Ayrica perakende olarak satisa sunduklari paketleri kapali grup-
lara da sunabilir. Dizenlenen paket turlar, direkt olarak tur operatédrl tarafindan satilabilecegdi gibi
seyahat acenteleri araciligiyla da satilabilir.

(52)
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C) isletme Biiyiikligii ve Uretim Sekillerine Gére Tur Operatorleri
1. Sadece Uretici Tur Operatorleri: Geleneksel tanima uyan tur operatérleridir. Faaliyetleri, sadece
tedarikgilerden satin aldiklar turistik Griin bilesenlerini bir araya getirerek bir paket olusturmakla
sinirlidir. Olusturduklari seyahat paketlerini seyahat acenteleri aracihgiyla satar. Yurt disina turist
gdnderen tur operatdrleri veya yurt disindan turist getiren tur operatérleri sadece Uretici tur opera-
torleridir.

2. Toptanci Uretici Tur Operatérleri: Hazirladiklar paket turlari hem kendileri hem de diger seyahat
acenteleri araciligi ile kullanan tur operatérleridir.

3. Bagimsiz Tur Operatérleri: Genellikle seyahat programlarini bireysel olarak planlamak isteyenlere
talep ettikleri hizmetleri yine ihtiyaclari dogrultusunda bir paket haline getirip, fiyatlandirarak sunan
tur operatorleridir.

Ut N
“Hicbir sey zekayi seyahat etmek kadar gelistirmez.”

Smile 70 LA (Emil Zola)
N\ s

Paket Tur ile ilgili Temel Kavramlar

Paket tur uluslararasi anlamda “Konaklama, ulagim, yeme icme, animasyon gibi farkli turistik Grtinlerin
bir araya getirilmesiyle olusturulan ve turistlere tek bir fiyattan, tek bir Grtin olarak sunulan bilesimdir.” sek-
linde tanimlanmaktadir.

“Tatil amach olan, tim ayrintilari (ulastirma, konaklama, geziler) veya bir kismi (ulastirma) énceden bir
tur operatéra tarafindan hazirlanan, en az bir konaklamayi ve en fazla bir konaklama veya ulastirmay: (gidis
doénuis), eglence ve diger yardimei hizmetleri, giinlik gezileri kapsayan, reklam ve tanitma araciliiyla halka
sunulan, sabit bir fiyatla satilan ve tatil baglangicindan énce tamami pesin édenen kapsamli seyahatlere
paket tur denir.” seklinde daha kapsamli tanim da yapilmaktadir.

“Seyahat” kavrami oldukga eski bir kavramdir. Oysa farkl hizmetlerin bir araya getiriimesiyle olusan
“paket seyahat” kavrami oldukca yeni bir kavram-
dir. ilk paket turlar, 1841 yilinda Thomas Cook
tarafindan ingiltere’de satiimistir.

[l. Dinya Savasi’na kadar olan ddnemde seya-
hat acenteleri ile yapilan turlar 6zellikle demir yolu
ve deniz yolu araciliiyla oldukc¢a gelismistir (Gorsel
3.1). Bu turlarin gogu Isvigre ve Giiney Fransa'ya
yoneliktir.

[Il. Dinya Savasi sonrasi ilk defa charter [car-
tir (tarifesiz)] uguslar gergeklestiriimistir. Bu sayede

tur operatdrleri de gelismeye baglamigtir.
Gorsel 3.1: Tren seyahati
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Onceleri ingiltere gikish olan paket turlar, daha sonra iskandinavya, Beneliiks iilkeleri (Belgika, Hollanda ve
Luksemburg) ve Almanya ¢ikisli olmaya baglamistir. Son otuz yilda seyahat isletmeciligi alaninda hizla gelisme
surecine girilmigtir. Bu tarihten sonra seyahat acenteleri yaninda tur paketi hazirlayan, tagima araclarini toptan
kiralayan tur operatorleri ortaya ¢cikmisgtir.

1

1946-1964 yillarinda seyahat acenteleri komisyon karsiliginda tren, ugak, gemi ve otobls biletleri
satmaya baslamistir. Bunun yaninda temel hizmet faaliyetleri olan otel rezervasyonlari, turistik geziler ve
bilgilendirme ¢alismalarinda bulunmusgtur.

1960’larda kitle turist pazarina hitap eden paket turlar, Avrupa seyahat endustrisinde giderek 6énem
kazanmaya baslamistir. Bu baglamda, hava yolu ulasiminin uzun mesafeli seyahatlerde kullanilan paket
turlarin gelismesinde ve yayginlasmasinda énemli rol oynadigi séylenebilir.

1966 yilinda degisik Ulkelerdeki seyahat acenteleri bir araya gelerek Diinya Seyahat Acenteleri
Federasyonunu [Universal Federation of Travel Agent’s Associations (Yunivirsil Fedireysin of Trevil Eycints
Isdsieysinz) (UFTAA)] kurmustur.

Paket Turun Ozellikleri

Paket tur; bir seyahat acentesine bagvuruda bulunan ve belirli hizmetleri satin almak isteyen herhangi bir
seyahat musterisinin talep edebilecegi programin seyahat acentesi tarafindan énceden tahmin edilmesi, bu
olasi taleplerin dnceden bir araya getirilerek hazir bulundurulmasi ve tlketici talebine aninda yanit verilmesi
esasina dayanir.

Paket turlarin 6zellikleri sunlardir:

a) Tur operatérinin Uretip satisa sundugu turistik Grlin olan paket tur; ulastirma, konaklama, yeme
icme ve diger tamamlayici hizmetlerden (gezi, animasyon vb.) olusur. Seyahat slresince ihtiyac
duyulan batin hizmetleri kapsamahdir.

b) Tuketiciye tek bir fiyattan satilir. Ulastirma, konaklama, ek hizmet, genel masraflar ve tur operatéri-
nun kéari bu tek fiyatin igcindedir.

c) Bireysel seyahatlere oranla daha ucuzdur.

¢) Hizmetler acisindan genel olarak sadece konaklama ve gidis dénus ulasim hizmetini veya konak-
lama ve ulagim hizmetinin yani sira yeme icme, eglence, animasyon, sehir turlari, yéresel geziler ve
rehberlik hizmetlerini icerecek sekilde hazirlanir.

Paket Turlarin Tercih Edilme Nedenleri
Paket turlar; seyahat sektériinde araci olan tur operatérleri, yerel acenteler, Grtnlerini turistlere satmak
isteyen turistik Grin ve hizmet Ureticileri ile tuketicileri tarafindan édnemli dlgtude tercih edilen bir uygulamadir.
Paket turlarin tercih nedenleri bu Gg¢ grup icin ayri ayri ele alinabilir.
a) Tiketiciler Acisindan Paket Turlarin Tercih Edilme Nedenleri
e Her sey dahil tek fiyat ddemesi
e Tur programina glivenmesi
e Birden fazla tur programindan se¢im yapabilmesi
e Rehberlik hizmeti alabilmesi

e Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi [The International Air Transport Association (di interneysinil
Eyir Transport Asokeysin) (IATA)] Uyesi hava yollari veya charter hava yolu sirketleri ile istenilen
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gln ve saatlerde seyahat edebilmesi
e Daha fazla serbest bagaj hakkina sahip olmasi
e Geziler sirasinda eglenmesi
e Pesin fiyatina taksitle 6demesi
e Belli yas gruplarina indirim yapilmasi ya da Ucretsiz hizmet sunulmasi
e Ozel gruplara yapilan indirimden yararlanmasi
e Organize seyahatlerde rahat olmasi

e Diger imkénlardan yararlanmasi

b) Tur Operatérleri Agisindan Paket Turlarin Tercih Edilme Nedenleri
e (Cok sayida yer ayirtip disik fiyatlar elde etmesi
e Tur bedellerinin pesin 6denmesi sonucunda 6n finansman saglamasi
e Reklam konusunda ulastirma ve konaklama tesislerinin destegini almasi
e Bir katalog yardimiyla birden fazla tur satigi yapmasi

e Paket tur dizenleme araciligi ile ulastirma ve konaklama isletmeleriyle buttinlesmesi ya da is
birligi olanaklarinin artmasi, ayricaliklar kazanmasi (Oteller ve hava yolu sirketleri kendi turizm
sirketlerini kurmakta ve tur operatérleri de otel satin almaya yénelmektedir.)

c) Diger ilgili isletmeler Agisindan Paket Turlarin Tercih Nedenleri

e Seyahat acentelerinin paket tur satislarindan komisyon alarak yarar saglamasi
e Konaklama ve hava yolu isletmelerinin yatak ile koltuk doluluk oranlarini artirmasi

e Turizm sektérindeki batin isletme-
lere yeni potansiyel pazarlar yarat-
masi

o Ulkelerin, bélgelerin hatta isletmele-
rin dolayl (Ucretsiz) tanitimina katki
saglamasi

e isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini
artirmasi

e Ozellikle hizmet Grini oldugu icin
6nemli 6lctde istihdam olanag: yarat-
masi (Gorsel 3.2)

T . Gorsel 3.2: Turizm galisanlari
e Tuketicilerin kolayca ve birden fazla

seyahate cikmalarini tegvik etmesi

3.1.1. Paket Tur Cesitleri

Paket turlar Uretimde kullanilan araclara, sekillere, amaglara, niteliklere gére cesitlilik gdsterir.

3.1.1.1. Sezona Gore Diizenlenen Paket Turlar

o Tekil Paket Turlar: Belirli bir yénelim i¢in hazirlanmis tek bir tur programlaridir. Genellikle bayram




tatili gibi insanlarin yillik calisma izinleri diginda kalan ve tatil siiresini kapsayacak uzunlukta olan
turlardir. Tekil paket turlar, daha ziyade uzman tur operatérleri tarafindan dizenlenir. Yalnizca dini
bayramlar, festivaller, 6zel etkinlik zamanlar gibi talebin ¢ok yogun oldugu dénemlerde diizenlendik-
leri icin ardisik turlara gore risk oranlari cok daha dasuktur.

o Ardisik Paket Turlar: Yogun talep gbrecegi varsayilarak diizenlenen paket turlardir. Bir tur progra-
minin bittigi glin yenisi baglamaktadir. Boylece ilk hareket tarihinde gétirdigu yolcular almak Gizere
giden ugak, yeni hareket tarihinde tura baglayacak olan konuklari getirir ve dénlstinde de tatili biten
yolculari geri gétarir.

e Seri Paket Turlar: Yaz tatili gibi dénemlerde yurt icinde otobus, yurt disinda tarifeli ugak seferlerinin
kullaniminin yaygin oldugu, genellikle 10 guin slren turlardir.

3.1.1.2. Tasima Aracina Gore Diizenlenen Paket Turlar

e Hava yoluyla yapilan paket turlar
e Demir yoluyla yapilan paket turlar

e Kara yoluyla yapilan paket turlar

e Deniz yoluyla yapilan paket turlar (kruvaziyer turlari) (Gérsel 3.3)

Gorsel 3.3: Kruvaziyer

3.1.1.3. icerdigi Hizmetlere Gére Diizenlenen Paket Turlar

e Luks turlar (LUks konaklama isletmeleri ve tagima aragclari tercih edilir.)
e Birinci sinif turlar
e Ucuz turlar
e Ozel turlar (Ozel gruplarin ihtiyacini karsilar.)
» Tesvik Turlari: Firmalara ydneliktir ve isletme calisanlarini ya da bayileri édullendirmek ama-
clyla dliizenlenir.
» Toplanti Turlari: Kongre, seminer, konferans gibi faaliyetlere katilacak gruplara yoneliktir.

» Ozel ilgi Gruplan Turlari: Uyelerin fotografcilik gibi ortak bir ilgiyi paylastigi topluluklar, dernek-
ler ve orgltler icin dizenlenir (manzara, dinlenme, sertiven turlari, cevreyle ilgili 6zel ihtiyaclara
yonelik turlar vb.).
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3.1.1.4. Seyahat ve Konaklama Sekline Gére Diizenlenen Paket Turlar

e Uzun Siireli Konaklama igeren Turlar: Siresi ortalama iki hafta olan, yogun olarak yaz déneminde
ve sahil destinasyonlarina yénelik dizenlenen turlardir.

e Gezginci Turlar: Bir glizergahi takip etmek ve o glizergahta yer alan belirli turistik ¢ekicilikleri ayrin-
tili olarak gérmek amaci ile diizenlenen turlardir.

3.1.1.5. Hedef Bolgeye Gore Diizenlenen Paket Turlar

e Tek Ulkeye Yénelik Turlar: Tek ilkeyi kapsayan turlardir. Bu tiir turlara katilan kisiler, ayni anda
bircok Ulkeyi ylzeysel olarak gezmektense tek Ulkeyi daha ayrintili bir sekilde gezip tanimayi secer.
Gizemler Ulkesi Misir, Uygarliklar Ulkesi Tirkiye turlar buna érnek verilebilir.

o ki Kenti Kapsayan Turlar: Bu tur paketi iki kenti kapsayacak sekilde olusturulur. Genelde esliklidir.
Ayni Ulkede iki kente duzenlenebilecedi gibi farkli Glkelerdeki iki kente de diizenlenebilir. Roma,
Venedik turlari buna érnek verilebilir.

o Tek Kente Yonelik Turlar: Sadece bir kente ydneliktir. Amac, bir kenti bitiin yonleri ile tanimaktir.
Genelde kisa siirelidir. istanbul kiiltiir ve sanat turu buna érnek verilebilir.

3.1.1.6. Yonetimli (Cok Merkezli) Paket Turlar

En kati sekilde yapilandinimis turlardir. Ulagim, transferler, konaklama, yeme icme ve cevre gezilerini
kapsar. GUnimuzde 6zellikle Ulke disina dizenlenen turlarda insanlarin en c¢ok tercih ettikleri tur bigimidir.
Her glind, her ayrintisi 6nceden planlanmig olan; cogunlukla gidilen bir Glke ya da yérede mimkiin oldugunca
¢ok yeri gérmeyi, o etnik grubun geleneksel birikimlerini gézlemeyi ve 6grenmeyi hedefleyen kulturel agirhkh
turlardir.

o Eslikli Turlar: Daha cok yurt digi turlarda géralir. En buylk avantaji, tura katilan kisilerin kendi
Ulkelerinden birinin yénetimi altinda gezdikleri icin herhangi bir aksaklik aninda acente gérevlisinin
kendi haklarini en iyi sekilde savunacagina pesinen inanmis olmalaridir.

e Rehberli Turlar: Esas olarak turist alan Ulkede verilen bir hizmet tiridir. Grup, hedef bélgeye gel-
digi andan bu ulkeyi terk edinceye kadar gegecek sire icerisinde turist alan Ulkenin yurttasi olur.
Rehber, turistlere gerek yol gésterme gerek bilgi aktarimi ve gerekse tanitim yéninden yardimci
olacaktir. Rehberli turlari eslikli turlardan ayiran en bulydk fark, turist veren Glkedeki disa génderici
tur operatérind temsil eden bir kiginin bu turlarda bulunmamasidir.

3.1.1.7. Mesafelerine Gore Paket Turlar

e Yakin Mesafeli Turlar: Genellikle iki hafta strelidir. Sadece bir destinasyona ydnelik olarak mevsim-
lere gbre duzenlenebilir.

e Uzak Mesafeli Turlar: Birden fazla destinasyona yénelik olarak diizenlenebilir. istanbul-Singapur-
Bangkok-Pattaya turu buna érnek verilebilir.

3.1.1.8. Seyahat Amaclarina Gore Paket Turlar

e Dinlenme Turlari: Bu turlarda amag dinlenmektir. Liks otellerde konaklamak ve deniz, kum, glines
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Uclisiinden yararlanmak buna 6rnek verilebilir.

Manzara Turlari: Bu turlarda amag gidilen bdlgede ya da giizergéh Gzerinde olan, her yerde olma-
yan dogal guzellikleri izlemektir. Akdeniz kiyisinda dizenlenen mavi turlar, Kapadokya turu buna
Ornek verilebilir.

Ogrenme Turlan: Kiiltir, sanat, egitim, bilim vb. amaglarla diizenlenen turlardir. Ornegin ingilizce
6grenmek amaciyla konaklama, ulasim ve gevre gezilerinin de iginde bulundugu Londra’daki dil
okullarina duzenlenen turlar, Efes Antik Kenti gezisi bunlardandir.

Dini ve Etnik Turlar: Dini merkezlere diizenlenen turlardir. Ornegin hac ve umre ziyaretleri, Kudiis
turlar bunlardandir.

Seriiven Turlan: Ciktiklar seyahat siiresince heyecan arayan kisiler icin diizenlenen turlardir. Ornegin
Coruh'ta rafting, Sahra Co6li’nde cip safari turu, Kapadokya’da balon turu (Goérsel 3.4), Nemrut'ta dag-
cilik turu bunlardandir.

Ekolojik Turlar: Eko-turizm veya doga turizmi adi verilen bu turlarin en 6nemli sermayesi ekosis-
temdir. Hava, su, toprak, yer alti ve yer Ustl zenginlikleri gibi bir btinlik arz eder. Bu essiz dogal
zenginlikler; yaylalar, buzul gélleri, daglar, endemik bitki ve hayvan turleri vb.dir (Gérsel 3.5).

Gorsel 3.4: Kapadokya’da balon turu Gorsel 3.5: Kagkar Daglari’'nda bir buzul géli

Spor ve Rekreasyon Turlari: Spor turlari genel-
likle bisiklet, tenis, kayak, golf vb. (Gorsel 3.6)
sporlar yapmak isteyen kigiler icin dizenlenen
turlardir. Rekreasyon amaclh turlar ise belirli bir
parka, eglence merkezine ya da benzeri yerlere
dazenlenir.

Gorsel 3.6: Golf amagli turlar

3.1.2. Paket Turda Kullanilan Kisaltmalar

Ulastirma, konaklama, yeme igme, animasyon, glinubirlik geziler gibi aktiviteleri iceren paket turlarda
kullanilan kisaltmalar sunlardir:

IT-Inclusive Tour (inklusiv Tur): Ulastirma + konaklama tek kisi fiyati

GIT-Group Inculisive Tour (Grup inkulusiv Tur): Ulastirma + konaklama grup fiyati
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e ITC-Inclusive Tour Charter (inkulusiv Tur Carter): Paket turun charter ucakla yapilmasi durumundaki
fiyati

e ITX-Inclusive Tour Excursion (inkulusiv Tur Ikskérsin): Paket turun normal tarifeli ugakla yapilmasi
durumundaki fiyati

e GITX-Grup Inclusive Tour Excursion (Grup inkulusiv Tur ikskérsin): Gruplar icin paket turun normal
tarifeli ucakla yapilmasi durumundaki fiyati

e HT-Hosted Tours (Hostid Turs): Karsilayicili turlar

e CT-Counted Tours (Kaintid Turs): Tamamen belli bir program dahilinde gerceklestirilen turlar

3.1.3. Paket Tur Uretim Asamalari

Turizm, baslica (i¢ cografi bilesene dayanir: turist veren yéreler, turist alan yéreler ve transit yollar. Urlin
hazirlama da temelde turist veren yéredeki potansiyel tiketiciler icin turist alan yérede uygulanacak uygun
bir program hazirlayip satmaktan ibarettir. Turistik hizmetlerin timu, yénelim bélgesinde Uretilir ve sunulur.

Bir paket tur, cok degisik hizmetlerin bir araya getirilmesi ile olusur. Koltuk + yatak + yemek + eglence +
alisveris buna érnek verilebilir. Bdylesi karmagik bir olayda hizmetlerin bir araya getiriimesi uzun zaman alir.
Tur operat6rl, bunun igin seyahatin baslangicindan yaklasik 18 ay 6nce paket tur tretim iglemlerine baglar.

Paket turun olusumu su (¢ temel asamada degerlendirilebilir:
1. Tasarim asamasi

2. Operasyon asamasi

3. Denetim agamasi

Pratik olarak bir destinasyon ya da bdélgenin paket tur olarak isletiime karari, 6zverili ve dikkatli bir aras-
tirma gerektirir. Yapilan bu piyasa arastirmasinin icermesi gereken durumlar sunlardir:

e Yeterli arz kapasitesinin (koltuk + yatak) bulunup bulunmadigi
e Gidilecek Ulkenin sosyoekonomik durumu
e Gidilecek ulkenin altyapi, saghk ve ulasim imkéanlari

e Rakip ulkelerin piyasadaki durumu

3.1.3.1. Piyasa Arastirmasi

Arastirma, tur operatéri tarafindan yapilabilecegdi gibi bu konuda uzman bagka bir kurulusa da yaptiri-
labilir. Tur operatéri; arastirmanin sonuclarini kullanarak, gerekirse bazi ilave arastirmalar yaparak turistik
talep analizini, rakip isletmelerin pazardaki konumunu belirlemekte, dagitim kanallari ile ge¢gmis ve potansiyel
musterilerinin analizini yapmaktadir. Bu sayede elde edilen bilgilerle rakiplerin politikalari ve mevcut turlara
dahil edilen destinasyonlari hep birlikte degerlendirilerek ne tar turlarin Gretiminin kér getirecegine karar
verilebilmektedir.

Faaliyetlerin baslangicinda yapilan pazar arastirmasi, tur operatériine hangi turlarin satilabilecegini
belirleme olanagi tanir. Tur bélgeleri, yaklasik tur tarihleri ve tur suresi belirlendikten sonraki agama; ulastirma
ve yer isletmeleri ile anlagsma yapilmasidir. Diizenlenecek paket turlarda nelerin yer alip almayacagi, hangi
yeniliklerin eklenebilecegi, degismesi gerekenler vb. konular ele alinarak piyasa taranir ve olusturulacak Grln
konusunda karar verilir. Duzenleyecekleri paket turun kéarl olup olmayacag: belirlenir. Belirli bir turistik merkez
icin karar vermeden 6nce, Uretilecek paket tur igin talep olup olmayacagi, eger talep varsa tiketicilerin alim



3. OGRENME BIRIMi
|

©

ik

glglerinin ne kadar oldugu arastirilir. Tur operatérleri, kdr amaciyla ¢alisan ticari isletmelerdir. Bu ylzden
piyasadaki rekabet ortaminda fiyat 6nemlidir ve bir fiyat arastirmasi yapiimalidir. Piyasa arastirmasi yapilir-
ken yanit aranacak konular sunlardir:

1

e Yeterli arz kapasitesinin (koltuk + yatak) bulunup bulunmadigi

e Gidilmesi dislndlen Ulkenin ya da bélgenin sosyoekonomik durumu

e Gidilmesi dusundlen tlkenin ya da boélgenin guvenlik ve saglik durumu

e Gidilmesi dusunulen ulkenin ya da bélgenin altyapi, saglik ve ulasim imkanlari

e Disinulen destinasyon icin diger sirketlerin de programlarinin olup olmadigi ve eger varsa fiyatlari-
nin ne dizeyde oldugu

Piyasa arastirmasinin temel amaci, hedef turistin baska bir deyisle potansiyel misterilerin isteklerine
cevap vermeye hazirlikli olmaktir. Bunun igin tur operatérlerinin sistemli bir sekilde pazar analizi yapmasi
gerekir ancak bu arastirmanin maliyeti ylksek oldugu icin bircok tur operatéri bu arastirmayi yapmamaktadir.

3.1.3.2. Mevcut Turlarin Degerlendirilmesi ve Analizi

Bir tur operatdr, tretime baslamadan dnce gecgmis yillarda hazirlanan tur programlarini analiz etmeli-
dir. Bu analiz, piyasadaki paket tur talebini 6lgmek, rakip ve benzer urlnleri saptamak, pazardaki rekabetin
yogunlugunu ve Urtndn verimliligini tahmin etmek amaciyla yapilr.

Tur operatéru, tuketici talebini etkileyebilmek icin misafirin tutum ve davraniglarini yakindan takip etme-
lidir. Gecmis dénemlerde satmis oldugu turlari analiz ederek dizenleyecegdi yeni turlarin pazarlanabilme
imkanlarini, diger tur operatorlerinin tiketici pazarindaki sanslarini ve paket turlar igin kag¢ kisinin seyahat
etme egiliminde olacagini da tespit etmelidir.

3.1.3.3. Yeni Yore-Yeni Uriin Gelistirme

Bir turistik Ulke, yére ya da merkez, tur operatéri tarafindan cesitli élgltlere gore tespit edilir. Tur opera-
torlerinin ilk hedefleri secilecek bu destinasyonun kéarli olup olmayacagini bagka bir deyisle %80-90 doluluk
oraniyla misafir ihtiyacini karsilayip karsilamayacagini bilmektir.

Tur operatorleri, reklam maliyetlerini azaltmak icin bilinen ve cok tercih edilen mevcut destinasyonlara
yonelik paket turlar dizenlemeyi tercih etmektedir. Yeni bir destinasyona diizenlenecek tur, zaman ve reklam
maliyetlerini yUkseltecektir. Yeni bir turun belli bir pazar payina ulasmasi, uzun zaman alir ve yatirim gerekirir.
isletmelerin bu siirecte sermaye ve piyasa kosullarini izleyebilme ile kosullara gére degisiklikler yapabilme
becerisine de sahip olmasi gerekir. Bu slre¢ sonunda elde edilecek pazar payinin saglayacagi kéar orani da
tatmin edici olmahdir.

Destinasyonlarla ilgili 6n arastirma yapilirken tur giizergahi lGzerinde ziyaret edilecek tim yerler dahil
varilacak bolgeye ait sistematik bilgiler toplanmalidir. Yeni turlara hi¢ agciimamis destinasyonlar az oldugu
icin arastirma yapilirken hedef, kesfedilmemis destinasyonlar bulmakla birlikte mevcut olanlarin daha ilgi
cekici hale getirilmesi ve yenilenmesi de olabilir. Dizenlenecek turlarin ve paket tur fiyatinin cekiciligi, tur
operatérleri icin bolge seciminde dnemli faktdrlerdir. Tur operatérleri en ¢ok istenen, aranan yerleri tercih
etmek durumundadir.

Destinasyon sec¢iminde rol oynayan diger faktorler séyle siralanabilir: yérenin cografi, kultarel 6zellikleri;
ulasim ve konaklama imkanlari, kisilerin o yéreye karsi ilgileri vb. Bunun yani sira gidilecek bdlgedeki hizmet
isletmelerinin tur operatdrlerine taniyacaklar kolaylik ve avantajlar da 6nemlidir.

(m)



3. OGRENME BIRIMI

3.1.3.4. Ulasim Aracinin Belirlenmesi

Kullanilacak ulagim araci, paket turun tretimini etkileyen énemli faktérlerden biridir. Bu faktor, gidilecek
yerin seciminde etkili oldugu gibi fiyatlari da biyik élctde etkiler. Kullanilan tagima aracina gére (demir yolu,
deniz yolu, kara yolu, hava yolu) paket turlar siniflandirilabilir. Glnimuzde paket turlarda en ¢ok kullanilan
ulasim aracinin ugak oldugu séylenebilir. Charter seferlerinin ortaya ¢ikisi ucak kullanim oranini artirmistir.
Charter ucuslar; giiven, konfor ve fiyat ydniinden rekabet kabul etmeyen bir ulasim gesidi olmustur. Onceleri
sadece zengin sinifin ulagsim araci olarak gérilen ucaklar, charter seferlerinin baglamasiyla orta sinifa da
hizmet vermeye baslamistir. Tur operatérleri, sectikleri bélgelerin uzakliklarina ve misafir tiplerine gére ulagim
aracini da secip koltuk satin alma gérismelerine bagslamaktadir. Béylece paket turun ilk ham maddesi ortaya
cikmaktadir.

3.1.3.5. Konaklama Birimlerinin Belirlenmesi

Tur operatérleri tarafindan hazirlanan paket turlarda talep olusmadan tura katilanlarin konaklama ihtiyac-
larini karsilayan otel, motel, tatil kdyl gibi yerlesik Unitelerin secilmesi ve satin alinan koltuk sayisi kadar yatak
sayisinin da bloke edilmesi gerekir. Bir paket turu olugturan temel Griin, konaklama hizmetidir. Konaklama
tesisi seciminde tesisin tirt, konumu, hizmeti, kalitesi, fiyatlari, manzarasi, temizlik durumu gibi faktorler
6nemli rol oynar. Konaklama isletmeleri, paket tur icinde sadece oda satisi yapmaz, oda + konaklama + birkac
6gun yemek olan her sey dahil pansiyon satisi yapar. Tur operatdrleri; uzun sireli tatiller icin eglence, sportif
faaliyetler ve animasyon hizmeti sunan isletmeleri tercih etmektedir.

3.1.3.6. Karsilama (Transfer) Hizmetlerinin Secimi

Duzenlenecek olan paket turlarin tiketimi yabanci bir Ulkede yapilacak ise tur operatdru, o Glkedeki bir
yerel seyahat acentesi ile incoming hizmetlerinin yuratilmesi igin sézlesme yaparak Urinln en iyi sekilde
tiketilmesine yardimci olur.

Yerel acente, boylece ulkesindeki tim hizmetlerden sorumlu olur ve tur operatoriini temsil eder. Ancak
tur operat6ri icin en zor olan anlagsmalardan biri, yerel seyahat acenteleri ile yapilan anlagsmalardir. Yapilan
anlasma sonunda seyahat acentesi belirli bir komisyon (%10-13 arasinda) alir. Anlasmada bu komisyon hari-
cindeki satislar dikkate alinarak seyahat acentesine fazla komisyon da verilebilir. Seyahat acentesinin tlke
icindeki potansiyeli ve glvenilirligi cok énemlidir. Tur operatérleri, 6zellikle rakiplerin sunduklari imkénlardan
daha farkli ve cazip imkanlar sunmak zorundadir.

3.1.3.7. Paket Tur Programinin Belirlenmesi

Tuketicinin temel ihtiyag (tasima, konaklama, yiyecek, icecek) ve diger hizmetleri belirlendikten sonra
paket tur olusturulmus olur. Tur glizergahlar ve turun igleyisinden sorumlu kisiler tespit edilir. Paket turun
misafire ulagsmasi icin gerekli tanitim ve iletisim araclari belirlenir ve genellikle bir brogir yardimiyla tlketiciye
ulastinihir. Belirlenen bu hizmetlerin turiste maliyeti hesaplanir.

3.1.4. Misafir Taleplerine Gore Paket Tur Secimi

Paket turlar, halihazirda birgok turistik hizmeti bir arada sunan Urlnlerdir. Bu sebeple paket turlarin turizm
endustrisinin genel bir pazarlama araci oldugu disunulebilir. Turizm, son yillarda gésterdigi gelisim ile beraber
paket tur turizm binyesinde kendine 6z bir pazara kavusmus bulunmaktadir.

Gunumuz paket tur pazari, turizmin son dénemlerdeki gelisimi dolayisiyla cok isletmeli ve rekabetci bir
duruma gelmistir. Bu rekabetci ortamda tutunmak veya Ustlnlik saglamak, nitelikli Grin Gretip bu Grind en iyi
sekilde misafire pazarlamaktan gecer. Bir paket turun dagitiminda etkili olan G¢ temel unsur s6z konusudur.
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Bu unsurlar; tedarikgi, araci ve tuketicidir. Tedarik¢i konumunda bulunan tur operatérinin Urettigi Grin ya
direkt kendisi ya da araci pozisyonunda bulunan seyahat acentesi vasitasiyla tuketiciyle bulusur.

Seyahat acenteleri veya tur operatérlerinin bu rekabetci piyasada tutunmak amagh basvurulabilecek-
leri en makul taktiklerden biri olarak sadik misafir kazanma taktigi gosterilmektedir. isletmeler, sadik misafir
kazanmak adina kendi aralarinda bir fiyat savasina girmek durumunda kalabilmektedir. Bu fiyat savasi Urin
kalitesini etkilememelidir. Kazanilan misafiri kaliteli hizmet ile uzun vadeli etkilemek igletmeler icin 6nem arz
etmektedir.

Paket turlarin pazarlama asamasinda misafirin dikkatini cezbetmek icin piyasanin dzelliklerine gére bir
tasnif saglamak, paket tur piyasasindaki Uretici ve tlketici sayilarini dikkate almak, araci firmalar (seyahat
acenteleri) hakkinda detayl bilgilere sahip olmak ve tedariklerin saglanacag firmalara uzun vadeli ¢alisma
teminati sunmak 6nemlidir. Paket turlar, genellikle turlarin baslangicindan 10-12 ay kadar 6nce satisa
sunulmaktadir. Bu nedenle pazarlanacak olan turlar, bu sure i¢erisinde gerceklesmesi muhtemel ekonomik
durumlara gére pazarlanmalidir.

Paket tur fiyatlandirmasi ve satis dokimanlarinin basimi gerceklesmeden énce paket tur kapsaminda
alinan drin ve hizmetlerin maliyeti, turun siresi, katilimei kisi sayisi, sunulacak hizmetlerin 6zelligi, araci
komisyonlari, Ureticinin kendi masraflari ve elde edilmesi arzu edilen karin belirlenip en makul dlgilerde
bir fiyat tercihi ile paket tur satisa sunul-
malidir. Paket icin belirlenen fiyatin hem
misafir hem de igletme menfaatlerine
uygun olmasi gerekmektedir. Pazarlama
amagch geligtirilen brosirler ve diger
reklam vasitalari paket tur mevsimlerine,
tarihlerine ve cesitlerine uygun olarak
basiimalidir.

Paket tur ile ilgili pazarlama faaliyet-
leri, seyahatin baslangicindan bir hafta
oncesine kadar tur operatéri tarafindan
surdaradldr. Pazarlamanin bagarili olma-
sini saglayan faktérlerden biri de dagitim
kanallarinin se¢imidir. Brosur héline geti-
rilen paket tur, dagitim kanall tarafindan
belirlenen satis noktasinda konuklara
sunulur. GUnimlzde tur operatérleri, kendi
turistik Grunlerinin satigini artirmak amaciyla
dogrudan satis teknigini uygulamaktadir.
Boylece paket turlar konuga aracisiz olarak
ulasmaktadir. Elektronik ticaret uygulama-
lari ve internet Uzerinden yapilan satiglar
sayesinde tur operatérleri, satiglarini etkin
bir sekilde kontrol altinda tutabilmektedir.

Paket turun tanitimi ve satisi ancak bir
brostr veya katalog vasitasiyla olur (Gorsel
3.7). Tur operatérl ortalama yilda iki basil
katalog yayimlar. Bunlardan birinde ilkba-
har ve yaz turlar, digerinde ise sonbahar

Gorsel 3.7: Broslr
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ve kig turlar potansiyel konuklara tanitilir ve sunulur. Brosur ve kataloglar, potansiyel konuk ile tur operat6ri
arasindaki en énemli baglanti aracidir. Bu nedenle Grinin imajini yansitan broslr gorsellerinin, brostrin tanitim
metinlerinin konuk tarafindan anlasilabilir ve kullanilabilir nitelikte olmasi gerekir.

GUnumuzde kataloglar, basil katalog (Goérsel 3.8.a) ve dijital katalog (Goérsel 3.8.b) olarak iki sekilde
duzenlenir. Elektronik kataloglar, genel olarak tur operatorlerinin web sitelerinden yayina sunulmakta ve
cevrim ici ortamda yayin yapildigi i¢in bu kataloglarin genis bir kitleye yayllmasi daha kisa zaman icerisinde
gerceklesmektedir. Ancak ayni durum basil kataloglar i¢in gecerli degildir. Buna karsin basili kataloglarin
daha kalici olduklarini da sdylemek yanhs olmaz. Her katalog, kendi icerisinde birtakim avantajlari ile 6ne
cikar ve tur operatorleri kendileri icin hangisini uygun gériirse o sekilde Grtin ve hizmet tanitimini yapar.

Gorsel 3.8.a: Basili katalog Gorsel 3.8.b: Dijital katalog

Paket turlari satin almadan énce bunlari deneme imkani yoktur ve Griiniin kalitesi brosurlerdeki bilgilerle
Olctimektedir. Bu ytzden brosurlerin givenilir ve anlasilir olmasi, konugu yaniltmamasi énemlidir. Seyahat
acentelerinin tanitim faaliyetlerinde gergege aykiri olan, okuyani yaniltan ve rakiplerini karalayici ifadeler asla
kullaniimamalidir. Ulkemizin kiiltirel degerleri, gelenek ve gérenekleri konuklara en iyi sekilde yansitilabilirse
tatilinden mutlu ayrilan her konugun kendi tlkesinde génullu birer turizm elgisi olacagi unutmamalidir.

Satiglarin gerceklesmesi, konuklar tarafindan rezervasyonlarin baglamasi ile olugur. Rezervasyonlarla
birlikte konuklara gidecekleri yore ve hizmetler hakkinda ayrintili bilgi ve doktimanlar verilir. Tur Gcretini 6de-
yen konuga satin aldigi turun karsiliginda bir belge (voucher) verilir.

Voucher (vocir), lzerinde yazil olan hizmetlerin konuga Ucretsiz olarak sunulmasini iceren ve seyahat
acentesi tarafindan konuga verilen bir akittir. Konugun turun bedelini seyahat acentesine 6dediginin belgesidir
ve satis belgesi yerine gecer. Konuk; otele gittiginde bu belgeyi ibraz edip, belirtilen slirede otelde konaklayip
faturasini otelden alabilir.
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BROSURLERDE YER VERILMESi ZORUNLU UNSURLARI GOSTEREN
GENEL ESASLARI ICERIR ORNEK (YURT DISI PAKET TURLAR iCiN)

1. VERGILER DAHIL TOPLAM FiYATI: .......... (yabanci para ile)
2. ON ODEME TUTARI VE KALAN BEDELIN ODENECEGIi TARIH BILGILERI:

3. YOLCULUGUN BASLANGIC TARIHI VE YERI  : .cooovviiieeiiiieeeeei vt
BITIS TARIHIVE YERI & ..o, Lo,

4. ULASIM ARACININ TURU : (otobdis, ugak, tren, gemi vb.)

5. YOLCULUGUN SINIFI : (ekonomi, business, kusetli, 6n balkon vb.)

6. HAREKET VE DONUS TARIHLERI, SAATLERI VE YERLERI

i ....gece, ....g0n (24 saat dilimi olarak belirtiniz.)

7. KONAKLAMANIN

TURU : (otel, motel, hostel, tatil kdyti, apart otel, villa vb.)
YERI

NITELIKLERI

SINIFI : (konaklama igletmesinin yildiz sayisi)

Not: Siniflandirmanin Turkiye’deki siniflandirmadan farkli olmasi hélinde bu husus uyar olarak
belirtiimelidir.

8. YEMEK PLANI : (tam pansiyon, yarim pansiyon, 6gle yemekleri hari¢ vb.)
9. YOLCULUKTA iZLENECEK GUZERGAH

10. PASAPORT GENEL BILGILERI: Gidilecek iilkenin ézellikle aradigi kosullar vardir. ABD igin
daha énce Kiba girisi bulunmamasi, Yunanistan icin daha énce KKTC’ye giris isareti bulun-
mamasi, pasaportun yirtik ve yipranmis olmamasi, pasaportun siresinin bitmemis olmasi vb.

11. GIDILECEK ULKENIN VizZE KOSULLARI:
e Konsolosluklarca istenen evraklar

e Vizenin acente tarafindan alinmasi durumunda, acente gerekli evraklari ve evraklarin son
teslim tarihini tuketiciye bildirir. TUketicinin gerekli evraklari zamaninda teslim etmemesi
sonucunda vize alinamamasindan ve dogacak zararlardan acente sorumlu degildir.

e FEvraklan eksiksiz ve siresinde veren seyahat acentesi vizenin veriimemesinden dolayi
sorumlu tutulamaz. Ayrica vizenin alinmasi tiketicinin o Glkenin sinirindan girebilecegini

\ garanti etmemektedir. /
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12. YAS VE SAGLIK SARTLARI: (Gidilecek Ulkenin seyahat tarihindeki iklim ve cografi kosulla-
rina gore bilgilendirme yapilmahdir.)

13. TURIST REHBERLIGI HiZMETLERINE ILISKIN BILGi: (Paket turun 6zelligine gore turist reh-
berligi hizmetinin nerelerde ve ne sekilde verilecegine iliskin ayrintili bilgi verilmelidir.)

14. ZORUNLU SIGORTA ILE VARSA DIGER SIGORTALARA ILISKIN BILGI: (ihtiyari sigorta,
saglik sigortasi, vize sigortasi, erken rezervasyon sigortasi gibi bilgiler eklenmelidir.)

15. PAKET TURUN DUZENLENMESI ICIN ASGARI KATILIMCI SAYISI ONGORULMUS ISE BU
SAY| KATILIMCIYA BILDIRILMELI, BU SAYIYA ULASILAMADIGI TAKDIRDE KATILIMCIYA
PAKET TURUN IiPTALININ BILDIRILECEGi SON TARIH: (Hareket tarihinden en az 20 giin
Oncesi olmasi ile ilgili yazil bilgi verilmelidir.)

isbu brosiirde yer alan bilgiler su kosullarda degistirilebilir:
e Sodzlesme yapilmadan dnce katilimciya bildirilmek sartiyla

e Sodzlesme yapildiktan sonra taraflarin acik mutabakatiyla

12 punto olarak diizenlenen isbu brosur, kendim ve asagida adlari yazili sahislar adina birlikte
dizenlenmis, son héli tarafimdan okunup, kabul edilip onaylanmistir. Bir nishasi tarafima tim ekleri
ile birlikte yazili veya kalici veri saklayici vasitasiyla teslim edilmigtir. Ttketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Paket Tur Sézlesmeleri Yénetmelidi cercevesinde isbu brosir kapsaminda sunulan tim
hizmetleri ve hizmetlerin niteliklerini, satis fiyati ve 6deme sekliyle ifaya iliskin tim &n bilgileri okuyup
bilgi sahibi oldugumu ve okuyarak anladigimi, bilgilendirildigimi kabul, beyan ve taahhut ederim. Paket
tur ile ilgili ihtiyari sigortasi yaptirtabilecegim tarafima beyan edilmistir. Bu beyanim, rezervasyon islem-
lerimin kendi yerime bir bagkasi tarafindan yuratilmis ve imzalanmig olmasi halinde de gecerlidir.

BROSURU OKUDUM.
BiR SURETING TESLIM ALDIM.

Tuketici ve katihmci adina Belgeyi tanzim ve imza eden
seyahat acentesi yetkilisi

ADI SOYADI:
Adres: Adres:
Telefon: Telefon:
Faks:
E-mail: E-mail:
imza: imza:

@ Jp— M



3.1.5. Ornek Paket Tur Programi Hazirlanma

Paket turun Uretim asamasi detayl ve titiz bir calisma gerektirir. Bu ylzden hazirlik asamasi oldukca
uzun bir zaman alir. Tur operatérleri hazirlik asamasi ile ilgili calismalarina en az bir yil éncesinden baglar.
Farkli, carpici programlar hazirlamak daima ilgi ¢ekici olacaktir. Bunu yapabilmek icin potansiyel konuklarin
neler istedikleri, nelerden hoslandiklari, gelir durumlarinin ne oldugu gibi hususlar aydinliga kavusmus olma-
hdir. Bu ylzden mutlaka bir pazar arastirmasi yapiimalidir. Bu arastirma sonuglari tur operatérlerine birgok
konuda sk tutacak, yapilacak planlamalarin gergcekgci olmasina ve bir¢cok riskin mimkin oldugunca en aza
indirilebilmesine olanak saglayacaktir.

Yeni destinasyonlara yonelik paket turlarin planlama calismalarindan elde edilen bilgiler olumluysa
sira, paket turun olusturulmasi kararinin verilmesi agsamasina gelir. Kararin verilmesinde énemli rol oynayan
unsurlar sunlardir:

o Ulasim sekli

e Konaklama noktalari ve igletmeleri

e Ziyaret edilecek yerler

e Tur sirasinda yararlanilacak yiyecek ve icecek igletmeleri

e Tur rehberlerinin belirlenmesi

3.1.5.1. Ulasim Sekline Gore Tur Siiresinin Belirlenmesi

Turlar, genellikle ulasim aracinin baglangi¢ noktasindan hareket ettigi giin baslamaz, ulasim araci varig
noktasina ulastigi giin baslar. Ornegin gece yarisi ¢ikilan bir ugak yolculugunda eger varis noktasina ertesi
gln gidiliyorsa turun ¢ikis giinu her ne kadar ugaga binilen gun ise de tur destinasyona ulasildiginda baslaya-
caktir. Bu tir turlarda etaplar arasi mesafe dikkate alinir. Ornegin istanbul’dan otobiisle cuma giinii 23.00'te
cikilan, Canakkale ve gevresini kapsayan bir kiltir turunda tur programi su sekilde olabilir:

1. GiUn Cumartesi: Gelibolu Tarihi
Millf Parki

2. Guln Pazar: Assos-Behramkale

3. Gun Pazartesi: Canakkale
Sehitlikleri (Gorsel 3.9)

4. GUn Sali: Truva Antik Kenti

5. Gln Garsamba: Canakkale
Arkeoloji Muzesi, Canakkale
sehir i¢i gezisi ve istanbul’a
hareket

Gorsel 3.9: Canakkale Sehitler Abidesi
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3.1.5.2. Konaklama Noktalari ve isletmelerinin Belirlenmesi

Tur operatdrlerinin konaklama noktalarini ve tesislerini belirlemesinde hem ucgakla ulagimin kolayligi
hem de konaklama igletmelerinin taninmigligr énemli rol oynar. Bu noktalarin ve tesislerin belirlenmesinde
dogal olarak pazara sunulan paket turun niteligi ve fiyati 6n plana ¢ikacaktir. Kiltur turlarinda gezilecek yer-
lerin yakin olmasi, etaplar arasi mesafe ve konaklama isletmesinin niteligi 6n plana cikar. Dinlence turlarinda
ise gezilecek yerlerin genellikle denize yakin olmasi, konaklama igletmesinin nitelikleri ve destinasyonun
taninirh@r 6nemlidir. Her turistik cekim merkezi, farkli talep yaratan bélgelerde farkli 6neme sahiptir. Ornegin
Rusya pazarinda Antalya ve Alanya én plandayken ingiltere pazarinda Bodrum 6n plandadir.

3.1.5.3. Ziyaret Edilecek Yerlerin Belirlenmesi

Dinlence paketlerinde genel olarak konaklanan isletmenin yakin ¢evresindeki tarihi, kiltirel ve dogal
guzelliklere sahip yerlere ginibirlik veya yarim gunlik “ekstra” turlar dizenlenir. Genelde yarim ginlik uygu-
lanmasinin nedeni “her sey dahil” sistemle gelen tlketicilerin 6gle yemekleri igin ekstra bir maliyete katlanmak
istememeleridir. Bu uygulama, tur operatérlerinin varis noktasindaki ortaklari olan karsilayici acentelere ek
gelir elde etmeleri icin sunduklari bir avantajdir. Ancak bazi tur operatérleri, bu ekstra turlardan paylarini
almak isteyebilir. Bu ekstra turlarin maksimum 8 saatlik bir stirede ve 150 km’lik bir mesafe icinde gercekle-
mesi gerekir. Klltlr turlarinda ise ziyaret edilecek yerler ve ziyaret sireleri ¢ok titiz bir sekilde diizenledigi icin
ayri bir programlamaya gerek yoktur.

3.1.5.4. Yiyecek ve icecek isletmelerinin Belirlenmesi

Dinlence paketlerinde genellikle “her sey dahil” sistem kullanildigi icin konaklama isletmesinin resto-
ranindan yararlanilir. Bu nedenle de yeme icme konusu pek sorun olmaz. Ancak ekstra olarak diizenlenen
gunubirlik turlarda yiyecek ve icecek isletmesinin belirlenmesi gerekir. Fakat kiltar turlarinda konaklama
isletmesinde yarim pansiyon sisteminde kalindigi icin 6gle yemeklerinin etaplar arasindaki en uygun yiyecek
ve icecek isletmesinden alinmasi gerekir.
Bu isletmenin belirlenmesinde tuketicinin
genel egilimleri belirleyici faktérdir. Eger
tuketici, yoreye 0zglu lezzetler tatmak
istiyorsa menusu yerel yemeklere daya-
nan bir isletme, grubun bdyle bir egilimi
yoksa genel amagli faaliyet gdsteren ve
kapasitesi uygun olan bir yiyecek ve icecek
isletmesi tercih edilir. Ornegin Eskisehir’e
kdltar turizmi amaciyla gelen bir grup, ¢i
bérek yemek isterse uygun bir mekana

gbturtlmeli; grubun geneli istemiyorsa
isteyenler, genel Uretim yapan baska bir Gorsel 3.10: Ci borek
mekéana gotariimelidir (Gérsel 3.10).
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Rehberler, ziyaret edilen Ulkenin vatandasidir fakat tura katilan kisilerin dilini genellikle bilirler. Burada

3.1.5.5. Tur Rehberlerinin Belirlenmesi

dikkat edilmesi gereken nokta, rehberin ve ortak dili kullanan tlkelerden gelen gruplarin farkli kultdr ve anla-
yislara sahip olacaginin bilinmesidir. Ornegin Fransa’dan gelen bir grup ile Belcika’dan gelen bir grubun
Fransizca konusuyor olmasi ya da ingiltere’den gelen bir grup ile Yeni Zelanda’dan gelen bir grubun ingilizce
konusuyor olmasi bu gruplarin ayni kiltirel degerleri paylastiklari anlamina gelmemektedir.

Rehberler, sadece kultir turlarinda tercih edilir. Rehber, bir bdlge hakkinda tariht, kilttrel ve sosyal bilgi
aktariminda bulunmakla gdrevli kisidir. Dinlence paketlerinde ise rehber yerine eslikci veya agirlayici ifadeleri
kullanihr. Ancak eslikci ve agirlayicilar, rehberler gibi bilgi aktarimi yapmaz.

Tuketicinin temel ihtiyacglari (tasima, konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri) saptandiktan sonra paket
tur olusturulmus olur. Belirlenen bu hizmetlerin bir turist icin maliyeti hesaplanir. Tur glizergéhlari ve turun
isleyisinden sorumlu kisiler tespit edilir. Paket turun misafire ulagsmasi icin gerekli tanitim ve iletisim araglar
saptanir ve hazirlanan paket turlar genellikle bir brogir yardimiyla nihai tiketici olan turiste ulastirilir.

1. ORNEK
istanbul-Bursa-Canakkale-istanbul hattinda deniz otoblisii ve otobiis ile killtiirel amacli Bursa, Canakkale
illerinin tarihi ve turistik yerlerini kapsayan 5 gece 6 gunlik tur programi hazirlama [pax (kisi sayisi) 44]

Tur programini hazirlarken takip edilmesi gereken iglem basamaklari sunlardir:

1. Tura uygun isim bulunur.
2. Turun hangi bélgede ve hangi amagla diuzenlenecegi belirlenir.

3. Tura katillan kisi sayisina uygun ulasim araglar segilir (bu tur icin deniz otoblsi ve 46 kisilik tur
otobis).

4. Baslangic¢ ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahi belirlenir.
5. Tur glzergahi Uzerinde ziyaret edilecek yerler ve mola yerleri belirlenir.

6. Tur suresince ziyaret edilmesi gereken muze ve dren yerleri ile yéreye 6zgli gelenek ve gérenekleri
yansitan turistik Grlin imalathane ve satis noktalari internetten arastirilarak tur programina dahil edilir.

7. Konaklama yapilacak otellerin sec¢imi yapilirken tura katilacak kisilerin tek kisilik, ¢ift kisilik oda istek-

leri g6z dninde bulundurulur.

8. Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalar secilirken yéresel damak tadini yansitan ve yéreye 6zgii

mutfagin sunuldugu isletmelerin secilmesine 6zen gosterilir.

9. Tura katilacak misafirler icin her tarli gtivenlik 6nleminin alindigindan emin olunur.

©,
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ORNEK TUR PROGRAMI YURT iCi
Destinasyon: Deniz Yolu ve Kara Yolu ile Bursa-GCanakkale Turu
Tarih: 10-15 Mayis 2022

Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri

Yemekler

Deniz otobdsi ile 14.35te Yenikapi’'dan
) hareket edilmesi
1. Giin 10 Mayis Istanbul X Otel Bursa| ® 16.50'de Bandirma'’ya varis ve tur otobiisii X Otel
Sal Bursa ile Bursa’ya hareket (aksam yemegi)
18.00'de otele giris
10.00'da tur otobusi ile otelden ayrilis
11.00’de Ulu Cami ziyareti (Gorsel 3.11) X Otel
13.00’te Y Restoranda 6gle yemegi (iskender (kahvalt ve
2. Giin 11 Mayis Bursa X Otel Bursa kebap) . ) o ) | aksam yemegi)
Carsamba 14.30'da Yesil Cami ve Yesil Tiirbe ziyaretleri, Y Restoran
17.00-18.30 serbest zaman . ..
18.45’te otele hareket, otele varis 19.30°dur. (6gle yemegi)
09.00’da tur otoblisii ile otelden ayrilis ve
Canakkale’ye hareket X Otel
11.30’da Bandirma’da mola verilecektir.
3. Giin 12 Mayis Bursa Y Otel 13.30’da Canakkale’ye varis ve otele giris (kahvalu)
Persembe| Canakkale Canakkale yapilacaktr. Y Otel
15.00’te Canakkale Arkeoloji Miizesi ve (aksam yemegi)
Canakkale sehir ici gezisi yapilacaktr.
09.00’da tur otoblist ile Assos-
Behramkale’ye hareket Y Otel
10.15’te Behramkale-Assos Antik Kenti’ni (kahvalti ve
4. Giin 13 Mayis Canakkale Y Otel ziyaret, 13.00"te Behramkale Z Restoranda | aksam yemegi)
Cuma Ganakkale 68le yemegi olarak balik 7 Restoran
14.30’da Assos Liman (Gorsel 3.12) ziyareti . ..
(6gle yemegi)
ve serbest zaman
09.00’da tur otobiisi ile Canakkale Sehitler
Abidesi ziyareti igin Gelibolu’ya hareket
10.00’da yerel rehberler esliginde Deniz Y Otel
Savasi Cephesi ziyareti (kahvalti ve
" 14 Mayis v Otel 11.15te Kumkale Ceph?fi ziyaretih aksam yemegi)
5. Glin .| Canakkale 12.30°da A Restoranda 6gle yemegi, 14.00’te A Restoran
Cumartesi Canakkale . . . . . ..
Seddilbahir Cephesi ziyareti (6gle yemegi)
15.30'da Ariburnu Cephesi ziyareti
16.30'da Anafartalar Cephesi ziyareti
yapilacaktir. Otele hareket 18.30, otele varis
19.30dur.
10.00’da otelden ayrilig ve tur otobsii ile
istanbul’a hareket ¥ Otel
6. Giin 15 Mayis (;.anakkale 13.30’da Malkara C Restoranda 6gle yemegi (kahvalt)
Pazar Istanbul 16.00’da istanbul’a varis ve turun sona C Restoran
ermesi (6gle yemegi)

e i




3. OGRENME BIRIiMi PAKET TUR HAZIRLAMA

Gorsel 3.11: Bursa Ulu Cami Gorsel 3.12: Canakkale Assos Antik Liman

2. ORNEK

istanbul-Sharm el Sheikh (Sarm el Saykh)-Kahire-istanbul ugak ve otobiis ile kiiltirel amach olarak
Misir’in Sharm el Sheik, Kahire (Gérsel 3.13) sehirlerinin turistik ve tarihi yerlerini kapsayan, 6 gece 7 ginlik
ve konaklama sekli yarim pansiyon olan tur programi hazirlama (pax 20)

Gorsel 3.13: Kahire-Misir

Tur programini hazirlarken takip edilmesi gereken islem basamaklari sunlardir:

o g r w0 N oPF

Tura uygun isim bulunur.

Turun hangi bélgede ve hangi amagla dlzenlenecegi belirlenir.

Tura katilan kisi sayisina uygun ulagim aragclari secilir (bu tur igin ugak ve 26 kigilik tur midibusu).
Baslangi¢ ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahi belirlenir.

Tur glizergahi Gzerinde ziyaret edilecek yerler ve mola yerleri belirlenir.

Tur sliresince ziyaret edilmesi gereken miize ve 6ren yerleri ile yéreye 6zgli gelenek ve gdrenekleri
yansitan turistik Uriin imalathane ve satis noktalari internetten arastirilarak tur programina dahil edilir.

Konaklama yapilacak otellerin secimi yapilirken tura katilacak kisilerin tek kisilik, ¢ift kigilik oda istek-
leri g6z 6niinde bulundurulur.

Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalar secilirken yéresel damak tadini yansitan ve yéreye 6zgi
mutfagin sunuldugu isletmelerin secilmesine 6zen gdsterilir.

Tura katilacak misafirler icin her turli gtivenlik dnleminin alindigindan emin olunur.




PAKET TUR HAZIRLAMA

3. OGRENME BIRIMI

ORNEK TUR PROGRAMI YURT DISI
Destinasyon: Hava Yolu ve Kara Yolu ile Blylii Misir Turu
Tarih: 10-16 Nisan 2022

Tarih Ayrilig-Varis | Konaklama Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri Yemekler
21.00'de istanbul Sabiha Gokgen Havalimani Dis
istanbul X Otel Hatlar Terminalinde kontuarda bulusma. Bilet, bavul
. 10 Nisan ve pasaport iglemlerinin ardindan 00.10’da ugaga bi-
1. Gin Pazar Sharm el Sharm el nig. Yaklagik 2 saat 30 dakikalik yolculugun ardindan
Sheikh Sheikh | 01.50'de Sharm el Sheikh’e varis. Pasaport ve bavul
islemlerinin ardindan otele transfer.
10.00°da tur midibust ile sehir turu igin otelden ayrilis.
] X Otel Sehirde yapilacak panoramik turda Hadaba bélgesi, X Otel
. 11 Nisan Sharm el o o
2. Gilin ) ) Sharm el |Nabqg bolgesi, Naama Bay, eski sehir bélgesi gibi (kahvalti ve
Pazartesi Sheikh Sheikh sehrin gorilmesi gereken énemli yerleri gezilecektir. ak§am yemegi)
Geceleme icin otele donis.
09.00’da tur midibusti ile otelden ayrilig. Tur, dncelikle
ciplerle yapilan ve 2 saat kadar siiren ¢ol safarisi ile X Otel
baslayacak. Sonrasinda ise diinyanin en énemli dalis
ve snorkel bélgesi olan Mavi Delik’e gidilecek. Daha (kahvaltl ve
12 Ni Sharm el X Otel sonra yaklasik 1 saat 30 dakika stirecek bir deve | aksam yemegi)
3. Giin Isan ] Sharm el |yolculugu ile ¢ol ve deniz manzarasi esliginde 6gle |  Ogle yemegi
Sali Sheikh Sheikh yemeginin yenilecegi Bedevi kamp alanina gidilecek | Bedevi kamp
(Deve yolculugunu tercih etmeyen misafirlerimiz cip- alaninda
lerle yola devam edip kamp alanina ulasabilir.). i Kii
Yemekten sonra araglarla Dahab’a gidilecek. veriiecexur.
Geceleme icin otele dénis.
) X Otel 09.00'da tur midibL’]sUﬂiIe tekne turu icin Sinai Yari- X Otel
. 13 Nisan Sharm el madasi’na hareket. Onceden belirtmeniz kosuluyla
4. Glin ) Sharm el . L (kahvalti ve
Qar§amba Sheikh ) teknede tiipli dalis yapma imkaniniz olacaktir. .
Sheikh Geceleme igin otele dons. aksam yemegi)
00.00’da tur midiblstu ile Kahire’ye hareket
(mesafe 505 km). 07.00 otele varig ve kahvalti.
) 09.30’da Piramit turu icin Giza bolgesine hareket. B Otel
" 14 Nisan Sharm el B Otel e ¢ ) ,g N
5. Giin Burada ilk géreceginiz yerler, Dinya’nin yedi harika- (kahvalti ve
Persembe | Sheikh-Kahire Kahire sindan biri olan ve isimlerini yaptiran firavunlardan | gisam yemegi)
alan Keops, Kefren ve Mikerinos piramitleri olacaktir.
Geceleme icin otele dénus.
iskenderiye turu igin 06.00°da tur midibulst ile yola ¢i-
kilacaktir. Sabah seansinda Kayitbay Kalesi, Stley-
man Pasa Camisi, Mahmut Pasa Camisi, Amfiteatr B Otel
15 Ni B Otel ve Iskenderiye Kitiiphanesi gezilecektir. Ogle yeme- (kahvalti ve
6. Giin Isan Kahire ) §i icin G Restoran adli yerel restorana gidilecektir. | aksam yemegi)
Cuma Kahire Ogleden sonra Pompei Stitunu, iskenderiye Stad- G Restoran
yumu, Glzel Sanatlar Mizesi, Kraliyet Mlcevherleri (C'lee yemegi)
Muzesi, Ulusal Okyanus ve Balikgilik Miizesi ziyaret
edilecektir. Geceleme icin otele donus.
09.00’da otelde kahvaltidan sonra 2 saat sirecek
" 16 Nisan ) B Otel alisveris turunun ardindan havalimanina hareket B Otel
7. Gin Cumartesi Kahire Kahire edilecektir. 18.00°de Istanbul’a hareket, saat 21.40'ta (kahvaltr)

istanbul’a varis.

T .l
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[ Yurt igi Tur Programi Hazirlama 1. UYGULAMAI

Gorev

Bu uygulamada kara yolu ile Kastamonu-Sinop-Zonguldak giizergahini iceren ve 29 kisinin
katilacagi bir paket tur programi hazirlamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basa-
maklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1.
2.
3.

9.

Tura uygun isim bulunuz.
Turun hangi amacla dlizenlenecegini belirleyiniz.

Tura katilan kisi sayisina uygun ulagim araclarini seginiz (1-17 kisi icin tur minibdst, 18-27 kisi icin
tur midibusu, 28-44 kisi icin tur otobist kullaniniz.).

Baslangic ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahini ve turun siresini belirleyiniz.
Tur guizergahi tzerinde ziyaret edilecek yerleri ve mola yerlerini belirleyiniz.

Tur sliresince ziyaret edilmesi gereken muze ve 6ren yerleri ile yéreye 6zgu gelenek ve gérenekleri
yansitan turistik Urin imalathane ve satis noktalarini internetten arastirarak tur programina dahil
ediniz.

Konaklama yapilacak otellerin secimini yaparken tura katilacak kisilerin tek kisilik, ¢ift kisilik oda
isteklerini g6z énunde bulundurunuz.

Ogle yemeklerinin verilecedi lokantalari secerken yoéresel damak tadini yansitan ve ydreye 6zgii
mutfagin sunuldugu isletmeleri segmeye 6zen gdsteriniz.

Tura katilacak misafirler icin her tirli guvenlik énleminin alindigindan emin olunuz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme olglitlerine goére degerlendirilecektir.

Calismanizi yaparken bu dl¢utleri dikkate aliniz.

Yurt Ici Tur Programi Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLGCUTLERI Evet = Hayir

Tur igin uygun isim belirledi.

Tur icin uygun amag belirledi.

Tura katilan kisi sayisina uygun arag secti.

Turun baglangic ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde turun amacina
uygun guzergah belirledi.

Konuklarin isteklerine uygun konaklama isletmelerini belirledi.

Ziyaret edilmesi gereken muize ve 6ren yerlerini tur programina dahil etti.

Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalari segerken ydresel damak tadini
yansitan ve yéreye 6zgi mutfagin sunuldugu isletmeleri secti.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢atler icin ilgili konulari tekrar ediniz.

(2)



3. OGRENME BIRIMI

Yurt Digi Tur Programi Hazirlama 2 UYGULAMAI

Gorev
Bu uygulamada hava yolu ve kara yolu ile italya-isvicre giizergahini iceren ve 22 kisinin katila-

cagi bir paket tur programi hazirlamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basamakla-
rini takip ederek gerceklestiriniz.
Islem Basamaklari

1. Tura uygun isim bulunuz.

2. Turun hangi amagla diizenlenecegini belirleyiniz.

3. Tura katilan kisi sayisina uygun ulasim araglarini seciniz (1-17 kisi icin tur minibisua, 18-27 kisi icin
tur midiblst, 28-44 kisi icin tur otobusu kullaniniz.).

4. Baslangic ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahini ve turun suresini belirleyiniz.
5. Tur guzergahi Uzerinde ziyaret edilecek yerleri ve mola yerlerini belirleyiniz.

6. Tur suresince ziyaret edilmesi gereken muize ve 6ren yerleri ile yoreye 6zgu gelenek ve gérenekleri
yansitan turistik 0riin imalathane ve satis noktalarini internetten arastirarak tur programina dahil
ediniz.

7. Konaklama yapilacak otellerin secimini yaparken tura katilacak kisilerin tek kisilik, cift kisilik oda
isteklerini g6z 6énlnde bulundurunuz.

8. Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalari segerken ydresel damak tadini yansitan ve yéreye 6zgii
mutfagin sunuldugu igletmeleri se¢meye 6zen gosteriniz.

9. Tura katilacak misafirler icin her tirli gtvenlik énleminin alindigindan emin olunuz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme olglitlerine goére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 6él¢utleri dikkate aliniz.

Yurt Disi Tur Programi Hazirlama Uygulamasi Kantrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir
1. Tur icin uygun isim belirledi.
2. Tur icin uygun amag belirledi.
&, Tura katilan kigi sayisina uygun arag secti.
4 Turun baglangi¢ ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde turun amacina
' uygun giizergah belirledi.
5. Konuklarin isteklerine uygun konaklama isletmelerini belirledi.
6. Ziyaret edilmesi gereken muze ve 6ren yerlerini tur programina dahil etti.
7 Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalari segerken yéresel damak tadini

yansitan ve yéreye 6zgi mutfagin sunuldugu isletmeleri secti.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢atler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
®)
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3.2. PAKET TUR SOZLESMESI

Kitle turizminde, seyahat eden ile seyahat dizenleyen arasinda cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Seyahat dlzenleyenin énceden hazirlamis oldugu katalog veya brosurlerde tatil yerleri olabildigince 6évil-
mekte, her tirli dinlenme imkani vaat edilmektedir. Fakat seyahate baslanip, tatil yerlerine varildiginda
seyahat eden birgok kisi hayal kirkligina ugramaktadir. Mevcut duruma katlanmak istemeyen kisiler bazi
taleplerle seyahat dizenleyene bagvurmaktadir.

Tuketicinin karsilastigi en blyuk sorunlar sunlardir:
e Tehlikeli ve konforsuz ulagim

e Havaalanlar ve terminallerde kaybedilen zaman
o Kalitesiz veya yetersiz yemek

e Dinlenmeye engel olan gurilti

o Kotu oteller

e Kirli deniz

e Gezme, gérme, dinlenme amacini gerceklestirmek yerine, énceden anlagsmaya variimis magaza-
larda pahal aligverise zorlanma

e Tur programinda keyfi degisiklikler
e On 6demeye el koyma
e Sorumsuz gorevliler

Tatil hizmeti veren sirketlerin hazirladiklari s6zlesmeleri tlketicilere dayatma ¢abalari, yasal diizenleme-
leri de zorunlu kilmistir. TUketici ile tur operatdrii veya seyahat acentesi arasinda imzalanan sdzlesme basit
bir sézlesme degildir. Cikacak hukuki sorunlari, isimsiz sézlesme hiklUmleri yerine 6zel olarak dizenlenmis
bir s6zlesme cergevesinde ¢cbézmek daha isabetlidir. Turkiye, paket tur sézlesmelerini Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a 2003 yilinda eklemisgtir.

Seyahat ve dolayisiyla turizm potansiyelinin surekli olarak ylikselmesinden Turkiye de payini almis ve
turizm hareketlerinde ciddi artislar gerceklesmistir. Ulkemizde turistik amaclh turlara katilan kisilerin sayisi-
nin artmasiyla beraber sikayetlerde de buna paralel olarak artis meydana gelmistir. Mevcut dlzenlemeler,
tuketiciyi korumakta yetersiz kalmistir. 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 51. maddesi
ile bu paket turlar (seyahat veya gezi s6zlesmesi) diizenleme altina alinmistir. T.C. Ticaret Bakanhg “Paket
Tur S6zlesmeleri Yénetmeligi” ile bir dizenleme yapmistir. Bu Yonetmelik'te 6zellikle tiketiciye bazi kosullar
altinda iptal hakki taninmis bazi bilgileri iceren brosir verme, s6zlesmeyi yazili yapma ve gerekli bilgileri

iceren sdzlesmenin bir nishasinin verilmesi zorunlulugu éngérilmastur.

3.2.1. Paket Tur Sézlesmesi Hazirlama ilkeleri

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 51. maddesinin 6. fikrasina gére “Paket tur
sbzlesmesi, paket tur dlzenleyicileri veya aracilar tarafindan asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte,
her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dért saatten uzun bir
sureyi kapsadigi veya gecelik konaklamayi icerdigi sézlesmelerdir:

a) Ulastirma
b) Konaklama

c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan bagka turizm hizmetleri” olarak tanimlanmistir.

(&)
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Paket tur duzenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sézlesmelerinin
bir nishasini kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi araciliiyla tiketiciye vermek zorundadir. Paket tur
sOzlesmesinin kanundaki tanima uygun olabilmesi i¢in ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan
en az iki hizmetin verileceginin seyahat acentesi tarafindan vaat edilmesi gerekmektedir.

Bir kisinin turizm burosu araciligiyla bir seyahat olusturacak hizmetleri tek tek satin almasi konusunda
yapacagi s6zlesmeler, paket olarak seyahat acentesi tarafindan hazirlanmis bir gezi degildir. Aksine tuketici-
nin bizzat kendisi tarafindan birlestirilip organize edilmistir. Bu ylizden paket tur kavrami icine girmez. Bu gibi
sOzlesmelere “gezi araciligl sdézlesmesi” denmektedir.

Gezi duzenleme sdzlesmesi ile gezi araciligi sdzlesmesinin birbirine karistirimamasi gerekmektedir.
Gezi duzenleme s6zlesmesi ile bir kisi kendi adina gezi diizenlemekte, bu geziden yararlanan kisi (tiketici)
de diunya capinda bir fiyat karsihginda tasima, konaklama ve geziye bagh diger hizmetlerden birlestiriimis
bir butliinden (paketten) yararlanmaktadir. Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da s6zl edilen paket tur
sdzlesmesi ile amaclanan da bu s6zlesmedir.

Gezi aracihgi sOzlesmesi ise geziyi diizenleyecek kisinin bulunmasi amaciyla bir bagkasiyla (turizm
blrosuyla) tiketici arasinda yapilan s6zlesmedir. Bu sézlesme, iki s6zlesmenin varligini gerektirmektedir.
Gezi aracihgi sdzlesmesi yapmak Uzere turizm blrosuna basvuran tiketici, iki s6zlesme imzalamaktadir.
Birincisi turizm burosu ile misafir arasindaki vekélet sézlesmesi, digeri ise gezi aracisi konumunda olan turizm
birosunun kendisine verilen vekélet cercevesinde hizmeti yapacak kisi veya kurulusla bagka bir deyisle gezi
dizenleyecek olanla (tur operatori) yaptigi gezi dizenleme sdzlesmesidir.

Paket turdan s6z edebilmek icin paket turun temelini olusturan en az iki farkl turizm hizmetinin bir arada
olmasi gerekmektedir. Bu iki farkli turizm hizmeti, paket turun temelini olusturan iki farkh turistik Griinden
ibarettir. Hemen hemen birbirine denk agirlikta olan ulasim ve konaklama, ulagim ve gezi, konaklama ve gezi
seklindeki bireysel seyahat hizmetlerinden en az ikisinin gerceklesmesi hélinde paket turun batinliga sarti
gerceklesmis olur.

Bir gezinin Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da dizenlenmis haliyle paket tur olarak kabul edile-
bilmesi icin paket turun suresinin en az 24 saat olmasi veya bir gece konaklanmasi gerekmektedir.

3.2.1.1. Paket Tur S6zlesmesinin Taraflari

Buitlin hukuki sdzlesmelerde oldugu gibi paket tur sézlesmesinde de s6zlesme sartlarini yerine getirmeyi
kabul eden en az iki taraf bulunmaktadir.

Birinci taraf paket turu dlzenleyen, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun baglaminda satici veya
saglayici; uygulamada ise tur operatérl, seyahat biirosu, seyahat acentesi, seyahat veya tur organizatériddir.

Paket tur s6zlesmesindeki ikinci taraf, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun baglaminda tiketici baska
bir deyigle paket turu satin alan kigidir.

3.2.1.2. Paket Tur S6zlesmesinin Hukuki Mahiyeti

Paket tur s6zlesmesindeki hizmetlerin sdézlesmede kararlastirilan zaman icerisinde yerine getirilmesi
gerekmektedir. Zamaninda yerine getiriimeyen hizmetler tlketici acisindan bir anlam ifade etmeyecektir. Bu
yonlyle paket tur sdzlesmesi kesin sureli bir s6zlesmedir. S6zlesmede belirlenen hizmetlerin yine sézles-
mede belirlenen zaman dilimi icinde yerine getiriimesi gerekir.

Paket tur s6zlesmesinin diger bir 6zelligi de kesin vadeli bir s6zlesme 6zelligi ile baglantili olarak sirekli
bir bor¢ iligkisi kurmasidir. Seyahat diizenleyen; seyahat ile ilgili yukimluliklerini sézlesmeye goére bir butiin
hélinde, seyahat slresi icinde surekli bir davranisla yerine getirmek zorundadir. Seyahat dlizenleyenin
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yukumllliklerini yerine getirmesi, seyahat ile birlikte baslamakta ve seyahat sona erene kadar araliksiz
devam etmektedir. Paket tur sézlesmesi, yukumlultkler anlaminda iki tarafa da borg yukleyen bir sézlesmedir.

1

3.2.1.3. Paket Tur S6zlesmesinin Sekli

Biitlin s6zlesmelerde oldugu gibi paket tur s6zlesmelerindeki sekil sartlari sunlardir:

Paket tur sézlesmeleri yazili olmak zorundadir.

Paket tur s6zlesmeleri en az iki adet hazirlanmali ve bu sézlesmenin bir nishasi da tiketiciye veril-
melidir.

Sozlesme taraflarinin isim, Gnvan, agik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri yaziimalidir.
Hareket, dénus tarihi ve saati ile kesintiler dahil paket turun suresi belirlenmelidir.

Paket tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglantilari da dahil olmak Uizere turun giizergahi,
ulagim araglarinin cinsi, konaklama yeri ve sinifi, bunlarin sireleri, 63un sayisi, varsa rehber ve
rehberin Ucreti ile paket tura dahil diger hizmetlere iligkin bilgiler sunulmahdir.

3.2.1.4. Paket Tur S6zlesmesinde Taraflarin Borglar

a) Seyahat Acentesinin Borg¢lari

Seyahat acentesinin paket tur sézlesmesi kapsaminda tiketiciye; seyahatin hazirlanmasinda,
organizasyonunda ve diuzenlenmesinde gerekli 6zeni gésterme ile hizmetlerin birbiriyle uyumlu
olmasina dikkat etme, s6zlesme suresi boyunca tiketicinin ihtiyaglarini her an giderebilecek bir
yardimci bulundurma, hizmet saglayicilarini 6zenle secerek onlari denetleme ve seyahate iligskin
her konuda bilgi verme yikamlilugd bulunmaktadir.

Paket tur s6zlesmesi olusturulmadan énce katilimciya 6n bilgilendirme amagli brosur verilmesi
zorunludur. Paket turun vergiler dahil toplam fiyati, 6n 6deme tutari ve kalan bedelin 6denecegi
tarih bilgileri katilimciya sunulan brosur veya ekinde bulunmalidir. 14.9.1972 tarihli ve 1618 sayili
Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’na gére diizenlenmesi zorunlu sigorta ile
varsa diger sigortalara iliskin bilgi bulunmalidir.

Yolculuk éncesi bilgilendirme: Yurt ici turlarda en az yirmi dort saat, yurt digi turlarda ise kirk sekiz
saat 6nce katilimciyi bilgilendirmek zorunludur.

Yolculukta belirli bir yer tahsis edildiginde katilimciya bu yer hakkinda ayrintili bilgi verilmelidir.
Ara konaklamalarin yapilacagi tarih ve yer ile aktarma bilgileri verilmelidir.

Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri hakkinda bilgilendirme yapiimalidir.

b) Tiiketicinin Borglar

Tuketicinin yakidmluluga, aldigi hizmete karsilik gelen borcu 6demektir. Bu Ucret, sézlesmede belirlenen
fiyat olacaktir. Seyahat Ucreti TlUrk parasi olarak dédenebilecegi gibi yabanci Ulke parasi ile de édenebilir.
Tuketici, borcunu 6deyemezse temerriide diismus (borcu tam olarak 6deyememek veya zamaninda édeye-
memek) olacaktir. Bu durumda tuketici, para borg¢larinda temerriidiin en énemli sonucu olan temerrdt faizini
6demek zorunda kalir. Paket Tur Sézlesmeleri Yonetmeligi, 6denecek olan gecikme (temerrit) faizinin ne
olacagini belirlemisgtir.

Paket turu satin alan kisi, paket tura devam etmesinin mimkiin olmamasi durumunda turun baslayacagi
tarihten en az yedi glin 6nce paket tur dlizenleyicisi veya aracisina yazih olarak bildirimde bulunur ve hakla-
rini paket turun tim kosullarini yerine getiren tguncu bir kisiye devredebilir.

()
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3.2.1.5. Seyahat Acentesinin S6zlesmeyi Feshetmesi

Paket Tur Sézlesmeleri Yénetmeligi'nin 16. maddesi uyarinca, seyahat acentesinin sézlesmeyi tek
tarafli olarak feshetmesi halinde, tlketicinin ugradigi zarari tazmin etmesi gerekmektedir.

Ayni madde uyarinca seyahat acentesi, tiiketicinin o gline kadar yapmis oldugu tim édemeleri tiketiciye
iade etmek ve tiketiciyi bor¢ altina sokan tum belgeleri 10 gun icerisinde vermek yikamlaluga altindadir.
istisnai birtakim durumlarda, seyahat acentesinin s6zlesmeyi feshetmesi halinde, tazminat édeme yiikimli-
03U olmaz. Buna gére acentenin sézlesmeyi feshetmesine karsin herhangi bir tazminat 6deme yukimlulu-
ginin dogmadigi 6zel durumlar sunlardir:

a) Acente, paket tur icin kaydedilen tlketicinin tur icin gerekli saylya ulasmamasi ve bu durumun séz-
lesmede acik¢a belirtiimis olmasi halinde tiketiciye bir tazminat 6demeyecektir. Ancak tiiketicinin o
ana kadar yaptigi 6demeler ve kendisini bor¢ altina sokan belgeler iade edilecektir.

b) Seyahat acentesinin gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen, miicbir sebep nedeniyle turu
dizenleyememesi halinde de tazminat glindeme gelmeyecektir. Fakat tliketicinin acenteye yaptigi
ddemeler ve tuketiciyi bor¢landiran belgelerin iade edilmesi gerekir.

c) Sozlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin sdzlesmede ac¢ikga belirtiimesi, fiyat degisikli-
ginin gerekgesinin ve fiyatin nasil hesaplanacaginin sézlesmede 6ngdrilen hareket tarihinden en az
yirmi giin éncesinde katilimciya yazili veya kalici veri saklayicisi ile bildiriimesi kosuluyla sézlesme
bedelinin %5’ini gecmeyecek sekilde degistirilebilir.

Paket tur sdzlesmesi, tazminat 6deme yikimlaliginin dogmadigi durumlarda sadece tur operatdri
veya seyahat acentesi tarafindan degil, paket turu satin alan kisi tarafindan da feshedilebilir.

Tuketici, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili veya kalici veri saklayicisi (Gorsel
3.14) ile bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi tek tarafli feshedebilir.

Gorsel 3.14: Kalici veri saklayicilari

e W i M
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3.2.1.6. Paket Tur S6zlesmesinde Yer Verilmesi Zorunlu Unsurlar
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Tarkiye Seyahat Acentalari Birligi, paket tur s6zlesmesinde yer verilmesi zorunlu unsurlari gosteren
genel esaslari (yurt disi) su sekilde belirlemigtir:

Tuketiciye 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 14.01.2015 tarihli Paket Tur
Soézlesmeleri Yénetmeligi htikumleri dogrultusunda yolculuk éncesi bilgilendirme yapilmis, sézlesme yapil-
madan énce broslr verilmis ve asagidaki sartlarla isbu sézlesme dizenlenmistir.

1. MADDE: TARAFLAR

PAKET TUR DUZENLEYiCiSi

SIRKET UNVANI

SEYAHAT ACENTESI UNVANI

ADRESI

ILETiISIM BILGILERI (Telefon-Faks-e-mail)

ve varsa PAKET TUR ARACISI
SIRKET UNVANI

SEYAHAT ACENTESI UNVANI

ADRESI

ILETISIM BILGILERI (Telefon-Faks-e-mail)

TUKETICI

ADI SOYADI

T.C. KIMLIK NUMARASI

ADRES

ILETiISIM BILGILERI (Telefon-Faks-e-mail)

KATILIMCI-1

ADI SOYADI

T.C. KIMLIK NUMARASI

ADRES

ILETiISIM BILGILERI (Telefon-Faks-e-mail)

KATILIMCI-2

ADI SOYADI

T.C. KIMLIK NUMARASI

ADRES

ILETISIM BILGILERI (Telefon-Faks-e-mail)

isbu s6zlesme hikiimleri, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 14.01.2015 tarihli Paket
Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi diizenlemeleri dogrultusunda, ticari ve mesleki olmayan amagla hareket eden
gercek ve tuzel kisi tiketici ve adina veya lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhit edilen
veya kendisine bir paket tur sdzlesmesi devredilen katilimci icin gegerlidir.

®)
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Bu s6zlesmede acente, yukarida belirtilen tiketici ve katilimcilar adina taraf olmak ve onlari temsil ve ilzam
etmek, ilgili yasal mevzuat kapsaminda kendisine yapilan 6n bilgilendirme ile brosur iceriklerinden katilim-
ciya bilgi vermekle yikimli ve sorumludur. Bilgi verme yukimliligini yerine getirmeyen tiketici bundan
sorumludur. Bu dogrultuda tuketiciye verilen brosur, katilimciya verilmis sayilir.
Tuketici, kendisinin ve yukarida da belirtilen katilimei kigilerin bilgilerinin dogru olarak verilmesi ve sdzles-
meye islenmesinden sorumludur. Kimlik ve iletisim bilgilerinin hatali bildirilmesi nedeniyle meydana gelebi-
lecek neticelerden (6rnek hava yolu cezasi, vize sorunu vb.) acente sorumlu degildir.
Tuketici, yukarida belirtilen irtibat bilgilerinden kendisine ve katilimciya ulasilacagini kabul, beyan ve taah-
hut eder.
TUKETICININ
KIMLIK VE ILETiSIM BILGILERI PASAPORT BILGILERI

ADI SOYADI PASAPORT No. |
T.C.KIMLIK NUMARASI PASAPORT TURU
DOGUM TARIHI NORMAL O YESIL 0
E-MAIL KIRMIZI O YABANCI O
ADRES ViZE BILGILERI

VAR O YOK O
TELEFON NUMARASI ViZE UCRETI
EV GELIS TARIHI
CEP EVRAK TESLIM
iS TARIHI

2. MADDE: KONU

isbu sézlesmenin konusu tiketicinin acenteye ait nitelikleri, satis fiyati belirtilen ve brogiirde bilgileri yer
alan hizmetin satigi ve ifasi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Paket
Tur Sézlesmeleri Yonetmeligi hikumleri geregince taraflarin hak ve yukamluliklerinin belirlenmesi hakkin-

dadir.
3. MADDE: PAKET TUR NITELIKLERI VE SURESI
A) SURESI
Paket tur .../.../.... hareket tarihi .../.../.... ddn0s tarihi olmak Uzere toplam ....gece .....gundur. Paket
turun baslangig yeri ......... ve bitisyeri ......... dir (24 saat dilimi olarak belirtilmigtir.).
B) NITELIKLERI
DURAKLAMA YERLERI VE GUZERGAH ACIKLAMA
KONAKLAMA BILGILERI
KONAKLAMA
TARIHLERI Konaklama isletmesinin otel, motel, hastel (hostel), tatil
TURD kéyu vb. ile yildiz sayisi belirtiimelidir.
YERI Konaklama sdresi... gece, ... gun olarak belirtiimelidir.
- — Gidilecek yerdeki konaklama, isletme siniflandiriimasi-
NITELIGI nin Turkiye’deki siniflandirmadan farkli olmasi halinde bu
S__INIFI i husus uyari olarak belirtiimelidir.
SURESI

e W i M
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YEMEK PLANI (Pansiyon Tuiru)

Sadece oda, oda + kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon
seklinde belirtilmelidir.

ULASIM ARAGLARININ TORU

Ucak, otobus, tren veya gemi seceneklerinden bir veya birka-
¢l olarak belirtilmelidir.

YOLCULUGUN SINIFI

Ekonomi, business, yatakli vagon seklinde belirtiimelidir.

HAREKET VE DONUS TARIHLERI,
SAATLERI VE YERLERI

Zaman, mutlaka 24 saat dilimini ifade etmelidir. Ornegin “Ha-
reket saati cuma ginini cumartesi giiniine baglayan gece
saat 02.45'tir.”

YOLCULUKLA iLGiLi BELIRLi YER
TAHSISiI VARSA BU YER iLE iLGiLi BiLGi

Koltuk numarasi, kamara numarasi vb.
Kabin kategorisi belirlenir.

ARA KONAKLAMA YERI, TARiHi VE
AKTARMA BiLGILERI

PASAPORT GENEL BiLGILERI

Gidilecek Ulkenin 6zellikle aradigi kosullar:

Amerika icin daha énce Kuba girigi bulunmamali.
Yunanistan i¢in daha 6nce KKTC'ye girisi bulunmamal.
Yirtik ve yipranmis pasaport olmamali.

Pasaportun suresi bitmis olmamali.

ViZE SARTLARI

Gidilecek Ulkenin vize kosullari (Dubai vb. Ulkelerin 6zel vize
kosullar) gecerlidir.

Konsolosluklarca vize icin istenen evraklar diizenlenmelidir.
Vizenin acente tarafindan alinmasi durumunda, acente ge-
rekli evraklari ve evraklarin son teslim tarihini tiketiciye bildi-
rir. Tuketicinin gerekli evraklari zamaninda teslim etmemesi
sonucunda vize alinamamasindan ve dogacak zararlardan
acente sorumlu degildir. Evraklari eksiksiz ve siresinde
veren seyahat acentesi vizenin veriimemesinden dolayi so-
rumlu tutulamaz.

Ayrica vizenin alinmig olmasi tuketicinin o tlkenin sinirindan
girebilecegini garanti etmemektedir.

YAS VE SAGLIK SARTLARI

Gidilecek Ulkenin seyahat edilecek tarihteki iklimi ve cografi
kosullar hakkinda alerjisi, astimi olan yolculara ayrica hamile
ve yaglilara bilgilendirme yapilmalidir.

TURIST REHBERLIiGi HiZMETLERINE
ILISKIN BILGI

Paket turun 6zelligine gdre turist rehberligi hizmetinin nereler-
de ve ne sekilde verilecegine iliskin ayrintili bilgi verilmelidir
(muze ve 6ren yeri, sehir turlari vb.).

Gemi Turlari igin: istanbul havalimani veya deniz limanindan
baslayarak istanbul’a déniise kadar seyir esnasinda, gemi
icinde ve ekstra olarak satin alinan kara turlarinda rehberlik
hizmeti hakkinda bilgi verilmelidir.

ZORUNLU SiGORTA iLE DIGER
SIGORTALARA iLiSKIN BILGI

ihtiyari sigorta, saglik sigortasi, vize sigortasi, erken rezer-
vasyon sigortas! gibi bilgiler eklenmelidir.

isbu maddede belirtilen ve brosiirde yer alan bilgiler, s6zlesme kurulduktan sonra ancak taraflarin
acik mutabakati ile degistirilebilir.
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4. MADDE: SOZLESME FiYATI

4.1. Sozlesme, vergiler ile tuketiciye verilen brosurde yer alan ve fiyata dahil olan tim hizmetler dahil ......
€'dur (Yurt digi turlarda Fiyat Etiketi Yonetmeligi uyarinca fiyatlarin “TL” yazilmasi konusunda muafi-
yet bulunmaktadir.). Bunlar haricindeki turlar ve diger hizmetler ekstra Ucrete tabidir.

4.2. Gidilecek Ulkelerin mevzuatlarina gére turistlerden alinmasi gereken liman, havaalanina inis veya ko-
naklama vergileri gibi resim, yurt disi ¢ikis harci dahil tim harglar, déviz kuru ve yakit giderlerindeki
olagan digi artiglardan kaynaklanan fiyat degisiklikleri tiketiciye yansitilir.

4.3. Fiyat degisikligi ancak 6éngorulen hareket tarihinden en az 20 gun éncesinde katilimciya yazili veya
kalici veri saklayicisi ile bildiriimesi sartiyla s6zlesme bedelinin % 5’ini gecmemek Gzere mimkindur.

4.4. igbu sdzlesme bedelinin yabanci tlke parasi cinsinden belirlenmesi halinde yapilan satiglarda .........
kuru esas alinacakir.

5. MADDE: ODEME PLANI VE SEKLI

On ddeme bedeli acente tarafindan belirlenir. Tiiketicinin 6demeye iliskin ézel istekleri ayrica belirtilir.

Kredi karti veya nakit édemeler hakkinda bilgi verilmelidir. Pesin veya taksitli 5demelerde paket tur fi-
yatindaki degisiklikler ve iade islemleri ile ilgili bilgi verilmelidir.

6. MADDE: TARAFLARCA KABUL EDILEN OZEL TALEPLER

Bu gibi taleplerin olusmasi halinde 6zel istekler seyahat acentesi tarafindan sézlesmeye eklenir.

7. MADDE: GENEL HUKUMLER

7.1. Duzenleyici veya aracl, paket turu satin almis tiketicilerin 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalan Birligi Kanunu uyarinca dlzenlenmis, iflasi da dahil olmak UGzere taahhtdin yerine geti-
rilmemesi ve hizmetin taahh(t edilen sekilde verilememesi teminatlarini kapsayan zorunlu paket tur
sigortasi yaptirr.

7.2. Duzenleyici veya aracl, esasli s6zlesme degisikliklerini ve bunun fiyat Gzerindeki etkilerini tiketiciye
derhal bildirir. Esasli s6zlesme degisiklik halleri sunlardir:

a) Paket turun baslamasindan 6nce tiiketiciden kaynaklanmayan nedenlerle s6zlesme iceriginde
yapilan énemli degisiklikler

b) isbu sézlesmenin 4.3. maddesinde belirtilen sebepler hari¢ olmak tizere diger fiyat degisiklikleri

7.3. Turlarin duzenlenmesi igin asgari katilimci sayisi tiketiciye sunulan brosurde belirtilmigtir. Paket turun
duzenlenmesi icin ........ kisi sayisina ulagilamamasi hélinde paket turun kismen veya tamamen iptal
edilebilecedi hususu, hareket tarihinden en az 20 giin éncesine kadar tlketiciye bildirilir. Bu durumda
tuketicinin tazminat hakki yoktur. Ancak seyahat acentesi, tiketiciden aldigi tim édemeleri ve tiketi-
ciyi borglandiran tim belgeleri 14 gin icinde tiiketiciye iade edecegini taahhlt eder.
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7.4. Varsa seyahat acentesinin ................ adresinde bulunan .......... irtibat numarasi ile .......... faks
numarasl ve Www....... internet adresine sahip temsilcisi (Bundan sonra temsilci olarak anilacaktir.)
veya ....... adresinde bulunan ........ iletisim bilgili....... Unvanli yerel irtibat noktasi belirtiimelidir.

7.5. Duzenleyici veya araci, tiketicinin resit olmamasi hélinde kicgik veya kicugin kaldigi yerdeki
sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmayi saglayacak bilgilere de yer vermelidir.

7.6. Duzenleyici veya aracl, tiketiciye paket tur hizmeti baslamadan énce kaza ve hastalik halinde cikis
noktasina dénlis masraflari ile her tlrli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini sigortalamasi
hususunda tavsiyede bulunur.

7.7. Duzenleyici veya araci ile paket turun iptali durumunda 7.6. maddesinde de belirtilen halleri kapsa-
yacak istege bagh bir sigorta s6zlesmesi yapilmissa buna iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur.

7.8. Tuketici, sd6zlesmenin ifasi surecinde ortaya c¢ikan her tirli eksikligi bagimsiz hizmet saglayici,
dizenleyici veya araciya yazili olarak derhal bildirmek zorundadir. Bu eksikligin gideriimemesi
halinde tlketicinin s6zlesme bedelinden “eksiklik orani”nda indirim talep etme hakki bulunmaktadir.

8. MADDE: MUCBIR SEBEP HALLERI

8.1. Kanunlarda yer alan micbir sebep halleri; gerekli tim 6zeni géstermis ve dnlemleri almis olmasina
ragmen olaganusti ve dngdrilemez nitelikte olan olaylar yizinden ortaya ¢ikan ve paket turun bag-
lamasina, devamina veya sonlanmasina engel olusturan haller, acentenin ortaya ¢ikan olay Uzerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi haller diizenleyici / araci igin micbir sebep sayilir. Bu sebepler:

a) Yer sarsintisi, yangin, yanardagd patlamasi, sel, firtina, kasirga, sis, ¢i1g, yildirnm gibi ve bunlarla
sinirli olmaksizin dogal afetler; nlikleer, kimyasal felaket veya serpintiler ile salgin hastaliklar ve
bunlarla sinirli olmaksizin benzer durumlar ve olaylar ile ilgili olaganusti haller

b) Turkiye'de, sinir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek ulke / tlkelerde, sinir kapila-
rinda ve / veya sinir kapisina komsu Ulkede; uluslararasi hava, kara ve deniz ulasimini engelle-
yen olaganUstl héller, savas veya seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri veya terér hare-
ketleri, sabotajlar, isyanlar, isgal ve i¢ savas, devrim, zorla el koyma, askeri darbe veya ydnetime
zorla el konulmasi, sivil kargasalar, endustriyel anlagsmazliklar, hikiimet yaptirimlari, ambargo,
grevler, lokavtlar, limanlarin kapal veya dolu olmasi ve bunlarla sinirli olmaksizin her tiirli olaga-
nustu hal veya calisanlari isten alikoyabilecek héller

c) Paket turun turtine gore taraflarin sézlesme ile belirledigi diger mucbir sebep halleri

8.2. Micbir sebebin mevcut oldugu hallerde diizenleyici / araci, s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edil-
memesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz. Dlzenleyici veya araci ile acentenin o yerdeki
temsilcileri, tiketicinin zor durumda kalmasi halinde tuketiciye hizli bir sekilde yardimda bulunmakla
yukamladur.

9. MADDE: SOZLESMENIN DEVRI

9.1. Tuketici, paket tura devam etmesinin mimkin olmamasi durumunda, turun baslamasindan en az
yedi glin 6nce dlzenleyici veya araciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde buluna-
rak s6zlesmeyi, paket tur acisindan gecerli tim kosullari yerine getiren G¢incu bir kisiye devredebilir.
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9.2. Paket tur s6zlesmesini devreden ve devralan kisi, kalan tutarin ve s6z konusu devirden dogan tim ek
masraflarin, dlizenleyici veya araci tarafindan katlanilan gergcek maliyeti asmamasi kaydiyla éden-
mesinden duzenleyici ve araciya karsi sorumludur.

10. MADDE: SOZLESMEDEN DONME, SOZLESMENIN iPTALI iLE FESIH SARTLARI VE SONUCLARI

10.1. Paket turun baslamasindan énce sdzlesmenin esasli unsurlarindan birinin degismesi halinde tiike-
tici; bu degisikligi kabul edebilecegi gibi yapilan degisikligi kabul etmedigini, dizenleyici veya araciya
yazili ya da kalici veri saklayicisi ile bildirmek kosulu ile su secimlik haklardan birini kullanabilir:

a) Duzenleyici veya araci tarafindan sunulan esit veya daha yiksek degerde baska bir tura ek bir
bedel 6demeksizin katilma

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma

c) Herhangi bir bedel 6demeksizin s6zlesmeden dénme

10.2. Sozlesmeden donilmesi halinde dlzenleyici veya araci, sézlesmeden dénme bildiriminin kendisine
ulastigi tarihten itibaren tiketicinin 6demis oldugu tim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin en
ge¢ 14 gln icinde tlketiciye iade etmekle yukimluddr.

10.3. Tuketiciden kaynaklanmayan bir sebepten dolayi diizenleyici veya araci tarafindan paket turun bas-
lamasindan énce paket turun iptal edilmesi hélinde tiketici, sézlesmenin 10.1. maddesinde belirtilen
secimlik haklari kullanabilir.

10.4. Dlzenleyici veya aracinin paket tur bagladiktan sonra énemli bir yikimliligi yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit edilirse diizenleyici veya araci, paket turun devam etmesi icin tuketiciye
ilave maliyet getirmeyen es degerde alternatif dizenlemeler sunar ve tlketiciye teklif edilen hizmet-
lerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder. TUketici alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek
sOzlesmeden donebilir. Bu halde dizenleyici veya aracinin Ucret talep etme hakki sona erer ve
yapilan 6demeler, sézlesmeden doénlldigu tarihten itibaren katilimciya en ge¢ 14 gln icinde iade
edilir. Ancak duizenleyici veya araci, o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin tiketiciden hizmetten
faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir. Yine bu halde, diizenleyici veya aracisi, tiketi-
cinin paket tura bagladigi yere veya uzerinde anlasilan baska bir yere Ucretsiz naklini saglamak ve
zorunlu konaklama olmasi halinde yapilan giderleri karsilamakla yukimluddir.

10.5. Tuketicinin, duzenleyici veya araciya yazili veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla s6z-
lesmeyi tek tarafli fesih hakki bulunmaktadir. Bu feshin paket turun baslamasindan en az 30 gin
Once bildirilmesi halinde; 6édenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimltlUklerden dogan
masraflar hari¢ olmak Gzere herhangi bir kesinti yapiimaksizin 6denen bedel tiketiciye aynen iade
edilir. Ancak bu fesih paket turun baslamasina 30 giinden daha az bir slre kala bildirilirse seyahat
acentesi, gin ve kesinti oranlarini paket turun ve bagimsiz hizmet saglayicilarin kosullarina gére
belirleyecektir.
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10.6. Tuketici veya birinci derece akrabalari igin kanunlarda yer alan micbir sebep halleri, tiketicinin gemi

paket tur sézlesmesinin hikumlerinden herhangi biri yerine getirmesine engel olacak derecedeki
agir kaza, tedavi gerektiren agir hastalik, 6lim hélleri tiketici icin mucbir sebep hali kabul edilir.
Tuketici, miicbir sebebin varligini resmi kurumlardan alinacak gegerli belge ile ispatlamak zorunda-
dir.

Tuketicinin gerekli tim 6zeni géstermesine ragmen 6ngdéremedigi ve engelleyemedidi bir durum
veya bu maddede belirtilen mucbir sebeplerden dolayi paket turun baglamasina 30 ginden daha
az bir sure kala, yazili veya kalici veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmasi hélinde édenmesi
zorunlu vergi, har¢ vb. yasal yukumllliklerden dogan masraflar ile G¢lincu kisilere 6denip belgelen-
dirilebilen ve iadesi mimkun olmayan bedeller hari¢ olmak tzere, herhangi bir kesinti yapiimaksizin
tuketicinin 6demis oldugu bedel, fesih bildiriminin diizenleyicisi veya aracisina ulasmasindan itibaren
14 giin icinde tiketiciye iade edilir.

11. MADDE: SORUMLULUKTAN KURTULUS KARINESI

11.1. Dlzenleyici veya aracl, s6zlesmeye aykiriligin su héllerden kaynaklanmasi durumunda sézlesmenin

11.2. Sézlesmenin 11.1. maddesinin b, ¢ ve ¢ alt maddelerinde belirtilen hallerde, diizenleyici veya araci

hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumilu tutulamaz:
a) Tuketicinin kusurunun bulunmasi

b) Soézlesmenin ifasi sirecine dahil olmayan uglncu bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir
davraniginin bulunmasi

c) Sodzlesmenin 8. maddesinde duzenlenen mucbir sebep héllerinden birinin bulunmasi

¢) Dduzenleyicinin, aracinin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tim &zeni gdstermesine
ragmen 6ngdéremedigi ve engelleyemedigi bir olayin meydana gelmesi

d) Paket turun diuzenlenmesi icin 6ngoérilen asgari katimin saglanamamasi nedeniyle iptal edil-
mesi ve iptalin s6zlesmede dngorilen sirede paket turun baglamasindan en az yirmi gun énce
yazili veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye bildirilmis olmasi

ile o yerdeki temsilcileri, tiketicinin zor durumda kalmasi hélinde tiketiciye hizli bir sekilde yardimda
bulunmakla yakamludar.

12.

Taraflar arasinda iki nisha tanzim edilmis bulunan isbu s6zlesme, taraf yetkililerince tim ekleri ile
birlikte 6nlu arkall tanzim edilmig, okunmus ve kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar, kabul ettik-
leri taahhit ve edinimlerini birlikte imza altina almis, kabul ve teyit etmistir. Seyahate katilacak olan
ve bu s6zlesmede adlari yazili katilimei adina isbu s6zlesmeyi kabul eden taraf adina temsilen imza-
lamis oldugu kisilere karsi tim hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu ayrica kabul ve taahht
etmisgtir.

13.

Acentenin sdzlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin hesaplan-
masinda TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri esas alinacaktir.

14.

12 punto olarak dlizenlenen isbu sdzlesme, kendim ve asagida adlari yazili sahislar adina birlikte
dizenlenmis, sézlesmenin son hali tarafimca okunmus, kabul edilip onaylanmistir. Bir nishasi tara-
fima tim ekleri ile birlikte yazili ve kalici veri saklayici vasitasiyla teslim edilmigtir.
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Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur S6zlesmeleri Yénetmeligi cercevesinde isbu sézles-
me konusu satin aldigi paket tur kapsaminda sunulan tim hizmetleri ve hizmetlerin niteliklerini, satis fiyati
ve ddeme sekli ile ifaya iligkin tim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugumu ve paket tur sézlesmesinin ice-
rigini ve maddelerini okuyup anladigimi, bilgilendirildigimi kabul, beyan ve taahhlt ederim. Paket tur ile ilgili
intiyari sigortasi yaptirabilecegim tarafima beyan edilmistir. Bu beyanim, rezervasyon iglemlerimin kendi
yerime bir bagkasi tarafindan yuratilmis ve imzalanmig olmasi halinde de gecerlidir.

isbu sézlesmenin imzalanmasi éncesinde su hususlar hakkinda tarafima yazili olarak bilgi verilmistir:

a) Seyahat acentesinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve iletisim bilgileri ile bunlarin bulunmamasi
halinde tiketicinin zor durumda kaldiginda basvurabilecegi yerel irtibat noktasinin adi, adresi ve
iletisim bilgilerinin; yerel irtibat noktasinin ve yerel temsilcinin bulunmamasi durumunda dizenle-
yici veya aracinin en kisa surede iletisim kurabilecegi bilgileri

b) Varsa ara duraklarin zamani, yeri ve ulagtirma baglantilari ile yolcu tarafindan kullanilacak ulasim
aracinin ozellikleri

c) Resit olmayan kisilerin yurt disina yolculugu veya yurt diginda kalmalari halinde, tiketici veya
tuketicinin kaldigi yerle dogrudan temasi saglayacak bilgiler

¢) Tuketici tarafindan iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde Ulkesine geri gdnderilme
de déahil olmak Gzere yardim masraflarini teminat altina alacak, istege bagh bir sigorta sézlesmesi
yapilmasiyla ilgili bilgiler

d) Tuketiciye verilen brosur veya s6zlesmede, bu maddede belirtilen bilgilerin degismemis olmasi
halinde yolculuk 6ncesinde tekrar bilgilendiriime yapilmayacaktir.

SOZLESMEY] 0KUDUM. BIR SURETINI TESLIM ALDIM.

Tuketici ve katilimci adina Belgeyi diizenleyen ve imza eden seyahat acentesi yetkilisi
Adi Soyadi : Adi Soyadi
Adres : Adres
Telefon : Telefon
E-mail : Faks
imza : E-mail
imza

Yurt ici ve yurt digi turlar icin diizenlenecek paket tur s6zlesmesinde yer verilmesi zorunlu unsurlari
gosteren genel esaslar bliylk oranda aynidir. Sadece yurt ici turlar icin diizenlenen paket tur sézlegsmelerinde
tiketici kimlik bilgileri kisminda pasaport bilgileri ile gidilecek ulkelerin istedigi 6zel sartlar bélimi bulunma-
maktadir.
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YURT DISI PAKET TUR SOZLESMESI —— —

e TARAFLAR VE KONUSU: Bir tarafta A Turizm Ltd. Sti. Seyahat Acentesi, diger tarafta tiiketici arasinda yurt disi gezileri

konusunda isbu s6zlesme akdi olusmustur.
e SOZLESME BEDELI: Sézlesme bedeli KDV (Katma Deger Vergisi) dahil 1.000 €'dur. Pesin 6deme tutari (%60) 600 €.
e BAKIYE ODEME TARIHi: 20.05.2022
e TURUN SURESI: Paket tur 3 saat gidis 3 saat dontis olmak (izere toplam 6 gece 7 giind(ir.
e  ULASIM BiCiMi: ilgili brosiirde belirtilen saatlerde ucak ile

e DURAKLAMA YERLERI: Paket tur sirasinda konaklama yerleri, nakil baglantilari dahil turun gizergahi ve konaklama
yer ve cinsleri tanitim brosurtinde yer aldigi sekildedir.

e KONAKLAMANIN CiNSi: Brosirde belirtilen otelde oda + kahvalti, konaklama. Sehir merkezine 3 km uzakliktadir.

e ODEMELER: Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50’si, kalanin ise gezinin baslamasindan en geg 60 giin énce

6denmesi gerekmektedir.

e MUCBIR SEBEPLER: Tura gikmadan veya tur sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir siyasi olay, grev, afet, hava
sartlari, teknik olay ve arizalardan, devletler arasi iligkilerden dogabilecek degisikliklerden veya gecikmelerden acente

sorumlu tutulamaz.

e IPTAL VE DEVIR: Acente gerekli gérduigii durumlarda tiiketiciye de bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi turlari
gezi baslangicindan 7 giin éncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir. 7-15 giin dnce iptal veya degisiklik talep

etmesi halinde gezi bedelinin %90'in1, 7 glinden az bir siire kala ise tamamini 6demeyi kabul ve taahhit eder.

e Charter ve tarifeli uguslarda seyahate 15 glin kala bilet iadesi yapilamaz. Daha sonraki iptallerde ise hicbir mazeret

gecerli olmayip ucak Ucreti iadesi s6z konusu degildir.

e HAREKET SAATLERI: Ugak, vapur, tren, otobiis vb. ulasim araglarinin hareket saatleri sozlesmenin yapildig tarihte
gecerli olan saatlerdir. Acentemiz tur hareket detaylarini yolculara bildirmekle birlikte yolcularimiz da bu detaylari 63ren-

mekle yukimludur.

o BAGAJ: Baggj ile ilgili uygulamalar s6z konusu tasiyici sirketin kosullarina tabidir. Acente bu uygulamalardan sorumlu
tutulamaz. Acente personelinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumunda kaybolan veya hasar
gobren bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi deger ile sair vasif ve 6zellikleri gdzetiimeksizin gezinin toplam

bedeli icinde ulagima isabet eden kisminin yarisi, kaybolan esyanin sahibine 6denir.
e VIZE ISLEMLERI: Vize, pasaport islemleri tiiketiciye aittir.
e REHBER UCRETI: Sozlesmedeki tur bedeli, tur kapsaminda taahhtit edilen rehber tcretlerini kapsamaktadir.

e DIGER HUKUMLER: Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi seyahat paketinin iginde bulunan
tuketicilerin eksik veya ayipli ifa, hasar, zarar ve kayiplari ile ilgili teminatin kapsami, bu hizmeti sunan sigorta firmasinin
poligesiyle belirlenmistir. Bu sézlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢éziimiinde TURSAB Tahkim Kurulu Yénetmelik

Hukumleri gecerlidir.

YER-TARIH: 20.03.2022 YER-TARIH: 20.03.2022
ALICI SATICI
ADI SOYADI: Zeynep Hanim KURUM ADI: A Turizm Ltd. Sti. Seyahat Acentesi
____ ADRES: Atatirk Cad. No.: 27 istanbul ADRES: Cumhuriyet Cad. No.: 23 istanbul
—— . ~\ -
IMZA: 7. Hanm iMZA: 7. Bey
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3.2.2. Tur Operatoru ve Otel Arasinda Yapilan S6zlesmeler

Genel olarak incelendiginde tur operatérlerinin satin alma ya da satin almayla ilgili yaptigi anlasma
bicimlerinde belli bir standart yoktur. Bununla beraber, konaklama isletmeleri disinda kalan dretim igletme-
leriyle yapilan satin alma islemleri turun 6zelliklerine baghdir. Seyahat isletmeleri, turizm talebinin degisken
yapisindan kaynaklanan riskleri en aza indirmek veya ortadan kaldirmak amaciyla farkli sekillerde anlagsmalar
yapabilmektedir. Bu anlagsma bicimleri genel olarak séyle siniflandirilir:

a) Maunferit misafir sézlesmeleri
b) Grup s6zlesmeleri

c) Kontenjan (oda tahsis) s6zlesmeleri

Seyahat isletmeleri, satin alma ve anlasma bicimlerinden sadece birini benimsemek zorunda degildir.
Bunlarin birini veya birkagini ya da bu satin alma ve anlagsma bicimlerinin farkh bilesimlerini kullanabilir. Satin
ahimlarda konaklama isletmelerinin kullandiklari dlgutler, kosul ve talebe gore degiskenlik gdsterebilmektedir.
Ayrica tur operatdrlerinin talebe tesir etme glicleri de bu anlagsmalarda oldukga etkilidir.

Paket Tur Sézlesmeleri Yonetmeligi'ne gére sdézlesmede yer almasi gereken hususlar su sekildedir:
e Sozlesme taraflarinin isim, unvan, acgik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri
e Hareket, donus tarihi ve saatleri ile kesintilere dahil paket turun suresi

e Paket tur sirasindaki duraklama yerleri, nakil baglantilari dahil turun glizergahi, ulasim araglarinin
cinsi, konaklama yeri ve sinifi, bunlarin sireleri, 6gun sayisi, varsa rehber ve Ucreti ile paket tura

dahil diger hizmetlere iligkin bilgiler
e Paket tur dncesi ve paket tur sirasindaki fesih kosullar

e Seyahat acentesi ve otel igletmesinin birbirlerine kargi sorumluluklari, kusuru halinde veya sdzles-
meye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6deyecegi tazminat ile 6denmis olan paranin

iadesine iligkin bir taahhitname
e Mlcbir sebep sayilan héller ve bu durumda taraflarin hak ve sorumluluklari
e Paket turun Turk lirasi cinsinden vergiler dahil fiyati ve 6deme sekli
e Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Turk lirasi cinsinden toplam satis fiyati

e Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve s6ézlesmede belirtilen faiz oraninin %30’dan fazlasini

gecmemek Uzere gecikme faiz orani
e Pesinat tutar
e Odeme plani

e Borclunun temerriide dismesinin hukuki sonuclari

3.2.3. Ornek Tur Operatorii-Otel Sézlesmesi Hazirlanmasi

Paket tur sdzlesmelerinde; paket tur dlzenleyicileri veya aracilari tarafindan ulastirma, konaklama
ve diger turizm hizmetlerinden en az ikisi birlikte satiimalidir. Her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya
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satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dért saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayi

icerdigi s6zlesmeleri kapsamaktadir. Tur operatérleri ile otel arasinda yapilacak olan otel s6zlesmelerinde

akit serbestisi esastir. Taraflar arasinda s6zlesme yapilamamasi durumunda yénetmelik hikumleri uygulanir.

Tur operatorleri ile otel isletmeleri arasinda U¢ cesit otel sézlesmesi dizenlenebilir:
a) Bireysel olarak seyahat eden (miinferit) konuklarla ilgili s6zlesmeler

b) Grup olarak seyahat eden konuklarla ilgili s6zlesmeler

c) Belirli bir sirenin Uzerindeki rezervasyonlar icin yapilacak (kontenjan) tahsis s6zlesmeleri

Tur operatdrleri ve konaklama isletmeleri arasindaki s6zlesmede su hususlar gbz 6éniinde bulundurul-

malidir:
e Taraflar
e Rezervasyon suresi (baslama, sona erme, kesintiler)
e Rezervasyonlarin sure i¢cindeki dagilmi (odalara iligkin ayrintilar)
e Rezervasyon suresi icindeki (tam, yar, 6l4) sezon fiyatlari

e Ozel durumlar (indirimli fiyat, icretsiz hizmetler)

e Mali kosullar, hesabin kapatiimasi, haber verme suresi, verilebilecek gtivence turu

e Rezervasyonlarin iptaline iligkin haber verme sireleri, sonuclari ve mali sorumluluklar

e Sdzlesmenin uygulama asamalarina (zamanlamasina) iliskin ayrintilar
e Sozlesmenin yurirlige konabilecegini bildirmek icin son tarih

e Kesin rezervasyonlarin dagihmi

e Yerlesme listelerini gdndermek igin son tarih

e Ayrilan yerlerin tutulmamasi halinde seyahat acentesine 6denecek tazminat

e Otelcilik kusuru veya sdzlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi héllerinde tazminat

e Odeme sekilleri
e Konuklari es deger bir otele aktarma olasihgi
e Miicbir héaller ve bu héallerde taraflarin hak ve sorumluluklari

e Sotzlesmenin iptali ile ilgili ayrintilar
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SOZLESME TARAFLARI

OTEL ADI: AOTEL
ADRES: Payallar Mah. Alanya
YETKILi: Ece Hanim
ACENTE ADI: ZTUR
ADRES: Atatiirk Cad. Alanya
YETKILi: Ugur Bey

A Otel ile Z Tur arasinda asagida belirtilen sartlarda bir s6zlesme imzalanmistir.

Madde 1. isbu s6zlesme 2022 yilinda madde 15'te belirtilen tarihlerdeki konaklamalar icin gegerlidir. A Otel,
Z Tura belirtilen tarihlerde rehber ve kaptanlar dahil 36 adet standart oda vermeyi, rehber ve
kaptanlari iki adet ¢ift kisilik dbl [double (dabil)], bir adet tek kisilik sngl [single (singil)] odada
Ucretsiz konaklatmayi taahhtt eder.

Madde 2. A Otelin Z Tura uygulayacag fiyatlar asagida tespit edilmistir. Bu fiyatlar iki kisilik ve t¢ kisilik
odalarda kisi basi olup KDV dahildir. Vergilerde olusacak degisiklikler ayrica fiyata yansitilacaktir.

Madde 3. Konaklama tipi yarim pansiyon (acik bife kahvalti, aksam yemegi set meni) 50 cl bir adet su
dahil, bunun disindaki tiim icecekler ekstra seklindedir. Verilen odalar ayni standartta olup bazi
odalar manzaral degildir.

Madde 4. Fiyatlandirma

4.1. Fiyatlar KDV dahil net fiyatlardir. Odalarda tek kisi, iki kisi ve Ug¢ kisi kalacak sekilde A Otelin Z
Tura uygulayacagi yarim pansiyon (sabah kahvaltisi, aksam yemegi); odalarda iki kisi kalmasi,
durumunda oda fiyati yarim pansiyon HB: 1.440 TL

4.2. Standart odada Ug¢ kisi kalmasi durumunda Ggtncu kisi indirimi %20 uygulanarak oda fiyat
yarim pansiyon HB: 1.728 TL

4.3. 0-5yas cocuklar, ailelerinin yaninda kalir ve ¢ocuklar icin ek yatak talep edilmez ise bu ¢ocuklar-
dan Ucret alinmaz. 6-11 yas ¢ocuklarin iki kisinin yaninda kalmasi durumunda, bu ¢ocuklar igin
kisi basi fiyat tzerinden %50 indirim uygulanacaktir.

Madde 5. Odemeler

5.1. Odemeler, her grubun otele girdigi giin nakit, mail order (meyil ordir) formu kullanilarak ya da
kredi karti, banka havalesi ile yapilacaktir (A¢ik hesap calisilmayacaktir.).

5.2. Z Tur, 6n 6deme olarak 150.000 TL tutan 23.03.2022 tarihine kadar belirlenen hesap numarasina
goénderecektir. Odenen tutar (6n édeme) en son konaklama yapildiktan sonra toplam konaklama
tutarindan dusulecektir.

A W |
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Madde 6.

Madde 7.
Madde 8.

Madde 9.

Madde 10.

Madde 11.

Madde 12.
Madde 13.

Madde 14.
Madde 15.

Madde 16.
Madde 17.
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iptal olan rezervasyonlar Z Tur tarafindan A Otele check-in tarihine yirmi bir giin kala yazili olarak
bildiriimez ise Z Tur, no show [no sov (rezervasyonu oldugu halde gelmeme)] bedelini kabul
etmig sayilir. No-show sayisi bloke oda sayisinin %50’sini gegemez.

Z Tur tarafindan sézlesme tek tarafli iptal edilirse Z Tur 6n 6demeyi geri talep edemez.

Z Tur musterisi tarafindan talep edilen indirim ya da ayipli Grlin ve hizmet durumunda, deliller
toplanarak karsilikli mutabakatla hareket edilir. Z Tur tek tarafli indirim ve kesinti yapamaz.
Rezervasyonlar 10.04.2022-10.09.2022 tarihleri arasinda yapilacaktir. A Otel, belirlenen tarihlerde
stop sale [stop seyil (satiglari durdurma)] cekme hakkina sahip degildir.

Otel, acentenin rezervasyon talebini kabul ettikten sonra herhangi bir nedenle misafire yer veremezse
ayni veya bir Ust sinifta yer bulmay! ve Ucret 6demeyi kabul eder.

Otele en erken 14.00'te girilir, otelden ¢ikislar en ge¢ 12.00°de yapilir.

Rehber ve kaptanlarin ekstra harcamalarinda %60 indirim uygulanir.

A Otel, bu sézlesme ile belirlenen yiukimluliklerini yerine getiremez ve es deger hizmet sagla-
yamaz ise Z Tura tazminat 6demek zorundadir. Tazminat miktari Z Turun gercek zararinin
Uzerinde olamaz. Taraflarin her biri, diger tarafin isbu s6zlesmede yazili ve kabul edilmig
sartlardan herhangi birine uymamasi hélinde 15 giin 6nceden bildirimde bulunmak sarti ile bu
sOzlesmeyi feshedebilir.

Mucbir durumlarda fesih kendiliginden gerceklesebilir.

Sbézlesmede yazih olan adresler tebligat adresi olarak kabul edilir. Adres degisikligi kars! tarafa
bildiriimedigi takdirde son adrese yapilan tebligatlar, muhatabina ulasmis sayilacaktir.
Anlasmazliklar durumunda Alanya mahkemeleri ve icra daireleri yetkili kilnmistir.

Asagida yetkili isim ve Unvanlari bulunan ve s6zlesme boyunca otel ve acente olarak anilan
taraflar, isbu s6zlesmeyi okumus, anlamis ve kabul etmis olarak imzaladiklarini beyan ve
taahhiit ederler. isbu s6zlesmeyi imzalayan kisiler acente ve otel tarafindan yetkili tayin
edilmis olup sézlesmeye imza yetkisi taraflarca kabul edilmis sayilr. Taraflar kendilerine ait
nishaya iliskin damga vergisini 6demekle yukimludar.

isbu s6zlesme iki niisha ve 17 madde olarak 01.03.2022 tarihinde imza altina atilmigtir.

Z TUR ADINA A OTEL ADINA
Adi Soyadi: Ugur Bey Adi Soyadi: Ece Hanim
Gorevi: Z Tur Kontrat Mudur Goérevi: Satis ve Pazarlama Muduri

imza: ﬂﬁym imza: .. Gltkn

EEE UV —

G
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Gorev
Bu uygulamada X Tur Operatéri ile Y Otel arasinda bir otel sé6zlesmesi diizenlemeniz beklen-
mektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

Rezervasyonun baslangi¢ ve bitis tarihlerini belirleyiniz.

Free [fri (Ucretsiz)] oda sayisini yaziniz.

Aksam yemeginin detaylarini ve iceceklerin yemege déahil olup olmadigini belirtiniz.

Triple [tiripil (U¢ kisilik)] oda 2.540 TL, dbl oda 1.650 TL, sngl oda 900 TL, 0-6 yas ¢ocuk Ucretsiz,
7-12 yas %50 indirimli olacak sekilde s6zlesmeye yaziniz. X Turun'Y Otele 50.000 TL én édeme
tutarini sézlesmeye yaziniz. Odeme takvimini olusturunuz.

SR

No show ile ilgili detaylari kendiniz olusturarak sézlesmeye yaziniz.
iptal sartlarini kitaptaki 6rnek tur operatérii-otel sézlesmesine bakarak yaziniz.
Otele giris ve otelden cikislari kitaptaki 6rnek tur operatdri-otel sézlesmesine bakarak yaziniz.

Mucbir sebep detaylarini kitaptaki 6rnek tur operatéri-otel sézlesmesine bakarak yaziniz.

© © N o O

Taraflara adres belirleyerek s6zlesme metnine adresleri yaziniz.

10. Uyusmazlhk durumunda yapilmasi gerekenleri kitaptaki 6rnek tur operatéri-otel sézlesmesine
bakarak yaziniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme 6lcutlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 6lgutleri dikkate aliniz.

Tur Operatoro-Otel Sozlegsmesi Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
Rezervasyonun baslangi¢ ve bitis tarihlerini dogru belirledi.

Free oda sayisini sézlesmeye yazdi.

Pansiyon sekli ile ilgili ayrintilari s6zlesmede belirtti.

Konaklama Ucretleri ile ilgili detaylari s6zlesmeye yazdi.

On 6deme ve 6deme takvimi ile ilgili detaylari s6zlesmeye yazd.

No show ile ilgili detaylari s6zlesmede belirtti.

iptal sartlari ile ilgili detaylari belirleyerek sdzlesmeye yazdi.

Otele giris ve otelden cikis saatleri ile ilgili detaylar belirleyerek sézlesmeye yazdi.

(OF [FOOR{E=SIN FOaR FOTH E A RGOS

Mucbir sebepler ile ilgili detaylar belirleyerek sézlesmeye yazdi.

[EEN
S

Adres ve imza kisimlarini s6zlesmede belirtti.

=
.

Uyusmazhk durumlarinda yapilmasi gerekenleri s6zlesmeye yazdi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen élcitler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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1. Asagidakilerden hangisi bir seyahat triiniinii hazirlamak icin cesitli hizmetleri (ulastirma, konak-
lama, yeme icme ve eglence) 6nceden planlayan, bir araya getiren ve paket bir triin hélinde halka
satan uretici kuruluslardir?

A) Konaklama igletmeleri B) Seyahat acenteleri C) Tur operatorleri
D) Ulastirma isletmeleri E) Yiyecek ve icecek isletmeleri
2. |. Seyahat acenteleri Uretici kuruluslardir.

Il. Tur operatdrleri araci kuruluglardir.

[ll. Tur operatérleri toptancidir.

IV. Seyahat acenteleri talep olusmadan rezervasyon yapmaz.
V. Tur operatérleri trlin stoku yapmaz.

Yukarida tur operatérleri ve seyahat acenteleri ile ilgili verilen bilgilerden kac¢ tanesi dogrudur?

A1 B) 2 C)3 D) 4 E)5

3. Asagidakilerden hangisi paket turun tiiketiciler tarafindan tercih edilme sebeplerinden degildir?

A) Gezi sirasinda eglenme imkéani olmasi

B) Rehberlik hizmetlerinin olmasi

C) Pesin fiyatina taksitle 6deme imkéani olmasi
D) Tur programinda kesin giivence olmasi
)

E) TUm hizmetler icin ayri ayri 6deme imkani olmasi

4. Asagidakilerden hangisi seyahat amaclarina gére diizenlenen paket tur cesitlerinden degildir?

A) Ekolojik turlar B) Dini turlar C) Rehberli turlar

D) Sertven turlari E) Spor turlari

5. Asagidakilerden hangisi uzman tur operatorleri tarafindan diizenlenen, insanlarin yillik calisma
izinleri disinda kalan ve tatil siiresini kapsayacak uzunlukta turlara (genellikle bayram tatili) veri-
len isimdir?

A) Ardisik paket turlar B) Tesvik turlari C) Luks turlar

D) Seri paket turlar E) Tekil paket turlar

(i)
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6. Tur operatérleri, seyahatin baglangicindan ne kadar zaman énce paket tur iretim calismalarina
baslar?

A) 10 glin B) 15 giin C)1ay D) 6 ay E) 18 ay

7. Paket turun hazirhk asamasinda asagidakilerden hangisi yapilmaz?

A) Fiyat belirlenir.

B) Gidilecek yéredeki hizmet igletmeleri ile gériismeler yapilir.

)
)
C) Mevcut turlar analiz edilir.
D) Seyahat ayrintilari belirlenir.
)

E) Yeni Uriin gelistirme calismalari yapilir.

8. Bir turistik lilke, yore ya da merkez tur operatori tarafindan cesitli diciitlere gore tespit edilir.
Asagidakilerden hangisi tur operatériiniin gidilecek turistik yére seciminde g6z dniinde bulun-
durdugu élcitlerden degildir?

A) Destinasyonun karli olup olmayacag!

B) En az %50 doluluk oranina ulasabilmesi

)
)
C) Konaklama imkanlari
D) Ulasim imkanlari

)

E) Yorenin cografi 6zellikleri

9. istanbul’dan otoblisle 5 Agustos Cuma 23.00'te ¢ikilan, Canakkale ve gevresini kapsayan bir kiltiir turu
10 Adustos Carsamba glinli sona ermisgtir.

Bu turun siiresi ka¢ giindiir?

A)2 B) 3 C)4 D)5 E)6

10. Tur operatdrlerinin konaklama noktalarini ve tesislerini belirlemesinde énemli unsurlardan biri de tanin-
mighktir.

Asagidakilerden hangisinde bu ifade desteklenmektedir?
A) Bodrum’un Cinli turistler tarafindan tercih edilmesi

B) Kapadokya’nin Arap turistler tarafindan tercih edilmesi

C) Trabzon’un Koreli turistler tarafindan tercih edilmesi

D) Van’in Alman turistler tarafindan tercih edilmesi

E) Antalya’nin Rus turistler tarafindan tercih edilmesi
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I. Rehberler genelde tura katilan misafirlerin dilini kullanan kigilerdir.

Il. Rehberlerin tura katilan misafirlerin kaltirinG bilmesine gerek yoktur.

Ill. Rehberler sadece kdiltur turlarinda gorev yapar.

IV. Dinlence paketlerinde rehber yerine eslik¢i veya agirlayici ifadeleri kullanihr.

V. Eslikci ve agirlayicilar da rehberler gibi bilgi aktarimi yaparlar.

Yukarida verilen bilgilerden hangileri dogrudur?

AL LV B) I, N, IV C) L, 1, v D) I, IV, V E) Il IV, V

Antalya cikigh, 5 glinliikk Kapadokya turuna katilacak kisi sayisi 37 ise ulasim ic¢in kullaniimasi
gereken arac veya araclar asagidakilerden hangisi olmalidir?

A) 1 minibls ve 1 midibus
B) 2 midibus

C) 1 otobus

D)

E) 2 midibls

1 minibls ve 1 otobls

Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Nigde ve Aksaray illerini kapsayan bir paket turun ismi asagidakiler-
den hangisi olur?

A) Assos turu B) Kapadokya turu C) Lidya turu

D) Pamukkale turu E) Yedigéller turu

Asagidakilerden hangisi paket tur s6zlesmesinin sekil sartlarindan biri degildir?

A) Paket tur s6zlesmeleri en az iki adet olarak hazirlanmalidir.

B) Paket tur sézlesmelerinin bir nishasi, paket turu satin alan kisiye verilmelidir.

)
)
C) Paket tur s6zlesmeleri tiketicinin talep etmesi halinde s6zlU olarak da yapilabilir.
D) Paket turun suresi sézlesmeye yaziimalidir.

)

E) Konaklama yapilacak otel ile ilgili bilgiler s6zlesmede bulunmalidir.

Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi’nin 16. maddesi uyarinca, seyahat acentesinin sézlesmeyi tek
tarafli olarak feshetmesi halinde acente, tiiketicinin o giine kadar yapmis oldugu tiim édemeleri
ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan tiim belgeleri ka¢ giin icerisinde tiiketiciye iade etmek zorundadir?

A) 3 B) 5 C)7 D) 10 E) 15

®
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16. Tuketici, paket tura devam etmesinin mimkin olmadigi durumlarda paket tur diizenleyicisine veya ara-

cisina yazih olarak bildirimde bulunarak s6zlesmeyi paket tur acisindan gecerli tim kosullari yerine ge-
tiren Gguncu bir kisiye devredebilir.

Paket tur devir islemi turun baslamasindan en az kag¢ giin 6nce yapilmahdir?

A)3 B)5 C)7 D) 10 E) 15

17. X Seyahat Acentesi kontenjan sdzlesmesi geregi C Otele 2022 yaz sezonu 60.000 TL 6n 6deme yap-
misgtir.

On ddeme tutar toplam tutarin %20’si olduguna gore X Seyahat Acentesinin sezon sonunda
C Otele 6demesi gereken tutar ka¢ TL'dir?

A) 240.000 B) 300.000 C) 450.000

D) 600.000 E) 750.000

18. I. Ara konaklamalarin yapilacagi yer hakkinda bilgi vermek
Il. Yurtici turlarda katiimciya en az kirk sekiz saat 6nce bilgi vermek

Ill. Paket tur s6zlesmesinin olusturulmasindan énce katihmciya bilgilendirme amacli brosur vermek
IV. Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile ilgili bilgi vermek

Paket tur s6zlesmelerinde seyahat acentesinin yukiimliiliikleri ile ilgili verilen bilgilerden hangi-
leri dogrudur?

AL I I B) I, I, IV C) I, 11, IV D) I, 1L, IV E) Sadece IV

19. Asagidakilerden hangisi tur operatérleri ve konaklama isletmeleri arasindaki s6zlesmede g6z
o6niinde bulundurulmasi gereken hususlardan degildir?

A) Odeme sekilleri
B) Ozel durumlar

)
)
C) Rezervasyon siiresi
D) Sezon fiyatlar

)

E) Transfer sekli

20. Asagidakilerden hangisi tur operatorii ile otel arasinda yapilan s6zlesmelerdendir?
A) Aksiyon sdzlesmeleri
B) Ek hizmet s6zlesmeleri

D
E) Periyod sézlesmeleri

)
C) Kontenjan (oda tahsis) s6zlesmeleri
) Ozel durum sézlesmeleri

)
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4.1. CALISMA KIYAFETINI HAZIRLAMA

Tur operatorleri, verdikleri hizmetleri profesyo-
nel bir gérinusle batinlemek amaciyla calisanlari igin
mevsimsel durumlari ve hizmet verilen bélgeyi dikka-
te alarak her bolum igin tek tip personel kiyafeti belir-
ler (Gorsel 4.1). Belirlenen bu kiyafetlerin dogru kulla-
nimini saglamak icin bazi kurallar koyar.

Tur operatdrleri, belirlenen is kiyafetlerini perso-
neline cogu zaman Ucretsiz saglamaktadir. Bu saye-
de personel, her sabah ne giyecegini ve kiyafet terci-
hinin dogru olup olmadigini dislinmek zorunda kal-
mamaktadir. Tur operatdrleri; 6zellikle konuklar, hiz-
met saglayicilar ve toplum ile direkt iletisim icinde

olan calisanlari icin farkl kiyafet uygulamasini tercih

etmektedir. Gorsel 4.1: Hava yolu kabin gorevlileri

Uniformalar, calisanlarin 6z giiveni ve rahatligi-
nin artmasini saglar. Galisanlar, ne kadar profesyonel
gorundrlerse kendilerini islerinde o kadar yetkin hisse-
der ve gorevlerini yerine getirirken daha fazla motive
olurlar. is kiyafetleri, takim ruhunu ve calistigi kuruma
aidiyet duygusunu da artirarak ¢alisanlarin verimliligi-
ni olumlu yonde etkiler. Kiyafet zorunlulugu olmayan
durumlarda giyilecek kiyafetlerin temiz ve Gtulu olma-
s1, diger personelin kiyafetleriyle uyumlu olmasi isten-
mektedir (Gérsel 4.2).

Personel, kurumsal bir is kiyafeti giydigi zaman
iyi tasarlanmis is kiyafetleri sayesinde isletme marka-
y $ls Ky y ¥ Gorsel 4.2: Tur operatori ofis gorevlisi
sinin tanitimina ve reklamina da katki saglamis olur.

Konuklar, Uniforma giyen sirket ¢alisanlarinin daha profesyonel gériindiklerini, islerinde daha yetkin ve
bilgili olduklarini dustinmektedir. Kurumsal is kiyafeti giymenin daha bagka faydalari da vardir. Konuklar belirli
renkleri iceren kurumsal is kiyafeti giyen tur operatérl personelini bulusma yerlerinde daha kolay taniyabilir,
daha guvenilir bularak onlarla daha kolay iletisime gecebilir. Bunun sonucu olarak da konuk memnuniyetinde
6nemli oranda bir artis ortaya ¢ikabilir.

Seyahat acentelerinin konuklari karsilama, ugurlama ve konuklarin transferini yapma gibi hizmetlerini
veren operasyon bélimi calisanlarinin kurumsal bir is kiyafeti giymesi dnemlidir. Operasyon bélimine bagl
olan arag surdculerinin kiyafetleri, bulunulan bélgenin iklim kosullarina gére degisiklik gdsterebilmekle birlikte
genellikle beyaz gdémlek, siyah kravat ve siyah pantolon seklinde olmaktadir. Ofis ¢alisanlarinin kiyafet uygu-
lamalari kurumdan kuruma degisiklik gdsterse de ¢cogu zaman ¢alisanlardan kurumsal bir is kiyafeti giymesi

istenebilmektedir.
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Rezervasyon bolimu galisanlari, konuklarla direkt temas hélinde olmadigi icin genellikle onlarda kiyafet
zorunlulugu aranmamaktadir. Tura ¢ikan rehberlerin kiyafetlerinde genellikle bir sinirlama olmamakla birlikte
turun 6zelligine gbre (rafting, tirmanis, tekne turu) kiyafet tercihi yapiimalidir (Gorsel 4.3).

Gorsel 4.3: Rafting

ister kurumsal tek tip kiyafet kullansin isterse kiyafetini kendi belirlesin calisanlarin kiyafetleri her
durumda temiz, GtdlG ve rahat olmalidir. Ayrica ¢aligilan bdlgenin dzelliklerine, iklime ve yapilan igin tartne
uygun olmalidir. i kiyafetinin kirlenmesi, sékiilmesi, yirtilmasi gibi durumlarla karsilagma ihtimalinden dolay!
caliganlar yanlarinda en az bir takim yedek kiyafet bulundurmalidir. Galisanlarin kiyafetlerini denetlemekten
ilgili bélim mudurd sorumludur.

Butln bu 6zellik ve kurallara ilave olarak personel, yaptigi isin tlriine ve 6zelligine gére gerekli KKD’leri
(kisisel koruyucu donanim) kullanmalidir. KKD, ¢alisanlarin bir veya birden fazla saglik ve glvenlik riskine
karg! korunmasi icin kigilerce giyilmek, takilmak veya taginmak amaciyla tasarlanmis herhangi bir cihaz, alet
veya malzemedir. Ornegin dag tirmanisi turuna katilan turist rehberi ve katilimcilar; eldiven, koruyucu giysiler
vb. kisisel koruyucu donanimlari kullanmalidir (Gérsel 4.4).

Gorsel 4.4: Kisisel koruyucu donanimlar

Ostic Séy

“Guzel bir kiyafet, iyi bir tavsiye mektubudur.”

Cerap SAHABETTIN
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o Kiyafetlerde Kullanilan Aksesuarlar

Kurumsal is kiyafeti kullansin ya da kullan-
masin tim calisanlarin kiyafetlerinde tur operatdri
logosunun basil oldugu, calisanin gérev ve isminin
belirtildigi isimlik (yaka karti) ya sol géguste takih
ya da boyunda asili olmalidir (Gorsel 4.5). isimlik
gorilebilir ve kolaylkla okunabilir sekilde takilma-
hdir. Bu durum 6zellikle konuklarin iletisim kurduk-
lari personeli ayirt etmeleri acisindan 6nemlidir.
Karsilagilabilecek olumlu ya da olumsuz durum-
larda hangi personele tesekklr edileceginin ya
da hangi personelin uyarilacaginin da bilinmesini
saglar.

Tur operatéri personeli, kurumsal is kiyafe- Gérsel 4.5: isimlik
tiyle birlikte kurumun belirleyecegi kravat ya da
fular gibi aksesuarlar kullanabilir. Ayrica kigisel
olarak telefon, saat, yuzuk, kipe, kolye, bileklik,
glnes g6zlugl, canta, kemer gibi aksesuarlar da
kullanabilir (Gérsel 4.6). Bu aksesuarlarin konuk-
larin dikkatini dagitabilecek abartida olmamasina
dzen gosteriimelidir. Ornegin konuklarla sirekli
iletisim halinde olacak personelin kullandigi giines
g6zIugunin camlar konukla géz temasini engelle-
yecek kadar koyu renkli olmamalidir. Bununla bir-
likte telefon, saat gibi aksesuarlar; iletisim kurma,
bulugma, ucus, transfer ve tur zamanlarini takip
etme agisindan ¢ok énemlidir. Bu ylizden bu akse-
suarlarin marka ve gérinusiinden bagimsiz olarak
saglam olmasi ve diizgiin ¢alismasi yeterlidir.

Turizm, insanlar arasi iletisimin yogun oldugu Gorsel 4.6: Aksesuarlar
bir sektérdur. Bu yuzden personelin hem is arkadas-
lart hem de konuklarla iletisimi olduk¢a yogundur.
Tur operatoru personeli, is kiyafetlerinin temiz ve
diuzgiin olmasinin yaninda kisisel bakim ve hijyenine
de cok dikkat etmelidir. Kisisel bakim ve hijyen,
kisilerin saglikli olmalari ve yasamlari boyunca sag-
hkh kalmalari igin yaptiklari 6z bakim iglemleri olarak
tanimlanabilir. Personel; viicut temizligi, el ve ayak
bakimi, agiz ve dis bakimi, sa¢ bakimi ve cilt bakimi
icin gerekli kisisel bakim ve hijyen uygulamalarini
yapmalidir (Goérsel 4.7). Kisisel bakim ve hijyen
uygulamalarini yapan personel, vicudundaki kétu
kokulardan (ter kokusu) kurtulur. Vicut salgilarini,
atiklari ve mikroorganizmalari viicudundan uzaklas-
tinr; vicudun kas gerilimini azaltarak kaslarin gev-
semesini saglar, rahatlar, dinlenir. Bu sayede perso-
nelin kendine olan glveni artar.

Gorsel 4.7: Kisisel bakim Grlnleri
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I’ % Calisma Kiyafeti Hazirlama 1. UYGULAMA \ )

Gorev

Bu uygulamada seyahat acentesinde ise yeni baslayan arac suriiciisii (sofor) icin calisacagi
béliime uygun calisma kiyafeti secimi yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem
basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Personelin yapacagi is ve bolime uygun is kiyafeti seginiz.
s kiyafeti igin uygun bedeni seginiz.
Kiyafetler kullaniimadan énce kiyafetlerin saglam, temiz ve Gtli oldugunu kontrol ediniz.

2

8

4. Aksesuar secimini is kiyafetlerine uygun sekilde yapiniz.

5. Calisma kiyafetini ve kiyafet aksesuarini segtikten sonra son kez kontrol ediniz.
6

is kiyafetinin kirlenmesi intimaline karsi yedek kiyafet hazirlayiniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme o&lgltlerine goére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 6élgutleri dikkate aliniz.

< Galisma Kiyafeti Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi >

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

Uygulamada is sagligi ve guivenligi kurallarina dikkat etti.

ise ve bélime uygun kiyafet secimini yapti.

Bedenine uygun kiyafeti secti.

Kiyafetlerin saglam, temiz ve Gtdld oldugunu kontrol etti.

ise uygun aksesuar segimini yapti.

ise uygun kiyafeti ve kiyafet aksesuarini son kez kontrol etti.

ise uygun yedek kiyafet hazirladi.

© N gk~ ]wN]|E

Zamani iyi kullandi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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4.2. iS ICIN GEREKLI ARAC GERECi HAZIRLAMA

Seyahat Acentalari Yénetmeligi 2. B6liim, Madde 4 (a)’da tur diizenleme hizmeti, “Bir programa bagli
ya da programsiz yurt icinden yurt digina, yurt disindan yurt icine veya yurt icinde gerceklesen gecelemeli
veya gecelemesiz olarak gezi, spor, eglence, dini, saglik, egitim, kulttrel, bilimsel ve mesleki inceleme tesvik
veya destek amacli seyahat ve bunun iginde yer alan hizmetleri organize etmek, pazarlamak, gercekles-
tirmek” seklinde tanimlanmigtir. Acenteler bu tanimda belirtilen hizmetleri eksiksiz olarak organize etmek
ve yuratebilmek icin ihtiyac duyulacak arac gere¢ ve ekipmanlari belirleyerek bunlarin eksik olan kisimlarini
tamamlar.

Seyahat Acentalari Yonetmeligi’nin 40. maddesine gore seyahat acentesi turlarinda tur sorumlusu ya da
rehberde bulunmasi gerekli belgeler sunlardir:

a) Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB tarafindan onaylanmis sureti

b) Tura katilan musgterilerin listesi

¢) TURSAB arag plakasi ve turist tagima araci belgesi

¢) Tur rehberinin profesyonel turist rehberi kokarti ve kimlik kart

d) Arac, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise sézlesme sureti

e) Tur programi

Seyahat Acentalari Yonetmeligi’nin 41. maddesine gbre seyahat acentesinin transfer faaliyetinde su
belgelerin transfer gérevlisinde bulunmasi zorunludur:

a) Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB tarafindan onaylanmis sureti

b) Transferi yapilan yolcu listesi

c¢) TURSAB arag plakasi ve turist tasima araci belgesi

¢) Arac, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise s6zlesme sureti

d) Transfer gérevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel kimlik karti veya

gobrevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisi

Tur operasyonu icin gerekli arac¢ gerec icerisinde tur operasyonu ile ilgili batin yazismalar (Bilgisayar,
yazici ve ¢esitli otomasyon programlari ile kirtasiye malzemeleri kullanilir.) dnemli bir yer tutar. Bu yazisma-
lara tarih, operatdr, gelis ve varis yeri, ayrintili kisi sayisi, saat, arag, rehber, bulusma yeri / saati, sofér gibi
bilgilerin oldugu miisteri trafigi listesi (Gorsel 4.8) ile turun bdlgesi, kisi sayisi, rehberi, tur araci, bulusma
yeri vb. bilgilerin oldugu tur programi eklenebilir. (Gorsel 4.9).

Gorsel 4.8: Musteri trafigi

9
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Gorsel 4.9: Glinluk tur programi

Tur brosurleri, dijital ortamda kayitli video ve gdrseller, muhasebe ile ilgili tim arag¢ gereg, evrak ve defter
de tur operasyonu icin gerekli ara¢ gereg icerisinde ayrica yer almaktadir.

Tur operasyonlarinda gerekli olan arac gereg icerisinde en 6nemlisi yasalardaki niteliklere uygun tasima
araclarinin temin edilmesidir. 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu geregi
turlarin bulundurmasi gereken belgeler (seyahat acentesi isletme belgesi, konuklarin zorunlu seyahat sigor-
tasi poligeleri, kokart vb.) ile bu tasima araglari ile ilgili diger kurallarin énceden bilinip hazirlanmasi gerekir
(Gorsel 4.10).

Gorsel 4.10: Arag gorev formu

Tur siresince varsa konaklama ve pansiyon durumunu gosteren liste ile kullanilacak olan konaklama
tesislerinin kategorileri ve isimlerini gbsteren liste dosyada bulundurulmalidir. Bununla birlikte tim hizmet
ureticileri ile yapilan rezervasyon talep ve teyit yazismalarinin birer kopyasi da rezervasyonlarda bir sorun
¢cikmasi durumunda kullaniimak tGzere dosyada bulundurulmalidir.

Tur ya da toplama araclarinin karistigi kaza, misafirin rahatsizlanmasi ya da herhangi bir esyasinin
kaybolmasi gibi karsilasilabilecek her tirll aksiligi kaydetmek icin kaza rapor formu da is icin gerekli arag
gerece 6rnek olarak verilebilir.



Is icin Gerekli Arac Gereci Hazirlama 2. UYGULAM“J

Gorev

Bu uygulamada seyahat acentesinde Aspendos turu operasyonu icin gerekli arac gereci hazir-
lamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi agsagidaki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklar|

1.

2
3
4.
5

e

TURSAB arag plakasini aracin sag én camina goriilebilir sekilde yerlestiriniz.
Aspendos turuna katilacak konuk listesini aliniz.

Aspendos turu programini aliniz.

Tur rehberinin gérevli kimlik karti ve kokardini yaninizda bulundurunuz.

Seyahat acentesi isletme belgesinin noter veya TURSAB onayli suretini tur dosyasinda bulundu-
runuz.

Konuklarin zorunlu seyahat sigortasi policelerini tur dosyasinda bulundurunuz.
Arac Kira S6zlesmesi’ni tur dosyasinda bulundurunuz.

Tura ¢ikmadan 6nce gerekli tim belgeleri son kez kontrol ediniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagdidaki kontrol listesindeki degerlendirme olcutlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu dlgutleri dikkate aliniz.

Is Icin Gerekli Arag Gereci Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Uygulamada is saghgi ve glivenligi kurallarina dikkat etti.

TURSAB arag plakasini aracin sag 6én camina gérilebilir sekilde yer-
lestirdi.

Aspendos turuna katilacak konuk listesini aldi.

Aspendos tur programini ald.

Tur rehberinin gérevli kimlik karti ve kokardini yanina aldi.

Seyahat acentesi isletme belgesinin noter veya TURSAB onayl suretini
tur dosyasina ekledi.

Konuklarin zorunlu seyahat sigortasi poligelerini tur dosyasina ekledi.

Arag Kira Sézlesmesi’ni tur dosyasina ekledi.

Tura ¢cikmadan énce gerekli tim belgeleri kontrol etti.

Zamani iyi kullandi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.

9
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4.3. iS ICIN GEREKLI KIYMETLI DOKUMAN, TAHSIL EDILEN PARA
VE KiSISEL SIFRELERIN GUVENLIGiNi SAGLAMA

Dokiiman (belge); bir gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesikalardir. Bu dokiimanlar
basili ya da elektronik ortamda olabilir.

Tur operasyonunda kullanilan is igin gerekli kiymetli belgeler soyle siralanabilir:

a) Tur Kayit Formu: Tura katilacak kisiler icin dizenlenen ve tura iligkin bilgileri (tarih, Gcret vb.) iceren
belgedir.

b) Rezervasyon Fisi: Konaklamali turlarda oda rezervasyonlari icin otellere gdnderilen belgedir.
Confirm [kinférm (onaylama)] edilerek seyahat acentesine geri génderilir (Gérsel 4.11).

ALANYA B TRAVEL
OTEL REZERVASYON Fisi Tsagr!: 3’00552 352
EBA OTEL Sayfa:1

T ANTALYA HAVAALANI

Voucher No: 0003

Kontenjan - Normal
1. Girig Tarihi -:07/07/2021 Oda Sayisi -1 Yetigkin - 2
Cikis Tarihi :14/07/2021 Oda :DBL (DOUBLE) Ext. Bed :
Gun -7 Oda Tipi :SUl (SUIT ODA) Cocuk *
Pansiyon :BB (BED AND BREAKFAST) Bebek :
Rez Sira -1 Toplam Pax : 2
lutfen rezervasyonu onaylayiniz tel: 0242 1234567
iyi guinler fax:0242 1234568

Otel Tel No : 024211223344

Gorsel 4.11: Otel rezervasyon fisi

c) Tur Avanslar Listesi: Tur ile ilgili olarak yapilan 6demelerin ayrintilarini gésteren belgedir.
¢) Rehber Harcama Listesi: Alinan is avanslarinin karsiliginda yapilan harcamalari gdsteren listedir.
d) Déviz Alim Satim Belgesi: Déviz alim ve satimlarinda diizenlenen belgedir.

e) Yolcu Listesi: Tura katilan misafir bilgilerinin oldugu listedir (Gérsel 4.12).

Gorsel 4.12: Tur misteri listesi
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f)  Voucher: Tur operatorii ya da seyahat acentesi tarafindan hazirlanip yemek, konaklama, transfer
vb. hizmetlerin saglanmasi karsiliginda bunlari saglayanlara para yerine verilen ve operatérin sz
konusu hizmet bedelini 6deme taahhudiinl tagiyan belgelerdir. Kupon olarak da adlandirilir.

dg) Sahis Cekleri: Bir firma veya sahsin yurt i¢i ya da yurt disindaki bir bankada bulunan hesabi Gze-
rine duizenledigi ¢eklerdir. S6z konusu ¢ekler, herhangi bir sekilde muhatap banka tarafindan garanti
edilmediginden ve hesabin bulundugu bankadan provizyon (karsilik) alma olanagi bulunamadi-
gindan riski en yiksek ¢ek turtdir. Sahis cekleri bazi 6zel durumlar disinda bankalar tarafindan
tahsile alinamamakta, istira edilmemektedir. istira, yabanci bir banka veya gek kurulusuna ait déviz
Uzerinden duzenlenmis ¢eklerin ibrazi aninda misteriye nakden 6denmesi ya da hesaba aktariima-
sidir.

g) Seyahat Ceki: Para tasimak zor ve tehlikeli oldugu igin bankalar tarafindan bedeli pesin alinip,
dizenlenerek musterilere verilen gektir. Seyahat ¢eki, bu ¢eki satin alirken Gzerini imzalayan sahsin
emrine tanzim edilmigtir. Ceki baska bir sahis kullanamaz (Gdrsel 4.13).

Gorsel 4.13: Seyahat ¢eki

h) Dédvizli Cekler: Yabanci para Gizerinden diizenlenmis ¢eklerdir. S6z konusu ¢ekler sekil, ciro, 6deme
gibi konularda genel hukuk kurallari yaninda nitelikleri dolayisiyla kambiyo mevzuatinin déviz idare-
sine iligkin baglayici htikiimlerine de tabidir.

1) Euro Cek (EC): Avrupa ve Akdeniz Ulkelerini kapsayan, ¢ek ve garanti kartinin birlikte kullaniima-
sini gerektiren bir 6deme sistemidir. EC sisteminde, bir banka nezdinde hesabi bulunan kisi kendi
hesabindan édeme yapabilmek icin ¢ek ve ilgili banka tarafindan Uretilen karti almakta, finansal
takas merkezi tarafindan belirlenen kosullarin tamamina uygun olacak sekilde diizenleyecegi ceki
kart ile birlikte ibraz ederek 6deme talebinde bulunmaktadir.

i) Kredi Karti Slipleri: Kredi karti ile 6deme yapan misafirler icin diizenlenen belgedir. Bu belgenin
bir nishasi misafire verilir.

j) Sozlesmeler: Taraflarin karsilikli riza ve iradesiyle olusan hukuki bir islemdir. Seyahat acenteleri
misafirlerle, konaklama isletmeleriyle, ulagtirma isletmeleriyle ve hizmet satin aldigi diger isletme-
lerle s6zlesme yapabilir.

Tur operasyonunu yapan operasyon bolumu personeli ve dzellikle turist rehberi Griinin hazirlanmasinda
ve misafirlere sunulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Operasyonu gerceklestirirken kiymetli belgelerin diizgiin
bir sekilde dosyalanmasi ve guvenliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu konuda da turist rehberine buyuk is

dismektedir.
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Turist rehberi, operasyon sirasinda yaptigi harcamalarda tahsilat makbuzu ya da isletmenin kendisine
verdigi kredi kartini kullanir. Yaptigi tim harcamalari belgelendirmeli ya da kayit altina almalidir. Tur sonunda
turist rehberinin teslim ettigi belgelerle birlikte tur dncesi 6denen nakit avans karsilastirilir ve avans kapatilir.
Turist rehberi, tur 6ncesinde kendisine verilen avanstan fazlasini harcamigs ise aradaki fark kendisine édenir;
avansin bir kismini harcamis ise kalan bakiyeyi acenteye teslim eder (Gorsel 4.14).

Gorsel 4.14:

Rehber tur avans takibi

Operasyon personeli, is i¢in gerekli kiymetli evraklarin glvenligini saglamak i¢in dosyalamasini diizenli
bir sekilde yapmalidir. Tur ile ilgili yapilan harcamalar karsihginda alinan fig, fatura, giris bileti, otoyol, tinel,

kdpri gegis makbuzu gibi harcama makbuz
ve belgelerini tur sonunda muhasebe birimine
teslim etmek icin dosyasinda saklamalidir.
Konaklamali turlarda misafirler adina dizen-
lenen voucher’larin bir nishasini otele girig
yaparken resepsiyona vermek Uzere tur dosya-
sinda saklamalidir. Tur programi, misafir listesi,
rehber acente sOzlesmesi, misafirlerin zorunlu
seyahat sigortalari ve arag kira sdzlesmesini de
tur dosyasinda saklamalidir. Seyahat acentesi,
isletme belgesini aracin 6n tarafinda bulundur-
mali ve TURSAB arag plakasini tur aracinin sag
6n camina sabitlemelidir.

Turist rehberi, sirket tarafindan verilen is icin
kullandigr kredi karti varsa kartin sifresini kimse
ile paylasmamali ve belirli araliklarla yenileme-
lidir. Kullandigi otomasyon programina giris igin
kendine 6zel sifre olusturmalidir. Bu sifreyi kimse
ile paylasmamali ve belirli araliklarla yenileme-
lidir (Gorsel 4.15).

Gorsel 4.15: Acente paket programina sifre ile giris ekrani
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5% Is icin Gerekli Kiymetli Dokiimanin, Tahsil Edilen
| I / Paranin ve Kisisel Sifrelerin Giivenligini Saglama 3. UYGUU\M"J
Gorev

Bu uygulamada seyahat acentesinde tur operasyonu icin gerekli kiymetli dokiimanin, tahsil
edilen paranin ve kisisel sifrelerin giivenligini saglamaniz ve tur harcamalarini belgelendirmeniz
beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1

2.

&,

. TURSARB arag plakasini aracin sag én camina gérulebilir sekilde yerlestiriniz.
Seyahat acentesi isletme belgesini aracin 6n tarafinda bulundurunuz.
Seyahat acentesi tarafindan verilen kredi karti ve sifresinin giivenligini saglayiniz.

Seyahat acentesi tarafindan verilen kredi kartini, yapilan tur harcamalarini gésteren kredi karti
sliplerini ve harcama makbuzlarini tur sonunda muhasebe birimine teslim etmek Uzere sakla-

yiniz.

Seyahat acentesi tarafindan verilen tur avansini, tur ile ilgili harcamalari yaparken kullaniniz
ve karsiliginda aldiginiz belgeleri (fig, fatura, giris bileti, otoyol, tlnel, kdpri gegis makbuzu,
harcama makbuzu vb.) tur sonunda muhasebe birimine teslim etmek icin saklayiniz.

Tur programi, misafir listesi, rehber acente s6zlesmesi, misafirlerin zorunlu seyahat sigortalari,
arac kira sdzlesmesini iceren tur dosyasi hazirlayiniz ve bu dosyayi tur aracinda muhafaza

ediniz.

Misafirler adina duzenlenen voucher’larin bir nishasini konaklama isletmesine giris yaparken
resepsiyona vermek lizere tur dosyasinda saklayiniz.

Tura cikmadan énce gerekli belgeleri son kez kontrol ediniz.

Uygulama Degerlendirme

Cali

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme oélcutlerine gére degerlendirilecektir.
smanizi yaparken bu élcitleri dikkate aliniz.
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Is Iin Gerekli Kiymetli Dokomanin, Tahsil Edilen Paranin ve
Kisisel Sifrelerin Govenligini Saglama Uygulamasi Kantrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1. Uygulamada is saghgi ve guvenligi kurallarina dikkat etti.
5 TURSAB arag plakasini aracin sag 6n camina gérilebilir sekilde yerles-
' tirdi.
3, Seyahat acentesi isletme belgesini aracin 6n tarafinda bulundurdu.
4 Seyahat acentesi tarafindan verilen kredi karti ve sifresinin gtivenligini
' saglad.
Seyahat acentesi tarafindan verilen kredi kartini, yapilan tur harcamala-
&), rini gésteren kredi karti sliplerini ve harcama makbuzlarini tur sonunda
muhasebe birimine teslim etmek Uzere sakladi.
Seyahat acentesi tarafindan verilen tur avansini, tur ile ilgili harcamalari
6 yaparken kullandi ve karsiliginda alinan belgeleri (fis, fatura, giris bileti,
' otoyol, tiinel, kdpri gegis makbuzu, harcama makbuzu vb.) tur sonunda
muhasebe birimine teslim etmek icin saklad.
Tur programi, misafir listesi, rehber acente sézlesmesi, misafirlerin zo-
7. runlu seyahat sigortalari, arag kira s6zlesmesini iceren tur dosyasi hazir-
ladi ve bu dosyayi tur aracinda muhafaza etti.
8 Misafirler adina diizenlenen voucher’larin bir nishasini konaklama islet-
' mesine giris yaparken resepsiyona vermek uzere tur dosyasinda sakladi.
9. Tura cikmadan 6nce gerekli tim belgeleri kontrol etti.
10. Zamani iyi kullandi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME )

A) Asagidaki ifadelerden dogru olanlarin basina “D”, yanlis olanlarin basina “Y” harfini yaziniz.

1.

(....) Tur operatorleri, verdikleri hizmetleri profesyonel bir gériintsle bltiinlemek amaciyla ¢alisan-
lari igin tek tip personel kiyafeti belirler.

(....) Kiyafet zorunlulugu olmayan durumlarda kiyafetiniz diger personel ile uyumsuz olmalidir.

(....) Kisisel koruyucu donanim, ¢alisanlari saglik ve gtivenlik riskine kargi korumak icin tasarlanmis
herhangi bir cihaz, alet veya malzemedir.

(....) Turun boélgesi, kisi sayisi, rehberi, araci, bulusma yeri vb. bilgilerin oldugu belgeye misteri
listesi adi verilir.

(....) Para tasimak zor ve tehlikeli oldugu icin bankalar tarafindan bedeli pesin alinip, diizenlenerek
mugterilere verilen ¢eklere sahis ¢eki adi verilir.

B) Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerleri uygun sekilde doldurunuz

Konuklarla direkt temas halinde olmadigl iGIN ..........couiiiiiiiii e
calisanlarinda kiyafet zorunlulugu genellikle aranmamaktadir.

Personel, calisirken yaptigi isin turiine ve 6zelligine gére gerekli ............oooiiiiiiiiiiiiie e

.......................... kullanmalidir.

Calisanin goérev ve isminin belirtildigi ..o ya sol
gdguste takili ya da boyunda asili olmalidir.

Avrupa ve Akdeniz Ulkelerini kapsayan, cek ve garanti kartinin birlikte kullanilmasini gerektiren
Odeme SiSteMINE ........ooniiiii e ad verilir.

Tur operasyonu gerceklestirilirken kiymetli belgelerin dizgun bir sekilde dosyalanmasi ve guvenli-
Ginin saglanmasiNndan .........cooiiiiiie e sorumludur.

Tur ile ilgili yapilan harcamalar karsiliginda alinan fig, fatura, girig bileti, otoyol, tinel, képri gegis
makbuzu, harcama makbuzu vb. belgeler tur SoNUNAa ......... ...

.......... birimine teslim edilir.

Tur ile ilgili olarak yapilan édemelerin ayrintilarini gésteren belgeye ...,
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C) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru cevabi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi tur ya da toplama araclarinin karistigi kaza, konugun rahatsizlanmasi ya
da herhangi bir egyasinin kaybolmasi gibi karsilasilabilecek her tiirlii aksilikleri kaydetmek icin
kullanilir?

A) Tur kaza formu

B) Zorunlu seyahat sigortasi

)
)
C) Kaza rapor formu
D) Tur kontrol tutanagi
)

E) Rehber tur tutanagi

2. Avrupa ve Akdeniz lilkelerini kapsayan, ¢cek ve garanti kartinin birlikte kullanilmasini gerektiren
6deme sistemi asagidakilerden hangisidir?

A) Dovizli gekler B) Euro ¢ek C) Seyahat ceki D) Sahis ceki E) Tatil ceki

3. Asagidakilerden hangisi tur personelinin kullanabilecegi aksesuarlardan biri degildir?

A) Fular B) Glnes g6zlugu C) Kulakhk D) Saat E) Yaka karti

4. Tur operatoérii ya da seyahat acentesi tarafindan hazirlanip yemek, konaklama, transfer vb. hiz-
metlerin saglanmasi karsiiginda bunlari saglayanlara para yerine verilen ve operatériin s6z
konusu hizmet bedelini 6deme taahhiidiini tagiyan belge asagidakilerden hangisidir?

A) Dévizli gcekler B) Confirm C) Seyahat ¢eki D) Sahis ceki E) Voucher

5. 1618 sayili Kanun’a gore asagidakilerden hangisi tur operasyonu sirasinda rehberde bulunmasi
gereken belgelerdendir?

A) Tasit araci kiralandi ise arag s6zlesme sureti
B) Tur maliyet tablosu
C) Rehberin ehliyeti
D) Tur raporu
)

E) Grubun kaldigi oda listesi
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5.1. TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
5.2. TUR MALIYETINi HESAPLAMA
5.3. TUR SATISINI YAPMA

5.4. TURU GERCEKLESTIRME

TEMEL KAVRAMLAR NELER OGRENECEKSINiz?
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5.1.TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

Bir tur tasarlanmadan 6nce, turu tasarlayacak isletmenin ve tura katilacak kigilerin bazi hususlari dikkate
almasi gerekir. Oncelikle tiketiciler acisindan ele alindiginda; barinma, yiyecek icecek, giyim kusamdan

sonraki en énemli dérdiinci ihtiyacin tatil yapmak oldugu ortaya cikmistir. insanlar bir yolculuk, tatil veya
seyahate ¢cikmadan 6nce ihtiyaclari dogrultusunda bazi hususlari bilingli ya da bilingsiz mutlaka planlamakta-
dir. Tura katilacak kisilerin dikkate almasi ve planlamasi gereken en énemli konular sunlardir:

a)

b)

Seyahat igin Ayrilabilecek Bitce: Ginumuzin en temel 6zelliklerinden biri, insanlarin her tarli
ihtiyaclari icin belli bir bltce ayirmaya ¢alismalari ve bu ayirdiklari bitgenin, diger bir ifadeyle bir
urtin veya hizmet icin 6dedikleri bedelin karsiliginda elde etmek istedikleri faydayi beklemeleridir. Yil
boyunca calisan birey, tatili artik temel ihtiya¢ olarak saymakta ve bunun i¢in bir bltce ayirmaktadir.
Tatil, fiziksel bir ihtiya¢ oldugu kadar psikolojik ve sosyolojik bir gereksinimdir. Hem fiziksel hem de
psikolojik ve sosyolojik kabul edilen bir gereksinimin giderilmesi icin gereken tatil, en 6nemli tiketim
kalemlerinden biri haline gelmistir. Ozellikle tur operatérlerinin pazara sundugu cazip fiyatl erken
rezervasyon ve “her sey dahil” sistemleri tlketicileri yaklasik bir yil éncesinden tatillerini satin almaya
yonlendirmektedir. Ozellikle gelismis ve en fazla talep yaratan Avrupa (lkelerinde tiiketicilerin yakla-
sik bir yil dncesinden tatillerini gecirecekleri yeri sectikleri ve o andan itibaren yil boyunca her tirlu
gereksinimlerini dikkate alarak bultce olusturduklari bilinmektedir. Tatil icin ayrilacak bitce, kazangla
dogru orantihdir. TUketiciler; tatil bltgesinin barinma, gida, giyim gibi temel harcamalardan sonra
geriye kalan gelir fazlasindan elde edilen birikime bagli oldugunu savunur. Bir érnekle agiklamak
gerekirse ayda 3.000 avro (€) geliri olan bir aile temel giderlerini karsiladiktan sonra %10’luk bir
tasarruf yapabiliyorsa ayda 300 € birikim saglayabilir. Bu da yilda 3.600 € (300 € x 12 ay) yapmak-
tadir. Dolayisiyla bu aile, fiyati 3.600 € olan bir paket turu satin alabilecek maddi glice sahiptir. Bu tir
ayrintili rakamlar, isletmeler icin hedef pazarlarin ve 6zelliklerinin belirlenmesinde ¢ok énemli bilgiler
saglamaktadir.

Seyahatin kargilanmasinda kullanilan ilk kaynak kisisel birikimlerdir. Kisisel birikimin seyahati karsi-
lamada yeterli olmadigi durumlarda alternatif 6deme ydntemleri gelistiriimistir. Bu yéntemler séyle
siralanabilir:

o Kredi kartina yapilan taksitlendirme
e Bankalar tarafindan tiketici veya tatil kredileri saglama

e Seyahat isletmeleri veya konaklama isletmelerince saglanan dogrudan taksitlendirme

Alternatif 6deme ydntemlerinin tamami Turkiye’de kullanilirken yurt disinda yapilan tatil ve seya-
hatler icin sadece “tatil kredisi” sistemi kullaniimaktadir. Tuketici, kredi kullanarak acenteye pesin
6deme yapmakta, kredi taksitlerini ise bankaya veya finans kurulusuna 6demektedir. Ayrica Akde-
niz’e kiyisi olan ulkelere talebin yogun olmasi, Avrupa kitasinda erken rezervasyon sisteminin ortaya
cikmasini saglamigtir.

Erken rezervasyonlara uygulanan indirimler sayesinde dlguk gelir gruplarindaki insanlarin daha Ust
dlzey paketleri almasi mimkln hale gelmistir.

Seyahat icin Ayrilabilecek Bos Zaman: insanlarin seyahat icin ayirabilecekleri bos zamanin
suresi, calisma haklari ile elde edilen yillik izin ve tatile ayrilan bltgeyle dogru orantilidir. Calisanlar,
son yillarda ve degisen tiketici tercihleri sonucunda otuz gunlik Ucretli izinlerini diledikleri zaman
kullanmaktadir. Buna kargin bazi otomotiv, tekstil ve kamu kuruluslarinin is kollarinda, kendi iclerinde
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bakim ve onarim calismalari yapmak i¢in ¢alisanlar toplu olarak tatile ¢ikarilir. Ancak kisa sureli de
olsa kapatma olanagi olmayan hastane, otel, banka gibi is yerlerinde ¢alisanlarin iglerin aksama-
masi i¢in izin programlarini édnceden planlamalari gerekir. Seyahat igletmeleri, Urlnlerinin pahali
olduguna dair bir algi yaratmamak igin fiyatlarini “guinlik” olarak agiklar. Temmuz, agustos aylari gibi
talebin yogun oldugu dénemlerde ise turlarini 6zellikle yedi gece temeline (haftalik) gére hazirlar.
Cunku uluslararasi turistler, bu dénemde genelde haftalik konaklama yapar ve konaklama tesisleri
de konaklama ddénemlerini buna gére dlzenler.

Seyahat Edilecek Yerin Secimi: Tatil veya baska nedenlerle seyahat eden kisiler, seyahatleri esna-
sinda ihtiyaglarini karsilayacak isletmelerin bulundugu yerleri secer. s, egitim vb. tatil disi amag-
larla seyahat edenler dahi seyahatleri esnasinda en ucuz, rahat ve konforlu seyahat bicimini tercih
eder. Tatil yeri secimi veya seyahat bicimi konusunda temel élcit ekonomikliktir ve 6zellikle dinlence
paketlerinde bltce, reklamlarin etkisi, sosyal ve kisisel 6zellikler, cevre, yararlanilacak tesisler dik-
kate alinir.

Tur tasarlanirken planlamacilarin dikkate almasi gereken 6nemli hususlar ise tlketici egilimlerinin

arastiriimasi, hedef pazarlarda bulunan tiketici 6zelliklerinin arastiriimasi, rakiplerin ve rekabet 6zelliklerinin
aragtiriimasi ile ulagim bigiminin belirlenmesidir.

Tur operatdrlerinin, tur planlama sirecinde, gelecekte olusabilecek bazi sonuglari ve seyahat sektoériniin

planlama surecinde olugsacak su konulari tespit etmesi gerekmektedir:

Tur ¢ikis sikhklari (her hafta, her on bes giinde bir, ayda bir kez vb.)
Cikis sikhgina gore toplu satin alma bigimleri

Her cikis sikligina gbre katihmci sayisi

Tanitimi saglayacak reklam kampanyalari

Reklam ve tanitim maliyetleri

Tur duzenlenecek destinasyon belirlendikten sonra tur programina karar verilmelidir. Turun niteligine
gore tur programi hazirlanirken su hususlara dikkat etmek gerekir:

Hareket tarihleri

Turun baslangi¢ ve bitig yeri
Turun kapsadigi hizmetler
Turun slresi

Bagli bulunduklari sirketlerin adi, kullanilacak ulagim araclari ile bunlarin hareket ve varis zamanla-
rinin programda ayrintili bicimde gésterilmis olmasi

Yeme icme hizmetlerinin agikga belirtiimesi

Gidilecek sehir veya Ulkelerde varig noktasindan itibaren tagsima, gezi ve rehber hizmetlerinin acikca
belirtiimesi

Tur ile ilgili ve onaylanmig brosurlerin belli sayida yayimlanmig olmasi
Tura dahil edilecek konaklama tesisleri ve kategorileri

Ziyaret edilecek yerler
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Eskortlu turlar hazirlanirken bir glinde katedilecek mesafe, turistler icin ayrilacak serbest zaman, alis-
veris icin ayrilacak zaman ve konaklama yapilacak yerin tespit edilmesi buyik énem arz etmektedir. Bir
gunde alinabilecek yol, genelde arazi yapisina ve yol kalitesine gore farkllik géstermektedir. Tur programinin
yogunlugu en uygun seviyede tutulmali, tur programina turistleri en az yoracak sayida ve nitelikte ziyaret
yerleri ile faaliyetler dahil edilmelidir.

Yurt disina turlar organize eden tur operatérleri, gidilecek Ulkede bir seyahat acentesi ile s6zlesme
yaparak Urintin en iyi sekilde Uretilmesi ve tlketilmesine yardimci olunmasini acenteden isteyebilir. Boylece
yerel acente, destinasyona ulasim disinda, gidilecek Ulkedeki tim hizmet anlagmalarinin yapilmasindan ve
hizmetlerin veriimesinden sorumlu olabilir. Bu tir is birligine gidilmesi, herhangi bir problem héalinde miidahale
kolayhgr ve sorumlulugun devri agisindan tur operatériine blyuk avantaj saglamaktadir.

1. BRNEK

Antalya cikisl, Kekova (Gorsel 5.1), Batik Sehir, Akvaryum Koyu, Simena Kalesi (Kalekdy), Esmeralda
Koyu, Danamusa Koyu, Korsan Magarasi ziyaretlerinden olusan bir tekne turu programi ve rotasi (Gérsel 5.2)
hazirlama (pax 35)

Tur programi hazirlarken takip edilmesi
gereken islem basamaklari sunlardir:

1. Tura uygun isim bulunur.

2. Turun hangi bélgede ve hangi
amagla dizenlenecegi belirlenir.

3. Tura katilan kisi sayisina uygun
ulasim araglari segilir.

4. Basglangic ve bitis noktasi ayni
yer olacak sekilde tur glizergéhi

belirlenir.
Gorsel 5.1: Kekova

5. Tur glizergéhi tzerinde ziyaret
edilecek yerler ve mola yerleri
belirlenir.

6. Ziyaret edilmesi gereken éren ye-
ri, tarihi ve dogal guzellikler, koy-
lar tur programinda belirtilir.

7. Ogle yemegi secilirken yoresel
damak tadini yansitan ve y6reye
6zgl menu segilir.

8. Tura katilacak misafirler icin her
turld guvenlik dnleminin alindi-
gindan emin olunur. Gorsel 5.2: Kekova tur rotasi
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KEKOVA MAVi YOLCULUK OGLE
GUNLER| ETAP AKTIVITELER VE ZIYARET YERLERI YEMEGi
08.30’da, tura katilacak misafirlerin konakladiklari otellerden
Cayagzi Limanr’na transferlerinin yapiimasi ve tekneye yer-
lestiriimesi
Il. ylzyilda meydana gelen bir deprem nedeniyle sular altin-
da kalmis Kekova Antik Kenti (Batik Sehir) ziyareti (Koruma
altinda bir alan oldugu icin bdlgede ylizmeye izin verilme-
mektedir.). Teknemiz cam tabanli oldugu icin kalintilarin fo-
tograflarini ¢ekebilirsiniz.
Akvaryum Koyu’nda ylizme molasi
Esmeralda Koyu
ziyareti esnasinda
Simena Kalesi ziyareti teknede
Tekne bir saatligine Kalekdy Limani’na (Antik Simena) de- verilecektir.
GUNU- | TEKNE mirleyecek, size kale kalintilarina ve nekropolise (arkeolojik Menu -
BIRLIK | TURU | Sehirlerde mezariiklarin bulundugu bdlge) ev sahipligi yapan Enginarli Girit
kebabi

bu kigtk otantik kdyl ziyaret etmeniz igin zaman verilecek-
tir.

Esmeralda Koyu ziyareti ve ylizme molasi

Danamusa Koyu ziyareti
isteyen misafirlerimiz burada su sporlari aktivitelerine kati-

labilir.

Buyik boyutu ve kavisli girisi ile Gnli Korsan Magarasi zi-
yareti

18.30°da, tura katilan misafirlerin Cayagzi Limanr’na birakil-
masi ve konakladiklari otellere transferi

Toros salatasi
Finike usulll muz

tathisi
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2. ORNEK

Alanya cikigh, Géreme, Uchisar, Avanos, Urglip ziyaretlerinden olusan 3 giinliik yarim pansiyon bir tur
programi ve rotasi (Gorsel 5.3) hazirlama (pax 43)

Tur programi hazirlarken takip edilmesi gereken islem basamaklari sunlardir:

1.

2.

Tura uygun isim bulunur.
Turun hangi amagla diizenlenecegi belirlenir.

Tura katilan kisi sayisina uygun ulasim araclari segilir (1-17 Kisi i¢in tur minibist, 18-27 Kisi icin tur
midibusl, 28-44 kisi icin tur otoblsu kullanilir.).

Baslangi¢ ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahi ve turun suresi belirlenir.
Tur glzergah Gzerinde ziyaret edilecek yerler ve mola yerleri belirlenir.

Tur siresince ziyaret edilmesi gereken miize ve 6ren yerleri ile yéreye 6zgu gelenek ve gorenekleri
yansitan turistik Griin imalathane ve satis noktalari internetten arastirlarak tur programina dahil edilir.

Konaklama yapilacak otellerin secimi yapilirken tura katilacak kisilerin tek kisilik, ¢ift kisilik oda istek-
leri g6z énuinde bulundurulur.

Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalar secilirken yéresel damak tadini yansitan ve yéreye 6zgii
mutfagin sunuldugu isletmelerin secilmesine dikkat edilir.

Tura katilacak misafirler icin her tirlii glivenlik énleminin alindigindan emin olunur.

Gorsel 5.3: Kapadokya turu rotasi



TUR OPERASYONU YAPMA

GUZEL ATLAR DiYARI KAPADOKYA KULTUR TURU

.. OGLE
GUNLER | ETAP AKTIVITELER VE ZIYARET YERLERI YEMESI
00.30’da, tura katilacak misafirlerin konakladiklari
Alanya otellerden alinmasi ve Kapadokya’ya hareket
edilmesi
07.00’de, Aksaray’da A Dinlenme Tesisinde mola
Aksaray ;
08.00°de Nevsehir’e hareket
1. GUN
09.30’da otele varis
10.30’da Goreme Acik Hava Muzesi ziyareti G Rest(?.ran
Goreme 13.00'te 5le yemedi _ Mend
. . Dugu corbasi
Uchisar 14.30’da Kaya Evi ziyareti Testi kebabi
16.00'da Uchisar Kalesi ve Guvercinlik Vadisi ziyareti Kabak tatlisi
19.30’da otelde aksam yemedgi
07.30’da otelde kahvalt
09.00°'da Ug Glizeller Peribacalari ziyareti A Restoran
12.00°de comlek atblyesi ziyareti Menii
2. GUN Urgiip 13.30’da 6gle yemedi Urglip kéftesi
15.00’te Yeralti Kilisesi ziyareti Manti
17.00’de hali atdlyesi ziyareti Zerde
19.30'da otelde aksam yemegi
07.30’da otelde kahvalti
Avanos 09.30’da Pagabagi ziyareti B Restoran
11.00°de Zelve Vadisi ziyareti Menii
3. GUN 13.30’da ?Qle yemegi Kayisi yahnisi
15.00'te Ozkonak Yeralti Sehri ziyareti Zerdeli pilav
17.30’da Alanya’ya hareket Dolaz
Aksaray 19.00’da A Dinlenme Tesisinde mola
02.30’da Alanya’ya varis
Alanya
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3. ORNEK

istanbul ¢ikish, Roma, Floransa, Venedik ve Milano ziyaretlerinden olusan 10 giinliik yarim pansiyon bir
tur programi ve rotasi (Gorsel 5.4) hazirlama (pax 33)

Tur programi hazirlarken takip edilmesi gereken islem basamaklari sunlardir:

1.
2.

Tura uygun isim bulunur.
Turun hangi amagla dizenlenecegi belirlenir.

Tura katilan kisi sayisina uygun ulasim araclari secilir (1-17 kisi i¢in tur minibUsu, 18-27 kisi icin tur
midiblst, 28-44 Kisi icin tur otoblsa kullanilir.).

Baslangic ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahi ve turun suresi belirlenir.
Tur glizergahi Uizerinde ziyaret edilecek yerler ve mola yerleri belirlenir.

Tur suresince ziyaret edilmesi gereken muze ve Oren yerleri ile yéreye 6zgu gelenek ve gbrenekleri
yansitan turistik Griin imalathane ve satis noktalari internetten arastirilarak tur programina dahil edilir.

Konaklama yapilacak otellerin secimi yapilirken tura katilacak kisilerin tek kisilik, ¢ift kisilik oda istek-
leri g6z 6nunde bulundurulur.

Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalar secilirken yéresel damak tadini yansitan ve yéreye 6zgii
mutfagin sunuldugu isletmelerin secilmesine dikkat edilir.

Tura katilacak misafirler icin her tiirli glivenlik énleminin alindigindan emin olunur.

Gorsel 5.4: italya turu rotasi



TUR OPERASYONU YAPMA 5. OGRENME BIRIMi

RONESANS KULTUR TURU OELE
GUNLER ETAP AKTIVITELER VE ZIYARET YERLERI

YEMEGi

12.30'da, tura katilacak misafirler ile istanbul havaala-
istanbul ninda bulugsma

1. GUN 15.00’te Roma’ya ugus ve yerel saat ile 16.50’de varis
Roma 18.00’de konaklama yapilacak otele giris

20.00’de otelde aksam yemegi ve serbest zaman

07.30’da otelde kahvalti

09.00°da tur otobust ile sehir turu
12.00’de 6gle yemegi A Restoran
2. GUN Roma 13.30’da Kolezyum ziyareti Menii
15.00'te Asiklar Cesmesi ziyareti Pizza
17.00’de ispanyol Merdivenleri ziyareti
19.30’da otelde aksam yemegi

07.30’da otelde kahvalti
09.30’da Vatikan ziyareti B Restoran
13.30’da 6gle yemegi Menii
15.00’te San Pietro Meydani ziyareti Spagetti
17.30’da Aziz Petrus Bazilikas! ziyareti (Gorsel 5.5)
19.00’da otelde aksam yemegi

3. GUN Roma

Gorsel 5.5: Aziz Petrus Bazilikasi



5. OGRENME BIRIMi

TUR OPERASYONU YAPMA

. RONESANS TURU OGLE
GUNLER ETAP AKTIVITELER VE ZIYARET YERLERI YEMEGI
07.30’da otelde kahvalti
09.00’da Napoli turu icin otobus ile Napoli’ye hareket
Roma 11.30’da Napoli’de konaklanacak otele giris N Restoran
4. GON Napol 12.00’de 6gle y.emeg?]i M
13.30’da Napoli sehir turu Pizza
15.00’te Plebiscito (Pilebisito) Meydani ziyareti Dondurma
17.00’da Kraliyet Sarayi ziyareti
19.30’da otelde aksam yemegi
07.30’da otelde kahvalt
09.00’da San Francesco di Paola (San Frangeeko di Paula)
. Bazilikasi ziyareti O Restoran
. Napoli . . Menii
5. GUN 12.00’de Orvieto’da 6gle yemedi -
Floransa 13.30’da antik kent ziyareti Pizza
17.00’de Floransa’ya varig ve otele girig
19.30’da otelde aksam yemegi
07.30’da otelde kahvalti
09.30°da Arno Nehri, kuyumculariyla Gnli Ponte Vecchio
(Ponteveggiyo) Kdprisu ziyareti
12.00’de Floransa Katedrali ziyareti (Gorsel 5.6) B Restoran
6. GUN Floransa 13.30’da 6gle yemegi Menii .
15.00'te Ronesans’in bagyapitlarindan olan Herkil ve Spagetti
Davut heykellerine ev sahipligi yapan Piazza Della Signoria Kahve
(Piyatsa Dela Sinyoriya)
17.00’da Pisa Kulesi ziyareti
19.00’da otelde aksam yemegi

Gorsel 5.6: Floransa Katedrali
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TUR OPERASYONU YAPMA 5. OGRENME BIRIMI

RONESANS TURU OGLE
AKTIVITELER VE ZiYARET YERLERI YEMEGi

GUNLER ETAP

07.30’da otelde kahvalti
09.00’da otobUs ile Venedik’e hareket
10.30’da guizergah uzerinde bulunan Bologna sehir turu

Neptin Cesmesi, Piazza Maggiore [Piyatsa Maccore N Restoran
.. Floransa (Buyuk Meydan)], Eski Borsa Binasi, Avrupa’nin ilk Gniver- Menii
7. GUN Venedik site binasi Lazanya
13.00’te 6gle yemegi Dondurma
16.30’da Venedik’e varis ve otele girig
18.00°de sehir turu

20.30’da otelde aksam yemegi

07.30’da otelde kahvalt

, , O Restoran
09.00°da San Marco (San Maarko) Meydani ziyareti Menii
8. GUN Venedik 11.00’de Son Nefes Koprusl ziyareti Bigoli in salsa
13.00’te 6gle yemegi Kahve
14.00’te gondol turu (Gorsel 5.7)
19.30’da otelde aksam yemegi
07.30’da otelde kahvalti
09.30’da Milano’ya hareket B Restoran
Venedik , - B
10.00°da Verona-Garda Golu turu Menii
9. GUN Milano 13.00’te 6gle yemegi Tortellini
16.30’da Milano’ya varig ve otele girig Dondurma
19.00’da otelde aksam yemegi
20.00’de sehir turu
07.30’da otelde kahvalti
09.00’da Milano Duomo Kilisesi ziyareti N Restoran
" Milano 10.30'da Fortezza Kalesi ziyareti Menii
10. GON - ~aest 2y end
istanbul 13.00’te 6gle yemegi Lazanya
16.30’da Bologno Havalimani’na gidis Dondurma

20.30’da Istanbul’a ugus ve yerel saat 23.30°da varig

Gorsel 5.7: Gondol turu



5. OGRENME BIRIMi

4. ORNEK

TUR OPERASYONU YAPMA

istanbul cikigh, 3 giinliik Denizli-Pamukkale turuna katilacak kisi sayisi 57°dir. Ulagim kara yolu ile
yapilacak olup tur araclarinin kapasiteleri ve kiralama utcretleri su sekildedir:

Arac Tipi Koltuk Kapasitesi Kiralama Ucreti
Otobuls
(Gorsel 5.8) 42 2.000 TL
MidibUs 27 1.500 TL
Minibus 17 750 TL

Tura katilan misafirlerden 9’u g kisilik oda, 34’0 cift kisilik oda ve kalani tek kigilik odada konaklamak
istediklerini beyan etmistir. Bu durumda yapilmasi gerekenler sunlardir:

a)

b)

Tura katilan misafir sayisi 57 olduguna gére iki ara¢ secilmesi gerekmektedir. Pamukkale turu igin
kiralama maliyeti toplamda en ucuz olan iki ara¢ 1 otobuls + 1 minibdstur.

1 otobus kiralama Ucreti = 2.000 TL

1 minibus kiralama Ucreti = 750 TL olmak tzere toplam 2.750 TL 6deyerek en ucuz ve en uygun ula-
sim araclari secilmis olur.

9 misafir 3 kisilik odalarda konaklamak istedigine gére 9 / 3 = 3 adet 3 kisilik oda

34 misafir 2 kisilik odalarda konaklamak istedigine gore 34 / 2 = 17 adet 2 kisilik oda
Diger misafirler [57 — (9 + 34) = 14] tek kisilik odalarda konaklamak istedikleri igin
14 /1 = 14 tek kisilik oda olmak Uzere toplamda (3 + 17 + 14) 34 oda rezervasyonu yaptiriimaldir.

Gorsel 5.8: Tur otobisu
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TUR OPERASYONU YAPMA

Rafting Tur Programi Hazirlama 1.UYGULAMA )

Gorev

Bu uygulamada Antalya-Koépriicay giizergahini iceren ve 20 kisinin katilacagi bir tur
programi hazirlamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip
ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari
1. Tura uygun isim bulunuz.
2. Turun hangi amagla dizenlenecegini belirleyiniz.

3. Tura katilan kisi sayisina uygun ulagim araclarini seciniz (1-17 kisi icin tur miniblsu, 18-27 Kisi icin
tur midiblsu, 28-42 kisi icin tur otoblsu kullaniniz.).

Rafting icin kullanilacak botlari seginiz (Rafting i¢in secilecek botlar 4-12 kisiliktir.).
Baslangic¢ ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahini ve turun suresini belirleyiniz.

Tur glizergahi Gzerindeki mola yerlerini belirleyiniz.

N oS

Ogle yemeginin verilecegi lokantayi secerken yéresel damak tadini yansitan ve yéreye ézgii mut-
fagin sunuldugu isletmeleri secmeye 6zen goésteriniz.

8. Tura katilacak misafirler icin her tirll guivenlik 6nleminin alindigindan emin olunuz.
Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olcitlerine gbére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 6lgutleri dikkate aliniz.

Rafting Tur Programi Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLGCUTLERI Evet | Hayir
1. Tur igin uygun isim belirledi.
2 Tur igin uygun amagc belirledi.
3" Tura katilan kisi sayisina uygun arag secti.
4 Tura katilan kisi sayisina uygun rafting botlarini secti.

Turun baslangi¢ ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde turun amacina

> uygun giizergahi ve siresini belirledi.

6. Mola yerlerini belirledi.

7 Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalari segerken ydresel damak tadini
yansitan ve ydreye 6zgu mutfagin sunuldugu igletmeleri secti.

8. Tura katilacak misafirler icin her tarlt gtvenlik dnlemini aldi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢atler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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TUR OPERASYONU YAPMA

Tur Programi Hazirlama 2. UYGULAMA Y,

Gorev

Bu uygulamada izmir cikish, Balikesir, Bursa, izmit, Bolu glizergahini iceren, 40 kisinin
katilacagi 3 giinliik bir tur programi hazirlamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki
islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari
1. Tura uygun isim bulunuz.

2. Turun hangi amagla dizenlenecegini belirleyiniz.

3. Tura katilan kisi sayisina uygun ulagim araclarini seginiz (1-17 Kisi icin tur minibtsi, 18-27 kisi
icin tur midibusi, 28-42 Kisi icin tur otoblsu kullaniniz.).

4. Baslangic ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahini ve turun siresini belirleyiniz.
5. Tur guzergéhi Uzerinde ziyaret edilecek yerleri ve mola yerlerini belirleyiniz.

6. Tur suresince ziyaret edilmesi gereken miize ve éren yerleri ile yéreye 6zgu gelenek ve gore-
nekleri yansitan turistik Griin imalathane ve satis noktalarini internetten arastirarak tur progra-
mina dahil ediniz.

7. Konaklama yapilacak otellerin sec¢imini yaparken tura katilacak kisilerin tek kisilik, ¢ift kisilik
oda isteklerini g6z 6niinde bulundurunuz (24 kisi ¢ift kisilik oda, digerleri tek kisilik oda tercih
etmektedir.).

8. Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalari secerken ydresel damak tadini yansitan ve yéreye
6zgu mutfagin sunuldugu isletmeleri se¢meye 6zen gosteriniz.

9. Tura katilacak misafirler i¢in her turli giivenlik dnleminin alindigindan emin olunuz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olgitlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 0lgutleri dikkate aliniz.

Tur Programi Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

1. Tur icin uygun isim belirledi.

2. Tur igin uygun amag belirledi.

3. Tura katilan kisi sayisina uygun arag secti.

4 Turun baglangi¢ ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde turun amacina
) uygun guizergahi belirledi.

5. Turun suresini belirledi.

6. Tur guizergéhi Gzerinde ziyaret edilecek yerleri belirledi.

7. Mola yerlerini belirledi.

8 Konaklama yapilacak otellerin secimini yaparken tura katilacak kisilerin
' tek kisilik, ¢ift kisilik oda isteklerini g6z éniinde bulundurdu.

9 Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalari secerken ydresel damak tadini
' yansitan ve yoreye 6zgi mutfagin sunuldugu isletmeleri secti.

10. Tura katilacak misafirler igin her tirli giivenlik énlemini aldi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢atler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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Gorev

TUR OPERASYONU YAPMA

Yurt Disi Tur Programi Hazirlama

3. UYGULAMA )

Bu uygulamada istanbul cikisl, Belgrad, Saraybosna, Trebinje, iskodra ve Uskiip giizergahini
iceren ve 23 kisinin katilacagi bir tur programi hazirlamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagi-
daki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Tura uygun isim bulunuz.

2. Turun hangi amagla dizenlenecegini belirleyiniz.

3. Tura katilan kisi sayisina uygun ulasim araglarini seginiz (1-17 kisi i¢in tur minibtsu, 18-27 kisi i¢in
tur midibUsu, 28-42 kisi igin tur otobusu kullaniniz.).

Baslangi¢ ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahini ve turun siresini belirleyiniz.

5. Tur guzergahi tzerinde ziyaret edilecek yerleri ve mola yerlerini belirleyiniz.

6. Tur suresince ziyaret edilmesi gereken mize ve 6ren yerleri ile yéreye 6zgl gelenek ve gbrenekleri
yansitan turistik Griin imalathane ve satis noktalarini internetten arastirarak tur programina dahil
ediniz.

7. Konaklama yapilacak otellerin secimini yaparken tura katilacak kisilerin tek kisilik, ¢ift kisilik oda
isteklerini g6z 6nlnde bulundurunuz (24 kisi ¢ift kisilik oda, digerleri tek kisilik oda tercih etmektedir.).

8. Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalari segerken yéresel damak tadini yansitan ve yéreye 6zgil
mutfagin sunuldugu isletmeleri secmeye 6zen gdsteriniz.

9. Tura katilacak misafirler icin her tirli giivenlik dnleminin alindigindan emin olunuz.

Uygulama Degerlendirme
Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olcutlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu dlgutleri dikkate aliniz.

Yurt Digi Tur Programi Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Tur igin uygun isim belirledi.

Tur icin uygun amac belirledi.

Tura katilan kisi sayisina uygun arag secti.

Turun baglangic ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde turun amacina
uygun guizergahi belirledi.

Turun stresini belirledi.

Tur glizergahi Gizerinde ziyaret edilecek yerleri belirledi.

Njo | &~ (Wi

Mola yerlerini belirledi.

Konaklama yapilacak otellerin se¢imini yaparken tura katilacak kisilerin
tek kisilik, cift kisilik oda isteklerini g6z éniinde bulundurdu.

Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalari secerken ydresel damak tadini
yansitan ve yéreye 6zgi mutfagin sunuldugu isletmeleri secti.

10.

Tura katilacak misafirler icin her turlt gtvenlik énlemini aldi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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TUR OPERASYONU YAPMA

5.2. TUR MALIYETINI HESAPLAMA

Hizmet Ureten isletmeler olan tur operatorlerinin esas UrinU paket turlardir. Paket tur, bircok turizm
ardnindn ve hizmetinin bir araya gelmesi ile olusan bir nihai Griindir. Tur operatérleri, turu olusturan unsur-
lari bir araya getirirken turizm igletmeleri ve turistik hizmet sunan personel ile ¢esitli anlasmalar yapar. Bu
anlasmalari yaparken bazi maliyetlere de katlanmak durumunda kalir. Paket tur olustururken satin aldiklar
her tirli hizmet birer maliyet unsuru héline gelir. Tim diger ticari isletmelerde oldugu gibi tur operatérleri
icin de maliyetlerin dogru hesaplanmasi son derece dnemlidir. Yapilacak en kulg¢uik hata bile tur operatd-
rindn yil boyunca yuritecegi seri operasyonlarin sonucunda ¢ok blylk 6lcekte zarara girmesine neden
olabilir. Maliyetlerden yola ¢ikilarak belirlenen ve ilan edilen fiyatlardan geri ddnmek ya da bunlari degistirmek
mimkiin degildir. Ozellikle tur operasyonlari bagladiktan sonra maliyet hesaplamalarinda ortaya ¢ikacak bir
yanliglik tur operatérinu iflasa kadar gétirebilir. Dolayisiyla tur operatérleri icin maliyet hesaplari son derece
6nemlidir. Bu konu bilgi ve deneyim ile birlikte uzmanlasmayi da gerektirir.

Tur operatérlerinin en nemli maliyet kalemleri; ana ulagim, satig, yerel operasyon ve organizasyondur.

Maliyet, gider ve harcama terimleri genellikle birbiriyle karigtirnimaktadir. Maliyet, Griin ya da hizmet
Uretimi amaciyla harcanan degerlerin timinU ifade eder. Harcama, isletme tarafindan herhangi bir nedenle
bir faaliyetin karsihgi olmaksizin yapilan 6édeme veya borclanmalar olarak tanimlanmaktadir. Gider ise islet-
melerin varlklarini strdirebilmek ve gelir elde edebilmek icin belli bir ddnemde kullandiklari ya da tikettikleri
{riin ve hizmetlerin parasal degeridir. Uretmek amaciyla satin alinan bir Griin veya hizmetin maliyeti, Giretim
sureci sonrasinda gidere dénusmektedir.

isletmelerin Gretim kapasitelerine gére giderler su kategorilerden olusmaktadir:

a) Sabit Giderler: Uretim ve satig hacmindeki farklilagmalardan etkilenmeyen giderlerdir. Kira, vergiler,
kredi 6demeleri gibi harcamalar isletme Uretim yapsa da yapmasa da vardir. isletme, ticari faaliyetini
sirdarebilmek icin bu giderleri kargilamak zorundadir.

b) Degisken Giderler: Uretim ve satis miktari ile dogru orantili olarak degisen giderlerdir. Bagka bir
deyisle Uretim miktar arttiginda toplam tutari ayni oranda artan, Gretim miktari azaldiginda toplam
tutari ayni oranda azalan ancak birim bagina dugen tutari sabit kalan giderlerdir. Elektrik, telefon gibi
Uretim ya da satis sirasinda kullanilan Uriin ve hizmetler degisken giderler kapsaminda degerlendi-
rilir.

Tur operatérleri agisindan sabit ve degisken giderler arasindaki farkin anlasiimasi biyiuk énem tasir.
Cunkad tur operatoérleri tur maliyetlerini ve satis fiyatlarini kisi basi maliyet esasina gére hesaplar. Kisi bagi
maliyet esasina gore sabit giderler, Uretim miktari arttikca kisi basina disen miktari azalan maliyetlerdir.
Dolayisiyla sabit giderler kar marjini ve fiyatlari énemli él¢iide etkiler.

Tur operatérlerinin kisi bagi maliyet esasina gére calismasinin nedeni toplam maliyetlerle calisirken
rakamlarin ¢ok ylksek ¢ikmasi, bunun da hata yapma olasiligini artirmasidir. Ayrica paket turun maliyetini
olusturan en dnemli gider kalemleri (ana ulasim ve konaklama) kisi basi maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle kisi basi maliyetlerle calismak daha kolaydir.

Tur operasyonunda maliyet hesaplarken su kurallara dikkat etmek gerekir:
e Sabit ve degisken giderleri birbirinden ayirmak.
e (Oda fiyatini kisi basi hesaplamak.

e Turdaki geceleme sayisini dogru hesaplamak.
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TUR OPERASYONU YAPMA

e Vergileri dahil etmek.

e Personel ucretlerini dogru hesaplamak.

Tur operasyonu igin sabit giderler (Tablo 5.1), seyahat organizasyonlarinda tura katilanlar i¢in degisme-

yen kisi bas! sabit giderlerdir. Sabit giderler su unsurlardan olusur:

e Konaklama
e Yemeicme
e Mdize ve Oren yeri girigleri

e Ucak biletleri ve yerel tagima

e Kisi basina dusen diger giderler (yolculara yapilan ikramlar ile kisi basina verilen hizmet giderleri)

Degisken giderler seyahat isletmelerinde Uretilen paket turlarin hacmine bagli olarak degisen giderlerdir
(Tablo 5.1). Bu giderler tura katilan kisi sayisi arttikca artar, tura katilan kisi sayisi azaldikca azalir. Bu gider-
lerin kisi basi tutari grup sayisi ile dogru orantili olarak degisir ancak toplam tutari ayni kalir. Degisken giderler

su unsurlardan olusur:
e Otobds ve toplu ulagim giderleri

e Rehberlik Gcretleri

e Grup basina diger giderler (otopark Ucreti, toplu bahsisler, parali yol, kdpru Ucretleri, rehber icin
ucak bileti, rehber giderleri, softr giderleri ve grubun basindaki tur yoneticisi ile licretsiz tur personeli

giderleri)

SABIT GIDERLER

Konaklama giderleri

Hava yolu bilet tcretleri (tarifeli ugus)
Yeme i¢me giderleri

Sigorta giderleri

Muze ve 6ren yeri girig Ucretleri
Pasaport ve vize Ucretleri

Yurt digi ¢ikis harclar

Tur malzeme giderleri

Yonetim giderleri

Haberlesme giderleri
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DEGISKEN GIiDERLER

Otobus ve ulagim giderleri

Hava yolu bilet tcretleri (charter ugus)
Transferler

Turist rehberligi Ucreti

Otopark Ucretleri

K&prl ve otoyol gecis Ucretleri

Toplu bahsigler

Katalog ve brogur giderleri

Tur tanitim giderleri

Gruba Ucretsiz katilanlarin giderleri
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5.2.1.

TUR OPERASYONU YAPMA

Tur Operasyonunda Maliyetleri Etkileyen Faktorler

Tur operasyonu, pek ¢ok Urtin ve hizmetin tur operatérleri tarafindan satin alinarak bir araya getirilmesi

ile gerceklestirilir. Paket turlarin bilesik triin olma ve farkli pazarlara hitap edebilme 6zelligi nedeniyle mali-

yetleri ve fiyatlari da birbirinden farkl olarak hesaplanmaktadir. Bir paket turda maliyet olusumunu etkileyen

temel faktérler sunlardir:

5.2.2.

Tura Katilanlarin Sayisi: Tura katilanlarin sayisinin fazla olmasi maliyetler icinde sabit ve degisken
giderlerin oranini dogrudan etkileyen bir faktérdiir. Ozellikle sabit giderler, katilimei sayisi arttikca
azaldigi igin tura katilan kisi sayisi ne kadar fazla olursa kisi basi sabit maliyetlerin orani da o kadar
azalacaktir.

Turun Yapilacagi Mevsim: Turun yapilacagi mevsim ya da dénem, paket turu olusturan unsurlarin
maliyetlerini dogrudan etkileyen bir faktérdur. Bayram, yilbasi ya da yaz déneminde konaklama islet-
meleri ve ulastirma isletmelerinin doluluk oranlari genellikle yuksektir. Bu nedenle tur operatérlerine
duyduklari ihtiyag az ve rekabet fazladir. isletmeler, bu yiizden daha yiiksek fiyat vermek isteyebilir.
Dusik sezonda ise doluluk oranlarini artirmak i¢in tur operatérleri ile daha dusik fiyatlardan anlasma
saglayabilir.

Turun Siiresi: Tur slresinin kisa olmasi giderlerin azalmasina, uzun olmasi ise giderlerin artmasina
neden olur. Tur suresinin kisa olmasi; rehber, konaklama, yemek gibi maliyetlerin azalmasina, tersi
durumda ise artmasina neden olacaktir. Bu nedenle sire, paket tur maliyetlerini etkileyen ana unsur-
lardan biridir.

Ulasim Aracinin Tiirii: Secilen ulagim aracinin niteligi tur maliyetlerine dogrudan etki eder. Ornegin
otobls ya da tren ile ulasim ugakla ulasimdan daha ucuzdur. Ancak burada turun glzergahi ve
standardi ulagim aracinin sec¢iminde 6énemli rol oynar. Yurt disindan turist getiren ya da yurt disina
turist goéturen bir tur operat6ri igin ucaktan bagka bir secenek genellikle yoktur. Ancak yurt igi turlarda
otobUs ya da tren daha ucuz oldugu ve ulagim siresini ¢ok fazla etkilemedigi icin rahatlikla tercih
edilebilir.

Konaklama Tesislerinin Ucretleri: Konaklama tesislerinin sinifina ve sunduklari hizmetin kalite-
sine, bulunduklari yere gére degiskenlik gbsterebilir. Burada tur operatérinin nasil bir tur diizen-
lemek istedigi, turun hitap ettigi hedef kitlenin beklentileri ve turun kalite diizeyi 6nem kazanir. Tur
operatoriiniin yapacagi tercihe gére konaklama maliyeti artar ya da azalir.

Hitap Edilen Hedef Kitlenin Satin Alma Giici: Tur operatérinin hitap ettigi kitlenin satin alma
glcl, daha cok fiyatlandirma kararlarini etkileyen bir faktérdir. Ancak sonugcta fiyatlandirma yapar-
ken tur operatdrlerinin maliyetleri gbz éniinde bulundurmasi ve fiyati tiketicinin beklentilerine uygun
seviyede tutacak bir kér orani belirlemesi gerekir. Satin alma glct maliyetler agisindan énemli bir
faktoérdar. Turun fiyatinin yiksek olmasi tura katilanlarin sayisini ve beklentilerini olumsuz anlamda
etkiler.

Tur Operasyonunda Maliyet Unsurlari

Tur operatdérinin paket tur operasyonunun maliyetini, kar oranini ve tlketiciye sunulacak tur fiyatini

belirlemesi 6nemli bir asamadir. Tur operatorleri tarafindan en yaygin kullanilan yéntem maliyet + kar

yontemidir. Bu yéntem, her bir maliyet unsuru icin giderlerin hesaplanmasi ve bu toplam maliyet Uzerine
kar oraninin eklenmesini ifade eder. Bu hesaplama yénteminde degerlendirmeye alinan gider kalemleri tur

operasyonu ile dogrudan iligkili maliyet unsurlaridir. Maliyet hesaplamalarinda genel isletme giderleri degil,
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tur operasyonu ile iligkili giderler dikkate alinir. Genel igletme giderleri ise kar orani icinde degerlendirilir. Kér
orani paket turda %8-12 arasindadir. Bu oran hemen hemen butin tur operatdrlerinde aynidir.

5.2.2.1. Ulasim Giderlerinin Hesaplanmasi

Turistlerin evlerinden destinasyona getirilmesi sirasinda kullanilan ulagim araci igin yapilan harcamalar,
ana ulasim maliyetlerini olusturur. Yurt disina duzenlenen turlarda ana ulagim araci genellikle ugaktir. Ancak
turun 6zelligine gére bazen kruvaziyerler ve tren seferleri de ana ulasim i¢in kullanilabilir. Yakin mesafedeki
destinasyonlar icin otobuUsler de birer ana ulagim araci olabilir.

Ucak biletleri, tarifeli uguslarda vergiler dahil standart bir sekilde fiyatlandirilir. Tur operatéru, bu durumda
toplam bilet Ucreti Gzerinden komisyon alabilir ya da biletin net fiyati Gzerine kér oranini ekleyebilir.

Charter uguslarin fiyatlandiriimasi ise daha karmasik bir islemdir. Charter ucgaklar, bes kisiden birkag
yuz kisiye kadar farkli kapasitelerde olabilir. Dolayisiyla charter seferler icin yapilacak rezervasyonlarda kisi
sayisi buyik 6nem tasir. Ayni sezonda tekrarlanan paket turlar icin (ardisik operasyonlar) ve ayni anda birden
cok grup taginacaksa charter seferler kullanilarak maliyetler 6nemli élctde azaltilabilir. Charter seferlerde en
dnemli risk, misafir sayisi ve tur operatériiniin grup olusumundan ne kadar emin oldugu ile ilgilidir. Onceden
olusturulmus blylk kapali gruplar icin charter seferlerin kullaniimasi maliyetlerden énemli élcliide tasarruf
saglar. Tur operatorlerinin charter seferler lizerinden aldigi kar orani genellikle %15-20 arasinda olmaktadir.

Ulasim maliyetlerinin hesaplanmasi i¢in baslica t¢ yéntem kullanilir:

a) Uriin Basina Ulagim Maliyeti: Satisa sunulan her bir tur paketi icin tahsis edilecek ucak sayisi ve
6ngdrilen doluluk orani esas alinarak kisi basi ugus maliyeti hesaplanir.

b) Dénem Basina Ulasim Maliyeti: Turist génderen ulke ile destinasyon arasinda tim sezon boyunca
yapilmasi planlanan uguslarin 6ngérilen doluluk oranlar ¢ercevesinde kisi basi maliyeti hesaplanir.

c) Karma Ulasim Maliyeti: Turist génderen Ulke ile destinasyon arasinda tim dénemler boyunca
yapilmasi planlanan uguslarin maliyet ortalamasi alinarak kisi bagi ulasim maliyetinin hesaplanma-
sini ifade eder.

Ulastirma araglarinda genellikle ugagin Ugte birinin bos kalacag! varsayimi ile tarifeler tespit edilmek-
tedir. Hava yolu ile yapilan grup seyahatlerinde tur operatérleri blylk indirimler elde eder. Ugaklarda basa
bas noktasi (Maliyet ya da harcamalarin kérla esit oldugu noktadir. Bu noktada herhangi bir kazanim ya da
zarar yoktur.) tcte iki doluluk oranina gére hesaplanir. Dolayisiyla ucak sirketi icin bu oranin Gzerinde yolcu
tasimanin maliyeti yolcu basina sadece ekstra servis maliyeti kadardir. Bdylece her ekstra yolcu, toplam
karda buyik artis saglar ve grup indirimlerinin yiksek oranlara varmasi bile sirket icin kar artisidir. Ayrica
charter uguslarin uzun sureli sézlesmelerle belirlenen destinasyonlara gidis donus olarak kiralanmasi ve her
iki seferde de koltuklarin doldurulmasi charter ugcak maliyetini olduk¢a distrmektedir.

Charter uguslarda koltuk maliyeti iki asamal olarak hesaplanir. Birinci asamada toplam ugus maliyeti
hesaplanir. ikinci asamada ise garanti edilen toplam koltuk sayisi bulunur. Kisi basi ucak maliyetini hesap-
lamak icin ise toplam ugus maliyeti, garanti edilen toplam koltuk sayisina béltnur ve varsa havaalani vergisi
eklenir.

Kisi Basi Koltuk Maliyeti = (Toplam Ucus Maliyeti / Garanti Edilen Koltuk) + Havaalani Vergisi
Toplam Ugus Maliyeti = Toplam Ugus Sayisi x Tek Ucus icin Ugus Maliyeti

Toplam Koltuk Sayisi = Toplam Ucus Sayisi x Koltuk Sayisi

Garanti Edilen Koltuk Sayisi = Toplam Koltuk Sayisi x Doluluk Orani
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5. ORNEK

200 koltuklu bir ugak 20 ugus (gidis donus) icin kiralanmistir. Bu ugagin toplam ugus giderleri her bir rota
icin 39.150 dolar ($), doluluk orani %90 ve havaalani vergisi 5 $’dir.

Toplam ugus maliyeti = 20 x 39.150 $ = 783.000 $ olarak hesaplanir.
Toplam koltuk sayisi = 20 x 200 = 4.000

Garanti edilen koltuk sayisi = 4.000 x 0,90 = 3.600

Kisi basi koltuk maliyeti = (783.000 $ / 3.600) + 5 $ = 222,50 $

Tur operatéri, kara yolu ile yapilan turlarda ya kendi ulagim araclarini kullanir ya da arag kiralar. Tur
operatérinun kendi araglarini kullanarak duzenledigi turlarda ulagsim maliyetinin hesaplanmasinda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli hususlar, mesafe ve kullanilacak aracin yakit harcama kapasitesidir.

Ulasim Maliyeti = Mesafe x Kullanilacak Ulasim Aracinin 1 km’de Harcadigi Yakit Miktari x 1 litre
Yakitin Giincel Fiyati

6. ORNEK

Antalya cikigli, Pamukkale turunun gidis dénis mesafesi 700 km’dir. Bu turda ulagim otobus ile yapilacak

olup ara¢ 1 km’de 0,2 litre yakit harcamaktadir. 1 litre yakitin glincel maliyeti 27,70 TL'dir. Ulasim maliyeti su
sekilde hesaplanmalidir:

Ulasim maliyeti = 700 km x 0,2 x 27,70 = 3.878 TL olur.

Kiralama yonteminde ise aracin gunluk kiralama Ucreti ile turun suresi dikkate alinmalidir.

Arag Kiralama Maliyeti = Giinliik Kiralama Ucreti x Turun Siiresi

7. ORNEK

istanbul ¢ikisli, 4 giinliik Kapadokya turunun gidis déniis mesafesi 1.700 km’dir. Bu turda ulasim otobiis
ile yapilacak olup arag¢ giinliik 1.800 TL'ye kiralanmistir. Arag kiralama maliyeti su sekilde hesaplanmalidir:

Arag kiralama maliyeti = 1.800 TL x 4 giin = 7.200 TL
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Ulagsim Maliyetini Hesaplama

4. UYGULAMA )

Bu uygulamada istanbul cikish, kara yolu ile Belgrad, Saraybosna, Trebinje, iskodra
ve Uskiip giizergahini iceren, 40 kisinin katilacagi bir turun ulasim maliyetini hesaplamaniz
beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Turun mesafesini (gidis donus) internetten arastirarak bulunuz.

2. Kullanilacak ulasim aracini kisi sayisina uygun sekilde seciniz ve sectiginiz ulasim aracinin

yakit performansini bulunuz.

3. Sectiginiz ulagim aracinda kullanilacak yakitin giincel fiyatini bulunuz.

4. Ulasim maliyetini hesaplayiniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olgitlerine gére degerlendirilecektir.

Calismanizi yaparken bu Olgutleri dikkate aliniz.

Ulasim Maliyetini Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir
1. Uygulamada is saglgi ve guvenligi kurallarina dikkat etti.
2. Turun mesafesini dogru buldu.
3" Ulasim aracini tura katilacak kisi sayisina uygun sekilde belirledi.
4. Ulasim aracinin yakit performansini dogru hesapladi.
5. Kullanilacak yakitin gincel fiyatini buldu.
6. Ulasim maliyetini dogru hesapladi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢atler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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5.2.2.2. Konaklama Giderlerinin Hesaplanmasi

Oteller ve diger konaklama isletmeleri tur operatorleri ile ¢alisirken farkl fiyatlandirma ydntemleri kul-
lanir. Tur operatorleri, paket tur satin almak isteyen turistlere bireysel rezervasyonda yaptigi fiyata oranla
daha dustk fiyath Griinler sunmak durumundadir. Bu nedenle de bireysel msterilerin alacagi fiyatlardan
daha dustk fiyatlar almak icin konaklama isletmeleri ile pazarlik yaparak anlasma yoluna gider. Kapi fiyati
(rack rate) yerine; grup, sOzlesme, tek fiyat, IT (Inclusive Tour) fiyati gibi fiyatlar ile ¢alisarak tur operasyonu
maliyetleri icinde en blylk payi alan konaklama maliyetlerini miimkun oldugunca azaltmaya calisirlar.

Konaklama isletmelerindeki oda fiyatlari su durumlarda degiskenlik gosterebilir:

e Mevsim (yiksek ya da dusuk sezon)

e (Odanin tesis icindeki pozisyonu (deniz, dag ya da cadde manzarali)
e (Odanin buyukligu (suit oda, normal oda)

e (Odadaki yatak sayisi ve turl (double, kral dairesi, 3 kisilik oda)

e (Odada konaklayan kisi sayisi (iki kisilik odada tek kisi, G¢ kisi)

Tur operatdrleri, bireysel rezervasyonlarda %10 oraninda bir indirim saglar. Grup rezervasyonlari ve belli
sireli grup rezervasyonlari ise 6zel anlasmalara dayandigi icin bu rezervasyonlarda daha yuksek indirimler
saglanabilmektedir. indirim oranlarinda turun diizenlendigi mevsimin de bilytik rolii vardir.

Avrupa’da turizm sezonunda seyahat acentelerine %4 indirim yapilirken bu indirim disik sezonda %20

ve Uzerine ¢ikabilmektedir.

Tur operatdri ile konaklama isletmesi arasinda sézlesme yapilirken fiyatlar iki kisilik odada kisi basina
fiyat olarak belirlenir. Odanin tek kisi ya da U¢ kisi tarafindan kullaniimasi durumunda uygulanacak fiyatlar
s6zlesme kapsaminda ayrica belirlenmelidir.

Genel anlamda otellerin musterilerine uyguladiklari fiyatlar su sekildedir:

o Kapi Fiyati: Rezervasyonunu kendisi yapan misafire uygulanan fiyattir.
e IT Fiyati: Tur operatdri araciligi ile gelen ve grup sayllmayan misafire uygulanan fiyattir.
e Grup Fiyatlari: Tur operatérl araciligiyla gelen gruplar icin uygulanan 6zel fiyatlardir.

e ROH [Run of the House (Ran of di Hauz) (Tek Fiyat)]: Ozelligi ne olursa olsun tiim oda fiyatlarinin
ayni olmasi anlamina gelir.

e Soézlesme Fiyati: Tur operatériiniin minferit veya grup olmak tzere tim musterilerine surekli olarak
uygulayacag fiyattir.

o Ozel Fiyatlar: Tur operatodrlerine normal faaliyetlerinin disinda 6zel organizasyonlari sirasinda
kullaniimak Gzere belirli dénemler ya da belirli bir organizasyon (kongre, toplanti vb.) icin verilen
fiyatlardir.

o Tek Temsilci Fiyati [Executive Fares (Egzekiitiv Feyirs)]: Konaklama isletmesinin tek temsilcisi
olarak sectigi tur operatoriine verdigi fiyattir.
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e Kontenjan Fiyati: Daha cok timdayle garantili, kismen garantili veya garantisiz blok rezervasyonlarin
yapildigi isletmelerde gegerli olan fiyatlardir.

Butun konaklama fiyat turleri, 6deme kosullari, 6deme takvimi gibi detaylar, tur operatéru ile otel arasinda
yapilan yazili anlagsmalarda belirtilir ve gegerlilik kazanir. Fiyatlar ne kadar c¢esitli olursa tur operatorui icin igler
o kadar zorlasacaktir. Tur operatdrleri; harcamalarini dnceden bilmeye ihtiya¢ duyar, dolayisiyla fiyat garantisi
vermeyen bir otel ile galismayi tercih etmez.

Otel fiyatlarina genellikle vergi dahil degildir. Vergi fiyata dahil edilecekse bunun sézlesmede acikca ifade
edilmesi gerekir. Oda fiyati ile paket tur fiyati arasindaki fark 6nemli bir kavramdir. Gift kisilik oda 1.000 TL
ifadesi ile ¢ift kisilik odada kisi basina 1.000 TL fiyat ifadesi tamamen farkli anlamlar icermektedir. Birincisi oda
fiyatinin 1.000 TL, iki kisi konaklarsa 1.000 /2 = 500 TL, tek kisi konaklarsa kisi basina 1.000 TL; ikincisi ise
iki kisilik odada kisi basina maliyetin 1.000 TL, oda fiyatinin ise 2.000 TL oldugunu ifade etmektedir.

8. ORNEK

A Seyahat Acentesi 2023 yaz sezonu igin X Oteli ile kontenjan sézlesmesi yapmistir. Sézlesmeye goére
cift kisilik oda fiyatlari 1.000 TL'dir. Bu fiyat odada kalacak iki kisi i¢cin toplam fiyat olarak tanimlandigindan
¢ift kisilik odada kisi basi maliyet 500 TL olacaktir. Cift kisilik odada 3 kisi kalmasi durumunda G¢Uncu kisi igin
tcret 400 TL, tek kisi kalmasi durumunda kigi basi 1.000 TL olacaktir.

7 gece konaklamali bir dinlence turunda, 20 double oda icin toplam konaklama maliyeti ve kisi basi
konaklama maliyeti su sekilde hesaplanmaldir:

Toplam konaklama maliyeti = 7 gece x 20 double oda x 1.000 TL = 140.000 TL
Kisi basl konaklama maliyeti = 140.000 TL / 40 kisi = 3.500 TL olur.

Bu tura katilan 40 kisinin 15 double, 4 single ve 2 triple odada kalmak istemesi durumunda ise konaklama
maliyeti su sekilde hesaplanmalidir:

Cift kisilik odalarin konaklama maliyeti = 7 gece x 15 double oda x 1.000 TL = 105.000 TL
Tek kisilik odalarin konaklama maliyeti = 7 gece x 4 single oda x 1.000 TL = 28.000 TL
Ug kisilik odalarin konaklama maliyeti = 7 gece x 2 triple oda x (1.000 TL + 400 TL) = 19.600 TL
Toplam konaklama maliyeti = 105.000 TL + 28.000 TL + 19.600 TL = 152.600 TL
Kisi basi konaklama maliyeti = 152.600 TL / 40 kisi = 3.815 TL

Gecelik kisi basi konaklama maliyeti = 3.815 TL / 7 gece = 545 TL olarak hesaplanir.
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( o
‘ 1. ETKINLIK

izmir cikigh, 48 kisinin katilacagi 5 ginlik bir tura katilan kisilerden 32’si
cift kisilik oda, 9’u ug Kisilik oda, 7’si tek kisilik oda talep etmistir. Otel ile yapilan
anlagsmaya gore cift kisilik oda fiyati 1.200 TL'dir. Cift kisilik odada 3 kisi kalmasi
durumunda Gguncu kisi icin tcret 500 TL olacaktir. Tek kisi kalmasi durumunda
kisi basi fiyat 1.200 TL'dir.

Bu turun konaklama maliyetini hesaplayiniz.

5.2.2.3. Yemek Giderlerinin Hesaplanmasi

Yemek giderleri, tur maliyetleri icinde genelde en dusilk pay! alan harcama unsurlarindan biridir. Bazi
konaklama igletmeleri fiyatlarina yemek planlarini baska bir deyisle pansiyon uygulamalarini da dahil etmek-
tedir. Her ne kadar yemeklerin konaklama igletmesi tarafindan verilmesi bir kolaylik gibi gérulse de oda
fiyatlarina yemeklerin eklenmesi tur operatérlerini aldatabilir. Clnki tur operatérleri tur operasyonunun her
unsuruna iligkin maliyeti genellikle ayri ayri hesaplar. Maliyet hesaplamalarinda otellerin pansiyon tipine ve
hangi yemeklerin otelden, hangilerinin diger restoranlardan karsilanmasi gerektigine dikkat edilmelidir.

Restoranlarda ise maliyet, genellikle kisi basi olarak belirtilir ancak ¢ok fazla sayida misafirin katildigi
organizasyonlarda (fuar, kongre vb.) yemek maliyetleri toplam maliyet seklinde belirtilebilir. Tur operatérd,
menu planlamasini dikkatle ele almali ve fiyat dalgalanmalarini en aza indirgemeye calismalidir. Restoran
fiyatlari vergiler ve bahsisler dahil olarak hesaplanmalidir. Tur operatdri hangi tlr vergilerin gegerli oldugunu
ve vergi miktarini net olarak bilmelidir. Bir otobls dolusu misafirin oldugu seyahatlerde genellikle soférin
faydalanmasi amaciyla bir kisilik yemek Ucretsiz saglanir. Ancak bu oran pazarlik edilerek artirilabilir.
Restoranlarda yaygin olan bahsis uygulamasi nedeniyle bu giderler de maliyetlere dahil edilmelidir.

9. ORNEK

Ankara cikigli, 6 gece konaklamali Kapadokya turuna 37 kisi katilacaktir. Turun ilk giini ve son gunu
Ogle yemegi verilmeyecektir. Konaklama isletmeleri ile yapilan anlagsmaya gére otellerde sabah kahvaltisi
ve aksam yemegi verilecektir. Ogle yemekleri 5 giin boyunca farkli restoranlarda alinacaktir. Bu isletmelerle
yapilan anlagsmaya gére 6gle yemegi Ucreti kisi basi 120 TL ve %10 bahsis seklindedir.

Bahsis =120 TLx 0,10 =12 TL
(120 TL+ 12 TL) x 37 kisi x 5 6gle yemegi = 24.420 TL (yemek gideri)

10. ORNEK

Samsun c¢ikish, 7 gece konaklamali Hatay, Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Mardin ve Sanliurfa glzer-
gahini iceren Gineydodu Anadolu turuna 47 kisi katilacaktir. Turun ilk gini ve son guna 6gle yemegi veril-
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meyecektir. Konaklama isletmeleri ile yapilan anlasmaya goére otellerde sabah kahvaltisi ve aksam yemegi
verilecektir. Ogle yemekleri 6 giin boyunca farkli restoranlarda alinacaktir. Ogle yemeklerinin alinacag
sehirler, fiyatlar ve bahsis oranlari Tablo 5.2’de verilmistir.

Tablo 5.2: Ogle Yemekleri

SEHIR FiYAT (TL) BAHSIS (%)
HATAY 150 12
GAZIANTEP 120 10
ADIYAMAN 100 8
DIYARBAKIR 120 5
MARDIN 130 10

Hatay Ogle Yemegi Giderleri
Bahsis = 150 TL x 0,12 =18 TL
Ogle yemegi = (150 TL + 18 TL) x 47 kisi x 1 giin = 7.896 TL

Gaziantep Ogle Yemegi Giderleri
Bahgis = 120 TLx 0,10 = 12 TL
Ogle yemegi = (120 TL + 12 TL) x 47 Kisi x 1 giin = 6.204 TL

Adiyaman Ogle Yemegi Giderleri
Bahsis =100 TL x 0,08 =8 TL
Ogle yemegi = (100 TL + 8 TL) x 47 kisi x 1 glin = 5.076 TL

Diyarbakir Ogle Yemegi Giderleri
Bahsis = 120 TLx 0,5 = 6 TL
Ogle yemegi = (120 TL + 6 TL) x 47 kisi x 1 giin = 5.922 TL

Mardin Ogle Yemegi Giderleri
Bahsis = 130 TL x 0,10 = 13 TL

Ogle yemegi = (130 TL + 13 TL) x 47 kisi x 1 giin = 6.721 TL

Toplam yemek gideri = 7.896 TL + 6.204 TL + 5.076 TL + 5.922 TL + 6.721 TL=31.819 TL
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2. ETKINLIK

Trabzon ¢ikisli, 48 kisinin katilacagi 5 gunlik bir turda konaklama sekli sabah
kahvaltisi ve aksam yemegi olacak sekilde yarim pansiyondur. Ogle yemeklerinin
alinacag restoranlarla yapilan anlagsmaya gére fiyat 110 TL ve %20 bahsis sek-
lindedir.

Bu turun yemek giderlerini hesaplayiniz.

Bolu ¢ikigli, 40 kiginin katilacagi 4 ginluk bir turda otel ile yapilan anlagsmaya
gore konaklama sekli sabah kahvaltisi ve aksam yemegi olacak sekilde yarim
pansiyondur. Ogle yemeklerinin alinacag restoranlarla yapilan anlasmaya gére
fiyatlar su sekildedir:

Birinci glin 6gle yemegi icin 90 TL ve %10 bahsis
ikinci giin 6gle yemegi i¢in 120 TL ve %15 bahsis

Bu turun yemek giderlerini hesaplayiniz.

Ankara ¢ikish, 7 gece konaklamali Nevsehir, Kayseri, Gaziantep, Hatay guzer-
gahini igeren i¢ ve Giiney Anadolu turuna 47 kisi katilacaktir. Turun ilk giinii ve son
glini 6gle yemegi verilmeyecektir. Ogle yemekleri 6 giin boyunca farkli restoran-
larda alinacaktir. Bu igletmelerle yapilan anlagsmaya gére 6gle yemegi Ucreti Kisi
basi 130 TL ve %15 bahsis seklindedir.

Bu turun yemek giderlerini hesaplayiniz.
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5.2.2.4. Girig Ucretlerinin Hesaplanmasi

Tur programinda yer verilen mize, 6ren yeri gibi ziyaret edilecek yerlere ddenecek giris Ucretlerinin
toplamindan olusur. Bu yerlerin blyuk bélimu0 devlet tarafindan igletildidi icin kamunun belirlemis oldugu
Ucretler ve kurallar degistirmek pek mumkin degildir. Buna karsin bazi mize ve 6ren yerlerinde grup indi-
rimleri s6z konusu olabilmekte ya da miize kart gibi uygulamalarda giris Ucretleri standart bir fiyat icinde
degerlendirilebilmektedir.

11. ORNEK

7 gece konaklamali Hatay, Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Mardin ve Sanliurfa glizergéhini iceren
Glneydogu Anadolu turuna 40 kisi katilacaktir. Bu turda 5 miize ve 4 éren yeri ziyaret edilecektir. Mize giris
Ucretleri kisi basi 90 TL, 6ren yeri giris Ucretleri kisi bagi 110 TL'dir.

Bu durumda tur giris tcretleri su sekilde hesaplanmalidir:

Muze girigleri = 90 TL x 5 mlize x 40 kisi = 18.000 TL
Oren yeri girigleri = 110 TL x 4 &ren yeri x 40 kisi = 17.600 TL
Toplam giris Ucreti = 18.000 TL + 17.600 TL = 35.600 TL

5.2.2.5. Tur Personeli Harcamalarinin Hesaplanmasi

Personel harcamalari; rehber, otobls soféri ve yardimceisi gibi turdaki personelin yeme icme ve konak-
lama giderlerinden olugur. Turlarda ayrica tur lideri varsa bu kisinin Gcreti de tur personeli giderleri arasinda
yer alir. Gogu zaman yurt disindan tur génderen tur operatérd, bu gérevlinin bedelsiz konaklama, yeme icme
olanaklarindan yararlandiriimasini ve herhangi bir tGcretlendirmenin yapiimamasini ister. Bu durumda karsi-
layici ya da yerel acente; rehber, sofdr ve tur lideri icin bedelsiz olarak aldigi hizmetlerin haricinde yapacagi
6demelerin toplamini gruptaki kisi sayisina bélerek bunlari maliyete yansitmaktadir.

Konaklama isletmelerinde ve restoranlarda belli bir oda ya da 6gin sayisina gore Ucretsiz (free) pansiyon
hakki verilir. Ornegin her 20 kisi icin bir kisi licretsiz pansiyon hakki verilen konaklama igletmesine 40 kisilik
bir grupla gidildiginde turda goérev alan softr ve tur lideri bu imkénlardan faydalanabilir. Turun gerceklestiril-
mesinde sadece bu iki personel gorev aliyorsa tur katilimcilari i¢in ek bir yik s6z konusu olmayacaktir. Ancak
turda goérev alan personel sayisi G¢ (tur lideri, sofér ve host) ise Uglincl personelin konaklama ve yemek
giderleri hesaplanmali, turun katilimci sayisina bélinmeli ve tur personeli giderlerinden kisi basina dusen
maliyet hesaplanmaldir.

12. ORNEK

7 gece konaklamali Hatay, Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Mardin ve Sanliurfa glizergahini iceren
Guneydogu Anadolu turuna 40 kisi ve 3 personel (sofér, tur lideri ve host) katilacaktir. Konaklama igletme-
leriyle yapilan anlagsmaya gére acenteye her 20 Kisi i¢in bir kisi lcretsiz pansiyon hakki verilmektedir. Otelin
yarim pansiyon konaklama Ucreti gecelik 400 TL'dir.

Bu durumda tur personeli giderleri su sekilde hesaplanmalidir:
7 gece x 400 TL x 1 personel =2.800 TL (toplam tur maliyeti)
40 kisinin katildigi turda kisi basina dugen tur personel maliyeti: 2.800 / 40 kisi = 70 TL
Bu maliyetin (70 TL) kisi basi maliyetlere eklenerek fiyat olusturulurken dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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5.2.2.6. Rehberlik Ucretlerinin Hesaplanmasi

Rehberlik tcreti, tur grubuna seyahatleri sirasinda bilgi aktaran, yol gdsteren ve tanitma hizmetleri
sunan rehber ya da rehberlerin giinlik ve / veya saatlik tcretleri toplamindan olusan bir gider kalemidir (Tablo
5.3).

Kisi sayisindan bagimsiz olarak édendigi icin grup sayisi blyudukge kisi basina maliyeti azalan bir hiz-
mettir. Rehber Ucretleri bdlgelere gére degiskenlik gésterebilmektedir.

Rehberlik giderleri sadece rehbere ddenen gunlik Ucretten ibaret degildir. Tur suresince rehberlerin
konaklama ve yemek giderleri de hesaplamaya dahil edilmelidir. Ayrica rehbere ginllk Gcret haricinde yapi-
lan 6demeler de (ikramiye, bahsis) maliyete eklenmelidir.

Tablo 5.3: 2022 Yili Turist Rehberi Taban Ucretleri

Gunluk Tur 1.944 TL
Transfer 974 TL
Gece Turu 944 TL
Paket Tur 2.343 TL

Aylik Ucret 19.433 TL

Rehberlik Giderleri = (Giinliik Ucret x Giin Sayisi) + Yemek Ucretleri +
Konaklama Ucreti / Katiimci Sayisi

13. ORNEK

7 gece konaklamali Hatay, Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Mardin ve Sanlurfa glizergahini iceren
Glneydogu Anadolu turuna 40 kisi katilacaktir. Otelin yarim pansiyon konaklama Ucreti gecelik 400 TL'dir.
Ogle yemekleri icin belirlenen ticret 120 TL'dir. Bu turda gérev alacak rehberin giinliik licreti ise 600 TL olarak
belirlenmistir.

Bu durumda rehberlik giderleri su sekilde hesaplanmaldir:
Rehberlik ticreti = 600 TL x 8 glin = 4.800 TL
Yemek Ucretleri = 120 x 6 6gle yemegi = 720 TL
Konaklama Ucreti = 400 TL x 7 gece = 2.800 TL
Rehberlik giderleri = 120 TL + 720 TL + 2.800 TL = 3.640 TL
Bu durumda 40 kisinin katildigi bir turda kisi basi rehberlik gideri, 3.640 TL / 40 kisi = 91 TL olur.

5.2.2.7.0rganizasyon ve Satis Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Tur operatérleri turun planlandigi gibi gerceklestiriimesinin yani sira talebe uygun drdnlerin tanitim ve
satis islemlerinin etkisinin artiriimasi ve hizlandirilmasi acisindan bu maliyetlere katlanmak durumundadir.

Satis islemlerini desteklemek Uzere tur operatérlerinin gesitli tanitim materyallerine ihtiyaci vardir.
Gunumuzde internet tzerinden her turli bilgiye ulasilabilse de tur operatorleri icin katalog ve brosurler hala
6nemini korumaktadir. Bu tir materyaller sadece bireysel musteriler icin degil, fuarlar araciligi ile kurumsal
musterilere ulasmak icin de gereklidir. Brosir ve kataloglarin tasarlanmasi, hazirlanmasi ve dagitimi tur ope-
ratorleri icin dGnemli bir maliyet kalemidir.
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14. BRNEK

Tur operatéri 2023 sezonu igin dizenlenen turlarla ilgili toplam 200 sayfalik bir katalog hazirlamistir. Bu
katalogun toplam maliyeti 600.000 TL'dir. Dogu Karadeniz turu bu katalogda 15 sayfada tanitilmistir. 2023
sezonunda Dogu Karadeniz turu 20 defa gerceklestirilecektir.

Bu durumda Dogu Karadeniz turunun katalog maliyeti su sekilde hesaplanmalidir:

600.000TL / 200 sayfa = 3.000 TL (bir sayfanin maliyeti)
3.000 TL x 15 sayfa (Dogu Karadeniz turunun katalogdaki sayfa sayisi) = 45.000 TL
45.000 TL /20 =2.250 TL (her tur icin katalog maliyeti)

5.2.2.8. Genel Giderler

Tur operatérinin tur organizasyonu disinda kalan faaliyetlerini strdirmek igin yaptigi harcamalari kap-
samaktadir. Bu giderler, isletme ac¢ik kaldigi surece var olan ancak tur basina maliyetleri hesaplanmayan
giderlerdir. Daimi personeline 6dedigi maas ve Ucretler, kira, haberlesme, elektrik, su, yakit, seyahat, danis-
manlik, kirtasiye gibi giderler tur operatorlerinin genel giderleri arasinda yer alir. Buna ek olarak banka, kredi
ve teminat mektubu masraflari, kredi karti komisyonlari gibi finansman giderleri de genel giderler arasinda
yer almaktadir.

Genel giderler, tur icin yapilan birebir harcamalar olmadiklarindan genel olarak hesaplanir ve tur fiyati
hesaplanirken kar orani iginde yer alir. Dolayisiyla kér orani belirlenirken tur maliyetlerine ek olarak bu tir
giderlerin de dikkate alinmasi gerekir.

15. ORNEK

Trabzon cikigh, Rize, Hopa, Batum glizergahini iceren ginubirlik tur maliyeti hesaplama (Pax 38)

Giinl Et Batum Turu
unier ap Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri
07.15’te, tura katilacak misafirler ile acentenin éniinde bulusma ve Batum’a
hareket
08.30’da Rize’de kahvalti
11.00’de Sarp Sinir Kapisi’na varis ve Glrcistan’a gegis islemlerinin tamam-
Trabzon lanmasi
Rize 12.30’da Saint Andrew (Seint Endruv) Heykeli ve Sarp Selalesi ziyareti
GUNU Hopa 13.00’te Gonio Kalesi ziyareti
BIRLIK 14.00’te Ters Restoran ziyareti
Batum 14.40’ta 6gle yemegi
Trabzon 15.30°da Nicolas (Nikolas) Kilisesi, Piazza Meydani, Avrupa Meydani, Medea
(Midie) Heykeli, Tiyatro Binasi, Alfabe Kulesi ve Saat Kulesi’ni iceren sehir
turu
19.00’da Trabzon’a hareket
22.00’de Trabzon’a varis

Maliyet Unsurlar

e Trabzon ¢ikigl bu turun gidis dénis mesafesi toplam 430 km’dir. Bu turda ulagsim otobs ile yapilacak
olup ara¢ 1 km’de 0,3 litre yakit harcamaktadir. 1 litre yakitin giincel fiyati 27 TL'dir.

e Yurt digi ¢cikigl harg pulu Ucreti kisi bagi 150 TL’dir.
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e Rize’'deki kahvalti kisi bagsi 130 TL'dir.

e Gonio Kalesi giris Ucreti kisi basi 20 TL'dir.
e Ogle yemegi licreti kisi bagi 150 TL'dir.

e Rehber Gcreti 1.000 TL'dir.

e Bu sezon dizenlenen turlara ait 50 sayfalik bir katalog hazirlanmistir. Bu katalogun toplam maliyeti
100.000 TL'dir. Batum turu, bu katalogda bes sayfada tanitiimistir. 2023 sezonunda bu turun 50 defa
gerceklestiriimesi planlanmistir.

e Otopark Ucreti toplami 250 TL'dir.
o KDV %18dir.

e Kar orani %20’dir.

Ulasim Maliyeti
430 km x 0,3 litre = 129 litre (Ara¢ 430 km’de 129 litre yakit harcar.)
129 litre x 27 TL = 3.483 TL ulagim maliyeti olusur.

Katalog Maliyeti

100.000 TL / 50 sayfa = 2.000 TL (bir sayfanin maliyeti)

2.000 TL x 5 sayfa = 10.000 TL (Batum turlari katalog maliyeti)
10.000 TL /50 =200 TL (1 turun katalog maliyeti)

Trabzon-Batum Turu Maliyet Hesabi

Giinler Sabit Giderler Tutar | Glnler Degisken Giderler Tutar
Kahvalti 130 TL Otobus 3.483 TL
GUNU- . R - Lo
N Gonio Kalesi girig Ucreti 20TL | gUNU- Rehberlik tcreti 1.000 TL
BIRLIK N
. BIRLIK
Ogle yemegi 150 TL Otopark Ucreti 250 TL
Harg pulu Gcreti 150 TL Katalog Ucreti 200 TL
Sabit Giderler Toplami | 450 TL Degisken Giderler Toplami 4933 TL
Sabit giderler kisi basi hesaplandi- .. ) .
o o .. Degisken giderler toplami kisi sayisina (38)
g1 icin sabit giderler toplami degis- ot - -
tirilmez bélinmelidir: 4.933 / 38 kisi = 129,81 TL

Kisi basi tur maliyeti: Sabit giderler + Degisken giderler = 450 TL + 129,81 TL = 579,81 TL

Tur operatéri kar miktari: 579,81 x 0,20 = 115,96 TL

KDV = (579,81 + 115,96) x 0,18 = 695,77 x 0,18 = 125,23 TL

Kisi basi tur satis fiyati: 695,77 + 125,23 = 821 TL~820 TL
Batum turunun satis fiyati 820 TL'dir.
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16. ORNEK

Ornek 5.2'de tur programi ve rotasi olusturulan Alanya cikisl, Géreme, Uchisar, Avanos, Urglip ziyaret-

lerinden olusan Ug¢ gunlik yarim pansiyon turun maliyetini hesaplama (pax. 48)

Giizel Atlar Diyari Kapadokya Tur
Giinler Etap . 4 . d ¥ .u " Yemekler
Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri
Al 00.30’da, tura katilacak misafirlerin konakladiklari
anya
y otellerden alinmasi ve Kapadokya’ya hareket
07.00°de Aksaray’da A Dinlenme Tesisinde mola )
Aksaray , ) Cay ikrami
08.00’de Nevsehir’e hareket
1. GUN
Gu Uchisar 09.30’da otele varig
Goreme 10.30’da Géreme Acik Hava Muzesi ziyareti G Tnestciran
13.00'te 6gle yemegi . V@
14.30'da Kaya Evi ziyareti Digu corbasi
. ﬁ 4 ] o o _ Testi kebabi
. 16.00'da Uchisar Kalesi ve Guvercinlik Vadisi ziyareti Kabak tatlisi
Uchisar 19.30'da otelde aksam yemegi
Uchisar 07.30’da otelde kahvalti
09.00’da Uc Giizeller Peribacalari ziyareti A Restoran
12.00’de ¢comlek atblyesi ziyareti Menii
2. GUN Urgiip 13.30’da 6gle yemedi Urglip koftesi
15.00’te Yeralti Kilisesi ziyareti Manti
17.00’de hali atdlyesi ziyareti Zerde
Ughisar 19.30’da otelde aksam yemegi
Uchisar 07.30’da otelde kahvalti
09.30’da Pagabag ziyareti B F':;Iest?.ran
Avanos 11.00’de Zelve Vadisi ziyareti wend .
13.30’da 6gle yemeqgi Kayisi yannisi
~>1da ogle yemed Zerdeli pilav
15.00’te Ozkonak Yeralti Sehri ziyareti
UN Dolaz
3.GU 17.30’da Alanya’ya hareket
Aksaray 19.00°da A Dinlenme Tesisinde mola Cay ikrami
Alanya 02.30’da Alanya’ya varig
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Maliyet Unsurlar

e Alanya cikisl bu turun mesafesi ile ilgili bilgiler: Kapadokya turunda ulasim otobus ile yapilacaktir,

ara¢ 1 km’de 0,3 litre yakit tuketmektedir. 1 litre yakit 27 TL'dir.

GUNLER GUZERGAH MESAFE
1. GUN Alanya-Uchisar 493 km
2. GUN Ughisar-Urglip-Ughisar 28 km
3.GUN Ughisar-Avanos-Alanya 526 km
TOPLAM 1.047 km

e Konaklama Uchisar A Otelinde yapilacaktir. Tura katilanlarin oda talepleri ise séyledir:

- KiSi DA :
ODATIPi S © ODA FiYATLARI
SAYISI | SAYISI
Tek Kisilik 12 12 600 TL (iki kisilik odada tek kisi fiyati)
Cift Kisilik 30 15 300 TL [iki kisilik oda fiyati / Konaklayacak kisi sayisi (600 / 2 = 300 TL)]
Uc Kisilik 6 2 900 TL [iki kisilik oda fiyati + Uglincii kisi fiyati (600 + 300 = 900 TL)]
TOPLAM 48 29

e Kahvalti ve aksam yemekleri konaklama iicretine dahildir. Ogle yemekleri ise séyledir:

GUNLER RESTORAN FIYAT (Kisi Basi)
1. GUN G Restoran-Géreme 190 TL

2. GUN A Restoran-Urgiip 180 TL
3.GUN

B Restoran-Avanos 170 TL
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e Muize ve dren yeri giris Ucretleri s6yledir:

GUNLER MUZE VE OREN YERI FIYAT (Kisi Basi)
Acik Hava Muzesi-Géreme 140 TL
1. GUN Uchisar Kalesi ve Guvercinlik Vadisi-Uchisar Ucretsiz
Kaya Evi ziyareti 15 TL
. Uc Giizeller Peribacalari-Uchisar Ucretsiz
2. GUN -
Yeralti Kilisesi-Urglip 50 TL
Pasabagi ziyareti-Avanos 25TL
3.GUN Zelve Vadisi-Avanos 25TL
Ozkonak Yeralti Sehri-Avanos 60 TL

e Rehberlik tcreti gtnltk 1.250 TL'dir.
e Otopark Ucretleri toplam 450 TL'dir.

e Bu sezon diizenlenen turlara ait 60 sayfalik bir katalog hazirlanmistir. Bu katalogun toplam maliyeti
120.000 TL'dir. Kapadokya turu, bu katalogda 15 sayfada tanitiimistir. 2023 sezonunda bu turun 10
defa gerceklestiriimesi planlanmistir.

e ikramlar 1.200 TLdir.
e Kar orani %20'dir.

o KDV %18dir.

Not: Tura katilan sofér ve rehber icin konaklama ve 6gle yemekleri Ucretsizdir.

Ulasim Maliyeti
1.050 km x 0,3 litre = 315 litre (Ara¢ 1050 km’de 315 litre yakit harcar.)
315 litre x 27 TL = 8.505 TL ulagim maliyeti olusur.

Konaklama Maliyeti

Tek kigilik odalarin kisi basi konaklama maliyeti: 2 gece x 600 TL = 1.200 TL

Cift kisilik odalarin kisi basi konaklama maliyeti: 2 gece x 300 TL = 600 TL

Uc kisilik odalarin kisi basi konaklama maliyeti: 2 gece x 300 TL (900TL - 600 TL) = 600 TL

Yemek Maliyeti

GUNLER RESTORAN FiYAT (Kisi Basi)
1. GUN G Restoran-Géreme 190 TL
2. GUN A Restoran-Urglip 180 TL
3.GUN B Restoran-Avanos 170 TL
TOPLAM 540 TL

130

A}



5. OGRENME BiRIMi TUR OPERASYONU YAPMA

Miize ve Oren Yeri Giris Ucretleri

GUNLER MUZE VE OREN YERI FiYAT (Kisi basi)

Acik Hava Mizesi-Géreme 140 TL

1. GUN Uchisar Kalesi ve Giivercinlik Vadisi-Ughisar Ucretsiz
Kaya Evi ziyareti 15TL

. Uc Giizeller Peribacalari-Uchisar (Gérsel 5.9) Ucretsiz

2. GUN

Yeralti Kilisesi-Urgiip 50 TL
Pasabagi ziyareti-Avanos 25TL
3.GUN Zelve Vadisi-Avanos 25TL
Ozkonak Yeralti Sehri-Avanos 60 TL

TOPLAM 315TL

Gorsel 5.9: Peribacalari

Katalog Maliyeti

120.000 TL /60 sayfa = 2.000 TL (bir sayfanin maliyeti)

2.000 TL x 15 sayfa = 30.000 TL (Kapadokya turlar katalog maliyeti)
30.000 TL /10 = 3.000 TL (bir Kapadokya turunun katalog maliyeti)

Rehber Maliyeti
1.250 TL x 3 giin =4.750 TL
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KAPADOKYA TURU MALIYET HESABI

Sabit Giderler Tutar Degisken Giderler Tutar
Konaklama ucreti 1 1.200 TL | Rehberlik Gcreti 4.750 TL
Konaklama ucreti 2 600 TL | Otopark Ucreti 450 TL
Konaklama Ucreti 3 600 TL | Katalog Ucreti 3.000 TL
Ogle yemegi icreti 540 TL | ikramlar 1.200 TL
Miize ve 6ren yeri Ucretleri 315 TL | Otobus 8.505 TL

Sabit Giderler Toplami 1
(Konaklama ucreti 1 + 6gle yemegi + 2.055 TL Degisken Giderler Toplami 17.905 TL
muze ve 6ren yerleri girig Ucretleri)

Sabit Giderler Toplami 2
(Konaklama tcreti 2 + 6gle yemegi + 1455 TL
muze ve éren yerleri giris Ucretleri)

Sabit Giderler Toplami 3
(Konaklama Ucreti 3 + 6gle yemegi + 1.455TL
muze ve 6ren yerleri girig Ucretleri)

Sabit giderler kisi basi hesaplandigi Degisken giderler toplami kisi sayisina (48) bélinmelidir:
icin sabit giderler toplami degistiriimez. 17.905 / 48 kisi = 373,02 TL

Kisi bag! tur maliyeti 1: Sabit giderler + Degisken giderler = 2.055 TL + 373,02 TL = 2.428,02 TL

Kisi basi tur maliyeti 2: Sabit giderler + Degisken giderler = 1.455 TL + 373,02 TL = 1.828,02 TL

Kisi basi tur maliyeti 3: Sabit giderler + Degisken giderler = 1.455 TL + 373,02 TL = 1.828,02 TL

Tur operatéri kar miktari 1: 2.428,02 x 0,15 = 364,20 TL

Tur operatéri kar miktari 2: 1.828,02 x 0,15 = 274,20 TL

Tur operatéri kar miktar 3: 1.828,02 x 0,15 = 274,20 TL

KDV 1 = (2.428,02 + 364,20) x 0,18 = 2.792,22 x 0,18 = 502,59 TL

KDV 2 = (1.828,02 + 274,20) x 0,18 = 2.102,22 x 0,18 = 378,39 TL

KDV 3 = (1.828,02 + 274,20) x 0,18 = 2.102,22 x 0,18 = 378,39 TL

Kisi basi tur satis fiyati 1: 2.792,22 + 502,59 = 3.294,81 TL ~3.295 TL
Kisi bagl tur satis fiyatl 2: 2.102,22 + 378,39 = 2.480,61 TL ~2.480 TL
Kisi bas! tur satis fiyati 3: 2.102,22 + 378,39 = 2.480,61 TL ~2.480 TL

Konaklama ucretleri odada konaklayacak kisi sayisina goére farklilik gdsterdigi icin maliyet fiyatlari, kar
miktarlari, KDV tutarlari ve satis fiyatlari bu fiyatlara uygun olarak g farkli sekilde hesaplanmistir.

Kisi basi tur satis fiyati 1: 3.294,81 TL (cift kisilik odada tek kisi konaklamasi durumunda olusan fiyat)

Kisi bagl tur satis fiyatl 2: 2.480,61 TL (¢ift kisilik odada iki kisi konaklamasi durumunda olugan fiyat)

Kisi bagsl tur satis fiyati 3: 2.480,61 TL (¢ift kisilik odada ¢ kisi konaklamasi durumunda olusan fiyat)
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17. ORNEK:

Outgoing [autgoing (yurt icinden yurt disina)] tur maliyeti ve satis fiyati hesaplama

Gidilecek yer : Roma-Floransa-Venedik-Milano
Ugus : istanbul-Roma-istanbul
Ulasim Bilgileri

e Ucak tipi: ABC 15M (koltuk kapasitesi 200)
e Doluluk orani: %90
e Toplam ugus sayisi: 20 (sezon boyunca yapilacak istanbul-Roma-istanbul ucus sayisi)

e Tek ucus maliyeti: 36.000 €

Konaklama Bilgileri

e Konaklama Ucreti: 35 € hb, pp (kisi bas)

e Konaklama stresi: 9 gece

e Konaklama Ucreti tek kisilik veya cift kisilik oda gdzetilmeden kisi basi verilmigtir.

e Ogle yemekleri: 30 € pp

Diger Maliyetler

e Transferler: 275 € pp

e Sehir turlar: 150 € pp
o Muze girigleri: 200 € pp
e Rehberlik: 80 € pp

Acente kar orani: %25
KDV: %18
Not: 1€ =18 TL

Ulasim Maliyeti

Toplam ugus maliyeti: 36.000 € x 20 = 720.000 €

Toplam koltuk sayisi: 200 koltuk x 20 = 4.000 koltuk

Garanti edilen koltuk sayisi: 4.000 koltuk x 0,90 (doluluk orani) = 3.600 koltuk
Koltuk maliyeti: 720.000 € / 3.600 = 200 € pp

Konaklama Maliyeti

1 gecelik konaklama Ucreti x Geceleme sayisi =35 € x 9 =315 € pp

Ogle Yemekleri
30 € x 10 glin = 300 € pp

Diger maliyetler ile ilgili fiyatlar kisi basi olarak verildigi icin bu asamada hesaplanmayacaktir. Bu maliyet-
ler, kisi basi tur maliyeti ve kisi basi satis fiyati hesaplamalarinda kullanilacaktir.
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iTALYA TURU MALIYET HESAPLAMA

Maliyet Unsurlan Tutar (pp)

Ucak 200 €

Konaklama 315 €

Ogle yemekleri 300 €

Transferler 275 €

Sehir turlari 150 €

Muze girigleri 200 €

Rehberlik 80 €

TOPLAM 1.520 €

Acente kari 1.520 € x 0,25 =380 €

Kisi bagsi tur satis fiyati (KDV harig)

1.520 € + 380 € =1.900 €

KDV %18

1.900 € x0,18 =342 €
342 € x18TL=6.156 TL

Kisi basi tur satis fiyati (KDV dahil)

1.900 € +342€=2242 €
2.242 € x 18 TL=40.356 TL

18. BRNEK

Incoming tur maliyeti ve satis fiyatl hesaplama

A tur operatéri Almanya’dan haftalik arka arkaya charter seferleri ile Antalya’da X Oteline 10 gunlik
dinlence tatili turlari diizenlemektedir. Bu turu olusturan maliyet unsurlari séyledir:

Ulasim Maliyetleri
Charter ucak gidis ve dénus Ucreti
Koltuk sayisi

Doluluk orani

Konaklama Maliyetleri

Geceleme Ucreti: 20 € pp,hb

Tanitim Maliyetleri

:40.000 €
: 250
: %80

Bu sezon duzenlenen batun turlarla ilgili 100 sayfalik bir brosir hazirlanmistir. Brosirin toplam maliyeti
400.000 €’dur. Antalya turu, brosurde toplam 20 sayfada tanitiimistir. 2023 sezonunda bu tur 25 defa gercek-
lestirilecektir. Bu turu 5.000 kisinin satin alacagi tahmin edilmektedir.

Tur reklam bedeli 60.000 €’dur.

Cevre tanitim turlan icin yerel bir otobus firmasiyla anlasma yapilimistir. Anlasmaya gére 20 koltuklu

minibuslerin sezonluk kiralama Ucreti 20.000 €’dur.

Diger Maliyetler

Rehber Ucreti: 80 € / glin x minibus

123

A}



TUR OPERASYONU YAPMA

Ogle yemegi: 10 € x giin / pp
Muze ve 6ren yeri giris Ucreti: 10 € pp

Transferler: 35 € pp

Hesaplamalar
Ulasim: 250 koltuk x 0,80 (doluluk orani) = 200 koltuk (garanti edilen koltuk sayisi)
40.000 € / 200 koltuk = 200 € pp
Konaklama: 20 € x 9 gece = 180 € pp
Broslr: 400.000 € / 100 sayfa = 4.000 € (bir sayfanin maliyeti)
4.000 € x 20 = 80.000 € (Antalya turunun toplam brosur maliyeti)
80.000 € /5.000 (bu turu satin almasi tahmin edilen kisi sayisi) = 16 € pp
Tur reklam bedeli: 60.000 € / 5.000 kisi = 12 € pp
Cevre turlari: 20.000 € /5.000 kisi = 4 € pp
Rehber Ucreti: (50 € / 20 koltuk) x 10 giin = 25 € pp
Ogle yemegi: 10 € x 10 giin = 100 €
Diger maliyetler ile ilgili fiyatlar kisi basi olarak verildigi icin bu asamada hesaplanmayacaktir. Bu maliyet-
ler, kisi basi tur maliyeti ve kisi bagi satis fiyati hesaplamalarinda kullanilacaktir.

Acente kari: %20

KDV: %18
Antalya Turu Maliyet Hesaplamasi
Maliyet Unsurlan Tutar (pp)
Ucak 200 €
Konaklama 180 €
Brogsur 16 €
Tur reklam bedeli 12 €
Cevre turlar 4€
Rehber Ucreti 40 €
Ogle yemekleri 100 €
Transferler 35€
Muze girigleri 10 €
TOPLAM 597 €
Acente Kari 597 € x0,20=119,40 €
Kisi bagl tur satis fiyati (KDV harig) 597 € + 119,40 € = 716,40 €
KDV %18 716,40 € x 0,18 =128,95 €
Kisi basi tur satis fiyati (KDV dahil) 716,40 € + 128,95 € = 845,35 €
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Guinibirlik Tur Maliyeti Hesaplama 5. uvﬁuuuvm )

Gorev

Bu uygulamada Antalya-Pamukkale giizergahini iceren ve 28 kisinin katilacagi giiniibir-
lik bir tur programi olusturarak maliyetini hesaplamaniz beklenmektedir. Hazirlayacaginiz
tur programinin daha énce yapilan 6érneklerdeki maliyet unsurlarini icermesine dikkat
ediniz. Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Ulasim araci gunlik kiralanmig ise turun gun sayisi ile gunlik kiralama Gcretini carpiniz,

sonucu Kisi sayisina bélinuz.

2. Ulasim araci, yakit hari¢ kiralanmig ise tur boyunca tahmini yakit giderini hesaplayarak kisi

sayisina boélunuz.
3. Kisi basi kahvalti ve 6gle yemegi Ucretlerini tur programina ve tur maliyetine dahil ediniz.

4. Muze ve 6ren yeri giriglerini (Girig Ucretlerini internetten arastiriniz.) tur programina dahil
ederek kisi basi hesaplayiniz.

5. Rehberlik Gcretini glin sayisi ile carparak kisi sayisina bélundz.

6. Otopark, otoban gegis Ucretleri toplamini (Gegis Ucretlerini internetten arastiriniz.) kisi sayi-

sina bdlerek tur maliyetine ekleyiniz.
7. Diger giderleri kisi sayisina bélerek tur maliyetine dahil ediniz.
8. Her 20 kisiye bir kisi Ucretsiz (free) hesabi yapiniz.

9. Sabit giderlerin kisi basi hesaplandigini, degisken giderlerin ise kisi sayisina gére degistigini
g6z 6nlnde bulundurunuz.

10. Kar miktarini hesaplayarak kisi basi tur maliyetine ekleyiniz.
11. KDV tutarini hesaplayarak kisi basi tur maliyetine ekleyiniz.

12. Kisi bagl tur satis fiyatini hesaplayiniz.
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(Uygulama Degerlendirme)

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme &lgitlerine goére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu Olgutleri dikkate aliniz.

Gunabirlik Tur Maliyeti Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Ulasim maliyeti hesaplamasini tur programinda belirlenen sekilde dogru
hesapladi.

2. Yemek giderlerini dogru hesapladi.

Tur programina dahil ettigi muze ve 6ren yerleri giris Ucretlerini internetten

3.
arastirarak dogru hesapladi.
4, Rehber Ucretini dogru hesapladi.
5. Otopark, otoban gegis Ucretlerinin toplamini dogru hesapladi.

6. Diger giderler bagligi altinda kisi basi katalog maliyetini hesapladi.

7. Free hesabini yapti.

Acente kar miktarini hesaplayarak KDV hari¢ kisi basi tur maliyetini he-
sapladi.

9. KDV miktarini TL cinsinden hesapladi.

10. KDV dahil kisi bas! tur satis fiyatini hem TL hem de € cinsinden hesapladi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen 6él¢tler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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Outgoing Tur Maliyeti Hesaplama 6. UYGULAMA )

Bu uygulamada ucak ile istanbul cikisli, Valensiya-Barselona-Madrid giizergahini
iceren ve 35 kisinin katilacagi 6 giinliik bir tur programi olusturarak programin maliye-
tini hesaplamaniz beklenmektedir. Hazirlayacaginiz tur programinin daha énce yapilan
orneklerdeki maliyet unsurlarini icermesine dikkat ediniz. Uygulamanizi asagidaki islem
basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Anaulasim araci maliyetini daha énce verilen drneklere dikkat ederek hesaplayiniz.

2. Gidilecek Ullkede kara yolu ulasimini tercih ediniz ve maliyet hesaplamasini bu hususlara
dikkat ederek yapiniz.

3. Konaklama Ucretini tur programinda belirlediginiz ayrintil oda fiyatlarina dikkat ederek hesap-
layiniz.

4. Konaklama igletmesi diginda alinacak 6gle yemegi varsa ucretlerini tur programina ve tur
maliyetine dahil ediniz.

5. Muze ve 6ren yeri girislerini (Giris Ucretlerini internetten arastiriniz.) tur programina dahil
ederek kigi bagi olarak hesaplayiniz.

6. Rehberlik tcretini glin sayisi ile carparak kisi sayisina béluniz.

7. Otopark, otoban gegis Ucretleri toplamini (Gegis Ucretlerini internetten arastiriniz.) kisi sayi-
sina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

8. Diger giderler baglidi altinda tur programiniza katalog ile ilgili maliyet bilgilerini ekleyerek kisi
basi katalog maliyetini hesaplayiniz.

9. Sabit giderlerin kisi basi hesaplandigina, degisken giderlerin ise kisi sayisina gére degistigine
dikkat ediniz.

10. Kar miktarini hesaplayarak kisi basi tur maliyetine ekleyiniz.

11. KDV tutarini hesaplayarak kisi basi tur maliyetine ekleyiniz (KDV miktarinin TL cinsinden
hesaplanmasi gerekmektedir.).

12. Kisi bagl tur satis fiyatini hem TL hem de € cinsinden hesaplayiniz.
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(Uygulama Degerlendirme )

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme olcutlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 0l¢utleri dikkate aliniz.

Outgoing Tur Maliyeti Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLGUTLERI Evet | Hayir

1 Ulasim maliyeti hesaplamasini tur programinda belirlenen sekilde
' dogru hesapladi.

2 Konaklama Ucretini tur programinda belirlenen ayrintili oda fiyatlarina
' dikkat ederek hesapladi.

3 Konaklama igletmesi disinda yapilacak yemek giderlerini dogru he-
' sapladi.

4 Tur programina dahil ettigi mize ve 6ren yerleri girig Ucretlerini inter-
' netten arastirarak dogru hesapladi.

B Rehber Ucretini dogru hesapladi.

6. Otopark, otoban gegis Ucretleri toplamini dogru hesapladi.

7. Diger giderler bagligi altinda kisi basi katalog maliyetini hesapladi.

8 Acente ké&r miktarini hesaplayarak KDV hari¢ kisi bagsi tur maliyetini
' hesapladi.

9. KDV miktarini TL cinsinden hesapladi.

10 KDV dahil kisi bagi tur satis fiyatini hem TL hem de € cinsinden he-
' sapladi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen élcitler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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Incoming Tur Maliyeti Hesaplama 7. UYGULAMA )

Gorev

Bu uygulamada ucak ile Moskova cikisli, Alanya giizergahini iceren 7 giinliik bir paket tur
programi olusturarak programin maliyetini hesaplamaniz beklenmektedir. Hazirlayacaginiz
tur programinin daha énce yapilan érneklerdeki maliyet unsurlarini icermesine dikkat ediniz.
Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Ana ulasim araci maliyetini daha 6nce verilen érneklere dikkat ederek hesaplayiniz.

2. Gidilecek ulkede kara yolu ulagimini tercih ediniz ve maliyet hesaplamasini bu hususlara dikkat
ederek yapiniz.

3. Konaklama cretini tur programinda belirlediginiz ayrintili oda fiyatlarina dikkat ederek hesapla-
yiniz.

4. Konaklama igletmesi diginda alinacak 6gle yemegi varsa Ucretlerini tur programina ve tur mali-
yetine dahil ediniz.

5. Muze ve 6ren yeri giriglerini (Girig Ucretlerini internetten arastiriniz.) tur programina dahil ederek
kisi basgi hesaplayiniz.

6. Rehberlik tcretini giin sayisi ile ¢carparak kisi sayisina boélinuz.

7. Otopark, otoban gegis Ucretleri toplamini (Gegis Ucretlerini internetten arastiriniz.) kisi sayisina
bélerek tur maliyetine ekleyiniz.

8. Diger giderler bashgi altinda tur programiniza katalog ile ilgili maliyet bilgilerini ekleyerek kisi basi
katalog maliyetini hesaplayiniz.

9. Sabit giderlerin kisi basi hesaplandigini, degisken giderlerin ise kisi sayisina gére degistigini g6z
6énunde bulundurunuz.

10. Kar miktarini hesaplayarak kisi basi tur maliyetine ekleyiniz.

11. KDV tutarini hesaplayarak kisi basi tur maliyetine ekleyiniz (KDV miktarini TL olarak hesaplamayi
unutmayiniz.).

12. Kisi bagl tur satis fiyatini TL cinsinden hesaplayiniz.
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(Uygulama Degerlendirme )

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olgutlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 6lcutleri dikkate aliniz.

Incoming Tur Maliyeti Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Ulasim maliyeti hesaplamasini tur programinda belirlenen sekilde dogru

hesapladi.
2 Konaklama Ucretini tur programinda belirlenen ayrintili oda fiyatlarina dik-
' kat ederek hesapladi.
3. Konaklama igletmesi disinda yapilacak yemek giderlerini dogru hesapladi.
4 Tur programina dahil ettigi miize ve 6ren yerleri giris Ucretlerini internetten
' aragtirarak dogru sekilde hesapladi.
5. Rehber ucretini dogru hesapladi.
6. Otopark, otoban gecis Ucretleri toplamini dogru hesapladi.

7. Diger giderler bagligi altinda kisi basi katalog maliyetini hesapladi.

Acente kér miktarini hesaplayarak KDV hari¢ kisi bagi tur maliyetini he-
sapladi.

9. KDV miktarini TL cinsinden hesapladi.

10. KDV dahil kisi bagl tur satig fiyatini TL cinsinden hesapladi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen oél¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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5.3. TUR SATISINI YAPMA

Bir paket turun satisa hazir hale getiriimesi ve satisinin gergeklestiriimesi asamalarinda gerek tur ope-
ratoéri gerekse perakendeci acenteler yogun 6lglide emek, zaman ve para harcamaktadir. Tur operator(,
paket turu hazirlamadan énce pazar arastirmasi ve paket tura hizmet verecek diger isletmeler ile anlagmalar
yapar. Bu anlasmalar gergevesinde 6n 6édemelerde bulunarak gelecege yonelik maddi taahhutlerde bulunur.
Ayni zamanda paket turun satis agini organize edip tanitim ile ilgili ¢esitli yatinm calismalar da yapmak
zorundadir.

5.3.1. Tur Satis Dosyasi

Paket turun satisinda gérev alacak perakendeci acenteler, kendi personelini cogu zaman satacaklari
arinu daha iyi tanimalarini saglamak amaciyla hedef bélgeye génderir. Uzun sliren bu satis éncesi orga-
nizasyon surecinde personele yapilan édemeler ve diger isletmelere yapilan édemeler paket turun maliye-
tini artirmaktadir. Ancak harcanan para, zaman ve emek tiiketicinin paket tur esnasinda karsilasabilecegi
olumsuzluklari ortadan kaldirma amaciyla yapilan bir ¢esit yatirnmdir. Bu yatirrmda hedef, tiketici tatminine
dayali kar elde etmektir. Turistin paket turun tlketiimesinden sonra memnun olmasi veya cesitli konularda
memnuniyetsizlik yagamasi turun basarisi ile dogrudan iligkilidir.

Bir paket tur operasyonunun basarisi, satis slirecinde yapilacak islemlerin tamamlanmasina baghdir.
Satis sirecinin basarisi ise tur satis dosyasinin iyi hazirlanmasina baglidir.

Tur satis dosyasi hazirlamadan 6nce yapilmasi gerekenler sunlardir:

e Paket tur kapsaminda hizmet satin alinan igletmelere rezervasyonlarin yapilmasi, onaylatiimasi ve

tur baglamadan énce bu islemlerin yeniden kontrol edilmesi
e Gidilecek Ulkedeki karsilayici acenteye rezervasyonlarin fakslanmasi veya bildiriimesi
e Muhasebe iglemlerinin yapilmasi
e Tur satiglarinin takip edilmesi
e Tur yoneticilerinin ve tura katillacak personelin tamamlanmasi
e Sigorta islemlerinin kontrol edilmesi
e Hava yolu ile yapilacak turlarda ugak biletlerinin ve hizmet kuponlarinin (voucher) diizenlenmesi

e Yolculuk bagslamadan tamamlanmasi gereken pasaport ve vize islemlerinin tamamlanmasi veya bu

konularda danismanlik yapiimasi
e Bagaj etiketlerinin hazirlanmasi
e (Oda dagilim listelerinin olusturulmasi ve ilgili yerlere ulastiriimasi
e Transfer hizmetlerinin ve gérevlilerinin organize edilmesi

e Paket tura katilanlar hakkinda temel bilgileri iceren formlarin (rahatsizliklari, 6zel ilgileri, meslekleri
vb.) hazirlanmasi
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5.3.2. Tur Satis Dosyasi Hazirlama

Rezervasyonlar basladiginda tur satiglari baslamis olur. Paket turu satin alan tiketicilere gidecekleri
bélge (destinasyon) hakkinda ayrintili bilgi ve paket tur ile ilgili dokimanlardan olugsan tur satis dosyasi
verilir.

Tur satis dosyasinda bulunmasi gerekenler sunlardir:

a) Tur Oncesi Bilgi ve Bulugsma Duyurulari: Paket tur programindaki bulusma noktalari, tarihleri,
saatleri ve ulasim ile ilgili bilgileri icerir.

b) Tur Brosiirii: Paket turun icerdigi hizmetlerin ayrintili olarak yer aldigi belgedir.

¢) Voucher: Tur operatériinin hazirladigi paket turun satin alindigini ve tiketicinin paket turun kapsa-
dig1 tim hizmetlerden yararlanacagini gdsteren bir belgedir.

¢) Sigorta Policeleri: Seyahat acenteleri, misafire taahht ettikleri hizmetlerin acentenin iflasi da dahil
olmak lizere herhangi bir nedenle veriimemesi veya taahht edilen sekilde veriimemesinden kaynak-
lanabilecek sorumluluklarini dizenledikleri paket tur kapsaminda sigorta ettirmek zorundadir. Paket
tur s6zlesmesi dlzenlenirken seyahat acentesinin misafire police limiti kadar kargilanacak sekilde
sigorta ettirebilecegini bildirmekle yikimll oldugu noktalar sunlardir:

e Misafirin kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina dénls masraflari
e Misafirin her tirli kazadan dogan zararinin ve tedavi masraflarinin polige limiti kadar karsilana-
cagl

d) Paket Tur S6zlesmesi: Paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan ulastirma, konaklama ve
bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya sati-
minin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir streyi kapsadigi veya gecelik konaklama
hizmetlerini iceren s6zlesmedir.

5.3.3. Tur Satisi

Tur hizmetleri hazirlandiktan sonra turun pazarlanmasi gerekmektedir. Bunun icin de 6ncelikle Ulke
yararina potansiyel pazar olusturabilecek yabanci turist pazarini saptamak gerekir. Bu pazarlardaki tur ope-
ratorlerinin adi, adresi ve yetkili kisileri saptanir. Yazili bilgi kaynaklari ile bu tur operatérlerine acente ve
acentenin hazirladigi turlar tanitilir. Seyahat acenteleri, yurt disinda diizenlenen uluslararasi turizm fuarlarina
katiimak suretiyle tur operatérlerine Urtnlerini tanitir. Galigilabilecek tur operatérleri belirlendikten sonra tur
operatérleriyle is gérusmesi yapilir. Bu gérisme icin bir dizi hazirlhik yapilmasi gerekmektedir. Bu hazirlik,
gbruasme ve ziyaret esnasinda gerekli butin bilgileri icerir. Baslica hazirlanacak bilgiler ve dikkate alinacak
konular sunlardir:

e Tur foyleri

e Brosurler

e Fiyatlar

e Hizmetler, turlar, programlar

e Konaklama hizmetleri

e Ulasim hizmetleri, mize ve éren yerleri bilgileri
e Tanitici yazih bilgi, katalog ve kitapgiklar
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Tur Satisi Oncesi Hazirliklari ve 8. UYGULAMA
‘ 4

Tur Satis Dosyasi Hazirlama

Gorev

Bu uygulamada Alanya cikish, Géreme, Uchisar, Avanos, Urgiip ziyaretlerinden olusan
3 guinliik yarim pansiyon bir tur programinin tur satis 6ncesi hazirliklarini ve tur satis dosya-
sini hazirlamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek
gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Tur programi hakkinda detayl bilgi iceren dosya / slayt hazirlayiniz.

2. Konaklama yapilacak igletmeler ile ilgili resimli dosya / slayt hazirlayiniz.

3. Hizmet alinacak yiyecek ve icecek isletmeleri hakkinda resimli dosya / slayt hazirlayiniz.
4. Ulasim araci hakkinda detayl bilgi iceren resimli dosya / slayt hazirlayiniz.

5. Ziyaret edilecek yerler hakkinda detayl bilgi iceren resimli dosya / slayt hazirlayiniz.

6. Rehberlik hizmetleri ile ilgili detayh bilgi iceren dosya / slayt hazirlayiniz.

7. Ferdi kaza sigortasi hakkinda detayli bilgiler iceren dosya / slayt hazirlayiniz.

8. Tur satis fiyatl ve tura dahil olan hizmetler hakkinda detayli bilgiler iceren tur dosya / slayt

hazirlayiniz.

9. Tura dahil olmayan faaliyetler ve hizmetler hakkinda detayli bilgi iceren resimli dosya / slayt
hazirlayiniz.

10. Tur brosirind hazirlayiniz.

11. Satis sonrasi konug@a verilecek tur satis dosyasini olusturunuz.

169

A}
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(Uygulama Degerlendirme)

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olgutlerine gére degerlendirilecektir.

Calismanizi yaparken bu 6l¢utleri dikkate aliniz.

Tur Satigi Oncesi Hazirliklari ve Tur Satig Dosyasi Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1. Tur programi ile ilgili detayl bir sunum dosyasi hazirladi.
2. Konaklama yapilacak isletmeleri hazirladigi slayt ile tanitti.
3. Yiyecek ve icecek isletmelerini hazirladigi slayt ile tanitti.
4. Tur surresince kullanilacak ulagsim araci ile ilgili dosya hazirladi.
5. Ziyaret edilecek yerler hakkinda resimli slayt hazirladi.
6. Rehberlik hizmetlerini iceren dosya hazirladi.
7. Ferdi kaza sigortasi ile ilgili dosya hazirlad!.
8. Tura dahil olmayan hizmet ve aktiviteleri iceren dosya hazirladi.
9. Tur brosurini hazirladi.
10. Tur satis dosyasini hazirladi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢atler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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Tur Satis1 Yapma 9 UYGUU\MA y |

Bu uygulamada Alanya cikish, Goéreme, Uchisar, Avanos, Urgiip ziyaretlerinden olusan 3

glinliik yarim pansiyon bir tur programinin tur satisini yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi

asagidaki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz ve sinifinizdan segtiginiz bir arka-

dasinizi konuk yerine koyarak tur satis isleminin canlandirmasini yapiniz.

Islem Basamaklari

10.

11.

12.
13.

14.

Konugu guler yuzle selamlayarak karsilayiniz ve konuga kendinizi tanitiniz.
Konuk ile sohbet ederek konugun giivenini kazanmaya ¢alisiniz.

Tur satis islemlerinden énce konug@a ikramlarda bulununuz.

Seyahat acentenizin diizenledigi turlar hakkinda bilgi veriniz.

Konugun Kapadokya turuna katilacagini varsayarak 16. Ornek’te maliyeti hesaplanan turun
satis dosyasinin sunumunu yapiniz.

Konuga Kapadokya tur programi hakkinda daha ayrintili bilgi veriniz.
Ferdi kaza sigortasi hakkinda detayh bilgi veriniz.
Tur satis fiyati ve tura dahil olan ve olmayan hizmetler hakkinda ayrintili bilgi veriniz.

Konuga tur satisini gergeklestiriniz ve satisini yaptiginiz turun biletini veya voucher’larini
dizenleyerek tur satis dosyasina yerlestiriniz.

Paket tur s6zlesmesini diizenleyiniz ve konuga okutarak imzalatiniz.

Tur bileti veya voucher, paket tur s6zlesmesi, tur dncesi bulugsma ve bilgi duyurulari, sigorta
policeleri ve tur brogiriini iceren tur satis dosyasini konuga veriniz.

Konugun adres ve iletisim bilgilerini aliniz.
Tur basglangig¢ tarihi, saati ve bulusma noktalari ile ilgili bilgi veriniz.

lyi dileklerle konugu ugurlayiniz.
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(Uygulama Degerlendirme )

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olgitlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu Olgutleri dikkate aliniz.

Tur Satisl Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Konugu selamlama ve konugun giivenini kazanma ile ilgili prosedu-
ru uyguladi.

2. Konuga turlar hakkinda bilgi verdi.

3. Kapadokya turunun sunumunu yapti.
4. Seyahat acentesinin diizenledigi turlar hakkinda bilgi verdi.
&, Kapadokya turu ile ilgili ayrintili bilgi verdi.

6. Ferdi kaza sigortasi hakkinda detayli bilgi verdi.

7. Tur satis fiyati hakkinda ayrintili bilgi verdi.

8. Tura dahil olan ve olmayan hizmetler hakkinda ayrintil bilgi verdi.
9. Tur satis dosyasini olusturarak konuga verdi.

10. Konugun adres ve iletisim bilgilerini ald1.

11. Tur baglangig tarihi, saati ve bulusma noktalari ile ilgili bilgi verdi.

12. Konugu iyi dileklerle ugurladi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢tler icin ilgili konular tekrar ediniz.
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5.4. TURU GERCEKLESTIRME
Tur operatérleri hazirlamis ve satmis olduklari turlar gergeklestirmek zorundadir. Tur operasyonu, ¢ok
sayida gorevlinin yer alacag: titizlikle hazirlanmasi gereken bir organizasyondur.

Tur organizasyonunun hatasiz yuritulebilmesi hazirlik asamasinin dikkatli yapiimasini gerektirir. Bu
slreg, ister bagimsiz ister agirlamali isterse yonetilen turlar olsun hepsinde turun icerdigi hizmetlere gére
farkliliklar géstererek yasanmaktadir.

Tur operatéri, hazirlamis ve satmis oldugu turu satin alan turistler ile karsi karsiya gelecek ve son
olarak turun gerceklesmesini saglayacaktir.

Oncelikle transferi gerceklestirecek arag ve gérevlinin belirlenmesi ile baslayan hazirlik siireci; transfer-
man, rehber, tur lideri, acente temsilcisi gibi turda gérev alacak kisilerin secilmesi ile devam eder. Segilen her
g6revlinin turun saglikh yaratdlmesindeki rolu cok buaydktur.

Tur déncesi asama, operasyon ya da rezervasyon boélumleri tarafindan tam olarak yerine getirilmisse
turun gerceklesmesi de sorunsuz olacaktir.

5.4.1. Sezon Acilis Hazirliklan

Bagimsiz turlarin sezon éncesi calismalar, tur operatérlerinin turistik merkezlerde kurduklari bélge ofisi
veya is birligi yaptiklari yerel acenteler araciligi ile yirGttlir. Sezon boyunca devam edecek operasyonlara
baslanmadan énce yapilmasi gereken hazirliklar séyledir:

e Anlasma yapilan konaklama tesislerinin anlagsmada belirlenen sartlari (oda sayilari ve tipleri) sun-

maya hazir olduklarindan emin olunmalidir.

e Brosurlerde konaklama igletmeleri ile ilgili verilen bilgilerin gincel durumlar kargilastiriimalidir.
e Konaklama igletmesinin i¢ ve dis mekan diizenlemeleri kontrol edilmelidir.

e Konaklama isletmelerinde gerekli bakim ve onarim calismalarinin tamamlanip tamamlanmadigi
kontrol edilmelidir.

o Konaklama isletmesinin is saglig1 ve guvenligi ile ilgili almasi gereken tedbirler kontrol edilmelidir.
e Anlasma yapilan tim otel ve acente ofis konumlarinin isaretlendigi harita olugturulmalidir.

e Tur programi gcercevesinde ziyaret edilecek bélgeler ziyaret edilmelidir.

e Kullanilacak havaalanlarindaki kargilama stantlari kontrol edilmelidir.

e Bilgi panolari ve kitapg¢iklari hazirlanmalidir.

5.4.2. Bagimsiz Turlarin Operasyonu

Tur operatdrl agisindan en az risk tagiyan tur organizasyonu bagimsiz turlardir. Bu turlar, belirli tagima
ve konaklama hizmetlerinin bir program cergevesinde temin edilmesinden ibarettir. Bunlar da acenteden
bagimsiz igletmeler olduklar icin cikabilecek aksamalardan ulastirma sirketleri, kiralik araba servisleri ve
oteller dogrudan dogruya sorumludur. Bunlar, uluslararasi nitelik tasidiklarindan ve denetime tabi isletmeler
olduklarindan herhangi bir sorun ¢ikma olasiligi ¢ok azdir.

5.4.3. Gozetimli (Tek Merkezli) Turlarin Operasyonu

Seyahat isletmeleri tarafindan organize edilip satilan turlarda cogunlukla agirlamacilar, transfer eleman-
lari ve rehberler birbirlerinden bagimsiz zaman dilimlerinde hizmet verir.
e Transfer elemanlari, toplanma yerinden havaalanina ve havaalanindan konaklayacaklari isletmeye
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ulagimlari sirasinda konuklarla karsilasir ve konuklara hizmetlerini sunar.

Agirlamacilar (rep-otel gézetmenleri / acente temsilcileri), tatil boyunca gunin belli saatlerinde agtik-
lari acente temsil brolarinda konuklar herhangi bir sorun yasarsa (hos geldin kokteyli ve brifinglerde
veya konaklama igletmesinde) sorunu ¢6zmek icin konuklara hizmet sunar.

Rehberler, bu turlari satin almis konuklara ancak dinlence ve tur bilesimini satin almiglarsa veya
dinlence merkezlerinden kisa slreli cevre turlari satin alirlarsa hizmet sunabilir.

Kaliteye dnem veren kimi acentelerde, turist veren tlkede ugdurlayici ve dénuste karsilayici olarak ¢calisan
acente gorevlileri de vardir.

Godzetimli turlarin gergeklestiriime asamalari sunlardir:

a)

b)

c)

¢

d)

Kesin Rezervasyon: Tur operatdrinin rezervasyon bélimdanun tura katilacak kisilerin oda dagilim
listelerini yerel acenteye gdéndermesiyle baslayan bir slrectir. Yerel acente, agirlamacilar araciligi
ile bu listeleri otellere génderir. Ug niisha olarak diizenlenen oda dagiim listeleri, ilgili otellerdeki
6n blro departman sorumlusuna imzalatilir. Bir niishasi yerel acentenin rezervasyon dosyasinda
arsivlenir, diger iki nisha ise otele teslim edilir. Bdylece kesin rezervasyon islemi tamamlanmis olur.

Yola Cikis: Tur, acentenin bir ya da birka¢ subesinden veya merkez niteligindeki bir bulusma nok-
tasindan baslayabilecegi gibi havaalanindan da baslayabilir. Turun havaalani éncesi herhangi bir
bulusma noktasindan baslatiimasi durumunda transfer elemani gerekli listeleri operasyon bélimun-
den temin eder. Havaalani transferi icin gérevlendirilimis arac soféru ile iletisime gecer ve grupla
belirlenen noktalarda bulusur. Grupta bulunan Kisileri isim listesinden kontrol ederek araca bindirir
ve havaalanina ulastirir. Tur operatdri, turu havaalanindan baslatacaksa daha énceden hazirlanan
sigorta evraklarinin musterilere teslimini saglamak ve olusabilecek olumsuz durumlarda musterilere
yardimci olmak amaciyla bir rep veya transfer elemani gérevlendirir.

Varis Yeri islemleri: Gozetimli turlarda varis yerindeki havaalani islemlerine ait bilgiler misafirlere
dnceden bildirilir. Bagaj alimi, gimruk islemleri, vize gibi islemler misafirler tarafindan yapilir. Bu asa-
mada tur operatéru tarafindan gérevlendirilen bir eslik¢i olsa dahi gruba yardim etme olasiligi yoktur.

Transfer iglemleri: Transfer eleman, yerel acenteden aldig! liste ve transferde kullanilacak arag ile
grubun gelis saatinden énce havaalaninda hazir bekler. Temsil ettigi tur operatériniin veya grubun
adinin yazil oldugu tabela ile yolcu ¢ikis kapisinda grup ile bulusur. Kisa bir “hos geldiniz konusma-
si”’ndan sonra hangi araglara binmeleri gerektigi ile ilgili bilgilendirme yapar. Bitiin misafirler gidecek-
leri otel bilgileri ve isimleri kontrol edilerek araclara bindirilir. Tur operatériinin verdigi transfer liste-
sinde ismi bulunmayan misafirlerin hizmet belgesi kontrol edilerek bdlge ofisi bilgilendirilir. Gelmeyen
yolcu veya vize iglemleri sebebiyle bekletilen misafirler icin bélge ofisi veya merkez ofis aranarak
bilgilendirme yapllir.

Agirlama (Konaklama) islemleri: Grubun konaklama isletmelerine yerlestiriimesinden geri doniis
transferine kadar gecen siirede tur operatérinin verdigi tim hizmetlerdir. Agirlama hizmetleri repler
tarafindan yerine getirilir. Repler bir otelde surekli géreviendirilecegi gibi birkac otelde de gérevlen-
dirilebilir. Replerin gbrevleri sdyle siralanabilir:

e Otel kayit formlarini ve bagaj fislerini doldurmak.
e Grubu otelde kargilamak.
e Welcome meeting yapmak.

e Dogum glni gibi 6zel ginleri tatil ddnemine rast gelen misafirlere hediye vermek.
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e Konaklama suresi boyunca bilgilendirme yapmak.

e) Geri Déniis islemleri: Dénis transferi ile ilgili hazirliklar grubun tatili sona ermeden bitiriimelidir.
Dénus transferi ile ilgili ayrintilar otelde bulunan bilgilendirme panosuna birka¢ giin énceden eklen-
melidir. Ugaklarin kalkis saatlerinde herhangi bir degisiklik varsa bu durum bilgi panosuna énceden
asiimahdir. Bu gibi hassas durumlarda resepsiyona birakilacak bir not veya otelde gérevli rep araci-
lgi ile degisiklik ilgili misafirlere bizzat bildirilmelidir.

f) Operasyonun Degerlendirilmesi: Gozetimli turlarda operasyonun degerlendiriimesi genellikle
sezon sonunda tim sezonun degerlendiriimesi seklinde yapilir. Degerlendirme asamasinda kulla-
nilacak bilgiler sunlardir:

e Misafirlerin doldurdugu anketler

e Misafirlerden gelen memnuniyet veya sikayet mektuplari
e Replerden gelen bilgiler

e Hizmet saglayicilardan (otel) gelen bilgiler

e Tura katilan misafirlerin internet ortamindaki yorumlari

Degerlendirme asamasinda elde edilen veriler, toplu olarak yorumlanir ve yorumlara gére bir sonraki
sezonda degistirilmesi gereken hususlar belirlenir.

5.4.4. YOonetimli Turlarin Operasyonu

Yonetimli turlarin operasyonu gézetimli turlara nazaran daha zordur. Grupla beraber seyahat etmek ve
cesitli noktalar! ziyaret etmek cok daha karmasgiktir.

5.4.4.1. Tur Oncesi Hazirliklar

Tur yoneticisi ne kadar tecrubeli olursa olsun her tur icin 6zel bir galisma yapmalidir. Tur operatérleri,
genellikle turdan 6nce tur yéneticisi ile daha énce diizenlenmis olan turlarla ilgili bilgilendirme toplantisi yapar.
Bilgilendirme toplantisinda tur glizergéahi ve turu satin alan misafirlerin demografik ézellikleri ayrica kontrol
edilir. Tur programi daha 6nce 35-50 yas grubuna uygulandiginda elde edilen basari ile ayni tur 65-80 yas
grubuna uygulandiginda elde edilecek basari birebir olmayabilir. Bu gibi durumlarda bazi aktivitelerin tur
programindan cikarilmasi gerekir. Ornegdin 65-80 yas araligindaki misafirlerin olusturdugu bir grup igin uzun
yurlyusler gerektiren bir éren yeri ziyareti turun basarisini olumsuz etkileyeceginden tur programindan ¢ika-
riimahdir.

Tur éncesi hazirlik agamasinda yapilacak islemler sunlardir:

a) Tur Dosyasinin Olusturulmasi: Bilgilendirme toplantisindan sonra tur yéneticisine tur ile ilgili mater-
yalleri iceren bir dosya verilir. Tur dosyasinda yer almasi gereken dokimanlar:
e Yolcu Listesi: Tura katilan tim yolcularin isimlerinin alfabetik siralandigi listedir. Tura katilan
kisilerin birbirlerini daha kisa zamanda tanimasi ve grup atmosferinin olusmasi amaciyla herkese
yolcu listesinin birer niishasi verilir.

e Toplama ve Katilma Listesi: Tura farkli bulusma noktalarindan katilacaklar icin diizenlenen
listedir.

e Yolcu Manifestosu: Ucaga binis islemleri sirasinda hava yolu goérevlisi tarafindan misafirlerin
isimlerinin, pasaport numaralarinin ve ucak bilet numaralarinin kaydedildigi listedir. Gemi yolcu-
luklarinda yolcu manifestosuna kamara dagilim bilgileri de eklenir.
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Tur Brosiirii: Tur esnasinda verilecek hizmetleri icerdigi icin tur operatériinin misafire verdigi taah-
hut niteligindedir.

Zaman Kullanim Cizelgesi: Hareket saatleri, yolculuk, ziyaret ve 6gle yemegi icin ayrilacak sureler
ile ilgili bilgileri iceren bir formdur.

Oda Dagilim Listesi: Paket turu satin alan misafirlerin hangi tip odada konaklayacagi, kimlerin ayni
odalari paylasacagini gosteren listedir. Bu listenin yolcu listesinden farki alfabetik degil, oda tipine
gbre siralanmasidir.

Teyit Formlari: Hizmet saglayicilar ile yapilan rezervasyon talepleri ve teyit yazismalarinin birer
suretinden olusan dokimanlardir. Hizmet saglayicisi teyit edilen bir rezervasyonun gereklerini yerine
getirmediginde tur yOneticisi bu formlara dayanarak hizmetin yerine getiriimesini saglar. Buna rag-
men hizmet yerine getirilmez ise bir tutanak hazirlanarak tazminat talebinde bulunmak adina gtcli
bir kanit olusturulur.

Tur Yoneticisi Glinliikk Rapor Formlari: Tur slresince her giiniin sonunda operasyon departmanini
turun gidisati ile ilgili bilgilendirmek igin tur ydneticisi tarafindan hazirlanan formlardir. Bu formda
varisg ve ayrilis saatleri ile oteller, lokantalar, mola yerlerindeki hizmetler ve etkinlikler degerlendirilir.
Ayrica verilen hizmetlerden misafirlerin en begendikleri veya sikayet ettikleri konularla ilgili bilgilerin
de bu formda bulunmasi gerekir. Bu form, tur siiresince her sabah veya tur bitiminde toplu olarak tur
operatdriine iletiimelidir.

Acil Yardim Formu: Tura katilan misafirlerden kronik rahatsizliklari olanlar i¢in diizenlenen formdur.
Bu durumlarda ilk olarak yapilmasi gerekenler, kimlere haber verilecegi ve kimlerden bilgi alinabi-
lecedi ile ilgili bilgileri icerir. Bu amagla tur kayit islemleri sirasinda misafirin sigorta numarasi ve tur
suresince gecerli olan seyahat sigorta numarasi bu formlara yazilmalidir.

Kaza Rapor Formu: Hirsizlik, hastalik, kaza, yaralanma gibi durumlarda kullaniimak i¢in hazirlanan
bir formdur. Olayin gelisimi ve yapilan midahaleler hakkinda bilgi iceren, tur yoneticisi ve varsa diger
ilgili kisilerce imzalanarak bir nlshasi olayla ilgili misafire verilen tutanak niteligindedir.

Avans-Harcama Dosyasi: Tur yoneticisine verilen paranin ve bu parayla yapilan pesin 6demelerin
kaydedildigi formdur. Yapilan 6demeler karsiliginda alinan fatura ve gider makbuzu gibi belgeler bu
forma eklenir. Tur bitiminde mali denetleme (muhasebeci) gérevlisi tarafindan onaylanmasi ile avans
kapatilr.

Voucher: Bedeli tur operatdri tarafindan daha sonra édenecek hizmet alimlarinda kullanilan bir tar
bilettir. En az ¢ nisha olarak dizenlenen bu belgelerin bir nishasi tur sonunda acenteye teslim
edilir. ki nishasi tura katilan grup Uyelerine verilir. Grup Uyeleri tur esnasinda alacaklari hizmetler
icin 6demeleri bu nushalar ile yapar.

Yardimci Dosya: icinde sarki szleri, harita, bulmaca, ilk yardim malzemeleri ve basit ilaglar bulunan
bir cantadir. Genellikle tur glizergéhi ve tura katilan kisilerin 6zellikleri dikkate alinarak tur yoéneticisi
tarafindan hazirlanr.

Yasal Evraklar: 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu ile 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gére belirlenen evraklar tur siresince tur yoneticisinin dosya-
sinda bulunmasi gerekir. Bu evraklar séyle siralanabilir:

» Seyahat acentesi isletme belgesinin onayli sureti

» Tura katillan misafir listesi
» TURSAB arag plakasi
2

Turist tagima araci belgesi
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» Turist rehberinin gecerli calisma karti ve kimlik karti
» Arac kiralanmis ise s6zlesme érnegi

» Tur sdzlesmesi

b) Tur Oncesi Grup Toplantisi: Turun baslangicindan birkag saat énce yapilan toplantidir. Bu toplanti

nin tur yoneticisine saglayacagi faydalar sunlardir:

e Tur katihmcilarina tanisma firsati saglanir.

e Tur ile ilgili yetersizlikler tespit edilir.

e Tur dosyasi kontrol edilir.

e Tur programi gézden gegirilir, varsa degisiklikler gruba bildirilir.
e Misafirlerin tur hakkindaki sorulari cevaplandirilir.

e Tura dahil olmayan hizmetlerle ilgili bilgi verilir.

5.4.4.2. Tur Esnasinda Yapilacak islemler

Havaalaninda baslayip tur bitene kadar yogun bicimde devam eden bir sliregtir. Bu ylzden tur yonetici-

sinin is

a)

b)

¢

d)

e)

ve islemler ile ilgili performansini en ylksek seviyeye cikarmasi gerekir.

Havaalan islemleri: Ugaga binis islemleri esnasinda herhangi bir aksaklik yasanmamasi icin tur
ybneticisi misafirlere eslik etmelidir. Tur ydneticisi, misafirlerin u¢caga binis surecinde hava yolu
gérevlilerinin talimatlarina tam olarak uyulmasina 6zen gésterilmesini saglamalidir. Ozellikle ugus
gavenligi ile ilgili konularda, uygulamalara muhakkak riayet edilmesi ydéninde misafirlere telkinlerde
bulunmalidir.

Ucakta Yapilacak islemler: Ugaga binildiginde tur yéneticisi kendisini ugus ekibine tanitarak grubun
oturdugu boélimu géstermelidir. Mimkin olursa ucus ekibi araciligi ile kaptan pilotun gruba ydnelik
bir “hos geldiniz konugsmasi” yapmasi saglanmaldir. Tur yéneticisi ugus esnasinda belli araliklarla
grup uyeleri ile kisa konusmalar yapmalidir.

Ucak indiginde Yapilacak islemler: Transfer konusunda yerel operatériin gérevlendirdigi perso-
nel ile bulusmak Uzere tur yoneticisi ugaktan inen ilk kisi olmalidir. Misafirleri glimrik ve pasaport
islemlerine yonlendirdikten sonra ilk olarak kendisi bu iglemleri tamamlamali, transfer eleman ile
bulusmalidir.

Transfer iglemleri: Misafirlerin pasaport ve giimriik islemleri tamamlandiktan sonra transfer elema-
ninin gorevi baglar. Ancak tur yéneticisi de surecleri yakindan takip etmelidir. Tim misafirlerin trans-
fer icin hazir olduklarindan emin olmak amaciyla isim kontroli yapilmalidir. Gruba dahil olmayan
kisilerin yanhglikla veya kasten aracta bulunma olasiligi da g6z ardi edilmemelidir.

Otele Giris islemleri: Otele varildiginda tur yéneticisi resepsiyona giderek giris islemlerinin hizli
bicimde gerceklesmesini saglamak amaciyla 6n biro elemanina yardimci olur. Oda dagihm listesine
oda numaralarinin kaydedilmesini saglar. On biiro gérevlisi tarafindan hazirlanmis oda anahtarlarini
alfabetik siraya gére misafirlere verir.

Hos Geldiniz Toplantisi: Misafirler otele yerlestikten sonra en uygun zaman diliminde “hos geldiniz
toplantisi” yapiimalidir. Bu toplantinin icerdigi konular sunlardir:

e Tanigtirma
e Hizmet sinirlarinin belirlenmesi
e Araclarda uygulanacak kurallar

e Zaman kullanimi ile ilgili kurallar
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e iklim kosullari ve giyim ile ilgili bilgiler
e Doviz kurlari ile ilgili uyarilar

e Yasalar ve gelenekler ile ilgili uyarilar

f) Otelden Ayrilis: Misafirlere dnceden verilen tur programinda otelden ayrilis sureci ayrintili olarak
verilmistir. Buna ragmen tur yoneticisi tarafindan su hususlarin tekrar hatirlatiimasi gerekir:

e Bagajlarin oda kapilarinin éniine c¢ikartiimasi gereken saat (¢ikis zamanindan 2 saat dnce)
o Cikis islemlerinin tamamlanmis olmasi gereken saat
e Otelden hareket saati

e Ucagin kalkis saati

19. BRNEK

Antalya ¢ikigli, Tazi Kanyonu, Adam Kayalar, Selge Antik Kenti ve Képrilii Kanyon giizergéhini iceren 22
kisinin katilacagi gundbirlik bir turun operasyonunu gergeklestirme

Tur operasyonunu gerceklestirirken takip edilmesi gereken islem basamaklari sunlardir:
1. Turun hangi amagla ve hangi bdlgede diizenlendigine dikkat edilir.

2. Tura ve kisi sayisina uygun ulasim araglari segilir (1-17 kisi i¢in tur miniblsu, 18-31 kisi i¢in tur midi-
bisu, 32-48 kisi icin tur otobusu kullanilir.).

3. Ulasim guizergahi belirlenirken en kisa mesafe ve araglara uygun yollar segilir.

4. Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbirlerine olan uzakliklari ile
ziyaret siresi internetten arastirilarak bulunur.

5. Menusunde yéresel tatlara yer veren lokantalarin secilmesine 6zen gosterilir.

6. Tura katilacak misafirler icin her tarll gtivenlik 6nleminin alindigindan emin olunur.

GUNUBIRLIK TUR PROGRAMI ORNEGI

Giinler | Varis | Aynlis Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri Yemek
Antalya X Market 6ntinde bulusma ve tur midibusu
07.30 | .
ile hareket
08.30 | 09.30 | Aksu’da kahvalti molasi Gozleme ve cay
1030 | 12.00 Aksu’dan hareket vve Selge Antik Kenti ziyareti (ser-
best zaman ve fotograf molasi)
G.UN'.J- 13.00 | 14.00 Adam Kayalar ziyareti (serbest zaman ve fotograf
BiRLIK molasi)
15.00 | 16.00 Tazi Kanyonu ziyareti (serbest zaman ve fotograf mo-
lasi)
16.30 | 1900 Képrili Kanyon ziyareti (serbest zaman ve fotograf

molasi)

Aksu kofte ve

19.00 | 20.00 | Aksam yemegi
samy 9 piyaz

20.00 | 21.30 | Antalya’ya hareket
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e Tura uygun ara¢ secimi yapilirken
tura katilan kisi sayisi (22 pax) dikkate
alinarak 31 koltuklu bir midibus tercih
edilmigtir.

e Tur rotasi olusturulurken (Gérsel 5.10)
en kisa mesafelere ve araglara uygun
yollara dikkat edilmistir.

e Tur programi kapsaminda ziyaret edile-
cek tarihi ve turistik yerlerin birbirlerine
olan uzakliklari internetten arastirilarak
hesaplanmis ve bu hesaplamalara
uygun ziyaret sureleri belirlenmistir.

e Aksam yemegi icin yoresel tatlara yer
veren (Aksu kofte ve piyaz) lokanta
tercih edilmigtir. Gorsel 5.10: Selge Antik Kenti, Adam Kayalar, Tazi Kanyonu ve

Koprilt Kanyon tur rotasi

20. ORNEK

Ankara cikigl, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum, Kars glizergahini iceren 40 kisinin katilacag! 8 gunlik
bir turun operasyonunu gerceklestirme

Tur operasyonunu gerceklestirirken takip edilmesi gereken islem basamaklari sunlardir:
1. Turun hangi amagla ve hangi bélgede diizenlendigine dikkat edilir.

2. Tura ve kigi sayisina uygun ulagim aragclari segilir (1-17 kisi i¢in tur miniblsu, 18-31 Kisi i¢in tur midi-
busu, 32-48 kisi icin tur otobusu, tren seyahatinde dért kisilik kompartimanlar kullanihr.).

3. Ulasim guzergéhi belirlenirken en kisa mesafelere ve araglara uygun yollar segilir.

4. Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbirlerine olan uzakliklar ile
ziyaret suresi internetten arastirilarak bulunur.

5. Konaklanacak otellerin seciminde geceleme yapilacak sehirler dikkate alinir.
6. Mendustnde yo6resel tatlara yer veren lokantalarin secilmesine 6zen gdsterilir.

7. Tura katilacak misafirler icin her tirli givenlik énleminin alindigindan emin olunur.

Varig Dogu Ekspresi Turu

Gnler Ayrilig Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri

Yemek Konaklama

17.00°de, tura katilacak misafirler ile Anka-
ra Gari’'nda bulusma ve kompartiman plan-
lamasinin aciklanmasi

17.30’da bilet islemlerinin tamamlanmasi
ve kompartimanlara yerlesme

17.55te tren hareket saati

4 Kisilik

1.GUN | Ankara kompartimanlarda

Yemekli vagon

11.50’de Erzincan’a varig Ogle Yemegi
12.00°de tur otobust ile otele transfer Erzincan corbasi
. . 13.00'te 6gle yemegi Eksili kofte
2.GUN | Erzincan 14.00te Girlevik Selalesi ziyareti Erzincan lokumu Beg yildizli otelde
18.00°de otele donus ve serbest zaman Aksam yemegi
20.00’de aksam yemegi (otelde)
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3. GUN

Erzincan
Erzurum

07.30’da kahvalti

11.00’de otelden ¢ikis ve gara hareket
11.30’da trene binig

16.10’da Erzurum’a varig

16.30°da tur otobuslu ile otele transfer
17.30°da serbest zaman

20.00’de otelde aksam yemegi

Yemekli vagon

Bes yildizli otelde

4. GUN

Erzurum

07.30’da otelde kahvalt

09.00’da Cifte Minareli Medrese ziyareti
10.00'da Ug Kiimbetler ziyareti
12.30’'da Tortum Selalesi ziyareti
13.30°da 6gle yemedgi

14.10°da Erzurum Garr’na hareket
16.10’da trene binig

20.10°da Kars’a varis ve tur otobisu ile
otele transfer

21.00’de aksam yemedi

Yemekli vagon
Aksam yemegi
(otelde)

Bes yildizl otelde

5. GUN

Kars

07.30’da otelde kahvalt
09.30’da Ani Harabeleri ziyareti
12.30°da 6gle yemedgi

13.30’da Kiimbet Camisi ziyareti
14.30’da Blyuk Katedral ziyareti
16.00°da serbest zaman
20.00’de otelde aksam yemegi

Ogle Yemegi
Un corbasi
Kars kazi
Umagc helvasi

Bes yildizli otelde

6. GUN

Kars

07.30’da otelde kahvalti

09.00’da Cildir GOlU ziyareti

13.00’te Cildir’da 6gle yemegi

14.00’te ugsuz bucaksiz bir buz pistine
ddénen Cildir Gélu tzerinde (buzun uygun
olmasi durumunda) atli kizaklar ile gél cev-
resinde tur

17.00’de otele donis

18.30’da serbest zaman

20.00’de otelde aksam yemegi

Ogle Yemegi
Kesme asi
Piti kebabi

Hasuda tatlsi

Bes yildizli otelde

7. GUN

Kars
Erzurum
Erzincan

Sivas
Kayseri

06.00’da otelde kahvalti

07.00’de tur otobusu ile Kars Gari’na trans-
fer

07.45’te trene binis ve kompartimanlara yer
lesme

08.00’de Ankara’ya hareket

12.00°de 6gle yemegi

15.00’te misafirlere tur degerlendirme an-
keti yapilmasi

20.00’de aksam yemegi

Yemekli vagon

4 kisilik
kompartimanlarda

8. GUN

Ankara

10.10’da Ankara Garr’na varis
10.30’da vedalagsma

180




TUR OPERASYONU YAPMA

Tura uygun arag¢ secimi yapilirken tura katilan kisi sayisi (40 pax) dikkate alinarak 10 kompartiman
misafirler i¢in bir kompartiman tur lideri ve tur rehberi icin trende toplam 11 kompartiman rezerve
edilmigstir. Geziler ve transferler icin ayrica tur otobust kullaniimigtir.

Tur rotasi olusturulurken (Gorsel 5.11) en kisa mesafelere ve araglara uygun yollara dikkat edilmistir.

Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbirlerine olan uzakliklari inter-
netten arastirilarak hesaplanmis ve bu hesaplamalara uygun ziyaret sureleri belirlenmistir.

Ogle yemekleri icin ydresel tatlara yer veren lokantalar tercih edilmistir.

Gorsel 5.11: Dogu Ekspresi tur rotasi

21. ORNEK

istanbul cikisl, Budapeste, Viyana, Prag giizergahini iceren 38 kisinin katilacagi 7 giinlik bir turun
operasyonunu gerceklestirme

Tur operasyonunu gerceklestirirken takip edilmesi gereken islem basamaklari sunlardir:

1.
2.
3.

Tura uygun isim bulunur.
Turun hangi amagla diizenlenecegi belirlenir.

Tura katilan kisi sayisina uygun ulasim araclari segilir (1-17 kisi i¢in tur minibist, 18-27 kisi icin tur
midiblst, 28-44 Kisi i¢in tur otoblsa kullanilir.).

Baslangic ve bitis noktasi ayni yer olacak sekilde tur glizergahi belirlenir.
Tur glizergéhi Gzerinde ziyaret edilecek yerler ve mola yerleri belirlenir.

Tur suresince ziyaret edilmesi gereken muize ve Oren yerleri ile yéreye 6zgu gelenek ve gbrenekleri
yansitan turistik driin imalathane ve satis noktalari internetten arastirilarak tur programina dahil edilir.

Konaklama yapilacak otellerin secimi yapilirken tura katilacak kisilerin tek kisilik, ¢ift kigilik oda istek-
leri g6z éniinde bulundurulur.

Ogle yemeklerinin verilecegi lokantalar secilirken yéresel damak tadini yansitan ve yéreye 6zgi
mutfagin sunuldugu isletmelerin secilmesine dikkat edilir.

Tura katilacak misafirler icin her turli gtvenlik dnleminin alindigindan emin olunur.
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Giinler

Etap

Orta Avrupa Turu
Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri

Yemekler

1. GUN

istanbul
Budapeste

12.00’de, tura katilacak misafirler ile havaalaninda bulusma
14.25’te Budapeste’ye ucgus ve yerel saat ile 14.30°’da varig
15.30’da konaklama yapilacak otele giris

16.30’da sehir turu

Gorulecek yerler: Kahramanlar Meydani, Andrassy (And-
rasi) Caddesi, Opera, Zincirli Képrl, Elizabeth Képrisu,
Buda Kalesi ve Mathias Kilisesi

19.00’da tur sonrasi otele transfer

21.00’de Macar Gecesi (kisi basi 55 €)

Budapeste’nin en otantik restoraninda geleneksel kiyafet-
ler icerisinde Macar danslarini izleyip meshur Macar Gipsy
(Cipsi) orkestrasinin muzikleri esliginde dans edecek,
Macar mutfaginin basta dinyaca Unli tatlari ile eglenceli
muhtesem bir gece gecireceksiniz.

Geceye giderken yol boyunca Budapeste’nin muhtesem
gece manzaralarini gérme imkanina sahip olacaksiniz (ula-
sim + aksam yemegi + limitsiz icecek + rehberlik).

Aksam yemegi

Kiraz corbasi
Gulas
Dobos torte
Palinka

2. GUN

Budapeste

07.30’da otelde kahvalt
09.00’da tur otobustu ile Estergon Kalesi ziyareti (Gorsel 5.12)
Bu turumuzda Turk tarihinde stratejik &neme sahip olan Es-
tergon Kalesi ve Macar Katolik Kilisesi’nin merkezi olan Es-
tergon Bazilikasi’'ni geziyoruz. Macaristan’in hediyelik egyala-
rinin timand uygun fiyatlarla alma imké&nina sahip olacaginiz
Szentendere’de (Sentendire) gerceklestirecegimiz ¢cevre ge-
zisi ve serbest zaman sonrasinda Budapeste’ye donlyoruz.
12.00’de 6gle yemegi

13.30’da Tuna Nehri tekne turu

Bu turumuzda dinyanin en gérkemli nehirlerinin baginda
gelen, Avrupa’nin incisi olarak bilinen, Budapeste'yi ikiye
bélen Tuna Nehri’nin her iki yakasindaki muhtesem yapilarin
tarihsel dokusu hakkinda Turkge anlatimlari dinleyerek tekne-
mizde i¢ecegimizi yudumluyoruz. Buda ve Peste yakalarini
en glzel acilardan fotograflama imkani bulacaksiniz.

Tur Ucreti (ulasim + tekne +1 icecek + rehberlik): kisi bagi
30€

20.00’de otelde aksam yemegi

Ogle yemegi
Ujhazi tavuk
corbasi
Langos (dana
etli)
Aranygaluska
(tatlr)
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Bilgc Nota

Osmanli  Devleti Dénemi'nde Onemli
bir yeri olan Estergon Kalesi, Budapeste’nin
yaklasik 50 km kuzeybatisinda bulunur. Tuna
Nehri’ne tepeden bakan kale, nehrin kiyisinda
yer almaktadir. GUnlimuzde mize olarak
kullanilan bu kaleyi net bir sekilde fotografla-
yabilmek i¢in nehrin kargi yakasina gecilebilir.
Kale icerisinde 1828 yilinda yapilan Estergon
Bazilikasi’'ni da barindirmaktadir. Gérsel 5.12: Estergon Kalesi

Giinler Etap Orta Avrupa Turu Yemekler
Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri

07.30’da otelde kahvalti

09.30’da tur otoblsu ile Viyana’ya hareket

Sabah kahvaltisinin ardindan Budapeste’den ayrilip Viyana'ya

dogru yola ¢ikilacak.

11.30’da Bratislava’da mola ve serbest zaman

Arzu eden misafirlerimiz glizergah zerinde ekstra olarak diizen- | Bgle yemegi

lenecek olan Bratislava turuna katilabilir. Orta Avrupa’nin bas- | cuinikaus leiv

Budapeste | kentlerinden olan Bratislava sehir turumuzda; Bratislava Nehir

3. GUN kiyilari, Yahudi Soykirim Aniti, St. Martin (Sen Martin) Katedrali,

Bratislava | Mozart'in alti yaginda ilk konserini verdigi saray binalari, Michael

(Mihail) Kulesi, Eski Sehir Meydani ve Slovak Devlet Tiyatro Bi- filetosu)]

nasi gorulecek yerler arasindadir. Sicak cikolata

13.00’te 6gle yemegi

14.00’te Viyana'ya hareket

15.30’da otele giris ve serbest zaman

17.30’da sehir turu

20.00’de otelde aksam yemegi

Svie€kova [sivi-
yetkova
(soslu sigir eti

Viyana

07.30’da otelde kahvalti

09.00°da Wienerwald (Vinervald) turu

Viyana’nin muhtesem ormanlarindan gegerek ilk duragimi
Beethoven’in (Beythovin) 9. Senfonisi'ni besteledigi kaplica-
lar ve tabiat sehri Baden (Badin) olacak. Ardindan Schénbrunn
(S66nbron) Sarayl Bahgesi gezisi. Bir sonraki duragimiz Belve-
dere (Belveder) Sarayi Bahgesi ziyareti ve gezimizin son duragi
Hundertwasser (Hundertvassa) Evi olacak. Friedensreich (Firii-
dinsrays) Hundertwasser tarafindan tasarlanan ve Avusturya’nin
rengarenk evlerinin bulundugu mahalle ziyareti (tur Ucreti: kisi 6§Ie yemegi

4. GUN Viyana bag! 4,0 €) . Izgara tavuk
14.00’te 6gle yemegi
15.00te otele donus Salata

16.00’da serbest zaman

19.00’da otelde aksam yemegi

21.00’de Viyana konser gecesi

Onceden yaptirilan rezervasyon ile diinyaca meshur ve her yil
milyonlarca turisti Viyana'ya ¢eken Viyana Konser Gecesi [Mo-
zart (Motzart) ve Strauss (Sitraus) eserleri,

salon orkestrasi ile solistler, vals]

Tur Ucreti: kisi bagi 55 €

23.30’da otele donus
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Giinler

Etap

Orta Avrupa Turu
Aktiviteler ve Ziyaret Yerleri

Ekstra
Yemekler

5. GUN

Viyana

Prag

07.30’da otelde kahvalti ve cikis islemleri

09.00’da tur otobusu ile Prag’a hareket

13.00'te Cesky Krumlov’da (Geski Kurumlov) 6gle yemegi ve sehir
turu

16.00’da Prag’a hareket

18.30’da otele giris ve serbest zaman

20.00’de otelde aksam yemegi

Ogle Yemegi
Svickova [sivitko-
va (kizarmig sigir

eti)]
Medovnik
(tath)

6. GUN

Prag

07.30’da otelde kahvalti

09.30’da dileyen misafirlerimiz, rehberiniz tarafindan ekstra duzenle-
necek tam giin Karlovy Vary turuna (yemeksiz) katilabilir.

Karlovy Vary (Karlov Vari) turu: 17 ve 18. ylzyilda Avrupa sosyetesinin
ve yoneticilerinin en ugrak ve en meshur sehri olan Karlovy Vary’nin
essiz tabiati icinde yan yana insa edilmis onlarca muhtesem sarayi,
Ataturk’in 1918’de kaldigi oteli, Dvorak’in, Mozart'in, Géethe’nin, Be-
ethoven’in, Rus Cari BlyUlk Petro’nun, Puskin’in evleri gérulecek; 12
farkli termal suyun ciktigi termal galerileri ziyaret edilecek.

Tur sonrasi serbest zaman. Serbet zamaninizi kristal, porselen,
granat, kehribar taslarinin ve dider geleneksel Cek hediyelik
esyalarinin satildigi  magazalarda aligverisle gegirebilirsiniz.
Tur Ucreti (ulasim ve rehberlik): kisi basi 45 €

19.30’da otelde aksam yemegi

21.30’da Cek gecesi

Prag’in yerel restoranlarindan birinde Cek muzigi, Cek folk danslar,
yerel dans gosterileri esliginde muzikli eglenceli tatlari ile hos bir gece
gecireceksiniz.

Tur Ucreti (ulasim + limitsiz icecek + rehberlik): kisi basi 55 €

GUN

Prag

istanbul

08.00’de otelde kahvalti ve cikis iglemleri
11.00’de Havaalanina transfer

14.35'te Istanbul’a hareket

Yerel saat 18.40'ta istanbul’a varig
19.30’da vedalasma

Tura uygun ara¢ secimi yapilirken tura katilan
kisi sayisi (38 pax) dikkate alinmistir. Geziler ve
transferler igin tur otobls0 kullaniimigtir.

Tur rotasi olusturulurken (Gérsel 5.13) en kisa
mesafelere ve araclara uygun yollara dikkat edil-
mistir.

Konaklama igletmelerinde misafirlerin isteklerine
uygun olarak 15 double, 8 single oda rezervas-
yonu yapilmistir.

Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi
ve turistik yerlerin birbirlerine olan uzakliklari inter-
netten arastirilarak hesaplanmis ve bu hesapla-
malara uygun ziyaret sireleri belirlenmistir.

Ogle yemekleri igin yéresel tatlara yer veren
lokantalar tercih edilmistir.

Gorsel 5.13: Budapeste, Viyana, Prag tur rotasi
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Tur Operasyonu Yapma 10. UYGULAMA )

Gorev

Bu uygulamada izmir ¢ikigh, Sirince, Meryem Ana Evi giizergahini kapsayan 30 kisi-
nin katilacagi guniibirlik bir tur programinin tur operasyonunu yapmaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklar|

1. Turun hangi amacla ve hangi bélgede diizenlendigine dikkat ediniz.

2. Tura ve Kisi sayisina uygun arag¢ secimini yapiniz (1-17 kisi i¢in tur minibust, 18-31 kisi i¢in tur
midiblsu, 32-48 kisi icin tur otobisl kullaniniz.).

3. Ulasim guzergéahini belirlerken en kisa mesafeyi ve araglara uygun yollari seginiz.

4. Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbirlerine olan uzaklikla-
rini, ziyaret suresini internetten arastirarak bulunuz.

5. Mendustnde yo6resel tatlara yer veren lokantalarin secilmesine 6zen gdsteriniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme olcutlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 0lgutleri dikkate aliniz.

Tur Operasyonu Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLGCUTLERI Evet | Hayir

1. Tura ve kisi sayisina uygun ara¢ secimi yapti.

Ulasim guizergahini belirlerken en kisa mesafeyi ve araclara uygun yollari
secerek tur rotasi olusturdu.

Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbirle-
3. rine olan uzakliklarini, ziyaret siresini internetten arastirarak buldu ve tur
programinda uyguladi.

4. Menustinde yoresel tatlara yer veren lokantalarin secilmesine 6zen gdsterdi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢itler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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\ ¢ Yurt ici Tur Operasyonu Yapma 11. UYGULAMA )

Gorev

Bu uygulamada Trabzon cikish, Diyarbakir, Adiyaman, Sanliurfa, Mardin, Batman giizerga-
hini kapsayan 41 kisinin katilacagi 6 giinliik (3 gece otellerde konaklamali) yarim pansiyon bir
tur programinin tur operasyonunu yapmaniz beklenmektedir. Tura katilan misafirlerden 13’ii tek
kisilik odalarda, kalani ise c¢ift kisilik odalarda konaklayacaktir. Uygulamanizi asagidaki islem
basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Turun hangi amagla ve hangi bélgede diizenlendigine dikkat ediniz.

2. Tura ve kisi sayisina uygun ara¢ sec¢imini yapiniz (1-17 Kisi icin tur minibust, 18-31 kisi icin tur
midibUsu, 32-48 Kisi i¢in tur otoblsu kullaniniz.).

3. Ulasim giizergéahini belirlerken en kisa mesafeyi ve araclara uygun yollari seginiz.
4. Konaklama yapilacak isletmelerde misafirlerin oda isteklerine dikkat ediniz.

5. Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbirlerine olan uzakhklarini,
ziyaret sUresini internetten arastirarak bulunuz.

6. Menduslinde yoéresel tatlara yer veren lokantalarin secilmesine 6zen gésteriniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olgitlerine gbére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 6lgitleri dikkate aliniz.

Yurt Ici Tur Operasyonu Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1. Tura ve kisi sayisina uygun ara¢ sec¢imi yapti.
5 Ulasim gliizergéhini belirlerken en kisa mesafeyi ve araglara uygun yolla-
ri secerek tur rotasi olusturdu.
3. Misafirlerin isteklerine uygun odalarda kalmasini sagladi.

Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbir-
4. lerine olan uzakliklarini, ziyaret siresini internetten arastirarak buldu ve
tur programinda uyguladi.

Menusunde yoéresel tatlara yer veren lokantalarin secilmesine 6zen gés-
terdi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.

186



TUR OPERASYONU YAPMA

Yurt Disi Tur Operasyonu Yapma 12. UYGUU\M" )

Gorev

Bu uygulamada Ankara cikigh, Briiksel, Amsterdam, Liiksemburg, Paris giizergahini

kapsayan 26 kisinin katilacagi 8 glinliik yarim pansiyon bir tur programinin tur operasyonunu
yapmaniz beklenmektedir. Tura katilan misafirlerden 8’i tek kisilik odalarda, kalani ise cift
kisilik odalarda konaklayacaktir. Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek

gerceklestiriniz.

Islem Basamaklarl

1.
2.

Turun hangi amagla ve hangi bélgede diuzenlendigine dikkat ediniz.

Tura ve kisi sayisina uygun ara¢ secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtst, 18-31 kisi igin tur
midiblsu, 32-48 kisi icin tur otobisl kullaniniz.).

Ulasim guzergahini belirlerken en kisa mesafeyi ve araglara uygun yollari seginiz.
Konaklama yapilacak isletmelerde misafirlerin oda isteklerine dikkat ediniz.

Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbirlerine olan uzakliklarini,
ziyaret suresini internetten arastirarak bulunuz.

Menusunde yoéresel tatlara yer veren lokantalarin secilmesine 6zen gdsteriniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olgutlerine gbére degerlendirilecektir.

Calismanizi yaparken bu 6lgutleri dikkate aliniz.

Yurt Disl Tur Operasyonu Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1. Tura ve kisi sayisina uygun arac secimi yapti.
2 Ulasim glzergahini belirlerken en kisa mesafeyi ve araglara uygun yollari
' segerek tur rotasi olusturdu.
3! Misafirlerin isteklerine uygun odalarda kalmalarini sagladi.
Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek tarihi ve turistik yerlerin birbirle-
4. rine olan uzakliklarini, ziyaret suresini internetten arastirarak buldu ve tur
programinda uyguladi.
5. Mendustnde yoresel tatlara yer veren lokantalarin secilmesine 6zen gdsterdi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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5 OGRENME BIRIMi TUR OPERASYONU YAPMA

5.4.4.3. Tur Sonu islemleri

Turun bitimine az bir zaman kala dénls ayrintilari ile ilgili bilgilendirme, veda yemegi, dénus transferi,
ucagda binis islemleri ve tur degerlendirme formlarinin dagitimi islemleri yapihr.

e Déniis Ayrintilari: Grubun dénUs ucusu icin havaalanina hareketinden 24 saat 6nce tura katilan
tim misafirlere su bilgileri iceren bir hatirlatma notu dagitiimahidir:
» Havaalani transferinin kesinlesmis saati

» Ucagin kalkis saatinden ne kadar slre dnce check-in ve bagaj islemlerinin tamamlanmasi
gerektigi
» Tur degerlendirme formlarinin veda yemegi esnasinda dagitilacagi ve havaalani transferi esna-

sinda toplanacagi

e Ucus Hazirliklari: Sorunsuz bir dénis ugusu igin tur yoneticisi tarafindan yapiimasi gereken islemler
sunlardir:
» Ucus saatini confirm etmek.

» Transfer ve ugaga binis icin olasi aksakliklari dikkate alarak bol vakit ayirmak.
» Ucaga binis islemlerinde gruba yardimci olmak (Gorsel 5.14).
>

Bagaj ve gliimruk islemlerinde gruba yardimci olmak.

Gorsel 5.14: Ugaga binis islemleri

e Tur Degerlendirme Formu: Tur sona erdikten sonra misafirlerin tur ile ilgili memnuniyetleri ve sika-
yetlerini 6grenmek amaciyla diizenlenen bir formdur. Tur operatérleri agisindan tur degerlendirme
formlari, isletmenin sadece tur satigi degil ayni zamanda turun planlandigi gibi uygulanmasinin
ve gelistiriimesinin dnemsendiginin gostergesidir. Bu tir uygulamalar, misafirlere énemli olduklari
hissini verir ve onlarin tekrar misafir olma olasiligini artirir. Ayrica sikayet ve 6neriler sayesinde turda
gorevli olan personelin kendisini gelistirmesi saglanir.

Tur operatdrleri farkli formatlarda tur degerlendirme formlari kullanmaktadir. Bu formlar séyle siralanabilir:

a) Basit Formlar: A4 k&gidinda misafirlerin adi ve soyadi, adresi, e-mail adresi, telefon numarasi,
tura katildigi tarih, turun adi ve tur hakkindaki goéruslerin yazilacagi bélimler bulunan basili
formlardir (Tablo 5.4).
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Tablo 5.4: Basit Tur Degerlendirme Formu

TUR DEGERLENDIRME FORMU

ADI SOYADI: TARIH: ....../occcud........
ADRES:

E-MAIL:

TELEFON:

TURUN ADI:

Katiimig oldugunuz tur programina iligkin géruslerinizi lutfen belirtiniz.

Gorusleriniz, gelecekte sizlere daha iyi hizmet verilmesini saglayacaktir.

b) Anket seklindeki formlar: Basit formlardaki bilgilerin yani sira ¢oktan se¢cmeli sorulardan olugtu-
rulmus bir anket bélimi de bulunan formlardir (Tablo 5.5). Anket sorulari sayesinde tur operatéri

6nemli gérdugu hizmetlerin kalite seviyesinin misafirler tarafindan nasil algilandigini tespit eder.

a
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Tablo 5.5: Anket Seklinde Hazirlanmis Tur Degerlendirme Formu

TUR DEGERLENDIRME FORMU

Gelecekte sizlere daha iyi hizmet verebilmek i¢in birkac dakikanizi ayirarak bu formu doldurunuz.

1. Tur genel olarak beklentilerinizi kargiladi m1?

0 Evet O Hayir 0 Kismen

2. Tur programinin temposu hakkinda gérustniz nedir?

O Cok yiiksek O Cok yavas O ideal

3. Tur programindaki serbest zamanlarin yogunlugu hakkindaki gériisiiniiz nedir?

O Cok yetersiz [ Cok fazla 0O Dengeli

4. Tur programindaki aktivitelerin dengeleri hakkindaki gérusleriniz nelerdir?

[0 Dengeli [0 Benzer nitelikte aktivite sayisi fazla 0O Asin

5. Tur programinda en fazla begendiginiz aktivite nedir?

8. Tur esnasinda verilen yemek hizmetleri ile ilgili géristunuz nedir?

A) O Yeterli O Yetersiz
B) O Cesit yeterli [0 Cesit yetersiz
C) O Lezzetli O Lezzetsiz

9. Tur esnasinda konakladiginiz oteller hakkindaki gérusleriniz nelerdir?
[ Cok iyi O lyi 0 Kota [ Cok kotu

Otellere iliSKin YOrUMUNUZ: .....ooi e
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10.

Hava yolu ulasimi hizmetleri hakkindaki distinceleriniz nelerdir?

11.

12.

Tur fiyati hakkindaki gérasuniz nedir?

O Yuksek [0 Uygun 00 DusUlk

13.

Turda size eslik eden personel hakkindaki géruslerinizi lUtfen belirtiniz.

Tekrar ayni personel ile seyahat etmek ister miydiniz?

Tur yoneticisi: [ Evet [0 Hayir
Grup lideri: [0 Evet O Hayir
Tur rehberi: [ Evet O Hayir
Sofér: [0 Evet [0 Hayr

14.

Bu tura katilma sebebiniz nedir?

15.

16.

Tercih ettiginiz seyahat slresi nedir?

0 5 glin 0 7 giin 0 10 gun 0 2 hafta 0 3 hafta

17.

Gelecek dénemlerdeki turlarimizdan haberdar olmak ister misiniz?

[ Evet 00 Hayir

Tur yoneticisi, turun tamamlanmasindan sonra bagl oldugu tur operatériine operasyon hakkinda detayh
bir rapor hazirlar. Raporun igerigi, tur degerlendirme formunun igerigi ile hemen hemen aynidir. Tur yéneticisi
sadece musterilerin cok memnun kaldigi hususlari vurgulamamali, aksayan hizmetleri ve bunlarin ¢ézimu ile

ilgili fiki

rlerini de raporunda belirtmelidir.

L

N
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), OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru cevabi isaretleyiniz.

1. 1. Seyahat bltgesi
Il. Seyahat icin ayrilabilecek bos zaman
Ill. Seyahat edilecek yer
IV. Seyahat araci
V. Grupla seyahat istegi
Yukaridaki ifadelerden hangileri insanlarin tatile cikmadan énce mutlaka planlamasi gereken
hususlardir?

A) LT B) 11, 11, IV C) I, IV, V D) I, IV, V E)LILV

2. Asagidakilerden hangisi turun niteligine gére tur programi hazirlanirken dikkat edilmesi gere-
ken hususlardan degildir?
A) Turun kapsadigi hizmetler B) Turun siiresi C) Konaklama tesisleri

D) Tura katilacak kisi sayisi E) Ziyaret edilecek yerler

istanbul cikisli, 2 giinliik Canakkale turuna katilacak kisi sayisi 62’dir. Ulasim kara yolu ile yapilacak
olup tur araglarinin kapasiteleri ve kiralama ucretleri su sekildedir:

Arag Tipi Koltuk Kapasitesi Kiralama Ucreti
Otobus 48 6.000 TL
Midibus 32 4.500 TL
Minibus 17 2.750 TL

Tura katilan misafirlerden 21’i ¢ kisilik oda, 30’u ¢ift kisilik oda ve kalani tek kisilik odada konaklamak
istediklerini beyan etmistir.
3 ve 4. sorulari verilen bilgilere gére cevaplandiriniz.

3. Asagidakilerden hangisinde tur icin kullaniimasi gereken en ucuz ve en uygun ulasim araci
veya araclari dogru olarak verilmistir?

A) 1 otobus ve 1 midibls

B) 1 midibls ve 2 minibus
C) 1 otoblis ve 1 minibls

D) 4 minibls

E) 2 midibls
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. Asagidakilerden hangisinde tura katilan misafirler icin rezervasyonu yapilmasi gereken oda
sayisi dogru olarak verilmistir?

A) 22 B) 27 C) 33 D) 51 E) 62

Bir turun k&r marjini ve satis fiyatini etkileyen en énemli unsur olan sabit giderler, Gretim miktar art-

tikga kisi basina diisen miktari azalan maliyetlerdir.
Asagidakilerden hangisi sabit giderlerden degildir?

A) Mize ve Oren yeri girig Ucretleri
B) Yurt disi ¢ikis harglari

)

)
C) Tarifeli uguslarda hava yolu bilet tcretleri
D) Charter uguslarda hava yolu bilet Ucretleri
)

E) Yeme icme giderleri

. Degisken giderler, kisi basina tutari grup sayisi ile dogru orantili olarak degisen ancak toplam tutari
ayni kalan giderlerdir.

Asagidakilerden hangisi bir turun maliyetini etkileyen degisken giderlerdendir?

A) Otopark Ucretleri

B) Pasaport ve vize Ucretleri

)

)

C) Tur malzeme giderleri

D) Haberlesme giderleri
)

E) Sigorta giderleri

150 Kkoltuklu bir ucak 25 ucus (gidis donus) icin kiralanmistir. Bu ugagin toplam ugus giderleri her bir
rota igin 60.000 $, doluluk orani %80 ve havaalani vergisi 10 $'dir.
Bu ucuslardaki kisi basi koltuk maliyeti kac $’dir?

A) 400 B) 410 C) 500 D) 510 E) 670

istanbul ¢ikisli, Kapadokya turunun gidis déniis mesafesi 1.700 km’dir. Bu turda ulagim otobiis ile

yapilacak olup ara¢ 1 km’de 0,3 litre yakit harcamaktadir.

1 litre yakitin giincel fiyati 23 TL olduguna gore bu turun ulasim maliyeti ka¢ TL dir?

A) 11.730 B) 15.100 C) 16.780 D) 23.500 E) 25.650

. Antalya cikigl, 6 glinlik Pamukkale turunun gidis déniis mesafesi 700 km’dir. Bu turda ulagim otobus
ile yapilacak olup arag gunliik 4.800 TL'ye kiralanmistir.

Bu turun ulasim maliyeti ka¢ TL’dir?
A) 4.200 B) 5.500 C) 28.800 D) 33.000 E) 35.600

193

A}



TUR OPERASYONU YAPMA

10. X Seyahat Acentesi 2023 yaz sezonu icin A Oteli ile kontenjan sézlesmesi yapmistir. S6zlesmeye
gore cift kisilik oda fiyatlari 1.800 TL'dir.

Buna gére 5 gece konaklamali bir dinlence turunda, 15 cift kisilik oda icin acentenin tistlene-
cegi kisi basi konaklama maliyeti ka¢ TL olur?

A) 14.500 B) 19.000 C) 67.500 D) 135.000 E) 675.000

A Seyahat Acentesi 2023 yaz sezonu igin X Oteli ile kontenjan s6zlesmesi yapmistir. S6zlesmeye
gore cift kisilik oda fiyatlari 2.000 TL'dir. Cift kisilik odada 3 kisi kalmasi durumunda 3. Kisi icin tcret
800 TL, tek kisi kalmasi durumunda kisi bagi fiyat 2.000 TLdir.

11, 12, 13, 14 ve 15. sorulari yukarida verilen bilgilere gére cevaplayiniz.

11. 5 gece konaklamali bir dinlence turuna katilan 40 kisinin 15 double, 4 single ve 2 triple odada
kalmak istemeleri durumunda acentenin listlenecegi kisi basi konaklama maliyeti kac¢ TL olur?

A) 5.450 B) 12.800 C) 40.000 D) 50.000 E) 68.000

12. 5 gece konaklamali bir dinlence turuna katilan 40 kisinin 15 double, 4 single ve 2 triple odada
kalmak istemeleri durumunda acentenin listlenecegi toplam konaklama maliyeti kac TL olur?

A) 42.500 B) 52.500 C) 68.000 D)178.000 E) 218.000

13. 5 gece konaklamali bir dinlence turuna katilan 40 kisinin 15 double, 4 single ve 2 triple odada
kalmak istemeleri durumunda acentenin Ustlenecegi tek kisilik odalarin toplam konaklama
maliyeti kac TL olur?

A) 28.000 B) 40.000 C) 68.000 D) 80.000 E) 108.000

14. 5 gece konaklamal bir dinlence turuna katilan 40 kisinin 15 double, 4 single ve 2 triple odada
kalmak istemeleri durumunda acentenin listlenecegi cift kisilik odalarin toplam konaklama
maliyeti kac TL olur?

A) 28.000 B) 40.000 C) 68.000 D) 80.000 E) 150.000
15. 5 gece konaklamali bir dinlence turuna katilan 40 kisinin 15 double, 4 single ve 2 triple odada

kalmak istemeleri durumunda acentenin listlenecegi li¢ kisilik odalarin toplam konaklama
maliyeti kac TL olur?

A) 28.000 B) 40.000 C) 68.000 D) 80.000 E) 150.000
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izmir gikish, 5 gece konaklamali Kapadokya turuna 40 kisi katilacaktir. Turun ilk giinii 6gle yemegi
verilmeyecektir. Konaklama igletmeleri ile yapilan anlagsmaya goére otellerde sabah kahvaltisi ve
aksam yemedi verilecektir. Ogle yemekleri 5 giin boyunca farkli restoranlarda alinacaktir. Bu isletme-
lerle yapilan anlagsmaya goére 6gle yemegi Ucreti kisi bagi 200 TL ve %15 bahsis seklindedir.

Bu turun toplam yemek giderleri ka¢ TL'dir?

A) 40.000 B) 46.000 C) 52.000 D) 63.000 E) 64.530

Paket turu satin alan tuketicilere gidecekleri bdlge hakkinda ayrintili bilgi ve paket tur ile ilgili doku-
manlardan olusan tur satis dosyasi verilir.

Asagidakilerden hangisi tur satis dosyasinda bulunmasi gereken dokiimanlardan biri degildir?

A) Voucher B) Sigorta policelerinin nlshalari C) Tur brosari

D) Kaza rapor formu E) Paket tur s6zlesmesinin nlshasi

Goézetimli turlarin degerlendirme islemleri ne zaman yapilmalidir?

A) Sezon baginda

B) Sezon ortasinda

C) Tur bittikten bir hafta sonra
D) Sezon sonunda

E) Tur baglamadan énce

Asagidakilerden hangisi ugaga binis islemleri sirasinda hava yolu gérevlisi tarafindan misa-
firlerin isimlerinin, pasaport numaralarinin ve ucak bilet numaralarinin kaydedildigi listedir?

A) Yolcu listesi B) Yolcu manifestosu C) Toplama listesi

D) Acil yardim formu E) Oda dagilim listesi

Asagidakilerden hangisi 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu
ile 6326 sayil Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gére tur siiresince tur yéneticisinin dosya-
sinda bulunmasi gereken evraklardan degildir?

A) Seyahat acentesi igletme belgesinin onayli sureti
B) Turist tagima araci belgesi

)
)
C) Turist rehberinin gecerli calisma karti ve kimlik karti
D) Arac kiralanmis ise s6zlesme 6rnegi

)

E) Kaza rapor formu
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6. OGRENME BIRIMi

ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

6.1. TRANSFER ONCESIi HAZIRLIK YAPMA

Seyahat Acentalari Yonetmeligi 1. Béliim, Madde 4 (i)’de transfer hizmeti, “Turistin; diizenlenen paket
tur veya turun baslangi¢ noktasina kadar, herhangi bir safhasinda veya sonunda, sinir giris ve ¢ikis kapilari,
marinalar, sehirlerarasi veya uluslararasi ulagim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havalimani gibi
yerlerden konaklama yapacag! tesise veya tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya progra-
min bagladigi yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde, tesisten yerlesim yerine bir
aracla bir tarifeye bagl kalmaksizin seyahat acentasi tarafindan verilen ulasim hizmeti” seklinde tanimlan-
mistir. Acenteler, bu tanimda belirtilen tasima hizmetini eksiksiz organize etmek ve yuritebilmek igin ihtiyac
duyulacak arag gerec ve ekipmanlari belirleyerek bunlarin eksik olan kisimlarini tamamlar.

Seyahat acentelerinde transfer islemini gerceklestiren seyahat acentesi calisanina transfermen (trans-
fer gorevlisi) denir (Gorsel 6.1). Transfermen; gelis, dénus ve ara transferde konuklari karsilayarak onlarin
transfer aracina binmesine yardimci olur. Yapilan transfer ile ilgili genel bilgileri transfer sirasinda konuklara
verir. Transfermen, gelis transferlerinde konugun karsilastigi ilk personel, dénus transferlerinde de konugun
karsilasacagi son personel olacagi icin davranigi ve gorinusu ile seyahat acentesini en iyi sekilde temsil
edebilecek duzeyde olmalidir.

Gorsel 6.1: Transfermen

Seyahat Acentalar Yonetmeligi 42. maddede transfer gérevlisinin nitelikleri su sekilde siralanmigtir:
a) 18 yasini bitirmis olmak.
b) En az ilkokul ya da ortaokul mezunu olmak.

c¢) TURSAB tarafindan verilen seyahat acentasi transfer elemani kimlik kartina sahip olmak.

Ostii Sz
“Mutlu insana hizmet etmek daha kolaydir.”
Coethe
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Seyahat acentesi transferi gerceklestirir-
ken tur sorumlusu ya da tur rehberinin yaninda
bulundurmasi gereken bazi belgeler vardir.
Seyahat Acentalari Yénetmeligi 41. maddede
s6z0 edilen belgelerin dzellikleri sunlardir:

a) Seyahat Acentasi lIsletme Belgesi
(noter ya da TURSAB tarafindan
onaylanmis sureti), seyahat acentesi-
nin faaliyet uygulayabilmesi icin T.C.
Kultar ve Turizm Bakanhg tarafindan
ticari kuruluglara verilen resmi bir bel-
gedir (Gorsel 6.2).

b) Transferi yapilan yolcu listesi; trans-
feri yapilacak olan tim yolcularin adi,
soyadi, alinig yeri, gidis tarihi ve saati,
varis yeri gibi bilgilerin bulundugu liste-
dir (Gorsel 6.3).

Gorsel 6.2: Seyahat Acentasi isletme Belgesi

Gorsel 6.3: Transfer listesi

c) TURSAB arag plakasi; TURSAB karekodlu plaka, Seyahat Acentalar Yénetmeligi'nin 40 ve 41.
maddelerinde TURSAB arag plakasi olarak tanimlanan ve araglarda bulundurulmasi zorunlu belge
niteligi tasiyan bir belgedir. Plakalarin gegerliligi her takvim yilinin bitiminde sonra erer. Bu ylizden
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¢)

d)

bir sonraki yila ait plaka talepleri ekim ayindan baslamak suretiyle yapilmalidir. Seyahat acenteleri,
kara yolu tagima faaliyetlerinde ihtiyaci kadar plakay talep edebilir. Ayrica TURSAB karekodlu pla-
kalarin paket tur, tur ve transfer hizmeti baslangicindan énce TURSAB cevrim ici sayfasina giriimesi
ve kullanilan plakanin seri numarasi ile aktif edilmesi gereklidir (Gérsel 6.4).

Gorsel 6.4: TURSAB karekodlu plaka

Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise s6zlesme sureti gereklidir. Bazi seyahat acenteleri-
nin kendilerine ait transfer araci yoksa ya da araclari yeterli degilse acenteler bagka tedarikgilerden
ara¢ kiralama yoluna gidebilir. Transfer araci baska bir tedarikgiden kiralanmis ise kiralama sdzles-

mesinin bir sureti mutlaka transfer aracinda bulundurulmalidir.

Transfer gérevlisinin TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel kimlik karti veya gérevli
olduguna iligkin seyahat acentesi yazisi aracta bulundurulmalidir. Kimlik karti, seyahat acentesi
sahipleri ve personeline TURSAB tarafindan uygun gérildiigiinde diizenlenen karttir (Gérsel 6.5).

Gorsel 6.5: Personel kimlik karti
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g Transfer Oncesi Belge Hazirlama UYGULAMA | )

Gorev

Bu uygulamada transfer éncesi ve transfer siiresince aracta bulunmasi gereken belgeleri
hazirlamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basamaklarini takip ederek gercek-
lestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB tarafindan onaylanmis suretini
hazirlayiniz.

Transferi yapilacak yolcu listesini rezervasyon béliminden tedarik ederek hazirlayiniz.
TURSAB arag plakasini hazirlayiniz.

Transfer araci, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise s6zlesme suretini hazirlayiniz.

CI S

Transfer gérevlisinin TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel kimlik kartini veya
gobrevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini hazirlayiniz.

6. Hazirladiginiz belgelerin son kontrollerini yapiniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olcutlerine gére degderlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 6lcutleri dikkate aliniz.

Transfer Oncesi Belge Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1. Uygulamada is sagligi ve giivenligi kurallarina dikkat etti.
5 Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB tarafindan onay-
' lanmis suretini hazirladi.
3 Transferi yapilacak yolcu listesini rezervasyon béliminden tedarik ederek

hazirladi.
4. | TURSAB arag plakasini hazirlad.

5. Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralandigi icin s6zlesme suretini hazirladi.
6 Transfer gorevlisinin TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel
' kimlik kartini veya goérevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini hazirladi.
Gorevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini hazirladi.
8. Hazirladigi belgelerin son kontrollerini yapti.
9. Zamanl iyi kullandi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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6.1.2. Transferle ilgili On Hazirliklar

Transfer departmani, rezervasyon bolimunden gunlik (ertesi giiniin) gelen ve giden konuk listelerini,
ucus bilgileri listesini, ara transfer listelerini ve tur transfer listelerini alir (Gérsel 6.6). Listeleri inceler. Yolcu
transfer listesini hazirlarken ayni saatte gelecek ve gidecek yolculari, yolcularin konaklayacaklari ya da ayri-
lacaklari konaklama tesislerini, bolge ve glizergahi dikkate alir. Programlari birbirine uyan yolcu gruplarini
birlestirebilir. Bu sayede zamandan, personelden ve masraftan tasarruf eder.

Gorsel 6.6: Transfer listeleri

Gelis ve dénus transferlerinde transfer operasyonu yapilmadan énce havaalani operasyon sorumlusu
ile iletisim kurularak uguslarin son durumu hakkinda bilgi alinmalidir. Cesitli sebeplerden dolayi uguslarda
zaman zaman gecikmeler yasanabilmektedir. Bu tlr aksakliklarin énceden bilinmesi transfer operasyonunun
saglikli gerceklestirilebilmesi agisindan ¢ok énemlidir. TUm uguslar kesinlestikten sonra transferlerinde degi-
siklik yapilmasi gereken yolcu ve gruplar olusursa yeni duruma goére dizenleme yapilmalidir. Gelis transferi
icin ucagin inis saatinden, dénus transferi icin de ucagin kalkis saatinden 2 saat 6nce havaalaninda olacak
sekilde plan yapilmalidir.

Yolcular, transfer araclarinin kapasiteleri dikkate alinarak mimkin olan en kisa zamanda ve en iyi kon-
forda dagitilacak sekilde gruplandirilir.
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Transfer listeleri kesinlestikten sonra araclar belirlenir, kaptanlar ve transfermenler gdrevlendirilir
(Gorsel 6.7).

Gorsel 6.7: Transfer araglari

Transferler icin gérevlendirilen arag suriicilerine ve transfermenlere, bulusma yeri ve saatleri bildirilir.
Gerekli transfer listeleri ve ara¢ gerec teslim edilir.

Transfer sirasinda transfer aracinin arizalanmasi ya da gecikmesi, ucagin gecikmesi (delayed), bekle-
nen yolcunun gelmemesi, rezervasyonsuz yolcunun gelmesi gibi bazi sorunlarla karsilasilabilir (Gérsel 6.8).
Bu durumlarda su sekilde davraniimalidir:

a) Makul bir siirede ¢6zilebilecek bir problem ise hizl karar verilip uygulanmalidir.

b) Problemin ¢6zimu mumkin degilse veya ¢6zim, transferi aksatacak kadar uzun slirecekse zaman
kaybetmeden operasyon sorumlusuna bilgi verilmelidir.

c) \Verilecek talimata gore hareket edilmelidir.

¢) Sorunlara getirilecek ¢éziimlerde hem yolcunun hem de acentenin yarari dikkate alinmaldir.

Gorsel 6.8: Gecikme (rotar / delay)
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6. OGRENME BIRIMI

Transferle ilgili On Hazirlik Yapma “YGUU\M“J

Gorev
Bu uygulamada transferle ilgili 6n hazirlik yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagi-
daki islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

Rezervasyon bélimuinden gelen yolcu listelerini dogru analiz ederek yolculari gruplandiriniz.
Yaptiginiz gruplandirmaya uygun olarak transfer listesini hazirlayiniz.
Transfer listesine uygun olarak arag, kaptan ve transfermen secimi yapiniz.

Operasyonda kullanilacak ara¢ gereci hazirlayiniz.

CIN R

Havaalani operasyon sorumlusu ile irtibata gegerek, uguslarin son durumunu 6grenip varsa
ucuslarla ilgili degisiklikleri transfer listesine kaydediniz.

e

Arag personeli ve transfermenlerle irtibata gecip onlara gérevlerini bildiriniz.

7. Araclar belirlenen yolcu gruplarina gére numaralandirarak aracglarin bulusma yerlerine zama-
ninda ulasmasini saglayiniz.

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme olcitlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu dlgutleri dikkate aliniz.

Transferle Tlgili On Hazirlik Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1. Uygulamada is saghgi ve glvenligi kurallarina dikkat etti.
5 Rezervasyon bélimunden gelen yolcu listelerini dogru analiz ederek yolcu-
’ lar gruplandirdi.
3. Yaptidi gruplandirmaya uygun olarak transfer listesini hazirladi.
Transfer listesine uygun olarak arag, kaptan ve transfermen secimi yapti.
5. Operasyonda kullanilacak ara¢ gereci hazirladi.
6 Havaalani operasyon sorumlusu ile irtibata gecerek, uguslarin son durumu-

nu égrenip varsa ucuslarla ilgili degisiklikleri transfer listesine kaydetti.

7. Arac personeli ve transfermenlerle irtibata gecip onlara gérevlerini bildirdi.

Araclari belirlenen yolcu gruplarina gére numaralandirarak araglarin bulusma
yerlerine zamaninda ulagmasini sagladi.
9. Zamani iyi kullandi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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6.2. TRANSFERLERiIi GERCEKLESTIRME

Transfer genel olarak gelis, dénus ve ara transfer olmak Uzere Uge ayrihr.

6.2.1. Gelis Transferi

Gelis transferi, gelen yolcu transferinin saglan-
masidir. Operasyon personeli havaalani gelis termina-
linde hazir bulunur ve yolcular karsilar. Acenteye ait
karsilama bordunu havaya kaldirarak yolculari karsilar
(Gorsel 6.9). Yolcular! karsilarken hata olmamasi igin
yolcuya hangi acente ile geldigini sorar ve yolcu karsi-
lama bankosuna yénlendirir (Gorsel 6.10).

Karsilama bankosunda acente gorevlisi tara-
findan gimrik, vize ve pasaport islemleri sirasinda
herhangi bir sorun ile kargilagsmamalari i¢cin konuklara
yardimci olunur. Konuklarin kayip veya hasarli bagaj-
larn varsa bu konuda onlara yardimci olunur. Kayip
bagajlar icin hava yolu sirketine bagvurularak kayip
formu doldurulur.

Gorsel 6.9: Karsilama bordu

Tur operatdriiniin konuklara verdigi voucher’lar ya
konuklar karsilandiginda ya da transfer aracinda top-
lanir ve kontrol edilir. Voucher i¢ nishadan olusur. Bir
kopyasi transfer icin transfermen tarafindan alinir ve
acentenin operasyon departmanina iletilir. Bir kopyasi
otele ilk giriste 6n blro tarafindan alinir, bir kopyasi
da konuga verilir. Konuklar otoparkta bulunan transfer
aracina yonlendirilir (Gérsel 6.11).

Gelen konuklarin kontrolu isim listesinden baki-
larak transfermen tarafindan tekrar yapilr. Konuklarin
bagajlari gidilecek noktalara gére ilk inecek yolcular,
daha sonra inecek yolcular ve en son inecek yolcular
seklinde siralanir ve ara¢ kaptani tarafindan araca

Gorsel 6.10: Karsilama bankosu

yerlestirilir.

Konuklar araca binince en az iki kere sayim yapi-
lir. Bir sorun yoksa havaalani operasyon yetkilisinden
onay alinarak hareket edilir. Transfermen, ara¢ hareket
etmeden konuklari selamlar, kendini ve kaptani tanitir.
Karsilama bankosunda toplanmadiysa isim listesine
gb6re konuklarin voucher’larini toplar. Transfer sire-
cinde genel olarak yolculuk, transfer suresi, konaklama
tesisleri, Ulke, doviz, telefon, ulagim vb. hakkinda kisa
bilgi verir. Buna gelis infosu (bilgi) denir, her acen-
tenin kendine 6zgu bir gelis infosu olabilir. Konuklarin

Gorsel 6.11: Otoparkta bekleyen transfer araglari
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sorulari varsa cevaplanir. Transfer boyunca is saglig ve giivenligine dikkat edilmelidir. Arag icindeki herkesin
emniyet kemerini takmasi 6zellikle saglanmali, dikkatini dagitmamak icin gerekli olmadik¢a sofér ile konu-
sulmamalidir. Yolda mola verilecekse mutlaka acentenin belirledigi tesiste verilmelidir. Konaklama tesisine
gelindiginde bagajlar inecek yolcu listesinden kontrol edilerek indirilir, konuga resepsiyona kadar eslik edilir ve
konugun konaklama tesisine sorunsuz bir sekilde yerlesmesi saglandiktan sonra konuga iyi tatiller dilenerek
transfere devam edilir.

Transfer sona erdiginde 6ncelikli olarak konuklarin aracta bir sey unutup unutmadiklari kontrol edilir.
Unutulan bir sey varsa bir tutanaga detaylariyla yazilir ve imza karsiliginda mimkiinse yolcunun bizzat
kendisine, degilse konaklama isletmesinin yetkili personeline yine imza karsiliginda teslim edilir. Transferin
bitiminde bir rapor diizenlenip, ofise teslim edilerek transfer bitirilir. Gelis transfer raporunda su bilgiler yer alir:

e Transfer tarihi, saati ve bulusma noktasi

e Transfer araci ve transfermen bilgisi

e Transferi yapilan konuk bilgisi ve sayisi

e Transfer guzergéahi

e Varsa transfer sirasinda kargilagilan problemler ve problemlere ¢ézum énerileri

“Sizler, yani yeni Turkiye’nin genc¢ evlatlan! Yorulsaniz dahi beni takip
edeceksiniz... Dinlenmemek Uzere ylriimeye karar verenler, asla ve asla yorul-
mazlar. Turk Gengligi gayeye, bizim yuksek idealimize durmadan, yorulmadan

A

yurayecektir.”
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I’ % Gelis Transferi Yapma .UYGULAMA | )

Gorev

Bu uygulamada gelis transferi yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem
basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

1. Havaalani gelis terminalinde konuklari karsilayiniz.

2. Konuklari acenteye ait karsilama bankosuna ydnlendiriniz.

3. Transferi yapilacak konuklarin dogru transfer aracina binmelerini saglayiniz.
4. Konuklarin bagajlarinin inis sirasina gére araca yerlestiriimesini saglayiniz.

5. Transfer aracinda olmasi gereken konuklari isim listesinden son kez kontrol ederek daha
once toplanmadiysa konuklarin voucher’larini toplayiniz.

6. Havaalani operasyon yetkilisinden onay alarak hareket ediniz.

7. Kendinizi ve kaptani tanitip transfer infosunu konuklara veriniz.

8. Arag icindeki herkesin emniyet kemerini takmasini saglayiniz.

9. Konaklama isletmesinin resepsiyonuna kadar konuklara eslik ediniz.

10. Transfer sona erdiginde konuklarin aracta bir sey unutup unutmadiklarini kontrol ediniz ve

unutulanlari tutanak ile ofise teslim ediniz.

11. Gelis transfer raporunu diizenleyiniz.

<Uggu|ama De@erlendirme)

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olcutlerine gbére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu dlcttleri dikkate aliniz.
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( Gelis Transferi Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLGUTLERI Evet | Hayir
1. | Uygulamada is saghgi ve guvenligi kurallarina dikkat etti.
2. | Havaalani gelis terminalinde konuklari karsiladi.
3 Konuklari acenteye ait karsilama bankosuna ydnlendirdi.
4. | Transferi yapilacak konuklarin dogru transfer aracina binmelerini sagladi.
5. Konuklarin bagajlarinin inis sirasina gére araca yerlestiriimesini sagladi.
5 Transfer aracinda olmasi gereken konuklari isim listesinden son kez kontrol
" | ederek daha énce toplanmadiysa konuklarin voucher’larini topladi.
7. Havaalani operasyon yetkilisinden onay alarak hareket etti.
8. Kendisini ve kaptani tanitip transfer infosunu konuklara verdi.
9. | Arag icindeki herkesin emniyet kemerini takmasini sagladi.
10. Konaklama igletmesinin resepsiyonuna kadar konuklara eslik etti.
1 Transfer sona erdiginde konuklarin aragta bir sey unutup unutmadiklarini
" | kontrol etti. Unutulanlari tutanak ile ofise teslim etti.
12. | Gelis transfer raporunu dizenledi.
13. | Zamani iyi kullandi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢itler icin ilgili konular tekrar ediniz.

Seyahat etmek, sessiz bir kimseyi bile iyi bir hikaye anlaticisina dénustirar.

Itn Battata
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Dénus transferi, tatilini bitirip geldigi yere ddnmek icin havaalani, gar, liman, terminal gibi noktalara
giden yolcu transferinin saglanmasidir. Operasyon personeli rezervasyon departmanindan doénis ugus ve
donis yolcu listesini alir (Gorsel 6.12).

X TRAVEL BULUSMA SAATI: 15.20
BOLGE ALANI Arac: 07 CHN .....
07.07.2021 Tarihli Doniis Transfer Listesi X Travel Alanya Bolge Ofisi
Transfermen: Ozan
ucus DONUS . .. TRANSFER
UCUS No. : . OTEL MiSAFIR ADI  KiSi SAYISI .
SAATI TARIHi SAATI
XY 101 19.10 07.07.2021 E OTEL Mr/s YILMAZ 4 15.40
XY 203 19.20 07.07.2021 C OTEL Mr/s MURDER 2 15.50
XY 1022 19.15 07.07.2021 B OTEL Mr/s NELSSON 2 16.05
XY 504 19.20 07.07.2021 D OTEL Mr/s GELIK 3 16.15
XY 1102 19.25 07.07.2021 A OTEL Mr/s ICARDI 3 16.25
TOPLAM 14

Gorsel 6.12: Donls transfer listesi

Listedeki konuklarin konakladiklar tesisler ucus saatlerine gére gruplandinhir. Dénis transferi, havaa-
lanina en uzak olandan baslanarak, konuklarin alinig saatleri ve tahmini transfer siiresi de dikkate alinarak
ugus saatinden en az 2 saat 6nce havaalaninda olacak sekilde planlanir. Tahmini transfer stresi 60 km/h ve
her bir konaklama igletmesi icin 5 dakika bekleme suresinin g6z 6nune alinarak hesaplanmasi 6nerilir.

Donus transferi operasyonu icin kisi sayisina goére uygun arag ve personel gérevlendirmesi yapilir. Dénts
transferi alinig saatleri konuklara bildirilir. Bildirme islemi su yontemlerden biriyle yapilabilir:
e Konaklama isletmesinde gbrev yapan rehberlere bildirilerek lobideki acente standina asilir.

e Acente standi olmayan konaklama isletmelerinde ise dogrudan konuga iletiimek tzere faks ya da
e-posta ile 6n blro departmanina bildirilir.

1. ORNEK

A konaklama isletmesinin havaalanina uzakligi 25 dakika
B konaklama isletmesinin havaalanina uzakligi 40 dakika
C konaklama igletmesinin havaalanina uzakhg: 55 dakika
D konaklama isletmesinin havaalanina uzakligi 35 dakika

E konaklama igletmesinin havaalanina uzakhgi 1 saat 5 dakika

Verilen konaklama isletmelerinin havaalanina uzakliklari dikkate alinarak bir transfer listesi hazir-
landiginda transfer, en uzak olan konaklama isletmesinden baslar ve havaalanina en yakin konaklama
isletmesine dogru sirasiyla devam eder.

Bdylece transfer E konaklama isletmesinden baslar. Daha sonra C konaklama isletmesi, B konaklama



6. OGRENME BIRIMi

ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

isletmesi, D konaklama isletmesi ve A konaklama isletmesine sira gelir. ilk isletme olan E konaklama
isletmesinin havaalanina uzakligi tahmini olarak 1 saat 5 dakika ise ucagin kalkis saatinden en az 2
saat 6nce havaalaninda olunmasi gerektigi dikkate alinarak 2 saatin Uzerine ilave edilir. Her konaklama
isletmesi icin tahmini 5 dakika, bekleme suresi olarak da 25 dakika eklenir. Bu sureler toplandiginda en
gec 3 saat 50 dakika 6nce transfere baslanmalidir (1 saat 5 dakika + 2 saat + 25 dakika). Havaalanina en
yakin olan A konaklama isletmesi dikkate alindiginda ise isletmenin havaalanina olan tahmini uzakligi + 2
saat eklenerek en gec ugusa 2 saat 25 dakika kala son isletmeden hareket edilmelidir.

Dénus transferi icin transfer listesi son kez kontrol edilir. Bir degisiklik varsa liste dlzenlenir. Bulusma
noktasinda transfer araci ile belirlenen saatte bulusulur. Ara¢ genel olarak kontrol edildikten sonra transfer
yapilacak ilk (havaalanina en uzak mesafedeki) konaklama isletmesine hareket edilir. Konuklar, konaklama
isletmesinden transfer listesi kontrol edilerek sirasiyla alinir. Bagajlar araca dikkatlice yerlestirilir. Hazir olma-
yan yolcular, kisa bir sure (transferi aksatmayacak kadar) aranir. Yolcuya ulasilamadijinda konaklama islet-
mesinin resepsiyonundan, isletmeye gelindigini ancak aramalara ragmen yolcuya ulasilamadigini ifade eden
bir yazi alinarak hareket edilir. Transfermen, hazir olan konuklarin tamami alinip hareket edilince kendisini ve
kaptani tanitir. Donus transferine baslanir.

Konuklara ilgi gdsterilir, konuklarin tatilleri siiresince sorun yasayip yasamadiklari 6grenilmeye calisilir.
Acentenin anket uygulamasi yapmasi durumunda agiklama yapilarak formlarin doldurulmasi saglanir ve
doldurulan formlar toplanir. Dénus infosu verilerek konuklar; transfer suresi, ugus ve varis saati, havaala-
ninda yapmalari gerekenler konusunda bilgilendirilir. Havaalanina giriste ya da acente standina varildiginda,
konuklarin seyahat edecekleri ucaklarin salter (kontuar) numaralari, transfermen tarafindan havaalani ope-
rasyonundan 6grenilip konuklara iletilir (Gorsel 6.13).

Gorsel 6.13: Kontuarlar

Konuklar, iyi yolculuklar temennisiyle ve giler yizle ugurlanmalidir. Konuklar igin tatilin karsilanma ve
ugurlanma aninin ¢ok énemli oldugu unutulmamalidir.

Batin konuklar indikten ve konuklarin bagajlari teslim edildikten sonra arag¢ dikkatli bir sekilde kontrol
edilir. Unutulan bir esya olup olmadigina bakilir. Unutulan bir sey varsa tutanak tutularak havaalani operasyon
gobrevlisine teslim edilir.

Transferin bitiminde bir rapor dizenlenip, ofise teslim edilerek transfer bitirilir. Gelis transfer raporunda
su bilgiler yer alir:

e Transfer tarihi, saati ve bulusma noktasi

e Transfer araci ve transfermen bilgisi

e Transferi yapilan konuk bilgisi ve sayisi

e Transfer guzergéhi

e Varsa transfer sirasinda karsilasilan problemler ve problemlere ¢ézim &nerileri
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$'% Déniis Transferi Yapma UYGULAMA | )

Gorev )

Bu uygulamada déniis transferi yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi agsagidaki islem
basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklar

1. Rezervasyon departmanindan dénus ugus ve dénus yolcu listesini aliniz.
2. Listedeki konuklarin konakladiklari tesisleri ugus saatlerine gére gruplandiriniz.

3. Donus transferi operasyonu icin kisi sayisina gére uygun araci belirleyiniz ve personel gérevlen-

dirmesini yapiniz.
4. Doénus transferi alinig saatlerini konuklara bildiriniz.

5. Dénus transferi icin transfer listesini son kez kontrol ederek listede bir degisiklik varsa listeyi

dizenleyiniz.
6. Transfer araci ile belirlenen saatte bulusma noktasinda bulusup, araci genel olarak kontrol ediniz.
7. Her konaklama isletmesinde konuklari transfer listesinden kontrol ederek sirasiyla aliniz.
8. Bagajlar araca dikkatlice yerlestiriniz.
9. Kendinizi ve kaptani konuklara tanitip dénus infosunu veriniz.
10. Arag icindeki herkesin emniyet kemerini takmasini saglayiniz.
11. Konuklari iyi yolculuklar temennisiyle ve guler yizle ugurlayiniz.

12. Transfer sona erdiginde konuklarin aracta bir sey unutup unutmadiklarini kontrol ediniz ve unu-
tulanlari tutanak ile ofise teslim ediniz.

13. Donus transfer raporunu diizenleyiniz.



6. OGRENME BIRIMI

ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

Uygulama Degerlendirme

Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme Olcitlerine gbére degerlendirilecektir.

Calismanizi yaparken bu 0Olgutleri dikkate aliniz.

Donos Transferi Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

1. Uygulamada is saghgi ve guvenligi kurallarina dikkat etti.

5 Rezervasyon departmanindan dénus ucus ve donus yolcu listesini
' aldr.

3 Listedeki konuklarin konakladiklari tesisleri ugus saatlerine goére
' gruplandirdi.

4 Dénus transferi operasyonu icin kisi sayisina gére uygun arac be-
' lirledi.

- Dénus transferi operasyonu icin kisi sayisina gére personel gérev-
' lendirmesini yapti.

6. Dénus transferi alinig saatlerini konuklara bildirdi.

; Dénus transferi icin transfer listesini son kez kontrol ederek listede
' bir degisiklik varsa listeyi dizenledi.

8 Transfer araci ile belirlenen saatte bulusma noktasinda bulusup,
' araci genel olarak kontrol etti.

9 Her konaklama isletmesinde konuklari transfer listesinden kontrol
' ederek sirasiyla aldi.

10. Bagajlari araca dikkatlice yerlestirdi.

11. Kendisini ve kaptani konuklara tanitarak dénts infosunu verdi.

12. Arag icindeki herkesin emniyet kemerini takmasini sagladi.

13. Konuklari iyi yolculuklar temennisiyle ve giler yizle ugurladi.

14 Transfer sona erdiginde konuklarin aragta bir sey unutup unutma-
' diklarini kontrol etti ve unutulanlar tutanak ile ofise teslim etti.

15. Zamani iyi kullandi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.

&




ACENTE OPERASYONLARINI GEREEKLEiTiRME 6. OGRENME BiRiMi

6.2.3. Ara Transfer

Ara transfer, iki ara nokta arasinda gergeklestirilen transfer taradir. Genellikle kisa mesafeler arasinda
gerceklestirilir. Cok sik karsilasilan bir transfer tiirG degildir. Bazi 6zel durumlarda genel olarak ortaya cikar.
Ornegin konuklar, kaldiklari konaklama tesisinden herhangi bir sebepten dolayi memnun degilse ya da kal-
diklari konaklama tesisi, yaptiklari rezervasyonu hizmet standardi olarak karsilamiyorsa konaklama tesisi
degisikligine gidilebilir. Bu durumda iki konaklama tesisi arasinda transfer ihtiyaci dogar. Bunun diginda ulasi-
min gelismedigi, blylk araclarin giremedigi, dar ve bozuk yollarin bulundugu giizergahlardaki isletmelere ara
transfer yapilir. Ara transferi yapilacak konuklar, belirlenen uygun bir bulusma noktasina kadar biylk aragta
diger konuklarla seyahat eder. Onceden belirlenen bu noktaya gelindiginde daha kiigiik bir araca alinir ve bu
konuklarin ara transferleri yapilir (Gérsel 6.14).

Gorsel 6.14: Ara transfer

Ara transfer listesi, transferi yapilacak konuk sayisi géz énline alinip gruplandirilarak hazirlanir. Ara
transferde gérev alacak kaptan ve transfermen belirlenirken mevcut transfermenler ve araclar dikkate alinir
ve 6ncelikle bdélgede acenteye ait ara¢ olup olmadigina bakilir. Ara transferin yapilacagi guin icerisinde trans-
ferin yapilacagi boélgeden baska transfer olup olmadigina bakilir ve buna gére gérevlendirme yapilir. Transfer
yapilacak konaklama tesisleri (X Otel-Y Otel) arasindaki mesafe ve trafik durumu dikkate alinarak konuklarin
alinis saati belirlenir ve ara transfer listesi hazirlanir (Gérsel 6.15).

Gorsel 6.15: Ara transfer listesi



ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

6. OGRENME BIRIMI

Ara transferde gérevlendirilen transfermen, kendisine verilen bulusma saatinde ve yerinde, transfer araci
ile bulusarak transferi yapilacak yolcularin konakladigi tesise gider. Konuklar ara transfer listesinden kontrol
edilerek alinir. Bagajlar araca dikkatlice yerlestirilir. Konuklarin tamami alinir ve hareket edilir. Transfermen,
kendisini ve kaptani tanitir. Konaklama tesisine gelindiginde bagajlar indirilir, konuga resepsiyona kadar eslik
edilir ve konugun konaklama tesisine sorunsuz bir sekilde yerlesmesi saglandiktan sonra konuga iyi tatiller
temennisinde bulunularak varsa diger yolcularin transferine devam edilir.

Ara transfer sona erdiginde éncelikli olarak konuklarin aragta bir sey unutup unutmadiklari kontrol edilir.
Unutulan bir sey varsa bir tutanaga detaylariyla yazilir ve imza karsiliginda miimkinse yolcunun bizzat ken-
disine, degilse konaklama isletmesinin yetkili personeline yine imza karsiliginda teslim edilir. Ara transferin
bitiminde bir rapor diizenlenip, ofise teslim edilerek ara transfer bitirilir. Ara transfer raporunda su bilgiler yer

ahr:
e Transfer tarihi, saati ve bulugsma noktasi
e Transfer araci ve transfermen bilgisi
e Transferi yapilan konuk bilgisi ve sayisi
e Transfer guzergéhi

e Varsa transfer sirasinda karsilasilan problemler ve problemlere ¢6ziim 6nerileri

é 1. ETKINLIK

Asagida verilen tablodaki konuk transfer terimlerinin eglestirmelerini yapiniz.

|
: :
| |
| |
1 1
| |
| |
| |
| |
! A Gelis Departure !
I e e |
| |
1 B Dénus Info !
L 1 [ O I |
| |
! C Gecikme Arrival !
L 1 N FE N |
| |
I C Rezervasyon belgesi Delay !
| R e e 1
| |
1 D Bilgi Voucher 1
N e e |
| |
[ Confirm l
L |
| |
| |
| |
| I
N 7/
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" [ Ara Transfer Yapma UYGULAMA )

Gorev
Bu uygulamada ara transfer yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi asagidaki islem basa-

maklarini takip ederek gerceklestiriniz.

Islem Basamaklari

Rezervasyon departmanindan ara transfer yolcu listesini aliniz.

Ara transferde gorev alacak kaptan ve transfermeni belirleyiniz.

Transfer araci ile bulugsma noktasinda belirlenen saatte bulusup, araci genel olarak kontrol ediniz.
Konaklama igletmesinden konuklari, transfer listesinden kontrol ederek aliniz.

Bagajlari araca dikkatlice yerlestiriniz.

Kendinizi ve kaptani konuklara tanitip transfer infosunu veriniz.

Arag icindeki herkesin emniyet kemerini takmasini saglayiniz.

Konaklama igletmesinin resepsiyonuna kadar konuklara eslik ediniz.

© ® N o o kWD

Transfer sona erdiginde konuklarin aragta bir sey unutup unutmadiklarini kontrol ediniz ve unutulan-
lari tutanak ile ofise teslim ediniz.

10. Ara transfer raporunu diizenleyiniz.

Uygulama Degerlendirme
Uygulamaniz asagidaki kontrol listesindeki degerlendirme olgutlerine gére degerlendirilecektir.
Calismanizi yaparken bu 6lcutleri dikkate aliniz.

Ara Transfer Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

Sira No. DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1. Uygulamada is saghgi ve guvenligi kurallarina dikkat etti.
2. Rezervasyon departmanindan ara transfer yolcu listesini aldi.
i, Ara transferde gbrev alacak kaptan ve transfermeni belirledi.

Transfer araci ile bulusma noktasinda belirlenen saatte bulusup, araci genel
olarak kontrol etti.

Konaklama isletmesinden konuklari, transfer listesinden kontrol ederek aldi.

Bagajlari araca dikkatlice yerlestirdi.

Kendisini ve kaptani konuklara tanitip transfer infosunu verdi.

Arag icindeki herkesin emniyet kemerini takmasini sagladi.

©|® N[ | o

Konaklama isletmesinin resepsiyonuna kadar konuklara eslik etti.

Transfer sona erdiginde konuklarin aracta bir sey unutup unutmadiklarini kont-
rol etti. Unutulanlari tutanak ile ofise teslim etti.

11. Ara transfer raporunu diizenledi.

12. Zamanl iyi kullandi.

Not: Kontrol listesinde “Hayir” olarak isaretlenen él¢utler icin ilgili konulari tekrar ediniz.
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C

ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

OLCME VE DEGERLENDIRME )

A) Asagidaki ifadelerden dogru olanlarin basina “D”, yanhs olanlarin basina “Y” harfini yaziniz.

(....) Do6nUs transferinde konuklarin konakladidi tesisler ucus saatlerine gére gruplandirilir.
(....) Kayip bagajlar icin havaalani polisine basvurularak kayip formu doldurulur.

(....) Donus transferi alinis saatleri konaklama isletmesinde gérev yapan rehberlere bildirilerek lobi-

deki acente standina asilir.
(....) Voucher, konugun satin aldigi hizmetleri gésteren ve tur operatdri tarafindan verilen belgedir.

(....) Transfer goérevlisi en az lise mezunu olmak zorundadir.

B) Asagidaki climlelerde bos birakilan yerleri uygun sekilde doldurunuz

Dénus transferiicin ugagin kalkig saatinden ...................... saat 6nce havaalaninda olacak sekilde
plan yapiimalidir.

Seyahat acentelerinde transfer iglemini gerceklestiren seyahat acentesi ¢alisanina ......................
denir.

Tur operatoéri tarafindan verilen ve konugun satin aldigr hizmetleri gésteren belgeye......................
denir..

Genellikle kisa mesafedeki iki nokta arasinda gerceklestirilen transfer tiriine ...........................
adi verilir..

Transfer slirecinde genel olarak transfer siresi, konaklama tesisleri, tlke, déviz vb. hakkinda verilen
kisa bilgiye ...................... denir.

C) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru cevabi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi transfermen tarafindan yolculardan toplanan belgenin adidir?

A) Bagaj etiketi
B) Pasaport

D) Ucak bileti

)
C) Rezervasyon fisi
)
E) Voucher
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2. Asagidakilerden hangisi déniis transfer raporunda yer almasi gereken bilgilerden degildir?

A) Karsilagilan olagan disi sorunlar ve sorunlara ¢ézim onerileri

B) Transfer glizergahi

)
)
C) Transfer tarihi, saati ve bulusma noktasi
D) Tur sonu faaliyet raporu

)

E) Transferi yapilan konuk bilgisi ve sayisi

3. Asagidakilerden hangisi iki konaklama tesisi arasinda yapilan transfer turiadiir?

A) Ara B) Dénas C) Gelis D) Konuk E) Otel

4. Dénus transferinde konuklar ucustan kac saat 6énce havalimanina getirilmelidir?

A) 1 B) 1,5 C)2 D) 2,5 E)3

5. Asagidakilerden hangisi yolculuk, transfer suresi, konaklama tesisleri, llke, doviz, telefon,
ulasim vb. hakkinda verilen kisa infodur?

A) Ara B) Déniis C) Gelis D) Konuk E) Otel

6. Acente anket uyguluyorsa bu anket ne zaman konuklara verilir?

A) Gelis transferinde

B) Dénus transferinde

)
)
C) Hos geldin kokteylinde
D) Tur programinda

)

E) Ara transferde

7. Transfer listesi asagidaki hangi departmandan alinir?

A) Muhasebe
B) Operasyon

)
)
C) Reklam ve tanitim
D) Rezervasyon

)

E) Tur operasyonu

8. Asagidakilerden hangisi transfer departmaninin gorevleri arasinda degildir?

A) Konuklarin biletleme islemleri
B) Konuklarin kargilanmasi

C
D

E) Konuklarin ara transfer igslemlerinin gerceklestiriimesi

Konuklarin ugurlanmasi

Konuklarin tesislerine yerlestiriimesi

)
)
)
)
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ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asagidakilerden hangisi departure (DEP) transferini ifade etmektedir?

A) Ara B) Donus C) Gelis D) Konuk E) Otel

Dénus transferine asagida havalimanina uzakliklari verilen konaklama isletmelerinin hangi-

sinden baslanmaldir?

A) A Otel 45 dakika

B) B Butik Otel 50 dakika

C) C Otel 65 dakika

D) D Tatil Kéyl 35 dakika
)

E) E Motel 40 dakika

Asagidakilerden hangisi ara transfer raporunda yer almaz?

A) Transfer araci ve transfermen bilgisi

B) Transfer glizergahi

)

)
C) Transfer siresi
D) Transfer tarihi, saati ve bulusma noktasi
)

E) Transferi yapilan konuk bilgisi ve sayisi

Hangi transfer tiiriinde arac genel olarak kontrol edildikten sonra transfer yapilacak ilk (hava-
alanina en uzak mesafedeki) konaklama igletmesine hareket edilir?

A) Ara B) Doénus C) Gelis D) Konuk E) Otel

Asagidakilerden hangisi transfer sirasinda karsilasilabilecek sorunlardan biri degildir?

A
B

Ucagin gecikmesi

Rezervasyonlu yolcunun gelmesi

)
)
C) Beklenen yolcunun gelmemesi
D) Transfer aracinin gecikmesi

)

E) Transfer aracinin arizalanmasi

Yerel saat ile 19.30°da Antalya Havalimanina inis yapacagi planlanan bir ugagin gelis transferi
icin transfer aracinin saat kacta havalimaninda hazir bulunmasi gerekir?

A) 17.30 B) 18.00 C) 18.30 D) 19.00 E) 19.30

Yerel saat ile 15.30’da Antalya Havalimanindan kalkis yapacagi planlanan bir ucagin doéniis
transferi icin transfer aracinin saat kacta havalimaninda hazir bulunmasi gerekir?

A) 13.30 B) 14.00 C) 14.30 D) 15.00 E) 15.30



CEVAP ANAHTARLARI

1. Ogrenme Birimi: TURIZM VE REHBERLIK

1. ETKINLIK
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2. ETKINLIK
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CEVAP ANAHTARLARI

3. ETKINLIK

CEVAP

Yer alti zenginlikleri

Tiyatro

Mitoloji

Déviz kurlari

Uluslararasi iligkiler

Gelenekler

4. ETKINLIK

1. OGRENME BIiRiMi

Dogru-Yanlis Coktan Secmeli
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CEVAP ANAHTARLARI

2. Ogrenme Birimi: REHBERLIK HiZMETLERI

1. ETKINLIK

TUR REHBERI

KULTUR TURLARI
GASTRONOMIi REHBERLIGI
PAPAZ

ERISILEBILIR TURIZM
OTOBUS

KRUVAZIYER

COK ONEMLI KiSi

© N o ok wh PR

2. ETKINLIK

Rep, oda anahtarlarini alan gruba odalarina ¢ikmadan énce bir “hos geldiniz icecegi”
ikram ederek kisa bir bilgilendirme ve sohbet toplantisi gerceklestirir.

v

Sikayet nedenlerinin icerisinde transfer hizmetleri %27 ile en az yere sahiptir.

Turist kendi iradesi veya yanhglikla dnceden kayit yaptirdigi bir aktiviteye katilmaz
veya hizmetten yararlanmazsa geri 6deme yapilmaz.

Bilgi panolari, bilgi kitabi icinde yer alan konularin en fazla ihtiya¢ duyulan birkac say-
fasi dikkate alinarak hazirlanir.

Hijyen, teknolojinin gelisimiyle ortaya cikan sikayetler icerisindedir.

Turdaki misafirlerden hastalanan oldugunda ilag tavsiye edilebilir.

2. BGRENME BiRiMi

Coktan Secmeli

6.
7.
8.
9.
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3. Ogrenme Birimi: PAKET TUR HAZIRLAMA
3. OGRENME BiRiMi

Coktan Secmeli
1 C 11. B
2 B 12, C
3 E 13. B
4 C 14. C
5 E 15. D
6 E 16. C
7 A 17. B
8 B 18. D
9 D 19. E
10. E 20. C

4. Ogrenme Birimi: TUR OPERASYONU iCiN HAZIRLIK YAPMA

4. OGRENME BiRiMi

Dogru-Yanlis Bosluk Doldurma Coktan Segmeli

D . | rezervasyon departmani . C

kisisel koruyucu
donanim

isimlik

tur kayit formu

Euro cek

turist rehberi

muhasebe

tur avanslari listesi




CEVAP ANAHTARLARI

Cift kisilik odalarin konaklama maliyeti

4 gece x 16 double oda x 1.200 TL = 76.800 TL

Tek kisilik odalarin konaklama maliyeti

4 gece x 7 single oda x 1.200 TL = 33.600 TL

Uc kisilik odalarin konaklama maliyeti

4 gece x 3 triple oda x (1.200 TL + 500 TL) =

20.400 TL

Toplam konaklama maliyeti

76.800 TL + 33.600 TL + 20.400 TL = 130.800 TL

Kisi bagi konaklama maliyeti

130.800 TL / 48 kisi =2.475 TL

Gecelik kisi basi konaklama maliyeti

2.475TL/4 gece =681,25 TL

Bahsis: 110 TL x 0,20 =22 TL

(110 TL + 22 TL) x 48 kisi x 3 6§le yemegi = 19.008 TL

OGLE

_. BAHSI
YEMEGi SIS

MALIYET

TOPLAM MALIYET

1.GON | 90TL x0,10=9TL | (90 TL +9 TL) x 40 kisi = 3.960 TL

2.GUN |120TLx0,15=18TL [ (120 TL + 18 TL) x 40 kisi = 5.520 TL

3.960 TL + 5.520 TL =9.480 TL
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5. Ogrenme Birimi: TUR OPERASYONU YAPMA

4. ETKINLIK

Bahsis = 130 TL x 0,15 = 19,50 TL
(130 TL + 19,50 TL) x 47 kisi x 5 6gle yemegi = 35.132,50 TL

5. OGRENME BiRiMi

Coktan Secmeli

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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6. Ogrenme Birimi: ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

1. ETKINLIK

CEVAP

Departure

info

Arrival

Delay

Voucher

6. OGRENME BiRiMi

Dogru-Yanlis Bosluk Doldurma Coktan Secmeli

D . 2 saat . E

transfermen

voucher

ara transfer

gelis infosu
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