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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda ytizen al sancak;
Sonmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yilcizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkimabir gl! Ne bu siddet, bu celdl?
Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra helél.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasanm!
Kukremis sel gibiyim, bendimi gigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & ékinm sarmissa celik zirhli duvar,
Benim iman dolu gdgsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir iman: bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar1 ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi glinler Hakk' in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegcme, tan::
Dusun altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, diinyalar alsan dabu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda figkiracak toprag: siksan, sthedal
Cani, canani, bittin varim alsin da Huda,
Etmesin tek vatamimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 114hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgsiine ndmahrem €li.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tstiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her certhamdan i18hi, bosamp kanl1 yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na’ sim;

O zaman yiUkselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanlt hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi heldl.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkadir hiir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tirk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Ttrk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve midafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahilt ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gin, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, i¢inde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dusinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namisait bir mahiyette tezahlr edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, batun dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin - mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin butln kaleleri zapt edilmis, bdtin
tersanelerine girilmis, bitun ordular: dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak (zere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattda bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap dusmds olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Tark istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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DERS MATERYALININ TANITIMI

1. OGRENME BiRIM

PAKET TUR
HAZIRLAMA

— KONULAR —

1. PAKET TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
2. PAKET TUR SOZLESMESI

| NELER OGRENECEKSINiZ? |

1. Ulastirma, konaklama, yeme igme, eglence ve gezilerden
lusan paket tur program|. hazirlamay,

2. Paket tur sGzlesmesi, tur operatorii ve otel sdzlesmesi
hazirl islemlerini 6greneceksini

Ogrenme biriminde neler 6grenilecegini
gosterir. /

Ogrenme biriminin numarasini ]
gosterir. /

Ogrenme biriminin adini gésterir. /

Ogrenme birimi icerisinde ‘
yer alan konu basliklarini gosterir. /

Ogrenme birimine ait karekodu gésterir. /
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DERS MATERYALININ TANITIMI

\ Ogrenme biriminin adini gosterir. o—

Ogrenme biriminin adi ile konu adinin @ |

\ yer aldigi ni gosterir.

Ogrenme birimine ait hazirhk
calismalarini gosterir.

Ogrenme birimine ait konu
basliklarini gosterir.

PAKET TUR HAZIRLAMA

OGRENME BiRiMi: PAKET TUR HAZIRLAMA
KONU: PAKET TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

(HAZIRLIK CALISMALARI )

1. Paket turlar, konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri agisindan sizce hangi faydalan saglar?
Tarhiginiz.

2. Insanlan paket turlara yonelten sebepleri arastinp bu konu hakkindaki fikirlerinizi sinifta arkadaglannizla
paylaginiz,

1. PAKET TUR HAZIRLAMA

\ Sayfa numarasini gosterir.

Yaygin olarak bir tur paketi seklinde tammlanan paket tatiller veya seyahat ve turizm endistrisindeki
kargiligr olarak kisaca tur kelimesi, turist rehberinin eslik ettigi veya eslik etmedigi bir paket turu ifade
eder. Tur paketi; ugak bileti, | I ve diger hizmetler gibi en az iki veya
daha fazla seyahat bilesenlerini igeren, én dizenlemeli ve én ddemeli bir yolculuk anlamina gelir.

transferi, ke

Paket tur; baslangig noktasindan vans noktasina ulagimi, vans noktasinda bir gece konaklamay, diger
eglence veya seyahat hizmetlerini ierdigi icin toplam bir turizm Grini olarak ifade edilebilir. Bu turizm
drinlinde tur operatord adi verilen bir kigi, firma veya sirket tiim seyahat bilesenlerini bir pakette birlegtirir
ve bunlan konuklara her gey dahil bir fiyatla satar.

ilk paket tur icin ahfta bulunulan Thomas Cook (Tamis Kuk), 1841 yilinda Ingiltere’de “Calisan Insanlarin
Paris Gezisi” adi albnda iscilere yonelik bir gezi diizenlemistir. Thomas Cook tarafindan daha Gnce organize
edilen gezilerde turistler yalmizea yol paralarnini pesin olarak Gdemigler ve diger tim masraflarini, gidilen
yerlerde kendileri karsilamistir. Fakat bu kez degisik bir uygulama yapilmis ve tura kanlan isgiler, Gglincd
sinif kapah bir vagonda yolculuk, iyi sartlarda bir otelde konaklama dahil olmak uzere alt glnlik bir tatil
igin belirlenen licreti, seyahat baglangicindan énce girkete ddemistir.

ikinci Dinya Savasi'min sona ermesi ve ucaklanin sivil havacilik igin kullanima agilmasi sebebiyle paket tur
konsepti de biiyik dlgiide degiserek yeni bir geligim gostermistir. Sosyal ve ekonomik kosullarda iyilesme,
maliyetlerin azalmasi, uzak mesafelere yolculuk igin ugaklarin sivil uguslarda kullamilmaya baslanmasi ve
pazarlama kosullarindaki gelismeler de goz énine alindiginda ortaya kitle turizmi terimi glkmistir

Giintimizde paket turlar, dinya seyahat ve turizm endistrisinin dnemli bir bélumdadir. Tur satislan, tim
eglence amach seyahat satiglaninin %50'sini ve tim seyahat acentesi gelirlerinin $%35"ini temsil etmektedir.
Tur satiglar, Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne (WTTC) gore kiresel anlamda calisan her 10 kigiden 1
kigi (yaklagik olarak 330 milyon kigi) turizm endistrisinde ¢aligmaktadir. Diinya seyahat ve turizm enddistrisi
gelirlerinin %610.3'Uni olugturan en bilyiik ekonomik sektérlerden birisi haline gelmistir,

1.1. PAKET TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

Ulkemizde faaliyet gosterer\seyahat acenteleri 1618 sayili Yasa'ya gére, (ic gruba aynimaktadir.

+  Agrubuseyahat acenteleN; 1618 sayili Yasa'nin birinci maddesinde stzii edilen tim seyahat acenteciligi
hizmetlerini gériir.

Ogrenme birimine ait alt basliklari
gosterir.

11
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PAKET TUR HAZIRLANA

OGRENME BIRIMI; PAKET TUR HAZIRLAMA,
KONU: GRMEK EFES PAMUKKALE TUR PROGRAMI| HAZIRLAMA 3 SAAT

ttp://Ktap.eba.govr/KodSor php KOD=24435.

1.UYGULAMA YAPRAGI

=

w

| Yerli turist gruby igin Mugla giligh | *
kara yolu lle kemir, Kugadas, Efes ve |
| Pamukkale giirergihinda kiltdrel |

yerleri kapsayan 2 gece 3 glnlik |
tusr programi hazrlayiaz (Pax: 40], |

-

amagh olarak tarihi ve turistik |5

. Turun hangi amagla ve hangi bolgede dizenteneceding gor

onine aliniz,

. Tur programi igin ki ' ornek tur

kullanina,

. Tura ve kigi sayiina uygun arag secimini yapsniz (1-17 kigi igin

tuer minibisi, 18-27 kisi igin tur madibisd, 28-44 kigi igin tur
‘otobisd kullamna),

3 erini bigimde ve

3 am rhyaret yerl
on kestirme jekilde vapsna (fntemattekl harita wygulamalanns

kullanabilirsiniz).

Tur programanda  verllen gehirlerl internetten, taninm
i ve turun amacna
iyaret yerlerini

B Konaklama tesisleri segimini geceleme yapilacak yere gore

kendiniz yapiniz.

. Ziyaret edilmesi gereldi mize, Sren yeri, temab park, tasihi

ve turistic oredigi bulunan yerler, yoreye Gegl gelenek ve

Ogrenme biriminin adini, konu |
adini, uygulama siiresini gosterir. /

Uygulama yapraginda bulunan

Gretimi yapilan hal, kilim, cicim, sicim, kege, ahjap, metal ve

diger
programa ekleyiniz,

. Ofile yemeklerini yaresel damak tadini yansitan ve Gaellikle

gidilen yoreye oeg  mutfagin sunuldufu  igetmelerde
verdmesine gayret ediniz.

Gdrsed 1.9 Efes Oren Yeri ve Famukkaie Travertenteri

Ogrenme birimine ait 6lcme ve
\ degerlendirme sorularini gosterir.

gosterir.

®  gorevi ve islem basamaklarini

OLEME VE DEGERLENDIRME

A Agagudaki sorulan dikiatlh " dodn &

1. Agapdakilerden hangisi paket turun ana bilegenidie?
A) Ulagim
B] Eonadama
€] Yeme kme
D) Eflence
E) Spar

2. Tarihte bilinen ik paket turu kim diizenlemigtir?
A} Thomas Cook
B] Eviiva Celebi
€] Strabon
D) Herodot

E) Homeros

A} Tkinei Diny

8] Maliyetierin azalmasi

€] Sasyo-eknnomik kesullards ivilegme
0} Korona virls gibi salgin hastabidann ortaya gikmas:
E) Ucretli tatillerin yaypnlagmas:

4 & lart BIrIg Ka

baglamasi

A} 1618

€ 3008
D) 4402
) 6326

A) 1618
B) 2634
€] 3008
0) 6326
E) 7342

Maslek Kanunu numarasidi?

PAYET TUR HAZIRLAMA




IMI

e OGRENME BIR

PAKET TUR
HAZIRLAMA

— KONULAR—

1. PAKET TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
2. PAKET TUR SOZLESMESI

— NELER OGRENECEKSINiz? —

1. Ulastirma, konaklama, yeme igme, eglence ve gezilerden
olusan paket tur programlarini hazirlamay,

2. Paket tur sozlesmesi, tur operatorii ve otel sozlesmesi
hazirlama islemlerini 6greneceksiniz.

Temel Kavramlar
1. Paket Tur 2. Charter 3. Transfer




PAKET TUR HAZIRLAMA

OGRENME BiRiMi: PAKET TUR HAZIRLAMA

KONU: PAKET TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

(HAZIRLIK CALISMALARI)

1. Paket turlar, konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri agisindan sizce hangi faydalari saglar?
Tartisiniz.

2. insanlaripaket turlaraydnelten sebepleriarastirip bu konu hakkindaki fikirlerinizi sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

1. PAKET TUR HAZIRLAMA

Yaygin olarak bir tur paketi seklinde tanimlanan paket tatiller veya seyahat ve turizm endustrisindeki
karsihg! olarak kisaca tur kelimesi, turist rehberinin eslik ettigi veya eslik etmedigi bir paket turu ifade
eder. Tur paketi; ucak bileti, havaalani transferi, konaklama ve diger hizmetler gibi en az iki veya
daha fazla seyahat bilesenlerini iceren, 6n dizenlemeli ve 6n 6demeli bir yolculuk anlamina gelir.

Paket tur; baslangic noktasindan varis noktasina ulasimi, varis noktasinda bir gece konaklamayi, diger
eglence veya seyahat hizmetlerini icerdigi icin toplam bir turizm Urini olarak ifade edilebilir. Bu turizm
Uriiniinde tur operatori adi verilen bir kisi, firma veya sirket tiim seyahat bilesenlerini bir pakette birlestirir
ve bunlari konuklara her sey dahil bir fiyatla satar.

ilk paket tur icin atifta bulunulan Thomas Cook (Tamis Kuk), 1841 yilinda ingiltere’de “Calisan insanlarin
Paris Gezisi” adi altinda iscilere yonelik bir gezi diizenlemistir. Thomas Cook tarafindan daha dénce organize
edilen gezilerde turistler yalnizca yol paralarini pesin olarak ddemisler ve diger tiim masraflarini, gidilen
yerlerde kendileri karsilamistir. Fakat bu kez degisik bir uygulama yapilmis ve tura katilan isgiler, Gglnci
sinif kapal bir vagonda yolculuk, iyi sartlarda bir otelde konaklama dahil olmak lzere alti glinlik bir tatil
icin belirlenen Ucreti, seyahat baslangicindan 6nce sirkete 6demistir.

ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ve ugaklarin sivil havacilik icin kullanima agilmasi sebebiyle paket tur
konsepti de biyuk 6lctide degiserek yeni bir gelisim gdstermistir. Sosyal ve ekonomik kosullarda iyilesme,
maliyetlerin azalmasi, uzak mesafelere yolculuk i¢in ugaklarin sivil ucuslarda kullanilmaya baslanmasi ve
pazarlama kosullarindaki gelismeler de géz 6niine alindiginda ortaya kitle turizmi terimi cikmistir.

GUnUmuzde paket turlar, diinya seyahat ve turizm enddstrisinin dnemli bir bolumadar. Tur satiglari, tim
eglence amagli seyahat satislarinin %50’sini ve tiim seyahat acentesi gelirlerinin %35’ini temsil etmektedir.
Tur satislari, Dlinya Seyahat ve Turizm Konseyi’'ne (WTTC) gore kiiresel anlamda ¢alisan her 10 kisiden 1
kisi (yaklasik olarak 330 milyon kisi) turizm endustrisinde ¢alismaktadir. Diinya seyahat ve turizm endstrisi
gelirlerinin %10.3’inli olusturan en bilylk ekonomik sektorlerden birisi haline gelmistir.

1.1. PAKET TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Ulkemizde faaliyet gdsteren seyahat acenteleri 1618 sayili Yasa’ya gore, {i¢ gruba ayrilmaktadir.

e Agrubuseyahatacenteleri; 1618 sayili Yasa'nin birinci maddesinde s6zi edilen tiim seyahat acenteciligi
hizmetlerini gordr.




PAKET TUR HAZIRLAMA

e B grubuseyahat acenteleri; kara yolu, hava yolu, demir yolu ve deniz yolu ulastirma araclariile A grubu
seyahat acentelerinin dizenledikleri turlarin satisini gergeklestirir.

e C grubu seyahat acenteleri; yalnizca Tirk vatandaslari icin turlar dizenler. B ve C grubu seyahat
acenteleri kendi hizmetleri disinda kalan diger seyahat acenteciligi hizmetlerini géremez. Ancak buna
ragmen kendilerine A grubu seyahat acentelerinin verecekleri hizmetleri gorebilir.

1618 sayili Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na gore seyahat acentelerinin sunduklari hizmetleri su sekilde
Ozetleyebiliriz;

a) Madnferit veya gruplar icin programa bagli ya da programsiz, gecelemeli veya gecelemesiz, yurt ici veya
yurt disi glintbirlik tur yapmak, tur operatorlerinin triinlerini satmak,

b) VYurticiveya yurt disi hava yolu yolcu tasima belgelerine sahip isletmelerin kendi bilet satis haklari sakl

kalmak kaydiyla, bu isletmelere ait biletlerin satisini yapmak,

c) Konaklama tesislerinin kendi satis haklari sakli kalmak kaydiyla, bu tesislerin pazarlama ve satisini
yapmak,

¢) Turizm amach her tirli tur ve transfer hizmetlerini vermek,
d) Kongre, konferans ve konferansa bagli sergi organize etmek ve buna bagli hizmetleri vermek,

e) Yerli ve yabanci kurum veya kuruluslarin, paket tur kapsamina girmemek kaydi ile kendi personeline
yonelik kendileri tarafindan diizenlenenler haricindeki seminer ve toplantilari diizenlemek,

f) Yabanci turiste yonelik, yeme icme, eglence, sportif faaliyetler, dini, saglk, egitim, kilttrel amach
geziler diizenlemek veya bunlara iliskin hizmetleri organize etmek,

g) VYerli ve yabancilara ait konutlarin turizm amach pazarlama ve kiralama faaliyetlerini yliriitmek olarak
sayilabilir.

Ulkemizdeki yasal diizenlemeye bakildiginda tur operatérligii islevini A grubu seyahat acentelerinin
Ustlendigi goriilmektedir. C grubu seyahat acenteleri ise sadece Tirk vatandaslarina yonelik tlke sinirlari
icerisinde tur diizenleyebilmektedir.

1.1.1. Paket Tur Cesitlerinin Siniflandirilmasi

Paket turlarin siniflandiriimasi tGretimde kullanilan araclara, sekillere, amaclarina, niteliklerine gére cok
cesitli sekillerde yapilmaktadir. Bunlardan bazilari soyledir:

A) Tasima Aracina Gore

Tasima aracina gore paket turlar mesafe ve seyahat amacina gore cesitlilik gostermektedir. Ayrica ulasim
araci tiriine gére uzmanlasan tur operatorleri ortaya ¢ikmistir. Kullanilmasi planlanan ulasim araglarinin
tlrd, paket tur icerisinde en 6nemli unsurdur. Ginimizde en ¢ok Uretilen ve satilan paket turlar, hava
yoluyla yapilmaktadir. Paket turlarin gelismesinde hava yolu ulastirmasinin 6énemli bir yeri vardir. Hava
yolu ile diizenlenen paket turlarin gelisiminin ¢ok hizli olmasinin nedeni; hava yolu ile ulasimin diger ulasim
araclarina gore cok daha hizli olmasi, tatilcilere sagladigi zaman tasarrufu ve konfordur.
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Ulasim sekline gore paket turlar asagidaki gibi siniflandirilabilir:
a) Hava yoluyla yapilan paket turlar
b) Demir yoluyla yapilan paket turlar
c) Kara yoluyla yapilan paket turlar

¢) Deniz yoluyla yapilan paket turlar (Kruvaziyer)

Gorsel 1.1: Tagima aracina gore paket turlar

B) Ekonomik Siniflandirma

a) Laks turlar (Luks konaklama ve tasima araclari ile kullanihr.)
b) Ekonomik turlar

c) Ozel turlar (Ozel gruplarin ihtiyacini karsilar.)

¢) Incentive [insentiv (tesvik)] turlari (Firmalara yoneliktir ve isletme ¢alisanlarini ya da bayileri
odullendirmek amaciyla diizenlenir.)

c) Toplant turlari (Kongre, seminer, konferans gibi faaliyetlere katilacak gruplara yoneliktir.)

d) Ozelilgi gruplari (Fotografcilik gibi tiyelerin ortak bir ilgiyi paylastigi topluluklar, dernekler ve érgiitler
icin diizenlenir. Manzara, dinlenme, serliven turlari, ¢evreyle ilgili ve 6zel ihtiyaglara yonelik turlar
vb.)

C) Seyahat ve Konaklama Sekline Gore

a) Sejur [Sejur (uzun siire konaklayici)] turlar
b) Itinerant (itinirint) gezginci turlar

C) Bolgeye Gore

a) Tek llkeye yonelik turlar

b) ikiya da ikiden ok Ulkeyi kapsayan turlar
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D) Hava yoluyla Yapilan Sivil Havacilik Komisyonu Sinirlarina Gére
a) Inclusive Tour Charter-ITC (inklusiv Tur Caatir) Orta mesafeli

Bu sistem ise daha ¢ok turizm pazarina hitap eden ve belirli bir tarifeye bagl olmaksizin galisan tarifesiz
charter (dolmus ucak) uguslaridir. Charter uguslarini genellikle 6zel hava yolu sirketleri gerceklestirseler de
bazi ulusal hava yolu sirketlerinin yan kuruluslari da bu tiir seferler diizenlemektedirler. Bunda en buyik
neden fiyatlarin dtstkligidir. Zaten hava yolu ile yolcu tasimaciliginda charter tiriiniin dogmasina yol
acan en blyuk neden, tarifeli yolcu ucaklarinda fiyatlarin ¢ok yiiksek bulunmasidir.

b) Inclusive Tour Excursion-ITX (inklusiv Tur Ekskorsin) Uzak mesafeli

Tarifeli seferlerle yapilan paket turlara ITX denir. ITX uygulamasi, kismen de olsa charter seferlerle rekabet
etmek amaciyla konulmustur. ITX tarifesi kullanildiginda ugak bileti normal bilet fiyatina oranla yaklasik
%15 daha ucuza mal edilmektedir. Tur operatorleri, 6zellikle organize ettikleri uzak turlarda ve charter
anlasmasi bulunmayan destinasyonlarda tarifeli seferleri kullanma yoluna giderler.

Seyahat acenteleri de paket tur taban fiyatlarini kullanarak, dolmus ucak kiralama ve pazarlama
sorumlulugunda kalmadan paket tatil hazirlayabilirler. Boylece tarifeli sefer yapan hava yolu firmalarinin
doluluk oranlari ile karliligi artmakta tur operasyonu faaliyetlerine katilmalari da kolaylasmaktadir.

Siwwa Sizde

Asagidaki bos kutucuklara paket turun bilesenleri olan ulastirma, konaklama, rehberlik ve
yemeigme kelimelerini uygun sekilde yerlestiriniz.
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1.1.2. Paket Turda Kullanilan Kisaltmalar ve Kavramlar
Back to Back (Bek tu Bek): Art arda gergeklestirilen, AAAAREBANALL i) v e e PR ) L
ayni programi iceren paket turlar. promm e . e o o s
Boarding Pass (Bording Pas): Ucak biletlerinin koparilan iﬁim’* o % ff,i,"""‘”“
bir parcasi olan ucus kartidir. Boarding pass ile ucaga B oV ATE g
; BUSINESSCLASS ==
giriste check-in [(cek-in (giris islemi)] yapildiktan LONDON = LONDON
DATE TWIE GATE BOARDING TIME FLIGHT SeAT
sonra bir nishasi gorevli tarafindan koparilip yolcuya 12MAY 1430 3 13:50 F3924 A18
verilir. Yolcularin seyahatleri boyunca ve her ucak | eUsNESaEss e SSRECLASS

A

N

4

aktarmasinda verilecek olan biitiin boarding pass

kartlarini saklamasi gereklidir (Goérsel 1.2). Gorsel 1.2: Boarding pass

Ea
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Charter (Caati): Toplu tasimaciliktir, bir ugagin koltuklarinin bir kisminin veya tamaminin kiralanmasidir.
Destinasyon: Turist cekim merkezi, hedef varis yeridir.
Free (Firii): Turizm isletmeleri tarafindan her 15 kisi icin verilen 1 kisi Gicretsiz uygulamasidir.

GIT-Group Inclusive Tour (Grup inklusiv Tur): Ulastirma ve konaklamanin grup fiyatidir. Ayni bdlgeye ya
da llkeye seyahat eden konuklarin gidis ve donis uguslarinda birlikte seyahat etmeleridir. Bunun nedeni
asgari sayinin dolmasindan sonra ugus Ucretlerinde indirimin yapilmasidir.

Go Show (Go Sov): Gruba dahil olarak konuk listesinde ismi olmadigi halde rezervasyonsuz gelen konuktur.
Incoming (inkamin): Karsilama hizmeti sunan yerel seyahat acentesidir.
Info Trip (info Tirip): Seyahat acenteleri tarafindan turist cekim merkezlerine yapilan bilgilenme gezileridir.

IT-Inclusive Tour (Ay Ti inklusiv Tur): Kapsamli tur. Ulastirma ve konaklama hizmetlerinin tek bir fiyatta
toplanan bir kisilik fiyatidir.

ITC-Inclusive Tour (Ay Ti Si inklusiv Tur): Paket turun dolmus ucakla yapiimasi durumundaki fiyatidir.

ITX-Inclusive Tour (Ay Ti iks inklusiv Tur): Paket turun normal tarifeli ugakla yapilmasi durumundaki
fiyatidir.

Itinerant (itinirint): Gezme agirlikh turlardir.

No Show (No Sov): Gruba dahil olup da musteri listesinde ismi oldugu halde gelmeyen musteridir.
Outgoing(Autgoin): Yurt disina tur diizenleyen seyahat acentesidir.

Pax (Peks): Kisi sayisini ifade etmektedir.

Sejour (Sejur): Uzun siire konaklama iceren turlardir.

Voucher (Vogaa): Seyahat acentesi tarafindan konuga verilen ve Uzerinde yazilan hizmetlerin acente
tarafindan isletmeye 6denecegine dair belge / senet yerine gecmektedir.

1.1.3. Paket Tur Uretim Asamalari

Paket tur, konuklarin seyahatlerinin baslangicindan sonuna kadar olan tim hizmetleri kapsayabilir.
Bir paket tur, cok degisik hizmet ve Urilnlerin (turistik mal ve hizmetler) bir araya getirilmesi ile olusur
(koltuk, yatak, yemek, gezi, eglence ve alisveris). Bu hizmetlerin bir araya getirilmesi icin uzun zamana
ihtiyac duyulmaktadir. Bu ylizden tur operatorleri sonbahar basindan bir sonraki yaz programini, ilkbahar
basindan itibaren de bir sonraki kis programini diizenlemek icin faaliyete gecer. Paket turun Gretimi igin
turun baslangicindan yaklasik 18 ay 6nce c¢alismalara baslanmaktadir.

Bir paket turun hazirlanmasi ve gerceklesmesi, dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; seyahatin
planlanmasi, tiretimi (hazirlk), pazarlanmasi ve yonetimi seklindedir.

Seyahatin planlamasi asamasi asagidaki asamalardan olusmaktadir:

1. Piyasa Arastirmasi: Faaliyetlerin baslangicinda yapilacak olan pazar
arastirmasi, tur operatoriine hangi turlarin satilabilecegini belirleme
olanagi tanir. Tur bolgeleri, yaklasik tur tarihleri ve tur stresi belirlendikten
sonraki asama; ulastirma ve yer isletmeleri ile anlasma yapmaktr.
Dizenlenecek paket turlarda nelerin yer alip almayacagi, pakete hangi
yeniliklerin eklenebilecegi, pakette degismesi gerekenler vb. konular ele
alinarak piyasa arastirmasi yapilir ve olusturulacak Griin konusunda karar
verilir (Gorsel 1.3).

Gorsel 1.3: Piyasa arastirmasi
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Belirli bir turistik merkez icin karar vermeden once, lretilecek olan paket tur icin talep olup olmayacagi
ve talep varsa konuklarin alim giglerinin ne oldugu arastirilir. Tur operatorleri, kar amaciyla ¢alisan ticari
isletmeler olduklari igin piyasadaki rekabet ortaminda fiyatlarin ne oldugu 6nemlidir. Piyasa arastirmasi
yapilirken yanit aranacak hususlar su sekilde siralanabilir:

a) VYeterli arz kapasitesinin (koltuk ve yatak) bulunup bulunmadigi

b) Gidilmesi disindilen Glkenin ya da yerin sosyoekonomik durumu

c) Gidilmesi distinilen tlkenin ya da yerin glivenlik ve saghga uygunluk durumu
¢) Gidilmesi dislinilen Glkenin ya da yerin altyapi ve ulasim imkanlari

d) Disinilen destinasyon igin diger sirketlerin de programlari olup olmadigi ve eger varsa fiyatlarinin ne
diizeyde oldugu

Piyasa arastirmasinin temel amaci, hedef turistin yani potansiyel konuklarin isteklerine cevap vermeye
hazirlikli olmaktir. Bunun igin tur operatoérlerinin sistemli bir sekilde pazar analizi yapmasi gerekir.

2. Konuk Aragtirmasi: Hedeflenen potansiyel konuk grubu igin arastirmalar ve anketler yapilarak konuklarin
ilgilerinin tespitine ¢alisilir. Konuk grubun sosyal statileri, yas gruplari ve aile yapilari, satin alma giiglerinin
ne oldugu arastirilir. Tur operatérleri, ancak bu arastirmalar sonucu belirli bir konuk kesimine hitap edebilir.
Pazardaki potansiyel tiketiciler dikkate alinarak pazar tahmini yapilir. Bu tahminlerde satislar uzun ve kisa
vadeli olarak degerlendirilir.

3. Daha Once Diizenlenen Turlarin Degerlendirilmesi ve Analizi: Bir tur operatérii liretime baslamadan
once gecmis yillarda hazirlanan tur programlarini analiz etmelidir. Bu analiz; piyasadaki paket tur talebini
olgmek, rakip Grlinleri, benzer Grlnleri saptamak, pazardaki rekabetin yogunlugunu ve tGrinin verimliligini
tahmin etmek amaciyla yapilir.

4. Gidilecek Bolgenin Belirlenmesi: Bir turistik lilke, yore ya da merkez; tur operatori tarafindan gesitli
kriterlere gére tespit edilir. ilk hedefleri segilecek bu destinasyonun karli olup olmayacagini, yiizde 90
doluluk oraniyla konuk ihtiyacini karsilayip karsilamayacagini bilmektir. Dlizenlenecek olan turlarin ve
paket tur fiyatinin gekiciligi, tur operatorleri igin bolge seciminde dnemli olan faktorlerdir. Tur operatorleri
en ¢ok istenen, aranan yerleri tercih etmek durumundadir.

Ayrica destinasyon seciminde rol oynayan diger faktorler; yérenin cografi-kiltirel 6zellikleri, ulasim ve
konaklama imkanlari, konuklarin o yoreye karsi ilgileri vb. seklinde siralanabilir. Bunun yani sira gidilecek
bolgedeki hizmet isletmelerinin tur operatoérlerine taniyacaklari kolaylik ve avantajlar da 6nemlidir.

5. Ulasim Aracinin Belirlenmesi: Paket turun Gretimini etkileyen 6énemli faktorlerden biri, kullanilacak
ulasim aracidir. Bu faktor, gidilecek yerin seciminde etkili oldugu gibi fiyatlari da biylk olcide etkiler.
Kullanilan tasima aracina gore (demir yolu, deniz yolu, kara yolu, hava yolu) paket turlar siniflandirilabilir.
GUnUmuizde paket turlarda en ¢ok kullanilan ulastirma araci olarak ugaklar gosterilebilir. Charter
seferlerinin ortaya cikisi, ugak kullanim oranini artirmistir. Siireg icinde charter uguslari; gtiven, konfor ve
fiyat yoniinden rekabet edilemez bir ulasim faaliyeti haline gelmistir. Tur operatorleri, segtikleri bolgelerin
uzakliklarina ve misteri tiplerine gbre ulastirma aracini da secip koltuk satin alma goriismelerine baslar.
Boylece paket turun ilk ham maddesi ortaya ¢ikmis olur.

6. Konaklama Tesislerinin Belirlenmesi: Tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket turlarda talep
olusmadan once tura katilanlarin konaklama ihtiyacglarini karsilayan otel, motel ve tatil kdyl gibi yerlesik
Unitelerin secilmesi ve satin alinan koltuk sayisi kadar yatak sayisinin da bloke edilmesi gerekir. Bir paket
turu olusturan temel tirtin konaklama hizmetidir. Konaklama tesisi seciminde tesisin tiirti, konumu, hizmetin
kalitesi, fiyatlari, manzarasi ve temizlik durumu gibi faktorler 6nemli rol oynar. Konaklama isletmeleri paket
tur icinde sadece oda degil, konaklama ve yiyecek ve icecek hizmetlerini bir arada verir. Tur operatorleri;
uzun sireli tatiller icin eglence, sportif faaliyetler ve animasyon hizmeti sunan isletmeleri tercih etmektedir.
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7. Karsilama (Transfer) Hizmetlerinin Seg¢imi: Diizenlenecek olan paket turlarin yabanci bir Glkeyi kapsamasi
durumunda tur operatori, o Ulkedeki bir yerel seyahat acentesi ile yerel hizmetlerin yuritilmesi icin
sdzlesme yaparak Urinin en iyi sekilde tiketilmesine yardimci olunmasini saglar. Boylece yerel acente,
Glkesindeki tiim hizmetlerden sorumlu olur ve tur operatoriinii temsil eder. Yerel seyahat acentesinin llke
icindeki potansiyeli ve glivenilirligi cok 6nemlidir. Transfer hizmeti, tur operasyonun baslangici ve bitiminde
misafirlerin gidecekleri noktaya ulastirma hizmetini icermektedir (Gorsel 1.4).

Gorsel 1.4: Transfer hizmeti

8. Paket Tur Programinin Belirlenmesi: Konuklarin temel ihtiyaglari olan ulasim, konaklama, yiyecek
ve icecek ve diger hizmetler belirlendikten sonra paket tur olusturulmus olur. Tur glizergahlari ve turun
isleyisinden sorumlu kisiler tespit edilir. Paket turun konuga ulasmasi icin gerekli tanitim ve iletisim araglari
belirlenir ve paket tur gerek sanal gerekse basili brosirler vasitasiyla konuklara ulastirilir.

1.1.4. Misafir Taleplerine Gore Paket Tur Segimi

Paket turun lretim asamasi tamamlanmis ve maliyet hesaplari ¢ikarilmistir. Bundan sonraki asama,
seyahatin pazarlanmasi ve taniim asamasidir. Uretilen paket tur artik satisa hazir hile gelmektedir.
Pazarlama ve tanitim safhasi, satistan énceki son asamadir. Uriinler icin bir pazarlama stratejisi gelistirilir.
Bu pazarlama planinda;

a) Pazarin durumu,

b) Uriinlerin gesitliligi,

c) Satici ve aracilarin sayisi,

¢) Dagitim kanallarinin durumu,

d) Reklam araglari,

e) Halklailiskiler kampanyasi detayh olarak belirlenir.

Paket turlarin pazarlanmasinda tur operatoéri;

a) Pazar bolimlemesi, hangi pazara ve hangi yoreye satis yapilacaginin belirlenmesi,
b) Paket turlari satacak olan perakendeci seyahat acentelerinin saptanmasi,

c) Turlarin, tur operatoriiniin sahipligindeki perakendeci seyahat ofisleri tarafindan satilmasi,
¢) Reklam gabalari ve halkla iliskiler,

d) Perakendeci seyahat acentelerinin satis elemanlari igin tanitim gezileri gibi hususlari dikkate alir.
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Pazarlama faaliyeti, seyahatin baslangicindan bir hafta 6ncesine kadar tur operatori tarafindan strdaralir.
Pazarlamanin basarili olmasini saglayan faktorlerden biri de dagitim kanallarinin segimidir. Broslr haline
getirilen paket tur, dagitim kanali tarafindan belirlenen satis noktasinda konuklara sunulur. Giinimizde
tur operatorleri, kendi Urdnlerinin satisini artirmak amaciyla dogrudan satis teknigini uygulamaktadir.
Boylece paket turlar, lireticiden konuga aracisiz olarak ulasmaktadir. Elektronik ticaret uygulamalari ve
internet Gzerinden yapilan satislar sayesinde tur operatorleri, satislarini etkin bir sekilde kontrol altinda
tutabilmektedir.

Paket turun tanitimi ve satisi ancak bir brosir veya katalog vasitasiyla olur. Tur operatéri yilda ortalama
iki basili katalog yayimlar. Bunlardan birinde ilkbahar ve yaz turlari, digerinde ise sonbahar ve kis turlari
potansiyel konuklara tanitilir ve sunulur. Brosir ve kataloglar, potansiyel konuk ile tur operatéri arasindaki
en 6nemli baglanti aracidir. Bu nedenle, Grindn imajini yansitan brosir resimlerinin, taniim metinlerinin
ve brosliriin konuk tarafindan anlasilabilir ve kullanilabilir nitelikte olmasi gerekir.

I
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Gorsel 1.5: Basil katalog Gorsel 1.6: Elektronik katalog

GUnumuzdeki brosir ve kataloglarin, Gorsel 1.5 ve 1.6’da gorulduga gibi basili katalog ve dijital katalog
olarak iki sekilde diuzenlendigi goriilmektedir. Elektronik kataloglar genelde, tur operatérlerinin web
sitelerinden yayina sunulmakta ve cevrim ici ortamda yayin yapildigi icin genis bir kitleye yayllmasi daha
kisa zaman icerisinde gerceklesmektedir. Ancak ayni durum basili kataloglar icin gecerli degildir. Buna
karsin basil kataloglarin daha kalici olduklarini da séylemek yanlis olmaz. Her katalog, kendi icerisinde
birtakim avantajlari ile 6ne ¢ikar ve tur operatorleri kendileri icin hangisini uygun goriirse o sekilde (riin
ve hizmet tanitimini yapar.

(" Biliyor muydunuz? N

Almanya’da basili katalogun gerekip gerekmedigi tartisiliyor.

Basili kataloglar yakin zamana kadar seyahat pazarinin énemli bir unsuruyken
iletisim teknolojisi ve ¢evrim igi pazarin gelismesi ile giderek 6nemsizlesmistir.
Tur operatorleri bir siireden beri korona viris salginini gerekce gostererek katalog
basmayacaklarini acgikhyor. 2021 yili icin katalog basmayacagini aciklayan tur
operatorleri arasina FTI Grup [Ef Ti Ay Gurup (Alman Tur Operatori)] da katildi.
Almanya’da basili kataloglarin artik gerekip gerekmedigi tartisilyor. Katalog
basmayacaklarini aciklayan tur operatérlerinden bazilari bunu cevre duyarhhg
ile acikhyor. Bu arada bazilari da katalogun konuk ile diyalogun araci oldugunu
belirtirken “Bu arag¢ ortadan kalkmasin.” diyor. )

Gorsel 1.7: Basili kataloglar
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Paket turlari satin almadan 6nce bunlari deneme imkani yoktur ve Grliniin kalitesi brosurlerdeki bilgilerle
Olgllmektedir. Bu ylizden brosirlerin giivenilir ve anlasilir olmasi, konugu yaniltmamasi 6nemlidir. Seyahat
acentelerinin tanitim faaliyetlerinde gergege aykiri olan, okuyani yaniltan ve rakiplerini karalayici ifadeler
asla kullanilmamalidir. Ulkemizin kiiltiirel degerlerini, gelenek ve géreneklerini en iyi sekilde konuklara
yansitabilirsek Glkemizden mutlu olarak ayrilan her konugun kendi tlkelerinde gondlli birer turizm elgisi
olacaklari unutmamalidir.

Satislarin gergeklesmesi, konuklar tarafindan rezervasyonlarin baslamasi ile olusur. Rezervasyonlarla
birlikte konuklara gidecekleri yore ve hizmetler hakkinda ayrintili bilgi ve dokiimanlar verilir. Tur Ucretini
o6deyen konuga satin aldigi turun karsiliginda bir belge (voucher) verilir.

Voucher, Uzerinde yazili olan hizmetlerin konuga Ucretsiz olarak sunulmasini iceren ve seyahat acentesi
tarafindan konuga verilen bir akittir. Konugun turun bedelini seyahat acentesine 6dediginin belgesidir ve
satis belgesi yerine gecer. Konuk otele gittiginde bu belgeyi ibraz edip, belirtilen siirede otelde konaklayip
faturasini otelden alabilir (Gorsel 1.8).

Gorsel 1.8: Voucher

1.1.5. Paket Tur Programinin Hazirlanmasi

Paket turun Uretim asamasi, detayli ve titiz bir calisma gerektirdigi icin programin hazirlanmasi oldukca
uzun bir zaman alir. Bu nedenle tur operatorleri calismalarina en az bir yil 6ncesinden baslar. Amag
mimkin oldugunca fazla talep yaratmaktir. Bunu mimkin kilabilmek icin siradanliktan kurtulmak sarttir.
Farkli, carpici programlar daima ilgi cekici olacaktir. Bunu yapabilmek icin potansiyel konuklarin neler
istediklerini, nelerden hoslandiklarini, gelir durumlarinin ne oldugu gibi hususlarin kesinlikle aydinliga
kavusmus olmasi gerekmektedir. Bu ylzden mutlaka bir pazar arastirmasi yapilmahldir. Bu arastirma
sonuglari tur operatorlerine birgok konuda 151k tutacak, yapilacak planlamalarin gergekgi olmasina ve
bircok riskin mimkin oldugunca en aza indirilebilmesine olanak saglayacakdir.
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Piyasa arastirmasi yapilirken;

a) Pazarin durumu,

b) Rakiplerin durumu,

¢) Maliyet durumlari gibi konularin ¢ok iyi arastiriimasi gerekir.

Konuk analizleri yapilirken (beklentileri, gormek istedikleri veya istemedikleri yerler, doygunluklari, alim
glgleri vb.) daha 6nce de faaliyette bulunulmussa gecmis gerceklesmelerin analizi (karlihk ve doluluk
oranlari, yasanan aksakliklar ve nedenleri vb.) tek tek dikkate alinmali, tim bu analizler yapilirken mimkin
oldugunca titiz davraniimahdir.

Acenteler, talep goren eski programlarini devam ettirirlerken bir yandan da degisiklik arayisi icindedir.
Surekli ayni seyleri tekrarlamak, bir siire sonra piyasada doygunluga ve bikkinliga neden olacaktir. Ayrica
pazar paylarini artirabilme cabasi da acenteleri degisiklik yapmaya ve kendini yenilemeye zorlamaktadir.
Bu degisiklikleri yapma kararini veren tur operatérleri, inceleme ve bilgilenme gezilerine ¢ikar. Bu gezilerde
cekim merkezi olarak kullanilmasi planlanan (lke, bdlge ile ilgili arz kapasitesi, bélgenin alt yapisi, halkin
turizm olgusuna agik olup olmadigi, bolgede verilebilecek yerel hizmetlerle ilgili olarak incelemeler
yaptimalidir.

Bilinmelidir ki en iyi satici, sathgr Grinl en iyi taniyandir. Bu geziler sirasinda ¢ekim bdlgesinde is
birligi kurulabilecek yerel acentelerle de gorlismeler yapiimalidir. Zira operasyonun hedeflere uygun
gerceklesebilmesi, karsilayici acentenin operasyona uygunlugu ile iliskilidir. Tur operatorleri, uluslararasi
turizm fuarlarinda, seyahat acenteleri ve diger turizm isletmeleriyle bir araya gelerek degisik baglantilar
kurabilme olanagi da elde eder.

Cekim merkezine yapilan bu gezilerden elde edilen sonuclar dogrultusunda programlarla ilgili detaylar
olusturulmaya baslanir. Konaklama, ulasim, yeme icme ve gezilerin detaylari programa oturtulur. Paket
turlarin stireleri tespit edilir. Ayni programi iceren ve art arda (back to back) diizenlenen turlarin sezon
tarihleri olusturulur (ilk turun baslangici ve son turun bitisi seklinde).

Genelde talebin yogun oldugu yonlerde charter uguslar kullanilir. Tur operatori, hedefledigi tahmini kisi
saylilarini dikkate alarak dolmus ucak uguslarinda ya tek basina ya da diger tur operatorleriile birlikte koltuk
kiralar. Bu sayi ile yatak sayilari birbiriyle uyumlu olmalidir, uyum yoksa mutlaka bir hata var demektir.
Daha 6nce yapilan pazar arastirmalarindan ve 6nceki senelerin gerceklesmelerinden yola ¢ikilarak elde
edilen sonuclar dogrultusunda, otel bazinda kontenjan tablolari olusturulur.

Gruplarin planlanan yogunluklari dikkate alinarak tarifeli ya da charter uguslarla ilgili calismalar yapilir.
Bu uguslarin fiyatlari, tarifeli uguslara gére daha ucuzdur. Ancak koltuklarin doldurulamamasi durumunda
anlasma geregi bedeller 6denecektir. Ayrica bu ucaklarin kiralama siiresindeki masraflari kiralayanlara ait
olacaktir. Yerel hizmetlerin fiyatlari alinir ve is birligi kosullari belirlenir.
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OGRENME BIRiMi: PAKET TUR HAZIRLAMA

KONU: ORNEK EFES PAMUKKALE TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

UYGULAMASI

1.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

iISLEM BASAMAKLARI

Yerli turist grubu icin Mugla cikisl
kara yolu ile izmir, Kusadasi, Efes ve
Pamukkale glizergahinda kdltirel
amach olarak tarihi ve turistik
yerleri kapsayan 2 gece 3 glinlik
tur programi hazirlayiniz (Pax: 40).

Turun hangi amacla ve hangi bolgede diizenlenecegini goz
oniline aliniz.

Tur programi igin kitapta bulunan 6érnek tur programi tablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun arag secimini yapiniz (1-17 kisi icin
tur miniblsu, 18-27 kisi i¢in tur midibtsa, 28-44 kisi icin tur
otobisi kullaniniz).

Ulagim glizergahini tim ziyaret yerlerini kapsayacak bicimde ve
en kestirme sekilde yapiniz (Internetteki harita uygulamalarini
kullanabilirsiniz).

Tur programinda verilen sehirleri internetten, tanitim
kitapciklarindan ve broslrlerden arastirarak turun amacina
uygun olarak ziyaret yerlerini kararlastiriniz.

Konaklama tesisleri se¢imini geceleme yapilacak yere goére
kendiniz yapiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli mize, 6ren yeri, temali park, tarihi
ve turistik 6zelligi bulunan yerler, yoreye 06zgi gelenek ve
gorenekleri yansitan el isciligi ve geleneksel Gretim teknikleriyle
Uretimi yapilan hal, kilim, cicim, sicim, kege, ahsap, metal ve
diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi yerleri arastirarak
programa ekleyiniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen vyoreye 0zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

Gorsel 1.9: Efes Oren Yeri ve Pamukkale Travertenleri
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Tarih Etap Gezilecek Yerler Aksam | Konaklama
Yemegi

Kahvalti yol tzerindeki dinlenme tesisinden alinacaktr.
Tarihi Konak Meydani, Tarihi Asansér, izmir Arkeoloji
_ Miuzesi, Kemeralti Carsisi gezisi, bos zaman ve 0gle
lzmir | yemegi. Kusadasi’na hareket, kalinacak otele yerlesme ve
aksam yemegi.

1. Giin | Mugla Otel Kusadasi

Sabah 08.30’daki kahvalti sonrasi Selcuk’a hareket, Efes,
Agora, Antik Tiyatro, Yamac Evleri, Odeon, Herakles Kapisi,
Traianus Cesmesi, Roma Hamami, Celcus Kitlphanesi ve
Kusadas! | ggle yemegi, molasi sonrasi Meryem Ana Evi, Sirince ve Pamukkale
Pamukkale’ye hareket, kalinacak otele yerlesme ve aksam
yemegi.

2.Gln | izmir Otel Denizli

Sabah 08.30’daki kahvalti sonrasi Hierapolis Antik Kenti
gezisi, Roma Hamamlari, Gymnasium, Kitliphane, Blyuk
Kilise, Antik Havuz, Apollon Tapinagi, Nimpheum (Anit
3.Gin | Mugla | Cesme), Antik Tiyatro, Helenistik Tiyatro, Travertenlerde - -
ve Kleopatra Havuzu’'nda serbest zaman, Roma Zafer
Kapisi, Nekropol ziyareti, Pamukkale Kizilsu’da serbest
zaman. Ogle yemegiicin Denizli’de bos zaman ve akabinde
Mugla’ya donis icin hareket edilmesi.

Denizli

Ornek Efes Pamukkale Tur Programi Hazirlama Uygulamasi
Degerlendirme Formu

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

Guzergaha uygun tur programini hazirlad.

Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip
arag se¢imini yapti.

Ziyaret edilecek 6ren yeri, miize, tarihi ve turistik
yerleri tur programina ekledi.

Turun baslangic ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi
izledi.

B) ZAMAN YONETIMmi

Planli ve disiplinli calistt.

Sureyi etkili kullanarak ¢calismayi verilen sire icinde
tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde galistt.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.
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OGRENME BiRiMi: PAKET TUR HAZIRLAMA

KONU: PAKET TUR SOZLESMELERI

(HAZIRLIK CALISMALARI)

1. TURSAB Paket Tur Sézlesmeleri Yonetmeligini inceleyip sinif ortaminda tartisiniz.
(https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/yonetmelikler/paket-tur-sozlesmeleri.pdf)

1.2. Paket Tur Sozlesmesi

Paket tur sozlesmesi; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayllmayan diger turistik hizmetlerin en
az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhidi yapilan ve hizmeti yirmi dort
saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren so6zlesmelerdir. Paket tur sdzlesmesinin
yazili olarak yapilmasi ve bu soézlesmenin bir nishasinin konuga verilmesi zorunludur. Yazili olarak
yapilmayan paket tur sozlesmeleri gecersizdir. Konuklarin tatile ctkmadan 6nce tatil firmasini ya da seyahat
acentesini mutlaka iyi arastirmasi gerekir. Firmanin veya seyahat acentesinin tlkemizde Tirkiye Seyahat
Acentalari Birligi kaydinin olup olmadigi sorgulanmalidir.

Gezi lcretine dahil olan ve olmayan hizmetler dikkate alinmalidir. Turda konaklama yapilacak otellerin
yildizlari ve konumlarinin belirtilip belirtiilmedigi kontrol edilmelidir. Gezilecek yerlerle ilgili brostrler
dikkatlice okunmahdir. Turla ilgili tim dokimanlarin birer kopyasi muhafaza edilmelidir. Havaalani vergisi,
vize Ucreti, turist rehberligi hizmetleri tekrar gozden gecirilmelidir.

Konuk, s6zlesmenin hic ya da geregi gibi ifa edilmemesi halini, hizmetin ifa edilmesi gerektigi ya da ifa edildigi
tarihten itibaren 30 giin icerisinde ilgili hizmet saglayicisina ve seyahat acentesine bildirmek zorundadir.
Zorunlu paket tur sigortasi yapilip yapilmadigi konuklar tarafindan kontrol edilmelidir (Gorsel 1.10).

Gorsel 1.10: Paket tur sozlesmesi

4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da paket tur sozlesmeleri; ulastirma, konaklama ve
bunlara yardimci sayllmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla
satilan veya satis taahhidl yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir slreyi kapsayan veya gecelik
konaklamayi iceren ve bir niishasinin konuga verilmesinin zorunlu oldugu, énceden dizenlenmis yazil
sozlesmelerdir. Paket tur sdzlesmelerine iliskin usul ve esaslari, Bakanlik belirler denilmektedir.
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Seyahat acenteleri ve diger turizm isletmelerinin tabi olduklari hukuk kurallari, bircok 6zel kanunla ve bu
kanunlara dayali yonetmelikler ve genelgelerle diizenlenmistir. Genel olarak Borglar Hukuku ve Ticaret
Hukuku kapsaminda yer alan bu diizenlemelerin bir kismi da Kamu Hukuku kapsaminda degerlendirilecek
dzellikler de tasir. Ulkemizde 1618 sayili Seyahat Acentalari Birligi Kanunu, 6326 sayil Turist Rehberligi
Meslek Kanunu gibi sektoriin tabi oldugu hukuk kurallari vardir.

1.2.1. Paket Tur Sozlesmesi Hazirlama ilkeleri

TURSAB Paket Tur Yénetmeligi’nin 9. Maddesi’ne gére turu diizenleyen acente, konuga karsi sorumludur.
Dolayisiyla konuk, acentenin yukiumluliklerini geregi gibi yerine getirmemesinden dolayl paket turu
duzenleyen acenteye basvurabilir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da agikg¢a belirtildigi Uzere, paket tur s6zlesmeleri yazili olarak
yapilmak zorundadir. Paket tur yapilacagina dair bir 6n s6zlesme yapilacak ise bu da yazili yapiimalidir.
Yine mevzuatta belirtilen diger bir nokta da yazili olarak yapilan bu sézlesmelerin bir nishasinin konuga
verilmesi zorunlulugudur. Nisha, fotokopi olmamalidir; yazili olarak hazirlanan paket tur sozlesmeleri iki
adet hazirlanmalidir ve taraflarca imza edilerek imzal bir niishasi da konuga verilmelidir.

Yazili olarak yapilmayan paket tur sozlesmeleri gegersizdir. Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan 6nce
katilimciya 6n bilgilendirme amacl broslr verilmesi zorunludur. Konuga sunulan brosir veya ekinde;
paket turun vergiler dahil toplam fiyati, 6n 6deme tutari ve kalan bedelin 6denecegi tarih bilgilerinin yani
sira, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde, asagidaki bilgilerin de yer almasi

zorunludur;
a) Yolculugun baslangic ve bitis tarihi ile yeri,
b) Kullanilan ulasim araglarinin tird ile yolculugun sinifi, hareket ve donis tarihleri, saatleri ve yerleri,

c) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamanin tird, yeri, nitelikleri, sinti ve bu siniflandirma
Turkiye’de uygulanandan farkl ise bu farkhhga iliskin uyari,

¢) Yemek plani,
d) Yolculukta izlenecek glizergah,
e) Paket turun 6zelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iliskin bilgi,

f) Paketturun diizenlenmesiigin asgari bir katilimci sayisi 6ngorilmisse bu sayi ve bu saylya ulasilamadigi
takdirde katihmciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih,

g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na gore
diizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi,

Paket tur sdzlesmesi diizenlenirken konuga;
a) Konugun kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflarini,

b) Her tiurli kazadan dogan zararini ve tedavi masraflarini police limiti kadar karsilayacak sekilde
sigorta ettirilebilecegini bildirmekle yikimldiddrler.
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g) Turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgi.

Konuga sunulan brosirde yer alan bilgiler, paket tur dizenleyicisi ve aracisi i¢cin baglayicidir. Broslirde
yer alan bilgiler, s6zlesme kurulmadan 6nce broslirde agik¢a belirtiimek ve konuga bildirilmek sartiyla
sozlesme kurulduktan sonra ise taraflarin actk mutabakati ile degistirilebilir. Paket tur diizenleyicisi veya
aracisi katihmcilarla paket tur sézlesmesi diizenlemek zorundadir. Paket tur s6zlesmelerinde, paket turu
olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde bu bilgilere ilave olarak asagidaki hususlara yer
verilmesi zorunludur;

a) Paket tur dizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katiimcinin adi veya unvani, acik adresi,
telefonu ve diger iletisim bilgileri,

b) Paket turunvarisyerleriile belirli bir siire kalinacak olmasi durumunda tarihleriyle birlikte kals sireleri,
c) Paket turun Turk lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyaty,

¢) Fiyatdegisikliginin sartlari ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim, harg vb. yasal yikamlulikler,
d) Odeme plani ve sekli,

e) Konuk tarafindan sozlesme kurulmadan 6nce paket tur dlzenleyicisi veya aracisina bildirilen ve
taraflarca kabul edilen 6zel talepler,

f)  Mlcbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve ylktmlulikleri,
g) Sozlesmeden donme ve fesih sartlari.

g) Konuga sunulan brosilirde yer alan bilgiler, paket tur dizenleyicisi ve aracisi icin baglayicidir. Brostrde
yer alan bilgiler, s6zlesme kurulmadan once brosirde acik¢a belirtiimek ve konuga bildirilmek sartiyla
sozlesme kurulduktan sonra ise taraflarin agitk mutabakati ile degistirilebilir. Paket tur diizenleyicisi veya
aracisi katilimcilarla paket tur s6zlesmesi diizenlemek zorundadir. Paket tur sozlesmelerinde, paket turu
olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde bu bilgilere ilave olarak asagidaki hususlara yer

verilmesi zorunludur;

Yurt disi turlarda sdzlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi kurun esas alinacagi
sozlesmenin kurulmasi esnasinda taraflarca belirlenir.

Turkiye’de satilan paket turlarda; acentenin iflasi da dahil olmak (izere herhangi bir nedenle hizmetin
verilmemesi veya taahhit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanan hizmetlere iliskin, acentenin
sorumluluklarinin en az paket tur bedeli kadar sigortalanmasini saglamak amaciyla zorunlu seyahat
sigortasi uygulamasina gecilmistir.

Seyahat acenteleri; minhasir faaliyet kapsamindaki hizmetlerinin tanitimi, pazarlanmasi ve satisini
internet satis kanallari vasitasi ile gerceklestirebilir. Ayni satis kanalinda birden fazla hizmetin tanitim,
pazarlama ve satisinin yapilmasi halinde hangi hizmetin hangi seyahat acentesine ait oldugu acikca
belirtiimek zorundadir. Seyahat acenteleri; ¢evrim igi platformlar, mobil uygulamalar ve diger elektronik
iletisim araglarini kullanarak yapacagi pazarlama ve satis faaliyetlerini yalnizca bu faaliyetler icin kullanacagi
cevrim ici satis kanallari Gzerinden gerceklestirmek zorundadir. Bu amagla kullanilan internet satis kanallari
Uzerinden seyahat acentesi hizmetleri disinda baska faaliyet yuritlilemez. Seyahat acenteleri; pazarlama
ve satis faaliyetlerinde tilketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla Bakanlikca diizenlenen isletme belgesinde
yer alan belge numarasi ile seyahat acentesi unvanini, satis kanallarininilk agilis sayfasinda, diger sayfalarda
ise sayfa sonlarinda kullanmak zorundadir.

Seyahat acentesi pazarlama ve satis faaliyetlerini gerceklestirdigi cevrim ici satis kanallarini Bakanliga ve
TURSAB’a bildirmek zorundadir.
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Tablo 1.2: Ornek Paket Tur Konuk Sézlesmesi

YURT DISI PAKET TUR SOZLESMESi

TARAFLAR VE KONUSU: Bir tarafta X Turizm Ltd. Sti. Seyahat Acentesi diger tarafta tiiketici arasinda yurt disi gezileri konusunda
isbu s6zlesme akdi olusmustur.

SOZLESME BEDELI: S6zlesme bedeli KDV dahil......TUdir. Pesin Odeme tutari (%60) .... Bakiye 6deme tarihi:.........
TURUN SURESI: Paket tur......saat.....gidis.....saat ...doniis olmak lizere toplam ....gece...giind(ir.
ULASIM BiCiMi: ilgili brosiirde belirtilen saatlerde ucak ile.

DURAKLAMA YERLERI: Paket tur sirasinda konaklama yerleri, nakil baglantilari dahil turun giizergahi ve konaklama yer ve cins-
leri taniim brosuriinde yer aldigi sekildedir.

KONAKLAMANIN CiNSi: Brosiirde belirtilen Otelde oda + kahvalti konaklama. Sehir merkezine... km uzaklikta.

ODEMELER: Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50’si, bakiyenin ise gezinin baslamasindan en ge¢ 60 giin 6nce 6denmesi
gerekmektedir.

MUCBIR SEBEPLER: Tura ¢ikmadan veya tur sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir siyasi olay, grev, afet, hava sartlari, tek-
nik olay ve arizalardan, devletler arasi iliskilerden dogabilecek degisiklikler den veya gecikmelerden acente sorumlu tutulamaz.

iPTAL VE DEVIR: Acente gerekli gérdiigii durumlarda tiiketiciye de bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi turlari gezi bas-
langicindan 7 giin 6ncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir. 15-7 glin 6nce iptal- degisiklik talep etmesi halinde gezi
bedelinin %90°ni1, 7 glinden az bir siire kala ise tamamini 6demeyi kabul ve taahhit eder.

Charter ve tarifeli uguslarda seyahate 15 giin kala ve daha sonraki iptallerde hicbir mazeret gegerli olmayip, ugak licreti iadesi
s0z konusu degildir.

HAREKET SAATLERI: Ucak, vapur, tren, otobiis vb. ulasim araglarinin hareket saatleri sézlesmenin yapildigi tarihte gecerli olan
saatlerdir. Acentemiz tur hareket detaylarini yolculara bildirmekle birlikte yolcularimizda bu detaylari 6grenmekle yukimludur.

BAGAJ: Bagaj ile ilgili uygulamalar s6z konusu tasiyici sirketin kosullaridir. Acente bu uygulamalardan sorumlu tutulamaz. Acen-
te personelinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumunda kaybolan veya hasar goren bagajin iginde
bulunan esyalarin maddi ve manevi deger ile sair vasif ve 6zellikleri gézetilmeksizin gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet
eden kisminin yarisi kaybolan esya sahibine ddenir.

ViZE iSLEMLERI: Vize pasaport islemleri tiiketiciye aittir.
REHBER UCRETI: Tur bedeli iicreti tur kapsaminda taahhiit edilen rehber iicretleri sézlesme kapsamaktadir.

DIGER HUKUMLER: Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi seyahat paketinin igcinde bulunan tiketicilerin
eksik veya ayipli ifa, hasar zarar ve kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin policesiyle belirlen-
mistir. Bu sézlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢éziimiinde TURSAB Tahkim Kurulu Yénetmelik Hiikiimleri gecerlidir.
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iIMZA: IMZA:




PAKET TUR HAZIRLAMA

OGRENME BiRiMi: PAKET TUR HAZIRLAMA

KONU: ORNEK TUR OPERATORU-TUKETICI SOZLESMESI

HAZIRLAMA UYGULAMASI

2. UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

ABC tur operatori ile konuk
arasinda, 15 Mayis 2022 tarihinde | 3.
4 gece 5 gunlik Balkan turu igin | 4
sozlesme yapilmak istenilmektedir.
Bu tur icin DBL odada kisi basi 5.
her sey dahil konaklama seklinde
sozlesme olusturunuz. 6.

Tarih ve free oda sayisini yaziniz.

Aksam yemeginin detaylari ve iceceklerin dahil olup olmadigini
belirtiniz.

Turun kag glin slirecegini yaziniz.
Ulasim bicimi detaylarini yaziniz.

iptal sartlarini kitaptaki 6rnek paket tur sdzlesmesi sartlarina
bakarak yaziniz.

Miicbir sebep detaylari kitaptaki 6rnek paket tur s6zlesmesine
(Tablo 1.2) bakarak yaziniz.

Taraflara adres belirleyerek s6zlesme metnine adresleri yaziniz.

Uyusmazlik durumunda yapilmasi gerekenler igin kitaptaki
gerekenleri 6rnek paket tur s6zlesmesine (Tablo 1.2) bakarak
yaziniz.

Ornek Tur Operatorii-Tiiketici Sozlesmesi Hazirlama Uygulamasi

Degerlendirme Formu

OLCUTLER

EVET HAYIR

A) SOZLESME METNINiIN HAZIRLANMASI

ayrintil sekilde yazdi.

Sozlesmenin taraflari, konusu, s6zlesme bedeli, turun siiresi,
ulasim bigimi, duraklama yerleri ve konaklamanin cinsini

sekilde yazdi.

Odemeler, miicbir sebepler, iptal ve devir sartlarini ayrintili

hikUmleri ayrintih sekilde yazdi.

Hareket saatleri bagaj, vize islemleri, rehber Ucreti ve diger

sekilde yazdi.

S6zlesmenin imzalandigi yer ve tarih bilgilerini, taraflarin
kimlik bilgilerini, imza ve uyusmazlik detaylarini ayrintih

B) ZAMAN YONETIMi

Planli ve disiplinli ¢alist.

Sireyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire
tamamladi.

icinde

C) i BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslartiile is birligi icinde calisti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.
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1.2.2 Tur Operatorii ve Otel Arasinda Yapilan S6zlesmeler

Paket turu diizenleyen acente, konuga olan yliktumlillklerini yerine getirebilmek icin otel sahibi ve taslyici
gibi kisilerle s6zlesme yapmak durumundadir. Paket turlar gerek ekonomik olmasi gerekse insanlarin
cogu kez daha Once gitmedikleri bir yere profesyonel bir ekiple gitmek istemeleri dolayisiyla sik¢a tercih
edilen bir gezi turtdir. Uygulamaya baktigimizda ise sikdyetlerin bircogunun, seyahate katilan tiiketicilerin
beklentileriile karsilastiklari arasindaki farktan dolayi ortaya ciktigi gériilmektedir. Bu baglamda, konuklarin
mutlu bir seyahat gecirmesi “ayrintilarda” saklidir. Konuk, katilacagi paket tur ile ilgili tim ayrintilari bilecek
olursa karsilastiklari, stirpriz olmaktan ¢ikacak ve daha seyahate ¢ikmadan 6nce turun 6zelliklerine gore
tercih yapabilecektir.

Paket Tur Yonetmeligi'ne gore sdzlesmede yer almasi gereken hususlar su sekildedir:

a) Sozlesme taraflarinin, isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri

b) Hareket, donus tarihi ve saatleri ile kesintilere dahil paket turun siresi

c) Paket tur sirasindaki duraklama yerleri, nakil baglantilari dahil turun glizergahi, ulasim araclarinin cinsi,
konaklama yeri ve sinifi, bunlarin siireleri, yemek 6glin sayisi, varsa rehber ve licreti ile paket tura dahil
diger hizmetlere iliskin bilgiler

¢) Paket tur 6ncesi ve paket tur sirasindaki fesih kosullari

d) Seyahat acentesi ve otel isletmesinin karsilikli olarak birbirlerine karsi olan sorumluluklari, kusuru
halinde veya so6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6deyecegi tazminat ile 6denmis
olan paranin iadesine iliskin bir taahhiitname

e) Micbir sebep sayilan haller ve bu durumda taraflarin hak ve sorumluluklari
f) Paket turun Tirk lirasi olarak vergiler dahil fiyati ve 6deme sekli
g) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk lirasi olarak toplam satis fiyat

g) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sdzlesmede belirtilen faiz oraninin %30°dan fazlasini
gecmemek lizere gecikme faiz orani

h) Pesinat tutari
1) Odeme plani

i) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari

1.2.3. Ornek Tur Operatorii ve Otel S6zlesmesi Hazirlanmasi

Paket tur sdzlesmelerinde; paket tur dlizenleyicileri veya aracilari tarafindan ulastirma, konaklama ve diger
turizm hizmetlerinden en az ikisi birlikte satilmaldir. Her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin
vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamay: icerdigi
sozlesmeleri kapsamaktadir. Tur operatorleri ile otel arasinda yapilacak olan otel s6zlesmelerinde akit
serbestisi esastir. Taraflar arasinda s6zlesme yapilamamasi durumunda yonetmelik hikimleri uygulanir.

Tur operatorleri ile otel isletmeleri arasinda (g ¢esit otel s6zlesmesi diizenlenebilir:
a) Bireysel olarak seyahat eden (miinferit) konuklarla ilgili sozlesmeler
b) Grup olarak seyahat eden konuklarla ilgili s6zlesmeler

c) Belirli bir stirenin tzerindeki rezervasyonlar icin yapilacak (kontenjan) tahsis sozlesmeleri
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Tur operatorleri ve konaklama isletmeleri arasindaki soézlesmede asagidaki hususlar gozonilinde
bulundurulmalidir:

a) Taraflar

b) Rezervasyon siiresi (baslama, sona erme kesintiler)

c) Rezervasyonlarin siire icindeki dagihmi (odalara iliskin ayrintilar)

¢) Rezervasyon siresi icindeki (tam, yari, 6li) sezon fiyatlari

d) Ozel durumlar (indirimli fiyat, ticretsiz hizmetler)

e) Mali kosullari, hesabin kapatilmasi, haber verme siiresi, verilebilecek glivence tiirQ

f) Rezervasyonlarin iptaline iliskin haber verme sireleri, sonuglari ve mali sorumluluklari
g) So6zlesmenin uygulama asamalarina (zamanlamasina) iliskin ayrintilar

g) Sozlesmenin yururliige konabilecegini bildirmek icin son tarih

h) Kesin rezervasyonlarin dagilimi

1) Yerlesme listelerini gondermek i¢in son tarih

i) Ayrilan yerlerin tutulmamasi halinde seyahat acentesine 6denecek tazminat

j)  Otelcilik kusuru veya s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde tazminat
k) Odeme ydéntemleri

[) Konuklari es degerdeki bir otele aktarma olasiligi

m) Micbir haller ve bu hallerde taraflarin hak ve sorumluluklari

n) Sozlesmenin iptaliile ilgili ayrintilar.

Swwa Sizde

45 kisi bir otobUisten olusan Malezya Uyruklu grubumuz ile istanbuldan hareketli akdeniz turu
yapilacaktir. Turun 1. Ve 2. Gini Kemer ilgesindeki * Otel’inden s6z konusu tur icin fiyat talep
ediniz ve rezervasyon icin otelle yazisiniz.
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Tablo 1.3: Tur Operatori Otel S6zlesmesi

TUR OPERATORU-OTEL SOZLESMESI
SOZLESME TARAFLARI
OTEL ADI 1Y OTELI
ADRES
YETKILI
ACENTE ADI  : X ACENTESI
ADRES
YETKILI
Bir tarafta *** otel, bir tarafta *** acente arasinda asagida belirtilen sartlarda bir sézlesme imzalamis bulunmaktadir.

Madde-1. is bu sézlesme 2020 yili icin madde 15’te belirtilen tarihlerdeki konaklamalar igin gegerlidir. Otelci acenteye belirtilen
tarihlerde rehber ve kaptanlar dahil 22 adet standart oda vermeyi, rehber ve kaptanlari 1 adet DBL bir otel SNGL oda olarak
Ucretsiz konaklatmayi taahh(t eder.

Madde-2. Otelin acenteye uygulayacagi fiyatlar asagida tespit edilmistir. Bu fiyatlar iki kisilik ve Ug kisilik odalarda kisi basi olup
KDV dahildir. Vergilerde olusacak degisiklikler ayrica fiyata yansitilacaktr.

Madde-3. Konaklama tipi yarim pansiyon (agik bife kahvalti, aksam yemegi set mont) 50 cl bir adet su dahil, su haricinde alinan
tim icecekler ekstra seklindedir. Verilen odalar ayni standartta olup bazi odalar manzaraya sahip degildir.

Madde-4. Fiyatlandirma

4.1. Fiyatlar KDV dahil net fiyatlardir. Odalarda tek kisi, iki kisi ve Ug kisi kalacak sekilde Otel’in Acenteye uygulayacagi Yarim
Pansiyon (Sabah kahvaltisi, aksam yemegi); odalarda 2 kisi kalmasi durumunda oda fiyati: Yarim pansiyon HB: 220 TL

4.2. Standart odada 3 kisi kalinmasi durumunda %30 Ggunci kisi indirimi uygulanarak, oda fiyati Yarim pansiyon HB : 297 TL

4.3.0-5 yas arasi ¢ocuklar, ailelerin yaninda kalir ve ek yatak talep edilmez ise Uicret alinmayacaktir. 6-11 yas ¢ocuklar igin, iki kisi
yaninda kalmasi durumunda, kisi basi fiyat Gzerinden %50 indirim uygulanacaktr.

Madde-5. Odemeler

5.1.0demeler her grup otele giris giinii nakit, mail order formu kullanilarak kredi kart1 ya da banka havalesi ile yapilacaktir
(Agik hesap galisiimayacaktir).

5.2. Acente 6n 6deme olarak, 10.000 TL tutari.../../.....tarihine kadar belirlenen hesap numarasina génderecektir. Odenen tutar
en son konaklama yapildiktan sonra konaklamadan disulecektir.

Madde-6. iptal olan tarihi acente otele, 21 giin kala yazili olarak bildirmez ise No Show bedelini kabul etmis sayilir. No Show
bedeli bloke oda sayisinin %50’sini gegemez.

Madde-7. Acente tarafindan sozlesme tek tarafli iptal edilmesi durumunda 6n 6demeyi geri talep edemez.

Madde-8. Acente misterisi tarafindan talep edilen indirim ya da ayipli mal ve hizmet durumunda, deliller toplanarak karsilikli
mutabakatla hareket edilir. Acente tek tarafli indirim kesinti yapamaz.

Madde-9. Tarihler asagidaki sekildedir. Otel belirlenen tarihlerde stop-sale cekme hakkina sahip degildir.

Madde-10. Otel acentenin rezervasyon talebini kabul ettikten sonra, herhangi bir nedenle yer verememesi durumunda, ayni
veya bir Ust sinifta yer bulmayi ve licret 6demeyi kabul eder.

Madde-11. Otele girisler en erken 14.00 iken gikiglar en geg 12.00dir.
Madde-12. Rehber ve kaptanlarin ekstra harcamalarinda %50 indirim uygulanir.

Madde-13. Yukumliliklerini yerine getirmeyen ve esdeger hizmet saglayamayan otelci, acenteye tazminat 6demek zorundadir.
Tazminat miktari acentenin gergek zararinin Gzerinde olamaz. Taraflarin her biri, diger tarafin isbu sézlesmede yazili ve kabul
edilmis sartlardan herhangi birine uyulmamasi halinde 15 giin 6nceden bildirimde bulunmak sarti ile bu s6zlesme fesih edebilir.

Madde-14. Micbir durumlarda fesih kendiliginden gergeklesebilir.

Madde-15. Sozlesmede yazili olan adresler tebligat adresi olarak kabul edilir. Adres degisikligi karsi tarafa bildiriimedigi takdirde
son adrese yapilan tebligatlar yapilmis sayilacaktir.

Madde-16. Anlasmazliklar durumunda otelin bulundugu il mahkemeleri ve icra daireleri yetkili kihnmistir. 23.03.1983 tarihli
seyahat acenteleri ile otel arasindaki iligkiler htikiimleri gegerlidir.

Madde-17. Asagida yetkili isim ve unvanlari bulunan ve sézlesme boyunca Otel ve Acente olarak anilan taraflar, ig bu s6zlesmeyi
okumus, anlamis ve kabul etmis olarak imzaladiklarini beyan ve taahhiit ederler. Is bu s6zlesmeyi imzalayan kisiler Acente ve
Otel tarafindan yetkili tayin edilmis olup s6zlesmeye imza yetkisi taraflarca kabul edilmis sayilir. Taraflar kendilerine ait ntishaya
iliskin damga vergisini 6demekle yikimludur.

is bu sézlesme iki niisha ve 17 madde olarak.../.../....tarihinde imza altina atilmistir.

ACENTE YETKILISI OTEL YETKILISI
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OGRENME BiRiMi: PAKET TUR HAZIRLAMA

KONU: ORNEK TUR OPERATORU-OTEL SOZLESMESI HAZIRLAMA

UYGULAMASI

3.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

ABC Tur operatori ile DEF Oteli
arasinda 15 Mayis tarihinde 23 oda
icin bir gecelik s6zlesme yapilmak
istenmektedir. PP in DBL, HB 200
TL ve 2 oda free seklinde s6zlesme
olusturunuz.

Tarih ve free oda sayisini yaziniz.

Aksam yemeginin detaylari ve iceceklerin dahil olup olmadigini
belirtiniz.

Trpl oda 540 TL sngl oda 300 TL, 0-6 yas cocuk Ucretsiz, 7-12
yas %50 indirimli seklinde ve 6deme takvimi detaylarini yaziniz.

iptal sartlari kitaptaki 6rnek tur operatérii otel sdzlesmesine
(Tablo 1.3) bakarak yaziniz.

Otele giris ve cikiglar kitaptaki Ornek tur operatorii otel
sozlesmesine (Tablo 1.3) bakarak yaziniz.

Micbir sebep detaylari igin kitaptaki 6rnek tur operatori-otel
sozlesmesine (Tablo 1.3) bakarak yaziniz.

Taraflara adres belirleyerek s6zlesme metnine adresleri yaziniz.

Uyusmazlik durumunda yapilmasi gerekenler icin kitaptaki
ornek tur operatori-otel sézlesmesine (Tablo 1.3) bakarak
yaziniz.

Ornek Tur Operatérii-Otel S6zlesmesi Hazirlama Uygulamasi

Degerlendirme Formu

OLCUTLER

EVET HAYIR

A) SOZLESME METNINIiN HAZIRLANMASI

S6zlesmenin taraflari, konusu, s6zlesme bedeli, turun
suresi, ulasim bicimi, duraklama yerleri, konaklamanin
cinsini, ddemeler, miicbir sebepler, iptal ve devir
sartlarini cinsini ayrintili sekilde yazdi.

Oda ve free sayisi, aksam yemegi detaylari, Uc kisilik
oda, single oda ve ¢ocuk indirimli fiyatlari ile otele giris
ve ¢ikis detaylarini ayrintili sekilde yazdi.

Hareket saatleri bagaj, vize islemleri, rehber Ucreti ve
diger hiikimleri ayrintili sekilde yazdi.

S6zlesmenin imzalandigi yer ve tarih bilgilerini,
taraflarin kimlik bilgileri, imza ve uyusmazlik detaylarini
ayrintih sekilde yazdi.

B) ZAMAN YONETIMI

Planli ve disiplinli calist.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen sire icinde
tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde galistr.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.
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(" BLCME VE DEGERLENDIRME )

A. Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru se¢enegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi paket turun ana bilesenidir?
A) Ulasim
B) Konaklama
C) Yeme icme
D) Eglence
E) Spor

2. Tarihte bilinen ilk paket turu kim diizenlemistir?
A) Thomas Cook
B) Evliya Celebi
C) Strabon
D) Herodot

E) Homeros

3. Asagidakilerden hangisi paket turlarin yayginlasmasinin nedenlerinden sayilamaz?
A) ikinci Dlinya Savasi sonrasi ugaklarin sivil havacilikta kullanilmaya baslamasi
B) Maliyetlerin azalmasi
C) Sosyo-ekonomik kosullarda iyilesme
D) Korona virls gibi salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi

E) Ucretli tatillerin yayginlasmasi

4. Asagidakilerden hangisi Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu numarasidir?
A) 1618
B) 2634
C) 3008
D) 4402
E) 6326

5. Asagidakilerden hangisi Turist Rehberligi Meslek Kanunu numarasidir?
A) 1618
B) 2634
C) 3008
D) 6326

E) 7342
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B. Asagida verilen sorularin cevaplarini noktali yerlere yaziniz.

6. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a gére paket turun tiiketiciler agisindan faydalari
neler olabilir? Yaziniz.

8. Avrupa’ya yapilan yurt disi turlarda 6demenin Euro para birimi olarak tahsil edilmesinin sebebi ne
olabilir?

9. Kara yolu ile istanbul’dan hareket ile 1 gece 2 giindiiz yarim pansiyon bir paket tur hazirlamak igin
yapilmasi gereken hazirliklar nelerdir?




e OGRENME BiRIMI

TUR OPERASYONU

ICIN HAZIRLIK YAPMA

— KONULAR —

1. CALISMA KIYAFETiINi HAZIRLAMA

2. IS iCiN GEREKLi ARAC GEREC HAZIRLAMA
3. TUR VE TRANSFER HARCAMALARI

—{ NELER OGRENECEKSIiNiz? —

1. Calisma kiyafetini hazirlamayi,

2. Tur operasyonu icin gerekli arag ve gere¢ hazirlamayi, tur ve
transfer harcamalarinin belgelendirilmesini 6greneceksiniz.

Temel Kavramlar
1. Tur Operasyonu 2. No Show
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OGRENME BiRiMi: TUR OPERASYONU iGiN HAZIRLIK YAPMA

KONU: CALISMA KIYAFETINi HAZIRLAMA

(HAZIRLIK CALISMALARI )

1. Tur sirketlerinin tiim personeline tek tip kiyafet giyimini zorunlu tutmasinin ne gibi avantajlari olabilir?
Tartiginiz.

2. Name-tag [Neym Teg (yaka karti)] kullanimi konuklar agisindan disunuldiginde ne gibi faydalar
saglayabilir?

2. TUR OPERASYONU iCiN HAZIRLIK YAPMA
2.1. Calisma Kiyafetini Hazirlama

Tur operatorleri, tGrlin planlama ve operasyon sorumlusu calisanlari icin mevsimsel durumlari dikkate
alarak her bolim icin tek tip personel kiyafeti belirlemelidir.

Gorsel 2.1: Turk Hava Yollari kabin hostesleri

Tur operatorleri, 6zellikle konuklar ile direkt iletisim icinde olan ¢alisanlari igin farkli kiyafet uygulamasina
gitmektedir. Tur operatoéri adina yapilan mesai sirasinda tim calisanlar, konuklar ile direkt temasta
bulunacagi icin Gniforma giymek zorundadir. Tur operatérleri, belirlenen is kiyafetlerinin bazilarini veya
tamamini (icretsiz olarak personeline saglamaktadir. Boylelikle tur operasyonu calisanlari, her sabah
ne giyeceklerini ve kiyafet segimlerinin dogru veya yanhs oldugunu disiinmek zorunda kalmayacaktr.
Bu durum, calisanlar icin kendilerini daha rahat ve 6z giivende hissetmelerine faydali olacak, onlarin
enerjilerini ve yaraticiliklarini tamamen ise yogunlastirmalarini saglayacaktr.
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Gorsel 2.2: Kabin hostesi Gniformali personel

Uniformalar, ¢alisanlarin giivenligini ve rahatligini saglar. Calisanlar, ne kadar profesyonel gériiniirlerse
kendilerini de islerinde bir o kadar yetkin hisseder ve gorevlerini daha iyi yerine getirirler.

Gorsel 2.3: Havaalani yer hizmetleri Giniformali personel

Tur operasyonu calisanlarinin Gniformali olmalari, onlarin is sirasinda daha rahat ve 6z giivenli olmalarini
saglayarak konuklarla daha kolay etkilesime girmelerine katkida bulunur. is kiyafetleri, takim ruhunu
ve aidiyet duygusunu artirir. Bu da galisanlarin verimliligine yansir. Ayrica isveren tarafindan saglanan
Gniformalar, calisanlara para tasarrufu saglar ve Gorsel 2.4’te oldugu gibi onlarin is yerinde daha iyi
goriinmelerine yardimci olur. Uniformanin uzun siire giyilmesini saglamak, siirekli olarak kiyafet degistirmek
zorunda kalmamalari igin galisanlar agisindan ¢ok énemlidir. s elbiseleri, calisanlar agisindan gurur ve
sorumluluk duygusu uyandirmaya da katki saglar. Uniformali ¢alisanlar, tur operatérlerine profesyonel bir
isletme oldugu imajini olusturur.
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Gorsel 2.4: Hava yolu liniformali personel

Calisanlar, kurumsal bir Gniforma giydiklerinde, isletme markasini tanitir ve isletmeye gorsel olarak bir
baghlik hissi yasar. Tur operatorleri, iyi tasarlanmis is kiyafetleri sayesinde calisanlarini is yeri disindaki
marka elgileri haline getirebilir, bu sayede Uriin ve hizmetlerinin Ucretsiz olarak taniimini ve reklamini
yapabilir.

Konuklar; tGniforma giyen sirket calisanlarinin daha profesyonel goriindiklerini, islerinde daha yetkin ve
bilgili olduklarini dislinmektedir. Sirket kiyafeti giymenin daha baska faydalari da vardir. Konuklar belirli
renkleri iceren Uniformalari giyen tur operatori calisanlarini havalimaninda daha kolay taniyabilecek,
bagaj ve vize formalitelerini gectikten sonra, transfer araglarina daha hizli ulasabilecektir. Konuklar,
Uniforma giyen tur operasyonu gorevlilerini daha glivenilir bularak, onlarla daha kolay iletisim kurabilecek
ve bu durumda da konuk memnuniyetinde goézle gorilir bir artis da meydana gelebilecektir. Seyahat
acentelerinin operasyon bolimi ¢alisanlari ve ofiste gorev yapan personelin uygun kiyafet kullanmasi
konusundaki ayrintilarin anlasilabilmesi icin, personel kiyafeti uygulamalari ile ilgili 6rneklerin gérilmesi,
bu hususun daha da anlasilir olmasini saglayacaktir. Konuklari kargilamak ve ugurlamakla gérevli personel
icin belirlenmis olan acente tiniformasi, tur operatoriiniin imajini konuklarina gésteren 6nemli faktérdir.
Turlarda gorevli arag siricilerinin kiyafetleri, genellikle beyaz gomlek, siyah kravat ve siyah pantolon
seklinde olmaktadir. Tur operatori logosunun basili oldugu ve tim galisanlarin gorevlerinin ve isimlerinin
oldugu isimlik, sol gdguste takili ya da boyunda asili olmalidir.

Bazl seyahat acentelerinde ise ofis personelinin ofiste bulunduklari siire icerisinde belirlenen tek tip
kiyafeti giymeleri istenmektedir. Ofis ¢alisanlarinin konuk ile iletisim kuracagi durumlarda da géreve uygun
Gniforma giyilmesi istenmektedir.

Seyahat acenteleri, daha 6nceden hazirladiklari kendi sirket amblem veya isaretlerini tasiyan bu tdr
kiyafetleri, (sapka, tisort vb.) konuklara belirli bir Gcret karsilhigl satarak sirketlerinin taniimini yapmayi
amaclamaktadir. Tur sirasinda, turist rehberlerinin kiyafetleri ile ilgili herhangi bir sinirlama olmamasina
ragmen, genel olarak sirket logosunu ve rengini tasiyan tisort veya kiyafetler kullanilmaktadir. Fakat 6zel
ilgi turlarinda (dag ylrlylsd, tirmanis, tekne turu, av turizmi gibi macera konulu programlarda) rehberin
tura uygun kiyafet giymesi daha uygun olacaktir (Gorsel 2.5).
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Gorsel 2.5: Dag ylirliylsU turist rehberi

Macera temali bir gruba 6nderlik yapan rehberin; ormanlara, daglara, vadilere ve degisik doga sartlarina
sahip yerlere giderken icinde bulunulan iklim kosullarina uygun kiyafet giymesi bir zorunluluktur. Turist
rehberlerinin bu turlara uygun olmayan kiyafetlerle katilmasi hem liderlik yaptigi grubun kiyafetleri ile
uyumsuzluk gosterecek hem de kendini fiziksel acidan zorlayarak gérevini tam olarak yerine getirmesine

mani olacaktir.

Macera ve doga sporlari kapsaminda dizenlenen turlarda gérev alan turist rehberi; doga yasami, klasik
dagcilik, daglar arasi gecisler, orman gecisleri, glnibirlik yarayusler, ilk yardim ve temel kurtarma
konularinda bilgili ve bu tir faaliyetlerde 6zel egitim almis kisilerden olusur. Kampgilk, dagcilik, doga
ylrliylsU gibi faaliyetlerde gruba rehberlik yapan turist rehberi, katilimcilari emniyetli ve dogru bir sekilde
bolgede gezdirebilecek bilgi ve donanima sahip olmalidir. Bu tir faaliyetlerde katihmcilar kendi kamp
malzemelerini tasimakta, kamp kurulumu ve yemek yapimi gibi herkesin ortak rol tstlendigi faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Uzmanlik isteyen bazi faaliyetlerde 6rnegin, yiksek irtifa dagcilik faaliyetlerine katilmak isteyen tur
grubuna, turist rehberinin yani sira lisansli sporculara veya bélgeyi ¢ok iyi bilen mihmandarlara da ihtiyag
duyulabilmektedir. Macera temali turist gruplarinda diizenlenen faaliyetin risk durumuna gore genel olarak
gruptaki 10 kisiye bir turist rehberi verilmektedir. Gruptaki insan sayisi asildiginda ise ikinci bir rehber
bulundurma zorunlulugu olabilmektedir.
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OGRENME BiRiMi : TUR OPERASYONU iCiN HAZIRLIK YAPMA

KONU: CALISMA KIYAFETINi HAZIRLAMA UYGULAMASI

4.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Seyahat  acentesinde ise
baslayan transfer gorevlisi
icin, calisacagl departmana
uygun calisma kiyafeti se¢imi
yapiniz.

Personelin galisacagl departmana uygun is kiyafeti seciniz.
is kiyafeti bedenini uygun seginiz.

Kiyafetlerin kullanilmadan 6nce temiz, saglam ve Gtali oldugunu
kontrol ediniz.

Aksesuar secimini is kiyafetlerine uygun sekilde yapiniz.

Yikanmamasi gereken kiyafetler i¢in sadece kuru temizleme tercih
ediniz.

is kiyafeti giyildikten sonra aynada son kez kontrol ediniz.

is kiyafetinin  kirlenmesi ihtimaline

bulundurunuz.

karsin yedek kiyafet

is kiyafetlerini uygun sekilde muhafaza ediniz.

Mesai saatlerinde, is kiyafeti disinda kiyafet giyilmemesi gerektigini
unutmayiniz.

Acente Personeli i¢in Calisma Kiyafeti Hazirlama Uygulamasi

Degerlendirme Formu

OLGCUTLER

EVET

HAYIR

A) CALISMA KIYAFETINi BELIRLEMEK

ise uygun kiyafet secimini yapti.

Uygun bedeni secti.

ise uygun kiyafetlerin temiz ve (itiili oldugunu kontrol etti.

ise uygun aksesuar se¢imini yapti.

ise uygun kiyafetin giyilmesini sagladi ve kontroliinii yapti.

ise uygun yedek kiyafet bulundurdu.

B) ZAMAN YONETiMI

Planli ve disiplinli galistt.

Sireyi etkili kullanarak calismayi verilen sire icinde
tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢alisti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.
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OGRENME BiRiMi: TUR OPERASYONU iCiN HAZIRLIK YAPMA

KONU: i$S iCiN GEREKLI ARAC VE GERECLERI HAZIRLAMA

(HAZIRLIK CALISMALARI)

1. Ofis calisanlarinin etkin bir is yonetimi icin ihtiya¢ duydugu ofis malzemeleri sizce neler olabilir?

2. Tur dosyasl icinde yer almasi gereken evraklar neler olabilir? Sinifta tartisiniz.

2.2. Is icin Gerekli Arag Geregleri Hazirlama

Seyahat acenteleri, calisanlarina is icin gerekli olan arac gerecleri saglamakla yukimlidur. Ofis calisanlari;
genel olarak galistiklari ortamlarda hazir halde bulunan bilgisayar, telefon, yazici, belgegecer gibi teknolojik
aletleriya dabulunduklariortamlardaki cesitli kirtasiye arag gereclerini kullanabilir. Operasyon calisanlarinin
ise tura veya transfere ¢ikmadan 6nce yanlarina almasi gerekli dokiiman veya malzemeleri daha énceden
planlayarak ise baslamalari gerekir.

Gorsel 2.6: Turist rehberi

Turist rehberi, dosyalari hazirladiktan sonra otobds firmasini arar. Firmaya program ile ilgili bilgi iletilir ve
rehber adi, bulusma yeri, saati, grup adi / kodu, arag tipi gibi bilgiler hatirlatilir. Firmadan arag plakasi,
arag¢ numarasi ve sofor adi alinir. Tim bu bilgiler turist rehberine tur dosyasi tesliminde aktarilir ve arag
operasyonundaki bilgilerle karsilastirilir (Gorsel 2.6).

Turlara c¢ikacak turist rehberlerini tespit etmis olan acenteler, turlarin gerceklesmesinden Once turist
rehberlerini acenteye ¢agirip onlarin son kontrollerini (vize kontroll gibi) yapar. Daha sonra turist
rehberine tur dosyasi teslim edilerek turun araci ve aracin sofori hakkinda bilgi verilir. Turist rehberine,
gerceklestirecegi turla ilgili olarak acentenin hatirlatmasi gereken detaylar varsa bunlar hakkinda da bilgi
verilir. Ayrica tur sirasinda gerekli olacak her tlrli belgenin yer aldigi bir dosya hazirlanir ve tur 6éncesinde
(en az 1-2 giin 6nce) bu dosya, turist rehberine teslim edilir.




TUR OPERASYONU IGIN HAZIRLIK YAPMA

OGRENME BiRiMi: TUR OPERASYONU iCiN HAZIRLIK YAPMA 5.UYGULAMA YAPRAGI

KONU: TRANSFER ONCESI HAZIRLIKLAR UYGULAMASI

2 SAAT

Fethiye’de kalacaklari

hazirliklari yapiniz.

otele transferi icin gerekli | 5.

GOREV ISLEM BASAMAKLARI
1. TURSAB arag plakasini aracin sag én camina goériinebilir sekilde
yerlestiriniz.

2. Transfere katilacak konuk listesini aliniz.

Londra’dan 19.00'da 3. Transfer programini aliniz (Hangi misterinin hangi otele transferinin

Dalaman Havaalani’'na yapilacagini gosteren liste).

I isafirleri TR
gelen misafirierin 4. Transfer personelinin gorevli kimlik kartini yaninizda bulundurunuz.

Seyahat acentesi isletme belgesinin noter veya TURSAB onayli suretini
tur dosyasinda bulundurunuz.

Konuklarin zorunlu seyahat sigortasi poligelerini transfer dosyasinda
bulundurunuz.

Arac Kira Sozlesmesi’ni transfer dosyasinda bulundurunuz.
Seyahat acentesi isletme belgesini aracin 6n tarafinda bulundurunuz.

Transfere ¢ikmadan 6nce tim bu gerekli belgeleri son kez kontrol
ediniz.

Acente Operasyonlari i¢in Gerekli Ara¢ Geregleri Hazirlama Uygulamasi

Degerlendirme Formu

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TUR ONCESIi HAZIRLIKLAR

Transfer oncesi hazirliklar igin gerekli planlamayi yapti.

Transfere katilacak konuk listesi, transfer programi, transfer personeli
kimlik kartini transfer dosyasina ekledi.

yerlestirdi.

TURSAB arac plakasini aracin sag 6n caminda gériinebilir sekilde

transfer dosyasina ekledi.

Seyahat acentesi isletme belgesinin noter veya TURSAB onayli suretini

Konuklarin zorunlu seyahat sigortasi poligelerini transfer dosyasina ekledi.

Arac Kira S6zlesmesi’ni transfer dosyasina ekledi.

B) ZAMAN YONETIMI

Planli ve disiplinli calist.

Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.

C) iLETiSiM BECERILERI

Tirkceyi dogru kullandi.
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OGRENME BiRiMi: TUR OPERASYONU iCiN HAZIRLIK YAPMA

KONU: TUR VE TRANSFER HARCAMALARI

(HAZIRLIK CALISMALARI )

1. Operasyon ve muhasebe departmaninin uyum iginde calismasinin 6nemini arastiriniz.

2. Turist rehberinin tur operasyonu icindeki yeri ve dnemini sinifta tartisiniz.

2.3. Tur ve Transfer Harcamalari

Seyahat acentelerinin operasyon bdélimiinde calisan personel, blylik emeklerle hazirlanan Griinin
konuga sunulmasinda ¢ok buyilk bir sorumluluk Ustlenerek operasyonu gerceklestirmektedir. Turlarin
planlandigi gibi gerceklestirilmesinde, operasyon bolimu calisanlarina ve 6zellikle de turist rehberine
blyilk is dismektedir. Turist rehberlerine seyahat acenteleri tarafindan verilen Goérsel 2.7’deki kredi kart
veya tahsilat makbuzu ile tur sirasinda yaptigi harcamalari belgelendirmesi istenir. Tur bitiminde turist
rehberinin teslim ettigi belgelerle birlikte, tur dncesi 6denen nakit avans karsilastirilir avans kapatilir.

credit card

1234 5678 9012 3456 78490

0&/20

CARDHOLDER NAME

Gorsel 2.7: Kredi kart

Turist rehberi, tur dncesinde verilen avanstan fazlasini harcamis ise aradaki fark kendisine 6denir; avansin
bir kismini harcamis ise kalan bakiyeyi acenteye teslim eder. Rehber, yaptigl tim harcamalari mimkinse
belgelendirmelidir. Belgelendirme imkani yoksa fotografini cekerek muhasebe departmanina sunmalidir.
Ornegin yol kenarinda meyve satan kdyliiden satin aldigi meyveyi turist grubuna ikram ettiginin bir resmi
olmalidir. Turist rehberlerin kendilerine verilen tur avansini sorumsuzca harcamasi meslek etigi agisindan
yanhstir.

Seyahat acentelerinin muhasebe departmani, birbiriyle baglantili iki kisimda faaliyet gésterir. isletmenin
ve paket turun harcama kontroliini takip etmek icin olusturulmus listeleri hazirlamak, turist rehberi
odemeleri, avans hesaplamalari ve tur dosyasi kapatma islemleri vb. gibi konularla 6n muhasebe birimi
sorumludur. Bu birim, takip kolayligi olusturabilmek icin operasyon departmaniyla birlikte ¢calisir. Bu birimde
otellerden, yiyecek ve icecek isletmelerinden ve diger hizmet alimlarindan kaynaklanan faturalarin ekine,
acente tarafindan génderilmis veya turist rehberi tarafindan birakilmis rezervasyon formunun ve voucher
niishalarinin da eklenmesi istenmektedir.
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Faturalar degerlendirilirken yapilan bildirimler ve gerceklesmeler tek tek incelenir. Farkhliklar varsa bunun
nedenleri arastirilir, gerekirse itiraz niteliginde fatura iadeleri yapilir. Acenteye ¢ikartilan No-Show faturalari
da incelenir. No-Show’da, acentenin hatasi varsa karsilayici acente, tur operatériiniin hatasi varsa tur
operatori, konugun kendisinden kaynaklanan bir hata varsa da konugun bizzat kendisi sorumlu tutulur.

Ana muhasebe islemlerinin gerceklestirildigi diger bélim ise (yasal mevzuat geregince yapilmasi gereken
yil sonu bilangolarinin hazirlanmasi, gelir ve giderlerin kontroll, SGK ve vergi islemleri, finansal raporlar
gibi) sirketin tim mali islerinin takibini saglayan ise mali departmandir. Bu sekilde ¢alisilmasi ve gorev
dagiliminin yapilmasi, kontrollerin daha kolay olmasini ve dénemsel hazirlanan karhlik analizlerinin
daha gergekgi planlanmasini saglar. Sene sonunda tur operatori ve karsilayici acente, bir araya gelerek
mutabakata varir ve operasyon tamamlanmis olur (Gorsel 2.8).

Gorsel 2.8: Tur sonu muhasebe iglemleri
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OGRENME BiRiMi : TUR OPERASYONU iCiN HAZIRLIK YAPMA
6.UYGULAMA YAPRAGI

KONU: TUR HARCAMALARININ BELGELENDIRILMESi UYGULAMASI 2 SAAT

GOREV iSLEM BASAMAKLARI

1. TURSAB arag plakasini tur aracinin sag én camina sabitleyiniz.

2. Seyahat acentesi tarafindan turist rehberine verilen kredi kartini ve
sifresini muhafaza ediniz.

3. Seyahat acentesi tarafindan turist rehberine verilen tur avansini, tur
ile ilgili harcamalari yaparken kullaniniz ve karsiiginda alinan (fis,
fatura, giris bileti, tinel, kbpru gecis makbuzu, harcama makbuzu vb.)
belgeleri tur sonunda muhasebe birimine teslim etmek igin saklayiniz.

Saklikent turu sirasinda
turist rehberi tarafindan
yapilan tur harcamalarinin
belgelendirilmesini

saglayiniz ve muhasebe
departmani ile 5. Konuklar adina dizenlenmis voucherlarin bir niishasini otele giris

yapilirken resepsiyona verilmek tzere tur dosyasinda saklayiniz.

4. Seyahat acentesi tarafindan turist rehberine verilen kredi kartini,
yapilan tur harcamalarini gosteren kredi karti sliplerini ve harcama
makbuzlarini tur sonunda muhasebe birimine teslim etmek Ulizere
saklayiniz.

mahsuplasma islemini
yapiniz. 6. Turist rehberi kimlik kartinin tur boyunca goriinebilir sekilde olmasini
saglayiniz

7. Tur programi, konuk listesi, rehber acente sozlesmesi, konuklarin
zorunlu seyahat sigortalari, Arag Kira S6zlesmesi’ni iceren tur dosyasi
hazirlayiniz ve tur aracinda muhafaza ediniz.

8. Seyahat acentesi isletme belgesini aracin 6n tarafinda bulundurunuz.

9. Tura ¢ctkmadan dnce gerekli belgeleri son kez kontrol ediniz.

Tur Harcamalarinin Belgelendirilmesi Uygulamasi
Degerlendirme Formu

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TUR VE TRANSFER HARCAMALARI

Kredi kartini muhasebe departmanina teslim etti.

Kredi karti ile yapilan harcamalari gbsteren slipleri ve harcama belgelerini
muhasebe departmanina teslim etti.

Tur avansinin kalan kismini muhasebeye teslim etti.

Tur avansi ile yapilan harcama belgelerini muhasebeye teslim etti.

Muhasebe birimi ile tur harcamalari icin mahsuplast.

Tur dosyasini hazirladi ve seyahat acentesine teslim etti.

B) ZAMAN YONETIMmI

Planli ve disiplinli calistt.

Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire igcinde tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢alisti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Tirkgeyi dogru kullandi.
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(__OLCME VE DEGERLENDIRME_ )
A. Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi, planlama ve operasyon galisanlari icin mevsimsel durumlar dikkate
alinarak her boéliim igin tek tip kiyafet hazirlamakla sorumludur?

A) Tur operatoéri

B) Tur rehberi

C) Konuk tercihleri

D) ilgili turun finansmani
E) Kisisel tercihler

2. Tur-transfer goérevi ve ofis gérevi yapan personelin uygun kiyafet kullanmasi konusundaki
ayrintilarin anlasilabilmesi icin seyahat acentelerinin asagidakilerden hangisini yapmasi uygun
olur?

A) Konu hakkinda baskici bir tutum takinilmasi
B) Anketlerden fayda saglanmasi
C) Kisisel istekleri 6n plana almasi
D) Konuyla ilgili rneklerin incelenmesi
E) Oylama yapmasi

3. Turlarda gorevli arag siiriiciilerinin kiyafetleri hangi kombin seklinde olmaktadir?
A) Mavi gomlek, beyaz kravat ve beyaz pantolon
B) Siyah gdmlek, beyaz kravat ve siyah pantolon
C) Beyaz gomlek, kirmizi kravat ve beyaz pantolon
D) Beyaz gomlek, siyah kravat ve siyah pantolon
E) Mavi gomlek, kirmizi ve beyaz pantolon

4. Tura veya transfere cikmadan 6nce gerekli dokiiman veya malzemeleri daha 6nceden planlayarak
ise baglamak zorunda olan kisi veya kisiler asagidakilerden hangisidir?

A) Seyahat acentesi calisanlari
B) Operasyon calisanlari

C) Tur rehberi

D) Tur konuklari

E) Otel yonetimi

5. Tur6ncesirehbere gerekli olacak her tiirlii belgenin yer aldigi bir dosya hazirlanarak tur 6ncesinde
teslim edilmelidir. Bu teslimat turdan ne kadar 6nce yapilmahdir?

A) Turun hareketinden hemen 6nce
B) 1-2 giin 6nce

C) 3-4 gin 6nce

D) Bir hafta 6nce

E) Tur kesinlesir kesinlesmez.
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B. Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise D, yanlis
ise Y yaziniz.

6. ( ) Kiyafetlerin timi, personelin tamamina lcretsiz olarak saglanmaktadir.

7. ( ) Gelen giden konuklari karsilamak ve ugurlamakla gorevli personel icin belirlenmis olan acente
Uniformasi, tur operatoriiniin imajindan bagimsiz bir durumdur.

8. ( ) Sirket logosunun basili oldugu ve tiim ¢alisanlarin gérevleri ve isimlerinin oldugu name tag / yaka
karti sol gogliste veya boyunda takili olmahdir.

C. Asagida verilen sorularin cevaplarini noktali yerlere yaziniz.

9. s icin gerekli olan kiyafetlerin temini siirecini agiklayiniz.

12. Tur operasyonu ¢alisanlarinin mesai sirasinda iliniforma giymelerinin ¢alisanlar agisindan
avantajlari nelerdir? Agiklayiniz.
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13. Uniforma giyen ¢alisanlarin, isletmelere kurumsal agidan sagladigi faydalar nelerdir? Agiklayiniz.

14. Tur operatorleri ¢alisanlarinin tiniforma giymeleri, konuklara ne gibi kolayliklar saglamaktadir?
Yaziniz.

15. Seyahat acentesi ofis ¢alisanlari, ofislerinde genel olarak hangi teknolojik aletleri kullanmaktadir?
Aciklayiniz.

nedir?




e OGRENME BiRIMI

TUR OPERASYONU YAPMA

— KONULAR —

1. TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
2. TUR MALIYETiINi HESAPLAMA
3. TUR SATISINI YAPMA

4. TURU GERCEKLESTIRME

— NELER OGRENECEKSINiz? —

1. Tur programi hazirlamayi ve tur maliyetini hesaplamayi,

2. Tur dosyasi hazirlamayi ve tur satisini yapmayi ve turu
gerceklestirmeyi 6greneceksiniz.

Temel Kavramlar
1. Tur Programi 2. Tur Maliyeti
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OGRENME BiRiMi:

KONU:

1. Paket turlar, konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri agisindan hangi avantajlari saglar? Tartisiniz.

2. Insanlaripaketturlaraydnelten sebepleriarastirip bu konu hakkindakifikirlerinizi sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

3. TUR OPERASYONU YAPMA
3.1. Tur Programi Hazirlama

Turdizenlenecek olan destinasyon belirlendikten sonra turun niteligine ve tur programina karar verilmelidir.
Hareket tarihleri, turun stresi, kullanilacak ulasim araglari ve destinasyonda tura dahil edilecek konaklama
tesisleri, ziyaret edilecek yerler ve diger hizmetler gibi konularda daha ayrintili calismalar yapilmalidir.
Tur programinin hazirlanabilmesi i¢in bazi hizmetlerin daha 6nceden netlesmesi gerekmektedir. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir;

a) Turun baslangi¢-bitis tarih sliresinin belli olmasi,

b) Turun baslangi¢-bitis yerinin ve gidilecek yerlerin belli olmasi,

c) Turun kapsadigl hizmetler, bu hizmetlerin zamanlamalarinin gosterildigi ayrintili bir programin olmasi,

¢) Ulasim icin kullanilacak araglarin bagh bulunduklari sirketlerin adiyla hareket ve varis zamanlarinin
programda ayrintili bicimde go6sterilmis olmasi, bu kuruluslarla yapilan rezervasyon ve kontratlarin
referanslarinin belirtilmesi,

d) Tur stresince kullanilacak konaklama tesislerinin ad ve kategorilerinin belirtilmesi,
e) Tur slresince 6ngorilen yeme icme hizmetlerinin acik¢a belirtilmesi,

f)  Tur slresince sigorta ve baska hizmetlerin ne 6lglide verildiginin agik¢a belirtiimesi, tur programinin
kapsadigi hizmetlerin fiyati ve tur Ucretlerine dahil olmayan ekstra hizmetlerin ayni sekilde agiklanmasi,

g) Ongdriilen sehir veya iilkelerde varis noktasindan itibaren tasima, gezi ve rehber hizmetlerinin agikca
belirtilmesi,

h) Satisa sunulacak turun isletmeciyle konuk arasinda her iki tarafin sorumluluklarini belirleyen ve resmi
kuruluslar ile (Kiltir ve Turizm Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi ve Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
gibi) bunun yani sira sigorta, IATA [The International Air Transport Association (Di interneysinil
Eyir Tiransport Assoieysin)] tarafindan onaylanmis brosiirlerin belli sayida yayimlanmis olmasi
gerekmektedir.

Tur programi hazirlanirken bir glinde kat edilecek mesafe, turistler igin ayrilacak serbest zaman, alisveris
icin ayrilacak zaman ve konaklama yapilacak yerin tespit edilmesi bliyik 6Gnem arz etmektedir. Bir glinde
alinabilecek yol, genelde arazi yapisina ve yol kalitesine gore farklilik gostermektedir. Tur programinin
yogunlugu en uygun seviyede tutulmali; konuklari en az yoracak sayidaki ve nitelikteki ziyaret yerleri ile
faaliyetler, tur programina dahil edilmelidir.

Tur, belli bir plan ve program cercevesi dahilinde, hicbir belirsizlik olmadan siirmek zorundadir. Konuk,
turun glizergahinda veya programinda herhangi bir degisiklik yapamaz clnki tur operatorii s6z verdigi
her seyi, hicbir degisiklik yapmadan belirli bir plana ve turun amacina uygun olarak yerine getirmekle
yaktumluddar.



OGRENME BiRiMi :
KONU:

7.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Fethiye, Tlos, Yakapark, Saklikent
Kanyonu, Esen Cayi’'nda Kano Turu,
Camur Banyosu, Gizli Cennet ve
Patara Antik Kenti ziyaretlerinden
olusan giinubirlik bir jip safari turu
diizenleyiniz.

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amacgla ve hangi bolgede diizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiicin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
segimini yapiniz.

Jip safari turu giizergahini baslangig ve bitis noktasi ayni olacak
sekilde ziyaret edilmesi gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal guizellikleri ve
nehirleri tur programinda belirtiniz.

Tura katilacak misafirler icin gerekli givenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.1: Jip safari turu
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TUR OPERASYONU YAPMA

GUNUBIRLIK JEEP SAFARi TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Gulizergaha uygun tur programini hazirlad.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag segimini yapt.
Ziyaret edilecek 6ren yeri, miize, tarihi ve turistik yerleri tur programina
ekledi.
Turun baslangic ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETIMI
Planli ve disiplinli calist.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahlst.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
Tarih Etap Gezilecek Yerler Ogle Konaklama
Yemegi

09.30'da tura katilacak misafirlerin  konakladiklari

otellerden transferinin yapilmasi

Misafirlerin  safari araglarina dorder kisi olarak

yerlestiriimesi

Girmeler Magarasi ve Kaplicasi’nin ziyaret edilmesi

Saklikent Kanyonu’na varis ve araglarin park edilmesi

Saklikent Kanyonu’na giris ve kanyonda trekking yapilmasi

JEEP Gizli Cennet Selalesi’nin ziyaret edilmesi Yakapark )
1. Giin SAFARI T.Ios Arftik Kenti’ne yola ¢ikilmasi ve Tlos Antik Kenti’nin
TURU | ziyareti

Yakapark Tabiat Parki’nin ziyaret edilmesi ve alabalik
ciftliklerinde 6gle yemegi molasi verilmesi

Safari araclari ile Esen Cayl kenarindan Xhantos Antik
Kenti’'ne variimasi

Patara Antik Kenti'nin ziyaret edilmesi ve safari araclari ile
donis yoluna gegilmesi

Musterilerin konakladiklari otellere transferinin yapilarak
turun sonlandiriimasi




OGRENME BiRiMi :
KONU:

8.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Fethiye S6valye Adasi, Katranci
Koyu, Yassica Adalari, Bedri Rahmi
Koyu, Akvaryum, Haci Deresi,
Merdivenli Koy, Tersane Adasi,
Tavsan Adasi, Kizil Ada ve Samanhk
Koyu ziyaretlerinden olusan
glnubirlik bir tekne turu programi
hazirlayiniz.

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amagla ve hangi bdlgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiigin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci /
tekne secimini yapiniz.

Tekne turu glizergahi baslangi¢ ve bitis noktasi ayni olacak
sekilde ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil edilmesi.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli koylar, plajlar, adalar, 6ren yeri, tarihi
ve dogal glizellikleri ve nehirleri tur programinda belirtiniz.

Tura katilacak misafirler igin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.2: Fethiye 12 Adalar tekne turu
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TUR OPERASYONU YAPMA

GUNUBIRLIK TEKNE TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

Koy, Tersane Adasi, Tavsan Adasl, Kizil Ada ve Samanlik
Koyu'nun ziyaret edilmesi

Her ziyaret yerinde otuzar dakikalilk yizme molasi
verilmesi

Geri déniis yolculugu ve 17.50’de Fethiye Yat iskelesi’nde
turun sona ermesi

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Guzergaha uygun tur programini hazirlad.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag / tekne se¢imini
yapt.
Ziyaret edilecek plaj, koy, ada, 6ren yeri, miize, tarihi ve turistik yerleri tur
programina ekledi.
Turun baslangig ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETIMI
Planh ve disiplinli galistt.
Sureyi etkili kullanarak galismay! verilen sire iginde tamamladi.
C) i$ BIRLIGI iCINDE CALISMA
Arkadagslartile is birligi icinde ¢alist.
Diger gruplar ile is birligi icinde calisti.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
Tarih Etap Gezilecek Yerler Ogle Konaklama
Yemegi
Fethiye Yat iskelesinden 09.30'da tekne ile hareket
edilmesi
) Sovalye Adasi, Katranci, Yassica Adalari’'nin ziyaret
Fethiye edilmesi
1. Gin 12 Yassica Adalar’nda 45 dakikalik 6gle yemegi molasi| Tekne -
Adalar
Tekne verilmesi
Turu Bedri Rahmi Koyu, Akvaryum, Haci Deresi, Merdivenli
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OGRENME BiRiMi:
KONU:

9.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

istanbul-Kayseri ucusu sonrasinda
yerli turist grubu icin kara yoluyla
kilttrel amacl olarak (Kayseri,
Sivas, Tokat, Ankara, Bolu, Bursa,
Canakkale ve istanbul) tarihi ve
turistik yerleri kapsayan 11 gece 12
ginlik Bati Anadolu turu igin tur
programi hazirlayiniz (Pax: 40).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amacgla ve hangi bolgede diizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiigin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtsd, 18-27 kisi icin tur
midibisi, 28-44 kisi icin tur otoblsu kullaniniz).

Turun glizergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret edilmesi gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal giizellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yéreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Uretim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kege,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi seciminin geceleme yapilacak bdlgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yéresel damak tadini yansitan ve 6zellikle
gidilen yoreye 0zgl mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.3: Kapadokya
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TUR OPERASYONU YAPMA

BATI ANADOLU TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Guzergdha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag se¢imini yapt.
Ziyaret edilecek 6ren yeri, mize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kilturel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baglangi¢ ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli galistr.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile i birligi icinde calisti.
Diger gruplar ile is birligi icinde calist.
) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
Tarih Etap Gezilecek Yerler Ogle Konaklama
Yemegi
1. Giin | istanbul Kapadokya | 09.30’da otelden hareket ile Kapadokya Yer Alti Sehri, Uchisar Kalesi, Otel Kapadokya
Goreme Agik Hava Mizesi, Cavusin gezileri, Avanos’ta o6gle yemegi
molasi, Pasabagi, Devrent Vadisi, Urgiip Peribacalari’’nin gezilmesi.
2. Giin | Kapadokya Yer Alti | 09.30’daki kahvaltidan sonra Sivas’a hareket. Osmanli Doénemi Otel Kapadokya
Sehrive Géreme | eserlerinden, Meydan Camii, Sems-i Sivasi Mezari, ihramcizade
Acik Hava Miizesi | Kiltir ve Sanat Evi, Subasi Kervansarayi, Tashan Kervansarayi ve Sivas
turundan sonra Tokat’a hareket.
3. Giin Kapadokya’dan 09.30’daki kahvalti sonrasi Tokat sehir turu icin hareket, Tokat Kalesi, Otel Tokat
Sivas’a hareket Tokat Miizesi, Saat Kulesi, Eski Sehir turu ve hediyelik esya magazalari
gezisi, geleneksel Tiirk digini ziyareti ve yoresel yemeklerin tadimi.
4. Gin Tokat 09.30’daki kahvalti sonrasi Ballica Magarasi, Zile Kalesi (Veni Vidi Vici), Otel Tokat
ile yoresel evlerin ve garsinin gezilmesi.
5. Giin Tokat, Zile 09.30’daki kahvalti sonrasi Hattusas icin hareket, Alacahoyik, Ankara, Otel Zile
Anitkabir’in gezilmesi.
6. Glin Ankara 09.30’daki kahvalti sonrasi Abant Go6li’'ne hareket, gol etrafinda Otel Ankara
ylriyus veya at turu yapiimasi.
7. Giln Ankara, Abant 08.30’daki kahvalti sonrasi Bursa’ya hareket, Ulucami, Yesil Tiirbe, ipek Otel Bolu
Carsisi ve iznik ginilerinin gezilmesi.
8. Giin Bursa 08.30’daki kahvalti sonrasi Troya Antik Kenti’ne varis ve Canakkale’nin Otel Bursa
gezilmesi.
9. Giin Bursa, Troya, 08.30’daki kahvalti sonrasi Canakkale Sehitligi, Seyit Onbasi, Abide, Otel Canakkale
Canakkale Ariburnu, Anzak Koyu, Kanlsirt, Morto Koyu, Sargiyeri, Conkbayiri,
Sehitlik ziyareti sonrasi istanbul’a Hareket edilmesi.
10. Canakkale, 08.30’daki kahvalti sonrasi istanbul sehir turu, Topkapi Sarayi, Otel istanbul
Glin Gelibolu, istanbul | Sultanahmet Camii, Ayasofya Miizesi, Hipodrom, Dikilitas, Yilanli
Sutun, Kapal Carsi’nin gezilmesi.
11. istanbul 08.30’daki kahvalti sonrasi otelden ayrilis ve misafirlerin transferinin Otel istanbul
Giin yapilmasi.
12. istanbul 08.30’daki kahvalti sonrasi otelden ayrilis ve misafirlerin transferi. - -
Giin




OGRENME BiRiMi :
KONU:

10.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

istanbul-Stockholm ugusu
sonrasinda kara yoluyla kultirel
amacli olarak (Stockholm,
Karlstad,Oslo, Goteborg, Kopenhag)
tarihi ve turistik yerleri kapsayan

6 gece 7 glinlik bir yurt disi
iskandinavya turu icin tur programi
hazirlayiniz (Pax: 40).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amagla ve hangi bdlgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiigin kitapta bulunan 6rnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibisa, 18-27 kisi igin tur
midiblsi, 28-44 kisi icin tur otoblsi kullaniniz).

Turun glizergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal giizellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yéreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Uretim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kege,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi seciminin geceleme yapilacak bdlgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve dzellikle
gidilen yoreye 0zgl mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli glivenlik 6nlemlerini aliniz.

Gorsel 3.4: Nobel Mizesi, Stockholm

59




60

TUR OPERASYONU YAPMA

iskandinavya Turu Tur Programi Hazirlama Uygulamasi

Degerlendirme Formu

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Guizergdha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag se¢imini yapt.
Ziyaret edilecek oren yeri, miize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kiltlrel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baslangig ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli calisti.
Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslariile is birligi icinde calisti.
G) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
ORNEK TUR PROGRAMI YURT DISI (OUTGOING)
DESTINASYON: iSKANDINAVYA TURU
Tarih: 11-17 Agustos 2021
Giinler Tarih Ayrilig-Varis Konaklama Aktiviteler-Ziyaret Yerleri Yemekler
1. Giin Pazar, TK 793, 4 yildiz otel Stockholm sehir turu, Nobel Odiil Binasi, Kraliyet Yarim
11 Asust 04.00 istanbul, Opera Salonu, Parlamento Binasi, Stockholm Pansiyon
gustos 07.30 Katedrali, Nobel Miizesi, Skansen Vasa Gemisi,
Stockholm Kultdr koya gezisi ve otele dénilmesi.
2. Giin Pazartesi, Stockholm 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra serbest zaman, Malaren Goli, Yarim
N Kralice Adasi, Sigtuna kasabasi, Viking Kalesi, Pansiyon
12 Agustos Stockholm sehir merkezinde bos zaman ve otele
dondlmesi.
3. Giin Sali, Stockholm, 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra Karlstad, Vanern Goli molasi, Yarim
N Karlstad, Oslo sehir turu, Akershus Kalesi, Norveg Ulusal Pansiyon
13 Agustos .
Oslo Opera ve Balo Salonu, Parlamento Binasi,
Kraliyet Sarayi, Oslo Belediye Binasi, Ulusal
Kittphane, Oslo Kutliphanesi ve serbest
zamanin ardindan otele donilmesi.
4. Gilin | GCarsamba, Oslo 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra Flam-Gudvangen Fiyort tekne Yarim
. turu, Flam-Myardal tren turu, Aurland Vadisi ve Pansiyon
14 Agustos L .
otele donilmesi.
5.Gilin | Persembe, Oslo, 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra Goteborg’a hareket edilmesi, Yarim
. Goteborg GoOteborg sehir turu, Tiyatro Binasi, Opera Binasi, | Pansiyon
15 Agustos . . . .. .
Poseidon Heykeli, Deniz Feneri ziyareti sonrasi
serbest zaman verilmesi ve otele déniilmesi.
6. Glin Cuma, Kopenhag 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra Kopenhag sehir turu, Yarim
N Danimarka Satosu turu, Kronborg Kalesi, Pansiyon
16 Agustos Fredensborg Sarayi, Frederiksborg Sarayi, Tivoli
turu ve otele donilmesi.
7.Gun | Cumartesi, | TK 1782, 14.55 - Kahvaltidan sonra otelden gikis ve havalimanina
N Kopenhag, transfer.
17 Agustos 19.05 istanbul




OGRENME BiRiMi :
KONU:

11.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

istanbul-Saraybosna ugusu
sonrasinda kara yolu ile kilttrel
amacli olarak Saraybosna, Mostar,
Pocitel, Trebinje, Budva,

Kotor, iskodra, Tiran, Ohrid,
St.Naum, Resne, Manastr,
Kalkandelen ve Uskiip’iin tarihi ve
turistik yerleri kapsayan 7 gece 8
glnlik yurt disi Balkan turu igin tur
programi hazirlayiniz (Pax: 20).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amacgla ve hangi bolgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiicin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtsd, 18-27 kisi icin tur
midiblsi, 28-44 kisi icin tur otoblsi kullaniniz).

Turun glizergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal glzellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Uretim
teknikleriyle Uretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kece,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi seciminin geceleme yapilacak bdlgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen yoreye 0zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.5: Mostar Koprisil, Bosna Hersek
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TUR OPERASYONU YAPMA
iskandinavya Turu Tur Programi Hazirlama Uygulamasi
Degerlendirme Formu

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Glzergaha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag segimini yapt.
Ziyaret edilecek 6ren yeri, mize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken kilturel
ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baglangi¢ ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planli ve disiplinli ¢alisti.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
Q)is BiRLIiGI iCINDE CALISMA
Arkadaslarti ile is birligi icinde galisti.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkgeyi dogru kullandi.
ORNEK TUR TEKNIK PROGRAMI YURT DISI (OUTGOING)
Destinasyon: Balkan turu
Tarih: 12-19 Mayis 2021
Giinler Tarih Ayrilis-Varis Konaklama Aktiviteler-Ziyaret Yerleri Yemekler
1. Gin Pazar, THY, TK 1021, 4 yildiz otel Saraybosna sehir turu, Merkez Kittiphane, Latin Yarim
07.15 Koprisu, Basgarsi, Sebil Meydani, Kursunlu Medrese, Pansiyon
12 Mayis istanbul, Morica Han, Gazi Hisrev Bey Camisi, Saat Kulesi,
08.10, Markale Pazari ve Snmeyen Ates Aniti ve otele
Saraybosna donulmesi. Aksam ekstra tur: Bosnak gecesi.
2. Giin Pazartesi, Saraybosna, Mostar, 4 yildiz otel Mostar, Mostar Koprisu, Koski Mehmet Pasa Cami, Yarim
3 Pogitel, Pogitel, Trebinje ve otele donilmesi. Pansiyon
13 Mayis Trebinje
3. Giin Sali, Trebinje, 4 yildiz otel Karadag, Kotor, St. Trifon Katedrali, Oruzja Meydani, Yarim
1M Budva, Saat Kulesi, St.Luke ve St. Nikola Kiliseleri, St.Mary Pansiyon
ayis Kotor, Kilisesi, Budva, Sveti Stefan Adasi, iskodra ve otele
iskodra déniilmesi.
4. Gin Carsamba, iskodra, 4 yildiz otel Tiran, Ethem Bey Camii, Saat Kulesi, iskender Bey Yarim
15M Tiran, Heykeli ve Meydani, Opera Binasi, Ohrid, Ayasofya Pansiyon
ayis Ohrid Kilisesi, Amfitiyatro, Halveti Takkesi, Cinar Meydani ve
otele dontilmesi.
5. Giin Persembe, Ohrid, St.Naum, 4 yildiz otel Kara Drim Nehri, Manastir, Resne, Askeri idadi, Atatiirk Yarim
16 M Resne, Ani Odasi, Tiirk garsisi, Bedesten, ishak Camii, Yeni Pansiyon
6 Mayis Manastir Cami ve otele donulmesi. Ekstra tur Makedon gecesi.
6. Giin Cuma, Ohrid, 4 yildiz otel Uskiip, Kalkandelen, Uskiip Kalesi, Yahya Pasa Camii, Yarim
17 M Kalkandelen, Mustafa Pagsa Camii, Kapan Han, Davut Paga Hamami, Pansiyon
avis Uskiip Vardar Nehri, Taskdpri, iskender Bey Heykeli,
Makedonya Meydani, Rahibe Teresa Ani Evi, eski tren
gari gezisi ve otelimize donilmesi.
7. Gln Cumartesi, Uskiip, 4 yildiz otel Belgrad, Bayrakl Camisi, Belgrad Kalesi, Damat Ali Pasa Yarim
18M Belgrad Turbesi, Saat Kulesi, Sokollu Mehmet Pasa Cesmesi, Pansiyon
ayis Askeri Miize, istanbul Kapi, Zindan Kapi, Leopoldov
Kapi, Stefan Lazarevic Aniti, Nebojsa Kulesi, Kale
Meydan, Saborna Kilisesi, Cumhuriyet Meydani, Terazi
Meydani ve Tas Meydan, Knez Mihajlova Caddesi ve
otele donilmesi.
8.Gilin Pazar, THY, TK 1084 - Extra Tur: Zemun Tito’'nun Mezari, Yugoslavya Tarih
20.25 Belgrad, Mizesi, Tesla Mizesi.
19 Mayis 00.10 istanbul




OGRENME BiRiMi:
KONU:

12.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Ankara-Sivas-Ankara hattinda tren
ile kiiltirel amacl olarak Ankara,
ilig, Erzincan, Erzurum, Kars, Divrigi,
Sivas illerinin tarihi ve turistik
yerleri kapsayan 5 gece 6 ginlik
Turistik Dogu Ekspresi turu igin tur
programi hazirlayiniz (Pax: 40).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amacgla ve hangi bodlgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programi igin kitabimizda verilen Ornek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (2 kisilik yatakh vagonda konaklama).

Turun glizergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret edilmesi gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal gizellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Gretim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kece,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklamanin trende yatakli vagonda geceleme yapilacak
sekilde olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve 6zellikle
gidilen yoreye 0zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.6: Turistik Dogu Ekspresi Turu
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TUR OPERASYONU YAPMA

TURISTIK DOGU EKSPRESi TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Glzergaha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag¢ segimini yapti.
Ziyaret edilecek 6ren yeri, muze, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken kilturel
ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baslangig ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planli ve disiplinli ¢alistr.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BIRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahsti.
Diger gruplar ile ig birligi icinde galistr.
Turkgeyi dogru kullandi.
ORNEK TUR PROGRAMI YURT iGi
Destinasyon: Tren yolu ile Turistik Dogu Ekspresi Turu
Tarih: 14 19 Nisan 2021
Giinler Tarih Ayrilig-Vans | Konaklama Aktiviteler Ziyaret Yerleri Yemekler
1. Giin Pazar, Ankara Yatakl TCDD Turistik Dogu Ekspresi ile 16.55’te Ankara’dan hareket Yemekli
14 Nisan Vagon edilmesi. Vagon
2. Giin | Pazartesi, ili, Kars Otel | llig Tren istasyonu’na 06.05'te varilmasi ve mola verilmesi. Kara Erzurum
15 Nisan Erzincan, yolu ile Kadi Géli, Lokhane, Degirmen, Hamam ve Orta Camii gezisi | Restoran
Erzurum ardindan 09.05'te tren istasyonundan ayrilis.
Erzincan tren istasyonuna 11.44’te varilmasi ve burada mola
verilmesi. Kara yolu ile Caglayan, Bakircilar Carsisi ve Erzincan
merkez gezisinin ardindan 14.34’te tren istasyonundan ayrilis,
Erzurum Tren istasyonu’na 18.22'de varilmasi ve burada mola
verilmesi. Kara yolu ile Cifte Minare, Ulucami ve Ug Kiimbetleri
ve Yakutiye Medresesi ile Tashan gezisi ardindan aksam yemegi
icin Cag Kebabi Restorani ziyareti sonrasinda 20.33’te tren
istasyonundan ayrilis,
Kars Tren Gari'na 23.58’de varilmasi ve konaklama yapilacak otele
transfer yapilmasi.
3. Giln Sall, Kars Kars Otel Otelde sabah kahvaltisindan sonra kara yolu ile Ani Oren Yeri, Kent Otel
16 Nisan Surlari, Kars sehir turu, Sarikamig Sehitleri Aniti, Katerina Av Koski ve
Teneke Mabhallesi ziyareti sonrasi aksam yemegi igin otele dontlmesi.
Ekstra Tur: Kafkas gecesi turu.
4. Gilin | Carsamba, Kars Yatakli Otelde sabah kahvaltisindan sonra kara yolu ile Bogaztepe koyi Kars
17 Nisan Vagon peynir mizesi, Cildir Gol, Fethiye Camii, Kars Kalesi, 12 Havari Restoran
Kilisesi, Kimbet Camii ve Turbesi ve Namik Kemal Evi ziyareti
sonrasl bog zaman ve aksam yemeginin ardindan 22.35’te tren
istasyonundan ayrilis,
Ekstra Tur: Cildir Goli’nde at kizagi turu.
5. Glin | Persembe, Divrigi, Yatakli Divrigi Tren istasyonu’na 09.25'te varilmasi ve mola verilmesi. Kara Yemekli
18 Nisan Sivas Vagon yolu ile Divrigi Ulu Cami ve Dardissifasi, Divrigi Konaklari ziyareti Vagon
sonrasinda 12.20’de tren istasyonundan ayrilmasi,
Sivas Bostankaya Tren istasyonu’na 14.46’da variimasi ve mola
verilmesi. Kara yolu ile Gok Medrese, Ulu Camii, Buruciye
Medresesi, Cifte Minare ve Sivas Kongre Binasi ziyareti sonrasinda
18.02’de tren istasyonundan hareket edilmesi.
6. Giin Cuma, Ankara Yatakli 05.15te Ankara’ya varilmasi ve turun sona ermesi. -
19 Nisan Vagon




OGRENME BiRiMi :
KONU:

13.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Yerli turist grubu icin istanbul,
Bursa, Canakkale, Edirne ve
Kirklareli illerinin tarihi ve turistik
yerlerini kapsayan kiltirel amagli
olarak, 4 gece 5 gluinlik Marmara
turu igin tur programi hazirlayiniz
(Pax: 40).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amacgla ve hangi bolgede diizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programi igin kitabimizda verilen 6rnek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibisa, 18-27 kisi igin tur
midibusi, 28-44 kisi icin tur otobUsi kullaniniz).

Turun glizergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret edilmesi gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal giizellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Gretim
teknikleriyle Uretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kece,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi seciminin geceleme yapilacak bdlgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yéresel damak tadini yansitan ve 6zellikle
gidilen yoreye 0zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli glivenlik 6nlemlerini aliniz.

Gorsel 3.7. istanbul
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TUR OPERASYONU YAPMA
MARMARA TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER

EVET

HAYIR

A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

Tura uygun isim buldu.

Tur programi tablosunu kullandi.

Guzergaha uygun tur programini hazirladi.

Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag se¢imini yapti.

Ziyaret edilecek oren yeri, mize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kiltlrel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.

Turun baslangi¢ ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.

B) ZAMAN YONETiMi

Planh ve disiplinli calistt.

Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslartile is birligi icinde calistt.

C) iLETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.

Tarih Etap Ziyaret Yerleri

Aksam
Yemegi

Konaklama

Giin

Giin

Giin

Giin

Giin




OGRENME BiRiMi :
KONU:

14.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Yerli turist grubuna kara yolu ile
kiltirel amach olarak Ankara, Bolu,
Bartin, Karabiik, Sinop, Corum,
Amasya, Samsun, Trabzon, Rize
illerinin tarihi ve turistik yerlerini
kapsayan 7 gece 8 glinlik Karadeniz
turu igin tur programi hazirlayiniz
(Pax: 35+3 free).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amagla ve hangi bdlgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiicin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibUsd, 18-27 kisi icin tur
midibisi, 28-44 kisi icin tur otobUsi kullaniniz).

Turun glzergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal giizellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Uretim
teknikleriyle Uretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kece,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi se¢iminin geceleme yapilacak bolgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen yoreye 0zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.8: Slimela Manastiri, Trabzon
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TUR OPERASYONU YAPMA

KARADENIZ TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Guzergaha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag se¢imini yapt.
Ziyaret edilecek oren yeri, mize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kilturel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baglangi¢ ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planli ve disiplinli ¢alist.
Sireyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslariile is birligi icinde ¢alistt.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkgeyi dogru kullandi.
Tarih Etap Ziyaret Yerleri Aksam Yemegi | Konaklama
1.
Giin
2.
Giin
3.
Giin
4,
Giin
5.
Giin
6.
Giin
7.
Giin
8.
Giin




OGRENME BiRiMi :
KONU:

15.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

iSLEM BASAMAKLARI

izmir Adnan Menderes
Havalimani’'ndan Malatya Erhac
Havalimani’na ugakla gelen yerli
turist grubu igin kara yolu ile
kilttrel amacli olarak Urartu
Uygarligi’'ni iceren Malatya,
Erzurum, Kars, Ardahan, I1gdir, Agri,
Van illerinin tarihi ve turistik yerleri
kapsayan, 6 gece 7 glinlik Dogu
Anadolu turu igin tur programi
diizenleyiniz (Pax: 42+2).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amagla ve hangi bodlgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiigin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtsd, 18-27 kisi icin tur
midiblisi, 28-44 kisi icin tur otoblsu kullaniniz).

Turun glizergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal glzellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Gretim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kece,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildig
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi se¢ciminin geceleme yapilacak bdlgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve 6zellikle
gidilen yoreye 0zgl mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli givenlik dnlemlerini aliniz.

Goérsel 3.9: ishak Pasa Sarayi, Dogubayazit, Agri
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TUR OPERASYONU YAPMA

DOGU ANADOLU TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Guzergdha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag se¢imini yapt.
Ziyaret edilecek 6ren yeri, mize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kiltlrel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baslangig ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli calisti.
Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslariile is birligi icinde calisti.
C) iLETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
Tarih Etap Ziyaret Yerleri Aksam Yemegi | Konaklama
1.
Gin
2.
Giin
3.
Gin
4,
Giin
5.
Giin
6.
Giin
7.
Giin




OGRENME BiRiMi :
KONU:

16.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

iSLEM BASAMAKLARI

istanbul Atatiirk Havalimani’ndan
Diyarbakir Havalimani’na ugakla
gelen yerli turist grubu igin kara
yolu ile yoresel yemeklerin tadimini
iceren Diyarbakir, Sanliurfa,
Gaziantep, Kilis, Adiyaman illerinin
tarihi ve turistik yerleri kapsayan

5 gece 6 glinltk tur programi
diizenleyiniz (Pax: 35).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amagla ve hangi bodlgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiicin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtsd, 18-27 kisi icin tur
midiblisi, 28-44 kisi icin tur otoblsu kullaniniz).

Turun glizergahini baslangig ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal glzellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Gretim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kece,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi se¢ciminin geceleme yapilacak bdlgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve 6zellikle
gidilen yoreye 0zgl mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.10: Gaziantep baklavasi
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TUR OPERASYONU YAPMA

GUNEY DOGU ANADOLU TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Guzergdha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag se¢imini yapt.
Ziyaret edilecek 6ren yeri, miize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kiltlrel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baslangig ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli calisti.
Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslariile is birligi icinde calisti.
C) iLETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
Tarih Etap Ziyaret Yerleri Aksam Yemegi | Konaklama
1.
Gin
2.
Giin
3.
Gin
4,
Giin
5.
Giin
6.
Gin




OGRENME BiRiMi :
KONU:

17.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Almanya’dan Antalya’ya ucakla
gelen yabanci turist grubu icin

kara yolu ile kiiltirel amagh olarak
Antalya, Burdur, Isparta, Mersin,
Adana, Hatay illerinin tarihi ve
turistik yerlerini kapsayan 7 gece 8
glinlik Akdeniz Bolgesi turu igin tur
programi diizenleyiniz (Pax: 38+4
free).

10.

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amagla ve hangi bdlgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programi icin kitapya bulunan o6rnek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtsi, 18-27 kisi icin tur
midibiisi, 28-44 kisi icin tur otoblsu kullaniniz).

Turun glzergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal glzellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel (retim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kege,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi seciminin geceleme yapilacak bolgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve 6zellikle
gidilen yoreye 0zgl mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

Tura katilacak misafirler igin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.11: Kaleigi, Antalya
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TUR OPERASYONU YAPMA
Akdeniz Turu Programi Hazirlama Uygulamasi
Degerlendirme Formu

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Guzergaha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag secimini yapti.
Ziyaret edilecek 6ren yeri, mize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kilturel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baslangi¢ ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli calistt.
Sureyi etkili kullanarak galismay! verilen siire icinde tamamladi.
C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslariile is birligi icinde calistt.
C) iLETiSiM BECERILERI
Turkgeyi dogru kullandi.
Tarih Etap Ziyaret Yerleri Aksam Yemegi | Konaklama
1.
Giin
2.
Gin
3.
Giin
4,
Giin
5.
Gln
6.
Giin
7.
Gin
8.
Giin




OGRENME BiRiMi :
KONU:

18.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Japonya’dan Ankara’ya ucakla
gelen yabanci turist grubu icin
kilturel amagli olarak kara yolu ile
Ankara, Konya, Eskisehir, Nevsehir,
Yozgat, Aksaray, Sivas ve Kayseri
illerinin tarihi ve turistik yerlerini
iceren Hitit Uygarligi temali 7
gece 8 glinliik bir tur programi
dlzenleyiniz (Pax: 40).

10.

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amacla ve hangi bolgede diizenleneceginizi
planlayiniz.

Tur programi icin kitabimizda verilen 6rnek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtsd, 18-27 kisi icin tur
midiblsi, 28-44 kisi icin tur otoblsi kullaniniz).

Turun glzergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret edilmesi gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal gizellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgli gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel (retim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kege,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi seciminin geceleme yapilacak bolgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve 6zellikle
gidilen yoreye 0zgl mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

Tura katilacak misafirler igin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.12: Hitit Rolyefleri, Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Ankara
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TUR OPERASYONU YAPMA

iC ANADOLU TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA
Tura uygun isim buldu.
Tur programi tablosunu kullandi.
Guzergaha uygun tur programini hazirladi.
Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip ara¢ seg¢imini yapt.
Ziyaret edilecek 6ren yeri, mize,tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kilturel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.
Turun baglangi¢ ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli galistr.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile i birligi icinde calisti.
C) iLETiSiM BECERILERI
Tirkgeyi dogru kullandi.
Tarih Etap Ziyaret Yerleri Aksam Yemegi | Konaklama
1.
Giin
2.
Giin
3.
Giin
4,
Giin
5.
Giin
6.
Giin
7.
Gin
8.
Giin




OGRENME BiRiMi :
KONU:

19.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Norve¢’ten izmir’e ucakla gelen
yabanci turist grubuna saglik
turizmi temali izmir, Aydin, Mugla,
Denizli, Afyon ve Kitahya illerinin
tarihi ve turistik yerlerini kapsayan
5 gece 6 glinlik tur programi
diizenleyiniz (Pax: 40).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amagla ve hangi bdlgede dizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiigin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtsi, 18-27 kisi icin tur
midiblsi, 28-44 kisi icin tur otoblsi kullaniniz).

Turun glzergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal giizellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel (retim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kege,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi seciminin geceleme yapilacak bolgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve 6zellikle
gidilen yoreye 0zgl mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler igin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

Gorsel 3.13: Saat Kulesi, izmir
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TUR OPERASYONU YAPMA

EGE TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER

EVET

HAYIR

A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

Tura uygun isim buldu.

Tur programi tablosunu kullandi.

Guzergaha uygun tur programini hazirladi.

Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag se¢imini yapti.

Ziyaret edilecek oren yeri, mize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken
kilturel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.

Turun baslangi¢ ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.

B) ZAMAN YONETiMi

Planh ve disiplinli calistt.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile ig birligi icinde galisti.

C) iLETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.

Tarih Etap Ziyaret Yerleri

Aksam Yemegi

Konaklama

Giin

Giin

Giin

Giin

Giin

Giin




OGRENME BiRiMi:
KONU:

20.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Yerli turist grubu icin yurt disina
kilturel amacli olarak Atatirk’tn
izinde temali kara yolu ile izmir
cikish Selanik, Ohri, Uskiip ve
Sofya’nin tarihi ve turistik yerlerini
kapsayan 4 gece 5 ginlik tur
programi hazirlayiniz (Pax: 40).

Tura uygun isim bulunuz.

Turun hangi amacgla ve hangi bolgede diizenlenecegini
planlayiniz.

Tur programiicin kitapta bulunan érnek tur programitablosunu
kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun koltuk kapasitesinde ulasim araci
secimini yapiniz (1-17 kisi icin tur minibtsd, 18-27 kisi icin tur
midibusi, 28-44 kisi icin tur otoblsi kullaniniz).

Turun glzergahini baslangic ve bitis noktasi ayni olacak sekilde
ziyaret ederek gerekli yerleri tura dahil ediniz.

Tur programinda verilen ziyaret noktalarini internetten
arastiriniz ve turun amacina uygun yerlerde mola verilmesini
saglayiniz.

Ziyaret edilmesi gerekli 6ren yeri, tarihi ve dogal gizellikleri
ve nehirleri tur programinda belirtirken yoreye 6zgii gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi veya geleneksel Gretim
teknikleriyle Gretimi yapilan hali, kilim, cicim, sicim, kecge,
ahsap, metal ve diger el sanatlarinin sergi ve satisinin yapildigi
yerleri arastirarak programa dahil ediniz.

Konaklama tesisi seciminin geceleme yapilacak bdlgeye uygun
olmasina dikkat ediniz.

Ogle yemeklerini yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen yoreye 0zgl mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine gayret ediniz.

10. Tura katilacak misafirler icin gerekli glivenlik dnlemlerini aliniz.

79



80

Gorsel 3.14: Atatirk’iin dogdugu ev ve balmumu heykeli, Selanik, Yunanistan

TUR OPERASYONU YAPMA

ATATURK’UN iZiNDE TURU PROGRAMI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER

EVET

HAYIR

A) TUR PROGRAMI HAZIRLAMA

Tura uygun isim buldu.

Tur programi tablosunu kullandi.

Guzergaha uygun tur programini hazirladi.

Verilen kisi sayisina uygun koltuk kapasitesine sahip arag se¢imini yapti.

Ziyaret edilecek oren yeri, mize, tarihi ve turistik yerleri tur programina eklerken

kilturel ve sanatsal el sanatlarini iceren ziyaret noktalarini da programa ekledi.

Turun baslangic ve bitis noktasi arasinda en kisa rotayi izledi.

B) ZAMAN YONETIMi

Planli ve disiplinli ¢alist.

Sireyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslartiile is birligi icinde calisti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.




Tarih

Etap

Ziyaret Yerleri

Aksam Yemegi

Konaklama

Giin

Giin

Giin

Giin

Giin

Giin
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OGRENME BiRiMi:

KONU:

1. Tur operatorlerinin yaptiklari turlari internet ortaminda inceleyerek sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

3.2. Tur Maliyeti Hesaplama

Hizmet Ureten isletmelerden olan tur operatoérlerinin esas
arint paket turdur. Paket tur, bircok turizm Urdnlnin ve
hizmetinin bir araya gelmesi ile olusan bir nihai tGrindur. Tur
operatorleri paket turu olusturan unsurlari bir araya getirirken
turizm isletmeleri ve turistik hizmet sunan personel ile ¢esitli
anlasmalar yaparlar (Gorsel 3.15).

Gorsel 3.15: Tur maliyeti hesaplama

Paket turu olustururken satin aldiklari her tirli hizmet, birer maliyet unsuru haline gelir. Tim diger ticari
isletmelerde oldugu gibi, tur operatorleri icin de maliyetlerin dogru hesaplanmasi son derece énemlidir.
Yapilacak en kigik hata bile, tur operatorinin yil boyunca yiritecegi seri operasyonlar sonucunda
cok buyilk olcekte zarara girmesine neden olabilir. Maliyetlerden yola ¢ikilarak belirlenen ve ilan edilen
fiyatlardan geri donmek ya da bunlari degistirmek mimkiin degildir.

Tur operatorlerince uygulanan maliyetleri temel alan ve maliyete belirli bir miktar kar orani eklenmesi ile
fiyatlandirmanin yapildigi en basit fiyatlandirma ydntemi, maliyete dayali fiyatlandirmadir. iki tiir maliyete
dayal fiyatlandirma yontemi bulunmaktadir. Bu yontemler: Maliyet arti kar marji yontemi ve hedef kar
yontemi.

Tur maliyetleri hesaplanirken olusan mali 6gelerden iki grup halinde bahsedilebilir. Tur operatorleri
acisindan sabit ve degisken giderler arasindaki farkin anlasiimasi biiyiik nem tasir ¢linkli tur operatorleri
kisi basi maliyet esasina gore calisir. Kisi basi maliyet esasina gore, sabit giderler, Giretim miktari arttikca
kisi basina diisen miktari azalan maliyetlerdir. Ayrica paket turun maliyetini olusturan en 6nemli ana gider
kalemlerini ulasim ve konaklama giderleri de kisi basi maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kisi
basi maliyetlerle calismak daha kolaydir.

Tur maliyetinin olusturulmasi icin ulasim, konaklama, yeme icme ve diger hizmetler icin gerekli
anlasmalar yapildiktan sonra tur operatori tim programini gézden gecirir ve fiyatlandirma yapar. Bir
turun olusturulmasindaki en dnemli asama fiyatlandirmadir. Tek bir fiyattan olusan paket turun igindeki
bilesenlerin hepsinin ayri ayri fiyatlari vardir.

Konaklama tesislerinin oda fiyati, turist rehberligi icreti, otobus koltuk bedeli gibi pek ¢ok fiyatlar alt alta
toplanacaktir. Her bir hizmet dalini etkileyen ve fiyatlarin degismesine neden olan etkenler vardir. Bir paket
turun toplam maliyeti yil boyunca ayni olamaz. Tur paketi bu nedenle konuga cekici bir fiyatla sunulmalidir.
Bu fiyat ayni zamanda tanitim giderleri, isletme genel giderleri, komisyonlar ve tur operatoriiniin kazancini
da kapsamalidir. Maliyetler sabit ve degisken olabilir.



Genel olarak ele alindiginda paket turun fiyatinin yil boyunca tespitini etkileyen faktorler;

a) Turun mevsimi,

b) Turun siresi,

c) Ekstra servislerin olup olmadigi,

¢) Ulasim araglari,

d) Tura katilanlarin kisi sayisi,

e) Konaklama isletmelerinin sayisi,

f) Konaklama isletmelerinin fiyatlari,

g) Planlanan konuk sayisi,

g) Tanitim ve satis (katalog),

h) Hitap edilen kitlenin satin alma glicli seklinde siralanabilmektedir.

Dolayisiyla maliyetler cok degiskendir. Bir paket turun fiyatlandirilmasina konu olan maliyet unsurlarini da;

a) Ulastirma (dolmus ucgak, otobus, tren, gemi),

b) Konaklama (otel, tatil kdyu, apart ve diger),

c) Yerel hizmetler (transferler, turlar, turist rehberligi hizmetleri, yer hizmetleri, karsilayici acentenin
pay1),

¢) Tanitim (katalog, reklam, diger tanitim faaliyetleri),

d) Dagitim (postalama, diger iletisim masraflari),

e) Genel giderler (personel, telekomiinikasyon, ofis kirasi vb.),

f) Kar durumu (degisik sezona, talep durumuna vb.) seklinde siralanabilir.

Tur operatorleri, konaklama tesislerinden 1 yil sonrasinin fiyatlarini alir. Alinan fiyatlar degisken
olabilmektedir. Ornegin, sezon disi zamanlardaki giderlerle sezon ici giderler bir olmaz. Ancak otel
isletmeleri tur operatorlerinin sezon disinda da tur satin almalari sartiyla sezon icinde diistk fiyath oda
satisl yapabilmektedirler. Boylece hem tur operatorleri sezon icinde indirimli oda bulmakta hem de otel
isletmeleri odalarini sezon disinda satma garantisi almis olmaktadirlar.

Tur operatori konaklama isletmeleriile gorisiirken sadece yatak degil, ayni zamanda yeme igme fiyatlarini
da gorisir. Eger ihtiyac duydugu baska hizmetler varsa onlari da tek bir kalem olarak siparis verebilir.
Boylece tur operatoriniin pazarlik glicii hem artmakta hem de operatoriin, isletme lzerinde daha fazla
s6z hakkina sahip olma sansi ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat acenteleri; TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi) tarafindan kabul olunan mesleki dayanisma ve ilkelere uygun davranmali, meslektaslari ile rekabet
kosullarini bozarak haksiz rekabete neden olacak davraniglardan kaginmali ve satin alma giictini rakiplerinin
faaliyetlerini engellemek icin kullanmamalidir.

Sabit giderler, seyahat organizasyonlarinda tura katilanlar icin degismeyen kisi basina sabit giderlerdir.
Degisken giderler ise; seyahat isletmelerinde Uretilen paket turlarin hacmine bagli olarak degisen
giderlerdir. Bu giderler tura katilan kisi sayisi arttikca azalir, kisi sayisi azaldikca artar niteliktedir. Kisi sayisi
arttikca kisi basina diisen ulasim maliyeti azalacaktir. Bu giderlerin kisi basina tutari grup sayisi ile dogru
orantili olarak degisir ancak toplam tutari ayni kalir.
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Tablo 3.1: Tur maliyetini olusturan unsurlar: Sabit ve degisken giderler.

SABIT GIDERLER DEGISKEN GIDERLER
Hava yolu ulasimi tarifeli ucus (ITX) Otobis ve ulasim giderleri, hava yolu bileti charter
ugus (ITC)
Konaklama Turist rehberligi Gcreti
Yeme icme Otopark, kdpri ve otoyol gecisleri
Sigorta Toplu bahsisler
Miize ve oren yeri girisleri Transferler
Pasaport, vize, yurt disi ¢ikis harci Tanitim ve broslr giderleri
Genel giderler(personel, telekominikasyon, ofis | Diger giderler (ikramlar, tur personeli giderleri ve
kirasi vb.) tur 6ncesinde 6ngorilemeyen giderler vb.)

Tur maliyeti turun toplam maliyetini ifade eder. Tur maliyeti hesaplamasinin en énemli kismini ulasim ve
konaklama fiyatlari olusturur.

Ulasim maliyeti seyahat isletmelerinde (retilen paket turlarin hacmine ve kisi sayisina bagh olan
giderlerdir. Bu giderler tura katilan kisi sayisi arttikca azalir, kisi sayisi azaldikga artar ézelliktedir. Ornegin bir
tur programinda, glinliik olarak kiralanan 44 kisilik bir otobistin ulasim maliyeti, tura 30 kisi ile 44 kisinin
katilmasi arasinda farkli hesaplanacaktir. Kisi sayisi arttikca kisi basina diisen ulasim maliyeti azalacaktir. Bu
giderlerin kisi basina tutari grubun sayisi ile ters orantili olarak degisir ancak toplam tutari ayni kalir.

Konaklama maliyeti icin fiyatlar genelde kisi basi fiyati olarak alinir. iki kisilik oda tek kisi tarafindan
kullanilacak ise single supplement [singil saplimint (tek kisi farki)], odada lglnci bir kisi daha kalacak ise
Gglincl kisi indirimi de uygulanir. Genellikle, single suplement farki yiizde 50 iken, triple [tiripil (Gglnci
kisi)] indirimi ylzde 30‘dur. Konaklama tesislerinde yatak Ucretlerinin, yogun dénem ile kis aylarinda
farkliik gosterdigi bilinmektedir. Tur operatorleri, talebin yogun oldugu sezon iginde olabildigince distk
fiyatla oda satin almak isterken konaklama tesisleri, talebin distk oldugu sezon disi donemde olabildigince
ylksek fiyatla satis yapmak istemektedirler. Her iki tarafin ¢ikarlarini dengelemek icin konaklama tesisi ile
tur operatorleri arasinda bazi anlasmalara gidilebilmektedir.

Tur operatoriine sezon disinda belirli sayida oda almasi kosuluyla sezon icinde de indirimli fiyatla oda
ayrilmaktadir. Bu genellikle belli bir oran lzerinde anlasma seklinde olmaktadir. Bu sebeple tur operatorleri
talebin az oldugu dénemi gekici hale getirebilmek agisindan turun zamanina goére farkl fiyat uygulamasi
yapmaktadirlar.

Yemek maliyeti anlasma yapilan konaklama sekline gore hesaplanir. Genel olarak kahvalti ve aksam
yemekleri konaklama yapilacak otellerde alinacak sekilde konaklama fiyatlari alinmaktadir. Ogle ve aksam
yemegi konaklama yapilacak isletme disinda alinacaksa ve yeme icme isletmeleriile daha 6nceden anlasma
yapildiysa maliyet icerisinde yer alir. Eger, yemek maliyeti paket
turun igerisine dahil edilmediyse maliyet icerisinde gosterilmez.
Sozlesme turl ne olursa olsun kural olarak icecekler fiyata dahil
degildir.

Giris bedelleri miize ve oren yerleri gibi gezilecek ya da ziyaret
edilecekyerlerin T.C. Kiltur ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen
giris Ucretlerinin toplamindan olusur. Kisi basi hesaplanan gider
cesididir (Gorsel 3.16).

Gorsel 3.16: Mize girigi



Bahsisler genel olarak, turizm isletmelerindeki hizmetin saglandigi bolim
¢alisanlarina verilmek Uzere kisi basi olarak hesaplanip toplu olarak verilir.
Ayrica girisi Ucretli olmayan ve turistik 6zellik tasiyan yerlerin galisanlarina
verdikleri hizmetler ve yardimlar karsiligi gonllli olarak bahsis birakilabilir
(Gorsel 3.17).

Gorsel 3.17: Bahsis kutusu

Turist rehberligi Gcretleri giinliik olarak hesaplanir ve tur maliyetine eklenir. Turist rehberligi maliyetleri de
ulasim ve transfer giderleri gibi degisken giderdir. Grup sayisi ile ters orantili olarak kisi basi tutari itibari ile
degisir ancak toplam tutari ayni kalir. Diger degisken giderlerde de oldugu gibi maliyetler ile tura katilan kisi
saylisi arasinda ters oranti vardir. Kisi sayisi arttikga turist rehberinin kisi basina olan maliyeti diiser. 6326
sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregince meslek kuruluslarinin da gorisleri alinarak her yil ocak
ayinda turist rehberligi taban Ucretleri belirlenir ve duyurulur (Tablo 3.2).

Tablo 3.2: 2022 Yili Turist Rehberi Taban Ucretleri

Gunlik Tur 872 TL
Transfer 437 TL
Gece Turu 437 TL
Paket Tur 1051 TL
Aylik Ucret 8717 TL

Kaynak: www.tureb.org.tr

Otopark ve otoyol licretleri miize ve 6ren yerleri gibi gezilecek ya da ziyaret edilecek yerlerde 6denecek
otopark Ucretlerini, kopri ve yol tcretlerini kapsayan maliyet kalemidir. Grup sayisi ile orantili olarak, kisi
basi tutari itibari ile degisen ancak toplam tutari ayni kalan giderlerdir.

Genel giderler daha ¢ok sirketin yonetimini ilgilendiren, yukarida sayilan gider kalemlerinin disinda olan
ve kisi basi sabit olan giderlerdir. Bunlarin igerisinde; kira, telefon, elektrik, su faturalari, personel giderleri
ve fotokopi giderleri de sayilabilir. Tur operatori, daha onceki deneyimlerinden yararlanarak o dénem
icin tahmini bir genel gider rakami olusturur ve bu rakam tahmini olarak hizmet verilmesi dislintlen kisi
sayisina bollinir. Boylece kisi basina diisen genel gider miktari da ortaya ¢ikmis olur. Reklam ve tanitim
giderleri yazili ve s6zIU basinda, hazirlanan tur paketinin konuga tanitilmasidir. Tur paketi ne kadar iyi olursa
olsun reklamsiz ve tanitimsiz, gereken katiimi saglayamaz. Yapilan reklam gideri konuk sayisina bollinerek
kisi basi reklam giderleri genel giderler maliyetine ilave edilir. Ayrica, tur operatorleri Grlinlerini en iyi
sekilde ifade edecek kataloglar bastirip bunlari kendileri ya da seyahat acenteleri vasitasiyla konuklara
ulastirmak zorundadirlar.

Diger giderler yolculuk sirasinda veya turun gerceklesmesi esnasinda misafirlere yapilan ikramlar veya
beklenmedik durumlar karsisinda yapilan harcamalardir. Kisi basi tur maliyeti hesaplanirken degisken,
grup basina tur maliyeti hesaplanirken ise sabit gider kalemleri igcinde yer almaktadir. Tur hizmeti personeli
harcamalari turist rehberi, seyahat acentesi gorevlisi, operasyon elemani, tur lideri, tur eskortu, grup
bagkani, sofér ve muavin harcamalarini kapsar. Bu kisilerin konaklama ve yeme-igme bedelleri ile olabilecek
diger harcamalari tur operatori tarafindan karsilanir. Bu harcamalar da diger giderler icinde yer alarak
degisken gider 6zelligindedir.

Hesaplanan fiyat, paket turun perakende satis fiyatidir. Tur operatori, tim bu maliyet 6gelerine kendi kar
marjini da ekler. Genel olarak kar mariji, paket turlarda ylzde 8-12 arasinda degismektedir.
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OGRENME BiRiMi :
KONU:

21.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Ornek Efes-Pamukkale turu

icin Mugla, Kusadasi, Efes

ve Pamukkale glizergahinda
diizenlenen 2 gece 3 glinlik turun
maliyetini hesaplayiniz (Pax: 40).
(Tabloda kullanilan veriler 2021
yili piyasa rakamlari temel alinarak
olusturulmustur).

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme (cretleri toplamini tur maliyetine dahil ediniz.

Ulasim araci giinliik olarak kiralanmis ise turun giin sayisi ile
glnlik kiralama Ucretini ¢carpiniz ve kisi sayisina boélindz.

Ulasim araci yakit hari¢ olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
bollinz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi basi
icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Miize ve Oren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine dahil
ediniz
Diger giderleri kisi sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik tcretini giin sayisi ile carparak kisi sayisina bolindz.

Otopark, otoban, feribot ve kopri gecisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi Ucretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken giderlerin
ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR OPERASYONU YAPMA
ORNEK 2 GECE 3 GUN PAMUKKALE TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TUR MALIYETi HESAPLAMA

Kisi ve giin sayisini dogru kullandi.

Konaklama maliyetini dogru hesapladi.

Ulasim maliyetini dogru hesapladi.

Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.

Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.

Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kulland.

B) ZAMAN YONETIMI

Planli ve disiplinli calist.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.

Tablo 3.4: Tur Maliyeti Hesaplamasi

2 GECE 3 GUN EFES PAMUKKALE TURU MALIYET HESABI
HB Konaklama ve 40 Pax [peks (kisi)]

Tarih Sabit Giderler/Agiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama Tutar
1. Gln | Otel-Kusadasi 200 TL | 1. Gln | Otobis-Transfer 4000 TL
izmir Arkeoloji Miizesi 14 TL Rehberlik tcreti 800 TL
Otopark Ucreti 50 TL
Otoban gegcis Ucreti 130TL
Diger giderler 10TL
2. Gln | Otel-Pamukkale 250 TL | 2. Giin | Otobis-Transfer 4000 TL
Efes giris Ucreti 100 TL Rehberlik tcreti 800 TL
Meryem Ana Evi giris Ucreti 10 TL Otopark Ucreti 40TL
Otoban gegis Ucreti 25TL
3. Giin | Hierapolis Oren Yeri giris ticreti 80 TL | 3. Giin | Otoblis-Transfer 4000 TL
Hierapolis Arkeoloji Mizesi 12 TL Rehberlik tcreti 800 TL
Otopark dcreti 40 TL
Diger giderler 10TL
Sabit Masraflar Toplami 666 TL Degisken Masraflar Toplami 14.705 TL
(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi icin | 666 TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina 368 TL
aynen alinir.) bolinmelidir: 14.705/40pax=368 TL)

Cift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami= 666+368= 1.034 TLdir.

Tur operatérii kar marji yiizde 20 olarak uygulanacaktir 1.034 TL x 0.20=207 TL
Paket turumuzun satis fiyat1 1.034 + 207 =1.241 TL'dir.
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OGRENME BiRiMi :
KONU:

22.UYGULAMA YAPRAGI
4 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Marmara Bolgesi turu icin maliyet
verileri: 4 gece 5 glin, pax: 40, Arag
glnlik kirasi yakit hari¢ 1000 TL,
tahmini yol 2000 km, mazot litre
fiyat1 7 TL, konaklama Ucreti PP

in DBL [per peron in double (por
porsin in dabil) iki kisilik odada tek
kisi fiyat1)] 200 TL, glinlik rehberlik
Ucreti 800 TL, zorunlu seyahat
sigortasi 50 TL, diger giderler

400 TL, otoban feribot ve kopri
gecisleri 600 TL'dir. Tur maliyetinin
Gzerine %20 kar marji ekleyerek
satis fiyatini hesaplayiniz.

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme (cretleri toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Ulasim araci glinlk olarak kiralanmis ise turun giin sayisi ile
glnlik kiralama Ucretini ¢arpiniz ve kisi sayisina boliniz.

Ulasim araci yakit harig olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
boliuniz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi
basl icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine
dahil ediniz.

Mize ve 6ren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine
dahil ediniz.

Diger giderleri kisi sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik ticretini glin sayisi ile garparak kisi sayisina boliniz.

Otopark, otoban, feribot ve képri gegisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi Gcretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken
giderlerin ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR OPERASYONU YAPMA
4 GECE 5 GUN MARMARA TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR MALIYETi HESAPLAMA
Kisi ve giin sayisini dogru kullandi.
Konaklama maliyetini dogru hesapladi.
Ulasim maliyetini dogru hesapladi.
Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.
Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.
Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kulland.
B) ZAMAN YONETIMI
Planli ve disiplinli calist.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
4 GECE 5 GUN MARMARA TURU
MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
40 PAX
Tarih Sabit Giderler/Agiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama Tutar
Sabit Masraflar Toplami Degisken Masraflar Toplami
(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi igin | ....... TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina| ... TL
aynen alinir.) bolinmelidir: ....... [, S TL)
Cift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami= ...... S UL TLdir.
Tur operatérii kar marji yiizde ...... olarak uygulanacaktir ........... TLxO....... e TL
Paket turumuzun satis fiyati ........... Foeeaeenn, rreeaeaee TL'dir.
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OGRENME BiRiMi :
KONU:

23.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Karadeniz Bolgesi turu icin maliyet
verileri: 7 gece 8 glin, pax: 35+3
free, arag glinltk kiralama bedeli
yakit hari¢ 1000 TL, tahmini yol
3000km, mazot litre fiyati 7 TL,
konaklama Ucreti PP in DBL 200

TL, gtinltk rehberlik Gcreti 900

TL, zorunlu seyahat sigortasi 70

TL, diger giderler 400 TL, otoban
feribot ve kopri gecisleri 800 TLdir.
Tur maliyetini hesaplayarak tzerine
%10 kar marji ekleyerek tur satis
fiyatini hesaplayiniz.

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme (icretleri toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Ulasim araci glinllk olarak kiralanmis ise turun giin sayisi ile
ginlik kiralama Ucretini carpiniz ve kisi sayisina boltindz.

Ulasim araci yakit harig olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
boliniz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi
basl icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine
dahil ediniz.

Mize ve 6ren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine
dahil ediniz.

Diger giderleri kisi sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik tcretini glin sayisi ile garparak kisi sayisina boliniz.

Otopark, otoban, feribot ve kdpri gegisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi Gcretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken
giderlerin ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR OPERASYONU YAPMA

7 GECE 8 GUN KARADENIZ TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR MALIYETi HESAPLAMA
Kisi ve giin sayisini dogru kullandi.
Konaklama maliyetini dogru hesapladi.
Ulasim maliyetini dogru hesapladi.
Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.
Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.
Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kulland.
B) ZAMAN YONETIMI
Planli ve disiplinli calist.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
7 GECE 8 GUN KARADENIZ TURU
MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
PAX: 35+3 FREE
Tarih Sabit Giderler/Agiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama Tutar
Sabit Masraflar Toplami Degisken Masraflar Toplami
(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi icin | ....... TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina| ... TL
aynen alinir.) bolinmelidir: ....... [ovrn e TL)
Cift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami=...... Fooeerr= e TLdir.
Tur operatorii kar marji yiizde ...... olarak uygulanacaktir ........... TLxO....... eeeeeeeeeeeaen TL
Paket turumuzun satis fiyati ........... Foveernenn e TLdir.
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OGRENME BiRiMi :
KONU:

24.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Tur maliyetini hesaplayarak %10
kar marji ekleyip tur satis fiyatini
hesaplayiniz. Dogu Anadolu Bolgesi
turu icin maliyet verileri: 6 gece 7
gilin, pax: 42+2 free, arac glinlik
kirasi yakit hari¢ 1000 TL, tahmini
yol 3000 km, mazot litre fiyat1 7 TL,
konaklama Ucreti PP in DBL 200

TL, glinlik rehberlik Gcreti 1000
TL, zorunlu seyahat sigortasi 60

TL, diger giderler 400 TL, otoban
feribot ve kopri gecisleri 580 TLdir.

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme licretleri toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Ulasim araci glinlk olarak kiralanmis ise turun giin sayisi ile
glinlik kiralama Ucretini ¢arpiniz ve kisi sayisina boliniz.

Ulasim araci yakit harig olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
boéliiniz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi
basl icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine
dahil ediniz.

Mize ve 6ren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine
dahil ediniz.

Diger giderleri kisi sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik ticretini glin sayisi ile garparak kisi sayisina boliniz.

Otopark, otoban, feribot ve képri gegisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi Ucretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken
giderlerin ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR MALIYETi HESAPLAMA
6 GECE 7 GUN DOGU ANADOLU TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR MALIYETi HESAPLAMA
Kisi ve giin sayisini dogru kullandi.
Konaklama maliyetini dogru hesapladi.
Ulasim maliyetini dogru hesapladi.
Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.
Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.
Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kullandi.
B) ZAMAN YONETIMI
Planli ve disiplinli calist.
Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
6 GECE 7 GUN DOGU ANADOLU TURU
MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
PAX: 42+2 FREE
Tarih Sabit Giderler/Agiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama Tutar
Sabit Masraflar Toplami Degisken Masraflar Toplami
(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi icin | ....... TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina| ... TL
aynen alinir.) bollinmelidir: ....... Y S TL)
Gift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami=...... FrveenrT e TLdir.

Tur operatérii kar marji yiizde ...... olarak uygulanacaktir ........... TLxO....... erreeeeeeeeeenn TL

Paket turumuzun satis fiyati ........... Foaveerrenn e TLdir.
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OGRENME BiRiMi :
KONU:

25.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Glneydogu Anadolu Bdlgesi turu
icin maliyet verileri: 5 gece 6 glin,
pax: 35, arac gunlik kirasi yakit
hari¢c 1000 TL, tahmini yol 3000 km,
mazot litre fiyati 7 TL, konaklama
Ucreti PP in DBL 200 TL, giinluk
rehberlik tGcreti 1000 TL, zorunlu
seyahat sigortasi 60 TL, diger
giderler 400 TL, otoban feribot
ve kopri gecisleri 450 TLdir. Tur
maliyetini bularak tizerine %10
kar marji ekleyerek satis fiyatini
hesaplayiniz.

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme licretleri toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Ulasim araci glinlk olarak kiralanmis ise turun giin sayisi ile
glinlik kiralama Ucretini ¢arpiniz ve kisi sayisina boliniz.

Ulasim araci yakit harig olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
boéliiniz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi
basl icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine
dahil ediniz.

Mize ve 6ren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine
dahil ediniz.

Diger giderleri kisi sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik ticretini glin sayisi ile garparak kisi sayisina boliniz.

Otopark, otoban, feribot ve képri gegisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi Ucretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken
giderlerin ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR MALIYETi HESAPLAMA
5 GECE 6 GUN GAP GURME TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET

HAYIR

A) TUR MALIYETi HESAPLAMA

Kisi ve glin sayisini dogru kullandi.

Konaklama maliyetini dogru hesapladi.

Ulasim maliyetini dogru hesapladi.

Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.

Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.

Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kulland.

B) ZAMAN YONETIMI

Planli ve disiplinli calist.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.

5 GECE 6 GUN GAP GURME TURU
MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
PAX: 35

Tarih Sabit Giderler/Agiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama

Tutar

Sabit Masraflar Toplami Degisken Masraflar Toplami

(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi icin | ....... TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina
aynen alinir.) bolinmelidir: ....... Y- e TL)

CGift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami=...... S

Tur operatérii kar marji yiizde ...... olarak uygulanacaktir ........... TLxO....... rteeeeeeeeeeeens TL

Paket turumuzun satis fiyati ........... Foeeeerennn et TLdir.
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OGRENME BiRiMi:
KONU:

26.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

ic Anadolu Bélgesi turu icin maliyet
verileri: 7 gece 8 giin, pax: 40, arac
glnlik kirasi yakit hari¢ 1000 TL,
tahmini yol 3000 km, mazot litre
fiyat1 7 TL, konaklama tcreti PP in
DBL 200 TL, glinlik rehberlik Gcreti
1000 TL, zorunlu seyahat sigortasi
70 TL, diger giderler 400 TL, otoban
feribot ve kopri gecisleri 500 TLdir.
Tur maliyetini bularak tizerine %10
kar marji ekleyip tur satis fiyatini
hesaplayiniz.

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme (cretleri toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Ulasim araci gunlik olarak kiralanmis ise turun glin sayisi ile
glinlik kiralama Ucretini ¢arpiniz ve kisi sayisina boliniz.

Ulasim araci yakit harig olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
boliinlz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi
basl icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine
dahil ediniz.

Mize ve 6ren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine
dahil ediniz

Diger giderleri kisi sayisina boélerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik ticretini glin sayisi ile carparak kisi sayisina boliniz.

Otopark, otoban, feribot ve képri gegisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi Ucretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken
giderlerin ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR MALIYETi HESAPLAMA
7 GECE 8 GUN iC ANADOLU TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET

HAYIR

A) TUR MALIYETi HESAPLAMA

Kisi ve glin sayisini dogru kullandi.

Konaklama maliyetini dogru hesapladi.

Ulasim maliyetini dogru hesapladi.

Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.

Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.

Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kulland.

B) ZAMAN YONETIMI

Planli ve disiplinli calist.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.

7 GECE 8 GUN i ANADOLU TURU
MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
PAX: 35

Tarih Sabit Giderler/Acgiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama

Tutar

Sabit Masraflar Toplami Degisken Masraflar Toplami

(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi igin | ....... TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina
aynen alinir.) bolinmelidir: ....... Y- e TL)

Cift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami= ...... +.....

Tur operatérii kar marji yiizde ...... olarak uygulanacaktir ........... TLxO....... e TL

Paket turumuzun satis fiyati ........... F e e TLdir.
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OGRENME BiRiMi :
KONU:

27.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Akdeniz turu igin maliyet verileri:
7 gece 8 glin, pax: 38+4 free, arag
giunlik kirasi yakit harig 1000 TL,
tahmini yol 3200 km, mazot litre
fiyat1 7 TL, konaklama Ucreti PP in
DBL 200 TL, glnluk rehberlik Gcreti
1000 TL, zorunlu seyahat sigortasi
120 TL, diger giderler 390 TL,
otoban feribot ve kdpru gecisleri
800 TLdir. Tur maliyetini bularak,
Uzerine %10 kar marji ekleyip tur
satis fiyatini hesaplayiniz

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme licretleri toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Ulasim araci glinlk olarak kiralanmis ise turun giin sayisi ile
glinlik kiralama Ucretini ¢arpiniz ve kisi sayisina boliniz.

Ulasim araci yakit harig olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
boéliiniz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi
basl icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine
dahil ediniz.

Mize ve 6ren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine
dahil ediniz.

Diger giderleri kisi sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik ticretini glin sayisi ile garparak kisi sayisina boliniz.

Otopark, otoban, feribot ve képri gegisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi Ucretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken
giderlerin ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR MALIYETi HESAPLAMA

7 GECE 8 GUN AKDENiZ TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR MALIYETi HESAPLAMA
Kisi ve glin sayisini dogru kullandi.
Konaklama maliyetini dogru hesapladi.
Ulasim maliyetini dogru hesapladi.
Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.
Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.
Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kulland.
B) ZAMAN YONETIMI
Planli ve disiplinli calist.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
7 GECE 8 GUN AKDENIZ TURU
MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
PAX: 38+4 FREE
Tarih Sabit Giderler/Agiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama Tutar
Sabit Masraflar Toplami Degisken Masraflar Toplami
(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi igin | ....... TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina| ... TL
aynen alinir.) bolinmelidir: ....... [, S TL)
Cift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami= ...... FooeerrT e TLdir.

Tur operatérii kar marji yiizde ...... olarak uygulanacaktir ........... TLxO....... e TL

Paket turumuzun satis fiyati ........... Foeeeaenn, e TL'dir.
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OGRENME BiRiMi :
KONU:

28.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Ege Bolgesi turu icin maliyet
verileri: 5 gece 6 glin, pax:40, arag
glnlik kirasi yakit hari¢ 1000 TL,
tahmini yol 2000 km, mazot litre
fiyat1 7 TL, konaklama Ucreti PP in
DBL 200 TL, glinlik rehberlik tcreti
1000 TL, zorunlu seyahat sigortasi
60 TL, diger giderler 400 TL, otoban
feribot ve kopri gecisleri 400 TLdir.
Tur maliyetini bularak tzerine

%10 kar marji ekleyip satis fiyatini
hesaplayiniz.

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme licretleri toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Ulasim araci glinlk olarak kiralanmis ise turun giin sayisi ile
glinlik kiralama Ucretini carpiniz ve kisi sayisina boliniz.

Ulasim araci yakit harig olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
bolliniz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi
basi icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine
dahil ediniz.

Mdze ve 6ren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine
dahil ediniz.

Diger giderleri kisi sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik Ucretini glin sayisi ile carparak kisi sayisina béliinz.

Otopark, otoban, feribot ve kopri gecisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi tcretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken
giderlerin ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR MALIYETi HESAPLAMA
5 GECE 6 GUN EGE TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TUR MALIYETi HESAPLAMA
Kisi ve glin sayisini dogru kullandi.
Konaklama maliyetini dogru hesapladi.
Ulasim maliyetini dogru hesapladi.
Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.
Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.
Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kulland.
B) ZAMAN YONETIMI
Planli ve disiplinli calist.
Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA
Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.
C) ILETiSiM BECERILERI
Turkceyi dogru kullandi.
5 GECE 6 GUN EGE TURU
MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
PAX: 40
Tarih Sabit Giderler/Agiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama Tutar
Sabit Masraflar Toplami Degisken Masraflar Toplami
(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi icin | ....... TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina| ... TL
aynen alinir.) bolinmelidir: ....... Y- S, TL)
Cift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami= ...... Fooeerr= e TLdir.
Tur operatérii kar marji yiizde ...... olarak uygulanacaktr ........... TLxO....... e TL
Paket turumuzun satis fiyati ........... Foeeaaenn, e TLdir.
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OGRENME BiRiMi :
KONU:

29.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Atatlrk’ln izinde turu maliyet
verileri: 4 gece 5 glin, Pax: 40,

arag ginlik kirasi yakit harig 300 €
(Avro), tahmini yol 2000 km, mazot
litre fiyat 1 €, konaklama Gcreti PP
in DBL 20 €, glinliik rehberlik Ucreti
200 €, diger giderler 100 €, zorunlu
seyahat sigortasi 10 €, otoban
feribot ve kopri gecisleri 100 €'dur.
Tur maliyetini bularak tzerine

%15 kar marji ekleyip satis fiyatini
hesaplayiniz.

10.

Tur boyunca konaklama yapilacak otellerin kisi basi olarak
verilen geceleme licretleri toplamini tur maliyetine dahil
ediniz.

Ulasim araci glinlk olarak kiralanmis ise turun giin sayisi ile
glinlik kiralama Ucretini carpiniz ve kisi sayisina boliniz.

Ulasim araci yakit harig olarak kiralanmis ise tur boyunca
kullanilacak tahmini yakit hesabini yapiniz ve kisi sayisina
bolliniz.

Konaklama isletmesi disinda alinacak yemekler var ise kisi
basi icin verilen yemek Ucretlerinin toplamini tur maliyetine
dahil ediniz.

Mdze ve 6ren yeri girislerini kisi basi olarak tur maliyetine
dahil ediniz

Diger giderleri kisi sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Rehberlik Ucretini glin sayisi ile carparak kisi sayisina béliinz.

Otopark, otoban, feribot ve kopri gecisleri toplamini kisi
sayisina bolerek tur maliyetine ekleyiniz.

Her 15 kisiye 1 kisi tcretsiz free hesabi yapiniz.

Sabit giderlerin kisi basina hesaplandigini ve degisken
giderlerin ise kisi sayisina gore degistigini unutmayiniz.




TUR MALIYETi HESAPLAMA
4 GECE 5 GUN ATATURK’UN iZiNDE TURU MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TUR MALIYETi HESAPLAMA

Kisi ve giin sayisini dogru kullandi.

Konaklama maliyetini dogru hesapladi.

Ulasim maliyetini dogru hesapladi.

Sabit ve degisken giderleri dogru kullandi.

Tur maliyetini kisi basi olarak dogru hesapladi.

Tur maliyeti hesaplama cizelgesini kullandi.

B) ZAMAN YONETIMI

Planli ve disiplinli calist.

Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.

4 GECE 5 GUN ATATURK’UN iziNDE TURU
MALIYET HESAPLAMA UYGULAMASI

PAX: 40
Tarih Sabit Giderler/Agiklama Tutar | Tarih | Degisken Giderler/Agiklama Tutar

Sabit Masraflar Toplami Degisken Masraflar Toplami

(Sabit harcamalar kisi basi yapildigi icin | ....... TL | (Degisken giderler toplami kisi sayisina| ... TL
aynen alinir.) bolinmelidir: ....... Y S TL)

Cift kisilik odada kisi basi konaklama= Sabit giderler + degisken giderler toplami= ...... FooeenrT e TLdir.

Tur operatérii kar marji yiizde ...... olarak uygulanacaktr ........... TLxO....... e TL

Paket turumuzun satis fiyati ........... Foreaaenn, R TLdir.
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1.
2.

OGRENME BiRiMi:

KONU:

Tur satis dosyasi icin seyahat acentelerinden drnek tur brosiri ve katalogu temin ediniz.

Tur satisinin nasil yapildigina dair sunum ve videolari sinifta izlenmek amaci ile temin ediniz.

3.3. Tur Satisi Yapma

3.3.1. Tur Satis Dosyasi Hazirlama

Destinasyonda yer alan yerel seyahat acenteleri vasitasiyla veya tur operatorlerine baglh olarak konaklama
isletmelerinde galisan tur satis temsilcileri tur satisi yapabilmek icin daha 6nceden birtakim hazirlklar

yaparlar:

a)

b)

e)

f)

8)
h)

Tur satis gorevlileri tarafindan satilan tiim turlar, tur dosyalarina tarih belirtilerek kaydedilir.
Tur cikislarindan bir glin 6nce listeler hazirlanip ilgili birimlere dagitilir.

Listeler kisi sayisi (pax) ve ara¢ durumuna gore, otel siralamasi yapilarak yazilir.

Listenin altina turist rehberi ve arag ismi, plakasi ve ara¢ numarasi ilave edilir.

Tur programina istinaden yemek rezervasyonlari yapilir ve tur programin arkasina bu tiir unutulmamasi
gereken konular kisaca not alinir.

Farkli noktalardan cikislarin oldugu koordineli turlarda, bulusma saati ve noktasi kontrol edilip listeye
not dasulur.

Farkli noktalara konaklamali turlarin satisi durumunda, oda durumu (oda dagilimi, sayisi ve pansiyon
durumu) ve otelin ismi listede belirtilir.

Tekne, Jeep-safari, rafting turlarinda turu diizenleyen sirkete bilgi verilir.

Alisveris turlarinda, alisveris merkezlerine bilgi aktarilir (pax, turist rehberi adi, farkl tlke operasyonlari
varsa milliyeti, yaklasik saati).

Konuklarin alinis (toplama) ve birakilislari (dagitim) igin toplama ve dagitma noktalarinin duruma uygunlugu
dikkate alinarak arag, transfer gorevlisi ve turist rehberi organize edilir. Tur satigslari tamamlandiktan sonra
turun, daha 6nceden belirlenen programa gore gerceklestirilmesi gerekir. Bu asamada dncelikle yapiimasi
gerekenler:

a)
b)
c)
¢
d)

Rezervasyonlarin, gidilecek tlkedeki karsilayici acenteye bildirilmesi
Muhasebe ve rezervasyon islemlerinin yapilmasi

Rezervasyon onaylarinin (konfirmasyon) yapilmasi

Tur satislarinin takibi

Tur yoneticilerinin ve tura katilacak personelin tanimlanmasi



3.3.2. Tur Satisi Yapma

Paket turun satisini gerceklestirmek icin hazirlanan paket turlar, pazarlama teknikleri kullanilarak satisa
sunulur. Tur operatorleri, ¢esitli satis teknikleri uygular. Bu satis tekniklerinin bazilari su sekildedir:

a) Seyahat acenteleriile

b) Kendi satis merkezleri ile

c) Blylk market ve magazalarile

¢) Internet lizerinden

d) Televizyonlardaki paket tur taniim programlari kanal ile
e) Postayoluile

Tur satislari, rezervasyonlarin baslamasi ile direkt baslamis olur. Paket turu satin alan konuklara gidecekleri
bolge hakkinda ayrintili bilgi ve paket tur ile ilgili dokiimanlar verilir. Konuklara turun satisi gerceklestikten
sonra satisin yapildigini gésterir bir belge (voucher) verilir. Voucher, tur operatoérinin hazirladigi paket turun
satin alindigini gbsteren, ayni zamanda konugun paket turun kapsadigi tim hizmetlerden yararlanacagini
gosterir bir belgedir.

internet Uzerinden turistik Griinlerin pazarlanmasi, online (onlayn) pazarlama, elektronik pazarlama
gibi kavramlarla agiklanmaya calisilan yepyeni bir pazar yeri olusmasini saglamistir. Seyahat Urinlerinin
talep edilmesi éncesinde potansiyel konuk, yiiksek oranda bilgiye ihtiya¢ duyar. internet; sundugu kolay,
ucuz, hizli ve guvenli iletisim ve uygun ticaret ortami ile seyahat sektoriinde degisimler yaratmistir.
internet Gizerinden seyahat satislari biiyiik hizla artmakta ve tiim diinya tek bir pazar haline gelmektedir.
iletisim teknolojisi, seyahat acentelerine iriinleri tek merkezden diinyanin her yerinde satabilme imkani
vermektedir. internetin seyahat acenteciligi alanindaki etkilerini;

a) Yerellestirilmis satislar ve teklifler,

b) Kisisellestirilmis bilgiler,

c) Gergek zamanl sosyal paylasim,

¢) Cevrim ici concierge [(konsiyerj), (otellerde misterinin otel disindaki is ayarlamalarini yapan birim)],
d) Toplant, konferans ve organizasyon planlamalari,

e) Rezervasyon yapma ve degistirme imkani,

f) Mobil cihazlarin oda anahtari olarak kullaniimasi,

g) Odalardaki isik ve 1s1 gibi merkezi sitemlerin kontrol(,

h) Mobil 6deme 6zelligi seklinde siralamak mimkundur.

Seyahat acenteleri, internet lizerinden konugu bilgilendirmekte ve konugun rezervasyona veya satin
almaya karar vermesi durumunda ise siireci e-mail [imeyl (elektronik posta)] sistemi kullanarak devam
ettirmektedir. Satin alma kararini veren konugun sahsi bilgilerini ve 6deme araci detaylarini bir form araciligi
ile talep etmektedir. Konuk satin aldigi paket turu, internet (izerinden kredi karti ile 6deyebilmektedir.
Daha sonra satilan Urinin tedarikgileriyle iletisime gecilerek rezervasyonlari yapiimaktadir. Online seyahat
acenteciligi, bir yandan klasik seyahat acenteciliginin bilgi ve tecriibesini gerektirirken diger yandan da ileri
diizeyde glvenlik, bankacilik, yazilim ve teknoloji kullanimini gerektirmektedir.

Konuk, kendisine sunulan Grlinlerden birini veya birkacini begendiginde, rezervasyonunu ve satin alma
islemini internet Uzerinden yaparak, isleme iliskin onay bilgisini de belirttigi elektronik posta adresine ve
islem yapilan ekrana alir.
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Sistem, sanal kredi karti postu sistemini kullaniyorsa kart bilgilerini bankaya iletir, tahsilati yaptirir ve
rezervasyon bilgileri de elektronik ortamdailgili tedarikgiye ve acente veri kayitlarina iletilir. Eger satig islemi
tur operatori tarafindan yapilip seyahat acentesi komisyon alacaksa kart bilgileri ve rezervasyon detaylari
tedarikgi isletmeye iletilir. Bu cercevede, konuga modern teknolojilerle triinlinii sunan seyahat acenteleri
daha ¢ok ragbet gérmektedir. Kisacasi, elektronik ortamda seyahat acentesi Urlnlerinin pazarlanmasi ve
ilgili hizmetlerin saglanmasi olarak tanimlanacak online seyahat acenteciliginde, islemlerin dijitallesmesi
s6z konusudur.

Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagsmasi ile seyahat acenteleri de hizmetlerini internet izerinden
web sayfalari araciligl ile verme ¢abasina girmislerdir. Diinyanin herhangi bir bolgesinde yasayan kisi,
yine diinyanin herhangi bir turistik bélgesindeki seyahat acentesinin web sayfasina internet araciligi ile
ulasarak istedigi tatil vb. rezervasyonlarini yapabilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki internet, islemleri
hizlandirirken beraberinde bazi sorunlari da getirmektedir. Clinkii sanal ortamda yapilan alisverislerde
hem konuk hem de Uretici agisindan istenmeyen durumlar olusabilmektedir. Bu hususa dair karsilasilan
en onemli problemler; satin alinan hizmetten en iyi sekilde yararlanip yararlanamama, web sayfasinin
durumu ve 6deme asamasinda veri glivenligi seklinde siralanabilir.

Ulkemizde, seyahat acentesi isletme belgesine sahip olmadan seyahat acenteligi faaliyeti yapmak, internet
Uzerinden veya isyerinden tur satisi yapmak, 1618 sayili Yasa’ya aykiri hareket etmek ve Tirk Ticaret
Kanunu’nun 55. Maddesi’'ne gore haksiz rekabette bulunmak sug teskil etmektedir.

Tur operatori satisini yapmak tizere hazirladigi turistik Grinlerini pazarlayabilmek icin kataloglarini hazirlar.
Bunlar, konuklarina (cretsiz sunulmak Uzere satis noktalarina dagitilir. Tur operatoérlerinin yogun olarak
calistigi turistik merkezlerde ve biyik konaklama isletmelerinde tatil yapan konuklar ile iletisim kurabilmek,
onlari belli konularda bilgilendirmek ve 6zellikle incoming hizmetinin basladigi havalimanindan konuklarin
transfer hizmeti sirasinda bolgesel ve ekstra turlarin satisini yapmak icin represant (riprezint) kisaca rep
(rip) olarak adlandirilan kisileri cahstirir.

Tur operatorleri agisindan bakildiginda replerin asil gérevi havalimanindan ¢ikip oteline yerlesmeden ve
diger yerel acenteler ile iletisime gegmeden konuklarina bolgesel turlarini (tekne turu, hamam turu, Turk
gecesi, at turu, dahs turu vb.) paket tura dahil olmayan ekstra turlarini daha ilk glinden satabilmektir.
Repler, bagh olduklari tur operatoérlerini temsilen tur satisi yapmanin yaninda, konuklarin paket tura
katildiklari siire boyunca sunulan hizmetlerden kaynaklanan sorunlarini ¢6zmek ve diger konularda (saglik,
tedavi, yerel formaliteler vb.) yardimci olmak hizmetlerini de sunarlar.



OGRENME BiRiMi :
KONU:

30.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

iSLEM BASAMAKLARI

A grubu yerel bir seyahat
acentesinde tur satis gorevlisi
olarak ¢alistiginizi varsayarak
acentenize gelen konuklara
duzenlediginiz turlar hakkinda
detayli bilgiler iceren tur satis
dosyasi / slayt hazirlayiniz.

1. Tur programi hakkinda detayli bilgi iceren dosya / slayt
hazirlayiniz.

2. Konaklama yapilacak isletmeler ile ilgili resimli dosya / slayt

hazirlayiniz.

3. Hizmet alinacak yiyecek ve icecek isletmeleri hakkinda resimli

dosya / slayt hazirlayiniz.

4. Ulasim araci hakkinda detayl bilgi iceren resimli dosya / slayt

hazirlayiniz.

5. Ziyaret yerleri hakkinda detayl bilgi iceren resimli dosya /

slayt hazirlayiniz.

6. Rehberlik hizmeti icin detayl bilgi iceren dosya / slayt

hazirlaymniz.

7. Ferdi kaza sigortasi, sinir gegisleri, vize ve gimriik

formaliteleri hakkinda detayli bilgiler iceren dosya / slayt
hazirlayiniz.

8. Tur satis fiyati ve tura dahil olan hizmetler hakkinda detayl

bilgiler iceren tur dosyasi / slayt hazirlayiniz.

9. Tur sirasinda tura dahil olmayan ekstra licrete tabi turlar,

faaliyetler ve hizmetler hakkinda detayl bilgi iceren resimli
dosya / slayt hazirlayiniz.

10. Konuga verilecek olan tur brosirlerini hazirlayiniz.

TUR SATIS DOSYASI HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TUR SATIS DOSYASI HAZIRLAMA

Tur programi hakkinda bilgi verdi.

Konaklama ve yiyecek isletmeleri hakkinda bilgi verdi.

Ulasim araci ve rehberlik hizmeti hakkinda bilgi verdi.

Tura dahil olan hizmetler ve tura dahil olmayan ekstra licrete tabi
hizmetler ve faaliyetler hakkinda bilgi verdi.

Tur satis fiyati hakkinda bilgi verdi.

Tur bilgilerini iceren brosiirii konuga verdi.

B) ZAMAN YONETIMI

Planli ve disiplinli calist.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) i BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahst.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.
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OGRENME BiRiMi: .
31.UYGULAMA YAPRAGI
KONU: 2 SAAT

GOREV iSLEM BASAMAKLARI

1. Konuklari giiler yuzle selamlayarak onlara kendinizi tanitiniz.

2. Konugun hangi Glkeden veya sehirden geldigini, tatilinin nasil
gectigini, ne kadar siirecegini vb. konularda konusarak konukla
kisaca sohbet ediniz ve glivenini kazanmaya calisiniz.

3. Konuga tur satisina baslamadan 6nce ikramlarda bulununuz

) ve konugun kendisini rahat hissetmesini saglayiniz.
A grubu yerel bir seyahat

. . 4. Onceki uygulamada hazirladiginiz tur satis dosyasi ile
acentesinde tur satis gorevlisi

acentenizin dizenledigi turlar hakkinda konuga bilgi veriniz

olarak calistiginizi varsayarak veya sunum yapiniz.

acentenize gelen konuklara 5. Konugun ilgilendigi turlar Gizerine yogunlasarak tur programi
duzenlediginiz turlarin satisini hakkinda daha ayrintil bilgi veriniz.

yapiniz. 6. Konugun ilgilendigi turlarin satis fiyatt ve tura dahil olan

hizmetler hakkinda bilgi veriniz.

7. Konugun satin almak istedigi turlar hakkinda rehberlik, ulasim
ve formaliteler hakkinda ayrintili bilgi veriniz.

8. Konuga tur satisini gercgeklestiriniz, satisini yaptiginiz turun
biletini veya tur voucherini diizenleyerek bir ntishasini konuga
veriniz.

9. Konugun kaldigi otelin bilgilerini aliniz, turun transfer saati ve
yeri hakkinda bilgi veriniz.

10. Konuguiyidileklerinizle ve nezaketleisletmenizden ugurlayiniz.

TUR SATISI YAPMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TUR SATISI YAPMA

Tur programi hakkinda bilgi verdi.

Konaklama ve yiyecek isletmeleri hakkinda bilgi verdi.

Ulasim araci ve rehberlik hizmeti hakkinda bilgi verdi.

Tura dahil olan hizmetler ve tura dahil olmayan ekstra lcrete tabi
hizmetler ve faaliyetler hakkinda bilgi verdi.

Tur satis fiyati hakkinda bilgi verdi.

Tur bilgilerini igeren brosiri konuga verdi.

B) ZAMAN YONETIMI

Planli ve disiplinli calistt.

Sureyi etkili kullanarak calismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢alisti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Tirkceyi dogru kullandi.




OGRENME BiRiMi:

KONU:

1. Sinifa davet edilen bir tur rehberine yonelteceginiz sorular neler olurdu?

3.4. Turu Gergeklestirme
3.4.1. Turun Gergeklestirilmesi icin Gerekli On Hazirliklar Yapma

Tur operatorleri konuklarin gikis kapilarinda tatsiz durumlarla karsilasmamalari igin dnceden glimriik ve
pasaport islemleri ile ilgili gerekli tedbirleri alirlar. Genellikle tur operatérleri, turlarin gerceklesmesinde
yer alan personellerini havalimanlarindan baslayarak kalinacak konaklama tesislerine kadar turun tim
asamalarini kapsayacak sekilde goérevlendirir. Tur operatoriine bagli olarak ¢alisan bu personelin yabanci
dil bilgisi iyi olmali, ¢calistigl hizmet birimini, havalimanini veya konaklama isletmesini ¢ok iyi tanimali ve
konuklara tiim bilgiler ve formaliteler konusunda yardimci olmalidirlar.

Genellikle tur operatorlerine bagh olarak calisan ve gidilecek (lke veya destinasyonda turun
gerceklesmesinden sorumlu olan destinasyon yoneticisi, havalimani gorevlisi ve otel gorevlileri vardir.
Destinasyonyoneticisi, turoperatoriiniin o bolgedekitimislerinden sorumlu sahayoneticileridir. Havalimani
gorevlileri ise arrival (varis) ve departure (ayrilis) islemlerini takip ederek konuklarin havalimaninda
yasayabilecekleri olumsuzluklari en aza indirmeye calsirlar. Ornegin; konugun ucagini kagirmasi,
pasaportunu veya ugak biletini kaybetmesi, bagaji ile yasayabilecegi sikintilarini gidermek icin ¢alisirlar.

Yurt disina diizenlenen paket turlarda ucaklarin cekim merkezine inisinden itibaren karsilayici acente gorevi
devralir. Grubun ya da miinferit konuklarin ucaklarinin inisinden bir saat dnce arag, sofor ve turist rehberi,
transfer gorevlisi havalimaninda hazir bulunurlar. Konuklarin valizleri alindiktan ve pasaport kontrolleri
yapildiktan sonra yolcular otobislerin bulundugu yere alinir. Valizler, araglara konuklarin kontroliinde alinir
ve konuk sayilariile isimleri kontrol edilir.

Tura dahil olmadig halde turda olan kisiler (go-show), tur listesinde adi oldugu halde gelmeyen konuk (no-
Show) gibi konularda, varsa acenteye bilgi verilmek (izere not alinir.

Havalimaninda karsilanan munferit konuklar, 6nceden hazirlanan transfer listelerine gbre otellerine
dagitilir. Bu sirada konuklari karsilayan turist rehberi veya transferman, yolculara infolarini verir. Genellikle
acenteler 6zellikle transfer gorevlisine bu infolarla ilgili kendi hazirladiklari metni veya basliklari 6nceden
verir. Transfermenler yolcularina bu dogrultuda bilgi aktariminda bulunurlar. Miinferit konuklar otellerde
bulunan acente temsilcilerine teslim edilir veya kendilerine eslik edilir.

Bir gruba dahil olan konuklari ise genellikle turist rehberi karsilar ¢lnkii amag grup ile turist rehberinin bir
an once tanisarak kaynasmalarini saglamaktir. Grup, havalimaninda karsilandig andan itibaren artik tur
programinin geregi olan tiim hizmetler gerceklestirilecektir. Konuklarin varis glini olan birinci giin genel
olarak ucaklar, herhangi bir ziyaretin gerceklestirilemeyecegi saatlerde iner. Bazi durumlarda yarim giinliik
kisa bir sehir turu gerceklestirilebilir.
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Ancak genellikle grup, havalimanindan alinarak direkt olarak otele getirilir. Bu sirada Gorsel 3.18'deki
otobiste kendilerine repler tarafindan info verilir. Otele gelindiginde check-in islemleri ve oda numaralari
anahtarlarinin verilmesi ile turist rehberi bizzat ilgilenerek resepsiyona ve konuklarina yardimci olur. Daha
sonra valizler yine konuklarin kontroliinde oda numaralarina gére odalarina tasinir.

Gorsel 3.18: Rep tarafindan info verilmesi

3.4.2. Ornek Tur Gergeklestirme

Tur icin gerekli hazirliklar tamamlandiktan sonra sira, turun gerceklesmesi asamasina gelmistir. Konuklar,
konaklama tesisine girisinden sonra tur programinda yer alan zaman planlamasina bagl olarak turist
rehberiyle turlarina devam eder. Seyahat acentesi ve turist rehberi, yolcunun satin almis oldugu tim
hizmetlerin eksiksiz ve garanti edilen kalitede sunulabilmesi icin calisacaktir. Turun gerceklesmesi
sirasinda acente ve turist rehberi arasindaki iletisim sorunsuz olmalidir. Tur programinin disinda gelisen
degisikliklerden birbirlerini haberdar etmelidirler.

Turist rehberi, turdaki konuklarin 6zel gilinlerini (dogum glnd, evlilik yil donimleri vb.) 6grenip tur
doénemine rastlayanlari kutlamasi hem kutlanan yolcu / yolcular igin iyi bir jest hem de grupta ayni
atmosferi paylasan diger yolcular icin son derece sevimli ve sicak bir ortam yaratmis olacaktir. Bu tiir kiiglk
jestler sayesinde konuklar 6nemsendigini, kendilerine deger verildigini hatta aile ortaminda bulunduklari
hissine sahip olurlar. Tur esnasinda bazi konuklar problemli olabilir veya saldirgan davranislar sergileyebilir.
Bu tur durumlarda tecribeli bir turist rehberi, konuk ile tartismak yerine, uzlasmaya gider ve tur ile ilgili
varsa problemi ¢ozmeye ¢alismalidir.

Turistik Grlnler, kapsadiklari stire agisindan farkliliklar gosterebilir (2 glinlik, 7 glnlik, 15 ginlik ve daha
uzun olabilir). Turlarin sureleri uzadikca yolcularda yorgunluk ve bazen de buna bagh olarak isteksizlik
ortaya cikabilir. Turist rehberi gruptaki konuklarin genel saglk durumlari ile de ilgilenmelidir. Degisik saglik
rahatsizliklari olan konuklari 6grenmeli ve tur etabina goére onlara uyarilarda bulunarak bazi tedbirleri de
almasi gereklidir.



OGRENME BiRiMi :
KONU:

32.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

iISLEM BASAMAKLARI

istanbul ¢ikisli, 6 gece 7 giin
konaklamali iskandinavya turunu
(Stockholm, Karlstad, Oslo,
Goteborg, Kopenhag), pax:

40, 4 yildizh otelde PP in DBL

HB konaklama olacak sekilde
gerceklestiriniz.

Turun hangi amagh ve hangi boélgede diizenlenecegini goz
ontline aliniz.

Tur programi igin kitabimizda verilen Ornek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun arag secimini yapiniz (1-17 kisi icin
tur minibusl, 18-27 kisi icin tur midiblsd, 28-44 kisi igin tur
otobusl kullaniniz).

Ulagim glizergahini tim ziyaret yerlerini kapsayacak sekilde en
kestirme sekilde yapiniz. (Internetteki harita uygulamalarini
kullanabilirsiniz).

Tur programinda verilen sehirleri internetten, tanitim
kitapciklarindan ve broslrlerden arastirarak turun amacina
uygun olarak ziyaret yerlerini kararlastiriniz.

Konaklama tesisleri secimini geceleme yapilacak yere gore
karar veriniz.

Ziyaret edilmesi gerekli mlze, oren yeri, temali park, tarihi
ve turistik Ozelligi bulunan vyerler, yoreye 0zgli gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi ve geleneksel Gretim
teknikleriyle Gretimi yapilan el sanatlarinin sergi ve satisinin
yapildigi yerleri arastirarak programa ekleyiniz.

Ogle yemeklerinin yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen Glkeye ve yoreye 6zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine 6zen gosteriniz.

ORNEK TURU GERGEKLESTIRME UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) ORNEK TURU GERGCEKLESTIRME

Misafirlerin transfer, bagaj hizmetleri ve havaalani formalitelerine

yardimci oldu.

Tur programi tablosunu kullandi.

Ulasim glizergahini en kestirme sekilde kullandi.

Tur boyunca hizmet alinan tiim isletmelerde gerekli organizasyonu yapt
ve verilen hizmetlerin kaliteli olmasini sagladi.

Tur programinda yer alan tim ziyaret yerlerinin gezilmesini sagladi.

Misafirlerin turdan mutlu bir sekilde Glkelerine dénmelerini sagladi.

B) ZAMAN YONETiMi

Planli ve disiplinli galistt.

Sureyi etkili kullanarak ¢calismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGI iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde galistt.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.
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ORNEK TUR TEKNiK PROGRAMI YURTDISI (OUTGOING)

Destinasyon: iISKANDINAVYA ULKELERI

Tarih: 11-17 Agustos 2023

Giinler Tarih Ayrilis-Varig Konaklama Aktiviteler-Ziyaret yerleri Yemekler
1. Giin Pazar, TK 793, 4 yildiz otel Stockholm sehir turu, Nobel Odiil Binasi, Kraliyet Yarim
11 Aust 04.00 istanbul, Opera Salonu, Parlamento Binasi, Stockholm Pansiyon
gustos 07.30 Katedrali, Nobel Muizesi, Skansen Vasa Gemisi,
Stockholm Kultur koyl gezisi ve otele dénllmesi.
2. Gin Pazartesi, Stockholm 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra serbest zaman, Malaren Golu, Yarim
. Kralice Adasi, Sigtuna kasabasi Viking Kalesi, Pansiyon
12 Agustos Stockholm sehir merkezinde bos zaman ve otele
donilmesi.
3. Giin Sali, Stockholm, 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra Karlstad, Vanern Goli molasi, Yarim
N Karlstad, Oslo sehir turu, Akershus Kalesi, Norveg Ulusal Pansiyon
13 Agustos .
Oslo Opera ve Balo Salonu, Parlamento Binasi,
Kraliyet Sarayi, Oslo Belediye Binasi, Ulusal
Kitiphane, Oslo Kitiiphanesi ve serbest
zamanin ardindan otele doniilmesi.
4. Gun | Carsamba, Oslo 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra Flam-Gudvangen fiyort tekne Yarim
. turu, Flam-Myardal tren turu, Aurland Vadisi ve Pansiyon
14 Agustos e .
otele donulmesi.
5. Gilin | Persembe, Oslo, 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra Géteborg’a hareket edilmesi, Yarim
. Goteborg Goteborg sehir turu, Tiyatro Binasi, Opera Binasi, | Pansiyon
15 Agustos . . . o .
Poseidon Heykeli, Deniz Feneri ziyareti sonrasi
serbest zaman verilmesi ve otele doniilmesi.
6. Giin Cuma, Kopenhag 4 yildiz otel Kahvaltidan sonra Kopenhag sehir turu, Yarim
. Danimarka Satosu turu, Kronborg Kalesi, Pansiyon
16 Agustos Fredensborg Sarayi, Frederiksborg Sarayi, Tivoli
turu ve otele dénilmesi.
7.Gin | Cumartesi, | TK 1782, 14.55 - Kahvaltidan sonra otelden ¢ikis ve havalimanina
Kopenha transfer.
17 Agustos P &

19.05 istanbul




OGRENME BiRiMi :
KONU:

33.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

istanbul ¢ikisli 7 gece 8 giin
konaklamali Balkan turunu
(Saraybosna,Mostar, Pogitel,
Trebinje, Budva, Kotor, iskodra,
Tiran, Ohrid, St.Naum, Resne,
Manastir, Kalkandelen, Uskiip,
Belgrad), pax: 40, 4 yildizli otelde
PP in DBL HB konaklama olacak
sekilde gerceklestiriniz.

Turun hangi amacgh ve hangi boélgede dizenlenecegini goz
onine aliniz.

Tur programi igin kitabimizda verilen Ornek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun arag secimini yapiniz (1-17 kisi icin
tur minibusl, 18-27 kisi icin tur midiblsd, 28-44 kisi igin tur
otobusi kullaniniz.)

Ulagim giizergahini tim ziyaret yerlerini kapsayacak sekilde en
kestirme sekilde yapiniz. (Internetteki harita uygulamalarini
kullanabilirsiniz.)

Tur programinda verilen sehirleri internetten, tanitim
kitapciklarindan ve broslrlerden arastirarak turun amacina
uygun olarak ziyaret yerlerini kararlastiriniz.

Konaklama tesisleri secimini geceleme yapilacak yere gore
karar veriniz.

Ziyaret edilmesi gerekli mlze, oren yeri, temali park, tarihi
ve turistik o6zelligi bulunan vyerler, yoreye 06zgli gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi ve geleneksel UGretim
teknikleriyle Gretimi yapilan el sanatlarinin sergi ve satisinin
yapildigi yerleri arastirarak programa ekleyiniz.

Ogle yemeklerinin yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen Glkeye ve yoreye 6zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine 6zen gosteriniz.

ORNEK YURTDISI BALKAN TURUNU GERGEKLESTIRME UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) ORNEK TURU GERGCEKLESTIRME

Misafirlerin transfer, bagaj hizmetleri ve havaalani formalitelerine

yardimci oldu.

Tur programi tablosunu kullandi.

Ulasim glizergahini en kestirme sekilde kullandi.

Tur boyunca hizmet alinan tiim isletmelerde gerekli organizasyonu yapt
ve verilen hizmetlerin kaliteli olmasini sagladi.

Tur programinda yer alan tim ziyaret yerlerinin gezilmesini sagladi.

Misafirlerin turdan mutlu bir sekilde Glkelerine dénmelerini sagladi.

B) ZAMAN YONETiMi

Planli ve disiplinli calistr.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen sire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde galistt.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.

113



114

ORNEK YURTDISI BALKAN TURU PROGRAMI (OUTGOING)
Destinasyon: BALKAN ULKELERI
Tarih: 12-19 Mayis 2023

Giinler Tarih Ayrilig-Varig Konaklama Aktiviteler-Ziyaret yerleri Yemekler
1. Giin Pazar, THY, TK 1021, 4 yildiz otel Saraybosna sehir turu, Merkez Kittiphane, Latin Yarim
12 M 07.15 Koprusd, Bascarsl, Sebil Meydani, Kursunlu Pansiyon
ayis istanbul, Medrese, Morica Han, Gazi Hiisrev Bey Camisi,
08.10, Saat Kulesi, Markale Pazari ve Sonmeyen Ates
Saraybosna Aniti ve otele donlilmesi. Aksam ekstra tur:
Bosnak gecesi.
2. Glin | Pazartesi, | Saraybosna, Mostar, | 4 vyildiz otel | Mostar, Mostar Koprisu, Koski Mehmet Pasa Yarim
13 Mayis Pogi.te.l, Cami, Pogitel, Trebinje ve otele donilmesi. Pansiyon
Trebinje
3. Gun Sali, Trebinje, 4 yildiz otel Karadag, Kotor, St. Trifon Katedrali, Oruzja Yarim
14M Budva, Meydani, Saat Kulesi, St.Luke ve St. Nikola Pansiyon
ayis Kotor, Kiliseleri, St.Mary Kilisesi, Budva, Sveti Stefan
iskodra Adasi, iskodra ve otele doniilmesi.
4. Glin | Carsamba, iskodra, 4 yildiz otel | Tiran, Ethem Bey Camii, Saat Kulesi, iskender Yarim
15 Mavi Tiran, Bey Heykeli ve Meydani, Opera Binasi, Ohrid, Pansiyon
ayis Ohrid Ayasofya Kilisesi, Amfitiyatro, Halveti Takkesi,
Cinar Meydani ve otele donulmesi.
5. Gilin | Persembe, Ohrid, St.Naum, 4 yildiz otel Kara Drim Nehri, Manastir, Resne, Askeri idadi, Yarim
16 Mavis Resne, Atatiirk Ani Odas, Tiirk garsisi, Bedesten, ishak Pansiyon
v Manastir Camii, Yeni Cami ve otele donilmesi. Ekstra Tur:
Makedon gecesi.
6. GUn Cuma, Ohrid, 4 yildiz otel Uskiip, Kalkandelen, Uskiip Kalesi, Yahya Pasa Yarim
Kalkandelen, Camii, Mustafa Pasa Camii, Kapan Han, Davut Pansiyon
17 Mayis R . s
Uskiip Pasa Hamami, Vardar Nehri, Taskopri, Iskender
Bey Heykeli, Makedonya Meydani, Rahibe Teresa
Ani Evi, eski tren gari ve otelimize donilmesi.
7.Giln | Cumartesi, Uskiip, 4 yildiz otel | Belgrad, Bayrakli Camisi, Belgrad Kalesi, Damat Yarim
18 Mavis Belgrad Ali Pasa Turbesi, Saat Kulesi, Sokollu Mehmet Pansiyon
v Pasa Cesmesi, Askeri Miize, istanbul Kapi,
Zindan Kapi, Leopoldov Kapi, Stefan Lazarevic
Aniti, Nebojsa Kulesi, Kale Meydan, Saborna
Kilisesi, Cumhuriyet Meydani, Terazi Meydani ve
Tas Meydan, Knez Mihajlova Caddesi ve otele
donilmesi.
8.Giin Pazar, THY, TK 1084 - Extra Tur: Zemun Tito’nun Mezari, Yugoslavya -
19 Mayis 20.25 Belgrad, Tarih Mizesi, Tesla Mizesi ziyaret edilmesi.

00.10 istanbul

00.10 istanbul’a varis.




OGRENME BiRiMi :
KONU:

34.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

iISLEM BASAMAKLARI

Ankara cikish 5 gece 6 glin yatakli
vagonda konaklamali Turistik

Dogu Ekspresi turunu (Ankara, ilic,
Erzincan, Erzurum, Kars, Divrigi,
Sivas), pax: 80, PP in DBL yatakli
kompartiman HB konaklama olacak
sekilde gerceklestiriniz.

Turun hangi amacgh ve hangi boélgede diizenlenecegini goz
ontline aliniz.

Tur programi igin kitabimizda verilen Ornek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun arag secimini yapiniz (1-17 kisi icin
tur minibusl, 18-27 kisi icin tur midiblsd, 28-44 kisi icin tur
otobusu kullaniniz.)

Ulagim glizergahini tim ziyaret yerlerini kapsayacak sekilde en
kestirme sekilde yapiniz. (Internetteki harita uygulamalarini
kullanabilirsiniz.)

Tur programinda verilen sehirleri internetten, tanitim
kitapciklarindan ve broslrlerden arastirarak turun amacina
uygun olarak ziyaret yerlerini kararlastiriniz.

Konaklama tesisleri secimini geceleme yapilacak yere gore
karar veriniz.

Ziyaret edilmesi gerekli mlze, oren yeri, temali park, tarihi
ve turistik Ozelligi bulunan vyerler, yoreye 0zgli gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi ve geleneksel Gretim
teknikleriyle Gretimi yapilan el sanatlarinin sergi ve satisinin
yapildigi yerleri arastirarak programa ekleyiniz.

Ogle yemeklerinin yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen Glkeye ve yoreye 6zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine 6zen gosteriniz.

ORNEK YURTICi TURISTiK DOGU EKSPRESi TURUNU GERGEKLESTIRME UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) ORNEK TURU GERGCEKLESTIRME

Misafirlerin transfer, bagaj hizmetleri ve havaalani formalitelerine

yardimci oldu.

Tur programi tablosunu kullandi.

Ulasim glizergahini en kestirme sekilde kullandi.

Tur boyunca hizmet alinan tiim isletmelerde gerekli organizasyonu yapt
ve verilen hizmetlerin kaliteli olmasini sagladi.

Tur programinda yer alan tim ziyaret yerlerinin gezilmesini sagladi.

Misafirlerin turdan mutlu bir sekilde evlerine donmelerini sagladi.

B) ZAMAN YONETiMmi

Planli ve disiplinli galistt.

Sureyi etkili kullanarak ¢calismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde galistt.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.
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ORNEK TUR PROGRAMI YURTICi TURISTiIK DOGU EKSPRESI
Destinasyon: TREN YOLU TURISTiK DOGU EXPRESI
Tarih: 12-19 Mayis 2023

Ginler

Tarih

Ayrilis-Varis | Konaklama Aktiviteler-Ziyaret yerleri

Yemekler

1. Giin

Pazar,
14 Nisan

Ankara Yatakh TCDD Turistik Dogu Ekspresi ile 16.55’te Ankara’dan hareket
Vagon edilmesi.

Yemekli
Vagon

2. Giin

Pazartesi,
15 Nisan

ilig, Kars Otel ilic Tren istasyonu’na 06.05’te variimasi ve mola verilmesi. Kara
Erzincan, yolu ile Kadi G6li, Lokhane, Degirmen, Hamam ve Orta Camii gezisi
Erzurum ardindan 09.05’te tren istasyonundan ayrilis,
Erzincan tren istasyonuna 11.44’te varilmasi ve burada mola
verilmesi. Kara yolu ile Caglayan, Bakircilar Carsisi ve Erzincan
merkez gezisinin ardindan 14.34’te tren istasyonundan ayrilis,
Erzurum Tren istasyonu’na 18.22’de varilmasi ve burada mola
verilmesi. Kara yolu ile Cifte Minare, Ulucami ve Ug Kiimbetleri
ve Yakutiye Medresesi ile Taghan gezisi ardindan aksam yemegi
icin Cag Kebabi Restorani ziyareti sonrasinda 20.33’te tren
istasyonundan ayrilis,
Kars Tren Gari’'na 23.58’de varilmasi ve konaklama yapilacak otele
transfer yapilmasi.

Erzurum
Restoran

3. Giin

Sali,
16 Nisan

Kars Kars Otel Otelde sabah kahvaltisindan sonra kara yolu ile Ani Oren Yeri, Kent
Surlari, Kars sehir turu, Sarikamis Sehitleri Aniti, Katerina Av Kosku ve
Teneke Mahallesi ziyareti sonrasi aksam yemegi igin otele dontlmesi.
Ekstra Tur: Kafkas gecesi turu.

Otel

4. Gin

Carsamba,
17 Nisan

Kars Yatakli Otelde sabah kahvaltisindan sonra kara yolu ile Bogaztepe koyt
Vagon peynir mizesi, Cildir Golu, Fethiye Camii, Kars Kalesi, 12 Havari
Kilisesi, Kimbet Camii ve Turbesi ve Namik Kemal Evi ziyareti
sonrasl bos zaman ve aksam yemeginin ardindan 22.35’te tren
istasyonundan ayrilis,

Ekstra Tur: Cildir gélinde At Kizag turu.

Kars
Restoran

5. Giin

Persembe,
18 Nisan

Divrigi, Yatakh Divrigi Tren Istasyonu’na 09.25’te varilmasi ve mola verilmesi. Kara
Sivas Vagon yolu ile Divrigi Ulu Cami ve Darusgsifasi, Divrigi Konaklari ziyareti
sonrasinda 12.20’de tren istasyonundan ayrilmasi,

Sivas Bostankaya Tren istasyonu’na 14.46’da varilmasi ve mola

verilmesi. Kara yolu ile Gok Medrese, Ulu Camii, Buruciye
Medresesi, Cifte Minare ve Sivas Kongre Binasi ziyareti sonrasinda
18.02’de tren istasyonundan hareket edilmesi

Yemekli
Vagon

6. Giin

Cuma,
19 Nisan

Ankara Yatakh 05.15’te Ankara’ya varilmasi ve turun sona ermesi.
Vagon




OGRENME BiRiMi :
KONU:

35.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

iISLEM BASAMAKLARI

istanbul ¢cikish 6 gece7 giin
konaklamali Misir Piramitleri
turunu pax: 40, PP in DBLHB 4
yildizli otelde konaklama olacak
sekilde gergeklestiriniz.

Turun hangi amagh ve hangi boélgede diizenlenecegini goz
ontline aliniz.

Tur programi igin kitabimizda verilen 6rnek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun arag secimini yapiniz (1-17 kisi icin
tur minibusl, 18-27 kisi icin tur midiblsd, 28-44 kisi icin tur
otobusl kullaniniz).

Ulagim glizergahini tim ziyaret yerlerini kapsayacak sekilde en
kestirme sekilde yapiniz. (Internetteki harita uygulamalarini
kullanabilirsiniz.)

Tur programinda verilen sehirleri internetten, tanitim
kitapciklarindan ve broslrlerden arastirarak turun amacina
uygun olarak ziyaret yerlerini kararlastiriniz.

Konaklama tesisleri secimini geceleme yapilacak yere gore
karar veriniz.

Ziyaret edilmesi gerekli mlze, oren yeri, temali park, tarihf
ve turistik Ozelligi bulunan vyerler, yoreye 0zgl gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi ve geleneksel U(retim
teknikleriyle Gretimi yapilan el sanatlarinin sergi ve satisinin
yapildigi yerleri arastirarak programa ekleyiniz.

Ogle yemeklerinin yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen Ulkeye ve yoreye 6zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine 6zen gosteriniz.

ORNEK YURTDISI MISIR PIRAMITLERI TURUNU GERGEKLESTIRME UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) ORNEK TURU GERGCEKLESTIRME

Misafirlerin transfer, bagaj hizmetleri ve havaalani formalitelerine

yardimci oldu.

Tur programi tablosunu kullandi.

Ulasim glizergahini en kestirme sekilde kullandi.

Tur boyunca hizmet alinan tiim isletmelerde gerekli organizasyonu yapt
ve verilen hizmetlerin kaliteli olmasini sagladi.

Tur programinda yer alan tiim ziyaret yerlerin gezilmesini sagladi.

Misafirlerin turdan mutlu bir sekilde Glkelerine dénmelerini sagladi.

B) ZAMAN YONETiMmi

Planli ve disiplinli galistr.

Sureyi etkili kullanarak ¢calismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGI iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde galistt.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.
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ORNEK TUR PROGRAMI YURT DISI (OUTGOING)

Destinasyon: MISIR PIRAMITLERi TURU

Tarih: 20-26 Subat 2021

Giinler

Tarih

Ayrilig-Varig

Konaklama

Aktiviteler-Ziyaret yerleri

Yemekler

1. Giin

Pazar

20 Subat

TK 755,
06. 35 istanbul,
07.50 Kahire

4 yildiz otel

Kahire sehir turu, Saqgara Piramiti,
Gizza Piramitleri ve Sfenks ziyareti
sonrasi otele hareket edilmesi.

Extra Tur: Col kumlarinda deve gezisi.

Kahvalt ugakta,
Ogle ve aksam
yemegi otelde

2. Giin

Pazartesi

21 Subat

Kahire

Tren

Kahire ¢arsi gezisi, Koptik (Hristiyan) ve
Musliiman mahalleleri ziyareti, Kavalal
Mehmet Ali Pasa Camisi ve Kahire Kalesi,
Han El Halili Carsisi, Kahire Miizesi, Giza
Tren Istasyonu’na varis ve tren yolculugu
ile Aswan’a hareket edilmesi, konaklama
trende.

Kahvalti ve 6gle

yemegi otelde,

aksam yemegi
trende

3. Giin

Sali
22 Subat

Aswan

4 yildiz otel

Kaswan’a varistan sonra Asvan

Baraj Golu’nde bir adada yer

alan Philae Tapinagi’'nin rehber
esliginde ziyaret edilmesi.

Daha sonra, 3 gece kalacagimiz 5 yildizh
teknemize yerlesip 6gle yemegimizi
alacagiz. Yemek sonrasi Aswan Carsisi
gezisi.

Kahvalti ve 6gle

yemegi otelde,

aksam yemegi
trende

4, Gin

Carsamba

23 Subat

Aswan
Kom Ombo
Edfu

Nil Gemisi

Ramses Il ve Nefertari ikili Tapinagi,

Ebu Simbel ziyareti. Gliney Coli’'nde 3
saatlik yolculuk ve Nasir Baraj Golu gezisi.
Asvan’a doniis ve Nil Nehri Gemisi’'ne
donis. Nil Nehri boyunca Kom Ombo,
Sobek, Horus Tapinaklari gezisi ve Edfu
gezisi.

Yemekler teknede

5. Giin

Persembe

24 Subat

Edfu
Luxor
Hurgada

Nil Gemisi

Horus’a ithaf edilmis Edfu Tapinagi gezisi.
Nil Nehri’ndeki gemi yolculugumuza
devam ve Luksor kenti gezisi. Ath
faytonlar ile Karnak Tapinagi gezisi. Yerel
Misirolog rehberi esliginde Firavunlar ve
Antik Misir hakkinda bilgi verilmesi.

Yemekler teknede

6. Giin

Cuma

25 Subat

Hurgada

4 yildiz otel

Cocuk Firavun Tut Ank Amon
mezari,Krallar Vadisi, Yerel rehber
esliginde firavun mezarlari ziyareti.
Hatshepsut Tapinagi, Memnon Aniti,
Luksor Carsisi ve Hurgada ziyareti.

Yemekler otelde

7. Giin

Cumartesi

26 Subat

TK 1782, 03.55
Hurgada,

01.15’te otelden hareket ile havalimanina
transfer, THY tarifeli ugagi ile saat 03.55’te
Hurgada’dan istanbul’a déniis yolculugu.
07.45 istanbul’a varilmasi.

Kahvalti ucakta




OGRENME BiRiMi :
KONU:

36.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GOREV

iISLEM BASAMAKLARI

istanbul ¢ikisl 7 gece 8 giin
konaklamali Cin Seddi turunu
pax: 40, PP in DBL HB 4 yildizli
otelde konaklama olacak sekilde
gerceklestiriniz.

Turun hangi amacgh ve hangi boélgede diizenlenecegini goz
ontline aliniz.

Tur programi igin kitabimizda verilen Ornek tur programi
tablosunu kullaniniz.

Tura ve kisi sayisina uygun arag secimini yapiniz (1-17 kisi icin
tur minibusl, 18-27 kisi icin tur midiblsd, 28-44 kisi icin tur
otobusu kullaniniz).

Ulagim glizergahini tim ziyaret yerlerini kapsayacak sekilde en
kestirme sekilde yapiniz. (Internetteki harita uygulamalarini
kullanabilirsiniz.)

Tur programinda verilen sehirleri internetten, tanitim
kitapciklarindan ve broslrlerden arastirarak turun amacina
uygun olarak ziyaret yerlerini kararlastiriniz.

Konaklama tesisleri secimini geceleme yapilacak yere gore
karar veriniz.

Ziyaret edilmesi gerekli mlze, oren yeri, temali park, tarihi
ve turistik Ozelligi bulunan vyerler, yoreye 0zgli gelenek
ve gorenekleri yansitan el isciligi ve geleneksel Gretim
teknikleriyle Gretimi yapilan el sanatlarinin sergi ve satisinin
yapildigi yerleri arastirarak programa ekleyiniz.

Ogle yemeklerinin yoresel damak tadini yansitan ve ozellikle
gidilen Glkeye ve yoreye 6zgli mutfagin sunuldugu isletmelerde
verilmesine 6zen gosteriniz.

ORNEK CiN SEDDi TURUNU GERCEKLESTIRME UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) ORNEK TURU GERGCEKLESTIRME

Misafirlerin transfer, bagaj hizmetleri ve havaalani formalitelerine

yardimci oldu.

Tur programi tablosunu kullandi.

Ulasim glizergahini en kestirme sekilde kullandi.

Tur boyunca hizmet alinan tiim isletmelerde gerekli organizasyonu yapt
ve verilen hizmetlerin kaliteli olmasini sagladi.

Tur programinda yer alan tim ziyaret yerlerin gezilmesini sagladi.

Misafirlerin turdan mutlu bir sekilde Glkelerine dénmelerini sagladi.

B) ZAMAN YONETiMi

Planli ve disiplinli galistr.

Sureyi etkili kullanarak ¢calismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGI iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde galisti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkceyi dogru kullandi.
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ORNEK TUR PROGRAMI YURT DISI (OUTGOING)
Destinasyon: CiN SEDDi TURU
Tarih: 12-19 Nisan 2021

Giinler Tarih Ayrilig-Varig Konaklama Aktiviteler-Ziyaret yerleri Yemekler
1. Giin Pazar, THY, TK 2 4 yildiz otel Pekin Havalimani’na varilmasi ve otel Yarim Pansiyon
12 Nisan 01.30 transferi.
istanbul
15.35
Pekin
2. Gln | Pazartesi, Pekin 4 yildiz otel | Kahvaltinin ardindan Pekin sehir turu, Yarim Pansiyon
. Tiananmen Meydani, Yasak Sehir, Cennet
13 Nisan o . .
Tapinagl, Hutong turu ve otele donilmesi.
3. Giin Sali, Pekin 4 yildiz otel | Kahvaltinin ardindan Yazlik Saray, Cin Yarim Pansiyon
. Xian Seddi, Kunming Gol, Yazlik Saray
14 Nisan TP . .
Bahgeleri ve Inci Uretim Merkezi ziyareti
sonrasi otele donilmesi.
4. Glin | Carsamba, Xian 4 yildiz otel | Kahvaltinin ardindan tren istasyonuna Yarim Pansiyon
15 Nisan Hangzhou transfer ve tren ile Cin’in eski baskenti
olan Xian’a hareket edilmesi. Cin'inilk
imparatoru Shihuan’in mezarini korumak
icin yapilmis Terra Cota Savascilari
olarak bilinen “ Yeralti Heykel Ordusu”
mizesinin gezilmesi.
5. Giin | Persembe, Hangzhou 4 yildiz otel | Kahvaltinin ardindan Xian sehir turu, Yarim Pansiyon
. Suzhou Musliman Mahallesi, Biyik Cami,
16 Nisan , . . .
Hangzhou’ya gitmek lizere havalimanina
transfer yapilmasi. Yerel hava yollariile
Xian-Hangzhou ugusu ve otele transfer
yapilmasi.
6. Gilin Cuma, Suzhou 4 yildiz otel | Hangzhou sehir turu, Bat1 Goli Agik Yarim Pansiyon
. Sangay Hava Parki gezisi, Suzhou sehir gezisi,
17 Nisan . Lo R L
Cin bahgeleri ve Ipek endistrisi gezisi,
Lingering Bahgeleri, Golden Rooster
gezisi, gol ve kanal turu gezisinin ardindan
Sangay’a hareket edilmesi.
7. Giin | Cumartesi, Sangay 4 yildiz otel | Kahvaltinin ardindan Nanjing Road, Yarim Pansiyon
18 Nisan THY TK 27 Oriental Pearl TV Binasi, Sangay
22.25 turu, Jade Buddha Tapinagi, Yu
Bahgesi, Huangpu Nehri tekne turu
gezisinden sonra otele doniilmesi.
Turk Hava Yolu’na ait TK 27 sefer sayili
ugusu ile saat 22.25’te istanbul’a hareket
edilmesi.
8.Giin Pazar,19 THY TK 27 - 05.10'da istanbul’a varis ve transfer. -
Nisan 05.10
istanbul




3.4.3. Gergeklestirilen Tur i¢in Degerlendirme Raporu Hazirlatma

Turun bitiminde turist rehberi tarafindan turu degerlendirmek ve bu konuda acenteyi bilgilendirmek
amaciyla bir rapor diizenlenir. Turist rehberi, tur sirasinda karsilastigl problemleri, nedenleriyle birlikte bu
raporda belirtir. Satin alinan hizmetlerin, servisin kalitesi de degerlendirilir. Bu problemlere turist rehberi
tarafindan getirilen ¢oziimler de belirtilir. Ayrica turun gergeklestirilmesi sirasinda turla ilgili varsa énerilerini
de bu raporda sunar. Acente, turist rehberi tarafindan hazirlanan raporlari degerlendirir ve bu rapor
sayesinde programlarin gerceklesmelerini daha iyi takip edebilme firsati bulur. Gerekli gérdigi takdirde
bu raporlardan ve konuk anketlerinde elde ettigi sonuglardan cesitli dlizenlemeler yapar. Hizmetlerin satin
alindigi isletmelerden kaynaklanan ve sireklilik gbsteren problemlerle ilgili gerekli tedbirleri de alir. Tim
bu calismalar aksakliklarin tekrarlanmamasi ve daha saglkli gerceklesmelerin temini icin yapilir. Turist
rehberleri, hazirladiklari bu raporlari tur sonunda tur dosyasi ile birlikte acenteye teslim eder.

Turun gerceklesmesinden sonra turist rehberi, tur dosyasini acenteye teslim eder. Ayrica tura ¢ikarken
kendisine 6denen tur avansi var ise muhasebe ile mahsuplasir. Turist rehberi, avans kapatma islemi igin tur
sirasinda harcamalarini gosteren tiim belgeleri acenteye ibraz etmek durumundadir. Turist rehberi, miize-
oren yeri giris biletleri, otoban, koprd, feribot Ucretleri gibi belgeli tim harcamalari ve belgelendirilemeyen
sadece beyana dayali harcamalari da tur harcama gizelgesi Gzerinden, turun kisi sayisinin gerceklesmeleri
dikkate alinarak hesaplanir. Tur esnasinda yapilan 6demeler tutariile tur 6ncesinde 6n goérilen rakamlardan
yola cikilarak turist rehberine 6denen rakam arasindaki farka gore turist rehberinin avans 6demesi kapatilir.

Turist rehberi ile ilgili islemlerden sonra hizmet satin alinan isletmelerden gelen faturalar konuk / grup
dosyalari, rezervasyon formu ve voucherlar ile karsilastirilir. Eger her iki tarafin da bilgileri, faturada yer
alan fiyatlar ile uyumlu ise fatura onaylanir, 6denmek lizere muhasebe departmanina iletilir. Ancak, acente
belgeleri ile isletmeden gelen fatura arasinda tutarsizlik varsa ya da anlasmaya konu olan fiyatlarla fatura
edilen fiyatlar farkl ise fatura yeniden incelenmek Uzere isletmeye iade edilir. Sezon sonunda yine 6n
muhasebeden elde edilen bilgiler dogrultusunda tur operatori ve karsilayici acente birlikte mutabakata
vararak hesaplari karsilikl olarak kapatirlar.

Tur sonunda turist rehberlerinin doldurduklari tur raporu ve konuk anketleri ilgili birime teslim edilir.
Tur raporu, turist rehberi tarafindan turun genel degerlendirmesi niteliginde tur sonunda yapilmaktadir.
Konuk anketleri ise turda sunulan tiim hizmetleri kapsayacak sekilde hazirlanir. Amag; turun tiim detaylari
ile konuklar tzerinde biraktigi olumlu veya olumsuz izlenimlerini, etkilerini tespit etmektir. Anketlerde yer
alabilecek basliklar gesitlendirilebilecegi gibi sorulacak soru miktarlari da artirilabilir. Bu degerlendirmelerin
tiim tur detaylarini kapsayabilmesi icin anketler konuklara tur sonunda uygulanmak tzere dagitilir.
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OGRENME BiRiMi :

37.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

ISLEM BASAMAKLARI

KONU:
GOREV

1.
2.
3.

Cin Seddi turu bitiminde tur raporu 4.

hazirlayarak  bagli  oldugunuz seyahat

acentesine teslim ediniz. 5.
6.
7.
8.

Turun gergeklesme tarihini ve hangi glizergahta yapildigini yaziniz.

Ulasim aracinin konforunu ve temizligini, klima sisteminin, koltuklarin yatar
sistemlerinin, emniyet kemerlerinin galisir vaziyette olup olmadigini ayrintili
olarak yaziniz.

Arag soforinin trafik kurallarina uyup uymadigini, rehber ile uyum igin olup
olmadigini ayrintili olarak yaziniz.

Konaklama yapilan otellerdeki verilen hizmetin kalitesini, odalarin konforunu
ve temizligini, yeme igme hizmetlerinin kalitesinin yeterli olup olmadigini
ayrintili olarak yaziniz.

Tur programinda yer alan yiyecek ve icecek isletmelerinde sunulan rinlerin
kalitesini, temizligini ve sunulan hizmeti ayrintil olarak yaziniz.

Tur programinda yer alan hali, kilim, hediyelik esya, kuyumcu, deri magazasi
gibi ugranilan yerlerin kalitesini ve sunulan hizmeti ayrintili olarak yaziniz.

Tur programinin gergeklesmesi hakkindaki gorislerinizi ve varsa dnerilerinizi
yaziniz.

Tura katilan misterilerin genel olarak degerlendirmesini yapiniz.

Tur sirasinda meydana gelen trafik kazasi, mdisterinin rahatsizlanmasi,
hirsizhk vb. tim olaylari varsa yaziniz.

TUR RAPORU HAZIRLAMA UYGULAMASI

DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TUR RAPORU HAZIRLAMA

Turun baslangig ve bitis tarihlerini yazdi.

Tur ulagim araci konforunu ve soféri degerlendirdi.

Konaklama ve yeme igme isletmelerini degerlendirdi.

Hizmet alinan diger isletmeleri degerlendirdi.

Tura katilan musterileri ve memnuniyet durumlarini degerlendirdi.

Tur sirasindaki olaylari degerlendirdi.

B) ZAMAN YONETIMI

Planl ve disiplinli galisti.

Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire iginde tamamladi.

C) is BIiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi iginde galisti.

() iLETiSiM BECERILERI

Turkegeyi dogru kullandi.

X SEYAHAT ACENTESi TUR RAPORUDUR

Turun tarihi:

Turun giizergahi:

Ulasim araci ile ilgili degerlendirmeniz:

Sofor ile ilgili degerlendirmeniz:

Konaklama igletmeleri ile ilgili degerlendirmeniz:

Yiyecek ve icecek isletmeleri ile ilgili degerlendirmeniz:

Diger isletmeler ile ilgili degerlendirmeniz:

Tur programi ile ilgili degerlendirmeniz:

Tura katilan musteriler hakkinda degerlendirmeniz:

Turun gerceklesmesi sirasinda meydana gelen 6nemli olaylar:

Tur raporunu teslim alan seyahat acentesi personelinin

Tarih:o/ oo
IMZaieeeeeee e




Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Bir turun olusturulmasindaki en 6nemli asama asagidakilerden hangisidir?

A) Ulasim aracinin belirlenmesi

B) Fiyatlandirma

C) Gidilecek destinasyonun belirlenmesi
D) Katalog olusturma

E) Konaklama tesisinin belirlenmesi

Asagidakilerden hangisi paket tur fiyatini belirleyen unsurlardan degildir?
A) Ulasim

B) Konaklama

C) Muze ve 6ren yeri giris Ucretleri

D) Eglence giderleri

E) Turist rehberligi tcreti

Asagidakilerden hangisi paket turlarda sabit giderlerden degildir?
A) Konaklama dcreti

B) Zorunlu seyahat sigortasi

C) Ulasim giderleri

D) Yemek Ucretleri

E) Ulasim giderleri

Asagidakilerden hangisi paket turlarda degisken giderlerden degildir?
A) Turist rehberligi Gcreti

B) Ulasim giderleri

C) Diger giderler

D) Konaklama gideri

E) Free katilimci giderleri

Asagidakilerden hangisi isletmenin genel gider kalemleri arasinda degildir?
A) Elektrik faturasi

B) Su faturasi

C) Personel giderleri

D) Reklam giderleri

E) Sezonluk ulasim araclari ile yaptigi anlasmalar
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6. Seyahat acentesi belgesi olmaksizin tur satisi yapmak, Tiirk Ticaret Kanunu’nun hangi maddesine
gore sugtur?

A) 52. Maddesi
B) 53. Maddesi
C) 55. Maddesi
D) 56. Maddesi
E) 57. Maddesi

7. Asagidakilerden hangisi rep olarak adlandirilan seyahat acentesi personelinin gorevlerinden
degildir?
A) Paket tura dahil olmayan tekne turu satisi yapmak
B) Acente konuklarinin saglk sorunlariyla ilgilenmek
C) Acente konuklarinin formaliteleri ile ilgilenmek
D) Paket tura dahil olmayan Turk gecesi satisi yapmak
E) Turlarda turist rehberligi yapmak
B. Asagida verilen sorularin cevaplarini noktali yerlere yaziniz.

8. Tur sonunda konuk anketleri isletmeler agisindan neden 6nemlidir?

9. Diger ticari isletmelerde oldugu gibi, seyahat acentelerinde de tur fiyatinin dogru belirlenmesi
neden ¢ok 6nemlidir?

10. Sanal ortamda yapilan aligverislerin tur operatorleri ve konuklar agisindan avantajlari ve
dezavantajlari nelerdir?
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4- OGRENME BiRIMI

ACENTE OPERASYONLARINI
GERCEKLESTIRME

— KONULAR —

1. TRANSFER ONCESI HAZIRLIK YAPMA
2. TRANSFERLERI GERCEKLESTIRME

—{ NELER OGRENECEKSINiz? —

1. Transfer 6ncesi hazirlik yapmayi ve transferi gerceklestirmeyi
6greneceksiniz.

Temel Kavramlar

1. Transfer Personeli 2. Transfer Oncesi Hazirliklar 3. Transfer Raporu




ACENTE DPERASYONLARINI GERGEKLESTIRME

OGRENME BiRiMi: ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

KONU: TRANSFER ONCESi HAZIRLIK YAPMA

(HAZIRLIK CALISMALARI )

1. Bolgenizde bulunan seyahat acenteleri ile iletisim kurarak transferin nasil yapildigini 6greniniz ve sinif
ortaminda 6grendiklerinizi paylasiniz.

4. ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

Paket turlarin gerceklesmesi / tur operasyonu, konuklarin Gorsel 4.1’deki gibi, havalimanina gelmesi ile
baslayip gidecekleri tlke veya bolgedeki tiim aktivitelerin sunulmasina ve konuklarin tekrar kendi (lkelerine
donisiine kadar olan tiim siireci kapsamaktadir.

Gorsel 4.1: Turk Hava Yollari

Tur operasyonu silrecinde galisan gorevliler, yaklasik 18 ay dncesinden organize edilen turistik Grinin
konuklara sunulmasi gorevini Ustlenmislerdir. Stiphesiz en 6nemli gérevi yerine getirmektedirler. Tur
operasyonu sirasinda, seyahat acentelerine bagl olarak galisan tur gorevlileri vardir. Bunlar; tur eskortu,
tur lideri, turist rehberi, rep (temsilci) ve transfer gorevlileri olarak sayilabilir.

Tur eskortu, tur operatoriine bagh olarak ¢alisan ve genellikle birden gok Ulkeye seyahat iceren ve birkag
haftalik programi icine alan uzun sireli tur paketlerinde gorev alan kisidir.




Tur programinda yer alan Ulkeleri ve bolgeleri iyi bilen,
tur sdresince grupla birlikte seyahat eden ve konuklarin

ACENTE OPERASYONLARINI GERGEKLESTIRME

glimrik, vize ve diger formalitelerinde onlara yardimci
olan, tura katilanlarin konforunu saglayarak seyahatleri
boyunca konuklara yardimci olan kisi olarak tanimlanabilir.
Ozellikle liiks turlarda ve maliyetlerin ¢ok dnemsenmedigi
gruplarda, turun hizmet kalitesi ve konuk memnuniyetini
artirmak amaciyla tur eskortlarindan faydalaniimaktadir.
Maliyetlerin 6nemsendigi ve rekabetin 6n plana ciktig
ekonomik turlarda ise tur eskortu ayri bir maliyet unsuru
olacagindan pek tercih edilmemektedir (Gorsel 4.2).

Tur lideri, tura katilan kisileri dnceden taniyan ve konuk
gibi onlarla seyahat eden kisidir. Tur lideri ile tur eskortu
birbiriyle karistirllmaktadir. Fakat, tur eskortu konuklar
ile havalimaninda veya transfer sirasinda ilk defa
tanismaktadirlar. Tur lideri ise tura katilan grup Uyeleri
veya bazilarini daha 6nceden taniyan kisidir. Tur lideri
daha c¢ok incentive (insentiv) gruplarda daha ¢ok gorev
almaktadir.  Bir sirketin calisanlari veya bir dernegin
Uyelerinin birlikte seyahate ¢ikmasi buna 6rnek olarak
verilebilir (Gorsel 4.3).

Gorsel 4.3: Tur lideri

Turist rehberi, bolgesini ve Ulkesini cok iyi taniyan, tur programinda bulunan miize ve 6ren yeri gibi yerleri

gezdiren ve konuklara bilgileri vermekle gorevli olan kisidir (Gorsel 4.4).

Gorsel 4.4: Turist rehberi

Transfer islemini gerceklestiren seyahat acentesi calisanina ise transfer gorevlisi / transfermen denilir.
Transfermen, gelis transferlerinde konuklari hava alaninda karsilayan, onlarin transfer aracina binmelerine
yardim eden, konuklara transfer aracinda tlke ve yore hakkinda cok genel bilgiler veren, konuklari kalacaklari
otellere dagitan kisidir. DonUls transferinde konuklari otellerden alarak onlarin zamaninda havalimanina
ulasmalarini saglayan, genellikle meslege yeni baslamis sorumluluk sahibi seyahat acentesi personelidir.
Gelen konugu ilk karsilayan kisidirler ve konuklarin ilk izlenim edindikleri tur ¢calisanlari olmalari nedeniyle

yaptiklari is cok 6nem arz etmektedir (Gorsel 4.5).
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Gorsel 4.5: Transfermen

Karsilayici seyahat acenteleri igin, transfer hizmetleri en 6nemli operasyondur. Konuklarin karsilanmasi,
ugurlanmasi, konaklayacaklari tesislere yerlestiriimesi is ve islemleri bu bolimiin gorevleri arasindadir.
Transfer hizmetleri, konuklarin tatilleri sirasinda memnuniyetlerini dogrudan etkilemektedir. Konuklarin
tatilin baslangicinda havalimaninda bekletilmesi veya transfer saatlerine uyulmamasi, konugun verecegi
olumlu ya da olumsuz karar, yalnizca acentenin prestijini, gelirlerini etkilemekle kalmayip Glkenin de
imajini etkileyecektir. Kisacasi bir transfermen, yalnizca calistigi sirketi degil, Glkesini de temsil ettigini
unutmamalidir (Goérsel 4.6).

Gorsel 4.6: Havalimaninda yolcularin transferi

4.1. Transfer Oncesi Hazirlik Yapma

Transfer departmani, rezervasyon bolimiinden giinliik (ertesi giiniin) gelen giden konuk listelerini ve ugus
bilgileri listesini alir. Transfer listesi hazirlanir. Gelen giden konuk listeleri ve ugus bilgileri listesi incelenir.
Gelis ve gidis transfer listesi hazirlanirken su siralamaya dikkat edilir:

a) Ayni saatte gelecek ve gidecek yolcular ayri ayri gruplandirilir.

b) Yolcularin konaklayacaklari ve alinacaklari oteller; bulunduklari bolgelere, ayni glizergah tzerinde olup
olmadigina dikkat edilerek gruplandirilir.

c) Gelisve donis programlaribirbirine uyan gruplar birlestirilir. Uymayan gruplarin transferi, ayri planlanir.

Transfer operasyonunu baslatmadan 6nce, son kez hava alani operasyon sorumlusu ile iletisim
kurularak uguslarin son durumu hakkinda bilgi alinir. Bilindigi gibi tatil paketleri, cogunlukla charter
ucaklar ile gerceklestiriimektedir. Gerek hava yollarindan, gerekse havalimanlarinin yogunlugundan
zaman zaman gecikmeler yasanmaktadir. Olagan disi olaylarin énceden bilinmesi, operasyonun saglkli
gerceklestirilebilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.




ACENTE OPERASYONLARINI GERGEKLESTIRME

Transfer listesindeki degisikliklerin kaydedilmesi tim ucguslar kesinlestiginde, transferlerinde degisiklik
yapilmasi gereken konuk ve gruplar olusmussa, yeni duruma gore dizenleme yapilir. Transfer listesine
uygun olarak arag ve personel segiminin yapilmasinda dikkat edilecek hususlar:

a) Transfer araglarinin kapasiteleri dikkate alinarak konuklar mimkin olan en kisa zamanda dagitilacak
sekilde gruplandirilir.

b) Transfer listeleri kesinlestikten sonra araclar, kaptanlar ve transfermenler gérevlendirilir.
c) Transferler igin gorevlendirilen araglara ve transfermenlere bulusma yeri ve saatleri bildirilir.
¢) Gerekli transfer listeleri ve arag geregler teslim edilir.

d) Tur reprezantlari (acentenin konuklari ile kaldiklari otellerde ilgilenen, sorunlarini ¢dzen, tur satisi
yapan gorevliler) ile iletisim kurularak, gruplarin varis saatleri bildirilir.

Hava alani operasyonunda ihtiyac duyulacak bircok malzeme bulunmaktadir. Bunlar, yukarida anlatildigl
gibi yasal zorunluluklar ve acentenin galisma sisteminden kaynaklanan malzemelerdir:

a) Transfer listesi

b) Transfer raporu

c) info dosyasi
¢) Tur operatori taniim levhasi

d) TURSAB arag plakasi (Gérsel 4.7)

e) Stant numarasi

f) Telsiz ve telefon gibi iletisim araci

Gorsel 4.7: Transfer aracinda TURSAB arag plakasi

Bilindigi izere seyahat acentesi tur sorumlusunun ya da turist rehberinin tur sirasinda yaninda bulundurmasi
gereken belgeler vardir. Bu belgeler TURSAB mevzuatina gére su sekilde siralanabilir:

a) Seyahat Acentesi isletme Belgesi’nin noter ya da TURSAB tarafindan onayli sureti
b) Tura katilan konuklarin listesi

c) TURSAB arag plakasi ve konuk tasima araci belgesi

¢) Turist rehberinin profesyonel turist rehberi kokardi ve kimlik karti

d) Arag seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise, s6zlesme sureti

e) Tur programi

Seyahat acentesinin transfer faaliyetinde asagidaki belgelerin transfer sorumlularinda bulundurulmasi
zorunludur:

a) Seyahat Acentesi isletme Belgesi’nin noter ya da TURSAB tarafindan onaylanmis sureti
b) Transferi yapilan konuk listesi

c) TURSAB arag plakasi

¢) Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise, kiralama s6zlesmesi

d) Transfer gorevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel kimlik karti veya gérevli
olduguna iliskin seyahat acentesi yazisi
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OGRENME BiRiMi : ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

) _ 38.UYGULAMA YAPRAGI
KONU: TRANSFER ONCESI HAZIRLIK YAPMA 2 SAAT
ULASIM ARACINI TRANSFERE HAZIRLAMA UYGULAMASI
GOREV ISLEM BASAMAKLARI

1. Transfer aracinin Kara Yolu Trafik Kanunu ve ilgili mevzuat
geregi sahip olmasi zorunlu niteliklere sahip olup olmadigini
kontrol ediniz.

2. Havalandirma, i1sitma ve sogutma tesisatini kontrol ediniz.

3. Her 15 koltuk igcin 1 adet yangin sondirme cihazi olup
olmadigini kontrol ediniz.

Ticari olarak kayit ve tescilli olup olmadigini kontrol ediniz.
Transfer 6ncesi hazirliklar y P g

kapsaminda Antalya
Havalimani’ndan transferi yapilacak

konuklarin ulagim aracinin _ ) ) o
hazirlanmast icin gerekli is ve Zorunlu mali mgsullyet ve k_oltuk sigortasi, yolcu ve gorevli

seyahat acentesi personelinin ferdi kaza sigorta evraklarini
islemleri yapiniz. kontrol ediniz.

5. Ara¢ modelinin 8 yildan daha eski olup olmadigini kontrol
ediniz.

Aracin mikrofon ve ses sistemini kontrol ediniz.

Aracin koltuklarinin yatar mekanizmalarini kontrol ediniz.

On siralarda ve tiim koltuklarda emniyet kemerlerini kontrol
ediniz.

10. Aracin temiz ve bakimli olup olmadigini kontrol ediniz.

TRANSFER ONCESi HAZIRLIK YAPMA
ULASIM ARACINI TRANSFERE HAZIRLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR
A) TRANSFER iCiN HAZIRLIK YAPMA ULASIM ARACINI TRANSFERE HAZIRLAMA

Transfer aracinin karayollari mevzuatina uygunlugunu, ticari olarak kayitli ve
tescilli olup olmadigini kontrol etti.

Transfer aracinin havalandirma, isitma, sogutma tesisatini ve yangin sondirme
cihazini kontrol etti.

Transfer aracinin mikrofon ve ses sistemini kontrol etti.

Transfer araci koltuklarinin yatar mekanizmasini ve emniyet kemerlerinin
sorunsuz g¢alishigini kontrol etti.

Transfer aracinin temizligini kontrol etti.

Aracin zorunlu mali mesuliyet ve koltuk sigortasini, yolcu ve seyahat acentasi
personelinin ferdi kaza sigortasi evraklarini kontrol etti.

B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli ¢alistr.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BIiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde calisti.

C) iLETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.
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OGRENME BiRiMi : ACENTE OPERASYONLARINI GERGEKLESTIRME

KONU: TRANSFER ONCESi HAZIRLIK YAPMA 39-”"6‘;;':""'\}“ YAPRAGI
TRANSFER PERSONELiINi TRANSFERE
HAZIRLAMA UYGULAMASI
GOREV iSLEM BASAMAKLARI

1. Aragsoforiiniin ehliyetinin aracin sinifina uygunlugunu kontrol
ediniz.

Gorevli personelinin mesleki yeterlilik belgesini kontrol ediniz.
Arag soforinin SRC-1 veya SRC-2 belgesini kontrol ediniz.

Yurt disi yolculuklar igin ilgili Glkelere ait giris veya transit vizesi

Transfer 6ncesi hazirhiklar ' alinmis pasaportunu kontrol ediniz.

kapsaminda Antalya 5. Arag soforiiniin uluslararasi ehliyetini kontrol ediniz.
havalimani’ndan transferi yapilacak | 6. Arag sofériiniin psikoteknik muayene belgesini kontrol ediniz.
konuklar icin gérevlendirilen 7. Otobdsle yurt igi / uluslararasi yolcu tasimaciligi veya hususi
transfer personeli igin gerekli tagimacilik yapacak gergek ve tlzel kisilere verilen B1 ve B2

. belgesini kontrol ediniz.
kontrolleri yapiniz.

8. Transfer gorevlisinin gorevli belgesini kontrol ediniz.

9. Arag gorev emrini kontrol ediniz.

10. Transferi yapilacak misafirlerin listesini kontrol ediniz.

TRANSFER ONCESi HAZIRLIK YAPMA
TRANSFER PERSONELINi TRANSFERE HAZIRLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) TRANSFER PERSONELiNi TRANSFER iCiN HAZIRLAMA

Arag soforiinlin ehliyetini ve mesleki yeterlilik belgesinin uygunlugunu kontrol
etti.

Transfer aracinin B1 ve B2 belgesini kontrol etti.

Surtcliniin SRC1 ve SRC2 belgesini kontrol etti.

Surlicunlin psikoteknik muayene belgesinin gecerliligini kontrol etti.

Yurtdisi yolculuklar icin soforiin ve transfer gorevlisinin uluslararasi ehliyet,
pasaport, vize ve diger belgelerinin uygunlugunu kontrol etti.

Aracin zorunlu mali mesuliyet ve koltuk sigortasini, yolcu ve seyahat acentasi
personelinin ferdi kaza sigortasi evraklarini kontrol etti.

B) ZAMAN YONETiMi

Planh ve disiplinli ¢alistr.

Sureyi etkili kullanarak galismay! verilen siire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile ig birligi icinde calisti.

C) iLETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.
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4.2. Transferleri Gergeklestirme
4.2.1. Gelis Transferi

Havaalani gelis (arrival) terminalinde beklenerek konuklar karsilanir (Gorsel 4.8). Konuklarin gimrik, vize,
pasaport islemleri sirasinda herhangi bir sorun ile karsilasmamalari i¢in onlara yardimci olunur. Konuklarin
kayip veya hasarli bagajlari varsa bu konuda onlara yardimci olunur. Kayip bagajlar icin hava yolu sirketine
basvurularak kayip formu doldurulur.

Gorsel 4.8: Gelis transferi

Emanet esya birakmak isteyen konuklar, emanet esya birakma ofisine gotirulir. Gelen konuklar, acente
standi 6nlinde toplanir. Gelen konuklarin listede isimlerinin olup olmadigi kontrol edilir. Gelen konuklar
isaretlenir ve yolcularin binecekleri transfer aracinin numarasi soylenir. Ara¢ basinda, isim listesinden
gelen konuklarin tekrar kontroll yapilir. Bagajlari alinan yolcular, araca yerlestirilir. Konuklar, araca binince
sayim yaplilir ve problem yoksa hareket edilir.

Gorsel 4.9: Bagajlarin alinmasi
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Transfermen; ara¢ hareket etmeden konuklari selamlar, kendini ve kaptani tanrr. isim listesine gore
transfer voucherlari konuklardan toplanir. Voucher, konugun satin aldigi hizmetleri gosteren ve tur
operatori tarafindan verilen belgedir. Voucherin bir kopyasi transfer igin transfermen tarafindan alinir. Bir
kopyasi 6n biiro tarafindan otele giriste alinir, bir kopyasi ise konukta kalir. Yolda; genel olarak yolculuk,
transfer siresi, oteller, hos geldiniz kokteyli, tlke hakkinda kisa bilgi, déviz, telefon, ulasim vs. hakkinda
bilgi verilir. Yolcularin konaklayacaklari otellere gelindiginde, her yolcunun bagajlari indirilir, konuk ile
otel resepsiyonuna kadar gidilir ve konugun otele yerlesmesi saglanir. Transferin bitiminde bir rapor
diizenlenerek ofise teslim edilir. Gelis transfer raporunda asagidaki bilgiler yer alr:

a) Transfer tarihi, saati ve bulusma noktasi

b) Transfer araci ve transfermen

c) Transferi yapilan konuk adi ve sayisi

¢) Transfer glizergahi

d) Varsa, transfer sirasinda karsilasilan problemler ve ¢6zim oOnerileri

Gelis Transferine Ornek:

Dalaman Havalimani — BF Oteli: 43 km.

Harita 4.1: Gelis Transferi Rotasi
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OGRENME BiRiMi : ACENTE OPERASYONLARINI GERCEKLESTIRME

KONU: TRANSFERLERI GERCEKLESTIRME

40.UYGULAMA YAPRAGI
2 SAAT

GELi$S TRANSFERI (ARRIVAL) UYGULAMASI

GOREV

ISLEM BASAMAKLARI

Transfer 06.40-07.55 THY TK 7454, TK | 5.
7111 (SAW-DLM) ugusu ile Dalaman 6.
Havalimani’na gelecek olan misafirlerin
Fethiye’de konaklayacaklari otellere
transferini gerceklestiriniz.

10.
11.

12.
13.

TURSAB arag plakasini ve Turist Tasima Araci Belgesi’ni aliniz.
Transferi yapilacak konuk listesini ofisten aliniz.

Transfer gorevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel
kimlik kartini veya goérevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini ofisten
aliniz.

Seyahat Acentesi isletme Belgesi'nin noter veya TURSAB onayl suretini
ofisten aliniz.

Arag Kira Sozlesmesi’ni ofisten aliniz.

Transferi yapilacak misafirler i¢in en bir saat 6ncesinde havaalaninin gelis
(arrival) kapisinda hazir olunuz.

Transfer igin havaalaninda seyahat acentesi tabelasinin oldugu bulusma
noktasinda misafirlerinizi bekleyiniz.

Transferi yapilacak konuklarin dogru transfer aracina binmelerini saglayiniz.
Transfer listesinde ismi yer alan konuklarin bagajlarini dogru araca
yerlestiriniz.

Transfer aracinda olmasi gereken konuklari isim listesinden son kez kontrol
ediniz.

Transfer sirasinda kendinizi ve sofori tanitiniz ve bolge hakkinda ok kisa
bilgiler veriniz.

Misafirleri otellere birakirken onlara resepsiyona kadar eslik ediniz.

Konuklarin transfer aracinda esyalarini unutmamalari igin duyuru yapiniz ve
aragtan inerken tim koltuklari kontrol ederek unutulan egya var ise kayip
esya tutanagini doldurarak ofise teslim ediniz.

_TRANSFERLERI GERGEKLESTIRME
GELi$S TRANSFERI (ARRIVAL) UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) GELiS TRANSFERI (ARRIVAL)

yanina aldu.

TURSAB arag plakasini, Turist Tagima Araci Belgesi’ni, transferi yapilacak konuk
listesini, transfer gorevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi
personel kimlik kartini veya gorevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini

Sozlesmesi’ni yanina aldi.

Seyahat Acentesi Isletme Belgesi’nin noter veya TURSAB onayli suretini, Arag Kira

bekledi.

Yolcularin transferi i¢in havaalaninda seyahat acentesinin bulusma noktasinda

Transferi yapilacak konuklarin dogru transfer aracina binmelerini sagladi. Transfer
listesinde ismi yer alan konuklarin bagajlarini dogru araca yerlestirilmesini sagladi.

verdi.

Transfer aracinda olmasi gereken konuklari isim listesinden son kez kontrol etti.
Transfer sirasinda kendisini ve sofori kisaca tanith. Boélge hakkinda kisaca bilgi

ofise teslim etti.

Yolculari otellerine dagitirken resepsiyona kadar eslik etti. Konuklarin transfer
aracinda esyalarini unutmamalari igin duyuru yapti ve aragtan inerken tim
koltuklari kontrol ederek unutulan esya var ise kayip esya tutanagini doldurarak

B) ZAMAN YONETiMi

Planh ve disiplinli calisti.

Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile i birligi icinde calisti.

C) iLETiSiM BECERILERI

Tirkceyi dogru kullandi.
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4.2.2. DOniis Transferi

Rezervasyon departmanindan, donis ucus ve donis konuk listelerialinir. DOnls ugus saatleri dikkate alinarak
uygun olan oteller gruplandirilir (Gérsel 4.10). Ayni aracla transferi yapilacak konuklarin dénis saatleri,
tahmini transfer siiresi de dikkate alinip ugus saatinden en az 2 saat éncesinde, konuklarin havaalaninda
bulunmalari saglanir. Tahmini transfer stresi 60 km/saat ve her bir otel i¢in 5 dakika bekleme siresi 6nerilir

Donls transferi operasyonu icin uygun araclarin ve personelin gorevlendirilmesi yapilr. Belirlenen transfer
saatleri, konuklara bildirilir. Bildirme islemi, birka¢ yontemle olabilmektedir:

a) Otelde gorev yapan replere bildirilerek lobideki acente standina asilir.

b) Standi olmayan otellerde, dogrudan konuga iletilmek tzere faksla bildirilir. Transfer glint, bulusma
noktasinda transfer araci ile bulusulur ve transfer yapilacak ilk (hava alanina en uzak mesafedeki) otele
hareket edilir.

c) Varilan her bir otelde konuklar, isim listesinden kontrol edilerek ve bagajlari yiklenerek araca alinir.
Hazir olmayan yolcular, kisa bir stire (transferi aksatmayacak kadar) aranur.

¢) Yolcu bulunamadigi takdirde, otelin resepsiyonundan, otele gelindigini ve aramalara ragmen yolcunun
bulunamadigini ifade eden bir yazi alinarak hareket edilir.

Araclar hareket edince transfermen, kendisini ve arag soforiinii tanitir ve donus transferine baslanir (Gorsel
4.11). Konuklara ilgi gosterilir, problem yasayip
yasamadiklari 6grenilmeye calisilir. Acente
anket uygulamasiyapiyorise aciklamayapilarak
formlarin doldurulmasi saglanir ve formlar
toplanir. Konuklar transfer siiresi, ugus ve varis
saatleri, havaalaninda yapmalari gerekenler
konusunda bilgilendirilirler. Havaalanina giriste
veya acente standina varildiginda, ugaklarinin
salter numaralarinin, transfermen tarafindan
hava alani  operasyonundan  6grenilip
konuklara iletilir. Havaalanina varildiginda,
konuklarin ugacaklari hava  yollarinin
checkin kontuarlarinin numaralari bildirilir.

Gorsel 4.11: Tur otobdisi sofori
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Aractan ayrilan konuklarin havaalanindan ugurlanmasi onlara iyi dilekler sunularak yapilir.

Transferin bitiminde bir rapor diizenlenerek ofise teslim edilir. Dénis transfer raporunda asagidaki bilgiler
yer alir:

a) Transfer tarihi, saati ve bulusma noktasi

b) Transfer araci ve transfermen

c) Transferi yapilan yolcu adi ve sayisi

¢) Transfer glizergahi

d) Varsa, transfer sirasinda karsilasilan aksakliklar, problemler ve ¢dziimler

Déniis Transferine Ornek: RP Oteli Gocek- Dalaman Havaalani: 23 km

: _f Ucretll QEQI$

Harita 4.2: Donus Transferi Rotasi
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41. UYGULAMA YAPRAGI

KONU: TRANSFERLERI GERCEKLESTIRME 2 SAAT
DONUS TRANSFERI (DEPARTURE) UYGULAMASI

GOREV ISLEM BASAMAKLARI

TURSAB arag plakasini ve Turist Tagima Araci Belgesi’ni ofisten aliniz.
Donis transferi yapilacak musteri listesini ofisten aliniz.

3. Transfer gérevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel
kimlik kartini veya gorevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini ofisten

aliniz.
4. Seyahat Acentesi isletme Belgesi’nin noter veya TURSAB onayli suretini
ofisten aliniz.
Transfer gorevlisi olarak 17:55 THY TK 7454, | 5, Arac Kira Sézlesmesi’ni ofisten aliniz.
TK 7111 (DLM-SAW) ugusu ile Istanbul’a 6. DOnls transferi yapilacak konuklarin kaldiklari otellere bir giin 6ncesinden
ugacak olan misafirlerinizin Gécek transfer saati hakkinda bilgi veriniz.

otellerinden alarak Dalaman Havalimani’'na | 7. DOnls transferi igin konuklari kaldiklari otellerinden yurt disi uguslar icin en
dénils transferini gerceklestiriniz az 2 saat Once, yurt i¢i uguslar icin ise en az 1 saat oncesinde havaalaninda
’ olacaklari sekilde transferi gergeklestiriniz.

8. Donus transferi yapilacak konuklarin dogru transfer aracina binmelerini
saglayiniz.

9. Transfer listesinde ismi yer alan konuklarin bagajlarini dogru araca koyunuz.

10. Transfer aracinda olmasi gereken konuklari isim listesinden son kez kontrol
ediniz.

11. Donls transferi sirasinda kendiniz ve sofori tanitiniz ve bolge hakkinda gok
kisa bilgiler veriniz.

12. Konuklar aragtan inmeden &nce iyi dileklerinizi iletiniz ve onlari: “Ulkemize
tekrar bekleriz.” climlesi ile ugurlayiniz.

13. Konuklarin transfer aracinda esyalarini unutmamalari i¢in duyuru yapiniz
ve transfer bitiminde araci kontrol ederek unutulan esya var ise tutanak ile
birlikte acente ofiinse teslim ediniz.

TRANSFERLERi GERCEKLESTIRME
DONUS TRANSFERI (DEPARTURE) UYGULAMASI DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) DONUS TRANSFERi (DEPARTURE)

TURSAB arag plakasini, Turist Tasima Araci Belgesi’ni, transferi yapilacak konuk listesini,
transfer gorevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel kimlik kartini
veya gorevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini yanina aldi.

Seyahat Acentesi isletme Belgesi’nin noter veya TURSAB onayli suretini, Arag Kira
S6zlesmesi’'ni yanina aldi.

Transferi yapilacak musterilerin kaldiklari otelleri bir glin 6ncesinden arayarak bilgi verdi.

Transfer listesinde ismi yer alan konuklarin bagajlarini dogru araca yerlestirilmesini sagladi.

Transfer aracinda olmasi gereken konuklari isim listesinden son kez kontrol etti. Transfer
sirasinda kendisini ve soféri kisaca tanitt.

Yolculari havaalanina birakirken transfer aracinda esyalarini unutmamalari igin duyuru
yapt ve misafirlere iyi dileklerini sunarak vedalasti. Aragtan inerken tiim koltuklari kontrol
ederek unutulan esya var ise kayip esya tutanagini doldurarak ofise teslim etti.

B) ZAMAN YONETIMmI

Planli ve disiplinli galisti.

Sureyi etkili kullanarak galigmayi verilen siire icinde tamamladi.

C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile ig birligi icinde galisti.

C) iLETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.
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4.2.3. Ara Transfer

Ara transfer, cok sik rastlanan bir transfer tiirt degildir. Bazen kaldiklari oteli begenmeyen veya tatillerinin
kalan slresini baska bir otelde gecirmek isteyen konuklar cikabilir. Otel degistirmek amaciyla yapilan bu
transfere ara transfer denir. Tur operatoéri ile imzalanan anlasmada bulunan otel sayisi standardi disinda
gelisen durumlarda da ara transfer yapilir (Gorsel 4.12).

Gorsel 4.12: Ara transfer

Ornegin, tur operatérii ile imzalanan anlasmada bir seferde en fazla 4 otele gidilebiliyorsa ve 8 otele
dagitilacak yolcu varsa diger 4 otel icin ara transfer yapilir.

Ara transferin diger bir sekli de biyik araglarin giremeyecegi yollar igin kiiglik transfer aracinin segilmesi ve
transferin gerceklestirilmesidir. Ara transfer listelerinin incelenmesi, ara transfer isteyen konuklarin isimleri,
sayilari ve otellerinin bulundugu listeler incelenir. Bliylk aracglarin giremeyecegi konaklama isletmeleri,
bilyilk araglarin giremeyecegi oteller varsa bunlar belirlenir. Bu duruma uygun kii¢lk araglar gérevlendirilir.
Otel degisikligi isteyen konuk listesinin hazirlanmasi otel degisikligi isteyen konuklarin ara transfer listesi,
konuk sayisi g6z 6niine alinip gruplandirilarak hazirlanir. Ara transferde gorev alacak kaptan ve transfermen
icin gorev listesinin hazirlanmasi mevcut transfermenler ve araglar dikkate alinarak oncelikle, bolgede
acentaya ait ara¢ olup olmadigina bakilir. Giniin herhangi bir saatinde ara transfer yapilacak bolgeden,
bagka transfer ya da benzeri isler olup olmadigina bakilir ve goérevlendirme yapilir.

Transferi yapilacak tesisler arasi mesafeler dikkate alinarak konuklarin alinis saatleri belirlenir ve ara
transfer listesi hazirlanir. Donis transferi uygulamasinda oldugu gibi transfer saatleri konuklara bildirilir.
Bu listeler, otel lobisindeki duyuru panosuna asilir veya faksla otele gonderilir. Transfer gérevlisine verilen
bulusma saatinde ve yerinde, transfer araci ile konugun bulusmasi saglanarak yolcunun konakladigi tesise
hareket edilir. Transfer gorevlisi, konuklara kendini ve kaptanini tanitir, otele varildigi zaman konukla birlikte
on bilroya kadar konuga eslik eder.

Konuklarin otele giris islemleri yaptirilir. Transfer bitiminde ara transfer raporununun hazirlanarak ofise
teslim edilmesi ara transfer raporunda asagidaki bilgiler yer alir:

a) Transfer tarihi, saati ve bulusma noktasi

b) Transfer araci ve transfer gorevlileri

c) Transferi yapilan yolcu adi ve sayisi

¢) Transfer glizergahi

d) Varsa, transfer sirasinda karsilasilan aksakliklar, problemler ve ¢6ziim onerileri

Transfer bitiminde, ara transfer raporu dizenlenerek bu rapor ofise teslim edilir.
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42 .UYGULAMA YAPRAGI
KONU: TRANSFERLERI GERCEKLESTIRME 2 SAAT
ARA TRANSFER UYGULAMASI
GOREV ISLEM BASAMAKLARI

TURSAB arag plakasini veTurist Tasima Araci Belgesi'ni ofisten aliniz.
Ara transferi yapilacak miusteri listesini ofisten aliniz.

3. Transfer gérevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel
kimlik kartini veya gorevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini ofisten
aliniz.

4. Seyahat Acentesi isletme Belgesi'nin noter veya TURSAB onayll suretini
ofisten aliniz.

5. Arag Kira So6zlesmesi’ni ofisten aliniz.

Transfer gorevlisi olarak Fethiye otellerinde | 6. Ara transferi yapilacak konuklarin kaldiklari otellere bir giin éncesinden
transfer saati hakkinda bilgi veriniz.

7. Ara transferi yapilacak konuklarin dogru transfer aracina binmelerini
saglayiniz.

8. Transfer listesinde ismi yer alan konuklarin bagajlarini dogru araca koyunuz.

9. Transfer aracinda olmasi gereken konuklari isim listesinden son kez kontrol
ediniz.

konaklayan misafirler igin tur programlarina
gore Patara ve Kalkan otellerine ara
transfer islemini gergeklestiriniz.

10. Aratransferi sirasinda kendiniz ve soféri tanitiniz ve bolge hakkinda gok kisa
bilgiler veriniz.

11. Konuklar aragtan inmeden &nce iyi dileklerinizi iletiniz ve onlari: “Ulkemize
tekrar bekleriz.” climlesi ile ugurlayiniz.

12. Konuklarin transfer aracinda esyalarini unutmamalari igin duyuru yapiniz ve
transfer bitiminde araci kontrol ederek unutulan esyalari tutanak ile birlikte
acente ofisine teslim ediniz.

TRANSFERLERI GERCEKLESTIRME
ARA TRANSFER UYGULAMASI DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) ARA TRANSFER

TURSAB arag plakasini, Turist Tagima Araci Belgesi’ni, transferi yapilacak konuk listesini,
transfer gorevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat acentesi personel kimlik kartini
veya gorevli olduguna iliskin seyahat acentesi yazisini yanina aldi.

Seyahat Acentesi isletme Belgesi’nin noter veya TURSAB onayli suretini, Arag Kira
Sozlesmesi’ni yanina aldi.

Ara transfer donis transferinde gergeklesecek ise 1 gin dncesinden misafirlerin kaldiklari
otelleri arayarak bilgi verdi. Ara transfer gelis transferinde gerceklesecek ise misafirlerin
diger transfer aracina binmelerini sagladi. Ara transfer misterilerin kaldiklari konaklama
isletmesinin degistirilmesi amaciyla yapiliyor ise konaklama isletmesi transfer 6ncesinde
aranarak transfer saati hakkinda bilgi verdi.

Transferi yapilacak konuklarin dogru transfer aracina binmelerini sagladi. Transfer
listesinde ismi yer alan konuklarin bagajlarini dogru araca yerlestirilmesini sagladi.

Misafirler transfer sirasinda bir baska transfer aracina binecekler ise misafirlere esyalarini
unutmamalari igin duyuru yapti ve iyi dileklerini sunarak vedalasti.

Aragtan inerken tim koltuklari kontrol ederek unutulan esya var ise kayip egya tutanagi ile
birlikte acente ofisine teslim etti.

B) ZAMAN YONETiMi

Planli ve disiplinli ¢alistr.

Sireyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BIRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢ahsti.

C) iLETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.
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(" BLCME VE DEGERLENDIRME )

A. Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.
1. Transfer islemini gerceklestiren seyahat acentesi ¢alisani asagidakilerden hangisidir?
A) Rezervasyon sorumlusu
B) Transferman
C) Tur rehberi
D) Operasyon sorumlusu

E) Ofis boy

2. Asagidakilerden hangisi transfer departmaninin gorevleri arasinda degildir?
A) Konuklarin karsilanmasi
B) Biletleme islemleri
C) Konuklarin ugurlanmasi
D) Konuklarin tesislerine yerlestirilmesi

E) Konuklarin ara transfer islemlerinin gerceklestiriimesi

3. Asagidakilerden hangisi havaalani operasyonu malzemelerinden degildir?
A) Transfer listesi
B) TURSAB arag plakasi
C) Transfer raporu
D) Telsiz telefon gibi iletisim araclari

E) Tur detay programi

4. Asagidakilerden hangisi, TURSAB Mevzuat’’na gére, turist rehberlerinin tur esnasinda yaninda
bulundurmasi gereken evraklardan degildir?

A) Seyahat Acentesi isletme Belgesi'nin TURSAB tarafindan onayli sureti
B) Musteri listesi

C) Konuk sigorta policeleri

D) Arag kiralanmis ise kira s6zlesmesi

E) Sirket imza sirkiileri

5. Gelis transferinde kayip bagajlar ile ilgili ilk izlenecek yol agagidakilerden hangisidir?
A) Konuk listesine not alma
B) Hava yolu sirketine basvurularak kayip bagaj formu doldurma
C) Acente yetkilileri ile gorisme
D) Konuk kayip bagajlari sebebiyle 6deme yapma

E) Emniyet gliclerine bilgi verme
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6. Gelis transferinde, havalimani ile konaklama isletmesine gidinceye kadar olan yolculukta konuklara
hangi bilgiler verilmez?

A) Transfer siresi

B) Welcome (hos geldiniz) kokteyli hakkinda bilgi
C) Ulkenin para birimi hakkinda bilgi

D) Ulkenin futbol takimlari hakkinda bilgi

E) Ulke hakkinda genel bilgi

7. Asagidakilerden hangisi gelis transfer raporunda yer almasi gereken bilgilerden degildir?

A) Tur sonu faaliyet raporu

B) Transferi yapilan yolcu adi ve soyadi

C) Transfer saati, tarihi ve bulusma noktasi

D) Transfer glizergahi

E) Karsilasilan olagan disi sorunlar ve ¢ézlimleri

8. Asagidakilerden hangisi d6niis transfer raporunda yer almasi gereken bilgilerden degildir?

A) Karsilasilan olagan disi sorunlar ve ¢ozlimleri
B) Transferi yapilan yolcu adi ve soyadi

C) Transfer saati, tarihi ve bulusma noktasi

D) Transfer glizergahi

E) Ucus listesi

9. Déniis transferi gergeklestirilirken konuklar havalimanina ugustan kag saat 6nce getirilmelidir?
A) 1
B) 1,5
C) 2
D) 2,5
E) 3
B. Asagida verilen sorularin cevaplarini noktali yerlere yaziniz.

10. Gelis transferinde gelmeyen misafir ile karsilagildiginda hangi yola bagvurulmalidir?
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