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Ogrenme biriminin
numarasini gosterir.

Ogrenme biriminde
kullanilan temel
kavramlar1 gosterir.

Ogrenme biriminin
kazanimlarimi gosterir.

Ogrenme birimi ile ilgili
uyarilar gosterir.

Ogrenme birimi ile ilgili
formiilleri gosterir.

DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrenme birimine ait
karekodu gosterir.

Ogrenme biriminin
ismini gosterir.

Ogrenme biriminin
konularini gosterir.

Ogrenme birimi ile ilgili
gorseli gosterir.

Ogrenme birimi ile ilgili
ornekleri gosterir.

Ogrenme birimi ile ilgili
uygulama caligmalarini
gosterir.
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Ogrenme biriminin
ismini gosterir.

Olgme ve degerlendirme
caligmalarini gosterir.

Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili
bilgileri gosterir.
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Ogrenme birimi ile ilgili
0zli sozleri gosterir.

Sayfa numarasini
gosterir.

Ogrenme birimi ile ilgili
arastirma calismalarini
gosterir.
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¢ Organizasyon
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tanitma
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1.1. ACENTE REZERVASYON BOLUMUNUN ORGANIZASYON YAPISI — .,

Rezervasyon birimi, acentelerin en énemli bolimiidiir ¢linkii diger ¢aligmalarin tamami rezervasyon siirecinden
sonra baglamaktadir. Bu birim ulasim (hava, kara ve deniz yolu) ve konaklama hizmetlerine iliskin tiim
rezervasyon ¢alismalarini yiirGitir.

Seyahat acentelerinin orgiit yapisi, sundugu hizmet cesitliligine gore farklilik gosterir. Biiyiik dlgekli seyahat
acentelerinde organizasyon yapisi, kiigiik 6lgekli acentelere oranla daha ayrintili ve karmasiktir (Sema 1.1, Sema
1.2, Sema 1.3). Acentenin biiyiikliigiine (kiigiik, orta, biiyiik) bagli olarak rezervasyon birimleri farklilik gosterebilir.

Miidiir
Sekreter
Muhasebe Pazarlama Operasyon
Elemam Sefi Sefi
Satis Satis
Rehberler
Elemani Elemani
Sema 1.1: Kiigiik olcekli bir acentenin organizasyon semasi
Genel Miidiir
Mali isler Yurt Dis1 Turlar Karsilayic1 Hizmetler Operasyon
Boliimii Boliimii Boliimii Elemam
o
Yurt Dis1 Turlar Toplant1 Rezervasyon | | Rezervasyon
Temsilcisi Yoneticisi Gorevlisi Gorevlisi
Santral Gorevlisi
g Muhasebe
Miidiirii z - — 5 = ——
, Incoming Temsilcisi Incoming Temsilcisi ..
(A) Ulkesi (B) Ulkesi Biiro Elemam
) / Muhasebe
Eleman
Operasyon Sofor
— @ Gorevlileri
Sema 1.2: Orta biiyiikliikteki bir acentenin organizasyon semasi
)
16
]
7 e



ACENTE REZERVASYON SiSTEMLERI
aaaaaaaESSSESsESESGESGESSESSESSESFaE@FS@Sa@a@aS@FE@aaa@:a@a@Ga@::@ @@ @@ @@

Hukuk
_ Damismam
Acente Sahibi
Sertifikal
Uzman Personel
Genel Miidiir
Muhasebeci
Operasyon Dinlenme Seyahati Personel Is Seyahati Grup Satis
Yoneticisi Yoneticisi Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu
Dosyalama Satis
Memuru Elemam
Satis Satis Satis Satis Satis Satis
Elemam Elemam Elemam Elemam Elemam Elemam

Sema 1.3: Biiyiik olcekli bir acentenin organizasyon semasi

1.1.1. Seyahat Acentesi Rezervasyon Personelinin Gorev ve Sorumluluklar:

Rezervasyon boliimiindeki personelin diksiyonu diizgilin, yabanci dil bilgisi tam ve iletisim becerisi yiliksek

olmalidir. Ayni zamanda gorevli oldugu birim ile ilgili teknik ve otomasyon bilgilerine de hakim olmalidir.

1.1.2. Acentenin Sorumlu Miidiirii (Sube Miidiirii)

Acente sorumlu miidiiriiniin Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi, en az iki yillik seyahat acentesi deneyimi ve
yetkili komisyonlar tarafindan yapilan yabanci dil sinavini basariyla tamamlamis olmasit gerekir. Acente sorumlu

miidiiriiniin baglica gorevleri sunlardir:

Bolgedeki otellerle is birligi yapar.

VVVYVYYVYVYY

1.1.3. Rezervasyon Miidiirii (Sefi)

Rezervasyon miidiirii; rezervasyonlari zamaninda ilgili konaklama isletmelerine gonderen, rezervasyonlarin
onayini alan, rezervasyon listeleri ile ugak listelerini kontrol eden ve rezervasyona iliskin kayitlarin diizenli olarak
tutulmasini saglayan kisidir. Ayn1 zamanda rezervasyon personelinin ¢alisma saatlerini diizenleyen, personeline
is basi ve hizmet i¢i egitim programlari hazirlama bilgi ve becerisine sahip, sorumluluk alan, nitelikli tist diizey

seyahat acentesi personelidir. Bolge miidiiriine bagli olarak ¢alisir.

Tur gelir ve giderlerini kontrol altina almak i¢in muhasebe birimini yonlendirir.
Glinliik turlara ait kontratlarin yapilmasi i¢in tur koordinasyon departmani ile ortak ¢aligir.
Acente personelini ve hizmetlerini organize eder.

Acente personelinin ¢alisma saatlerini, giinlerini diizenler ve takibini yapar.
Hizmet i¢i egitim programlarini diizenler ve uygular.
Bagli oldugu sube igin yillik biit¢e ve hesap plani yapar.

Subesinde yiiriitiilen biitiin faaliyet ve hizmetlerden acente bolge yonetimine karst sorumlu olur.
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Rezervasyon miidiirtiniin baglica gérevleri sunlardir:

Rezervasyonlarin ilgili isletmelere vaktinde génderilmesini takip eder.
Rezervasyon onaylarini inceler.

Rezervasyon birimindeki yazigma ve kayitlarin takibini yapar.

Rezervasyon ile muhasebe departmanlar: arasinda koordinasyonu saglar.
Rezervasyon departmaninda ¢aligan personelin kontroliinii saglar.

Rezervasyon personelinin ¢aligma ve egitim programlarini diizenler ve uygular.

YVVVVVYYVY

1.1.4. Rezervasyon Elemanlari

Rezervasyon elemanlari; zamani verimli kullanabilen, iletisim becerisi yiiksek, empati kurabilen, takim ¢aligmasini
onceleyen, sorunlara pratik ¢oziim liretebilen, detaylara 6zen gosteren, giiclii bir bellege ve sorumluluk bilincine
sahip bireylerden secilmelidir. Rezervasyon ¢alisanlar1 gogunlukla biiro ortaminda ve yetkili, gdrevli, miisteri, otel
personeli, seyahat acenteleri, turist rehberleri olmak {iizere bir¢ok insanla iletisim halindedirler. Hafta sonu, yaz
tatili veya sezon stiresince caligabilirler. Caligma saatleri genellikle vardiya usuliidiir.

1.1.4.1. Rezervasyon Elemam

Rezervasyon elemani; tur operatdriinden gelen rezervasyon taleplerine gore ilgili isletmelerle baglantiya gecerek
gerekli rezervasyonlar1 yapma bilgi ve becerisine sahip, en az bir yabanci dil bilen, sorumluluk bilinci yiiksek
ve takim ¢alismasin1 dnemseyen acente personelidir. Seyahat acentesi rezervasyon elemaninin baslica gorevleri
sunlardir:

flgili isletmelerle baglantiya gegerek rezervasyonun yapilmasini saglar.
Rezervasyon talep formunu diizenler.

Miisteri kayitlarini tutar.

Rezervasyon teyit islemini yapar.

Rezervasyon iptal islemini yapar.

Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini tespit eder.

Raporlama yapar ve raporlar1 degerlendirir.

Diger departmanlar ile koordineli ¢alisir.

Herhangi bir degisiklikte miisteriyi bilgilendirir.

Odemenin sekline gore tahsilat islemlerini yiiriitiir.

Rezervasyonlari resepsiyona iletir.

Bilgisayar paket programlarina hakimdir.

En az bir yabanci dili iyi derecede konusur.

Calistig1 boliimiin yazisma, dosyalama ve arsivleme islemlerini yapar.

VVVVVYVVVVVVVVYYYVY

® 1.1.4.2. Seyahat Acentesinde Rezervasyon Elemaninin Kullandig1 Arac¢ ve Gerecler

Rezervasyon formu
Rezervasyon defteri ve fisi
Reklam brosiirleri
Katalog

Takvim

Konaklama belgesi
Kayit figleri
Bilgisayar, faks, yazici
Fotokopi makinesi
Hesap makinesi
Fihrist

Saat

VVVVYVVVVVYYYVYY
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@ ARASTIRMA

Yasadigimiz ¢evrede bulunan seyahat acentelerini arastiriniz. Seyahat acentelerinin hangi gruba dahil olduklarini
tespit ederek organizasyon yapisini ¢iziniz. Elde ettiginiz bilgileri sinif ortaminda arkadaslarinizla paylasiniz.

”
<LJ/ 1. UYYGULAMA

Yonerge

Rezervasyon Siirecinde Ara¢ Gereci Kullanma

Bu uygulamada, rezervasyon siirecindeki arag gereci etkin bir sekilde gergegine uygun olarak kullanmaniz
beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarmi takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendiril-
mesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

Rezervasyon Bilgileri: 15.04.2022 tarihi i¢in 2 kisilik deniz manzarali suit oda, allinclusive (her sey dahil)

pansiyon olarak rezerve edilmek istenmektedir. Miisteri, acenteyle ¢evrim i¢i olarak iletisime gegmistir.

PRI S

brosiirlerini, takvim, saat ve hesap makinesi gibi araglari yaninizdan eksik etmeyiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyon Siirecinde Ara¢ Gereci Kullanma Uygulamasi Kontrol Listesi

Rezervasyon talebinin hangi iletisim (telefon, e-posta, acente, fax) aractyla geldigini belirleyiniz.
Rezervasyon talep eden misafirlerin kimlik bilgilerini, varsa ekstra taleplerini rezervasyon formuna yaziniz.
Rezervasyon talep eden misafirlerin giris ve ¢ikis tarihlerini rezervasyon formuna yaziniz.

Rezervasyon formundaki bilgileri eksiksiz doldurup ¢alisma takvimini kontrol ediniz.
Rezervasyon formundaki bilgileri rezervasyon defterine aktararak kesin kayit yapiniz.
Yaptiginiz rezervasyonu bilgisayar programina isleyiniz.

Rezervasyon fisinin ¢iktisini alip ilgili oteli bilgilendiriniz.

Aldiginiz ¢iktilari ilgili rezervasyon ve otel dosyasina ekleyiniz.

Gelen rezervasyon taleplerini aninda ve dogru degerlendirip miisteriye cevap verebilmek i¢in otel reklam

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Rezervasyon talebinin gelis seklini eksiksiz belirledi.

(5]

Rezervasyon talep eden misafirlerin kimlik bilgilerini (varsa taleplerini) rezervasyon
formuna eksiksiz isledi.

Rezervasyon giris ve ¢ikis tarihlerini rezervasyon formuna yazdi.

Rezervasyon formundaki bilgileri eksiksiz doldurup ¢alisma takvimini kontrol etti.

Rezervasyon formundaki bilgileri rezervasyon defterine aktararak kesin kayit yapti.

Rezervasyonu bilgisayar formuna isledi.

Rezervasyon fisinin ¢iktisini alip ilgili oteli bilgilendirdi.

XIS |N ||

Aldigi ¢iktilar ilgili rezervasyon ve otel dosyasina ekledi.

Gelen rezervasyon taleplerini aninda ve dogru degerlendirip miisteriye cevap vere-
bilmek i¢in otel reklam brosiirleri, takvim, saat ve hesap makinesi gibi araglardan
en az ti¢lini hazir bulundurdu.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak igaretlenen 6lgiitler icin ilgili konular: tekrar ediniz.
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1.1.5. Rezervasyon Béliimiiniin Organizasyonu ile Ilgili Gérsel Materyal Hazirlama

Gorsel materyaller soyut kavramlart somut bir hale donistiiriir. Gliniimiizde tiim sektorlerde yaygin bir sekilde
reklam, tanitim ve bilgilendirme alanlarinda gorsel materyaller kullanilir. Teknolojinin geligsmesiyle bu alanda
kullanilan materyal ¢esitliligi de glinden giine artmaktadir.

Tanitim, reklam, 6gretim gibi amaclarla kullanilabilecek gdrsel materyallerin baglicalar1 sunlardir:

>

YVVVVYVYYV

Resim: Varliklarin dogadaki goriiniislerinin kalem, firga gibi araglarla kagit, bez vb. iizerinde yapilan
bigimleridir.

Grafik: Bi¢im, desen veya cizgilerle gdsterme yontemidir.

Cizim: Cizilerek olusturulmus bigimlerdir.

Cizelge: Cizgilerle boliimlere ayrilmis kagit cetveldir.

Poster: Bilimsel toplantilarda panolara asilan kisa bildiri ya da duvara asilan biiyiik boy resimlerdir.
Kavram Haritasi: Kavramlar arasindaki iliskileri anlatan gdsterimlerdir.

Karikatiir: Insan ve toplumla ilgili her tiir olay1 konu alarak abartili bir bigimde veren, diisiindiiriicii ve
giildiiriicli resimlerdir.

”
<LJ/ 2. UYGULAMA

Seyahat Acentesi I¢in Gorsel Materyal Hazirlama

Yonerge

Bu uygulamada orta ve biiyiik 6l¢ekli iki seyahat acentesinin organizasyon yapisini analiz edip, yukarida tanimlanan
gorsel materyallerden birini kullanarak rezervasyon yapisini olusturmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem
basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler
dikkate alinacaktir.

islem Basamaklari

1.
Pe

ZIKAFERS

Orta biiyiikliikte bir seyahat acentesi kurdugunuzu varsaymiz (bk. Sema 1.2).

Bu acentenizin rezervasyon boliimiiniin organizasyon yapisi ile ilgili gorsel materyal (resim, grafik, ¢izim)
hazirlayiniz.

Sunumunuzu sinifta arkadaslarinizla paylasimniz.

Biiyiik 6l¢ekli bir seyahat acentesi kurdugunuzu varsayiniz (bk. Sema 1.3).

Bu acentenizin rezervasyon béliimiinii yukaridakinden farkli bir gorsel materyalle aciklayiniz.
Sunumunuzu sinifta arkadaglarinizla paylasiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Seyahat Acentesi I¢in Gorsel Materyal Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

*® SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Orta biiytikliikte bir seyahat acentesi kurdu.

2 Rezervasyon boliimiinii acente organizasyonu icinde belirledi.

Gorsel materyal se¢imini yapti.

Rezervasyon boliimiiniin organizasyon yapisini segilen gorsel materyalle hazirlayip
sinifta sunum yapti.

5 Biiyiik 6l¢ekli bir seyahat acentesi kurdu.

6 Rezervasyon boliimiinii acente organizasyonu iginde belirledi.

Gorsel materyal se¢imini yapti.

Rezervasyon boliimiiniin organizasyon yapisini segilen gorsel materyalle hazirlayip
sinifta sunum yapti.
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1.2. ACENTE REZERVASYON SiSTEMLERI

Geleneksel olarak turizm endiistrisi, uzun siire satis kanali olarak seyahat acentelerinden yararlanmaktaydi.
Miisteriler, seyahat acentelerine giderek biletlerini satin almakta veya seyahatleriyle ilgili bilgi edinmekteydi.
Ancak elektronik ticaretin yayginlagsmastyla birlikte misteriler gliniimiizde seyahat acentesine gitmek yerine
isletmenin web sitesi veya uygulamalarimi ziyaret ederek seyahatleriyle ilgili tiim islemleri oturduklar1 yerden
ve ¢ok daha hizli yapmaya baglamislardir. Daha dnce seyahat acentesi tarafindan yapilan bu islemler giiniimiizde
merkezi rezervasyon sistemlerince yapilir. Bu bilgisayarli sistemler, merkezi rezervasyon ofisleri tarafindan
yonetilir.

1.2.1. Merkezi Rezervasyon Sistemleri [CRS (Central Reservation System)]

Merkezi rezervasyon sistemleri, turizm isletmelerine ait bilgileri uzak satig ofislerine elektronik olarak aktaran bir
dagitim kanalidir. Konugun taleplerini konaklama isletmesine iletmek ve otelin operasyon etkinligini saglamak
i¢in kullanilir.

2000’11 yillarda 6zellikle performans ve verimliligi artirma amaciyla kullanilan teknolojik yenilikler, sektordeki
degisimi siirekli hale getirmistir. Bu ¢er¢evede, merkezi rezervasyon sistemleri elektronik ¢agin baslangici olarak
iiriin dagitiminda ve hava yolu endiistrisinin stratejik yonetiminde biiyiik rol oynamaktadir.

Merkezi rezervasyon sistemleri, gercekte bir veri tabani olup turizm kurulusunun envanterini tutar ve elektronik
olarak {irin dagitiminin satis noktalarinda yapilmasini saglar (Gorsel 1.1).

Seyahat acenteleri gibi arac1 kurumlar, envantere girise elverisli hale geldiginde rezervasyon yapip konfirmasyonu
alabilmektedir. Kiiresel kontrol, iriin satis1, tim fonksiyonlarin entegrasyonu ve maliyet diisiisli sistemin sagladigi
avantajlarin baglicalaridir.

Merkezi rezervasyon sistemleri, 6zellikle otel zincirleri arasinda etkin olarak kullanilir. Teknolojik gelismeler
sayesinde bu sistem ile siiratli ve kesin bilgi edinilmesi, “konfirmasyonlu” rezervasyonun aninda yapilabilmesi
miimkiin olmaktadir.

Seyahat acentesi yoneticilerine gore CRS’nin isletmelerine sagladigi firsatlarin en dnemlisi; satiglart artirirken
dagitim, reklam, komisyon ve diger maliyetleri diistirmesidir.

Gliniimiizde CRS, Yolcu Servis Sistemi [Passenger Service System (PSS)] ve Hava Yolu Envanter ve Kalkis
Kontrol Sistemi [Departure Control System (DCS)] olarak bilinen daha biiyiik bir sistemin parcasi haline geldigi
icin CRS terimi pek kullanilmaz.

4 )

Konaklama
Isletmeleri

Merkezi
Rezervasyon
Sistemleri

Seyahat
Acenteleri

Gorsel 1.1: Merkezi rezervasyon sistemleri
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Merkezi Rezervasyon Sisteminin Diger Sistemlerden Farki

Merkezirezervasyon sistemi; hava yolu tasimacilig ile ilgili bilgileri depolamak, bilgi almak ve islemleri yiiriitmek
icin kullanilan otomatik bir rezervasyon sistemidir. Bu sistem, baslangigta hava yolu isletmeleri tarafindan kul-
lanilmak {izere tasarlamistir ve daha sonra seyahat acentelerinin de kullanabilecegi sekilde giincellenmistir. Mer-
kezi rezervasyon sistemi giiniimiizde turizm {iiriin veya hizmetleri hakkinda bilgi depolamak ve ilgililere dagit-
mak gibi amaglarla kullanilir.

Merkezi Dagitim Sistemi (CRS) ile Global Dagitim Sistemi (GDS) benzer islevlere sahiptir. CRS hava yolu
ulasimi1 hakkinda bilgi saglar. GDS ise ara¢ kiralama, bilet ve oda rezervasyonu gibi islemlerde kullanilir.
Merkezi rezervasyon sistemlerinin (CRS) temel islevleri ve yararlar: sunlardir:

Fiyat ve resimlerle seyahat hizmetlerinin igeriklerini anlik olarak goriintiiler.
Envanter ile rezervasyon yonetimi ve denetimini saglar.

Kullanici dostu bir rezervasyon sistemidir.

Cevrim i¢i 6deme imkani sunan ag gegidi entegrasyonuna sahiptir.

Miisteri veri yonetimi ve miisteri bilgilerinin etkin olarak kullanimini saglar.
Rezervasyon degisiklik, iptal ve iade islemlerinde kullanim kolaylig1 saglar.

Yolcu (PNR) veya misafir kaydi (GNR) gibi hizmetlerle ilgili tiim bilgileri kaydeder.
Faturalama, muhasebe, miisteri ve kota yonetimini kolaylastirir.

Ucret teklifi, biletleme ve fis olusturma siirecini hizlandirr.

Global piyasada kullanilan programlarla (API ve XML gibi) uyumlu arayiizlere sahiptir.
B2B ve B2C is modelleri i¢in uygundur.

Kapsamli bir yonetici konsolu igerir.

Ozel raporlama imkén1 sunar.

VVVVVVVVVVYVYYY

Business to Business (B2B) is Modeli

Business to business ifadesi Tiirkgeye “sirketten sirkete” seklinde aktarilir. Herhangi bir firmanin baska bir firma
ile e-ticaret is modeli seklinde faaliyet gostermesidir.

Firmalar, birbirlerine sunduklar1 hizmetler araciligryla hem kendilerini hem de faaliyette bulunduklar1 firmalar
gelistirir. B2B sayesinde firmalar arasinda kesintisiz bir iletisim mevcuttur (7/24). Mesai sonu, bayram tatili,
hafta sonu gibi durumlardan etkilenme s6z konusu olmaz.

Business to Consumer (B2C) is Modeli

Business to consumer ifadesi Tiirkgeye “firmadan tiiketiciye™ olarak ¢evrilir. Bu is modelinde iirlin ya da hizmet
satan bir firma, tiiketiciyle dogrudan ticari bir iligki kurar. Fiziki magazaya oranla pek ¢ok avantaji vardir.
Komisyon ile gelir elde etmeyi saglar.

XML (Extensible Markup Language) Entegrasyonu

™ Firmalarin elindeki triinlere ait tiim bilgileri siralayan ve kategoriler halinde listeleyen bir yazilimdir. Bir
e-ticaret sitesine ait lirlin ya da hizmet verilerinin XML formatinda baska bir e-ticaret sitesine aktarilmasi seklinde
gergeklesir.

XML, elektronik tablolama programi gibi calisan bir veri dosyasidir. Firmalarin ellerindeki iiriinlere ait tim
bilgileri siralayan ve kategoriler halinde listeleyen bir yazilimdir. Bu iiriinler, diger internet sitelerine de kolayca
yerlestirilebilir.

1.2.2. Global Dagitim Sistemi (Global Distribution System)

//// Global dagitim sistemleri, farkli merkezi rezervasyon sistemlerinin birbirleri ile biitiinlesmeleri sonucunda

olusturulmus sistemlerdir (Gorsel 1.2). Bu sistem genellikle seyahat acentelerinin hava yolu isletmelerindeki

rezervasyon islemleri igin kullanilir. Kullanilan en 6nemli global dagitim sistemleri hava yolu koékenlidir.

Pek cok seyahat acentesi de mutlaka dort onemli global dagitim sisteminden (uluslararasi seyahat dagitim

—@ teknolojilerinden) biri ile online baglant1 i¢indedir. Kiiresel dagitim sistemi kavramu, iiriin dagitimi ve diinyanin

farkli tilkelerindeki sistemlere dahil olmak igin bir veya daha fazla merkezi rezervasyon sisteminin birlesmesini

\. ifade etmektedir.Dagitim, turizm isletmelerinin rekabet giiciinii ve performansini artirmasini saglayan énemli
faktorlerden biridir.
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Uriiniin dogru pazarlara, uygun aracilarla dagitimi isletme acisindan son derece énemlidir. Sektordeki en etkin
dagitim sistemi, diigiik maliyet olanag1 saglayan kiiresel dagitim sistemleridir.

Kiiresel dagitim sistemleri, turizm isletmelerini diger araci isletmelerle birlestirdigi i¢in siire¢ standardizasyonunu
ve pazar payinin kontroliinii olanakli kilmigtir.

GDS, diinya genelinde 600.000 seyahat acentesi tarafindan kullanilan bir dagitim agidir. Bu dagitim agi,
hizmetlerini stirekli gelistirir ve ¢esitlendirir. Hava yolu endiistrisi tarafindan seyahat acentelerinin ucak biletlerine
erisimi i¢in tasarlanan bu sistem zamanla otel, ara¢ kiralama ve diger sektor bilesenlerinin sisteme dahil olmasi
ile genis bir yelpazede hizmet sunmaya baslamistir. GDS, hava yolu isletmelerinin dagitim sisteminin en dnemli
pargasidir.

Hava
Yollar1

Merkezi
Rezervasyonn
Sistemi

GDS
Global

Dagitim
Sistemleri

CRS
Merkezi

Rezervasyonn
Sistemi

Konaklama
Isletmesi

Gorsel 1.2: Global dagitim sistemi

Global Dagitim Sistemini (GDS) Diger Sistemlerden Ayiran Ozellikler

Kiiresel dagitim sistemleri, envanter ve otel fiyatlar1 hakkindaki bilgileri depolayan ve seyahat acentelerine
giincelleyerek sunan biiyiilk bir veri tabanidir. Bu sistem, seyahat endiistrisinin kapsamli biiylimesinden
sorumludur ve ¢ogu internet tabanli seyahat hizmetinin gelismesini saglamistir.

Seyahat acenteleri bu sistem araciligiyla ugak bileti, otel odasi, kiralik arag, tren, gemi ve feribot rezervasyonlari e
i¢in gercek zamanl misaitlik durumuna, fiyat ve tekliflere erisebilir. Konaklama isletmelerinin GDS’de sundugu /
fiyatlar, kap satigindan %30 daha ucuzdur. /

Kiiresel dagitim sistemi genellikle ¢ok yiiklii sayidaki oda satis1 veya rezervasyonu yapan firmalarca tercih edilir.
Kiigiik 6lgekli acenteler igin bu sistem maliyetli olabilir. Global dagitim sistemlerinin temel iglevleri ve yararlari
sunlardir:

Hava yolu isletmeleri, oteller ve arag kiralama sirketleri i¢in en dnemli dagitim kanalidir.
Uluslararasi miisterileri gekmede etkilidir.

Kiiresel envantere 7/24 erigim saglar.

Perakende seyahat acentesi ve OTA (Cevrim I¢i Seyahat Acentesi) gibi is modellerini etkinlestirir.
Fiyatlandirmada seffaflik saglar.

Seyahat acenteleri i¢in gii¢lii pazar iliskileri ve kiiresel bir platform olusturur.

Acentenin pazarlama biitgesini etkilemeden pek ¢ok miisteriye ulagsmasini saglar.

VVVVYVYYVYYVY
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1.2.3. Cevrim Ici Seyahat Acenteleri

Internet, tiim alanlarda oldugu gibi turizm sektériinde de bilgi dagitiminda, iiriin ve organizasyon tanitiminda ¢ok
onemli bir rol oynar. 2000’11 yillardan bu yana hava yolu isletmeleri ve global dagitim sistemleri, interneti Gnemli
bir dagitim kanali olarak kullanir.

Konaklama isletmeleri, interneti daha ¢ok tanitim ve rezervasyon islemleri i¢in kullanir. Kurumsal ve bireysel
miisterilere sunulmak iizere ¢esitli firmalar tarafindan tasarlanan internet bazli rezervasyon programlari bulunur.

Rekabetin son derece yiiksek oldugu bu pazarda tiiketiciler, kendileri i¢in en yiiksek fayday1 sunan {iriin ve hizmeti
arastirir. Isletmeler ise web sayfalarinda sunduklari fiyat, 5deme kolaylig1 ve hizmet kalitesiyle tiiketicileri ikna
etmeye calisir.

OTA [Online Travel Agency, (onlayn trevil eycinsi), (Cevrim I¢i Seyahat Acentesi)]; konaklama, tur, ulagim ve
gezi diizenleyen gergek isletmeler adina hizmet satisi yapan {iglincii kigilerdir.

OTA’lar genellikle self servis yontemiyle hizmet sunar. Ayrica aninda rezervasyona izin veren yerlesik bir
rezervasyon sistemi iginde bulunur.

Cevrim i¢i seyahat acenteleri (OTA) iki farkli ¢galisma modeline sahiptir.

1. Merchant Model [moér¢int madil, (tiiccar modeli)]: Bu modelde oteller, OTA’lara indirimli veya toptan
fiyatla oda satar. Ardindan OTA, bunlar1 miisteriye marj fiyatiyla pazarlar.

2. Agency Model [ecinsi madil, (ajans modeli)]: OTA’larin bir dagitim ortagi olarak hareket ettigi komisyon
tabanli bir modeldir. OTA’lar, konaklama gerceklestikten sonra tam komisyon alir. Otel, ddemeyi dogrudan
son miisteriden alir ve ti¢iincii taraf distribiitérlerden 6deme transferini beklemez.

Cevrim i¢i seyahat acenteleriyle ¢alismanin faydalari sunlardir:

» Cevrim i¢i seyahat acenteleri, diinyanin her yerinden ziyaretgileri olan sitelerdir. Kendilerini seyahatle
ilgili her konuda bir otorite olarak konumlandirir. Bu nedenle tiiketiciler, OTA’ lardan aldiklar1 tavsiyelere
giivenirler.

» Konaklama isletmeleri, OTA’larda listelenerek genis bir kitleye ulasma olanagi elde eder. Ayn1 zamanda
hizmetlerinin reklamini tiiketicinin giivenini kazanmis bu platformlarda yapmis olur.

» OTA’larda listelenen oteller “bilboard etkisi” (en iyinin 1. oldugu, sirali liste) olarak adlandirilan durumdan
yararlanmaktadir. Tiketiciye yonelik reklam ve ikna 6zelligi olan bu durum satisin gergeklesmesinde
oldukea etkilidir.

» Tiiketiciler; fiyatlari, yorumlari, konaklama segeneklerini ve miisaitlik durumunu kolayca karsilastirabil-
dikleri i¢in genellikle bu web sitelerini faydali bulurlar. Konaklama igletmeleri, OTA’da listelenmek igin
herhangi bir iicret 6demez ancak rezervasyonlar OTA araciligi ile onaylandiginda %10 veya %15 oraninda
komisyon 6demek zorundadir. OTA’larda konaklama isletmelerinin listelenmesinin olumlu ve olumsuz ta-
raflar1 bulunur.

Cevrim i¢i seyahat acentelerinin avantajlarindan bazilar1 sunlardir:

Konaklama satig maliyetini diistirtir.

Potansiyel miisterileri cekmek i¢in reklam ve tanitim yatirimi yapar.
Cevrim i¢i pazarlama harcamalarinda azalma saglar.

Tarafsiz incelemeler, miisterilere rezervasyon yapma giivenini verir.
Kullanicilara gesitli konaklama maliyetlerini karsilagtirma olanagi saglar.

VVVYVY
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Cevrim i¢i seyahat acentelerinin dezavantajlarindan bazilar1 sunlardir:

Her satista komisyon uygulanir (briit maliyetin %20-25°1).

Komisyon oranlart degiskenlik gosterebilir.

Kisitlayicr iptal kosullart vardir.

OTA kullanan isletmelerin, kendi web sitelerine ve rezervasyon programlarina ihtiyaglari ortadan kalkmaz.

VVYVYYV

1.2.4. Seyahat Meta Arama Motorlar1 (Travel Metasearch Engines)

Meta arama motoru, diger bilgi kaynaklarindan tarih ve bilgi toplayarak kullanict igin sonuglar iiretir. Seyahat
endiistrisinde meta arama motorlar1 ya dogrudan otellerin kendisinden gelen bilgileri ya da OTA’larda bulunan
bilgileri alir. Otellerin doluluk oranlarini ve miisaitlik durumunu listeler. Kullaniciya otel tipini belirleyip seyahat
tarihlerini girdikten sonra ¢gikan konaklama segeneklerini karsilastirma olanagi sunar.

Meta arama motorlari rezervasyon yapmaz. Yalnizca isletmelerin fiyat ve miisaitlik durumunu listeler. Belirli bir
otel segildiginde rezervasyonu gergeklestirmek igin kullaniciyt OTA’ya yonlendirir.

Meta arama motorlari, yonlendirdikleri kullanicilarin tamamlanmis islemlerinden gelir elde eder. Ayrica tiklama
veya gosterim bagina maliyet modeli ile reklam gelirleri de mevcuttur.

1.2.5. Paylasim Ekonomisi Platformlari (Sharing Economy Platforms)

Paylasim ekonomisi platformlari; daire, tatil evi kiralama, miilk isletmecileri ve biiyiik gruplar i¢in charter hizmeti
veren bir OTA tiiridiir. Seyahat ederken tasarruf yapmak isteyenlere ¢esitli alternatifler sunar.

Pek ¢ok gezgin veya tiiketici, otel gibi ticari mekanlardan ziyade ucuz ve daha kisisellestirilmis mekanlari tercih
ederler. Bu platform, turistlere yerel mahallelerde yasama firsat1 ve ortak konaklama imkan1 sunar. Kisa ve uzun
stireli konaklama ihtiyagclari i¢in yeni bir alternatif olarak goriilmektedir.

1.2.6. Elektronik Posta

E-posta, belirli hizmet saglayicilar1 araciligi ile internet ag1 iizerinden kisilerin iletisim kurmasini saglar. Modern
¢agin vazgecilmezi olan bu hizmet, is diinyasi i¢in en énemli iletisim araglarindan biridir. Glinimiizde pek ¢ok
haberlesme yonteminin (mektup, telgraf, fax) alternatifi olarak kabul gormiistiir.

Tiiketiciler, herhangi bir zaman sinir1 olmaksizin (7/24) acentelerin web sitelerine giris yaparak rezervasyon
taleplerini iletebilirler. Gelen talepler ilgili birimler tarafindan onaylanip gerekli diizenlemeler yapilir. Rezervas-
yonun kesinlestigini bildiren konfirme, yazili olarak misterinin e-posta adresine gonderilir.

1.2.7. Faks

Bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ve iletisimin internet ortaminda gerceklesmesi, gliniimiizde faks ile e
rezervasyon iglemlerinin geri planda kalmasina yol agmustir. Faks daha ¢ok yerel acente ve oteller arasinda rezer-
vasyon teyit, iptal gibi islemlerin gergeklestirilmesinde kullanilir.

Faks ile yapilan rezervasyon talepleri, 24 saat i¢inde olumlu veya olumsuz olarak cevaplanmalidir. ilgili ¢aligan ®
tarafindan kontrol edilen faks, konaklama igletmesinin miisaitlik durumuna gore cevaplanir. Taraflarin sartlarinin Py
karsilanmas1 durumunda rezervasyon formu doldurulur. iletinin bir niishas1 rezervasyon formuna eklenir.

1.2.8. Co-Mail

Tur operatorlerinin ¢aligtiklari acentelere, hava yolu ile gonderdikleri postalara co-mail (sirket postasi) denir. Tur
operatorleri, o hafta gerceklesen rezervasyonlarini co-mail ile bolgesel subelerine iletir.

25



ACENTE REZERVASYON SiSTEMLERI
aaaaaaaESSSESsESESGESGESSESSESSESFaE@FS@Sa@a@aS@FE@aaa@:a@a@Ga@::@ @@ @@ @@

1.2.9. Telefon

Telefonla rezervasyon, miisterilerin hareket saatinden birkac¢ giin 6nce yapilir. Telefonda rezervasyon alirken
ucus, konaklama veya tura ait taleplerin eksiksiz alinmasi gerekmektedir. Alinan talep ve bilgiler tekrar edilip
bilgilerin teyidi yapilmalidir. Garantili rezervasyon yapilacaksa miisteriden yazili talep formu alinmalidir.
Garantisiz rezervasyon yapilacaksa miisteriye opsiyonun gecerlilik siiresi bildirilmelidir.

1.2.10. Mektup

Mektupla rezervasyonlarda konuk istekleri daha ayrintili bir sekilde belirtilir. Mektup yonteminde rezervasyonlar
bireysel ya da grup rezervasyonlari seklinde olabilir. Bireysel rezervasyon talebinde mutlaka konugun imzasi,
grup rezervasyonlarinda ise yetkilinin imzas1 bulunmalidir. Mektupla yapilan rezervasyonlarda gelis tarihi, kisi
sayi1s1, pansiyon tipi, oda sayis1 ve tipi gibi bilgiler bulunmalidir.

B ARASTIRMA

Cevrenizde bulunan seyahat acentelerinin kullandig1 rezervasyon sistemleriyle ilgili arastirma yapiniz. Arastirma
sonucunda elde edilen bilgi ve bulgulart sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

?
<L, // 3. UYGULAMA

Rezervasyon Sistemleriyle Tlgili Gorsel Materyal Hazirlama
Yonerge
Bu uygulamada, acentelerde kullanilan rezervasyon sistemlerinden herhangi birinin, daha 6nce tanimi
verilen gorsel materyallerden biriyle temsilini yapmaniz beklenmektedir: Uygulamanizi islem basamaklarin

takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde yer alan olgiitler dikkate
alinacaktir.

islem Basamaklari

1. Onceki boliimde tanimlanan rezervasyon sistemlerinden (CRS, GDS, Treavel Metasearch Engines, OTA,
e-posta, mektup ve faks) birini se¢iniz.

2. Sectiginiz rezervasyon sisteminin tanimini, Ozelliklerini, islevselligini ve turizm sektoriindeki yerini
arastiriniz. Gorsel materyalde kullanacaginiz “hedef ciimleyi” belirleyiniz.

3. Sectiginiz rezervasyon sistemini tanitan resim, sema, ¢izim ve grafikler bularak bir sunum hazirlayniz.
Sunumunuzu sinifta arkadaslarinizla paylaginiz. Gorsel 1.3’te 6rnek bir e-posta sunumu verilmistir.

Gonderdiginiz e-postalar, mdsterilerinizle iletisim
kurabildiginiz yegane kanallardan biridir. Bu ¢alis-
malara ne kadar iyi baslarsaniz ilerleyen déonemlerde-
ki e-posta ¢alismalarimizdaki agilma ve geri doniistim
oranlariniz da bir o kadar pozitif olarak degisecektir.

Gorsel 1.3: E-posta
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyon Sistemleriyle flgili Gorsel Materyal Hazirlama Uygulamas: Kontrol Listesi

Sl\lll(‘)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1 Rezervasyon sistemlerinden bir tanesini segti.
) Segilen rezervasyon sisteminin sektordeki 6nemini vurgulayan hedef

climle yazimini tamamladi.
3 Kendinizi ifade etmeye daha uygun buldugunuz gérsel materyal se¢imini

yapip hazirladi.
4 Hazirlanan gorsel sunumu sinif icinde paylasti, diger 6grencilerle fikir alis

verisinde bulundu.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.
Katalog

Isletmelerin, {iriin ve hizmetlerini sergileyip tanittiklar1 kitapgiklara katalog denir. Bu kitapgiklarda iiriin ve
hizmetlerle ilgili agiklamalar, teknik detaylar, gorseller ve diger bilgilere yer verilir. Kataloglar, pazarlama
sektoriinde uzun bir kullanim gegmisine sahiptir.

Genel olarak basili ve elektronik katalog olmak iizere iki ¢esidi vardir. Elektronik kataloglar; web sitelerinde,
sosyal medya hesaplarinda, e-posta yoluyla kolaylikla paylasilabilir ve kisa siirede pek ¢ok kisiye ulastirilabilir.
Bu nedenle elektronik kataloglar giiniimiizde yaygin olarak tercih edilir.

Katalog tasarimi, 6zellikle dijital alanda basli basina bir sektor héline gelmistir. Piyasada bu tiir tasarimlarda
kullanilan pek ¢ok program ve uygulama mevcuttur. Genel olarak katalog hazirlama asamalar1 sunlardir:

Kapak sayfasinin tasarimi
I¢ sayfalarm tasarimi
Icerigin smiflandiriimast
Gorsellerin se¢imi
Sunumun kurgulanmast

YVVYVY

Bir katalog sekiz sayfadan az olmamali ve dordiin katlar1 seklinde devam etmelidir. Sekiz sayfanin altindaki
tasarimlar brosiir diye adlandirilir. Katalog tasariminda i¢indekiler kismi yer almalhdir ve sayfalar
numaralandirilmahdir.

Katalog tasariminda kullanilan 6lgiiler sunlardir:

A4 katalog boyutu (21 cm x 29 cm)

A5 katalog boyutu (14.5 cm x 21 cm)
Yatay A4 katalog bi¢imi (29 cm x 21 cm)
Ozel katalog boyutlari

YVVY

[ ARASTIRMA

Turizm sektoriinde kullanilan katalog 6rneklerini inceleyerek niteliklerine uygun sekilde degerlendiriniz ve
ornekleri sinif ortaminda paylasiniz.

27



ACENTE REZERVASYON SiSTEMLERI
aaaaaaaESSSESsESESGESGESSESSESSESFaE@FS@Sa@a@aS@FE@aaa@:a@a@Ga@::@ @@ @@ @@

" ORNEK

Katalog Hazirlama

Asagida ¢evrim i¢i rezervasyon sistemi oldugu varsayilan X Tour firmasina ait “Kolay Kazang Kolay Caligma
Sistemi”nin tanitimi ig¢in hazirlanan katalog 6rnegi hazirlanmustir.

KAPAK

Yurt Dis1 Acenteleriyle Calisin

ARKA KAPAK

28




ACENTE REZERVASYON SiSTEMLERI
-

1. SAYFA

2. SAYFA

Yeni tatil satis ofisinizi internette agin,
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3. SAYFA

4. SAYFA

:
g /
—
e
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5. SAYFA

rt igi/yurt dis1

6. SAYFA

Otel 6demelerini kagirmayin. Hangi giin,
nereye, ne kadar 6deme yapilacagini 6ncede
bilin ve siirprizlerle karsilagmayin. X Tou
muhasebe sistemi, turizme 6zel operasyone
6n muhasebe sunar ve e-faturaya kadar tii
detaylari igerir,
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7. SAYFA

8. SAYFA
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»
<LJ/ 4. UYGULAMA

Rezervasyon Sistemleriyle Ilgili Katalog Hazirlama

Yonerge

Bu uygulamada, acentelerde kullanilan rezervasyon sistemlerinden biriyle ilgili katalog hazirlamaniz
beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendiril-
mesinde kontrol listesinde bulunan 6dlgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

1.
2"

I R

Katalogunu hazirlamak istediginiz rezervasyon sistemini belirleyiniz.

CRS sisteminin tanimini, dzelliklerini, kullanim seklini, sektordeki payn, islevselligini, kullanici egitimini,
programin maliyetini, teknik servis destegini, sistemin avantajlarini ilgi ¢ekici ciimlelerle anlatiniz. Her bir
tanitim climlesini katalogun bir sayfasinda gorselle birlikte kullaniniz.

Katalogunuzda olmasini istediginiz metin ig¢erigini belirleyiniz.

Katalogunuzda olmasini istediginiz yazi stilini belirleyiniz.

Katalogunuzda olmasini istediginiz gorsel igerigini (fotograf, resim, grafik) belirleyiniz.

Katalog tasariminda kullanilacak sayfa dl¢iilerini belirleyiniz.

Katalog tasariminda kullanilacak sayfa sayisini (kapakla birlikte en az 9) belirleyiniz.

Katalogunuzun kapagini tasarlayiniz.

Katalogun i¢ sayfalarini tasarlayiniz (Gorselleri ve uygun metinleri sayfaya yerlestiriniz.).

Katalogun son kontrol degerlendirmesini yapiniz ve basima gonderiniz.

. Ayni katalogu bilgisayar ortaminda e-katalog olarak da saklayip kullanabilirsiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyon Sistemleriyle Tlgili Katalog Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

Rezervasyon sistemini belirledi.

Rezervasyon sisteminin tanitim ciimlelerini belirledi.

Metin ile ilgili igerigi dogru sekilde belirledi.

Katalogunuzda olmasini istediginiz yazi stilini belirledi.

Gorsel icerikleri dogru olarak belirledi.

Q| N |HE|WI N =—-

Katalog ile ilgili sayfa dlgiitlerini dogru segti. /

Katalog tasariminda kullanilacak sayfa sayisini (kapakla birlikte en az 9)
belirledi.

8 Katalog kapagini kurallara uygun sekilde hazirladi.

Katalogun i¢ sayfalarini tasarladi, gorseller ve uygun metinleri sayfalara
yerlestirdi.

10 Son kontrolleri yaparak tasarimi basima gonderdi.

11 Ayn1 katalogu bilgisayar ortaminda e-katalog olarak sakladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
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/ @ ~ OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise parantez icine “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1. (....)Rezervasyon boliimiindeki personelin diksiyonu, yabanci dil bilgisi ve iletisim yetenegi yiiksek
diizeyde olmalidir.

2. (....) Acentede sorumlu miidiirtin Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmasi, en az iki yil bir seyahat
acentesinde ¢aligmig olmas1 gerekir.

3. (....) Operasyon sefi, rezervasyon personeline is basi ve hizmet i¢i egitim programlari hazirlama bilgi ve
becerisine sahip st diizey seyahat acentesi personelidir.

4. (....)Seyahat acentesi rezervasyon elemant; c¢aligtigi boliimiin yazisma, dosyalama ve argivleme
islemlerini yapar.

5. (....) Seyahat acentesinde rezervasyon formu, defteri ve fisi, birim ¢aliganlarinin kullandig ara¢ gerecten
bazilaridir.

6. (....) Gorsel materyaller ifade ettikleri soyut kavramlar1 daha somut bir hale doniistiiriir.
7. (....) Grafik, kavramlar arasindaki iligkileri anlatir.

8. (....) Cizelge, cizgilerle boliimlere ayrilmig kagit cetveldir.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

9. OTA’lar ¢cevrim ici seyahat acenteleri .........cocceevveeeerieienieiere e, V€ tteeureeeieeereenteesreenreesreereenaneens
.... olmak tizere iki farkli calisma modeline sahiptir.

10. Potansiyel miisterileri cekmek i¢in reklamcili§a yatirtm yapan ..........ccecceveeveieeneneeneneeieneene ¢evrim
ici pazarlama harcamalarinda tasarruf saglar.

11. Daire, tatil evi kiralama, kiigiik tek miilk isletmecileri ve biiyiik gruplar i¢in carter hizmeti veren OTA
EUITNE oot denir.

12. Giinlimiizde rezervasyon islemleri i¢in en ¢ok tercih edilen haberlesme yontemi ..........ccccoeeeveerennennee.

13. Daha cok yerel acente ve otellerin birbirleri arasindaki teyit, iptal gibi rezervasyon islemlerinin
gerceklestirilmesinde .........cocceeeevieiiiieiiie e, kullanilir.

14. Tur operatorleri charter ucuslari ile o hafta gergeklesen rezervasyonlart, .........cccoeceeveevieneenenieneneenne.
ile ilgili bolgesel subelerine gdnderir.

15. Kurum, kurulus ve firmalarimn iiriinlerini ve hizmetlerini belirlenen bir sirayla sergileyip tanitim yaptigi
kitapgik tirlerine .........coccoeeevenieneiieeieeeeeee denir.
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16.

17.

18.

OLCME VE DEGERLENDIRME @% \

Asagida verilen sorulardaki uygun secenegi isaretleyerek yanitlayiniz.

Asagidakilerden hangisi merkezi rezervasyon sistemleri hakkinda dogru bilgi icermez?

A) Yerel acente ve otellerin arasindaki rezervasyon iptal, degisiklik, teyit gibi islemlerde kullanilir.
B) Dogru bilgiye daha hizli ve kolay erisimi saglar.

C) Miisteriye ait gerekli tiim bilgileri (PNR, GNR vb.) kayit altina alir.

D) Hava yolu tasimaciligi i¢in gerekli bilgileri depolar ve islemleri yiiriitmek amaciyla kullanilir.

E) Konfirmasyonlu rezervasyonun aninda yapilmasini saglar.

Asagidakilerden hangisi ¢evrim ici seyahat acentelerinin kullanicilarina sagladigi avantajlardan
degildir?

A) Cevrim i¢i pazarlama harcamalarinda azalma saglar.

B) Konaklama satis maliyetini artirir.

C) Kullanicilara, ¢esitli konaklama maliyetlerini karsilagtirma olanagi saglar.
D) Miisterilere rezervasyon yapma giivenini verir.

E) Potansiyel miisterileri ¢gekmek i¢in reklam ve tanitim yatirimi yapar.

Asagidakilerden hangisi XML entegrasyonunu aciklar?

A) Tedarikgi yonetiminin bir parcasi olan XML entegrasyonu, e-ticaret siteleri arasinda kurgulanan bir

entegrasyondur.
///
B) XML; deniz yolculugu ile ilgili bilgileri depolamak, bilgi almak ve islemleri yiiriitmek igin
kullanilan otomatik bir rezervasyondur.
C) XML entegrasyonu ile tiim rezervasyon gesitleri, uygun ve kolay bir sekilde rezerve edilebilir. ®
[ ]

D) Genel fiyatlar ile karsilastirildiginda oteller, XML entegrasyonunda odalarini %30 daha ucuza satar.

E) XML;ugak yolculugu ile ilgili bilgileri depolamak, bilgi almak ve islemleri yiiriitmek i¢in kullanilan
otomatik bir rezervasyondur.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

1

9. 1. OTA; konaklama, tur, ulasim ve gezi diizenleyen gergek isletmeler adina hizmet satist yapan tiglincii
kisilerdir.

II. OTA’lar daha fazla self-service yaklagimiyla kolaylik ve fayda sunar.

III. Aninda rezervasyona izin veren yerlesik bir rezervasyon sistemi i¢inde bulunur.

IV. OTA’nm agilim1 Offline Travel Agents, bir bagka deyisle ¢evrim dis1 seyahat acenteleridir.
V. OTA sadece konaklama isletmeleri adina hizmet satig1 yapar.
OTA ile ilgili olarak yukarida verilen bilgilerden hangileri dogrudur?

A)L I ve IV B)IL, IVve V O) L, I ve III

D)L, I velV E) L IV ve V

20. Asagidakilerden hangisi tiklama basina maliyet veya gosterim basina maliyet modeli ile seyahat
acentelerine reklam vererek para kazanmaktadir?

21.

A) B2C B) GDS C) METASEARCH
D) OTA E) XML
I.  Sunumun kurgulanmasi
II. Gorsellerin se¢imi
III. Kapak sayfasinin tasarimi
IV. igerigin simiflandiriimasi
V. I¢ sayfalarmn tasarimi

Asagidaki seceneklerden hangisinde katalog hazirlama asamalarinin siralamasi dogru olarak
verilmistir?

A)IV,LIL L ve V B)IIL V, IV, 1, ve I O)LILIV,V, vell

D)L IIL IV, I ve V E)IV, L IIL V ve Il
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2.1. ACENTE iLE OTEL ANLASMALARI
2.2. REZERVASYON iSLEMLERI
® 2.3. KONUKLARIN REZERVASYONLA iLGILi
PROBLEMLERINI COZME
2.4. OTEL REZERVASYON SONRASI iSLEMLERIi

TEMEL KAVRAMLAR

Otel degisikligi
Rezervasyon
Rezervasyon raporlari
Sozlesmeler

Ucus degisikligi

SO

NELER OGRENECEKSINiZ?

»  Acente ve otel anlagsmalar1
»  Rezervasyon islemleri
»  Rezervasyon esnasindaki islemler
»  Rezervasyon sonrasi islemler



ACENTENIN OTEL REZERVASYON ISLEMLERI
aaaaaaaaaEaESsESsETESTEESEFEESEEESEESEESEESEEEEE@EEE@E@@SE@@a@a@@@@@aa@@@a@@@a@aaaaaaaaa@@@@EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

2.1. ACENTE iLE OTEL ANLASMALARI

En az iki kisi, isletme ya da kurum arasinda yapilan ve yasayla desteklenip giivence altina alinan anlagsmalara
sozlesme denir. S6zlesmeler genellikle birbirinden farkli menfaat ve amaglarla hareket eden kisiler arasinda hukuki
bir sonu¢ dogurmak ve 6zellikle bir borg iligkisi kurmak, mevcut bir borgta degisiklik yapmak ya da sorumlulugu
tamamen ortadan kaldirmak i¢in yapilir.

Soézlesmeler, her iki tarafin da yapilmasini istedikleri bir isleme dair kargilikli onay ve kosullart igerir. S6zlesmenin
esas unsurlari, taraflar ve bunlarin ortaya koydugu irade beyanidir.

Otel s6zlesmesi, konaklama igletmesi ile seyahat acentesi arasinda diizenlenir. Bu s6zlesmede, konaklama isletmesi
belirlenmis bir fiyat tizerinden konaklama hizmeti sunmay1, seyahat acentesi de miisterilerini bu isletmede
konaklatmay1 taahhiit eder. Konaklama isletmesi, daha ¢ok miisteriye ulasma olanagi bulurken seyahat acentesi
ise konaklama bedeli iizerinden komisyon hakki elde eder.

Otel sozlesmesi, acenteden konaklama isletmesine yapilacak rezervasyon talebi ile baglar. Sozli talepler, en geg
bir hafta icinde e-posta ya da faks ile yazili olarak teyit edilmelidir. Konaklama isletmesi talebi onayladiktan sonra
diger kosullar belirlenir.

Seyahat acenteleri ile konaklama tesisleri arasinda arasinda diizenlenen s6zlesmeler sunlardir:

» Bireysel olarak seyahat eden (miinferit) miisterilerle ilgili s6zlesmeler
»  Grup olarak seyahat eden miisterilerle ilgili sézlesmeler
» Belirli bir siirenin lizerindeki rezervasyonlar i¢in yapilacak (kontenjan) tahsis sézlesmeleri

2.1.1. Bireysel (Miinferit) Sozlesmeler

Bireysel sozlesmeler, ayni otel hizmetlerinden yararlanan ve birden ona (1-10) kadar olan miisteriler i¢in diizen-
lenen sozlesmelerdir. Sézlesmenin taraflari, otel hizmetlerinden yararlanacak kisilerden ka¢ tanesinin miinferit
kabul edilecegini rezervasyon figinde belirtirler. Acente kanali ile gelen miinferit konuklara Individual Travel
[(IT) Acente miinferit seyahat] denir.

Bireysel veya grup otel sézlesmesinin tespitinde esas alinacak konaklayan sayisi, yonetmelik uyarinca rezervasyon
fisinde acikca yazilmalidir. Bu ¢ergevede bireysel otel sozlesmesi, tek bagina konaklayan miisteriler i¢in seyahat
acentesi ile konaklama isletmesi arasinda yapilan s6zlegmedir.

2.1.2. Grup Sozlesmeleri

x Grup sozlesmeleri, ayn1 otel hizmetlerinden yararlanan on bir (11) ve daha fazla miisteri i¢in yapilan sdzlesmelerdir.
AN Grupta yer alan misafir sayis: daha sonra azalsa bile rezervasyon baslangic tarihindeki kisi sayisi dikkate alinir.
Grup olarak gelen seyahat acentesi misafirlerine Travel Agent Group [(TAG) Grup miisteri] denir.

e
Rehber ya da tur liderinin, sadece bir bolimiine katildig1 turlara Yabanc1 Bagimsiz Seyahat [(Fit) Foreign
‘ independent Travel] denir.
* | 2.1.3. Kontenjan Sozlesmeleri
/ Kontenjan sozlesmeleri, seyahat acentesi ile konaklama isletmesi arasinda yapilan ve konaklama isletmesinin
belirli bir dénem i¢in bazi odalarini acentenin miisterilerine ayirdigi sozlesmelerdir. Taraflar arasinda otel
S sozlesmesi kurulmadan &nce diizenlenen bu sdzlesmeye tahsis sdzlesmesi de denir.

Yaygin olarak kullanilan kontenjan sézlesmesi su sekillerde diizenlenebilir:

»  Garantili ve kismen garantili kontenjan sézlesmesi
— @ »  Garantisiz kontenjan sozlesmesi

> Istege bagl rezervasyonlar
———— »  Serbest satig kontenjant

38 °
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2.1.3.1. Garantili ve Kismen Garantili Kontenjan Sozlesmesi

Garantili kontenjan sozlesmesinde seyahat acentesi sdzlesme konusu odalar1 kullandirmayr ve kullandirmasa
bile bedelini 6demeyi taahhiit eder. Odeme garantisi, odalarin tiimii veya bir kismi icin verilebilir. Odalarin bir
kismi i¢in taahhiit verilmesi durumuna kismen garantili kontenjan sézlesmesi denir. Bu durumda otel isletmeleri
anlagmada belirlenen sayidaki odalar1 bloke eder.

Garantili kontenjan soézlesmesinde konaklama isletmesi, bir taahhiit karsiliginda rezervasyon talebini onaylar
ve talepte bulunan firma odalari satsa da satmasa da belirtilen {icreti 6demekle yiikiimliidiir. Bos-dolu olarak
da anilan bu sozlesmeler; 6n 6deme garantili, kredi kart1 blokeli, acente garantili gibi pek ¢ok farkli sekilde
diizenlenebilmektedir.

2.1.3.2. Garantisiz Kontenjan Sozlesmesi

Garantisiz kontenjan sézlesmesinde seyahat acenteleri herhangi bir garanti vermez. S6zlesme kapsaminda oday1
sattig1 takdirde bedelini 6der, oda satisi ger¢eklesmez ise otel isletmesine herhangi bir 6deme yiikiimliligi
olusmaz.

Garantisiz kontenjan s6zlesmesinde seyahat acentesi, konaklama igletmesine kendine tahsis edilen odalarla ilgili
herhangi bir garanti vermez. Seyahat acentesi oday1 satarsa kontenjan sdzlesmesinde yer alan hitkiimler uyarinca
rezervasyon talebinde bulunur. Konaklama isletmesi, kontenjan sézlesmesi uyarinca seyahat acentesine tahsis
ettigi odalar1 daima hazir bulundurmakla yiikiimlidiir.

Aymi sozlesmenin, garantili ve garantisiz bicimde kurulmasi da miimkiindiir. Ornegin 1 Haziran-1 Eyliil tarihleri
arasinda 20 oda garantili, 10 oda ise garantisiz olmak iizere 30 adet standart oda talebi i¢in bir sézlesme
diizenlenebilir.

2.1.3.3. istege Bagh Rezervasyon Kontenjam1 (On Request)

Istege bagh rezervasyon kontenjani genellikle son dakika satis1 (Last Minute Sale) veya miinferit miisteriler
icin uygulanir. Kontenjani olmayan tur operatoriiniin, konaklama isletmelerinden rezervasyon talep etmesidir.
Rezervasyon talebi konaklama isletmesince onaylandiktan sonra kontenjan ayrilir.

2.1.3.4. Serbest Satis Kontenjani (Free Sale)

Serbest satig kontenjani, konaklama isletmelerindeki doluluk oranlarinin diisiik oldugu dénemlerde gegerli s6zlesme
tiiridiir. Seyahat acenteleri belli durumlarda otele bildirmeden de rezervasyon konfirmasyonu (dogrulama, onaylama)
yapabilir.

Yasalara uygun diizenlenmis bir otel sdzlesmesinde su bilgiler yer almalidir:

VVVVVVVVVVVYYYVYVYYVY

Taraflar /

Rezervasyon siiresi (baslangic ve bitis tarihi)

Rezervasyon siireci ve odalara iligkin ayrintilar

Rezervasyon tarihindeki sezon fiyatlari (tam, yart, 6lii sezon fiyatlari ve oda kahvalti, yarim ve tam pansiyon)
Ozel durumlar (indirimli fiyatlar, iicretsiz hizmetler) o
Mali kosullar (hesabin kapatilmasi, verilebilecek giivence tiirii)

Rezervasyonlarin iptaline iligkin haber verme siireleri, sonuglar1 ve mali sorumluluklari
So6zlesmenin uygulama asamalarina iligkin ayrintilar (zamanlama) \
So6zlesmenin yiiriirliige konabilecegini bildirmek i¢in son tarih ‘\
Kesin rezervasyonlarin dagilimi

Yerlesme listelerinin gonderilecegi son tarih

Sozlesmeye aykirt davranmalart durumunda taraflarin 6deyecegi tazminat miktari
Odeme yontemleri

Konuklar1 es degerdeki bir otele aktarma olasiligi ./
Beklenmedik aksilik durumlarinda taraflarin hak ve sorumluluklar

Sozlesmenin iptali ile ilgili ayrintilar
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[ ARASTIRMA

Acente ile otel arasinda diizenlenen sozlesme ¢esitleri hakkinda arastirma yapiniz. Ulastigimiz sozlesme
orneklerini sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Ozel olarak acente ile konaklama tesisi arasinda yazili bir anlasma yapilmamissa 23.03.1983 tarih ve 17996 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle fliskileri
Hakkindaki Yonetmelik hiikiimleri uygulanr. Diinya Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu (UFTAA)
ve Diinya Otelciler Birligi (IHA) arasinda yapilan C. Hot 70 anlasmasinin Tiirkiye kosullarina uyarlanmis
sekli olan Yonetmelik, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37. maddesinin 1. bendine dayandirilarak
ylrtirliige girmistir.

>

>

Sozlesme: Otel yonetiminin kabuli ile s6zlesme yiiriirlige girer. Otel isletmesi, kararmi {i¢ giin i¢inde yazili
olarak (e-posta, telefon ve isletmenin web adresi) bildirmelidir. Kabulde acentenin talep ettigi hizmetlerin
bedeli de yazilir. Konaklama isletmesinin isteyecegi 6n 6demenin miktari, talep edilen hizmetlerin (oda,
kahvalti, yemekler vb.) sezonda 3 gecelik, sezon disinda 1 gecelik fiyatina esittir.

On Odeme: Sozlesme, konaklama isletmesinin talep ettigi (teminat akgesi, kapora veya teminat mektubu)
6n 6demenin yapilmasiyla yiiriirlige girer. Konaklama isletmesi 6n 6deme olarak gonderilen paray1 aldigini
en geg 24 saat icinde bildirir (Teyit amaclr).

Otele Yapilacak Odeme: Sozlesmede belirtilen hizmetler i¢in seyahat acentesine bildirilen fiyatlar, otele
dogrudan bagvuran miisteriler i¢in belirtilen fiyatlardan ytiksek olamaz. Faturanin seyahat acentesince ya da
dogrudan dogruya yolcu tarafindan 6denmesi bu kurali degistiremez.

Fiyat Degisiklikleri: Taraflar, sozlesme ile mutabik kalinmig fiyatlara uymak zorundadir. Fiyatlarin
degismesi halinde yeni fiyatlarin uygulamaya konmasi icin 30 giinliik bir uyarlama stiresi birakilir. Ancak bu
degisiklikler, teyit edilmis rezervasyonlar i¢in uygulanmaz.

Acentelerin, otel isletmeleriyle yapacaklari otel sdzlesmelerinde doviz cinsinden fiyat belirlenebilir. Anlagsma
siiresi i¢inde bu fiyatin TL karsiliginin, tasdikli tarifeyi asmasi ve tarife {istii fiyat uygulamasi kabul edilmez.

Acentenin Yiikiimliiliigii: Seyahat acentesi, otele gonderdigi rezervasyon belgesinde belirttigi hizmetlerin
bedelini 6demekle yiikiimliidiir.

Faturanin Odenmesi: Sozlesmede, 6demenin miisteri tarafindan yapilacagi konusunda bir husus yoksa
O0demeyi seyahat acentesi yapar.

Acenteye fatura edilen miktar 30 giin i¢inde ya da sozlesmede ayrica belirlenen tarihte 6denmelidir.
Zamaninda 6denmeyen bor¢ miktari i¢in aylik %10 faiz ve ana borcun %5’1 oraninda tahsil masrafi tahakkuk
ettirilir.

Konaklama isletmesi, uzun siireli konaklamalarda siirenin sonunu beklemeden verilmis olan hizmetlerin
bedelini talep edebilir. Acentenin rezervasyon yaptig1 fakat 6demenin dogrudan miisteri tarafindan yapildigi
durumlarda konaklama isletmesi kredi kart1 kabul edip etmemekte serbesttir. Nakit ddeme talep edebilir.

Acenteye Komisyon Odenmesi: Konaklama isletmesi, acente vasitasiyla sattig1 hizmetler (oda, transfer,
yemek vb.) icin belirli oranlarda komisyon 6der. Bu komisyonun oranit ve ddeme sekli sozlesmede
belirtilmelidir.
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Komisyon Orani: Genel olarak seyahat acentesine ddenecek komisyon orani, vergi ve servis iicreti haric¢
faturanin %10’udur. Acente, otel isletmesinin belirledigi fiyatlarin disina ¢ikamaz ancak rezervasyon
masraflar1 miisteriye ayrica fatura edilebilir.

Siire Uzatimi: Miisterinin, konaklama siiresini uzatmasi veya otelde kaldig sirada ileri bir tarih i¢in yeni bir
rezervasyon yaptirmast durumunda da otelcinin acenteye komisyon ddemesi esastir. Miisterinin ayni seyahat
sirasinda otel iginde yer degistirmesi veya aradaki siire 30 giinden az olmak kosuluyla otelde aralikli olarak
kalmas1 gibi durumlar siire uzatimi olarak kabul edilir. Ancak 60 giinii agan siire i¢in komisyon 6denmez.

Faturanin Miisteri Tarafindan Odenmesi: Faturanin dogrudan miisteri tarafindan 6denmesi durumunda,
otel igletmesi fatura toplami {izerinden seyahat acentesinin komisyonunu belirler ve miisterinin ayrilisindan
itibaren 30 giin i¢inde acenteye 6deme yapar. Zamaninda 6denmeyen borg miktari i¢in aylik %10 faiz ve ana
borcun %5’1 oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.

Free Konaklama: Seyahat acentesinin kadrosunda gorevli ve en az 15 kisilik bir miisteri grubuna eslik
eden acente temsilcilerine (rehber, sofor, grup bagkani vb.) grubun kaldigi kosullarla bir kisilik {icretsiz
konaklama verilebilir. Konaklama igletmesi ilave her 20 kisi i¢in bir temsilcinin daha hizmetlerden {icretsiz
bir sekilde yararlanmasini saglayabilir.

Thbar Siiresi: Iptal durumu grup iiyelerinin %50’sini astyorsa giris tarihinden 21 giin énce otel isletmesi
bilgilendirilmelidir. Grup {iyelerinin %50’sinden az olan iptallerde bu siire 14 giindiir. Bu stireler asildiktan
sonra yapilan iptallerde taraflarin tazminat hakki dogar.

Kontenjan Iptali: Tahsis edilen rezervasyonlarin iptalini haber vermek icin gerekli siireler yonetmelikle
belirlenmistir. Buna goére; miinferit miisteriler icin 30, gruplarda tam iptal i¢in 60, grubun %350’sini asan
iptaller icin 45, grubun %350’sinden az ve 11 kisiye kadar olan iptaller i¢in 30, gruptaki miisteri sayisinin
10’dan az oldugu durumlar igin 7 giindiir (Turizm Isletmelerinin Bakanlik, Birbirleri ve Miisterileri ile
Iliskileri Hakkindaki Y6netmelik).

?
<,, // 1. UYYGULAMA

Acente ile Otel Arasinda Sézlesme Ornegi Hazirlama

Yonerge

Bu uygulamada, otel ile acente isletmesi arasinda kullanilacak bir sdzlesme 6rnegi hazirlamaniz beklenmekte-
dir. Uygulamanizi islem basamaklarimi takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar /
/

1. Sozlesme metninin iist kismina yazilacak otel ismini belirleyiniz. /

2. Taraflarm iletisim bilgilerini yaziniz. /

3. Rezervasyon tahsisi i¢in gerekli tarih ve fiyat bilgisini belirleyiniz. .

4. Acentenin yapacagi pazarlamalarda gegerli olmak {izere grup ve miinferit misafirler i¢in uygulanacak ‘ °

fiyatlar1 agsagidaki gibi kabul ediniz.
Gecerlilik Siiresi : 01.11.2021 / 10.04.2022
DBL/ PP (BB): 50 EURO
SNGL (BB): 35 EURO
ADD. BED (BB): 20 EURO

MEAL (L/D): 30 EURO ./

CHILD: (0-6) FREE, (6-12) %50 indirimlidir.
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5. Komisyon ve KDV oranlarini belirleyiniz.
6. Grup fiyatlari belirleyiniz. Grup fiyatinin uygulanabilmesi i¢in grubun en az 15 kisi olmas1 gerektigini
belirtiniz. Her 16 kisi i¢in 1 kisiye free uygulanacagim belirtiniz. Ucretsiz yatak sayisinin 2 double odada 4’ii
gecemeyecegini ve sngl oda sayis1 %25’1 gectigi takdirde dbl olarak charge edilecegini belirtiniz.
7. Miinferit oda fiyatlarinin nasil uygulanacagini ve bu fiyatlar {izerinden komisyon verilip verilmeyecegini
belirleyiniz.
8. Toplanti, seminer ve kongre gibi 6zel rezervasyonlar igin gegerli fiyatlart belirleyiniz.
9. Otelin grup kontenjaninin dolmasi halinde rezervasyon kabulil sirasinda acenteye belirtmek kaydryla otel
miinferit fiyatlarinin uygulanacagini ve bu fiyat iizerinden acenteye %10 komisyon verilecegini belirtiniz.
10. Sozlesme gegerlilik sartlarim belirleyiniz (Isbu sézlesme hiikiimleri uyarinca yapilacak rezervasyonlarin
acente tarafindan imzalanmasi, rezervasyon fisinin otel tarafindan tasdiki, ayrica yapilacak s6zlesmenin ise
acente ve otel yetkilileri tarafindan miistereken imzalanmast vb.).
11. Rezervasyon iptal kosullarini belirleyiniz.
12. Sozlesme ile ilgili tiim hesaplama ve 6demelerin d6viz kurunu, bor¢lu ve alacakli tarafi belirleyiniz.
13. On 6deme, gecikme veya iptal durumlarindaki sartlari belirleyiniz.
14. Odeme tahsil siirelerini ve gecikme durumunda uygulanacak gecikme faiz oranlarini belirleyiniz.
15. Miisterilere ait kisisel bilgilerin, miisterilerin isletmeye gelis saatleri, oda tipleri ve pansiyon durumlarimin
kag giin 6nceden otele gonderilmesi gerektigini belirleyiniz.
16. Miicbir sebep durumunda taraflarin ylikiimliiliiklerini belirleyiniz (grev, lokavt, ayaklanma, salgin hastalik,
karantina, savas vb.).
17. Otel ile acente arasindaki iletisim ve her tiirlii ihbar islemleri i¢in otel adresi belirleyiniz.
18. Isletmelerin yetkili mercilerini belirleyiniz.
Ornek: Isbu sozlesme taraflarca okunarak anlasilmis ve biitiin resmi makamlarca gecerli olmak iizere imza
. altina alinmistir. S6zlesme kapsaminda yer almayan hususlarda anlasmazlik vukuunda 23.03.1983 tarih ve
17996 say1li Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
. g iligkileri Hakkindaki Yonetmelik” hiikiimleri gegerlik kazanacaktir. isbu sozlesme ile ilgili ¢ikabilecek her
tirlii anlagsmazlik durumunda yerel Antalya mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.
19. Sozlesme maddelerinin altina otel ve acente yetkililerinin isim, imza ve kase bdliimlerini olusturarak
. ‘ sozlesmenizi tamamlayiniz.
’ . Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gére degerlendirilecektir.
Vs Acente ile Otel Arasinda Sézlesme Ornegi Hazirlama Uygulamasi Kontrol Listesi
Sl\llléA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Sozlesme metninin st kismina yazilacak otel ismini belirledi.
@ 2 Taraflarin iletisim bilgilerini s6zlesmeye yazdi.
3 Rezervasyon tahsisi i¢in gerekli tarihi belirledi.
@ 4 Rezervasyon tahsisi i¢in gerekli olan fiyat bilgisini belirledi.
42
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5 Acentenin yapacagl pazarlamalarda gecerli olmak tlizere grup ve miinferit
misafirler i¢in uygulanacak fiyatlar1 belirledi.

Komisyon ve KDV oranlarini belirledi.

Grup fiyatlar1 ve grup fiyatinin uygulanabilme sartlarini belirledi.

Miinferit oda fiyatlar1 ve komisyon sartlarmi belirledi.

N= - BN i [

Toplanti, seminer ve kongre gibi 6zel rezervasyonlar i¢in gegerli fiyatlari
belirledi.

10 Otelin grup kontenjaninin dolmasi hélinde rezervasyon kabulii sirasinda
acenteye belirtmek kaydiyla otel miinferit fiyatlarinin uygulanacagi ve bu
fiyat tizerinden acenteye %10 komisyon verilecegini belirledi.

11 Sozlesme gegerlilik sartlarini belirledi.

12 Rezervasyon iptal kosullarini belirledi.

13 Sozlesme ile ilgili tiim hesaplama ve ddemelerin doviz kurunu belirledi.
Doviz kuru borglu ve alacakli tarafi belirledi.

14 Sozlesme ile ilgili borglu ve alacakli tarafi belirledi.

15 On 6deme, gecikme veya iptal durumlarindaki sartlar belirledi.

16 Odeme tahsil siirelerini belirledi.

17 Gecikme durumunda uygulanacak gecikme faiz oranlarini belirledi.

18 Miisterilere ait kigisel bilgilerin, miisterilerin isletmeye gelis saatleri, oda
tipleri ve pansiyon durumlarinin kag giin 6nceden otele génderilmesi
gerektigini belirledi.

19 Miicbir sebep durumunda taraflarin yiikiimliiliiklerini belirledi (grev, lokavt,
ayaklanma, salgin hastalik, karantina, savas vb.).

20 Otel ile acente arasindaki iletisim ve her tiirlii ihbar islemleri i¢in otel
adresini belirledi.

21 Isletmelerin yetkili mercilerini belirledi.

22 So6zlesme maddelerinin altina otel ve acente yetkililerinin isim, imza ve kase
boliimleri olusturdu, sézlesmeyi tamamladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler igin ilgili konular: tekrar ediniz.

2.2. REZERVASYON iSLEMLERI

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Y6netmelik’in 4. maddesine
gbre rezervasyon “turizm igletmelerinde isim belirterek yer ayirtma ve kayit islemini” ifade etmektedir.
Rezervasyon, seyahat acenteleri icin ¢ok dnemlidir. Zira konaklayan ile seyahat acentesi arasindaki iletisim
rezervasyon talebi ile baslamaktadir.

Rezervasyon iglemleri giiniimiizde seyahat acentelerine 6zel yazilimlarla yapilir. Bu nedenle acenteler,
rezervasyon iglemlerini hizli ve diizenli yapmak i¢in cesitli otomasyon programlari kullanir. Bu programlar;
ulasim, konaklama, muhasebe ve diger tiim hizmetlerle baglantili olarak ¢alisir ve daha hizli bir servis saglar.

Misterinin istedigi otel, tarih gibi 6zelliklere uygun olarak diizenlenen rezervasyon talep formu, seyahat
acentesi tarafindan karsilayici acenteye gonderilir. Karsilayici acente, ilgili isletmelerle baglantiya gecerek
kontenjan dahilinde rezervasyonlar1 yaptirir ve rezervasyon teyidini alarak ilgili tur operatoriine bildirir. Yapilan
rezervasyonlar hakkinda transfer, muhasebe ve tur birimlerini anlik olarak bilgilendirir.
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Giliniimiizde seyahat sektoriinde merkezi rezervasyon sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistem iki farkli yapida
islemektedir.

Birlestirilmis Rezervasyon Sistemleri: Zincir isletmeler tarafindan kullanilan sistemdir. Isletmeye sagladig1
yararlarin baglicalart sunlardir:

» Misteri kitlesi ile dogrudan iletigim

» Merkezi telefon numarasi ile isletmenin reklami

> Ihtiya¢ duyulan rezervasyon sisteminin tek bir cati altinda toplanarak isletme olanaklarinin daha kolay
pazarlanabilmesi

» Envanter bilgilerinin el altinda tutulabilmesi

» Rezervasyon bilgilerinin hizli bir sekilde ilgili isletmelere aktarilabilmesi

> Iptal yiizdelerinin daha diisiik olmasi

Bagimsiz Rezervasyon Sistemleri: Miinferit isletmelerin bagli oldugu merkezi sistemdir. Bu sistem merkezdeki
bir rezervasyon ofisi tarafindan yonetilir. Bu ofisler, isletmelerin durumlarini ¢evrim i¢i baglantilarla alir.
Sistemin basarisi, miisteri tarafindan istenen 6zelliklerde odanin bulunmasina baglidir. Rezervasyon esnasinda
sisteme promosyon, seyahat acentesi indirimi, alternatif rezervasyon isletmeleri, oda cesitleri, fiyatlar: ve
odanin standartlar gibi verilerin girilmesi gerekir.

2.2.1. Anlasmali Otel Bilgilerinin Bilgisayar Paket Programina Girilmesi

Paket programlarint kullanabilmek i¢in 6ncelikle bir¢ok verinin sisteme islenmesi gerekir. Acenteler, anlagsma
yapacag: otelin yeri, havaalanina uzakhgi, konaklama sekli, talep edilen oda tipi, oda sayis1 ve fiyatlarim
programa yiiklemek durumundadir (Géorsel 2.1).

Gorsel 2.1: Otel kart1
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[ ARASTIRMA

Cevrenizde bulunan seyahat acentelerini arastiriniz. Belirlediginiz bir acenteden randevu talep ediniz. Acente
isleyisi hakkinda merak ettiginiz konulari i¢eren iki veya ti¢ soru hazirlayarak ilgili kisilere yoneltiniz. Aldiginiz
cevaplari ve yaptiginiz gézlem sonuglarini sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2.2. Otel Dosyalar1 Hazirlama

Anlagmal1 oteller hakkindaki bilgileri igeren dosyalar hazirlanir. Bu dosyalar hazirlanirken otelle ilgili her tirli
bilginin yer almas1 6nemlidir. Dogru bilgilerin girilmesi daha sonra ortaya ¢ikabilecek sorunlarin engellenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Her otel i¢in ayr1 bir dosya tutulmaktadir. Bu dosyalar ait oldugu yilin ilgili sezonuna
ait kontenjan, fiyat, konaklama tiirleri, satilan {irlin tiirleri, otele ait rezervasyon kayitlarini igermektedir.

2.2.3. Otel Rezervasyon Islemleri

Otel rezervasyon islemleri; rezervasyon alma, isleme, ilgili konaklama tesisine iletme, teyit etme, gerekli
durumlarda iptal ya da degisiklik yapma ve kesinlesmis rezervasyonlarin transfer listelerini hazirlama gibi is ve
islemleri kapsar (Gorsel 2.2).

Uluslararas1 platformlarda seyahat acenteleri ile konaklama isletmeleri arasinda yapilacak olan rezervasyon
islemlerinin kurallar1 Diinya Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu (UFTAA) ile Uluslararas1 Otelciler
Birligi (IHA) tarafindan belirlenmistir.

f
TUR INCOMING
OPERATORU — ACENTE
Paket Tur Transfer
Satisi Talebinin
Onaylanmast
Ugus Bil- Otel
gileri Rezervasyonu
Transfer
Rezervasyonu
Otel
Rezervasyonu Konfirme
Oda Talebinin
Onaylanmast

Gorsel 2.2: Rezervasyon semasi

2.2.3.1. Rezervasyonun Alinmasi

Tur operatorii, bir paket tur satig1 yaptiginda yerel acenteye satigla ilgili bilgileri génderir. Rezervasyon anlagsma
tiirlerine gore degiskenlik gésteren rezervasyonun alinmasi ve onaylanmasi siireci baslar. Bu siirece rezervasyon
siireci denir. Rezervasyon talebi alindiktan sonra sirasiyla su asamalar gergeklesir:

» Rezervasyon sorusturmast
» Rezervasyonun kabul edilebilirliginin tespiti
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» Rezervasyonun teyidi
» Rezervasyonun kabulii ve konfirmasyonu
» Rezervasyonun arsivlenmesi

Bu asamalarda isletmenin belirtilen tarihlerdeki oda uygunluk durumu ve fiyat bilgilerinin sorgulanmasi
hedeflenmektedir. Doniitler olumlu karsilanirsa talep, rezervasyon bekleme listesine [waiting list, (veyting list)]
alinir.

2.2.3.2. Rezervasyon Listelerinin islenmesi

Tur operatdriinden alinan rezervasyon listeleri, kullanilan paket programina uygun sekilde islenir. Rezervasyon
talepleri, hatali veya eksik girildiginde ¢ok biiylik sorunlar yasanabilir. Tiim bilgilerin agik, anlasilir ve eksiksiz
bir sekilde islenmesi dnemlidir.

Rezervasyon kabuliinde bilinmesi gereken ilkeler sunlardir:

> Ozel giinler (bayram, festival, fuar, yilbas1 vb.) icin cok &nceden rezervasyon alinmaz, bu 6zel giinler
Onceden isaretlenir ¢linkii bunlar i¢in belirlenen tcretler farklidir.

» Kapali giinlerde [Closed out, (kilosid aut)] kesinlikle rezervasyon alinmaz (Closed out, bayramlara rastlayan
bazi devrelerde belirli giinlerin tiim rezervasyon alimlarina kapatilmasidir.).

»  Satis durdurulan giinlerde kesinlikle rezervasyon alinmaz [stop sales, (sitop seyls)].

» Gegmis donemlere ait istatistikler incelenerek belirli oranda fazla rezervasyon belirlenir. Gelmeyen [no
show, (no sov)], iptal [cancelled, (kansild)], erken ayrilma [early check out, (6rli ¢cek aut)], uzatma
[extension, (ekstensin)] durumlarinin hangi giinler oldugu tespit edilir. Cifte rezervasyon [overbooking,
(ovir buking)] alinirken bu sinir agilmamalidir.”

> Rezervasyon almirken garantili olmasima dikkat edilmelidir. Olii sezonda rezervasyona opsiyon taninirken
yogun sezonda garantisiz rezervasyon kabul edilmemelidir.

» Kabul edilen rezervasyonlar, rezervasyon formu ve listelerine daha sonra rezervasyon tahmin tablosuna
[forecastchart, (forkastcart)] hemen islenmelidir.”

»  Yakin tarihli rezervasyonlar takip dosyasina alinmalidir [followup, (falovap)].

» Rezervasyon alirken konuk statiilerine dikkat edilmeli ve rezervasyon formunda belirtilmelidir. Kabul edilen
rezervasyonlar yazili olarak teyit edilmeli ve rezervasyon formuna ilistirilmeli ve rezervasyon gercgeklesip
bitene kadar saklanmalidir.

2.2.3.3. Rezervasyon Fisinin Otele Iletilmesi

Rezervasyon formu, vakit kaybedilmeden ve giivenli bir sekilde ilgili tesise gonderilir. Tesisten konfirme edilmis
rezervasyon formu geldiginde rezervasyon kesinlik kazanir (Gorsel 2.3).

N
\
ALANYA B TRAVEL )
N L OTEL REZERVASYON FiSi :”‘t";)glz/g“g‘m
N Saat: 00:28:
\ X OTEL Sayfa: 1
ANTALYA HAVAALANI
Voucher No: 0003
\ .
| YENI
L4 | Kontenjan: Normal
/ 1. Giris Tarihi: 07/07/2021 Oda Sayist: 1 Yetiskin: 2
/ @ Cikis Tarihi: 14/07/2021 Oda: DBL (DOUBLE) Ext. Bed:
Giin: 7 0Oda Tipi: SUI (SUIT ODA) Cocuk:
Pansiyon: BB (BED AND BREAKFAST) Bebek:
Rez. Sira: 1 Toplam Pax: 2
liitfen rezervasyonunuzu onaylayiniz tel: 0242 1234567
\. iyi giinler fax: 0242 1234568
Otel Tel No: 02422112233/44
@ Gorsel 2.3: Otel rezervasyon fisi
o
* \ o
\ /’
S o ° }
d
7 ®
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Rezervasyon talebi su bilgileri igermelidir:

Miisterinin ad1, soyadi

Adresi

Telefon numaralart

Giris ¢ikis tarihleri

Kesin giris saati (miimkiinse)
Istenen oda tipi ve fiyati

Varsa 6zel istekler

Rezervasyonu baskasi yapiyorsa adi, soyadi
Kayit tarihi

Kabul tarihi

Iptal edilecekse iptal nedeni

Iptal tarihi ve iptal edene ait bilgiler

VVVVVVVVVVYYY

2.2.3.4. Teyit Islemleri

Otelden rezervasyon onayi alindiktan sonra bilgisayara islenir. Bu isleme konfirmasyon (teyit) denir. Otel
tarafindan konfirme edilen tim rezervasyonlar kaydedilerek dosyalanir. Bu belgelerin muntazam sekilde
saklanmasi gerekir (Gorsel 2.4).

Rezervasyonun Teyit Edilmesi

Konfirmasyon belgesinde bilgilerin eksiksiz islenmesi gerekmektedir. Gelig-gidis tarihi, oda ve kisi sayisi, oda
tiirti ve fiyati, gerekiyorsa kaparo talebi belirtilmeli, otel onayini (kasesini) tastyan form diizenlenmeli ve acenteye
gonderilmelidir. Yeterli zaman varsa acente tarafindan da onaylanarak konfirme formunun iadesi saglanmalidir.

ALANYA B TRAVEL
; Tarih: 01/04/2021
KONFIRME FORMU T 0110472
Sayfa: |
X OTEL
ANTALYA HAVAALANI
Voucher No: 0003
YENI
Kontenjan: Normal
1. Giris Tarihi: 07/07/2021 Oda Sayist: 1 Yetiskin: 2
Cikis Tarihi: 14/07/2021 Oda: DBL (DOUBLE) Ext. Bed:
Giin: 7 Oda Tipi: SUI (SUIT ODA) Gocuk:
Pansiyon: BB (BED AND BREAKFAST) Bebek:
Rez. Sira: 1 Toplam Pax: 2

Otel Tel No: 0242112233/44

Gorsel 2.4: Rezervasyon teyit (konfirme) formu

BUNLARI BILIYOR MUSUNUZ?

15 yasimni tamamlamis, ancak 18 yasini tamamlamanus kisiler geng is¢i; 14 yasini bitirmis, 15 yasint
doldurmamis ve ilkdgretimini tamamlamis kisiler ise gocuk is¢i olarak tanimlanir.”
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2.2.3.5. iptal ve iade islemleri (iptal Fisi)

Rezervasyonlarla ilgili iptal ve degisiklik talepleri mutlaka yazili olarak bildirilmelidir. Bu taleplerin onaylar1 da
yine yazili olarak karsi tarafa bildirilir. Yasanabilecek herhangi bir anlagsmazlik durumunda belgelerdeki veriler
esas almir. Iptal edilen rezervasyon aninda sisteme islenir, ¢iktis1 alinip otele gonderilir. Iptal onay1 alindiktan
sonra sisteme kaydedilir (Gorsel 2.5).

Giliniimiizde rezervasyon talep, onay, degisiklik ve iptal islemleri i¢in yaygin olarak faks, e-posta kullanilir.

ALANYA B TRAVEL
OTEL REZERVASYON FISI Tarih: 01/04/2021
X OTEL Saat: 00:28:18
Sayfa: 1
ANTALYA HAVAALANI
Voucher No: 0003
Kontenjan: Normal
Yetiskin: 2
1. Giris Tarihi: 07/07/2021 Oda Sayisi: 1 Ext Bod.
Cikis Tarihi: 14/07/2021 Oda: DBL (DOUBLE) Cocuk:
Giin: 7 Oda Tipi: SUI (SUIT ODA) Tebek.
Pansiyon: BB (BED AND BREAKFAST) T
oplam Pax: 2
Rez. Sira: 1
liitfen rezervasyonunuzu onaylaymiz tel: 0242 1234567
iyi giinler fax: 0242 1234568
Otel Tel No: 02422112233/44

Gorsel 2.5: Otel rezervasyon iptal fisi

2.2.3.6. Transfer Listeleri

Kesinlesmis tim rezervasyonlar dikkate alinarak giinliik gelis ve gidis transfer listeleri hazirlanir. Bu listeler,
onceden ilgili isletmeye gonderilir ve miigterilerin erisimine sunulur.

Rezervasyonlarin son agamasinda muhasebe siireci baslar. Miisterilerin doniis transferleri yapildiktan sonra
O0demeler gergeklestirilir.

e
\\\
2.2.4. Son Dakika (Last Minute) Rezervasyonu
Genellikle acentenin rezervasyon talepleri; sezonda miisterinin otele giris tarihinden 14-21 giin 6nce, sezon diginda
o : 1-7 giin énce bildirilmelidir. Bu siireler, sézlesmede her dénem igin ayr1 ayr1 belirtilir. Onceden belirlenmis bu
/ . stirelerin disinda kalan ve daha kisa zaman diliminde ortaya ¢ikan talepleri igeren rezervasyonlara son dakika

rezervasyonu adi verilir. Bu talepleri kabul edip etmemek otelin uygunluk durumuna ve tercihine baghdir.

1. Son Dakika Rezervasyonunun Alinmasi

Tur operatoriinden gelen rezervasyon talebi siiratle degerlendirilir. Bu degerlendirmenin sonucunda talep
uygunsa ve kontenjan varsa rezervasyon onaylanarak tur operatdriine bildirilir.
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2. Son Dakika Rezervasyonunun Sisteme Girilmesi

Talep sisteme uygun sekilde kaydedilir. Yapilacak hatali kayitlar, daha sonra bir¢cok soruna neden olacagi
i¢in oldukca dikkatli olunmalidir.

3. Son Dakika Rezervasyonunun Otellere iletilmesi (Rezervasyon Fisi)

Otel isletmesi ile goriisiilerek miimkiinse sdzlii onay alinir. Yazili onay geldikten sonra rezervasyon kesinlik
kazanir.

4. Son Dakika Rezervasyonunun Teyit islemleri

Onay (konfirmasyon) geldikten sonra sisteme girilir. Karsilikli teyit alindiktan sonra islem yapilmasi
gerekir. Burada teyidin alinmasi birgok islemin baglangici olarak goriilmelidir.

5. Son Dakika Rezervasyonunun iptal ve iade islemleri

Iptal ve iade islemleri aynen normal rezervasyonlarda oldugu gibi takip edilir. Iptal rezervasyon fisi basilir
ve otele gonderilir. Iptali onaylanan rezervasyon sisteme kaydedilir.

6. Son Dakika Rezervasyonunun Transfer Listeleri

Kesinlesmig tiim rezervasyonlar dikkate alinarak giinliik gelis ve gidis transfer listeleri hazirlanir.

7

% Rezervasyon Esnasinda Ortaya Cikan Ozel Durumlar

Rezervasyon yapilirken zaman zaman planlamalara uymayan ya da ani gelisen durumlar olabilmektedir.
Rezervasyon yapilirken ani gelisen durumlar sunlardir:

» Kontenjan Dis1 Rezervasyon Talebi: Yiiksek talep oldugunda acentenin bazi otellerden kontenjan
dis1 rezervasyon isteginde bulunmasidir.

»  Asir1 Rezervasyon (Overbooking): Bu durum otellerin kapasitelerinden fazla rezervasyon kabul
etmeleri sonucunda ortaya ¢ikar.

> Ozel istek Iceren Rezervasyonlar: Varsa 6zel bir istegin belirtildigi rezervasyonlardir.

» Bekleme Siiresine (Opsiyon) Uymayan Rezervasyonlar: Tur operatorleri bazi nedenlerden
dolay1 rezervasyon ve iptalleri opsiyon siireleri sona erdikten sonra gonderebilmektedir. Bu
durumda otel yoneticileri ile rezervasyon gorevlilerinin temasa gegerek soruna ¢oziim bulmalari
gerekecektir. Otellerin opsiyon siirelerini gegiren rezervasyonlar: ve iptalleri onaylamama hakki
bulunmaktadir. Sorun ge¢ rezervasyon ise bu durumda alternatif konaklama imkanlari bulunarak
sorun ¢oziimlenmeye c¢alisilir. Sorun iptal ise duruma gore “No-Show” bedeli tur operatoriine
fatura edilebilir ya da karsilayici acenta bu bedeli iistlenebilir.

> Ozel Satig (Special Offer) Rezervasyonlart: Tur operatérleri bazi durumlarda indirimli satis yapar /
ve bu satislarda ¢ogunlukla “Special Offer” sistemi uygular. Bu sistemde miisteri rezervasyonu /
yaptirirken sadece otel kategorisini ve bdlgesini segebilir. //

» Fly-Drive, Self-Drive Organizasyonlar: Bazi misteriler belirli bir otele bagli kalmaktansa
gezerek tatil yapmak isterler. Bu miisterilere sunulan hizmetlere fly-drive veya self-drive denir.

-

B ARASTIRMA
Yasadigmiz ¢evrede baglanti kurdugunuz seyahat acentesinin rezervasyon boliimiinii ziyaret ediniz. Acentede .\
kullanilan rezervasyon sistemleri hakkinda bilgi toplayiniz ve edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarmizla
paylasiniz.

. /‘

L
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>
<é // 2. UYYGULAMA
g

Rezervasyon Kaydi Olusturma

Yonerge

Bu uygulamada, asagidaki bilgiler dogrultusunda rezervasyon formunu doldurarak rezervasyon kaydi
olusturmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin
degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Rezervasyon Bilgileri

Misafirin Ad1 Soyadi: Serdar B.

Oda ve Kisi Sayisi: 1 oda, 2 yetiskin 1 ¢ocuk (8 yas)

Oda / Oda Tipi: DBL / STD

Konaklama (Pansiyon) Durumu: HB

Giris-Cikis Tarihi ve Saati: 01.07.20...../ 08.07.20..... Saat: 11.45
Rezervasyon Tarihi: ...../...../20.....

Odeme Bilgileri: 140 €

Rezervasyonu Veren: Sercan B. Teyit Eden: Yaren Hanim
Notlar: SW (deniz manzarali oda)

PEITSRSPRE

Islem Basamaklar

1. Misafirin ad1 soyadini rezervasyon formuna yaziniz.
2. Rezervasyon formuna oda ve kisi sayisini yaziniz.
3. Rezervasyon formuna oda ve oda tipini yaziniz.
4. Konaklama (Pansiyon) durumunu belirtiniz.
5. Giris-¢ikis tarihi ve saatini belirtiniz.
6. Rezervasyon tarihini belirtiniz.

7. Odeme bilgilerini belirtiniz.

8. Rezervasyonu veren ve teyit eden kisilerin isim ve soy ismini belirtiniz.
9. Ekstra notlar, talepler varsa rezervasyon formuna yaziniz.

10. Rezervasyon raporunun ¢iktisi aliniz.

X TRAVEL REZERVASYON FORMU

Tarih: ..../c..../..........
MISAFIR ADI SOYADI/UNVANIL .....oovviieiiaiiiieieeisiessesee ettt
GELIS TARIHI: .................. SAATI VEYA UCUS NO.: ................ GIDIS TARIHI: ..............
ODA SAYISI: .............. ODA: .............. ODATIPI: .............. PANSIYON TIPI: ..............
YETISKIN: ...... COCUK: ...... BEBEK: ....... EKSTRA YATAK: ....... TOPLAM PAX: .........
ODEME. ................... ACENTE: ......cooovvevveernnnn. MISAFIR: ....cocoovvvrran
NOTLAR:
REZERVASYONU VEREN TEYIT EDEN
KASE VE IMZA KASE VE IMZA
@
«
.
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Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyon Siirecinde Kayit Formu Olusturma Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayr

Misafirin adi soyadini rezervasyon formuna yazdi.

Rezervasyon formuna oda ve kisi sayisini yazdi.

Rezervasyon formuna oda ve oda tipini yazdi.

Konaklama (Pansiyon) durumunu rezervasyon formuna yazdi.

Misafirin girig-¢ikis tarihi ve saatini rezervasyon formuna yazdi.

Rezervasyon alinma tarihini rezervasyon formuna yazdi.
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Odeme bilgilerini rezervasyon formuna yazdi.

Rezervasyonu veren ve teyit eden kisilerin isim ve soy isimlerini rezervasyon
formuna yazdi.

Ekstra notlar1 talepler rezervasyon formuna yazdi. “Rezervasyon raporunun
¢iktisini” aldu.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olciitler i¢in ilgili konulari tekrar ediniz.

2.3. KONUKLARIN REZERVASYONLA ILGILi PROBLEMLERINI COZME_,

Paket tur satin alan miisteriler, cesitli nedenlerle degisiklik ya da tamamen iptal talebinde bulunabilirler. Bu
taleplerde, satis sozlesmesinde belirlenen usuller esas almir. Degisiklik ya da iptal durumunda misteri dnceden
belirlenen bedelleri demekle yiikiimliidiir. Ornegin miisteri bedelini 6deyerek rezervasyonunu bir hafta uzatmak
isteyebilir (Gorsel 2.6). Bu talebin karsilanmast i¢in su kosullar saglanmalidir:

» Otelin rezervasyon uzatma istegini kabul etmesi
» Misterinin donmek istedigi tarihte ugakta yer olmasi

Gorsel 2.6: Acente paket programinda rezervasyon degisiklik islemleri



ACENTENIN OTEL REZERVASYON ISLEMLERI

Rezervasyon Iptali

Miisterinin talebi ve diger hallerde rezervasyon iptali yapilabilir. Tur operatdriinden incoming acenteye gelen
rezervasyon iptal talebi sisteme girilir. Otele rezervasyon iptal formu gonderilip otelin onay1 alinir.

@ ARASTIRMA

Cevrim i¢i ortamda miisterilerin rezervasyonla ilgili en ¢ok hangi konuda sorun yasadigini arastiriniz. Arastirma
sonucunda elde edilen bilgi ve bulgulari sinifta arkadaslarimizla paylasiniz.

?
<,, // 3. UYYGULAMA

Rezervasyon iptali Yapma
Yonerge

Bu uygulamada rezervasyon degigsim ve iptal formunu inceleyerek rezervasyon iptali yapmaniz istenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

Rezervasyon iptali islemini yapiniz.

Rezervasyon iptal ve degisiklik formunu alarak iptal oldugunu isaretleyiniz.

Iptal edilen rezervasyon bilgilerini forma aktarimiz.

Rezervasyonu iptal eden kiginin adini, soyadini ve telefon numarasini aliniz.
Bilgileri kars: tarafa tekrarlayarak teyit (konfirme) ediniz.

Orijinal rezervasyon formunu iptal formuna ilistiriniz.

Iptal edilen rezervasyonlari rezervasyon chartindan siliniz ve ilgili otele bilgi veriniz.
Formlari ilgili giiniin dosyasina tekrar koyunuz.
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyon Iptali Yapma Uygulamas: Kontrol Listesi

Sl\lll({)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Rezervasyon iptal ve degisiklik formuna hangi miisteri kaydinin iptal oldugunu
\\ isaretledi.
e 2 Iptal edilen rezervasyon bilgilerini forma aktardi.
3 Rezervasyonu iptal eden kisinin adi, soyadi ve telefon numarasini aldi.
4 Bilgileri kars1 tarafa tekrarlayarak teyit (konfirme) etti.
‘ 5 Orijinal rezervasyon formunu iptal formuna ilistirdi.
i 6 Iptal edilen rezervasyonlari rezervasyon chartindan sildi.
’ 8 7 Iptal ile ilgili otele bilgi verdi.
8 Formlart ilgili gliniin dosyasina koydu.
: NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olciitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.
2.3.1. Rezervasyon Uzatma veya Kisaltma
— @

Rezervasyon uzatma istegi, otele rezervasyon degisiklik formu gonderilerek bildirilir ve otelin onay1 alinir. Yeni
duruma gore transfer ve ugus kayitlari sisteme girilerek listeler hazirlanir.
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ACENTENIN OTEL REZERVASYON ISLEMLERI

Rezervasyon kisaltma istegi, otele rezervasyon degisiklik formu gdnderilerek bildirilir ve otelin onay1r alinir.

Yeni duruma gore transfer ve ugus kayitlari sisteme girilerek listeler hazirlanir.

« Konaklama siiresi ile ilgili degisiklik taleplerinde belirleyici olan oteldir. Bos oda yoksa veya konaklama
isletmesi onay vermezse konaklama siiresi uzatilamaz. Erken ayrilma durumunda da kalinmayan giinler i¢in
sozlesme uyarica 6deme yapilmalidir.

B ARASTIRMA

Cevrim i¢i ortamda seyahat arama motorlarini kullanarak miisteri yorumlarini inceleyiniz. En ¢ok hangi konuda
elestiri yapildigini, hangi konuda memnuniyet olustugunu tespit edip sinif ortaminda tartiginiz.

?
<u /) 4. UYGULAMA

Rezervasyon Siiresini Uzatma veya Kisaltma

Yonerge

Bu uygulamada miisteriden rezervasyon siiresini uzatma veya kisaltma istegi geldiginde yapmaniz gereken
rezervasyon siiresinin uzatilmasi veya kisaltilmas: islemini uygulamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi
islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde
bulunan 6l¢iitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

Rezervasyonun uzatilma ve kisaltilma istegi geldigi zaman ilk olarak ilgili oteli belirleyiniz.

Ilgili otele “rezervasyon degisiklik formu”nu gelen talep iizerine diizenleyerek gonderiniz.

Otelden gelen cevap olumlu ise otel onayli yeni bilgilerle yeni kayitlart yapiniz.

Yeni duruma gore transfer ve ugus kayitlarini sisteme girerek yeni transfer ve ucus listelerini hazirlayiniz.
Otelden gelen cevap olumsuz ise miisteriye kalinmayan giinlerin ticret iadesinin yapilmadigini ya da ticretin
belirli bir kisminin iade edildigini bildiriniz.

6. Gereken yeni bilgileri igeren listelerin ¢iktisin1 alip ilgili dosyasina koyunuz. Ileride dogabilecek herhangi
bir anlagsmazlikta bu belgeleri delil olarak saklayiniz.

DSPPE

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6l¢iitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyon Siiresini Uzatma veya Kisaltma Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA
NO.

1 | Ik olarak ilgili oteli belirledi.

ilgili otele “rezervasyon degisiklik formunu” gelen talep iizerine diizenleyerek
gonderdi.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

2

3 Otelden gelen cevap olumludur, otel onayli yeni bilgilerle yeni rezervasyon
kayitlarini yapti.

4 Yeni duruma gore transfer ve ugus kayitlarini sisteme girdi. Yeni transfer ve ucus
listelerini hazirladi.

Otelden gelen cevap olumsuzdur, miisteriye kalinmayan giinlerin iicret iadesinin
yapilmadigini ya da ticretin belirli bir kisminin iade edildigini bildirdi.

Gereken yeni bilgileri igeren listelerin ¢iktisini alip ilgili dosyaya birakti. {leride
6 | dogabilecek herhangi bir anlasmazlikta kullanmak i¢in bu belgeleri delil olarak
sakladr.”

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
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2.3.2. Otel Degistirme

Miisteriler, cesitli nedenlerle otel degisikligi talebinde bulunabilirler. Bu durumda miisterinin nakledilmek
istedigi yeni otele normal rezervasyon uygulamasi yapilir. Onay alindiktan sonra yeni durum sisteme girilir.
S6z konusu degisiklik eski ve yeni otellerde gorev yapan otel rehberlerine [reiseleiter, (rayzelayter)] bildirilir
(Gorsel 2.7).

Iptal ve degisiklik islemlerinin gecerli olabilmesi i¢in yazili ve imzali miisteri dilek¢esinin bulunmasi zorunludur.
Kesintiler ve iade islemleri misafir temsilcileri (acente) tarafindan miisteriye gonderilen s6zlesmelerde detayli
bir bicimde yer almaktadir.

Gorsel 2.7: Otel degisikligi

O\ < ﬁ/// 5. UYGULAMA
\ —

[ ]
\
\\
\ Rezervasyon Degisikligi Yapma
o | Yonerge
/s. Bu uygulamada Gorsel 2.6 ve 2.7°deki rezervasyon degisim ve iptal formunu inceleyerek rezervasyon
degisikligi islemini yapmaniz istenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz.
// Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklari
— o 1. Rezervasyon degisiklik islemini yapiniz.

2. Rezervasyon iptal ve degisiklik formunu alarak degisiklik oldugunu isaretleyiniz.
3. Orijinal rezervasyona ait bilgileri aliniz.
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ACENTENIN OTEL REZERVASYON ISLEMLERI

Yeni bilgileri forma kaydediniz.

Rezervasyon degisikligini yaparak kisinin adini, soyadini ve telefon numarasini aliniz.
Bilgileri kars tarafa tekrarlayarak teyit (konfirme) ediniz.

Orijinal rezervasyon formunu, degisiklik formuna ilistiriniz.

Degisiklikleri rezervasyon chartinin iizerinde diizeltiniz.

Formlar1 degisen tarihin dosyasina koyunuz.

PEIASTS

Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyon iptali islemini yapiniz. Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA

) DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Rezervasyon iptal ve degisiklik formuna hangi miisteri kaydinda degisiklik oldugunu
isaretledi.

) Orijinal rezervasyona ait bilgileri aldi, degisiklik yapilan rezervasyon bilgilerini
forma aktardi.

Rezervasyon degisikligi yapan kisinin ad1, soyad1 ve telefon numarasini aldi.

Bilgileri karsi tarafa tekrarlayarak teyit (konfirme) etti.

Orijinal rezervasyon formunu degisiklik formuna ilistirdi.

Degisiklikleri rezervasyon chartinin iizerinde diizeltti.

Degisiklik ile ilgili otele bilgi verdi.

X IR SN|Nn ||

Formlari ilgili tarihli giinlin dosyasina koydu.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

?
<,/ // 6. UYYGULAMA

Otel Degisikligi Yapma

Yonerge

Bu uygulamada miisterinin otel degisikligi talebini paket programi tizerinden yapmaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol

listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktur.

islem Basamaklar:

1. Paket program iizerinde “otel degisikligi” sekmesine geliniz.
2. Yeni oteli listeden se¢iniz.
3. Oda tiirtinii belirleyiniz (single, double).
4. Oda tipini belirleyiniz (suit).
5. Pansiyon tiiriinii se¢iniz (AL, BB, HB, FB).
6. Degisiklik tarihini giriniz.
7. Kayait tarihini giriniz.

8. Varsa kontenjan tiiriinii belirtiniz.

9. “Degistir” kutucugunu secip otel degisikligi islemini bitiriniz.

10. Gerekli rapor ¢iktilarini alip ilgili otel, operasyon birimi ve muhasebe birimine iletiniz.




ACENTENIN OTEL REZERVASYON ISLEMLERI
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan olgiitlere gore degerlendirilecektir.

Otel Degisikligi Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA

Z
e

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Paket program tizerinde “otel degisikligi” sekmesini secti.

Yeni oteli listeden secti.

Oda tiiriinii belirledi (single, double).

Oda tipini belirledi (suit).

Pansiyon tiiriinii secti (AL, BB, HB, FB).

Degisiklik tarihini girdi.

Kayit tarihini girdi.

Kontenjan tiiriinii belirtti.

RIS | N | |W |-

Paket programda “Degistir” kutucugunu segti ve otel degisikligi islemini bitirdi.

—
=]

Gerekli rapor ¢iktilarmi alarak ilgili otel, operasyon birimi ve muhasebe birimine
iletti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

2.3.3. Ucus Degistirme

Ozellikle charter ucuslarinda ugus saati gesitli nedenlerle degisebilir. Ugus ve rezervasyon gorevlileri yolcunun
gidisinden bir giin 6nce son durumun onayin1 alir. Saat degisiklikleri varsa sisteme girilir ve yeni ugus saatleri
miisteriye bildirilir (Gorsel 2.8, Gorsel 2.9).

Gorsel 2.8: Ucus saati degistirme

Gorsel 2.9: Ucus degistirme
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Ulusal hava yolu sirketinde ucusa 12 saatten az zaman kala iptal ve iade iglemi yapilamaz. Ucusa 12 saat ya da
daha uzun siire varsa iptal ve iade islemleri i¢in belirli miktarlarda kesintiler yapilir. Ugus yeri ya da ugus saati
degistirme islemi i¢in ucus sinifina gore farklilik gosteren degisiklik iicretinin 6denmesi gerekir. Bilet iptal
giivencesi ile alinan biletlerde higbir neden gdstermeksizin ucustan 3 saat 6ncesine kadar bilet iptal edilebilir. Bu
durumda bilet tutarinin %901 geri alinir.

?
<b» /) 7. UYYGULAMA

Ucus Saati ve Ucus Degistirme islemi
Yonerge

Bu uygulamada misterinin ucus degisikligi talebini paket program iizerinden yapmaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarm takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklari

Paket program iizerinde “ucus degistirme” sekmesine geliniz.

Degistirme sekli se¢iniz (Segili satirlart degistir ya da giiniin tamamini degistir.).
Eski ugus numarasi giriniz (ESB-AYT).

Yeni ugus numarasi giriniz (ESB-SGH).

Degistir kutucugunu tiklayiniz.

Paket program iizerinde “ucus saati degistirme” sckmesine geliniz.

Ucgus numarasini giriniz (725 sayilt ESB-AYT).

Ugus tarihini giriniz (04/04/2022).

. Yeni ugus saatini giriniz (23.00).

10. Degistir kutucugunu seginiz.

11. Uygun degisiklikleri yaptiktan sonra gereken ¢iktilari yazicidan alip dosyalarina koyunuz.
12. Degisiklikler hakkinda miisteriye ve ilgili departmanlara bilgi veriniz.

R

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Ucus Saati ve Ucus Degistirme islemi Uygulamas1 Kontrol Listesi

Sl\lll(l)‘_" DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Paket program iizerinde “ucus degisikligi” sekmesini secti.
2 Degistirme seklini secti (Segili satirlart degistir ya da giiniin tamamin1 degistir).
3 Eski ugus numarasii girdi (ESB-AYT).
4 Yeni u¢us numarasint girdi (ESB-SGH).
5 Degistir kutucugunu secip tikladi.
6 Paket program iizerinde “ugus saati degistirme” sekmesini secti.
7 Ugus numarasini girdi (725 sayili ESB-AYT).
8 [ Ucus tarihini girdi (04/04/2022).
9 Yeni ugus saatini girdi (23.00).
10 | Degistir kutucugunu secti ve tikladi.
11 | Degisiklikler yapildiktan sonra gereken ¢iktilari yazicidan alip ilgili dosyalara koydu.
12 | Degisiklikler hakkinda miisteriye ve ilgili departmanlara bilgi verdi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
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2.4. OTEL REZERVASYON SONRASI iSLEMLERI

Rezervasyon isleminden hemen sonra ilgili birimler bilgilendirilir. Rezervasyon sonrasi alinan rapor ¢iktilar
operasyon birimine, muhasebe birimine ve ilgili otellere gonderilir.

Operasyon Departmani

Acentelerin operasyon iglemleri, klasik dosyalama yontemi ile ya da bilgisayar programlariyla takip edilir. Gerekli
veriler uygun sekilde islendiginde faaliyet ve hareketlerin takibi oldukg¢a kolaylasir. Ayrica bu faaliyetlere ait rapor
ciktilart alinarak ilgili birimlere sunulur.

Muhasebe Departmani

Acentenin hesap hareketlerinin kayit altina alindigr yerdir. Ayrica finansman saglama, kredi arastirma ve
sozlesmeleri hazirlama da bu boliimiin gdrevleri arasindadir. Yillik biit¢e ve hesap plani yapmak, planin uygulanigini
takip etmek, gelir ve giderlerin biitceye uygunlugunu denetlemek, isletmenin alacak ve bor¢ durumlarini izlemek,
fiyatlandirma ve maliyet hesaplamalar1 i¢in gerekli verileri hazirlamak, isletmeyle ilgili istatistikleri yonetime
sunmak muhasebe boliimiiniin gérevleri arasindadir.

Rezervasyon biriminin yaptigi kesin rezervasyon kayitlari anlik olarak muhasebe birimince takip edilir.
Rezervasyon listeleri iizerinden fatura ya da komisyonlu fatura diizenler. Rezervasyon sonrasi alinan raporlar
otellere ve ilgili birimlere iletilir.

2.4.1. Rezervasyon Liste ve Raporlar1

Rezervasyonlarla ilgili her tiirlii liste ve rapor i¢in Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar seckmesi tiklanarak
acilan meniiniin altindaki segenekler kullanilir.

Rezervasyon Raporu

Rezervasyon elemanmin giin
icinde yaptig1 satislarin; alis, hiz-
met bedeli, ekstra hizmet bedeli
ve satig tutarlarinin modiil bazli
raporudur.

Rezervasyon elemani giin sonu
muhasebeye  kasasini  teslim
ederken rezervasyon raporu
ekranindan Hepsi “  ” modiili
ve ilgili tarihi secerek filtreleme
yapar. Agilan liste Excel “ ”
komutuyla kaydedilebilir veya
¢iktist alabilir (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10: Rezervasyon liste ve raporlari
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2.4.1.1. Otel Giris ve Cikis Listesi

Otele giris ve otelden ¢ikis yapacak misafir listesini almak i¢in Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Otel
Giris/Cikas Listesi komutlar1 kullanilir. Otel giris ¢ikis listesi 6zellikle otele checklist (kontrol listesi) gonderilmesi
gerekiyorsa kullanilir. Ayrica segilen kriterlere bagl olarak kisi sayis1 (pax) da goriilebilir. Acilan ekranda gerekli
sec¢imler yapildiktan sonra Ekran komutuna tiklanir.

2.4.1.2. Konfirme Listeleri (ConfirmList)

Farkli rezervasyon durumlarini (Evet, Hayir, Beklemede, Gonderildi, Gonderilmedi) goriintiillemek i¢in Otel/
Uriin Rezervasyonu > Raporlar > ConfirmList komutlar1 kullanilir. Burada Hepsi sekmesiyle konfirme
segeneklerinin tamaminin goriintiilenebilir ya da gerekli se¢imler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

Iptal edilen rezervasyonlara ait konfirme takibi yapilmak istenirse Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > iptal
ConfirmList komutlar1 kullanilir. Agilan ekranda gerekli secimler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

2.4.1.3. Otel Degisiklik Listesi

Rezervasyon kayitlarinda yapilan otel degisikliklerini gormek i¢in Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Otel
Degisiklik Listesi komutlar1 kullanilir. Acilan ekranda gerekli se¢imler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

2.4.1.4. Giinliik Giris/Degisiklik Listesi

Giinliik girilen rezervasyonlarin takibi igin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Giinliik Giris/Degisiklik
Listesi komutlar1 kullanilir. A¢ilan ekranda gerekli segimler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

2.4.1.5. Otel Doluluk Oram

Belli dénemlerde otelin doluluk raporunu gérmek icin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Otel Doluluk
Oram komutlart kullanilir (Gorsel 2.11). Acilan ekranda otel icmali, operator detayh, oda detayh ve oda
tipi detayh olarak listeleme yapilabilir. Yapilan secime bagli olarak Stop Sale Listelensin secenegi ile satist
durdurulan giinler kirmizi renk ile goriintiilenir. Stop Sale detaylarini goriintiilemek i¢in kirmizi blokajl satirlar
tizerinde farenin sol tusu ¢ift tiklanir.

Gorsel 2.11: Oda tipi detayh oda doluluk raporu
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2.4.1.6. Gelis Voucher Listesi

Rezervasyon detaylarim goriintiilemek icin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Gelis Voucher Listesi
komutlar1 kullanilir. Misafirleri operator ve ugus koduna gore ayirmak ve konaklama detaylarini takip etmek i¢in
kullanilir. Agilan ekranda gerekli secimler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

2.4.1.7. Konaklayanlar Listesi (InHouseList)

Belirtilen iki tarih arahigimda konaklayanlarin listesini almak igin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar >
InHouseList komutlari kullanilir. Tablo segenegi secilirse ilgili tarihlerde konaklayan kisi ya da oda sayist
goriintiilenir. Agilan ekranda gerekli secimler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

2.4.1.8. Rezervasyon Forecast Raporu
Dolu oda ya da konaklayan misafir sayilarin1 almak i¢in Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Rezervasyon
Forecast Raporu komutlar1 kullanilir. A¢ilan ekranda gerekli secimler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

2.4.1.9. Giinliik Gelis Raporu

Tur operatoriine, bolgeye ya da otele bagl olarak misafir sayilarim gérmek igin Otel/Uriin Rezervasyonu >
Raporlar > Giinliik Gelis Raporu komutlar1 kullanilir.

Miisteri Gelis Raporu ile birden fazla otelde konaklayan misafir sayis1 goriintiilenir ancak istatistik raporu
alindiginda iki farkli otelde konaklama yapan misafir i¢in gelis sayisi iki olarak goriiliir. Gerekli segimler
yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

2.4.1.10. Geceleme Raporu
Belirlenen tarih araliginda konaklama yapan misafirlerin geceleme giin sayisinin listesini almak i¢in Otel/Uriin
Rezervasyonu > Raporlar > Geceleme Raporu komutlar1 kullanilir. Yila bagli olarak bu sayilart almak i¢in de
Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Yillik Miisteri/Geceleme Raporu komutlar1 kullanilir. Agilan ekranda
gerekli segimler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.
2.4.1.11. Stop Sale Listesi
Sezon iginde otellerin satis1 durdurma durumlarini gérmek i¢in Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Stop
Sale Listesi komutlar1 kullanilir. Agilan ekranda gerekli se¢imler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.
AN 2.4.1.12. Free Sale Listesi
e Belirlenen tarih araliginda satisa uygun olan otellerin listesi icin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar >Free Sale
Listesi komutlar1 kullanilir. A¢ilan ekranda gerekli se¢imler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.

2.4.1.13. Satisa Miisait Otel Tablosu

| Belirlenen tarih araliginda satisa uygun olan otellerin listesi icin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Satisa
'®  Miisait Otel Tablosu komutlari kullanilir. Agilan ekranda gerekli segimler yapildiktan sonra Ekran komutu
: tiklanir.

2.4.1.14. Paketli Miisteri Listesi

Paket alan misafirlerin listesini almak igin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Paketli Miisteri Listesi
komutlar1 kullanilir. Agilan ekranda gerekli secimler yapildiktan sonra Ekran komutu tiklanir.
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2.4.1.15. Rezervasyon Opsiyon Listesi

Belirlenen tarihlerdeki rezervasyon opsiyon raporunu almak icin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar >
Rezervasyon Opsiyon Listesi komutlar1 kullanilir.

2.4.1.16. Ek Servis Rezervasyon Listesi

Ek servisi olan misafirlerin isimlerini listelemek icin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Ek Servis
Rezervasyon Listesi komutlar1 kullanilir. Agilan ekranda gerekli segimler yapildiktan sonra Ekran komutu
tiklanir.

2.4.1.17. Rent A Car Rezervasyon Listesi

Rent a car hizmeti alan misafirlerin isimlerini listelemek igin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar >Rent A
Car Rezervasyon Listesi komutlar: kullanilir. Agilan ekranda gerekli se¢imler yapildiktan sonra Ekran komutu
tiklanir.

?
<,, // 8. UYGULAMA

Rezervasyon Sonrasi Alinan Liste ve Raporlar

Yonerge

Bu uygulamada, paket program iizerinde rezervasyonla ilgili her tiirlii liste ve raporlari alip ilgili otel, operasyon
ve muhasebe birimlerine iletilmesi gereken listeleri tasnif ederek gondermeniz ve listelerin birer drnegini
dosyalayarak saklama becerisini gostermeniz beklenmektedir. Uygulamanizi igslem basamaklarini takip ederek
gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

Rezervasyonlarla ilgili her tiirlii liste ve raporlar1 almak i¢in Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar sekmesi
tiklanarak agilan meniiniin altindaki segenekler kullantlir.

PR SPRE

(S N el e v s e el
SO XIS A RVN=OD

. Giinliik Gelis Raporu’nu ¢ikt1 olarak aliniz.
. Geceleme Raporu’nu ¢ikt1 olarak aliniz. [
. Stop Sale Listesi’ni ¢ikt1 olarak aliniz. o
. Free Sale Listesi’ni ¢ikt1 olarak aliniz.

. Satisa Miisait Otel Tablosu’nu ¢ikt1 olarak aliniz.

. Paketli Miisteri Listesi'ni ¢ikt1 olarak aliniz.

. Rezervasyon Opsiyon Listesi’ni ¢ikti olarak aliniz.

. Ek Servis Rezervasyon Listesi’ni ¢ikt1 olarak aliniz.

. Rent A Car Rezervasyon Listesi’ini ¢ikt1 olarak aliniz.

. Ilgili otel, operasyon ve muhasebe birimlerine génderilecek listeleri sirastyla tasnif edip génderiniz.
. Listelerin birer 6rnegini dosyalayarak saklayiniz.

Paket program iizerinde Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar sekmesine geliniz.
Otel Giris/Cikis Listesi’ni ¢cikt1 olarak aliniz.

Confirm List (Konfirme Listeleri)’i ¢ikt1 olarak aliniz.

Otel Degisiklik Listesi’ni ¢ikt1 olarak aliniz.

Giinliik Giris/Degisiklik Listesi’ni ¢ikt1 olarak aliniz.

In House List (Konaklayanlar Listesi)’i ¢ikt1 olarak aliniz.

Gelis Voucher Listesi’ni ¢ikt1 olarak aliniz. /
Otel Doluluk Orani’n1 ¢ikt1 olarak aliniz.
Rezervasyon Forecast Raporu’nu ¢ikt1 olarak aliniz.




ACENTENIN OTEL REZERVASYON ISLEMLERI

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyon Sonrasi Alinan Liste ve Raporlar Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Z
e

Paket program iizerinde Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar sekmesini secti.

Otel Giris/Cikis Listesi sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisini aldi.

Confirm List (Konfirme Listeleri) sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisini aldi.

Otel Degisiklik Listesi sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisini aldi.

Giinliik Giris/Degisiklik Listesi sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisini aldi.

In House List (Konaklayanlar Listesi) sekmesini secip yazicidan ¢iktisini aldi.

Gelis Voucher Listesi sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisint aldi.

Otel Doluluk Oram sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisini aldi.

C|RNQA| NN | |W |-

Rezervasyon Forecast Raporu sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisini aldi.

p—
(—}

Giinliik Gelis Raporu sekmesini segip yazicidan ¢iktisini aldi.

=%
-

Geceleme Raporu sekmesini secip yazicidan ¢iktisini aldi.

p—
(]

Stop Sale Listesi sekmesini secip yazicidan ¢iktisini aldi.

13 | Free Sale Listesi sekmesini segip yazicidan ¢iktisini aldi.

14 | Satisa Miisait Otel Tablosu sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisint aldi.

15 | Paketli Miisteri Listesi sekmesini secip yazicidan ¢iktisini aldi.

16 | Rezervasyon Opsiyon Listesi sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisini aldi.

17 | Ek Servis Rezervasyon Listesi sekmesini secip yazicidan ¢iktisini aldi.

18 | Rent A Car Rezervasyon Listesi sekmesini se¢ip yazicidan ¢iktisini aldi.

Rapor ¢iktilarini otel, operasyon ve muhasebe birimlerine gonderilmek iizere tasnif
etti.

20 | Listelerin birer 6rnegini saklanmasi i¢in dosyaladi.

19

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konular1 tekrar ediniz.

_EI_K BUNLARI BiLIYOR MUSUNUZ?

» Cocuk ve geng isciler, okula devam edenlerin okula devamlari ile okuldaki bagarilarina engel olmayacak,
meslek se¢imi i¢in yapilacak hazirliklara ya da Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yeterliligi kabul edilen
mesleki egitime katilmasina engel olmayacak islerde ¢alistirilabilirler.

> s yerinde galistirdig1 iscileri koruma ve menfaatlerini gozetme yiikiimliiliigii isverene aittir. Isveren
ayrica g¢alisanlarmin saghigini ve ig giivenligini saglamak, bununla ilgili tedbirleri eksiksiz almakla

'Eq yikimlidiir. F
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OLCME VE DEGERLENDIRME @ \
A) Asagidaki ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise parantez icine “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1. (....) Voucher Listesi, misafirleri operator ve ugus koduna gore ayirmak ve konaklama detaylarini takip
etmek i¢in kullanilir.

2. (....)Belirli iki tarih araligindaki rezervasyon opsiyon raporunu almak icin Rezervasyon Opsiyon
Listesi komutu kullanilir.

3. (....) Belirli iki tarih arali§inda satisa uygun olan otellerin listesini gérmek icin Stop Sale Listesi komutu
kullanilir.

4. (....) Otel sezon bilgilerinde girilen otellerin stop sale (satis durdurma) durumlarint gérmek icin Stop
Sale Listesi komutu kullanilir.

5. (....) Belirtilen iki tarih arasinda otelde konaklayan misafirlerin listesini almak i¢in Raporlama komutlari
kullanilir.

6. (....) Tur operatdriine, bolgeye ya da otele bagli olarak misafir sayilarini gérmek i¢in Inhouse listesi
komutlar1 kullanilir.

7. (....) Ek servisi olan misafirlerin isimlerini listelemek icin Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar >Rent
A Car Rezervasyon Listesi komutlar1 kullanilir.
B) Asagdaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

8. Rezervasyon elemaninin giin i¢inde yaptig1 tim satiglarin alis, hizmet bedeli, ekstra hizmet bedeli ve
satis tutarlarinin modiil bazli raporuna ............cocceeieiiienn denir.

9. Tahsis edilen rezervasyonlarin iptali durumunda haber vermek i¢in gereken giin sayisi, gruptaki 10
migteriden az iptaller i¢in .........coooeevervenenennn. glindiir.

10. Enaz ...ccoooovvvveeceecieeeee. kisilik bir miisteri grubuna eslik eden acente temsilcilerine (rehber, sofor,
grup baskan1 vb.) grubun kaldig1 kosullarla bir kisilik iicretsiz konaklama verilebilir.

11. Acente sadece seyahat acentesinin otele gonderdifi .........cccccovieiiiniennnne belgesinde belirttigi ]

hizmetlerin bedelini 6demekle yiikiimliidiir. yd
/

12. Seyahat acentesine ddenecek komisyon orani aksine bir anlagsma olmayan durumlarda .........................

.......... ‘udur. /
-\f

13. Mdsterinin ayni seyahat sirasinda otel iginde yer degistirmesi veya aradaki stire 30 giinden az olmak | ®
kosuluyla otelde aralikli olarak kalmasi gibi durumlar .............cccooeniernen olarak kabul edilir. ‘

14. Faturanin dogrudan miisteri tarafindan 6denmesi durumunda, otelci fatura toplami tizerinden acentenin
komisyonunu belirler ve miisterinin ayrilisindan itibaren ............cccoceeveneennnne. giin icinde acenteye .\\
oder.

15. ihbar siiresi iptalin, grup iiyelerinin %50’sini asmasi halinde, giris tarihinden ...........cccoevverrrrnnnns
giin; grup tyelerinin %50’sinden az olmasi halinde iS€ .......cccccecevvirincncnnnne. giin once bildirilmesi ./
gerekmektedir.

63
®



ACENTENIN OTEL REZERVASYON ISLEMLERI

OLCME VE DEGERLENDIRME

)

16.

17.

18.

19.

20.

Asagida verilen sorulardaki uygun secenegi isaretleyerek yamtlaymz.

Asagidakilerden hangisi miinferit miisterilerin rezervasyonlarmmin iptali durumunda haber
vermek i¢in gereken dogru giin siiresidir?

A) 20 B) 25 C) 30 D) 35 E) 40

Asagidakilerden hangisi grup miisterilerin rezervasyonlarmin tam iptali durumunda haber
vermek i¢in gereken dogru giin siiresidir?

A) 55 B) 60 C) 65 D) 70 E) 75

Asagidakilerden hangisi tahsis edilen rezervasyonlarin iptali durumunda grubun %50°’sini asan
iptallerde haber vermek icin gereken dogru giin siiresidir?

A) 40 B) 45 C) 50 D) 55 E) 60

Asagidakilerden hangisi Gelis Voucher Listesi alabilmek icin secilmesi gereken dogru sekmedir?
A) Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Gelis Voucher Listesi

B) Gelis Voucher Listesi > Raporlar > Otel/Uriin Rezervasyonu

C) Raporlar > Otel/Uriin Rezervasyonu > Gelis Voucher Listesi

D) Gelis Voucher Listesi > Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar

E) Raporlar > Gelis Voucher Listesi > Otel/Uriin Rezervasyonu

Asagidakilerden hangisi Rezervasyon Forecast Raporu alabilmek icin secilmesi gereken dogru
sekmedir?

A) Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Gelis Voucher Listesi

B) Otel/Uriin Rezervasyonu > Raporlar > Rezervasyon Forecast Raporu

C) Raporlar > Rezervasyon Forecast Raporu > Otel/Uriin Rezervasyonu

D) Rezervasyon Forecast Raporu > Raporlar > Otel/Uriin Rezervasyonu

E) Otel/Uriin Rezervasyonu > Rezervasyon Forecast Raporu > Raporlar
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TEMEL MATEMATIK HESAPLAMALARI

3.1. KOLAY HESAPLAMA TEKNIKLERI

Giinliik hayatta gerekli olan ¢oziimleme, akil yiiriitme, iletisim kurma, genelleme, yaratici diislinme ve strateji
gelistirme gibi bilissel alanlar1 gelistiren matematik biliminin 6grenilmesi kaginilmazdir.

Matematik bilimi nefes alip vermede, kalp atiglarinda, aligveriste, is hayatinda kisacasi yasamin her aninda insan
yolculuguna eslik eder. Matematikle i¢ i¢e olan bir yasamda ister istemez kisa yollar, basitlestirmeler ve kolayliklar
aranir. Zamandan tasarruf ederek dogru sonuca ulasmak amaciyla kolay hesaplama tekniklerine bagvurulur.

3.1.1. Boliinebilme Kurallar:

Bolme, bir degeri esit pargalara ayirmak icin kullanilan bir yontemdir. B6lme islemi “/, + veya : ” sembolleri
ile gosterilmektedir. Bolme igleminde bir bdliinen, bir blen, bir boliim ve bir kalan bulunmaktadir. Bélme, iki
sayidan birinin i¢inde digerinden kag¢ tane oldugunu bulma islemidir.

10 ile Boliinebilme: Bir say1y1 10°a bslmek, béliinecek saymim sagindan (birler basamagindan) bir sifir silmek

ya da sagdan sola dogru virgiille bir basamak ayirmak demektir. Sayinin 10 ile tam boliinebilmesi i¢in birler
basamaginin 0 (sifir) olmasi gerekir.

" 1.ORNEK

Boliinecek sayinin birler basamagi 0 (sifir) ise 10 ile kalansiz boliindir.
2.050:10=2?
2.050 : 10 =205

D 2. ORNEK

Boliinecek sayimin birler basamagi 0 (sifir) degil ise 10 ile kalanli boliindir.

'7 Bir say1y1 10’a bolmek demek boliinecek sayinin sagindan (birler basamagindan) bir sifir silmek
® ya da sagdan sola dogru virgiille bir basamak ayirmak demektir.

45.895:10="?
45.895 : 10 = 4.589,5

100 ile Béliinebilme: Bir sayy1 100’e bolmek i¢in boliinecek saymin sagindan (birler ve onlar basamagindan)
iki sifir silmek ya da sayinin sagindan soluna dogru virgiille iki basamak ayirmak gerekir. Saymnin 100 ile tam
boliinebilmesi igin birler ve onlar basamaginin 0 (sifir) olmasi gerekir.

" 3.0RNEK
Boliinecek sayinin birler ve onlar basamagi 0 (sifir) ise 100 ile kalansiz bdliiniir.
Y Sayinin 100 ile tam boliinebilmesi i¢in birler ve onlar basamaginin 0 (sifir) olmasi gerekir.
<)

52.500 : 100="?
52.500 : 100 =525
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" 4 ORNEK

Boliinecek sayimin birler ve onlar basamagi 0 (sifir) degil ise 100 ile kalanli boliiniir.

'7 Bir sayiy1 100°e bélmek i¢in boliinecek sayinin sagindan (birler ve onlar basamagindan) iki sifir
® silmek ya da saymin sagindan soluna dogru virgiille iki basamak ayirmak gerekir.

114.258 : 100 ="?

114.258 : 100 = 1.142,58

0,1 ile Béliinebilme: Bir sayiy1 0,1 (onda bir) sayisina bolmek igin bliinecek saymin sagmna bir sifir eklemek
gerekir ¢iinkii 0,1 sayis1, 1’in 10’a boliinmesi anlamina gelir (0,1 =i),

10

" 5.0RNEK

Y Bir say1y1 0,1 (onda bir) sayisina bolmek i¢in boliinecek saymin sagina bir sifir eklemek gerekir.
)

44:0,1=2
44 : 0,1 = 440

0,5 ile Boliinebilme: Bir sayiy1 0,5 (onda bes) sayisina bolmek, béliinecek sayiy1 2 ile garpmak demektir
ciinkii 0,5 bir biitiiniin yarisidir (0,5 = %),

" 6. 0RNEK
YZ Bir say1y1 0,5 (onda bes) sayisina bolmek demek bdliinecek sayiy1 2 ile carpmak demektir.
®
812:0,5="2

812:0,5=812x2=1624

0,05 ile Boliinebilme: Bir say1y1 0,05 sayisina bdlmek, béliinecek sayiy1 20 ile carpmak demektir ¢iinkii 0,05

sayist ( 21—0 ) ye esittir (0,05 = %).

@ 7.0RNEK
!Z Bir say1y1 0,05 sayisina bolmek demek boliinecek sayiy1 20 ile garpmak demektir.
61:0,05="2

61:0,05=61 x20=1.220




TEMEL MATEMATIK HESAPLAMALARI

0,25 fle Boliinebilme: Bir sayiy1 0,25 (yiizde yirmi bes) sayisina bdlmek, bdliinecek sayiy1 4 ile carpmak
1
demektir ¢iinkii 0,25 sayist bir biitiiniin ¢ceyregidir (0,25 = T),

@ & ORNEK

Y Bir say1y1 0,25 (yiizde yirmi bes) sayisina bolmek demek boliinecek sayiy1 4 ile carpmak demektir.
<)

256:0,25="2
256 : 0,25 =256 x 4 = 1.024

”
<.J/ 1. UYYGULAMA

Boliinebilme Kurallarim Uygulayarak Bolme islemi Yapma
Yonerge

Bu uygulamada agagidaki bdlme islemlerini hesap makinesi kullanmadan, bdliinebilme kurallarma uygun
olarak yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin
degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

1. Asagidaki iglemlerle ilgili boliinebilme kurallarii belirleyiniz.
2. Belirlediginiz kurallara gore hesap makinesi kullanmadan boélme islemini yapiniz.

a) 470:10=
b) 346:0,1=
¢) 49:05=
¢) 1.245:0,25=

Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Boliinebilme Kurallarim Uygulayarak Bolme islemi Yapma Uygulamas1 Kontrol Listesi

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Islemlerde kolay hesaplama teknikleri ve béliinebilme kurallarini dikkate
ald1.

Verilen islemlerle ilgili uygun kural ve formiilleri uyguladi.

1

Islemlerin sonuglarini hesap makinesi kullanmadan buldu.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler icin ilgili konular tekrar ediniz.

Tam Boéliinme Kurallar:

Bolme isleminde herhangi bir say1 bagka bir sayiya boliindiigiinde kalan 0 (sifir) ise buna kalansiz bélme ya da
tam bdéliinebilme adi1 verilir. Tam boliinebilme kurallarinin bazilar1 sunlardir:

2 ile Béliinebilme: Bir dogal sayinin 2’ye kalansiz boliinebilmesi igin béliinecek saymin son rakamimun sifir
ya da cift say1 (0, 2, 4, 6, 8) olmasi gerekir. 120, 32, 2.018 sayilari ¢ift say1 olduklari icin 2 ile kalansiz boliinebilir.
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2 9. ORNEK

'7 Bir dogal saymin 2’ye kalansiz bdliinebilmesi i¢in boliinecek sayinin son rakaminin sifir ya da
® cift say1 (0, 2, 4, 6, 8) olmas1 gerekir.

1.112 : 2 = ? igleminin sonucunu bulunuz.
1.112 : 2 =556

" 10. ORNEK

145A say1s1 2 ile kalansiz boliinebilecegine gore A yerine gelebilecek rakamlar nelerdir?

145A sayisi1 2 ile kalansiz boliiniiyorsa A ¢ift sayidir ve A= 0, 2, 4, 6, 8 herhangi biri olur.

A yerine 0 sayisini yazilirsa 1.450 : 2 = 725
A yerine 2 sayisini yazilirsa 1.452 : 2 =726
A yerine 4 sayisini yazilirsa 1.454 : 2 =727
A yerine 6 sayisini yazilirsa 1.456 : 2 =728

A yerine 8 sayisini yazilirsa 1.458 : 2 =729

(1]
“Insanlar sayilar gibidir, insanin degeri ise o sayinm iginde bulundugu rakam ile dlgiiliir.”

Newton
4

3 ile Boliinebilme: Bir dogal sayinin 3 ile kalansiz boliinebilmesi i¢in boliinecek saymin mutlak degerleri
toplaminin (say1y1 olusturan rakamlarin toplaminin) 3’e kalansiz béliinmesi gerekir.

" 11.0RNEK

1.362 : 3 = ? igleminin sonucunu bulunuz.

1.362 sayisinin mutlak degerleri toplami (1 + 3 + 6 + 2)12°dir ve 12 sayist 3’e tam boliiniir.

12 : 3 =4 dolayisiyla 1.362 : 3 = 454 ¢
. /
" 12, ORNEK /
276A sayisi 3 ile kalansiz boliinebiliyorsa A yerine gelebilecek rakamlar neler olabilir?
[
2+7+6+A=15+ A sayis1 3’lin kat1 olmali. A yerine 0, 3, 6, 9 yazilirsa bu saymin rakamlar1 toplami1 3’{in kat °
olur.
®
Dolayistyla A yerine yazilabilecek rakamlar 0, 3, 6, 9 sayilarindan herhangi biri olmalidir.
A yerine 0 sayisi yazilirsa 2.760 : 3 =930 (2 + 7 + 6 + 0 = 15, 15 sayis1 3 sayisinin 5 katidir.)
A yerine 3 sayisi yazilirsa 2.763 : 3 =931 (2 + 7+ 6 + 3 =18, 18 sayis1 3 sayisinin 6 katidir.)
A yerine 6 sayisi yazilirsa 2.766 : 3 =932 (2 + 7 + 6 + 6 = 21, 21 sayis1 3 sayisinin 7 katidir.)
A yerine 9 sayisi yazilirsa 2.769 : 3 =933 (2 + 7 + 6 + 9 = 24, 24 sayis1 3 sayisinin 8 katidir.)
69 o
e '
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4 Ile Béliinebilme: Bir dogal saymin 4’¢ kalansiz béliinebilmesi i¢in béliinecek sayinin son iki rakaminimn 0 ya
da 4’e boliinebilmesi gerekmektedir.

" 13.ORNEK

871A sayisi 4 ile kalansiz boliinebiliyorsa A yerine gelebilecek rakamlar nelerdir?

871A sayismin 4 ile kalansiz boliinebilmesi i¢in A yerine 2 yazilirsa say1 8.712 olur (Son iki rakam 12 ve 4 ile
kalansiz bollinebilir.).

8712:4=2.178

A yerine 6 yazilirsa say1 8.716 olur (Son iki rakam 16 ve 4 ile kalansiz bdliinebilir.)
8.716 : 4=2.179

A yerine 4 yazilirsa say1 8.714 olur (Son iki rakam 14 ve 4 ile kalansiz bdliinemez.)
8.714 : 4 =2.178,5

A yerine 8 yazilirsa say1 8.718 olur (Son iki rakam 18 ve 4 ile kalansiz bdliinemez.)
8.718 : 4 =2.179,5

5 ile Boliinebilme: Bir dogal saymin 5 sayisina kalansiz boliinebilmesi i¢in béliinecek saymin son rakamimin
0 ya da 5 olmas1 gerekir.

" 14 ORNEK

2.530 : 5 =? isleminin sonucunu bulunuz.
Ornekte verilen sayinin (2.530) son rakami 0 oldugu i¢in say1 5 sayisina tam béliiniir.

2.530 : 5=506

" 15. ORNEK

2.014:5=2?
Ornekte verilen saymin (2.014) son rakami 0 veya 5 olmadig1 icin say1 5 sayisina tam bdliinmez.

2.014 : 5=402,8
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6 ile Boliinebilme: Bir dogal saymin 6 sayisina kalansiz boliinebilmesi i¢in boliinecek saymin hem 2’ye hem
de 3’e kalansiz boliinmesi gerekir yani rakamlari toplami 3’{in kati olan ¢ift sayilar 6’ya tam boliinebilir.

2 16. ORNEK

510 : 6 = ? isleminin sonucunu bulunuz.

510 say1s1 2 sayisina kalansiz boliinebilir mi?

510:2=255M

510 say1st 3 sayisina kalansiz boliinebilir mi?

510:3=170 4

510 sayisinin rakamlar toplami 3 sayisinin katlarindan biri mi?
5+1+0=6 (6 sayis1 3’iin iki katidir.)

Son olarak 510 ¢ift sayidir ve 6 sayisi ile kalansiz boliiniir.

510: 6=85 4

" 17. ORNEK

285 : 6 = ? isleminin sonucunu bulunuz.

285 sayis1 2 sayisina kalansiz boliinebilir mi?

285:2=142,5

285 sayis1 3 sayisina kalansiz boliinebilir mi?

285:3=954

285 sayisinin rakamlari toplami 3 sayisinin katlarindan biri mi? /
2 + 8 +5 =15 (15 sayis1 3 sayisinin 5 katidir.)

Son olarak 285 ¢ift say1 degildir. .
285:6=47,5

Sonug olarak 285 sayist 3’e kalansiz boliinebildigi ve rakamlari toplami 3 sayisinin katlarindan biri oldugu halde
diger kurallara uymadigi i¢in 6 sayisina tam boliinememektedir.
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" 18. ORNEK

724 : 6 = ? igsleminin sonucunu bulunuz.

724 sayisi 2 sayisina kalansiz bolinebilir mi?

724 :2=362

724 sayis1 3 sayisina kalansiz boliinebilir mi?

724 : 3 =241,33

724 sayisinin rakamlari toplami 3 sayisinin katlarindan biri mi?

7 + 2 +4 =13 ( 13 sayist 3 sayisinin katlarindan degildir)

Son olarak 724 ¢ift sayidir. ]

Sonug olarak 724 sayisi 2’ye kalansiz boliinebildigi ve ¢ift say1 olmasina ragmen 3’e kalansiz bolinemedigi ve
rakamlari toplami1 3 sayisinin kat1 olmadigi i¢in 6 sayisina tam boéliinememektedir.

7 ile Béliinebilme: Bir dogal sayinin 7 sayisina kalansiz béliinebilmesi i¢in boliinecek saymin 7’ye ve
katlarma boliinebilmesi gerekir. Bir bagka yontem ise sudur: Sayinin son rakami 2 ile ¢arpilir ve elde edilen say1
ilk saymin son rakami haricindeki rakamlarin olusturdugu sayidan ¢ikarilir. Cikan say1 7 nin kat1 veya 0 ise bu
say1 da 7’ye tam boliiniiyor demektir.

@ 19. ORNEK

545 : 7 = ? igleminin sonucunu bulunuz.
1. Yontem

545 sayis1 7 ile kalansiz boliinemez ¢linkii 545 sayist 7 ve 7’nin katlarindan biri degildir (745 : 7 =106,4).

2. Yontem

Sayinin son rakami 2 ile ¢arpilir (5 x 2 = 10).
Elde edilen say1 ilk saymin son rakami disindaki rakamlarin olusturdugu sayidan ¢ikarilir (54 — 10 = 44).
Cikan say1 7’nin kat1 veya 0 ise bu say1 da 7’ye tam boliiniiyor demektir (44 sayisi 7 nin katlarindan degildir).

8 ile Boliinebilme: Bir dogal sayinin 8 sayisina kalansiz boliinebilmesi i¢in béliinecek sayinin 8’e ve katlarina
boliinebilmesi gerekir. 8’ in katlart: 008, 016, 024, ...... 072, 080, 088, ..... 520, 528, ..... 984, 992...

Boliinecek say1 4 veya daha fazla rakamdan olusuyorsa ve son ii¢ basamagin olusturdugu sayilar 8’¢ boliinebi-
liyorsa bu say1 da 8’e kalansiz boliinebilir.”

" 20. ORNEK

88 : 8 = ? isleminin sonucunu bulunuz.
88 sayis1 8’e kalansiz boliniir ¢iinkii 88 sayis1 8’in 11 katidir.

88:8=11
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" 21.0RNEK

69.776 : 8 = ? igleminin sonucunu bulunuz.

V Boliinecek say1 4 veya daha fazla rakamdan olusuyorsa, son ii¢ basamagin olusturdugu sayilar 8’e
® bdliinebiliyorsa, bu say1 8’e kalansiz boliinebilir.

69.776 sayisinin son ii¢ basamagindaki rakamlar 776 dur.
776 sayis1 8 sayisina tam boliiniir (776 : 8 = 97).
Dolayisiyla 69.776 sayist 8’e boliinebilir (69.776 : 8 = 8722).

9 fle Béliinebilme: Bir dogal saymin rakamlari toplami 9 veya 9’un katlari ise bu say1 9 ile kalansiz (tam)
boliinebilir.

@ 22. ORNEK

7 Iki ya da daha fazla basamakl1 herhangi bir saymin tiim rakamlarinin toplami 9’un kati ise bu dogal say1
® 9°a kalansiz béliinebilmektedir.”

5.436 : 9 = ? isleminin sonucunu bulunuz.
5.436 sayis1 9 ile tam boliinebilir ¢iinkii bu saymin rakamlari toplami S + 4 + 3 + 6 = 18’dir ve 9’un katidir.
18:9=2

5436 : 9 =604

”
<.J/ 2. UYGULAMA

Béliinebilme Kurallarim Uygulayarak Bolme Islemi Yapma
Yonerge
Bu uygulamada asagidaki bolme islemlerini hesap makinesi kullanmadan, kolay hesaplama tekniklerine ve tam
boliinebilme kurallarmma uygun olarak yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarmi takip
ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan dl¢iitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

1. Uygulamada verilen sorularla ilgili tam béliinebilme kuralim belirleyiniz.
2. Belirlediginiz tam béliinebilme kuralina gore ve hesap makinesi kullanmadan bdlme islemini yapiniz.

a) 850A sayisinin 2’ye tam boliinebilmesi i¢in A yerine hangi rakamlar yazilabilir?

e
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3. 632A5 sayisinin 3’e tam boliinebilmesi i¢in A yerine hangi rakamlar yazilabilir?

13. 10 kisilik bir sinifta 8 6grenci Canakkale’ye 3 giinliikk gezi diizenlemek istiyorlar. Gezinin toplam maliyeti
842A TL’dir ancak maddi imkansizliklar nedeniyle 2 6grenci geziye katilamayacaktir. Organizasyonu yapan
ogrenciler 2 arkadaglarmin da geziye katilmalarini saglamak i¢in onlarin masraflariin diger 8 kisi tarafindan
karsilanmasi &nerisini arkadaslarina iletirler. Oneri biitiin 6grenciler tarafindan kabul edilir. Kisi basina diisen
masraflar hesaplandiginda bir kisinin 6deyecegi miktar 842A rakamina tam bdliinebildigine gore A yerine hangi
say1 gelmelidir?

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Boliinebilme Kurallarim Uygulayarak Bélme Islemi Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA

NO DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Verilen islemleri kolay hesaplama tekniklerine ve tam bdliinebilme kurallarina
dikkat ederek yapti.

Verilen islemlerle ilgili uygun kural ve formiilleri uyguladi.

1

Islemlerin sonuglarini hesap makinesi kullanmadan buldu.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler i¢in ilgili konular tekrar ediniz.
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3.1.2. Carpma Kolayhklar

Carpma, temel aritmetik islemlerden biridir. Sayilarda ¢arpma, ¢arpilan saymin ¢arpan say1 kadar adedinin
toplaminin alinmasi islemidir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Carpma islemi

Kural: Carpma, ¢arpilan sayinin ¢arpan say1 kadar adedinin toplaminin alinmasi islemidir.
20x5=7
Carpilan say1 20
Carpan Say1 Adedi 5
20 +20+20+20+20 100
20%x5 100

10 fle Carpma: Bir sayiy1 10 ile garpmak, saymin sagina bir sifir eklemek demektir.

@ 23. ORNEK

7.123 x 10 = ? isleminin sonucunu bulunuz.

7.123 x 10 =71230

» Birsayinin 100, 1.000, 10.000, vb. sayilar ile carpiminda da ayni kural gegerlidir bir bagka deyisle bir say1y1
100 ile garpmak sayinin sagina iki sifir, 1.000 ile carpmak sayinin sagina iig sifir, 10.000 ile carpmak sayinin

sagina dort sifir eklemek demektir.

»  Ondalik bir saymin 10 ile ¢arpilmas1 durumunda ondalikli sayidaki virgiil saga dogru bir basamak kaydirilir.

2 24. ORNEK

Y Virgiil saga dogru bir basamak kaydirilir.
<)

1.450,27 % 10 = ? isleminin sonucunu bulunuz.

1.450,27 x 10 = 14.502,7

0,1 ile Carpma: Bir sayiy1 0,1 (onda bir) ile ¢arpmak i¢in saymin sagidan (birler basamagindan) bir sifir
silmek ya da ¢arpilan saymin sagidan sola dogru bir basamak virgiille ayirmak gerekir.

' 925 ORNEK
'7 Bir say1y1 0,1 (onda bir) ile garpmak i¢in ¢arpilan sayinin sagindan sola dogru bir basamak
®

virgiille ayirmak gerekir.
258 x 0,1 = ? isleminin sonucunu bulunuz.

258 x 0,1 =25,8

//
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D 26. ORNEK

!? Bir say1y1 0,1 (onda bir) ile carpmak i¢in sayinin sagindan (birler basamagindan) bir sifir silmek gerekir.

2.590 x 0,1 = ? isleminin sonucunu bulunuz.

2.590 x 0,1 =259

Bir saymin 0,001, 0,0001, ... , sayilar ile carpiminda da ayni kural uygulanir yani bir sayiy1 0,001, sayisi ile
carpmak i¢in ¢arpilan sayinin sagindan sola dogru iki basamak, 0,0001 sayis1 ile ¢arpmak i¢in ¢arpilan saymin

sagindan sola dogru ii¢ basamak virgiille ayirmak gerekir.

0,5 ile Carpma: Bir sayiy1 0,5 sayist ile garpmak demek ¢arpilacak sayiyr 2’ye bolmek demektir.

@ 27. ORNEK

860 x 0,5 = ? isleminin sonucunu bulunuz.

860 x 0,5=860:2 =430

" 28 ORNEK

100 x 0,5 = ? isleminin sonucunu bulunuz.
100 x 0,5=100:2=50

Bir saynm 0,05, 0,005, ..., sayilari ile carpiminda da ayni kural uygulanir yani bir sayy1 0,05 sayisi ile garpmak
i¢in ¢arpilan saymin 20’ye, bir say1y1 0,005 sayisi ile carpmak i¢in ¢arpilan saymin 200’e boliinmesi gerekir.

0,25 Ile Carpma: Bir sayiy1 0,25 (yiizde yirmi bes) sayisi ile carpmak igin ¢arpilacak sayiy1 4’e bolmek gerekir.

@ 29. ORNEK

6.480 x 0,25 = ? isleminin sonucunu bulunuz.

6.480 x 0,25 =6.480 : 4 =1.620

" 30. ORNEK

7.595 x 0,25 = ? isleminin sonucunu bulunuz.
7.595 x 0,25 =7.595 : 4 =1.898,75
Bir saymin 0,025, 0,0025, ..., sayilari ile carpiminda da ayni kural uygulanir yani bir sayiy1 0,025 sayisi ile

carpmak i¢in carpilan saymin 40’a, bir sayiy1 0,0025 sayisi ile ¢arpmak i¢in ¢arpilan saymin 400°e bdlinmesi
gerekir.

76
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b4
<,J 3. UYGULAMA
[—
Carpma Kolayliklar1 Kurallarim Uygulayarak Carpma islemi Yapma

Yonerge

Bu uygulamada asagidaki carpma islemlerini hesap makinesi kullanmadan, kolay hesaplama tekniklerine ve
carpma kolayliklar1 kuralina gére yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek
gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate aliacaktir.

islem Basamaklar

1. Uygulamada verilen sorularla ilgili carpma kolayliklar1 kuralin1 belirleyiniz.
2. Belirlediginiz kurala gére hesap makinesi kullanmadan ¢arpma islemini yapiniz.

a) 24.515x10=

b) 10,10 x 100 =

¢) 30,5x1.000=

¢) 600x0,1=

d) 12.000 x 0,01 =

e) 10.000 x 0,001 =

f) 4.586 x0,5=

g) 23.000 x0,05=

g) 88x0,25=

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Carpma Kolayliklar1 Kurallarim Uygulayarak Carpma islemi Yapma Uygulamasi Kontrol Listesi //’
S1\111(1)15‘ DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Verilen iglemleri kolay hesaplama tekniklerine ve ¢arpma kolayliklar: kuralina |
uygun olarak yapti. P
Verilen islemlerle ilgili uygun kural ve formiilleri uyguladi. °

Islemlerin sonuglarini hesap makinesi kullanilmadan buldu.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler igin ilgili konular1 tekrar ediniz.
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3.1.3. Saglamalar

Bir problemin ¢6ziimiinii veya bir hesaplamanin dogrulugunu denetlemek icin yapilan kontrol islemine, el ile
yapilan ¢arpma ve bolme islemlerinin dogrulugunu saptamaya yarayan isleme saglama denir.

Toplama isleminde Saglama: Toplama islemi 6nce yukaridan asagiya dogru sonra da asagidan yukariya dogru
yapilir. Toplama isleminin dogrulugunu kontrol etmek icin yapilan isleme toplama isleminin saglamasi denir.

2 31.0RNEK
54.850 632
2.584 Yukaridan asagiya 2.584 Asagidan yukariya
+ 632 dogru toplama + 54.850 dogru toplama islemi
58.066 islemi 58.066

Cikarma Isleminde Saglama: Cikarma isleminde ¢ikan ile farkin toplami, eksileni verir.

" 32, ORNEK
CIKARMA ISLEMi SAGLAMA
Eksilen 42.520 Cikan 10.253
— Cikan 10.253 + Fark 32.267
Fark 32.267 Eksilen 42.520

Carpma Isleminde Saglama: Carpma isleminde saglama, ¢arpimin ¢arpanlardan birine boliinmesi suretiyle

yapilir.
' 33. ORNEK
CARPMA iSLEMi SAGLAMA
o
1. Carpan 81 729 :9=81veya729:81=9
> X 2. Carpan x 9
Carpim 729

e Boélme isleminde Saglama: Bir bolme isleminde; béliinen, bdlen, boliim ve kalan olmak tizere dort kisim
bulunmaktadir. Kalansiz bolme isleminde boliineni bulmak i¢in bdlenle boliim garpilir. Kalanli bdlme islemlerinde
ise bolen ile boliim carpilarak kalan eklenir.

Boliinen | Bolen

Boliim
Bolme isleminin saglamasi = (Bolen x Boliim) + Kalan = Béliinen
@ Kalan ¥ & ( )
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P 34. ORNEK
658 : 71 = ? (Kalanli Bolme Isleminin Saglamas1)

658 | 71
—639 ? (71 x 9) + 19 = 639 + 19 = 658
19
@ 35. ORNEK

550 : 10 = ? (Kalansiz Bélme Isleminin Saglamasi)

550 | 10
% 55 (10 x 55) + 0 = 550
_ 50
00

?
<LJ/ 4. UYGULAMA

Saglama Kurallarim Uygulayarak Carpma ve Bolme Islemlerinin Sonuc¢larim1 Hesaplama

Yonerge

Bu uygulamada asagidaki ¢arpma ve bolme islemlerinin sonuglarinin saglamasini hesap makinesi kullanmadan
carpma ve bolmede saglama kurallarina gore yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini
takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan odlgiitler dikkate
alinacaktir.

islem Basamaklari

1. Uygulamada verilen sorularla ilgili ¢arpma ve bolme islemlerini hesap makinesi kullanmadan yapiniz.
2. Elde ettiginiz sonuglarin saglamalarini belirlediginiz kurala gore yapiniz.

a) 36x25=

b) 841x13= /

¢) 10.254 x101=

¢ 561:12= °

d) 69.585:7=

e) 40.250:1001=
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan olgiitlere gore degerlendirilecektir.

Saglama Kurallarim Uygulayarak Carpma ve Bolme islemlerinin Sonuglarim Hesaplama Uygulamasi
Kontrol Listesi

SI\IIIE)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Verilem islemler kolay hesaplama tekniklerine, bolme ve ¢arpma kolayliklari
kurallarina dikkat ederek yapti.
Verilen islemlerle ilgili dogru kurallar1 kullandi.
Islemlerin sonuglarmin saglamalarini hesap makinesi kullanmadan yapti.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.
3.1.4. Hesap Makinesi

Hesap makinesi, ortaya ¢iktigi donemde sadece dort islemi (toplama, ¢ikarma, bélme ve ¢arpma) hesaplayacak
sekilde tasarlanmisti. Giintimiizde ise pek ¢ok islemi kolayca hesaplayabilecek sekilde gelistirilmistir (Gorsel
3.1).

Gorsel 3.1: Hesap makinesi
N\ Hesap makinelerinin; elektronik, standart ve bilimsel hesap makineleri olmak iizere ii¢ ¢esidi bulunur.

¢ » Elektronik Hesap Makineleri: Ticari hayatta sik¢a kullanilan hesaplama sekillerine uygun olarak tiretilen
hesap makineleridir. Elektronik hesap makineleri hem genis islem kapasitesine hem de elde tasinabilme
Ozelligine sahiptir. Ebatlar1 kiigiik oldugu i¢in cep hesap makinesi olarak adlandirilmaktadir.

/ » Standart Hesap Makineleri: Dort iglem (toplama, ¢ikarma, ¢arpma, bdlme), yiizde hesaplamalar1 ve bazi
basit matematiksel islemlerde kullanilan aletlerdir. Bunlar, elektronik hesap makinelerinden daha biiyiik
/ olduklari i¢in sabit bir (ev, ofis, is yeri vb.) yerde kullanilir.

» Bilimsel Hesap Makineleri: Elektronik ve standart hesap makinelerine oranla daha karmasik olan, bilimsel
hesaplamalarda kullanilan hesap makineleridir. Bilimsel hesap makinelerinde ekran genisligi genellikle iki

e satirdir ancak giiniimiizde {i¢ ve daha fazla satir genisligine sahip modeller de gelistirilmistir. Iyi bir bilimsel
hesap makinesinde ortalama 16 basamakli dahili hesaplama 6zelligi ve yaklasik 250 fonksiyon vardir (Tablo




TEMEL MATEMATIK HESAPLAMALARI

Tablo 3.2: Bilimsel Hesap Makinesi Fonksiyonlari

SEMBOL ISLEV
X Carpma
- Cikarma
A Toplama
/ Bolme
= Esittir
% Girilen saytya ytizdelik deger verir.
+/- Bir say1y1 pozitif veya negatif yapar.
M+ Ekrandaki sonucu veya say1y1 hafizaya alir.
M- Hafizaya alinmis sonucu veya say1yi siler.
MRC Hafizaya alinmis sonucu veya sayty1 goriintiiler.
C Yapilan islemleri siler.
CE Yalnizca son girilen degeri siler.
ON Cihazi ¢alistirir.
OFF Cihaz1 kapatir.
GT Genel toplam (grand total).
AC Cihaz1 agar veya yapilan islemleri siler.

Hemen hemen biitiin hesap makinelerinde bulunan ancak ¢ok az kisi tarafindan kullanilabilen bazi fonksiyonlar
sunlardir:

M+ ve MR Fonksiyonlarinin Kullanimi

M+ tusu hesap makinesi bellegine siirekli ihtiya¢ duyulan bir saymin eklenmesi amaciyla kullanilmaktadir. M+
tusuna basildiginda ekranda yer alan say1 hesap makinesinin hafizasina alinir. Ekranda M harfi ¢ikar. Devaminda
yapilan hesaplama islemlerinin sonucu M+ tusuyla hafizaya kaydedilen say1 ile toplanir. MR tusuna basildiginda
hesap makinesinin bellegine kaydedilen toplam sonuca ulasilir.

Hesap Makinesiyle Yiizde (%) Hesaplama

Yiizde hesaplamanin gesitli yontemleri vardir. Yeni nesil hesap makinelerinde yiizde hesaplayabilmek icin kisa
yol tuslar1 bulunmaktadir.

¥ 36.0RNEK :
-3 /6. ,RN JA /

200 sayisimin %18’ini hesap makinesiyle hesaplaymiz.

»  Hesap makinesine 200 sayisi yazilir.

» tusuna basilir.

[ ]
»  Hesap makinesine 18 sayis1 yazilir.
» tusuna basilir. Sonug 36 ¢ikacaktir. o

81 o
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@ 37. ORNEK

250 TL’lik bir iiriiniin fiyatinda %10 indirim yapilmustir. Uriiniin indirimli fiyatin1 hesaplaymiz.

»

»

»

»

2

Hesap makinesine 250 sayis1 yazilir.
(=) tusuna basilir.
Hesap makinesine 10 sayist yazilir.

tusuna basilir. Sonug 225 ¢ikacaktir. Baz1 hesap makinelerinde bu fonksiyon yok ise “%” tusundan
sonra “=" tusuna basilmasi gerekir.

© 38. ORNEK

1.250 TL maliyeti olan bir cep telefonu %20 karla satilmistir. Satis fiyatint hesaplayiniz.

»

»

»

»

Hesap makinesine 1.250 sayis1 yazilir.
tusuna basilir.

Hesap makinesine 20 sayisi yazilir.

tusuna basilir. Sonug 1.500 ¢ikacaktir.Bazi hesap makinelerinde bu fonksiyon yok ise “%” tusundan
sonra “=" tusuna basilmasi gerekir.

Y Hesap makinesinde islem yaparken islem yapilacak sayilar ¢ok sifirli ise sifirlar yazilmadan islem

®

yapilip ¢ikan sonuca yazilmayan sifir sayisi kadar sifir eklenir.

@ 39. ORNEK

6.700 x 8.900 islemi hesap makinesine yazilirken 67 x 89 seklinde yazilir ve ¢ikan sonuca (5.963) 4 sifir eklenir
(59.630.000).

?
<,J/ 5. UYGULAMA

Hesap Makinesi Kullanarak islem Yapma

Yonerge

Bu uygulamada asagidaki toplama, ¢arpma, bolme ve yiizde igareti kullanma islemlerini kurallara gére hesap
makinesiyle yapmaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.
Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

1.
2.

a)

b)

¢)

82

Uygulamada verilen sorularla ilgili islemleri hesap makinesi kullanarak yapiniz.
Yiizde fonksiyonunu iglem sirasina dikkat ederek ve hesap makinesi kullanarak hesaplayiniz.

63.210 x 0,1 =

58.460 : 0,25 =

Fiyat15.200 TL olan bir iiriin %30 indirimle satilmistir. Indirim tutarini ve indirimli satis fiyatini hesaplayniz.
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¢) Fiyat1 3.250 TL olan bir masadistii bilgisayar %10 karla satilmistir. Kar miktarini ve satis fiyatin
hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan dlgiitlere gore degerlendirilecektir.

Hesap Makinesi Kullanarak Islem Yapma Uygulamas1 Kontrol Listesi

SIRA
NO.

1 Verilen islemleri kurallara uygun olarak ¢6zdii.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Verilen yiizde fonksiyonu islemleri ile ilgili dogru kurallari kullandi.

Islemleri hesap makinesi kullanarak yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler igin ilgili konular1 tekrar ediniz.

3.2. YUZDE VE BiNDE HESAPLAMALARI

Yiizde ve binde kavramlar1 is ve ticaret hayatinda bazi sayisal degerlerin karsilagtirilmasinda kullanilir. Bu
degerler karsilastirilirken yiiz sayist ya da bin sayist temel olarak alinir ve gerekli islemler yapilir. Yiizde “%”
seklinde, binde ise “%o” seklinde gosterilir.

olarak ifade edilebilir.

1 1
Yiizde =—— Binde =
100 1000

D 40. ORNEK

%3 = —— veya Yed5 = —>_

>~ TJ00 Y 100
13 36

%o =13 To00 VYA % =36 To00

3.2.1. Yiizde ve Binde Hesaplarinda Kullanilan Simgeler
Yiizde ve binde hesaplamalarinda kullanilan simgeler sunlardir:

Temel say1 = S bazi yerlerde A harfi ile de gosterilebilir.

Yiizde pay1 = P bazi yerlerde Y harfi ile de gosterilebilir.

Yiizde tutar1 = T harfi ile gosterilir.

) FORMUL
SxP
100

T=

3.2.1.1. Basit Yiizde Hesaplamalari

Basit yiizde hesaplamalari belirli bir tutar tizerinden indirim, vergi, zam gibi problemlerin hesaplanmasi i¢in
kullanilir.

Yiizde Tutarmin (T) Hesaplanmasi

Yiiz sayis1 esas alinarak belirlenen tutarin hesaplanmasidir.
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" 41.0RNEK

Bir balikg1, kilosunu 80 TL’ye sattig1 baliklarda %20 indirim yapmistir. Indirim tutarin1 hesaplayiniz.

Orantiyla Hesaplama

100 TL’de ><20 TL indirim yapilmis ise

80 TL°de X TL indirim yapilir.
80 x 20 o
X =T =16 TL indirim yapilmis olur.

Formiille Hesaplama

S=80TL P=%20 T=?

;o SxP _80x20
100 100

=16 TL

" 42 ORNEK

Bir 6grenci, 540 sayfalik defterinin %80’ini kullanmistir. Bu defterin kullanilmayan sayfa sayisini bulunuz.
Orantiyla Hesaplama

Defterin %80’i kullanildigina gore %100 — %80 = %20’si kullanilmamistir. Bu durumda;

100 sayfanin >< 20 sayfas1 kullanilmamigsa
540 sayfanin X sayfas1 kullanilmamustir.

540 = 20
X =—— =108 sayfas1 kullanilmamustir.
100
Formiille Hesaplama
S =540 sayfa P=%100 - %80 = %20 T=?

;o SxP _ 54020
100 100

= 108 sayfas1 kullanilmamustir.

»
<tﬁ76.UYGULAMA

—

Yiizde ve Binde Kurallarina Gore Yiizde Tutarimin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada basit ylizde hesaplamalar1 islemlerinden yiizde tutarint hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktur.

84
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islem Basamaklar

a) Uygulamada verilen sorularla ilgili islemleri orant1 yontemini kullanarak yapiniz.
b) Uygulamada verilen sorularla ilgili islemleri formiil yontemini kullanarak yapiniz.

1. Bir manav, kilosunu 10 TL’ye sattig1 patateslerde kilogram basina %10 indirim yapmustir. indirim tutarin

hesaplayiniz.
2. Bir 6grenci, 620 sayfalik kitabin %60’1m1 okuduguna gore kitabin kac¢ sayfasinin heniiz okumadigim

hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Yiizde ve Binde Kurallarina Gore Yiizde Tutarinin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\llléA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Verilen yiizde tutarinin hesaplanmasi islemini, orant1 yontemini kullanarak yapti.
2 Verilen yiizde tutarinin hesaplanmasi islemi i¢in uygun formiilii secti.
3 Verilen yiizde tutarinin hesaplanmasi islemini formiil kullanarak yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen dlgiitler igin ilgili konular1 tekrar ediniz.

Yiizde Paymin (P) Hesaplanmasi

Yiiz sayisi esas alinarak belirlenen oranin hesaplanmasidir.

\__) FORMUL |

T x 100
P:
S
D 43. ORNEK

Bir kitapei, tanesini 80 TL’ye sattig1 sozliiklerde 20 TL indirim yapmustir. Buna gore kitapei, yiizde kag¢ indirim
yapmistir?

Orantiyla Hesaplama
80 TL'de ><20 TL indirim yapmissa
100 TL’de X indirim yapmis olur.
100 x 20
X -
80

= %725 indirim yapmis olur.

Formiille Hesaplama

S=80TL p=2 T=20
Tx100 20 x 100
P= 00_20~100_, s
S 80
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" 44 ORNEK

Bir yilligina bankaya yatirilan 17.000 TL, yil sonunda 22.100 TL’ye yiikselmistir. Bankanin uyguladig: faiz
oranini hesaplayimniz.

Orantiyla Hesaplama

22.100 — 17.000 = 5.100 TL faiz miktar

17.000 TL bir yllda>< 5.100 TL faiz getirirse
100 TL X faiz getirir.

_ 5100100,
17.000 ’
Formiille Hesaplama
S=17.000 TL P=? T=22.100-17.000=5.100 TL
Tx100 5.100 x 100
pP= “ T 0430

S  17.000

?
<.J/ 7. UYYGULAMA

Yiizde ve Binde Kurallarina Gore Yiizde Payinin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada basit ylizde hesaplamalari islemlerinden yilizde paymi hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarimi takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

1. Uygulamada verilen sorularla ilgili islemleri orant1 yontemini kullanarak yapiniz.
o 2. Uygulamada verilen sorularla ilgili islemleri formiil yontemini kullanarak yapiniz.

a) Bir kitapgi, tanesini 30 TL’ye satt1g1 soru kitapgiklarindan 10 adet alana 40 TL indirim yapmaktadir. Soru
kitapgiklarindan 30 tane alan bir 6grencinin elde ettigi indirim oranini hesaplayniz.
b) Bir yilligina bankaya yatirilan 117.000 TL, yil sonunda 187.200 TL’ye yiikselmistir. Bankanin uyguladig:
faiz oranin1 hesaplayniz.
® ¢) Birvatandas300.000 TL ye aldig1 ev i¢in tapuya 6.000 TL tapu harci, vergi dairesine 30.000 TL emlak alim
vergisi yatiracaktir. Yatiracagi tapu harci ve emlak alim vergisinin orani % kagtir?
) ¢) Topladig: 8.500 TL bayram harglig1 ile diziistii bilgisayar satin almak isteyen bir ¢ocuk, tiriiniin fiyatinin
gyl / 12.500 TL oldugunu goriince saticidan indirim yapmasini istemistir. Cocugun iriinii satin alabilmesi i¢in
saticinin % kag¢ indirim yapmasi gerektigini hesaplayiniz.
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Yiizde ve Binde Kurallarina Gore Yiizde Payinin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\llléA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir
1 Verilen yiizde paymin hesaplanmasi islemini, kurallara dikkat ederek oranti
yontemiyle ¢ozdii.
2 Verilen ylizde payinin hesaplanmasi islemi icin dogru formiilii secti.
3 Verilen yilizde paymin hesaplanmasi islemini, kurallara uygun formiiller

kullanarak yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler igin ilgili konular1 tekrar ediniz.

Temel Sayinin Hesaplanmasi

Degerlendirmede esas olarak alinan 100 sayisinin karsiligi olan degerin hesaplanmasidir.

T x 100
P

D 45. ORNEK

Bir iiriin, satis fiyati {izerinden %22 indirim yapilarak satilmigtir. Indirim miktar1 66 TL olduguna gére bu iiriiniin
indirimden 6nceki satis fiyatin1 hesaplayiniz.

Orantiyla Hesaplama

S=?

100°de 22 indirim yapilmigsa
X >< 66 TL’de

66 x 100
X=——=

=300
22
Formiille Hesaplama
P=22 T=66TL
Tx1 66 x 100
00 _ 06100 300 1o

S =

P

22

BUNLARI BiLIYOR MUSUNUZ?

[s yerlerinde gergeklesen kazalarin %88’ ihmal ve dikkatsizlikten kaynaklanmaktadir.
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" 46. ORNEK

Bir bakkal, diikkaninda satmak icin aldig1 pirincin %20’sini istedigi kalitede olmadigini gorerek iade etmistir.
Geriye 36 kg piring kalmistir. fadeden dnceki piring miktarmi hesaplayiniz.

Orantiyla Hesaplama

%20’si iade edildigine gore kalan piring: 100 — 20 = 80 birimdir.

100 birim piringten ><80 birim kalirsa
X 36 kg kalir.

36 x 100
X="—r
80

= 45 kg (baslangigtaki piring miktar)
Formiille Hesaplama

S=? P =100 - 20= 80 birim T=36kg

g Tx100 _ 36x100
P 80

=45 kg (baslangigtaki piring miktart)

”
<kJ/ 8. UYGULAMA

Yiizde ve Binde Kurallarina Gore Temel Sayinin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada basit ylizde hesaplamalart islemlerinden temel sayiyr hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

1. Uygulamada verilen sorularla ilgili islemleri orant1 yontemini kullanarak yapiniz.
2. Uygulamada verilen sorularla ilgili islemleri formiil yontemini kullanarak yapiniz.

a) Bir iiriin, satis fiyat: {izerinden %17 indirim yapilarak satilmugtir. indirim miktar1 51 TL olduguna gére bu
iiriiniin indirimden O6nceki satis fiyatin1 hesaplayiniz.

°
b) Bir kitape1, diikkkaninda satmak i¢in aldig1 kitaplarin %25’ini iade etmistir. Geriye 256 kitap kalmistir.
fadeden 6nceki kitap miktarin1 hesaplayiniz.
°
Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan Ol¢iitlere gore degerlendirilecektir.
Yiizde ve Binde Kurallarina Gore Temel Sayinin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi
®
S1£?)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir
/ 1 Verilen temel saymin hesaplanmasi islemini, kurallara dikkat ederek oranti
yontemiyle ¢ozdii.
2 Verilen temel sayimin hesaplanmasi iglemi i¢in dogru formiilii secti.
— @ 3 Verilen temel sayinin hesaplanmasi islemini, kurallara dikkat ederek ve for-
miil kullanarak yapti.
- ) NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
88
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3.3. ORAN VE ORANTI HESAPLAMA

Oran, sayilar1 veya miktarlar1 karsilastirmanin bir yoludur (Gérsel 3.2). Birimleri ayni olan iki ¢okluktan birinin
digerine boliinmesine oran denir.

Gorsel 3.2: Oran

@ 47. ORNEK

3
3 veya 3 sayisinin 6 sayisina oranidir seklinde ifade edilir.

3.3.1. Oran ile Tlgili Detaylar

Oran, ayn1 tiirden miktarlar arasinda olmalidir.

Bir oranda pay ve payda ayni sayi ile ¢arpilir ya da ayni sayiya boliiniir ise oranin degeri degismez.
Oranlar toplanir veya ¢ikartilirken paydalar esitlenir.

Iki oran birbiriyle carpilirken pay ve paydalar birbiri ile ¢arpilir.

Iki oran birbirine béliiniirken birincisi aynen yazilir, ikincisi ters ¢evrilip ¢arpilir.

VVVYVYYVY

3.3.2. Oranti

En az iki oranin birbirine esit olmasi durumuna oranti denir. Py

@ 48. ORNEK

3 = 4 veya 3 sayisinin 6 sayisina orani ile 4 sayisinin 8 sayisina oranina esit olmasi bu iki say1 arasinda bir
6 oranti vardir seklinde degerlendirilir.



TEMEL MATEMATIK HESAPLAMALARI

Orantinin Ozellikleri

» Bir orantida igler carpimi, dislar ¢arpimina esittir.

%= % orantisinda 1 x 4 =2 x 2 = 4 birbirine esittir.

» Bir orantida i¢ terimler yer degistirirse orant1 degismez.

% = % i¢ terimler yer degistiginde % = % orantida esitlik bozulmaz.

» Bir orantida dis terimler yer degistirirse orant1 degismez.

L3 = 12 dis terimler yer degistirirse L2 = 2 orantida esitlik bozulmaz.
9 18 12 18

» Bir orantida oranlarin pay ve paydalar1 kendi i¢inde yer degistirirse orant1 degismez.
10

16 = % pay ve paydalari kendi i¢inde yer degistirirse % = % esitlik bozulmaz.

3.3.3. Dogru Oranti

Orantili iki ¢okluktan biri artarken digeri de ayni oranda artiyorsa ya da biri azalirken digeri de ayni oranda
azaliyorsa bu iki cokluk dogru orantilidir denir. Oranti problemlerinde ayni cins ¢okluklar alt alta gelecek sekilde
yazilarak oranti kurulur. Dogru orantida ¢apraz oklar ¢izilerek oklar yoniinde ¢arpma islemi yapilir.

2 49.ORNEK

Bir 6grenci 150 sayfalik kitabi 4 giinde okuyorsa 450 sayfalik kitab1 kag giinde okur?

150 sayfalik kitab1 4 giinde okursa 450 sayfalik kitabi daha fazla glinde okuyacagina gore bu problemde dogru
orant1 vardir ¢iinkii oranlardan biri artarken digeri de artmaktadir.

150 sayfalik kitab1 4 giinde okursa
450 sayfalik kitabi >< kag (X) giinde okur?
450 x 4

X =1—50= 12 giinde okur.

D 50. ORNEK

Bir boyac1 4 odali bir evi 5 glinde boyamustir. Ayni is¢i 12 odali bir evi kag giinde boyar?

4 odal1 bir evi 5 giinde boyadigina gore 12 odali bir evi daha uzun siirede boyayacaktir. Oda sayisi artarken giin
say1si da artacaktir.

4 odal1 bir evi ><5 giinde boyadigina gore
12 odali bir evi X giinde boyar.
12 x5

X = I 15 giinde boyar.
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”
<tJ/ 9. UYYGULAMA

Oran ve Oranti1 Kurallarina Gére Dogru Orantinin Hesaplanmasi

Yonerge

Bu uygulamada oran ve oranti hesaplama islemlerinden dogru orantiyr hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi iglem basamaklarimi takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

a) Sorunun ¢dzliimii i¢in uygun oranti ¢esidini belirleyiniz.

b) Uygulamalarda verilen sorularla ilgili ilk orani olusturunuz.

¢) Upygulamalarda verilen sorularla ilgili ikinci oran1 ve orantiy1 olusturunuz.
¢) Belirlediginiz orant1 ¢esidini kullanarak iglemleri yapiniz.

1. Universite sinavlarina hazirlanan bir 6grenci giinde 345 soru ¢dzmektedir. Aym 6grencinin 60 giinde kag
soru ¢cozebilecegini hesaplayiniz.

2. 3 saatte 210 km yol giden bir otomobil ayni hiz ile 12 saatte kag km yol gider?

3. SMA hastas1 bir gocugun tedavisi i¢in ihtiya¢ duyulan para 178.000.000 TL’dir ancak iilke ¢capinda organize
edilen yardim kampanyasinda toplanan para 142.400.000 TL’dir. Tedavi i¢in gerekli olan paranin % kaginin
toplandigini hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Oran ve Oranti1 Kurallarina Gore Dogru Orantinin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

SI\I%A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Verilen orant1 hesaplanma islemi i¢in uygun oranti ¢esidini belirledi.
2 Verilen dogru orant1 hesaplanmasi islemi igin birinci orani olusturdu.
3 Verilen dogru orantt hesaplanma iglemi i¢in ikinci orani belirleyip orantiy1 olusturdu.
4 Belirlenen orant1 ¢gesidini kullanarak iglemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler igin ilgili konular: tekrar ediniz.

3.3.4. Ters Orant1

Bir orantida ¢okluklardan biri artarken digeri ayni oranda azaliyorsa veya biri azalirken digeri ayni oranda
artryorsa bu ¢okluklar arasinda ters oranti vardir.

Problem ¢dzerken ters orantida paralel oklar ¢izilerek oklar yoniinde ¢arpma islemi yapilir.

@ 51.0RNEK

Bir siteyi 4 usta 8 giinde boyuyor. Ayni isi, 8 usta kag¢ giinde tamamlar?

Bir sitenin boya iglerini dort boya ustasi 8 giinde bitirirse ayni sitenin boya iglerini 8 boya ustasi daha kisa siirede
bitirecegine gore burada ters oranti vardir ¢iinkii oranlardan biri azalirken digeri artmaktadir.

4 usta > 8 giinde bitirirse

8 usta > X glinde bitirir.

4 usta x 8 giin . .
=—————— =4 giinde bitirir.
8 usta
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" 52. ORNEK

Bir araba saate 50 km hizla gidecegi mesafeye 6 saatte variyor. Hizini saatte 60 km’ye ¢ikartirsa ayni mesafeye
kag saatte varir?

50 km hizla gittigi zaman belirli bir mesafeyi 6 saatte aliyorsa hizin1 60 km’ye ¢ikardiginda ayn1 mesafeyi
daha az saatte alacagina gore bu problemde ters oranti vardir ¢linkii oranlardan biri artarken digeri azalmaktadir.

50 km hizla > 6 saatte

60 km hizla > X saatte

_ 50 km x 6 saat

= 5 saatte varir.
60 km

?
<kJ/ 10. UYYGULAMA

Oran ve Orant1 Kurallarina Gore Ters Orantinin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada oran ve oranti hesaplama islemlerinden ters orantiyr hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

a) Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.

b) Uygulamalarda verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

¢) Upygulamalarda verilen sorularla ilgili ikinci oran1 ve orantiy1 olusturunuz.
¢) Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

1. Bir fabrikada 20 makinenin 16 giinde bitirebildigi bir isi 10 giinde bitirebilmek igin kag makine daha
calistirllmalidir?

2. Esit miktarda su akitan 8 musluk bir havuzu 6 saatte dolduruyor. Ayn1 havuzu ayni kapasitedeki 3 musluk
kag saatte doldurur?

@ Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan ol¢iitlere gore degerlendirilecektir.
° Oran ve Orant1 Kurallarina Gore Ters Orantinin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi
Sl\III(I)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
® 1 Verilen orant1 hesaplama islemi igin oranti ¢esidini belirledi.
2 | Verilen ters orant1 hesaplama islemi igin birinci orani olusturdu.
/ 3 | Verilen ters orant1 hesaplama islemi icin ikinci orani belirleyip orantry1 olusturdu.
4 Belirlenen orant1 ¢gesidini kullanarak islemi yapti.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
— 9
o ©®
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3.3.5. Birlesik Orant1 (Birlesik Uclii Kurali)

Bir orantida, esit degerde ikiden fazla oran varsa bu orantiya birlesik orant1 denir. Birlesik orantida sadece dogru
orant1 veya sadece ters oranti olabilecegi gibi ayn1 orant1 iginde hem ters hem de dogru oranti olabilir.

¥ 53.0RNEK
Bir telefon tamircisi giinde 8 saat calisarak 6 giinde 72 adet telefon tamir edebildigine gore ayn1 kisi glinde 12
saat caligarak 12 giinde kac telefon tamir edebilir?
8 saat calisarak > 6 giinde ><72 telefon tamir
> 12 giinde X telefon tamir

>

12 saat ¢alisarak

Birinci Is _ Birinci iy ile ilgili degerlerin ¢arpim
ikinci is ile ilgili degerlerin ¢arpim

ikinci is

72 6 giin x 8 saat

X 12 giin x 12 saat

X(6x8)=72x12x12

X(48) = 10.368

10.368
TS =216 telefon tamir eder.

D 54 ORNEK
Belediyede yol yapiminda ¢alisan 32 is¢i giinde 8 saat ¢alisarak 4 giinde 200 m? parke tasi dosiiyor. 16 is¢i giinde

12 saat caligarak 8 giinde ka¢ m? parke tagi doser?
200 m? parke tas1 dosgerse

32 ig¢i —> 8 saat ¢alisarak ——> 4 giinde ><
X m? parke tast doser.

16 is¢i ———>12 saat galisarak ——— 8 giinde

Birinci Is _ Birinci iy ile ilgili degerlerin ¢arpimi
ikinci i ile ilgili degerlerin ¢arpimi

ikinci is

200 m*> 32 igci x 8 saat x 4 giin
X 16 isci x 12 saat x 8 giin

X(32x8x4)=200x16x12x8

X(1.024) = 307.200

307.200
= ———— =300 m? parke tas1 doser.
1.024
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' 55. ORNEK
Bir tekstil atdlyesinde ¢alisan 15 isci 12 giinde 36 gomlek dikiyorlar. Bunlara ayni nitelikte kag¢ is¢i yardim

ederse 10 giinde 50 gomlek dikebilirler?
12 giinde >< 36 gomlek dikiyor.
10 giinde 50 gomlek diker?

Birinci s _ Birinci ig ile ilgili degerlerin ¢arpim

Y

15 isgi

Kag (X) isci

Y

ikinciis  ikinciis ile ilgili degerlerin ¢arpim
15isci 12 giin x 36 gomlek

X 10 giin x 50 gomlek

X(10 giin x 36 gomlek) = 15 is¢i x 12 giin x 50 gomlek

X(360) = 9.000
_9.000
360

= 25 isci daha eklenmesi gerekir.

”
<.J/ 11. UYGULAMA

Oran ve Oranti1 Kurallarina Gore Birlesik Orantinin Hesaplanmasi

Yonerge

Bu uygulamada oran ve orantt hesaplama islemlerinden birlesik orantiyr hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederck gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklari

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

= PP

a) 2 isci bir haliy1 giinde 8 saat galigsarak 6 glinde dokumaktadir. 4 is¢i ayn1 haliy1 giinde 12 saat ¢alisarak kac
giinde dokur?

¢ b) 20 terzi 40 giinde 72 adet takim elbise dikmektedir. Bunlara ayni nitelikte kag terzi yardim ederse 20 giinde
108 adet takim elbise dikebilirler?
e Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.
Oran ve Oranti Kurallarina Gore Birlesik Orantinin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi
® o 5 = - .
Sl\lll(l)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir
/ 1 Verilen orant1 hesaplama iglemi i¢in oranti ¢esidini belirledi.
5 Verilen birlesik oranti hesaplama iglemi i¢in birinci orani (birinci is ve birinci is
ile ilgili degerlerin ¢arpimi) olusturdu.
3 Verilen dogru orant1 hesaplama islemi i¢in ikinci orani (ikinci is ve ikinci is ile
—@ ilgili degerlerin ¢arpimi) belirleyip orantiy1 olusturdu.
4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.
. NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler i¢in ilgili konulari tekrar ediniz.
94
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagida verilen sorulardaki uygun secenegi isaretleyerek yanitlayiniz.

1.

2.564 : 0,001 = ? isleminin sonucu asagidaki seceneklerden hangisinde verilmistir?

A) 256,4 B)2.564 C) 25.640 D) 256.400 E) 2.564.000

58.951 : 0,5 = ? Isleminin sonucu asagidaki seceneklerden hangisinde verilmistir?

A) 1.179 B) 11.790 C) 117.902 D) 1.179.020 E) 11.790.200

40.133 : 0,25 = ? isleminin sonucu asagidaki seceneklerden hangisinde verilmistir?

A) 160 B) 16.053 C) 160.532 D) 1.605.320 E) 16.053.200

Hesap makinesinde (M-) tusunun islevi nedir?
A) Islemi hafizadan siler.

B) Islemi hafizaya alir.

C) Hafizaya alinmis sonucu goriintiiler.

D) Hafizaya alinmis islemi boler.

E) Hafizaya alinmis islemi toplar.

5.55A sayisimin 5’e kalansiz béliinebilmesi icin A yerine asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A)0 B) 1 0)2 D)3 E)4

21.48A sayis1 A’nin yerine hangi say1 gelirse 3’e kalansiz boliinemez?

A)0 B)3 )6 D)7 E)9
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OLCME VE DEGERLENDIRME

7.

10.

11.

12.

Bir 6grenci, 350 sayfalik kitabin %30’unu okumus ise heniiz okunmayan sayfa sayisi kactir?

A) 105 B) 245 C) 385 D) 525 E) 665

6 ayhigina bir bankaya yatirilan 50.000 TL, vade sonunda faizi ile birlikte 60.000 TL olduguna
gore % Kkac faiz getirmistir?

A)S B) 10 Q)15 D) 20 E) 25

Bir ¢uval piring, satis fiyat: iizerinden %15 indirim yapilarak satilmistir. indirim miktar1 450 TL
olduguna gore bu iiriiniin indirimden énceki satis fiyat1 ka¢ TL’dir?

A) 3.000 B) 4.000 C) 5.000 D) 6.000 E) 7.000

I. Dogru orantili ¢okluklardan biri artarken digeri de ayn1 oranda artar.
II. iki oran birbiriyle carpilirken pay ve paydalar birbiri ile carpilir.
III. iki oran birbirine béliiniirken digeri ters gevrilerek garpulir.
IV. Bir oranda pay ve payda ayni1 say1 ile ¢arpilir ya da ayni sayiya boliiniir ise oranin degeri degisir.

Yukarida oranti ile ilgili verilen bilgilerden hangileri dogrudur?

A) LIl ve IV B)LIOIvelV C)L1Ivelll D)ILIIvelV E)LIL I velV

Saatte 60 km hizla yol alan bir araba gidecegi yere 6 saatte variyor. Hizini saatte 30 km’ye indirirse
ayn1 mesafeye kac saatte varir?

A)3 B)6 C)9 D) 12 E) 15

Bir insaatta calisan 20 is¢i giinde 8 saat calisarak 2 giinde 100 m? duvar orerse 12 is¢i giinde 12 saat
calisarak 4 giinde ka¢c m?> duvar orer?

A) 60 B) 120 C) 180 D) 240 E) 300
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TiCARIi MATEMATIK HESAPLAMALARI

4.1. MALIYET VE SATIS FiYATINI HESAPLAMA

Maliyet fiyati, mal veya hizmetin alis fiyatina nakliye, tiretim, sigorta gibi giderlerin eklenmesiyle bulunan
fiyattir. Fatura fiyatina mal igletmeye gelinceye kadar 6denen alis giderlerinin (nakliye, hamaliye, giimriik, sigorta,
komisyon vb.) eklenmesi ile bulunan fiyata maliyet fiyat1 denir.

Mal alinirken saticiya ddenen fiyata ahs fiyat1 (fatura fiyat1) denir.

Maliyet fiyatina kar miktar1 da eklenerek bulunan fiyata satis fiyat1 denir. Bu fiyatlar tespit edilirken katma
degerler ayrica goz Oniine alinir.

Satis fiyati ile alis fiyat1 arasindaki fark, briit kart; satis fiyat1 ile maliyet fiyati arasindaki fark, net kari; maliyet
fiyati ile alis fiyat1 arasindaki fark, giderlerin toplamini verir. Mal zararina satilmis ise maliyet fiyati ile satis fiyatt
arasindaki fark, zarar1 verir ya da maliyet fiyatindan zarar ¢ikarilarak satis fiyat1 bulunur.

Herhangi bir iiriindeki satis fiyati, maliyet fiyatindan biiyiikse aradaki fark, kari; maliyet fiyati, satis fiyatindan
biiyiikse aradaki fark her zaman zarari verir.

@ 1.ORNEK

Isletme 2.000 TLya satin alinan buzdolabinin tagmmasi i¢in 175 TL nakliye ve sigorta masrafi ddemistir. Bu
durumda buzdolabinin maliyeti asagidaki sekilde hesaplanir.

) FORMUL_|

Maliyet Fiyat1 = Alis Fiyat1 + Masraflar

Maliyet Fiyat1 = 2.000 + 175
Maliyet Fiyat1 =2.175 TL

Isletmelerde satisa konu olan mallar, belli bir fiyat veya maliyetle satin alinip baska bir fiyatla satilir. Maliyet fiyati,
mal veya hizmetin tiiketicisine ulasincaya kadar iireticinin karsilamak zorunda oldugu parasal sorumluluktur.
Isletmenin amac1 kar elde etmek oldugu igin satis fiyati, maliyet fiyatina belli bir kar eklenerek belirlenmektedir.
Herhangi bir mal veya hizmetin degeri o iilkede gegerli olan ortak deger 6l¢iisii ile parasallastirilarak fiyata
dontstiiriilir. Bir malin satis fiyati ile maliyet fiyati arasindaki fark pozitif (olumlu) ise kar, negatif (olumsuz) ise
zarar olarak nitelendirilir.

4.1.1. Maliyet Hesaplamalar:

Maliyet fiyat1 esas alinarak yapilan hesaplamalardir. Satilan malin maliyet fiyat1 100 kabul edilir. Kar tutar1 eklenir
veya zarar tutari ¢ikarilarak satig fiyati bulunur.

Maliyet ve satis hesaplamalar1 genellikle su iki yontemden biri kullanilarak yapilir:

» Oranti1 Yontemi: Verilen degerler ile oranti kurulur ve buna gore hesaplama yapilir. Orantilarin dogru veya
ters orant1 olup olmadiklarina dikkat edilir.

> Formiil Yontemi: Istenen degerler hazir formiiller ile bulunur. Maliyet ve satis hesaplamalarinda kullanilan

kavramlara iliskin semboller orant1 ile yapilan hesaplamalarda yerine konursa maliyet ve satis hesaplarinda
kullanilan formiiller elde edilir (Tablo 4.1, Tablo 4.2).

98
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Tablo 4.1: Maliyet ve Satis Hesaplamalarinda Kullamilan Kavramlara iliskin Semboller ve Anlamlari

SEMBOLLER ANLAMLAR
MF Maliyet Fiyat1
SF Satis Fiyat1
K Kar Tutan
Z Zarar Tutan
KO Kar Orani
70 Zarar Oram

Mallarin satisindaki kar orani belirlenirken malin maliyet fiyati veya satis fiyat1 esas alinir. Maliyet veya satis
fiyati lizerinden verilen oranlara gore iki sekilde hesaplama yapilir. Formiil yontemine gore hesaplama yapilirken

verilen degerler, formiilde belirtilen alanlara yazilir (Tablo 4.2).

) FORMUL
Tablo 4.2: Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gore Hesaplama Formiilleri
MALIYET BASIT YUZDE iC YUZDE DIS YUZDE
UZERINDEN HESAPLAMA HESAPLAMA HESAPLAMA
VERILEN ORANA GORE FORMULU FORMULU FORMULU
Kar Tutarim MF x KO SF x KO
K - —_—_o K - —_—mmm——m—---m
Hesaplama (K) 100 100 + KO
Kar Oranim K x 100 K x 100
Hesaplama (KO) KO= MF KO= SF - K
Zarar Tutarim (Z) 7= MF x ZO 7 - _SFxZ0O
Hesaplama 100 100 - ZO
Zarar Oranim Z %100 Z %100
Hesaplama (ZO) LY= MF Zo = SF+7Z
Karh Satista Maliyet MF = K =100 _ SFx100
Fiyatim Hesaplama (MF) " KO " 100 + KO
Zararh Satista Maliyet Z x 100 _ _SFx100
. MF=———— MF =———"-—
Fiyatim Hesaplama (MF) 70 100 - ZO
MF = (100 + KO
gp == ( )
A 100
Karh Satista Satis
Fiyatim Hesaplama (SF) . K x (100 + KO)
KO
MF % (100 - ZO °
SF=—— (100 :
Zararh Satista Satis
Fiyatim Hesaplama (SF)
Z x (100 + ZO)
SF=———-——
70
99
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4.1.1.1. Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gére Kar Tutarim Hesaplama

Satilan bir maldan elde edilen karin hesaplanmasidir. Bu hesaplamalar yapilirken dogru oranti ve maliyet
iizerinden verilen orana gore hesaplama formiilleri (Tablo 4.2) kullanilacaktir.

Orant1 yontemine gore hesaplamada orantinin birinci satirindaki maliyet fiyat1 100 kabul edilir. Kar orani
eklenerek satis fiyatina ulasilir. Ardindan orantiin ikinci satirina soruda verilen maliyet fiyati ya da satis fiyati
yazilir. Bilinmeyen kar tutari, kar oraninin altina yazilarak orant1 kurulur.

Ornegin maliyet fiyat1 5.200 TL olan bir {iriin %15 kar ile satildiginda kar tutar1 asagidaki gibi hesaplanur.

Maliyet Fiyat1 + Kar Oram = Satis Fiyati

100 + 15 = 115 I. Oran
>< Orant1
5.200 K II. Oran
5.200 x 15
K=————="780 TL bulunur.
100

Aynt lirliniin kar tutar1 formiil kullanilarak hesaplandiginda;

_MF<KO _5200x15
100 100

=780 TL sonucuna ulasilir.

' Kar tutarin1 hesaplamak i¢in maliyet fiyati biliniyorsa basit yiizde hesaplama formiilii, satig fiyati

° biliniyorsa i¢ yiizde hesaplama formiilii kullanilir.

@ 2. ORNEK

Maliyet fiyat1 3.400 TL olan bir iiriin, maliyet fiyat1 izerinden %40 karla satilmistir. Bu iirtintin kar tutar1 kag
TL dir?

VERILENLER

MF : 3.400 TL
KO : %40
K:?

Orantiyla Hesaplama

Maliyet fiyat1 + Kar oran1 = Satis fiyati

100 « + 540 = 140
3.400><K
3.400 x 40
K="—"—
100

=1.360 TL

Formiille Hesaplama

_ MFxKO _ 3.400 x 40
100 100

=1.360 TL olur.

100
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2 3. 0RNEK
Maliyet fiyati lizerinden %20 karla 12.000 TL ye satilan bir cep telefonundan elde edilen kér tutar1 kag TL’dir?

VERILENLER
KO : %20
SF : 12.000 TL
K:?
Orantiyla Hesaplama
Maliyet fiyat1 + Kar oran1 = Satis fiyati
100 + 20 >=< 120
K 12.000
12.000 = 20
K T
120

=2.000 TL olur.

Formiille Hesaplama

_ SFxKO _ 12.000 x20 _ 240.000
100+ KO 100 +20 120

=2.000 TL olur.

»
<tJ/ 1. UYGULAMA

Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gore Kar Tutarinin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada maliyet fiyati iizerinden verilen orana gore kar tutarmi hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklan

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk orant olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.2).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

NP PRE

Asagidaki sorulari orant1 ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. Maliyet fiyat1 18.000 TL olan bir bilgisayar, maliyet lizerinden %40 kar ile satilmistir. Elde edilen kar
tutarini hesaplayiniz.

2. Maliyet fiyat1 tizerinden %20 kar ile satilan bir otomobilin satig fiyati 300.000 TLdir. Bu otomobilin
satisindan elde edilen kar tutarini hesaplayimniz.

3. Maliyet tizerinden %17,5 kar ile 23.500 TLya satilan bilgisayarin kar tutarini hesaplayiniz.
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gore Kar Tutarinin Hesaplanmas: Uygulamas1 Kontrol Listesi

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

1

Maliyet fiyati lizerinden verilen orana gore kar tutarinin hesaplanmasi iglemi igin
oranti ¢gesidini belirledi.

Maliyet fiyat1 lizerinden verilen orana gore kar tutarinin hesaplanmasi islemi igin
birinci oran1 olusturdu.

Maliyet fiyat1 iizerinden verilen orana gore kar tutarinin hesaplanmasi iglemi igin
ikinci orant ve orantty1 olusturdu.

Belirlenen orant1 ¢gesidini kullanarak islemi yapti.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

N SN ||~

Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

4.1.1.2.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

Maliyet Uzerinden Verilen Tutara Gére Kar Oranim1 Hesaplama

Satilan bir maldan elde edilen kar tutarinin maliyet fiyati iizerinden ylizde oraninin hesaplanmasidir. Orant1 yon-
temine gore hesaplama agamalar1 su sekilde detaylandirilmistir:

Orantinin birinci satirinda verilenlere gore maliyet fiyati, kar tutar1 ve satis fiyat1 hesaplanarak yazilir. Ardindan
ikinci satira maliyet fiyat1 100 sayist temel kabul edilip yazilir. Bilinmeyen kar orant, kar tutarinin altina yazilarak
orant1 kurulur.

) FORMUL_|

4

Maliyet Fiyati + Kar Tutar1 = Satis Fiyati

Kar oranini hesaplamak i¢in maliyet fiyati biliniyorsa basit yiizde, satis fiyati biliniyorsa i¢

yiizde hesaplama formiilii kullanilir.

@ 4 ORNEK

Maliyet fiyat1 5.200 TL olan bir iiriin 780 TL kar ile satilmistir. Bu satistan elde edilen kar oranini hesaplayimiz.

Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyat1 + Kar Tutar1 = Satis Fiyati
' 5.200>+<780 = 5980
100 KO
100 x 780  78.000
KO = 5.2)(00 = 5.200 = 15 Kar oran1 %15 olarak bulunur.

Formiille Hesaplama

100 x K 100 x 780

—@ KO = MXF = 5 ;00 = 15 Kar oran1 %15 olarak bulunur.

102
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- 7

" 5.0RNEK

Maliyet fiyat1 4.500 TL olan bir bulasik makinesi, 900 TL kar ile satilmistir. Bu satistan maliyet fiyati {izerinden
% kag kar edildigini hesaplayimiz.

VERILENLER

MF : 4.500 TL

K:900 TL

KO :?

Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyat1 + Kar Tutar1 = Satis Fiyati
4.500 >+< 900 = 5.400

100 KO

100 x900  90.000

4.500 4.500

KO =20 Kar oranm1 %20 olarak bulunur.

Formiille Hesaplama

_Kx100 100 x 900
MF 4500

KO =20 Kar oran1 %20 olarak bulunur.

" 6. 0RNEK

Satis fiyat1 17.500 TL olan bir bilgisayar, 7.500 TL kar ile satilmistir. Bu satistan maliyet fiyati izerinden % kag
kar edildigini hesaplayiniz.

'F Maliyet fiyati verilmemigse SF — K = MF formiilii kullanilarak dncelikle maliyet fiyati hesaplanmalidir.
L)

VERILENLER

SF:17.500 TL
K :7.500 TL /
KO :?

Orantiyla Hesaplama

Satig Fiyat1 -  Kéar tutart = Maliyet Fiyati ¢ s

17.500 - 7.500 = 10.000
]

KO >< 100 AN
7.500 x 100
=W= 75 %75 kir elde edilmistir.
Formiille Hesaplama
100 x K 100 x 7.500
KO = M; = 1(;000 =75 %75 kar elde edilmistir.
103 @&
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" 7. ORNEK

Maliyet fiyat1 2.000 TL olan bir oyuncu koltugu 3.000 TL ye satilmistir. Bu koltugun, maliyet fiyat1 izerinden
% kag kar ile satildigin1 hesaplayiniz.

Bu 6rnekte maliyet fiyati izerinden kar orani bulunmalidir. Kar oraninin maliyet iizerinden
hesaplanabilmesi i¢in kar miktar1 bilinmelidir. Kar miktarimi hesaplamak i¢in
() SF — MF = K formiila kullanilir.
VERILENLER
MF : 2.000 TL
SF :3.000 TL
KO:?

Orantiyla Hesaplama
Satis Fiyati - Maliyet Fiyati = Kar
3.000 - 2.000><1.000
100 KO
_1.000 x 100
2.000

50 %350 kar elde edilmistir.

Formiille Hesaplama

100 x K 100 x 1.000
MF 2.000

KO = = 50 kar elde edilmistir.

”
<,J/ 2. UYGULAMA

Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gore Kar Oraninin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada maliyet fiyati iizerinden verilen orana gore kar oranini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarimi takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.2).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama islemlerini yapiniz.

AP PRE
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Asagidaki sorulari oranti ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. 365.000 TL’ye satilan bir apartman dairesinin satisindan 115.000 TL kar elde edilmistir. Bu satigtan maliyet
iizerinden % kag kar edildigini hesaplayiniz.

2. Maliyet fiyat1 9.300 TL olan bir bilgisayar, maliyet iizerinden 1.860 TL kar ile satilmigtir. Bu satistan maliyet
tizerinden % kag kar edildigini hesaplayiniz.

3. Satis fiyat1 45 TL olan bir kitap, maliyet lizerinden 9 TL kar ile satilmistir. Bu satistan maliyet tizerinden %
kag kar edildigini hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gore Kar Oraninin Hesaplanmas: Uygulamas: Kontrol Listesi

S;IléA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1 Maliyet fiyati lizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi islemi
i¢in orant1 gesidini belirledi.

) Maliyet fiyati lizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi iglemi
i¢in birinci orani olugturdu.

3 Maliyet fiyati lizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi iglemi
icin ikinci orant ve orantty1 olusturdu.

4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.

5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler igin ilgili konular: tekrar ediniz.

4.1.1.3. Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gére Zarar Tutarim1 Hesaplama

Zararma satilan bir {irlindeki zarar tutarinin hesaplanmasi islemidir. Orant1 yontemi ile hesaplandiginda dogru
oranti olusturulmalidir.

'7 Zarar tutarint hesaplamak i¢in maliyet fiyati biliniyorsa basit yiizde hesaplama formiilii, satis

A fiyati biliniyorsa i¢ yiizde hesaplama formiilii kullanilir.
)

@ 8. ORNEK

Isletmeye maliyeti 8.200 TL olan bir iiriin, maliyet fiyat: iizerinden %15 zararla satilmistir. Bu satigin zarar
tutarinin ka¢ TL oldugunu bulunuz.

Bu ornekte maliyet fiyati 8.200 TL olan ve maliyet fiyati iizerinden %15 zararli bir satis goriilmektedir.
Dolayisiyla dogru oranti, maliyet fiyati (8.200 TL) dikkate alinarak olusturulacaktir.

VERILENLER
MF : 8.200 TL
70 : %15
Z:?
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Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyatt - Zarar = Satis Fiyati
100 ><15 = 85
8.200 y/
8.200 x 15
7. = ——— =1.230 TL zararla satilmigtir.

100

Formiille Hesaplama

MFxZO _ 8200x15 _ 123.000 _ 1.230 TL zararla satilmustir.
m o0 100 . zararla sa stir.

7 =

2 9. ORNEK

Maliyet {izerinden %20 zararla 5.800 TL’ye satilan bir {irliniin zarar tutarin1 hesaplayiniz.

Bu ornekte satis fiyat: gergekte 5.800 TL olan ve maliyet fiyati izerinden %20 zararl bir satis goriilmektedir.
Dolayistyla dogru oranti, satig fiyati (5.800 TL) dikkate alinarak olusturulacaktir.

VERILENLER
SF :5.800 TL
Z0 : %20

Z:?

Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyatt - Zarar = Satis Fiyati
100 - 20 >=< 80
y/ 5.800
5.800 x 20
7= 80 =1.450 TL zararla satilmigtr.
‘e Formiille Hesaplama

_ SFxZO  5.800x20  116.000 1.450 TL

100 - ZO 100 - 20 80 '

b
° <J 3. UYGULAMA
—
| Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Goére Zarar Tutarinin Hesaplanmasi
- Yonerge
Bu uygulamada maliyet fiyati iizerinden verilen orana goére zarar tutarini hesaplamaniz beklenmektedir.

— @ Uygulamanizi islem basamaklarmi takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.
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Islem Basamaklar

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak iglemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.2).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

NS P R

Asagidaki sorulari oranti ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. 2.450 TL maliyet fiyati olan bir bisiklet, maliyet fiyati tizerinden %8 zararla satilmistir. Zarar miktarini
hesaplayiniz.

2. Maliyet tizerinden %30 zararla 31.500 TL’ye satilan bir {irlin{in zarar miktari kag TL olur?

3. Maliyet fiyat1 29.100 TL olan bir bilgisayar, maliyet tizerinden %3 zararla satilmistir. Zarar miktarimi
hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gore Zarar Tutarimin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\IJIéA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

1 Maliyet fiyati iizerinden verilen orana gore zarar tutarmin hesaplanmasi islemi
i¢in orant1 ¢gesidini belirledi.

) Maliyet fiyati lizerinden verilen orana gore zarar tutarinin hesaplanmasi islemi
i¢in birinci orani olusturdu.

3 Maliyet fiyati tizerinden verilen orana gore zarar tutarinin hesaplanmasi islemi
i¢in ikinci orani1 belirledi ve orantiy1 olusturdu.

4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.

5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olciitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

4.1.1.4. Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gére Zarar Oranim1 Hesaplama

Gergeklesen bir satigta olusan zarar tutarinin maliyet fiyati lizerinden yiizde oraninin hesaplanmasidir.

®

Orant1 yontemine gore hesap yapilirken orantinin birinci satirinda maliyet fiyatindan zarar miktari ¢ikarilarak °
satis fiyat1 bulunur. Ardindan ikinci satira maliyet fiyat1 100 temel sayis1 kabul edilip yazilir. Bilinmeyen zarar
orani igin zarar tutarinin altina ZO yazilarak oranti kurulur. °
V? Zarar oranini hesaplamak i¢in maliyet fiyat1 biliniyorsa basit yiizde, satis fiyati biliniyorsa
° i¢ yiizde hesaplama formiilii kullanilir.
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" 10. ORNEK

Isletmeye maliyeti 16.200 TL olan bir iiriin, maliyet fiyat: iizerinden 3.240 TL zararla satilmustir. Bu satigin zarar
oranint hesaplayniz.

VERILENLER
MF : 16.200 TL
7 :3.240 TL
70 :?

' Bu 6rnekte maliyet fiyat1,16.200 TL olan ve maliyet fiyat1 {izerinden 3.240 TL zarar edilmis bir satis

° goriilmektedir. Dolayisiyla dogru oranti, maliyet fiyat1 (16.200 TL) dikkate alinarak olusturulacaktir.

Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyat1 - Zarar Tutar1 = Satis Fiyati
16.200 - 3.240 = 12.960
100 >< 70
3.240 x 100
70 Ll LA 20 %20 zarar orani

16.200

Formiille Hesaplama

100 xZ 100 x 3240
MF 16.200

70 =

=20 %20 zarar orani

" 11.0RNEK

Maliyet fiyat1 10.950 TL olan bir oyuncu koltugu 9.855 TL’ye satilmistir. Bu oyuncu koltugunun maliyet fiyati
iizerinden % kag zarar ile satildigini hesaplayniz.

VERILENLER

MF : 10.950 TL

® SF : 9.855 TL
70:?
'7 Bu 6rnekte maliyet fiyati iizerinden zarar oraniin bulunmasi gerekiyor. Zarar oraninin maliyet
iizerinden hesaplanabilmesi i¢in zarar miktar1 bilinmelidir. Zarar miktarini hesaplamak i¢in
L) MF - SF = Z formiilii kullanilir.
®

Orantiyla Hesaplama

) / Maliyet Fiyat1 - Satis Fiyati = Zarar Miktari

10.950 - 9.855 = 1.095
— @ 100 70
100 x 1.095 109.500
70 = — - 0
e o) 10.950 10.950 10 %10 zarar orani
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Formiille Hesaplama

70

100 xZ 100 x 1.095

=10 %l
MF 10.950 0 %10 zarar orani

”
<.J/ 4. UYGULAMA

Yonerge

Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gore Zarar Oraninin Hesaplanmasi

Bu uygulamada maliyet fiyati tizerinden verilen orana gore zarar oranini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi iglem basamaklarimi takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

NS P R

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orant ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak iglemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.2).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

Asagidaki sorulari oranti ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. Maliyet fiyat1 17.950 TL olan bir masaiistii bilgisayar 13.462,50 TL’ye satilmistir. Bu masaiistii bilgisayarin
maliyet fiyat1 lizerinden % kag zarar ile satildigin1 hesaplayiniz.

2. Maliyet fiyat1 32.560 TL olan bir iiriin, maliyet fiyati iizerinden 6.512 TL zararla satilmistir. Bu satigin zarar
oranini hesaplayimiz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan olgiitlere gore degerlendirilecektir.

Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gore Zarar Tutarimin Hesaplanmasi1 Uygulamasi Kontrol Listesi

SI\IIISA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Maliyet fiyat1 iizerinden verilen orana gore zarar oraninin hesaplanmasi islemi igin
orant1 ¢esidini belirledi.
) Maliyet fiyat1 lizerinden verilen orana gore zarar oraninin hesaplanmasi iglemi i¢in
birinci oran1 olusturdu.
3 Maliyet fiyat1 tizerinden verilen orana gore zarar oraninin hesaplanmasi islemi i¢in
ikinci orani belirledi ve orantiy1 olusturdu.
4 Belirlenen oranti ¢esidini kullanarak islemi yapti.
5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.
6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.
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4.1.1.5. Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gére Maliyet Fiyatim1 Hesaplama

Kar veya zarar ile satilan bir malin maliyet fiyatinin hesaplanmasi iglemidir.

" 12 ORNEK

Maliyet {lizerinden %12 zararla 8.250 TL’ye satilan iiriiniin maliyet fiyatin1 hesaplayiniz.
VERILENLER
MF:?
SF : 8.250 TL
70 : %12
Orantiyla Hesaplama
Maliyet Fiyati - Zarar = Satis Fiyati
MF 8.250
8.250 x 100
e
88

= 9.375 TL maliyet fiyati

Formiille Hesaplama

g2 SF=100 _ 8250 %100 _ 825.000
100-ZO  100-12 88

=9.375 TL maliyet fiyati

Y Zararli satista satis fiyat1 verildigi icin dis yiizde hesaplama formiilii kullanilir.
J

" 13. ORNEK

Maliyet fiyat: tizerinden %33 karla 3.562,50 TL’ye satilan bir {iriiniin maliyet fiyatini bulunuz.
VERILENLER

MF : ?
SF :7.980 TL
® KO : %33

Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyatt  + Kar = Satis Fiyati
MF 7.980 TL
e 7.980 x 100 :
,/ MF =—————=6.000 TL maliyet fiyat1
133
Formiille Hesaplama
—9 SF x 100 7.980 x 100 798.000
MF=———— = = = 6.000 TL maliyet fiyat
100 + KO 133 133
\. Y> Karl satigta satig fiyati verildigi i¢in i¢ yiizde hesaplama formiilii kullanilir.
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<LJ/ 5. UYYGULAMA

Yonerge

Maliyet Fiyati Uzerinden Verilen Orana Gore Maliyet Fiyatimin Hesaplanmasi

Bu uygulamada maliyet fiyati lizerinden verilen orana gore maliyet fiyatin1 hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan olgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar1

AR AR R R N

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk orani olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.2).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

Asagidaki sorular1 orant1 ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Maliyet fiyati tizerinden %12,5 zararla 26.250 TL ye satilan bir cep telefonunun maliyet fiyatin1 hesaplayiniz.

Maliyet fiyat1 lizerinden %17 karla 468.000 TL’ye satilan bir otomobilin maliyet fiyatin1 hesaplayiniz.

Satis fiyat1 23.850 TL olan bir malin satiginda maliyet iizerinden %20,5 zarar edilmistir. Bu {irtiniin maliyet
fiyatini hesaplayiniz.

Maliyet Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Maliyet Fiyatinin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

81\111(1)1; DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Maliyet fiyati tizerinden verilen orana goére maliyet fiyatinin hesaplanmasi
islemi i¢in orant1 ¢esidini belirledi.
) Maliyet fiyati iizerinden verilen orana goére maliyet fiyatinin hesaplanmasi
islemi i¢in birinci oran1 olusturdu.
3 Maliyet fiyati ilizerinden verilen orana goére maliyet fiyatinin hesaplanmasi
islemi i¢in ikinci orani belirledi ve orantiy1 olusturdu.
4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.
5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.
6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.
(14

“Ekonomisi zayif bir ulus, yoksulluktan ve diigkiinliikten kurtulamaz; gii¢lii bir uygarliga, kalkinma ve
mutluluga kavusamaz; toplumsal ve siyasal yikimlardan kagamaz. Ekonomik kalkinma, Tiirkiye’nin hiir,
bagimsiz, daima daha kuvvetli, daima daha refahli Tiirkiye idealinin bel kemigidir.”

Mustafa Kemal ATATURK
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4.1.1.6. Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gére Satis Fiyatim Hesaplama

Kar veya zarar ile satilan bir malin satis fiyatinin hesaplanmasi islemidir.

" 14 ORNEK
Maliyet fiyat1 6.600 TL olan bir iiriin, %41 karla satilmistir. Bu iiriiniin satis fiyat1 kag TL’dir?

VERILENLER

MF : 6.600 TL
KO : %41
SF:?

Orantiyla Hesaplama
Maliyet Fiyat1  + Kar = Satis Fiyati
100 + 41 = 141
6.600 >< SF
6.600 x 141

SF = 100 9.306 TL maliyet fiyati

Formiille Hesaplama

_ SFx(100+KO) 6.600 x (100 +41) 6.600 x 141  930.600
100 100 100 100

MF

=9.306 TL satis fiyatt

' Karl satigta maliyet fiyat1 belli oldugu i¢in Tablo 4.2°deki satis fiyati1 hesaplama formiillerinden
® birincisi kullanilir.

" 15.ORNEK

Maliyet fiyat: 21.330 TL olan bir iiriin, maliyet lizerinden %10 zararla satilmistir. Bu {iriiniin satis fiyat1 kag
TL dir?

VERILENLER

MF : 21.330 TL
ZO : %10
® SF:?

Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyat1 - Zarar = Satis Fiyati
e "
? 21.330 SF
21.330 = 90
o/ SF = 100 19.197 TL satis fiyat:

Formiille Hesaplama
MF x (100-7) 21.330 x (100-10)  21.330 x90  1.919.700

—@ SF= 100 100 100 100 =19.197 TL satis fiyati
\. Y Zararl satista satig fiyatini hesaplarken dis yiizde hesaplama formiilii kullanilir.
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»
<LJ/ 6. UYGULAMA

Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gére Satis Fiyatimin Hesaplanmasi

Yonerge

Bu uygulamada maliyet fiyati lizerinden verilen orana goére satis fiyatini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

R AR Nl 2 O

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz orant1 ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.2).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama islemlerini yapiniz.

Asagidaki sorulari orant1 ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. 3.800 TL degerindeki bir {irlin, maliyet tizerinden %23 zararla satilmigtir. Satis fiyatini1 bulunuz.

2. 9.000 TL maliyet fiyati olan bir buzdolab1 %7,5 karla satilmistir. Satis fiyatin1 hesaplayiniz.

3. 115.000 TL’ye satin aldig1 otomobilini ikinci el pazarinda %34 karla satmak isteyen bir kisinin satis fiyatini
ka¢ TL olarak belirlemesi gerektigini hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan olgiitlere gore degerlendirilecektir.

Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gére Satis Fiyatinin Hesaplanmasi Uygulamas1 Kontrol Listesi

Sl\lll({){‘ DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Verilen orana gore satis fiyatinin hesaplanmasi islemi i¢in oranti ¢esidini belirledi.
2 Verilen orana gore satis fiyatinin hesaplanmasi i¢in birinci orani olusturdu.
3 Verilen orana gore satis fiyatinin hesaplanmasi islemi i¢in ikinci orani belirledi ve
orantiy1 olusturdu.
4 Belirlenen orant1 ¢gesidini kullanarak islemi yapti.
5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.
6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

BUNLARI BILIYOR MUSUNUZ?

Geng isciler ile cocuklarin ve mesleki egitim almamis olanlarin tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde ¢alistirilmalart
yasaklanmustir.
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4.1.2. Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Hesaplama

Bir iirtiniin, satig fiyat: 100 birim kabul edilerek kar pay1 ¢ikartilir veya zarar orani eklenerek maliyet fiyati bulunur.
Formiil yontemine gore hesaplama yapilirken verilen degerler, formiilde belirtilen alanlara yazilir (Tablo 4.3).

) FORMUL
Tablo 4.3: Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Hesaplama Formiilleri
SATIS UZERINDEN BASIT YUZDE iC YUZDE DIS YUZDE
VERILEN ORANA HESAPLAMA HESAPLAMA HESAPLAMA
GORE FORMULLERI FORMULU FORMULU
KAR TUTARINI _ SFxKO _ MFxKO
HESAPLAMA (K) 100 100 - KO
ZARAR TUTARINI (Z) 7 _ SF x ZO 7 MF x ZO
HESAPLAMA 100 100 + ZO
A 100 x K 100 x K
KAR ORANINI ko =190 KO =—————~
HESAPLAMA (KO) SF MF + K
ZARAR ORANINI ) 100 x Z 70— 100 x Z
HESAPLAMA (ZO) SF MF-Z
SF x (100 - KO)
. . MF == 100
MALIYET FiYATINI 100
(MF) HESAPLAMA
(KARLI SATIS) K x (100 - KO)
MF=—F——"+-
KO
SF x (100 + ZO)
MF=——————
MALIYET FiYATINI 100
(MF) HESAPLAMA
(ZARARLI SATIS) e Z x (100 + ZO)
70
SATIS FiYATINI (SF) K x 100 _ MFx100
HESAPLAMA SF= —— SF= 100-KO
A KO - KO
(KARLI SATIS)
SATIS FIYATINI (SF) 7 x 100 MF x 100
HESAPLAMA SkF=—0© ~ 100+ KO
(ZARARLI SATIS)

4.1.2.1. Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Kar Tutarim Hesaplama

Satilan bir tirtinden elde edilen kar tutarinin, satig fiyati1 iizerinden hesaplanmasidir. Bu hesaplamalar yapilirken
dogru orant1 formiilleri kullanilacaktir. Hesaplamalarda satis fiyati i¢in 100 sayis1 esas alinmali ve kar yiizdesi
cikarilarak maliyet fiyati bulunmalidir.

) FORMUL |
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" 16. ORNEK

700 TL’ye satilan bir malin satis fiyat1 lizerinden %19 kar elde edilmistir. Bu iirlinden elde edilen kar tutarini
hesaplayiniz.

VERILENLER
SF:700 TL
KO : %19
K:?

Orantiyla Hesaplama

Satis Fiyati - Kar = Maliyet Fiyati
100 - 19 = 81
700 >< K
K= % =133 TL kar elde edilir.

Formiille Hesaplama

SFxKO _ 700 x 19
100 100

K=

=133 TL kar elde edilir.

Y Soruda satis fiyat1 ve kar orani verilmis ise kar tutarini bulmak i¢in basit yiizde formiilii kullanilir.
®

" 17. ORNEK

Maliyet fiyat1 3.187,50 TL olan bir bulasik makinesi, satig lizerinden %32 karla satilmigtir. Bu tiriinden elde
edilen kar tutarin1 hesaplayiniz.

VERILENLER

MF : 3.187,50 TL

KO : %32
K:?
///
Orantiyla Hesaplama
Satis Fiyati - Kar = Maliyet Fiyati
100 - 32 >=< 68 °
°
K 3.187,50
3.187,50 x 32 ®
K= T =1.500 TL kar elde edilir. .
Formiille Hesaplama
MF x K 3.187,50 x32  102.000
- MExKO kel = 1.500 TL kar elde edilir.

100 - KO 100 - 32 68

Y Soruda maliyet fiyati ve kar orani verilmis ise kar tutarin1 bulmak i¢in dis yiizde formiilii kullanilir.
J
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4.1.2.2. Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Zarar Tutarim Hesaplama

Satilan bir tirlinden elde edilen zarar tutarinin, satis fiyati tizerinden hesaplanmasidir. Bu hesaplamalar yapilirken
dogru orant1 formiilleri kullanilacaktir. Hesaplamalarda satis fiyati igin 100 sayist esas alinmali ve zarar yiizdesi
eklenerek maliyet fiyati bulunmalidir.

) FORMUL_|

Satis Fiyat1 + Zarar = Maliyet Fiyati

P 18, ORNEK
Maliyet fiyat1 8.700 TL olan bir {iriin, satis fiyat1 tizerinden %25 zararla satilmigtir. Bu aligveristeki zarar tutarini
hesaplayiniz.

VERILENLER

MF :8.700 TL
70 : %25
Z:?

Orantiyla Hesaplama

Satis Fiyati + Zarar = Maliyet Fiyati
100 + 25 = 125
Z >< 8.700
7= %2;25 =2.900 TL zarar eder.

Formiille Hesaplama
MFxZO  8700x25 217.500

= =2.900 TL zarar eder.
100 + Z0 100 + 25 125
YF Soruda maliyet fiyat1 ve zarar orani verilmis ise zarar tutarii bulmak i¢in i¢ yiizde formiilii
® kullanilir.
o P 19.0RNEK
Satis fiyat1 tizerinden %8 zararla 6.400 TL’ye satilan iiriiniin zarar tutarin1 hesaplayiniz?
VERILENLER
SF :6.400 TL
[ ) 70 : %8
7z :?
/ Orantiyla Hesaplama
. Satis Fiyat + Zarar = Maliyet Fiyati
100 + 8 = 92
e —
6.400 V4
6.400 x 8
\. 7= 100 =512 TL zarar eder.
116
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Formiille Hesaplama

?

SF x ZO 6.400 x 8 51.200
= =512 TL zarar eder.
100 100 100

Soruda satis fiyati ve zarar orani verilmis ise zarar tutarini bulmak i¢in basit yiizde formiilii

kullanilir.

?
<,J/ 7. UYGULAMA

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gére Kar ve Zarar Tutarimin Hesaplanmasi

Yonerge

Bu uygulamada satis fiyat1 lizerinden verilen orana gore kar ve zarar tutarini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan olgiitler dikkate alinacaktur.

islem Basamaklar

SR AR AR

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.3).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama islemlerini yapiniz.

Asagidaki sorulari oranti ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. Satis fiyati lizerinden %10,5 kar ile 5.000 TL’ye satilan bir bilgisayardan ka¢ TL kar elde edildigini bulunuz.

B

Maliyet fiyat1 2.650 TL olan bir mal, satis fiyati lizerinden %6 zararla satilmistir. Zarar tutarint hesaplayiniz.

3. Satis fiyati tizerinden %13 kar ile 515.000 TL’ye satilan bir apartman dairesinin satisindan elde edilen kar
miktarini hesaplayiniz.
4. ikinci el pazarinda %6 zararla 159.000 TL’ye satilan bir otomobilin satisindan elde edilen zarar tutarini
hesaplayiniz.

Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6l¢iitlere gore degerlendirilecektir.

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gére Kar ve Zarar Tutarimin Hesaplanmasi

Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\lll({)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Satig fiyat1 lizerinden verilen orana gore kar veya zarar tutarmin hesaplanmasi
islemi igin orant1 ¢esidini belirledi.
) Satis fiyat1 lizerinden verilen orana gore kar veya zarar tutarmin hesaplanmasi
islemi i¢in birinci orani olusturdu.
3 Satis fiyat1 iizerinden verilen orana gore kar veya zarar tutarmin hesaplanmasi
islemi i¢in ikinci oran1 belirledi ve orantry1 olusturdu.
4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.
5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.
6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olciitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.
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4.1.2.3. Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Kar Oranim Hesaplama

Satis fiyatindan maliyet fiyatinin ¢ikarilmasiyla elde edilen briit kér tutarmin, satis fiyatina boliiniip 100 ile
carpilmasiyla elde edilir.

Satis Fiyati - Kar Tutar1 = Maliyet Fiyati

Orant1 Yontemine Gore Hesaplama

Soruda verilen bilgiler, orantmin birinci satirmda SATIS FIYATI - KAR TUTARI = MALIYET FiYATI
formiiliine yerlestirilerek maliyet fiyati hesaplanir. Orantinin ikinci satirinda bulunan satis fiyatt 100 temel sayis1
kabul edilip yazilir. Bilinmeyen kar orani kar tutarinin altina yazilarak orant1 kurulur.

' 20. ORNEK
145 TL kar ile 500 TL’ye satilan bir kol saatinden elde edilen kar yiizdesini hesaplayiniz.

VERILENLER
SF : 500 TL
K :145TL
KO: ?

Orantiyla Hesaplama
Satis Fiyati - Kar Tutar1 =  Maliyet Fiyat1
500 TL - 145 TL
100 >< KO
100 x 145 _ 14.500
500 500

355 TL

KO = =29 FElde edilen kar %29’dur.

Formiille Hesaplama

‘e 100xK 100 x 145  14.500
KO - -

= =29 Elde edilen kar %29°dur.
SF 500 500

YF Soruda satis fiyat1 ve kar tutar1 verilmis ise kar oranini bulmak icin basit yiizde formiilii kullanilir.
L)

. .
" 21.0RNEK

y / Satis fiyat1 5.650 TL olan bir bulasik makinesinin, maliyet fiyat1 4.520 TL dir. Bu satistan elde edilen kar oranini
hesaplayiniz.

VERILENLER

SF :5.650 TL
MF : 4520 TL

@ KO:?
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Orantiyla Hesaplama

Satig Fiyatt - Maliyet Fiyati = Kar Tutan

5.650>4.520<= 1.130 TL
100 KO

100 x 1.130 113.000
KO = = =2 i %20 kar el ilir.
(0] 5.650 5.650 0 yani %20 kar elde edilir.

Formiille Hesaplama

100xK 100 = 1.130

KO =
SF 5.650

= 20 yani %20 kar elde edilir.

" 22 ORNEK

Bir manav, her biri 8 kg olan 10 adet kavunu 120 TL maliyetle almistir. Kavunlarin satisindan elde ettigi kar 30
TL’dir. Manavin kavunlarin satisinda % kag kar elde ettigini bulunuz.

VERILENLER
MF : 120 TL
K :30TL
KO : ?

Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyatt + Kar Tutar1 = Satis Fiyati
120TL + 30 TL>=< 150 TL
KO 100

100 x 30 3.000
KO = 150 = 150 =20 yani %20 kar elde edilir.

Formiille Hesaplama / :

_100xK _ 100x30 _ 3.000

_ _ _ _ o A e
KO MF+ K 120 £ 30 150 20 yani %20 kar elde edilir. |
°
'7 Ornekte maliyet fiyat: ve kar tutar1 verilmis ancak satis fiyati verilmemistir. KAr oranini °
O bulmak i¢in dis yiizde formiilii kullanilir.
o
N
BUNLARI BiLIYOR MUSUNUZ?2
Isci Saghgi ve Is Giivenligi Meclisi (ISIG) 2021 yili raporuna gore Tiirkiye’de bir yil i¢inde 2.170 isci is
kazasi sebebiyle hayatini kaybetti.
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»
<tJ/ 8. UYGULAMA

Satig Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Kar Oranimin Hesaplanmasi

Yonerge

Bu uygulamada satis tizerinden verilen orana gore kar oranini hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem
basamaklarmi takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz.
Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

SR ARONN

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.3).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama islemlerini yapiniz.

Asagidaki sorulari oranti ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1.

Bir tanesinin maliyeti 27 TL olan 27 adet gozlik, tanesi 9 TL kar ile satilmistir. Gozliiklerin tamaminin
satisindan elde edilen kar oranini hesaplayniz.

Maliyet fiyat1 22.470 TL olan bir dizistii bilgisayar 26.750 TL’ye satilmistir. Satis tizerinden % kag kar elde
edildigini hesaplayiniz.

Bankaya yatirilan 52.290 TL belli bir siire sonunda 63.000 TL’ye yiikselmistir. Kar (faiz) oranini (satis fiyati
tizerinden) hesaplayniz.

Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Satig Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gére Kar Oraminin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

SI\III(‘)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Satis fiyat: tizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi islemi i¢in
orant1 ¢esidini belirledi.
) Satis fiyat1 tizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi islemi i¢in
birinci oran1 olusturdu.
3 Satis fiyat1 lizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi islemi i¢in
ikinci orani belirledi ve orantiy1 olusturdu.
4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak iglemi yapti.
5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.
6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
7 Belirlenen formiili kullanarak islemi yapti.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
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4.1.2.4. Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Zarar Oranim Hesaplama

Zararina satilan bir {irlin i¢in zarar oraninin satig fiyat: {izerinden hesaplanmasidir. Maliyet tutarindan satis

tutarinin ¢ikarilmasiyla kay1p tutari (zarar) elde edilmektedir. Ornegin alis tutar1 500 TL olan bir malin satis tutart
400 TL ise bu satis sonucu olusan zarar 100 TL olur (500 - 400 = 100).

Zarar orant hesaplanirken oranti veya formiil yontemi kullanilmalidir. Orant1 yontemi ile zarar orani hesaplanirken
satis fiyat1 100 olarak kabul edilir. Satis fiyatina zarar orani eklenerek maliyet fiyati bulunur.

Satis Fiyat1 + Zarar = Maliyet Fiyat1

D 23. ORNEK

Satis fiyat1 {izerinden 4.675 TL zarar ile 18.700 TLya satilan ¢amasir makinesinden % kag¢ zarar edildigini
hesaplayiniz.

VERILENLER
SF : 18.700 TL
Z :4.675 TL
70 :?

Orantiyla Hesaplama

Satis Fiyat1 + Zarar Tutar1 = Maliyet Fiyati
18.700 . + _ 4.675 = 23.375

100 >< 70

_ 4.675x100 _ 467.500
18.700 18.700

= 25 yani %25 kar elde edilir.

Formiille Hesaplama

o 100 x Z 100 x 4.675  467.500 25 {0005 Kar elde edili
= = = = ani ar ilir.
SF 18.700 18700 YA ee RaTeee
V Soruda satis fiyati ve zarar tutari verilmis ise zarar oranini bulmak i¢in basit yiizde
formiilii kullanilir.

®

@ 24 ORNEK

Maliyet fiyat1 15.000 TL olan bir {iriin, 2.500 TL zararla satilmistir. Satis fiyat1 {izerinden elde edilen zarar
miktarini bulunuz.

VERILENLER
MF : 15.000 TL

70 :?
Z :2500TL
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Orantiyla Hesaplama

Maliyet Fiyat - Zarar Tutar1 =  Satis Fiyati
15.000 - 2.500 >=<12.500 TL
70 100
100 x 2.500 250.000 o
70 = = = %20 zarar edilmistir.
12.500 12.500

Formiille Hesaplama

100 x Z 100 x 2.500 250.000 o
70 = = = = %20 zarar edilmistir.
MF -Z 15.000 - 2.500 12.500

'? Soruda maliyet fiyat1 ve zarar oran1 verilmis ise zarar tutarini bulmak i¢in i¢ yiizde

® formiilii kullanilir.

”
<.J/ 9. UYGULAMA

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Zarar Oraminin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada satis lizerinden verilen orana gore zarar oranini hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi
islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan
Olciitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklari

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk orani olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.3).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

R AR AR R RN

Asagidaki sorulari oranti ve formiil yontemleri ile ¢6ziiniiz.

1. Patates tiretimi yapan bir ¢ift¢i bir sezon sonunda 15 ton iiriin elde etmistir. Patateslerin tamami i¢in tohum,
sulama, giibre, iscilik ve paketleme gideri olarak 22.500 TL harcamistir. Bir stire sonra kilosu 1,60 TL olmak
iizere bir tliccarla anlagmig ancak teslimat sirasinda tiiccar patateslerin istenen kalitede olmadigini sdyleye-
rek yeni bir fiyat teklif etmistir. Tiiccarin teklif ettigi fiyat kilo basina 1,25 TL olduguna gore ¢iftcinin bu
satistan elde edecegi zarar oranini hesaplayimiz.

2. Maliyet fiyat1 5.500 TL olan bir {irtin 500 TL zararla satilmistir. Zarar oranini1 bulunuz.

3. Satis fiyat1 iizerinden 1.250 TL zarar ile 25.000 TL’ye satilan bir bilgisayardan ugranilan zararin oranini
hesaplayiniz.
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Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Zarar Oraninin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\IIISA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

1 Satis fiyat: tizerinden verilen orana gore zarar oraninin hesaplanmasi islemi igin
oranti ¢esidini belirledi.

) Satis fiyat1 lizerinden verilen orana gore zarar oraninin hesaplanmasi islemi i¢in
birinci orant belirledi.

3 Satig fiyat1 tizerinden verilen orana gore zarar oraninin hesaplanmasi iglemi i¢in
ikinci orani belirledi ve orantiy1 olusturdu.

4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.

5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

4.1.2.5. Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Maliyet Fiyatim Hesaplama

Satis lizerinden verilen orana gore maliyet fiyatin1 hesaplama islemini formiil yontemiyle yapmak icin Tablo
4.3’te bulunan formiillerden yararlanilmalidir.

a) Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gére Karh Satista Maliyet Fiyatim Hesaplama

Satis Fiyat1 — Kar = Maliyet Fiyati

Satis Fiyat1 + Zarar = Maliyet Fiyat1

Bir mal veya hizmetin satig fiyat1 iizerinden verilen kar oranina goére maliyet fiyatinin hesaplanmasidir.
Orant1 yontemine gore hesaplama yapilirken orantinin birinci satirinda kar orani, satis fiyati olarak kabul
edilen 100 temel sayisindan ¢ikarilarak maliyet fiyatina ulasilir. Orantinin ikinci satirina gergek satig fiyati
veya gergek kar orani yerlestirilir.

Formiil yontemine gore hesaplama yapilirken verilenler formiile (Tablo 4.3) yerlestirilir.

@ 25. ORNEK

Satis fiyat1 tizerinden %20 karla 5.250 TL’ye satilan bir iirtiniin maliyet fiyatin1 hesaplayiniz.

VERILENLER

SF :5.250 TL
KO : %20

MF: ?
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Orantiyla Hesaplama

Satis

Fiyati - Kar Oram1 =

Maliyet Fiyati

100

>20< "
5.250 TL

MF

MF =

5.250 x 80  420.000

Formiille Hesaplama

=4.200 TL olur.
100 100

F - 250 x - .
MF = SF x (100 - KO) _ 5.250 x (100-20) _ 5.250 x 80 _ 4200 TL
100 100 100
v? Bu drnekte satig fiyati ve kar orani verildigi icin dis yiizde hesaplama formiillerinden
® birincisi kullanilir.

@ 26. ORNEK

bulunuz.

VERILENLER

KO : %17,5
K:525TL
MF:?

Orantiyla Hesaplama

Satis Fiyat1 - Kar = Maliyet Fiyati
100 - 175 >=< 82,5
525 TL MF

525 x 82,5 43.312,5
MF = =

17,5

Formiille Hesaplama

K x (100 - KO)
MF =

=2.475 TL kar elde edilmistir.
17,5

525 x(100-17,5) 525 x 82,5
= = =2.475TL
KO 17,5 17,5
Yf Bu o6rnekte kar orani ve kar miktar1 verildigi icin dis yiizde hesaplama formiillerinden
° ikincisi kullanilir.

Satis fiyat: izerinden %17,5 karla satilan bir tirlinden 525 TL kar elde edilmistir. Bu iiriiniin maliyet fiyatin

“Tiiccar, milletin emek ve liretiminin kiymetlendirilmesi icin eline ve zekasina giivenilen ve bu giivene

layik oldugunu gostermesi gereken kisidir.”

Mustafa Kemal ATATURK
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»
<tJ/ 10. UYGULAMA

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gére Karli Satista Maliyet Fiyatimin Hesaplanmasi

Yonerge

Bu uygulamada satig {izerinden verilen orana gore karl satista maliyet fiyatin1 hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarimi takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan olgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklari

OS> RE

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk orani olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz orant1 ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.3).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

Asagidaki sorular1 orant1 ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. Satis fiyati iizerinden %33 karla satilan bir iiriinden 660 TL kar elde edilmistir. Uriiniin maliyet fiyatini
hesaplayiniz.

2. 22.000 TL’ye satilan bir iiriinden satis fiyati {izerinden %22 kar elde edilmistir. Uriiniin maliyet fiyatin
hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6l¢iitlere gore degerlendirilecektir.

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Karh Satista Maliyet Fiyatinin Hesaplanmasi

Uygulamasi Kontrol Listesi

SI\IIISA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Satis fiyati lizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi islemi i¢in
orant1 ¢esidini belirledi.
) Satis fiyat1 iizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi islemi i¢in
birinci oran1 olusturdu.
3 Satis fiyat: lizerinden verilen orana gore kar oraninin hesaplanmasi islemi i¢in
ikinci orani belirledi ve orantry1 olusturdu.
4 Belirlenen orant1 ¢gesidini kullanarak islemi yapti.
5 Soru ile ilgili formiili dogru belirledi.
6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
7 Belirlenen formiili kullanarak islemi yapti.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
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b) Satis Uzerinden Verilen Orana Gére Zararh Satista Maliyet Fiyatim Hesaplama
Bir mal veya hizmetin satis fiyati izerinden verilen zarar oranina gore maliyet fiyatinin hesaplanmasidir.
Orant1 yontemine gdre hesaplama yapilirken orantinin birinci satirinda malin veya iiriiniin satig fiyat1 100
gibi bir temel say1 kabul edilip zarar orani eklenerek maliyet fiyatina ulasilir. Soruda verilen satis fiyatt ya
da zarar tutar1 orantinin ikinci boliimiine yazilir ve bulunmasi istenen maliyet fiyat1 yerine yazilarak oranti
olusturulur. Formiil yontemine gore hesaplama yapilirken verilen degerler, formiilde ilgili olduklar1 alanlara
yazilarak sonuca ulasilir (Tablo 4.3).

@ 27. ORNEK

Satis fiyat1 2.200 TL olan bir iiriiniin satisindan %22 zarar edilmistir. Bu {irliniin maliyet fiyatini bulunuz.
VERILENLER

SF:2.200 TL

Z0: %22

MF: ?

Orantiyla Hesaplama

Satis Fiyati +  Zarar = Maliyet Fiyati

* +>22< -
2.200 TL MF
2.200 x 122 _ 268.400

100 100

MF = = 2.684 TL maliyet fiyat1

Formiille Hesaplama
SF x (100+Z0)  2.200 x (100+22)  2.200 x 122 268.400

MF = = 2.684 TL maliyet fiyat
100 100 100 100 mattyer et
'7 Bu drnekte satis fiyati ve zarar oran1 verildigi i¢in i¢ yiizde hesaplama formiillerinden
) birincisi kullanilir (Tablo 4.3).

»
<LJ/ 11. UYGULAMA
——

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Zararia Satista Maliyet Fiyatinin Hesaplanmasi
Yonerge
Bu uygulamada satis fiyati tizerinden verilen orana gore zararina satigta maliyet fiyatint hesaplamaniz beklen-
mektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde
kontrol listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

Verilen sorularda satis fiyati iizerinden verilen orana gore zararli satista maliyet fiyatinin hesaplanmasi iglemini
orant1 olusturarak ve formiil kullanarak yapiniz.
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Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.3).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

Asagidaki sorulari oranti ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. Satis fiyat1 tizerinden %15 zararla 4.125 TL’ye satilan bir malin maliyet fiyatini hesaplaymiz

2. Satis fiyat1 lizerinden %20 indirim yapilarak satilan bir tiriinden 1.250 TL zarar edilmistir. Bu {irliniin
maliyet fiyatini bulunuz.

3. Satis fiyat1 36.200 TL olan bir malin satisindan %17 zarar edilmistir. Bu iriiniin maliyet fiyatin
hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Zararia Satista Maliyet Fiyatinin Hesaplanmasi

Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\lll({)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

1 Satig fiyat: lizerinden verilen orana gore zararli satista maliyet fiyatinin
hesaplanmasi iglemi i¢in oranti ¢esidini belirledi.

) Satig fiyat: tizerinden verilen orana gore zararli satista maliyet fiyatinin
hesaplanmasi iglemi i¢in birinci orani olusturdu.

3 Satis fiyat1 tizerinden verilen orana gore zararli satigta maliyet fiyatinin
hesaplanmasi islemi i¢in ikinci orani belirledi ve orantiy1 olusturdu.

4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.

5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

4.1.2.6. Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Satis Fiyatim Hesaplama

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler igin ilgili konular: tekrar ediniz.

Satis fiyati lizerinden verilen orana gore mal veya hizmetin satis fiyatinin hesaplanmasidir. Orant1 yontemine
gore hesaplama yapilirken satilan malin satis fiyati1 100 kabul edilir. Kar pay1 ¢ikartilir veya zarar pay1 eklenerek
maliyet fiyat1 bulunur.

) FORMUL_|

Satis Fiyati — Kar = Maliyet Fiyati
veya
Satis Fiyat1 + Zarar = Maliyet Fiyati

Formiil yontemine goére hesaplama yapilirken verilenler formiile yerlestirilir.
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a) Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Karh Satista Satis Fiyatim1 Hesaplama
Bir mal veya hizmetin satis fiyati iizerinden verilen kar oranina goére satis fiyatinin hesaplanmasidir. Oranti
yontemine gore hesaplama yapilirken orantinin birinei satirinda satis fiyat1 100 temel sayisi kabul edilir. Kar
orani ¢ikarilarak maliyet fiyatina ulasilir. Ardindan ikinci satira soruda verilen maliyet fiyati ya da kar tutari
yazilir. Bilinmeyen satis fiyat1 100 temel sayisinin altina yazilarak oranti kurulur.

Satis Fiyati — Kar = Maliyet Fiyati

" 28. ORNEK

Satis fiyat1 lizerinden %7 karla satilan bir tirlinden 630 TL kar elde edilmistir. Bu iiriiniin satis fiyatint bulunuz.

VERILENLER

K :630 TL

KO : %7

SF:?

Orantiyla Hesaplama

Satig Fiyatt - Kar = Maliyet Fiyat

100 - 7 = 93
SF >< 630 TL

630 x 100 _ 63.000
7

SF = =9.000 TL

Formiille Hesaplama
Kx100  630x100  63.000

SF = =9.000 TL
KO 7 7
'7 Bu ornekte kar orant ve kar miktari verildigi i¢in basit yiizde hesaplama formiilii
® kullanilir (Tablo 4.3).
2 29.ORNEK

268 TL maliyeti olan bir teneke sivi yag (19 kg), satis fiyat1 iizerinden %33 karla satilmistir. Stvi yagin satis
fiyatin1 hesaplayiniz.

VERILENLER
MF : 268 TL

KO : %33
SF:?
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Orantiyla Hesaplama
Satis Fiyatt - Kar = Maliyet Fiyati
100 - 33 = 67
SF >< 268 TL
268 x 100 26.800

SF = = =400 TL
67 67

Formiille Hesaplama

MF x 100 _ 268 x 100 _ 26.800
100-KO  100-33 67

SF = =400 TL

'7 Bu 6rnekte dis yiizde hesaplama formiilii kullanilir.
D)

”
<LJ/ 12. UYYGULAMA
—

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Karh Satista Satis Fiyatinin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada satis iizerinden verilen orana gore karli satigta satis fiyatini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarimi takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan odlgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

Sorunun ¢6ziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz.
Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk orani olusturunuz.

Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci orani ve orantiy1 olusturunuz.
Belirlediginiz orant1 ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.3).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

NP PR

Asagidaki sorular1 orant1 ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.

1. Satis fiyati iizerinden %12 karla satilan bir iiriinden 36 TL kéar elde edilmistir. Bu iiriiniin satig fiyatini ®
bulunuz.

2. Maliyet fiyat1 1.044 TL olan bir iiriin, satis fiyat1 tizerinden %13 karla satilmistir. Bu iiriiniin satis fiyatin
bulunuz.
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gore Karh Satista Satis Fiyatimin Hesaplanmasi Uygulamasi

Kontrol Listesi

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

1

Satis fiyat1 lizerinden verilen orana gore karli satista satig fiyatinin hesaplanmasi
islemi igin orant1 ¢esidini belirledi.

Satis fiyat1 tizerinden verilen orana gore karli satista satig fiyatinin hesaplanmasi
islemi igin birinci oran1 olusturdu.

Satis fiyat1 tizerinden verilen orana gore karli satista satig fiyatinin hesaplanmasi
islemi i¢in ikinci orani belirledi ve orantry1 olusturdu.

Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

N | SN WA

Belirlenen formiilti kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler igin ilgili konular: tekrar ediniz.

b) Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Zararh Satista Satis Fiyatim Hesaplama
Bir mal veya hizmetin satig fiyati iizerinden verilen zarar oranina gore satis fiyatinin hesaplanmasidir. Oranti
yontemine gore hesaplama yapilirken orantinin birinci satirinda satis fiyati 100 temel sayisi olarak kabul
edilip tizerine zarar orani eklenerek maliyet fiyatina ulasilir. Ardindan ikinci satira soruda verilen maliyet
fiyat1 ya da zarar tutar1 yazilir. Bilinmeyen satis fiyat1 100 temel sayisinin altina yazilarak oranti kurulur.

Satis Fiyat1 + Zarar = Maliyet Fiyati

" 30. ORNEK

Satis fiyat1 iizerinden %28 zarar ile satilan bir oyuncagin satisindan 84 TL zarar edildigine gore oyuncagin satis
fiyatin1 bulunuz.

VERILENLER
« 0
%O X 8/402"1§L '7 Bu 6rnekte basit yiizde hesaplama formiilii kullanilir.
SF : ? ¢
Orantiyla Hesaplama
PY Satis Fiyatt + Zarar = Maliyet Fiyati

100>+<28 = 128
SF 84 TL

100 x 84 8.400
SF = = =300 TL

28 28

Formiille Hesaplama
. SF= Zx100  84x100 8400 300 TL
® 70 28 28
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2 31.0RNEK

Satis fiyat1 iizerinden %20 zarar ile satilan bir tigortiin maliyet fiyat1 108 TL’dir. Bu tisortiin satis fiyatin
hesaplayiniz.

VERILENLER
MF : 108 TL
Z0 : %20
SF : ?
Orantiyla Hesaplama
Satis Fiyatt + Zarar = Maliyet Fiyati
100 + 20 =_»120
SF ><108 TL
108 x 100 10.800

SF = = =135TL
120 120

Formiille Hesaplama

MF =100 108 x 100  10.800
100 + ZO 100 + 20 120

SF = =135TL

Y Bu ornekte i¢ yiizde hesaplama formiilii kullanilir.
)

?
<LJ/ 13. UYGULAMA
—

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gére Zararh Satista Satis Fiyatimin Hesaplanmasi
Yonerge
Bu uygulamada satig iizerinden verilen orana gore zararli satista satis fiyatin1 hesaplamaniz beklenmektedir.

Uygulamanizi iglem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

1. Sorunun ¢6éziimii i¢in olusturacaginiz oranti ¢esidini belirleyiniz. |

2. Uygulamada verilen sorularla ilgili ilk oran1 olusturunuz. e

3. Uygulamada verilen sorularla ilgili ikinci oran1 ve orantiy1 olusturunuz. °
4. Belirlediginiz oranti ¢esidini kullanarak islemleri yapiniz.

5. Soruile ilgili formiilii dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.3). )
6. Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

7. Hesaplama islemlerini yapiniz.
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Asagidaki sorulari oranti ve formiil yontemleri ile ¢oziiniiz.
1. Maliyet fiyat1 432 TL olan bir bisiklet, satis fiyati lizerinden %35 zararla satilmistir. Satis fiyatini hesaplaymiz.

2. Satis fiyati lizerinden %23 zararla satilan bir {irinlin satisindan 690 TL zarar edilmistir. Satis fiyatini
hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Satis Fiyat1 Uzerinden Verilen Orana Gére Zararh Satista Satis Fiyatinin Hesaplanmas1 Uygulamasi
Kontrol Listesi

Sl\lll({)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

1 Satig fiyati tizerinden verilen orana gore zararli satista satis fiyatinin hesaplanmast
islemi igin orant1 ¢esidini belirledi.

) Satis fiyat: tizerinden verilen orana gore zararli satigta satis fiyatinin hesaplanmasi
islemi icin birinci orani olusturdu.

3 Satis fiyat1 tizerinden verilen orana gore zararli satigta satis fiyatininhesaplanmasi
islemi i¢in ikinci oran1 belirledi ve orantry1 olusturdu.

4 Belirlenen orant1 ¢esidini kullanarak islemi yapti.

5 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

6 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

7 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

4.2. ISKONTO HESAPLAMALARI

Indirim, mevcut fiyat iizerinden yapilan deger diisiisiidiir. indirim sozciigii ile es anlamli olan iskonto terimi
genellikle muhasebe ve finans sektdriinde kullanilir. Iskonto, muhasebe sektoriinde bir borcun ya da bedelin
ddenmesi esnasinda yapilan indirim anlaminda kullamilir. iskonto yapilmus fiyat, normal fiyatin daha altinda bir
fiyat olmalidir. isletmeler belirli dsnemlerde, 6zellikle stok miktarini azaltmak amaciyla belli iiriinlerde iskonto
yapmaktadir.

Bankacilik sektoriinde iskonto heniiz vadesi gelmemis bir senedin, vadesine kadar olan kismindaki faizin diisii-
rilmesi anlamina gelir.

Ticari faaliyetler her zaman pesin para ile yapilmaz. Bu islemlerin 6nemli bir kismi krediye dayanir. Veresiye
yapilan aligverisler i¢in genellikle bir belge diizenlenerek alacak garanti altina alinir.

Ozellikle isletmeler arasinda yapilan kredili alim ve satimlarda borglu, belirlenen miktardaki parayi, vadesi
geldiginde alacakliya veya onun bildirecegi kisi ya da kuruma (genellikle bankaya) ddeyecegini bildiren bir
belgeyi imzalayarak alacakliya verir. Bu belgeye ticaret senedi (bono) denir.

Alacakli, borcun 6denme tarihine kadar bekleyip alacagini belirlenen tarihte tahsil edebilir ya da senedi,
vadesinden once bir kredi kurumuna (genellikle banka) vererek senedin iizerinde yazili olan degerden daha az
miktardaki paray1 almaya razi1 olabilir. Buna senet kirdirma, yapilan isleme ise iskonto islemi denir.

Iskonto islemlerinde alacakli senedi kirdirarak senedin iizerinde yazili olan degerin bir kismini, vadesinden 6nce
nakde cevirme karsiliginda kredi kurumuna birakmis olur.
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Basta ticari faaliyet gosteren isletmeler olmak iizere genel olarak aligveris islemlerinin 6nemli bir boliimiiniin
krediyle (vadeli) yapildigi bilinen bir gergektir. Vadeli islemlerde borglu, belirli bir tarihte belirli miktardaki
paray1 6deyecegini taahhiit eden bir belge verir. Bu belgeye ticari senet, bono ya da police denir (Gorsel 4.1).
Tiirk Ticaret Kanunu’nda police, bono ve ¢ek ticaret senedi olarak kabul edilmektedir.

Gorsel 4.1: Emre muharrer senet (bono)

Bono: Yasanin belirledigi sekil sartlarina uygun olarak diizenlenen belli bir tarihte, belirli bir tutarin, belirlenen
kisiye ya da emrine kayitsiz sartsiz 6denecegini gosteren bir ticari senettir. Policede oldugu gibi bono da hem bir
6deme hem de bir kredi aracidur.

Police: Alacaklinin borgluya hitaben imzaladigi, ticli bir iligkiyi diizenleyen bir 6deme emridir. Policeyi
diizenleyen kisi, alacakli oldugu kisiye, policede adi belirtilen kisiye belli bir tutarin 6denmesi emrini verir.

Cek: Yasanin belirledigi sekil sartlarina baglh olarak diizenlenen, kullanima hazir paraya dayanan bir 6deme
emridir. Policede oldugu gibi ¢ekte de ticlii bir iliski vardir ancak ¢ekte 6deme yapacak taraf sadece bankadir.
Ancak cekte 6deme yapacak taraf sadece bankadir. Cekte police ve bonoda oldugu gibi vade bulunmamakta,
goriildiigiinde 6denmesi gerekmektedir. Cek, nakit varligin tiim 6zelliklerine sahiptir.

Iskonto islemlerinde siklikla kullanilan kavramlarin baslicalari sunlardir:

Pesin Deger: Herhangi bir tarihte iskonto edilen senede karsilik elde edilen tutardir. Bugiinkii deger, tasarruf
degeri olarak da adlandirilir.

Iskonto Tutari: Vadesinden once paraya gevrilen senedin, kredi degeri iizerinden diisiilmek iizere, vade tarihine
kadar olan siire i¢in hesaplanan faiz tutaridir. Bagka bir deyisle senet kirdirma isleminde kredi kurumuna birakilan
miktar olup kredi degeri ile pesin deger arasindaki farktir.

Iskonto Orami: Senedin pesin degerinin hesaplanmasinda kredi kurumunun uyguladig: faiz oramdur.

Vade Tarihi: Senet lizerinde yazili olan ve borcun 6denmesi gereken tarihtir.

Kredi Degeri (Nominal Deger): Senet iizerinde yazili olan ve vadesi geldiginde 6denmesi gereken tutardir.

//



TiCARIi MATEMATIK HESAPLAMALARI

Vade: Senedin diizenlendigi veya kirdirildig: tarih ile vade tarihi arasindaki stiredir. Bagka bir deyisle senedin
vadesi icin kalan siireyi ifade eder (Gorsel 4.2).

Vade Tarihi

Nominal Deger

Senedin Diizenlendigi
Tarih

Gorsel 4.2: Diizenlenmis bono 6rnegi

Basit iskonto; kisa vadede (1 yila kadar) ulasilacak bir degerin, belirli bir iskonto orantyla hesaplanarak bulunan
indirim tutarinin, senedin kredi degerinden diisiilmesi yontemidir. Basit iskonto hesaplamalart iki sekilde yapilir:

Iskontonun senette yazili olan nominal deger iizerinden yapilmasina dis iskonto (ticari), pesin deger {izerinden
yapilmasina i¢ iskonto (ger¢ek) ad1 verilir.

Senetlerin iskonto islemlerinde ve hesaplamalarinda belirleyici olan li¢ 6nemli tarih vardir (Gorsel 4.3).
1. Senedin diizenlendigi tarih

2. Senedin kirdirildigi tarih
3. Senedin vade tarihi

Senedin Diizenlendigi Senedin Iskonto Tarihi Senedin Vade
Tarih (Senedin kirdirildig: tarih) Tarihi

‘ __Senedin Elde Kaldig: Siire > ’ - Kalan Siire -
[ Pesin Deger j [ Iskonto Tutar1 J

Nominal Deger j

Gorsel 4.3: Senet siireci
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2 32. ORNEK

Murat Bey 04.10.2021 tarihinde Yasemin Hanim’dan 250.000 TL tutarinda elektronik {irlin satin almigtir. Tutarin
O0denmesi icin (anlasarak) bir senet diizenlenmistir (Gorsel 4.4).Yasemin Hanim 10.01.2022 tarihinde senedi
bankaya gotiirerek kirdirmig ve 241.000 TL almustir.

Gorsel 4.4: Murat Bey’in diizenledigi senet

» Senedin Diizenlendigi Tarih 04.10.2021
»  Senedin Kirdirildig: Tarih : 10.01.2022
» Senedin Vade Tarihi : 28.02.2022

Gorsel 4.4’teki iskonto miktarini hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullanilmalidir.

Iskonto Tutari = Senedin Nominal Degeri — Senedin Pesin Degeri

250.000 TL — 241.000 TL = 9000 TL iskonto uygulanmistir.

4.2.1. Basit i¢ Iskonto )

Basit i¢ iskonto yonteminde hesaplamalar, senedin pesin degeri iizerinden yapilir. Hesaplanan iskonto tutari,
senedin pesin degerinin vade tarihine kadar olan faiz tutaridir. Basit i¢ iskonto hesaplama formiillerinde kullanilan
semboller ve anlamlar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: iskonto Hesaplamalarinda Kullamilan Semboller ve Anlamlar Q [
Semboller Anlamlar1 .
fa (D1s iskonto Tutarr) Nominal degerin belirli bir siire i¢inde belli bir oran {izerinden elde ettigi faiz .
_ tutaridir. \
Ii (I¢ Iskonto Tutarr) Pesin degerin belirli bir siire i¢inde, belli bir oran lizerinden elde ettigi faiz

tutaridir.
a (Nominal Deger) Senedin iizerinde yazili olan degerdir.
n (Siire, Vade, Zaman) Senedin iizerinde yazili vade tarihi ile iskonto edilen tarih arasindaki siiredir.
t (Iskonto Orani-Yiizdesi) | Her 100 TLnin 1 yilda getirecegi faiz tutaridar.
P (Pesin Deger) Iskonto isleminin yapildig: tarihte ele gegen degerdir.
135 o
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Senedin pesin degeri iizerinden vade tarihine kadar olan iskonto tutarini hesaplamak icin nominal deger, vade
tarihine kadar olan siire ve iskonto oran1 ¢arpilarak Tablo 4.5’teki formiiller elde edilir.

) FORMUL_|

Tablo 4.5: Basit i¢ Iskonto Tutar1 Hesaplama Formiilleri

i¢ iskonto Nominal Deger x Siire = Iskonto Oran1 | v,k j¢ iskonto formiiliinde paydada siire ile

Tutari 100 + (Siire x Iskonto Oran1) iskonto orani ¢arpimi 100 ile toplanir.

i¢ iskonto Nominal Deger x Siire x {skonto Oran1 | Aylik i¢ iskonto formiiliinde bir yilda 12 ay

Tutar (12 x 100) + (Siire x Iskonto Orant) oldugu i¢in paydada siire ile iskonto orani ¢ar-
pimi 1.200 ile toplanir.

. Nominal Deger x Siire x Iskonto Oran1 | Giinliik i¢ iskonto formiiliinde bir yilda 360
I¢ Iskonto

Tutar: (360 x 100) + (Siire x Iskonto Oran1) | &in bulundugu i¢in paydada siire ile iskonto
orani ¢arpimi 36.000 ile toplanir.

Y Iskonto hesaplamalarinda bir yillik siire Vergi Usul Kanunu’na gore 360 giin olarak kabul edilir.

Basit i¢ iskonto hesaplamalart ile ilgili formiiller Tablo 4.6°da ayrintili olarak verilmistir.

) FORMUL
Tablo 4.6: Basit i¢ iskonto Hesaplama Formiilleri
GUNLUK, AYLIK VE YILLIK iC iSKONTO FORMULLERI
ISTENENLER GUNLUK AYLIK YILLIK
ICISKONTOTUTARI - axnxt 3 axnxt 2 axnxt
(i) fi=0———— fi=—— f=—
36.000 + (n x t) 1.200 + (n x t) 100 + (n x t)
NOMIN?; DECEE e ii x [36.000 + (n x t)] e ii x [1.200 + (n x t)] e Ii x [100 + (n x t)]

nxt nxt nxt

SURE . . .
® 36.000 x I; 1.200 = I; 100 x I;

(n) n=———— n=———— n=— ——

Pxt Pxt Pxt

T () . . .
ISKONTO (8RANI GO 36.000x; (1200 % o 100,

Pxn Pxn Pxn

[
/ 4.2.1.1. Basit i¢ Iskonto Yonteminde Iskonto Tutarim Hesaplama
Senedin pesin degeri iizerinden vade tarihine kadar olan siire ve iskonto orani esas alinarak faiz tutar1 hesaplanir.
IC ISKONTO TUTARI: ij
— 9
o ®
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" 33. ORNEK

Nominal degeri 144.500 TL olan senet, vadesine 3 yil kala %50 oraninda iskonto edilmistir. Bu senedin i¢ iskonto
tutarini ve pesin degerini hesaplayiniz.

Y Stire yillik verildigi i¢in yillik iskonto tutari formiilii kullanilir.
VERILENLER
a:144.500 TL
n:3yl
t : %50
I:?
P:?

axnxt 144.500 x3 x50  21.675.000 21.675.000 .
i= = = = =25.500 TL iskonto tutar1 olusur.
100 + (n x t) 700 + (3 x 50) 700 + 150 850

Senedin Pesin Degeri = Senedin Nominal Degeri — Iskonto Tutar
P =a—1j=144.500 — 25.500 = 119.000 TL senedin pesin degeridir.

144.500 TL degerindeki bir senet, vadesine 3 yil kala bankaya verilerek %50 iskonto oraniyla kirdirilirsa
bankadan alinacak tutar 119.000 TL olacaktir.”

" 34 ORNEK

Nominal degeri 105.000 TL olan senet, vadesine 5 ay kala %12 oraniyla iskonto edilmistir. Bu senedin i¢ iskonto
tutarini ve pesin degerini hesaplayiniz.

Y Siire aylik verildigi i¢in aylik iskonto tutari formiilii kullanilir.

VERILENLER

a:105.000 TL

n:Say

t : %12 /

fj:?

P:?

. axnxt 105.000 x5 x12  6.300.000 6.300.000

I;= = = = =5.000 TL

1.200 + (n x t) 1.200+(5x12)  1.200+ 60 1260 ®

P =a—1;=105.000 — 5.000 = 100.000 TL senedin pesin degeridir. ¢

)

105.000 TL degerindeki bir senet, vadesine 5 ay kala bankaya verilerek %12 iskonto oraniyla kirdirilirsa
bankadan alinacak tutar 100.000 TL olacaktir.
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" 35.0RNEK

Bir isletme, vadesi 31 Aralik 2021 olan 75.304 TL tutarindaki senedi 15 Kasim 2021 tarihinde %10 iskonto
orantyla kirdirmistir. Senedin i¢ iskonto tutarini ve pesin degerini hesaplayiniz.

VERILENLER

:72.920 TL

: 46 giin (15 Kasim’dan 31 Aralik 2021°e kadar olan giin sayisr)
: %10

Mi:?

P:?

y

[ Siire giinliik olarak verildigi i¢in giinliik iskonto tutari formiilii kullanilir.
®

=8

o axmxt _72920x46<10 _ 33543200 _ 33.543.200
" 36.000 + (n xt) 36.000 + (46 x 10) 36.000 + 460  36.460

=920 TL iskonto tutar1 olusur.

Senedin Pesin Degeri = Senedin Nominal Degeri — iskonto Tutar
P =a—1j=72.920 - 920 = 72.000 TL senedin pesin degeridir.

72.920 TL degerindeki bir senet, vadesine 46 giin kala bankaya verilerek %10 iskonto oraniyla kirdirilirsa
bankadan alinacak tutar 72.000 TL olacaktir.

»
<LJ/ 14. UYGULAMA
—

Basit i¢ iskonto Yontemine Gore Pesin Degerin ve Iskonto Tutarimin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada basit i¢ iskonto yontemi ile pesin degeri ve iskonto tutarini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

Sorunun ¢6ziimii i¢in verilen bilgileri kontrol ederek islem sirasini belirleyiniz.
Soru ile ilgili formiilleri dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.6).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama islemlerini yapiniz.

= PP

Asagidaki sorulari formiil yontemi ile ¢oziiniiz.

1. 24.400 TL tutarindaki senedini vadesine 4 yil kala %36 i¢ iskonto oraniyla kirdiran bir kisinin senedine
kargilik ka¢ TL alacagint hesaplayiniz.

2. Nominal degeri 14.760 TL olan senet, vadesine 2 ay kala %15 i¢ iskonto oraniyla kirdirilmistir. Senedin
iskonto tutarint hesaplayiniz.

3. Nominal degeri 18.100 TL olan senet, vadesine 20 giin kala %10 i¢ iskonto oraniyla kirdirilmistir. Senedin
pesin degerini hesaplayiniz.
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Basit i¢ iskonto Yontemine Gore Pesin Degerin ve iskonto Tutarimin Hesaplanmasi Uygulamasi
Kontrol Listesi

SIRA

i DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Basit i¢ iskonto yonteminde pesin degerin ve iskonto tutarinin hesaplanmasi

1 islemi igin formiilleri belirledi.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

4 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

4.2.1.2. Basit i¢ Iskonto Yonteminde Nominal Degeri Hesaplama

Nominal deger, senet {izerinde yazili olan degerdir. Senedin vade tarihi ile iskonto edilme tarihi arasindaki siire,
faiz orani ve iskonto tutari esas alinarak nominal deger hesaplanir.

D 36.ORNEK

Vadesinin dolmasina 4 y1l kalmis bir senet, %14 ten iskonto ettirildiginde i¢ iskonto tutar1 2.100 TL
hesaplanmistir. Bu senedin yazili degerini ve pesin degerini bulunuz.

Y Siire y1llik verildigi i¢in yillikk nominal deger hesaplama formiilii kullanilir.
]

VERILENLER

ii:2.100 TL

n:4yil
t: %14
a:?
P:?
Ii x [100 + (n x t)] 2.100 x [100 + (4 x 14)]  2.100 x 100 + 56 2.100 x 100 + 56
= = = = =5.850 TL /
nxt 4x14 56 56
Senedin Pesin Degeri = Senedin Nominal Degeri — iskonto Tutar
P =a—Ii=5.850 — 2.100 = 3.750 TL senedin pesin degeridir. ®
)

BUNLARI BILIYOR MUSUNUZ?

Temel egitimini tamamlamis ve okula gitmeyen ¢ocuklarin ¢aligma saatleri giinde yedi ve haftada otuz bes
saatten fazla olamaz.
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" 37.ORNEK

Vadesinin dolmasina 2 ay kalan bir senet %8’den iskonto ettirildiginde i¢ iskonto tutart 1.280 TL olarak
hesaplanmistir. Bu senedin yazili degerini ve pesin degerini bulunuz.

YF Stire aylik verildigi i¢in aylik nominal deger hesaplama formiilii kullanilir.
D)

VERILENLER

fi:1.280 TL

:2ay

: %8

:?

I ]

.« 9
o _Hix [1200+ @ = 0] _ 1.280 < [1.200 + (2 x8)] _ 1.280 x (1.200 + 16)__1.280 x 1.216
nxt 2x8 16 16

=97.280 TL

Senedin Pesin Degeri = Senedin Nominal Degeri — Iskonto Tutar

P=a-1;=97.280 - 1.280 = 96.000 TL senedin pesin degeridir.

D 38. ORNEK

Vadesine 40 giin kalan bir senet %25’ten iskonto ettirildiginde i¢ iskonto tutar1 10.000 TL hesaplanmistir. Bu
senedin yazili degerini ve pesin degerini hesaplayiniz.

VERILENLER

1i: 10.000 TL
: 40 giin
: %25

:?

I R

.9

ii x [36.000 + (n x )] _ 10.000 x [36.000 + (40 x 25)] _ 10.000 x (36.000 + 1.000) _ 10.000 x 37.000
nxt 40 x 25 1.000 1.000

a=370.000 TL

Senedin Pesin Degeri = Senedin Nominal Degeri — Iskonto Tutar

P=2a—1;=370.000 — 10.000 = 360.000 TL senedin pesin degeridir.

?
<L / 15. UYYGULAMA
[—
Basit I¢ Iskonto Yontemine Gore Pesin Degerin ve Nominal Degerin Hesaplanmasi
Yonerge
Bu uygulamada basit i¢ iskonto yontemi ile pesin degeri ve nominal degeri hesaplamaniz beklenmektedir.

Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederck gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.
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islem Basamaklari

Sorunun ¢6ziimil i¢in verilen bilgileri kontrol ederek islem sirasini belirleyiniz.
Soru ile ilgili formiilleri dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.6).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama islemlerini yapiniz.

= &R

Asagidaki sorulari formiil yontemi ile ¢oziiniiz.

1. Vadesinin dolmasina 1 yil kalan bir senet %8’den iskonto ettirildiginde iskonto tutar1 4.800 TL hesaplandi.
Bu senedin yazili degerini ve pesin degerini hesaplayiniz.

2. Vadesinin dolmasina 9 ay kalan bir senet %30’dan iskonto ettirildiginde iskonto tutar 1.323 TL hesaplandi.
Bu senedin yazili degerini ve pesin degerini hesaplayniz.

3. Vadesine 50 giin kalan bir senet %3’ten iskonto ettirildiginde iskonto tutar1 6.600 TL hesaplandi. Bu senedin
yazili degerini ve pesin degerini hesaplayniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6l¢iitlere gore degerlendirilecektir.

Basit i¢ iskonto Yontemine Gore Pesin Degerin ve Nominal Degerin Hesaplanmasi Uygulamasi
Kontrol Listesi

S;IgA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Basit i¢ iskonto yonteminde pesin degerin ve nominal degerin hesaplanmasi

islemi i¢in formiilleri belirledi.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

4.2.1.3. Basit I¢ Iskonto Yonteminde Vade Hesaplama

Vade, senedin lizerinde yazili olan tarih ile iskontonun hesaplandigi tarih arasindaki siiredir. Senedin pesin degeri,
faiz orani ve iskonto tutari esas alinarak vade hesaplanir.

2 39.0RNEK
Nominal degeri 600.000 TL olan senet %20’den iskonto ettirildiginde i¢ iskonto tutar1 100.000 TL olduguna //
gore senedin vadesinin dolmasina kag yil kaldigini hesaplayiniz.

VF Stire yillik verildigi i¢in yillik iskonto formiilii kullanilir.

d ‘

N )
VERILENLER J
?f ;?20(']000 TL 7 he 100 x Ij Vade formiiliinde pesin deger yer aldig1 i¢in 6nce pesin @
fi : 100.000 TL ) Pxt deger (P) hesaplanir.

n:?

P =a— ;= 600.000 — 100.000 = 500.000 TL
100 <i; 100 x 100.000 _ 10.000.000

Pxt 500.000 x 20 10.000.000

1Yl
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" 40. ORNEK

Nominal degeri 77.000 TL olan bir senet, yillik %30 faiz orani iizerinden i¢ iskonto yontemine gore iskonto

ettirilmis ve bu iglem sonucunda 70.000 TL tahsil edilmistir. Buna gore senedin vadesine ka¢ ay kala iskonto
ettirildigini bulunuz.

Y Stire aylik verildigi i¢in aylik iskonto formiilii kullanilir.

VERILENLER

a:77.000 TL
t : %30
P:70.000 TL
n:?
ii:?
1.200 x i

,7 n= EEYTEE Vade formiiliinde iskonto tutar1 yer aldig1 i¢in iskonto tutari (Ij) hesaplanr.
X
®

Iij=a—P=77.000-70.000 = 7.000 TL
1.200 = ij 1.200 x 7.000 8.400.000
n-= = = = 4 Ay
Pxt 70.000 = 30 2.100.000

" 41.ORNEK

86.000 TL nominal degeri olan senet %18 i¢ iskonto orantyla iskonto ettirilmis ve 80.000 TL tahsil edilmisse
senedin tizerinde yazili olan vadesine kag¢ giin kaldigini hesaplayiniz.

Y Siire giinliik verildigi i¢in giinliik iskonto formiilii kullanilir.

VERILENLER

a:86.000 TL
t : %18
ij:?

n:?

VF n= _36.000~T; Vade formiiliinde iskonto tutar1 yer aldig1 i¢in 6nce iskonto tutari (ii) hesaplanir.
° Pxt
I;=a—P=86.000 — 80.000 = 6.000 TL

ne 36.000 x i _36.000x 6.000  216.400.000
Pxt 80.000 x 18 1.440.000

=15 Giin

s »
<L ’// 16. UYYGULAMA

Basit i¢ iskonto Yontemine Gore Vade Hesaplanmasi

Yonerge

Bu uygulamada basit i¢ iskonto yontemi ile vade hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem

basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan
Olciitler dikkate alinacaktir.
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islem Basamaklar

1. Sorunun ¢ézlimii i¢in verilen bilgileri kontrol ederek islem sirasini belirleyiniz.
2. Soru ile ilgili formiilleri dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.6).

3. Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

4. Hesaplama islemlerini yapiniz.

Asagidaki sorular1 formiil yontemi ile ¢oziiniiz.

1. Nominal degeri 190.000 TL olan senet %15’ten iskonto ettirildiginde iskonto tutar1 90.000 TL olmustur.
Senedin vade tarihine kag yil kaldigini hesaplayiniz.

2. 228.250 TL nominal degeri olan senet %9 oranla iskonto ettirilmis ve 220.000 TL tahsil edilmistir. Bu
senedin vadesine kag giin kaldigin1 hesaplayiniz.

3. Nominal degeri 61.600 TL olan senet %20’den iskonto ettirildiginde iskonto tutart 6.600 TL olmustur.
Senedin vade tarihine kag¢ giin kaldigin1 hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Basit i¢ iskonto Yontemine Gore Vade Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\II?)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Basit i¢ iskonto yonteminde vade hesaplanmasi iglemi i¢in formiilleri belirledi.
2 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.
3 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
4 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

4.2.1.4. Basit i¢ Iskonto Yonteminde iskonto (Faiz) Oranim Hesaplama

100 TL iizerinden bir y1lda elde edilecek faiz tutaridir. Senedin pesin degeri, vadesi ve iskonto tutari esas alinarak
iskonto orant hesaplanir.

D 42. ORNEK

Vade sonuna 2 y1l kalan 672.000 TL tutarindaki bir senet, i¢ iskonto orani ile iskonto ettirilmis ve bugiinkii degeri
560.000 lira olmustur. i¢ iskonto oranini hesaplayimiz.

VERILENLER
a:672.000 TL
P:560.000 TL ‘
n:2yil e
t:? [
fi:?
. Q (]
7 t = 100 x I _ 100 x I Vade formiiliinde iskonto tutar1 yer aldig1 i¢in 6nce iskonto
® Pxn 560.000 x 2 tutar1 hesaplanir.

Iskonto Tutar1 = Senedin Nominal Degeri — Senedin Pesin Degeri

li=a-P=672.000-560.000 = 112.000 TL

_ 360001 _ 100 112,000 _ 11200000 _, . oo
= = =" .

t =
Pxn 560.000 x 2 1.120.000 143
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@ 43. ORNEK

Vade sonuna 10 ay kalan, nominal degeri 24.000 TL tutarindaki bir senet iskonto ettirilmis ve iskonto tutari1 4.800
TL olmustur. I¢ iskonto oranini hesaplaymiz.

Y Oncelikle soruda verilmeyen pesin deger (P) hesaplanir.
VERILENLER

a: 24.000 TL
ii: 4.800 TL

n: 10 ay
t:?
P:?
1.200 x i 1.200 x 4.800
Pxn Px10

P=a—ij=24.000 — 4.800 = 19.200 TL
1.200 x i _ 1.200 x4.800  5.760.000

Pxn 19.200 x 10 192.000

= %30 iskonto orani bulunur.

D 44 ORNEK

Isletme, vadesine 36 giin kalmis olan 28.700 TL tutarindaki senedi kirdirarak 28.000 TL tahsil etmistir. I¢ iskonto
oranini hesaplayiniz.

VERILENLER

a:28.700 TL

Li:?
n : 36 giin
P:28.000 TL
t:?
¢ 36.000 i _ 36.000 x i
Pxn 28.000 = 36
Y Oncelikle soruda verilmeyen iskonto tutari (ii) hesaplanr.

li=a—P =28.700 — 28.000 = 700 TL

_36.000 xi; _ 36.000 x 700  25.200.000

t =
Pxn 28.000 x 36 1.008.000

= %25 iskonto orani bulunur.

2
<,/ // 17. UYGULAMA
[—
Basit i¢ Iskonto Yontemine Gore iskonto Oramimin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada basit i¢ iskonto yontemi ile iskonto oranini hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem
basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan

\\\\‘ Olciitler dikkate alinacaktir.
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Islem Basamaklar

TiCARIi MATEMATIK HESAPLAMALARI

1. Sorunun ¢6ziimi i¢in verilen bilgileri kontrol ederek islem sirasini belirleyiniz.
2. Soru ile ilgili formiilleri dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.6).
3. Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

4. Hesaplama iglemlerini yapiniz.

Asagidaki sorulari formiil yontemi ile ¢coziiniiz.

1. Vade sonuna 2 yil kalan 168.000 TL tutarindaki bir senet iskonto ettirilmis ve 140.000 TL tahsil edilmistir.
Iskonto oranini hesaplayiniz.

2. 24000 TL nominal degeri olan senet, vadesine 10 ay kala 19.200 TL’ye kirdirilmistir. iskonto oranini

hesaplayiniz.

3. [lsletme, vadesine 261 giin kalan 34.440 TL tutarindaki senedi kirdirarak 24.000 TL tahsil etmistir. Iskonto
oranint hesaplayniz.

4. 38.400 TL nominal degeri olan bir senet, vadesine 10 ay kala 7.680 TL iskonto tutari ile kirdirilmigtir.
Iskonto orani hesaplay1niz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Basit i¢ iskonto Yontemine Gore Iskonto Oramimin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

belirledi.

Sl\IIl({)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Basit i¢ iskonto yonteminde iskonto orani hesaplanmasi islemi i¢in formiilleri

Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

4.2.2. Basit Dis iskonto

Iskonto islemlerinde dis iskonto yontemi kullanilacaksa iskonto tutar1, vadeli deger (kredi degeri, nominal deger)
iizerinden hesaplanmalidir.

Dis iskonto islemlerinde iskonto tutari, nominal deger iizerinden hesaplanmaktadir. Tirkiye’deki senet
iskontolarinda dis iskonto yontemi kullanilmaktadir.

Senedin nominal degeri {izerinden vade tarihine kadar olan faizi hesaplamak i¢in nominal deger, vade tarihine
kadar olan siire ve iskonto orani garpilarak Tablo 4.7’deki formiiller elde edilir.

) FORMUL |

Tablo 4.7: Dis iskonto Tutar1 Hesaplama Formiilleri

Dis iskonto Tutars Nominal Deger  Siire x iskonto Oram Yillik dis iskonto formiiliinde paydaya
100 100 yazilir.
. Nominal Deger x Siire x iskonto Orant Aylik dis iskonto fo.rrpﬁlﬁnde bir yilda 12
D1s Iskonto Tutar1 12 %100 ay oldugu i¢in paydaya
12 x 100 yazilir.
. 5 . . Giinliik dis iskonto formiiliinde bir
Dis Iskonto Tutar1 Nominal Deger x Siire x Iskonto Oram yilda 360 giin oldugu i¢in (Vergi Usul
360 x 100 Kanununa gore) 360 x 100 yazilir.
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Basit dis iskonto hesaplamalari ile ilgili formiiller Tablo 4.8’de ayrintili olarak verilmistir.

) FORMUL |

Tablo 4.8: Basit Dis iskonto Hesaplama Formiilleri

ISTENENLER GUNLUK AYLIK YILLIK
DISiSKONTOTUTARI iz axnx t iie axnx t = axnxt
(ia) 4 736.000 4T 1200 100
NOMINAL DEGER 36000 x iq _ 1200 xiq _ 100 xig
(a) B nxt B nxt B n xt
SURE _36.000 x ia _1.200 x iq _ 100 xiq
(n) ~ axt ~ axt  axt
ISKONTO ORANI _ 36000 x ia (_ _1.200x ia ¢ _100x ia
(t) axn axn axn

4.2.2.1. Basit Dis Iskonto Yonteminde iskonto Tutarim Hesaplama

Senedin nominal degeri iizerinden vade tarihine kadar olan siire farki ve iskonto orani esas alinarak faiz tutari
hesaplanir.

Vergi Usul Kanunu’na gore Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, vadesine en ¢ok 92 giin kalmis senetlere dis
iskonto yontemi kullanarak iskonto islemi yapmaktadir.

' 45. ORNEK
120.000 TL tutarinda, vadesine 3 y1l kalan senet %15 iskonto orantyla kirdirildigina gore dis iskonto tutart ve
senet i¢in tahsil edilecek tutar1 (pesin deger) bulunuz.

YF Siire y1l olarak verildigi i¢cin yillik dis iskonto tutar: hesaplama formiilii kullanilir.
®
VERILENLER

a:120.000 TL

n:3yl
t : %15
fa:?

P:?

. axnxt 120.000 x 3 x 15 5.400.000 )
Ig= = = =54.000 TL dis iskonto tutar1 bulunur.
100 100 100
Senedin Pesin Degeri = Senedin Nominal Degeri — iskonto Tutar
° P =a—1q=120.000 — 54.000 = 66.000 TL senedin pesin degeridir.

BUNLARI BiLIYOR MUSUNUZ?

Okula devam eden ¢ocuklarin egitim dénemindeki ¢alisma siireleri, egitim saatleri diginda olmak tizere, en
fazla giinde iki saat ve haftada on saat olabilir.
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D 46. ORNEK

Nominal degeri 215.000 TL olan ve vadesine 6 ay kalan senet %20 iskonto oraniyla kirdirilmistir. Bu senedin
dis iskonto tutarini ve senedin pesin degerini hesaplayiniz.

VERILENLER

a:215.000 TL

n: 6 ay

t %20

fd:?

P:?

Y Stire aylik olarak verildigi i¢in aylik dis iskonto tutari hesaplama formiilii kullanilir.
. xnxt 215.000 x 6 x20  25.800.000
Ig= a1.2n00 = 1200 = 1.200 =21.500 TL dis iskonto tutar1 bulunur.

P=a—1q=215.000 - 21.500 = 193.500 TL senedin pesin degeridir.

" 47. ORNEK

Yazili degeri 18.000 TL olup vadesine 40 giin kalan senet %10’dan iskonto ettirildiginde senedin dis iskonto
tutarmin ve pesin degerinin ka¢ TL olacagini hesaplaymiz.

VERILENLER

a :18.000 TL

n : 40 giin

t : %10

iq:?

P:?

Y Siire giinliik olarak verildigi i¢in giinliik dis iskonto tutari hesaplama formiilii kullanilir.

Q)
. axnxt 18.000 x 40 x 10 72.000.000 .
Ig= = = =200 TL dis iskonto tutar1 bulunur.

36.000 36.000 36.000

P=a—1iq=18.000 - 200 = 17.800 TL senedin pesin degeridir.

”
<LJ/ 18. UYGULAMA

Basit Dis iskonto Yontemine Gore Pesin Degerin ve Iskonto Tutarinin Hesaplanmasi
Yonerge
Bu uygulamada basit dis iskonto yontemi ile pesin degeri ve iskonto tutarini hesaplamaniz beklenmektedir.

Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan Slgiitler dikkate alinacaktir.
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Islem Basamaklar

Sorunun ¢6ziimil i¢in verilen bilgileri kontrol ederek islem sirasini belirleyiniz.
Soru ile ilgili formiilleri dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.8).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

= &5

Asagidaki sorular1 formiil yontemi ile ¢oziiniiz.

1. 66.000 TL tutarinda, vadesine 2 yil kalan senet %3 iskonto oraniyla kirdirilmistir. Dis iskonto tutarini ve
senedin pesin degerini hesaplayniz.

2. Nominal degeri 24.000 TL olup vadesine 3 ay kalan senet %15 iskonto oraniyla kirdirilmistir. Dis iskonto
tutarmi ve senedin pesin degerini hesaplayiniz.

3. Nominal degeri 270.000 TL olup vadesine 40 giin kalan senet %5’ten iskonto ettirilmistir. Dis iskonto
tutarmi ve senedin pesin degerini hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Basit Dis Iskonto Yontemine Gore Pesin Degerin ve Iskonto Tutarinin Hesaplanmasi Uygulamasi
Kontrol Listesi

SI\III({;_" DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Basit dis iskonto yonteminde pesin degerin ve iskonto tutarinin hesaplanmasi
islemi igin formiilleri belirledi.
2 Soru ile ilgili formiili dogru belirledi.
Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

4.2.2.2. Basit Dis Iskonto Yonteminde Nominal Degeri Hesaplama

Nominal deger, senet {izerinde yazili olan degerdir. Senedin {izerinde yazili olan vade tarihi ile iskonto edilme
tarihi arasindaki siire, faiz orani ve iskonto tutari esas aliarak nominal deger hesaplanir.

D 48. ORNEK

Vadesinin dolmasina 3 yil kalmis bir senet %11°den iskonto ettirildiginde dis iskonto tutari 6.600 TL
hesaplanmistir. Bu senedin yazili degerini bulunuz.

VERILENLER

n:3yl

t : %l11
id:6.600 TL
a:?

Y Siire (vade) yil olarak verildigi i¢in yillik nominal deger hesaplama formiilii kullanilir.

=

100 xia 100 x 6.600 _ 660.000

nxt 3x11 33

=20.000 TL senedin nominal degeridir.
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" 49. ORNEK

Vadesine 4 ay kalan bir senet %40 tan iskonto ettirildiginde dis iskonto tutar1 45.000 TL olan bir senedin nominal
degerini bulunuz.

VERILENLER

n:4ay

t : %40
I4:45.000 TL
a:?

Y Siire (vade) aylik olarak verildigi i¢in aylik nominal deger hesaplama formiilii kullanilir.
1.200 xfq _ 1.200 x 45.000 _ 54.000.000
nxt 4 x40 160

=337.500 TL senedin nominal degeridir.

" 50. ORNEK

Vadesinin dolmasina 75 giin kalan bir senet %10°dan iskonto ettirildiginde dis iskonto tutart 10.000 TL
hesaplanmistir. Bu senedin yazili degerini hesaplayiniz.

VERILENLER

n : 75 giin

t : %10

fa : 10.000 TL
a:?

Y/> Siire (vade) giin olarak verildigi i¢in giinliik nominal deger hesaplama formiilii kullanilir.
®

, _ 36.000 xfa _ 36.000 x 10.000_ _ 360.000.000

nxt 75 x 10 750 =480.000 TL senedin nominal degeridir.

”
<LJ/ 19. UYYGULAMA

Basit Dis iskonto Yontemine Gore Nominal Degerin Hesaplanmasi
Yonerge

Bu uygulamada basit dis iskonto yontemi ile nominal degeri hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem
basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan
Olciitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

Sorunun ¢6ziimil i¢in verilen bilgileri kontrol ederek islem sirasini belirleyiniz.
Soru ile ilgili formiilleri dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.8).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

PP E
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Asagidaki sorulari formiil yontemi ile ¢oziiniiz.

1. Vadesinin dolmasina 2 yil kalan bir senet %20’den iskonto ettirildiginde iskonto tutar1 14.000 TL olmustur.
Bu senedin nominal degerini hesaplayiniz.

2. Vadesine 16 ay kalan bir senet %15°ten iskonto ettirildiginde iskonto tutarmnin 30.000 TL olmas1 i¢in nomi-
nal degerin kac¢ TL olmasi gerektigini hesaplayiniz.

3. Vadesinin dolmasia 35 giin kalan bir senet %8’den iskonto ettirildiginde iskonto tutar1 700 TL olmustur.
Bu senedin nominal degerini hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Basit Dis iskonto Yontemine Gore Nominal Degerin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Basit dis iskonto yonteminde nominal degerin hesaplanmasi islemi i¢in formiilleri
belirledi.

Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

1

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler i¢in ilgili konulari tekrar ediniz.

4.2.2.3. Basit Dis iskonto Yonteminde Vade Hesaplama

Vade, senedin ilizerinde yazili olan vade tarihi ile iskontonun hesaplandig: tarih arasindaki siiredir. Senedin
nominal degeri, faiz orani ve iskonto tutar esas alinarak vade hesaplanir.

' 51.0RNEK
40.000 TL nominal degerli senet %5’ten iskonto ettirildiginde dis iskonto tutar1 6.000 TL olduguna gére vadenin
dolmasina kag yil kaldigini hesaplayiniz.

VERILENLER
a:40.000 TL
t : %5
° Ia: 6.000 TL
n:?
/ Y Siire yillik olarak verildigi i¢in yillik hesaplama formiilii kullanilir.
_ 100 x ia _ 100 x 6.000  600.000
= - =T 0000 %5 - 200,000 3 yil olarak bulunur.
— @
o ©®
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@ 52. ORNEK

Nominal degeri 30.500 TL olan senet %15 dis iskonto oraniyla kirdirilmig olup 27.450 TL tahsil edilmistir.
Senedin vadesinin bitmesine kag ay kaldigini hesaplayniz.

VERILENLER

a:30.500 TL
t : %15
ia:27.450 TL
n:?

VF Soruda vadenin aylik olarak hesaplanmasi istendigi i¢in aylik hesaplama formiilii kullanilir.

1.200 x iq _1.200 x 27.450  32.940.000
axt 30.500 x 15 457.500

= 72 ay olarak bulunur.

" 53.0RNEK

16.000 TL tutarindaki senedin vadesinden once tahsil edilmesinden dolay1 1.200 TL iskonto uygulanmuistir.
Bankanin uyguladig1 oran %10 ise dis iskonto yontemine gore senedin vadesinin kag¢ giin oldugunu bulunuz.

VERILENLER
a:16.000 TL
t: %10
iq:1.200 TL

n:?
VF Soruda vadenin giinliik olarak hesaplanmasi istendigi i¢in giinliik hesaplama formiilii kullanilir.

| _ 36000 xia _ 36.000 x 1.200 __43.200.000
axt 16.000 10 160.000

= 270 giin olarak bulunur.

”
<kj/ 20. UYYGULAMA
[ —

Basit Dis Iskonto Yontemine Gore Vade (Siire) Hesaplanmasi / /

Yonerge

Bu uygulamada basit dis iskonto yontemi ile vade (siire) hesaplamaniz beklenmektedir Uygulamanizi islem
basamaklarimi takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan ®

olgiitler dikkate alinacaktir. e
Islem Basamaklar L
1. Sorunun ¢ézliimii i¢in verilen bilgileri kontrol ederek islem sirasini belirleyiniz.

2. Soruile ilgili formiilleri dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.8).

3. Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

4. Hesaplama islemlerini yapiniz.
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Asagidaki sorular1 formiil yontemi ile ¢oziiniiz.

1. 72.000 TL nominal degerli senet %25°ten iskonto ettirildiginde iskonto tutart 18.000 TL olduguna gore
vadenin dolmasina kag y1l kaldigini hesaplayimniz.

2. Nominal degeri 105.000 TL olan senet %20 iskonto oraniyla kirdirtlmis olup 99.750 TL tahsil edilmistir.
Senedin vadesinin dolmasina kag ay kaldigini hesaplayiniz.

3. 20.000 TL tutarindaki senedin vadesinden 6nce tahsil edilmesinden dolay1 1.500 TL iskonto uygulanmuistir.
Iskonto oran1 %45 olduguna gore senedin vadesine kag giin kaldigini hesaplayiniz.

Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Basit Dis iskonto Yontemine Gore Vade (Siire) Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

S1\IJI({)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Basit dis iskonto yonteminde vade hesaplanmasi iglemi igin formiilleri belirledi.
2 Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.
3 Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.
4 Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

4.2.2.4. Basit Di1s iskonto Yonteminde iskonto (Faiz) Oranim1 Hesaplama

100 TL iizerinden bir yillik siirede elde edilecek faiz tutaridir. Senedin nominal degeri, vade siiresi ve iskonto
tutar1 esas alinarak iskonto orani hesaplanir.

" 54 ORNEK

Vadesine 2 yil kala kirdirtlmis olan 24.000 TL nominal degerli senet i¢in 4.800 TL kirdirma bedeli 6dendigine
gore uygulanan dis iskonto orani % kagtir?

VERILENLER

a:24.000 TL
n:2yil
ia:4.800 TL

t:?

([ J
) V Soruda vade yillik verildigi i¢in yillik iskonto orani hesaplama formiilii kullanilir.

100 x iq 100 x 4.800 480.000
t= = = =10 (%10)
axn 24.000 x 2 48.000
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" 55. ORNEK

20.000 TL tutarindaki senet, vadesine 2 ay kala 1.800 TL olarak tahsil edilmek suretiyle iskonto ettirilmistir. D1g
iskonto oran1 % kactir?

VERILENLER

a:20.000 TL

n:2ay

a:1.800 TL

t:?

'7 Soruda vade aylik verildigi i¢in aylik iskonto oran1 hesaplama formiilii kullanilir.

®

1.200 x iq 1.200 x 1.800 2.160.000
t= = = =54 (%54
axn 20.000 x 2 40.000 54 (%54)

" 56. ORNEK

Vadesinin dolmasina 20 giin kala iskonto ettirilen 50.000 TL degerindeki bir senedin dis iskonto tutart 1.000 TL
olduguna gore iskonto % kagtan yapilmistir?

VERILENLER

a:50.000 TL

n : 20 giin
fa:1.000 TL
t:?

v? Soruda vade giinliik verildigi i¢in giinliik iskonto oram hesaplama formiilii kullanilir.
)

36.000 x ia  36.000 x 1.000  36.000.000
= = = =36 (%36
axn 50.000 = 20 1.000.000 (%36)

P 57. ORNEK |
150 giin vadeli 200.000 TL degerindeki bir senet 100 giin sonra 5.000 TL dis iskonto tutari ile iskonto ettirildigine /
gore iskonto % kag oranindan uygulanmistir?
VERILENLER

®
a:200.000 TL °
n : 50 giin (150 giin-100 giin)
fa:5.000 TL .
t:?
'7 Soruda vade giinliik verildigi icin giinliik iskonto oram hesaplama formiilii kullanilir.
®
36.000 x ig  36.000 x 5.000  180.000.000
t= “d_ - = =18 (%18)
axn 200.000 = 50 10.000.000
153
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21. UYYGULAMA

&

Basit Dis Iskonto Yontemine Gore iskonto (Faiz) Oraminin Hesaplanmasi

Yonerge

Bu uygulamada basit dis iskonto yontemi ile iskonto oranini hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem
basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan
Olciitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

&0 R

Sorunun ¢6ziimii i¢in verilen bilgileri kontrol ederek islem sirasini belirleyiniz.
Soru ile ilgili formiilleri dogru belirleyiniz (bk. Tablo 4.8).

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestiriniz.

Hesaplama iglemlerini yapiniz.

Asagidaki sorulari formiil yontemi ile ¢oziiniiz.

1. Vadesine 2 y1l kala iskonto ettirilen 20.000 TL nominal degerli senet i¢in 5.200 TL kirdirma bedeli 6dendigine
gore uygulanan iskonto oranini hesaplayiniz.

2. 40.000 TL tutarindaki senet, vadesine 10 ay kala 30.000 TL tahsil edilmek suretiyle iskonto ettirilmistir.
Iskonto oranmin % kag oldugunu hesaplayniz.

3. Vadesinin dolmasina 70 giin kala iskonto ettirilen 100.000 TL senedin iskonto tutar1 7.000 TL olduguna gore
iskontonun % kagtan yapildigini hesaplayimiz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Basit Dis iskonto Yontemine Gore Iskonto (Faiz) Oraninmin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet

Hayir

1

Basit dis iskonto yonteminde iskonto orani hesaplanmasi islemi i¢in formiilleri
belirledi.

2

Soru ile ilgili formiilii dogru belirledi.

Verilen degerleri formiilde dogru alanlara yerlestirdi.

Belirlenen formiilii kullanarak islemi yapti.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen ol¢iitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

BUNLARI BiLIYOR MUSUNUZ?

Cocuk ve geng iscilerin hafta tatili izinleri kesintisiz kirk saatten az olamaz. Ayrica hafta tatili iicreti bir is
karsiligt olmaksizin 6denir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME Q \

A) Asagida verilen sorulardaki uygun secenegi isaretleyerek yanitlayiniz.

1.

400 TL’ye alinan bir iiriin 600 TL’ye satiliyor. Bu satistan elde edilen kar yiizde kactir?
A) 40 B) 50 C) 60 D) 70 E) 75
Bir malin satisindan %20 kar eden bir tiiccar, 720 TLhik satis yaptiinda ka¢ TL kar eder?
A) 120 B) 150 C) 180 D) 210 E) 240
Bir iiriiniin satisindan %20 kar eden bir tiiccar, satis sonunda 100 TL kar elde ettigine gore
tiiccarin baslangictaki sermayesi ka¢ TL’dir?
A) 200 B) 300 C) 400 D) 500 E) 600
%20 zararla 3.200 TLya satilan bir cep telefonundan ka¢ TL zarar edilmektedir?
A) 700 B) 750 C) 800 D) 850 E) 900
Bir satic1 %20 kirla sattig bir iiriinii, satis fiyat1 iizerinden %30 indirimle 420 TLya satiyor.
Uriiniin maliyet fiyat: ka¢ TL dir?
A) 300 B) 400 C) 500 D) 600 E) 700
Maliyet fiyat1 500 TL olan bir iiriin, 400 TL’ye satilmistir. Maliyet iizerinden % kac¢ zarar ile
satilmistir?
A) 20 B) 30 C) 40 D) 50 E) 60 /
Maliyet iizerinden %20 kirla satilan bir malin maliyet fiyat1 500 TL ise satis fiyat1 ka¢ TL’dir? |
)
A) 450 B) 500 C) 550 D) 600 E) 650 °
o
Bir isletme paraya olan ihtiyaci nedeniyle vadesine 3 ay kalmis 910 TL degerindeki senedi bir
bankaya kirdirmak istemektedir. Bankanin uyguladid: i¢ iskonto oram1 %55 olduguna gore
senedin pesin degeri ka¢ TL’dir?
A) 400 B) 800 C) 1.200 D) 1.600 E) 2.000
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p OLCME VE DEGERLENDIRME

9.
10.
11.
12.
13.
[
®
14.
,,///
— o
o ©®
156

75 giin vadeli, 100.000 TL nominal degerli bir hazine bonosu i¢in yapilan ihale sonunda belirlenen
pesin deger 96.000 TL olmustur. i¢ iskontoyla satisa sunulan bu hazine bonosu i¢in iskonto oram
% kactir?

A)15 B) 20 C) 25 D) 30 E) 35

184 giin vadeli, nominal degeri 73.656 TL olan bir senet 92 giin sonra i¢ iskonto yontemine gore
kirdirilmak isteniyor. Bankanin uygulayacag: iskonto oram yilhik %9 olduguna gore senedin
pesin degeri ka¢ TL dir?

A) 72.000 B) 72.500 C) 73.000
D) 73.500 E) 74.000

Nominal degeri 11.000 TL olan bir senet, vadesine 3 ay kala yilhk %40 faiz oram iizerinden
iskonto ettirilmistir. iskonto tutarmmn hesabinda i¢ iskonto yontemi kullanildigina gore senedin
iskonto tutari ka¢ TL olur?

A) 1.000 B) 1.500 C) 2.000
D) 2.500 E) 3.000

Nominal degeri 16.440 TL olan bir senet, vadesine 108 giin kala i¢ iskonto yontemiyle kirdirilmis
ve bu islem sonucunda 15.000 TL tahsil edilmistir. Buna gore iskonto oram % kactir? (1 yil 360

giin)

A) 18 B) 25 C) 32 D) 39 E) 46

Nominal degeri 39.200 TL olan bir senet y1llik %54 faiz oram iizerinden i¢ iskonto yontemine gore
iskonto ettirilmis ve bu islem sonucunda 32.000 TL tahsil edilmistir. Buna gore senet, vadesine
kac ay kala iskonto ettirilmistir?

A)5 B)6 Q)7 D)8 E)9

Bir isletme 6.500 TL nominal degerli, vadesine 3 ay kalmis bir senedi bir bankaya iskonto ettir-
mek istemektedir. Banka bu senedi dis iskonto yontemine ve %12 iskonto oraniyla iskonto etmek
istedigine gore isletmenin eline gececek para ka¢ TLdir?

A) 5.905 B) 6.005 C) 6.105 D) 6.205 E) 6.305
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OLCME VE DEGERLENDIRME '.

15. Nominal degeri 13.300 TL olan bir senet, vadesinden 90 giin 6nce dis iskonto yontemine gore Q
iskonto ettirilmis ve karsihginda 12.635 TL alinmistir. Buna gore hesaplamada kullanilan iskonto
% kactir? (1 y1l 360 giin)

A) 18 B) 20 C)22 D)24 E) 26

16. Nominal degeri 37.000 TL olan bir senet y1lhik %24 iskonto orani iizerinden dis iskonto yontemiyle
iskonto ettirilmistir. iskonto tutar13.700 TL olduguna gére senet vadesine kag¢ ay kala kirdirilmigtir?

A)2 B)3 C)4 D)5 E)6

B) Bu boéliimdeki sorular1 ¢cozmek icin problemlerin iistiinde yer alan gorsellerden (Gorsel 4.5 ve
Gorsel 4.6) yararlaniniz.

Gorsel 4.5: Senet 6rnegi

17. Erdal Bey 30/06/2022 tarihinde senedi bir bankaya gotiirerek %8 dis iskonto orani ile kirdirmistir. //
Senedin pesin degerini hesaplayimz. /

18. Erdal Bey senedi 15/04/2022 tarihinde dis iskonto yontemi ile kirdirmistir. Senedin pesin degeri L
288.750 TL olarak hesaplanmistir. Bankanin uyguladig: iskonto oranim1 bulunuz.

19. Senet 15/03/2022 tarihinde %5 iskonto orani ile kirdirilmistir. D1s iskonto tutarim hesaplayiniz.
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/ ,.  OLCME VE DEGERLENDIRME
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21.

22,

23.

Gorsel 4.6: Bono o6rnegi

Kadir Bey 29/08/2021 tarihinde bir bankaya giderek senedi %10 i¢ iskonto orani ile kirdirmistir.
Senedin pesin degerini hesaplayiniz.

Kadir Bey 07/07/2021 tarihinde i¢ iskonto yontemi ile senedi kirdirmistir. Senedin pesin degeri
500.000 TL olarak hesaplanmistir. Bankanin uyguladig: iskonto oranimi bulunuz.

Senet 07/06/2021 tarihinde %15 iskonto oram ile kirdirilmustir. i¢ iskonto tutarimi hesaplayiniz.

Senet, vadesine 50 giin kala %30 i¢ iskonto oram ile kKirdirilirsa senedin pesin degeri ka¢ TL olur?
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5.1. ACENTE DOLULUK ORANLARINI
(FORECAST) CIKARMA

5.2. ACENTE GELIR iSTATIiSTiKLERINi YAPMA

N

TEMEL KAVRAMLAR

O Forecast
O Tistatistik

NELER OGRENECEKSINiZ?

» Acente doluluk oranlari (Forecast)
» Acente gelir istatistikleri



ACENTE ISTATISTIiKLERI

5.1. ACENTE DOLULUK ORANLARINI (FORECAST) CIKARMA

Seyahat acenteleri, konaklama igletmelerine ait gerceklesmis doluluk oranlar1 ve gelir istatistikleriyle ilgili
hesaplamalar yapip kayitlarini tutar. Bu istatistikler, seyahat acentelerinin elde ettikleri geliri hesaplama ve bu
dogrultuda planlamalar yapma amaciyla kullanilir.

Konaklama amaciyla segilen tesisteki oda doluluk durumlarini gosteren gesitli formlar diizenlenir. Gelecekteki
tahmini oda talebinin 6nceden belirlenmesi islemine tahminleme (forecasting) ve hazirlanan rapora forecast adi
verilir.

5.1.1. Sozlesmeye Gore Doluluk Oranlarim Cikarma

Doluluk orani, isletmenin belirli bir zaman diliminde (giin, hafta, ay, y1l) toplam satilan oda sayisinin, seyahat
acentesinin kullanimina ayrilmasi gereken oda sayisina boliinmesiyle bulunur.

Kontenjan sdzlesmesi, seyahat acenteleri ile konaklama tesisleri arasinda imzalanir. Acentenin rezervasyon talebi
konaklama tesisinin onayina bagli olarak kesinlesir. Bu onaya bagli olarak ortaya ¢ikan mali ve diger kosullar
sozlesmeyle belirlenir. Seyahat acenteleri ile konaklama tesisleri arasinda imzalanan sézlesmeler ii¢ ¢esittir.

a) Miinferit miisteri sdzlesmeleri
b) Grup s6zlesmeleri
¢) Kontenjan (oda tahsis) s6zlesmeleri

5.1.1.1. Kontenjan S6zlesmesine Gore Doluluk Oranlarim1 Hesaplama

Kontenjan sdzlesmeleri belirli sayida oda, yatak veya koltuk kiralamak amactyla yapilir. Yapilan sozlesme igerigine
uygun olarak konaklama isletmesine veya transfer firmasina miisteri gonderme garantisi verilir.

Kontenjan sozlesmesi, konaklama tesisinin 6nceden belirlenen kosullarla belli sayidaki odasini, acentenin
kullanimu i¢in ayirmasii igerir. Acente de bu kosullara uyarak odalar1 sdzlesme uyarinca satar. Isletmelerce en
¢ok tercih edilen s6zlesme tiiriidiir.

Herhangi bir acente ile kontenjan sdzlesmesi imzalanmadan Once acentenin tesisteki performansi incelenir.
Konaklama tesisinde acente icin ayrilacak kontenjan, uygulanacak fiyatlar, deme kosullar1 gibi kararlar bu
performans verilerine gore belirlenir.

Kontenjan sozlesmesine gore doluluk oranlari gilinliik, haftalik, aylik ve yillik olmak iizere dort sekilde
hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

K.S.G.O. D.O. = (A.K.T.O.S. / T.A.K.) x 100
K.S.G.O. D.O. :Kontenjan Sozlesmesine Gére Oda Doluluk Orani
AK.T.O.S. : Acentenin Kullandigi Toplam Oda Sayis1

T.AK. : Toplam Acente Kontenjani

BUNLARI BILIYOR MUSUNUZ?

Firin, pastane, manav, biife ve alkolsiiz lokantalarda komi ve satis elemani olarak gocuk isgiler
caligtirilabilir.
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a) Kontenjan Sozlesmesine Gore Giinliik Oda Doluluk Orani

Kontenjan sdzlesmesine gore giinliik oda doluluk oran1 hesaplanirken, otelin herhangi bir tarihte s6zlesmeye
dayanarak seyahat acentesinin kullanimi i¢in ayirdig1 oda sayisinin ayni tarihte seyahat acentesinin kullandig1
oda sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Kontenjan sdzlesmesine gore giinliik oda doluluk oranu, yiizde cinsinden
ifade i¢in 100 ile carpilir.

" 1.0RNEK

1.600 odas1 bulunan X otelinde, kontenjan s6zlesmesi geregi, Y seyahat acentesinin kullanmasi gereken oda sayisi
400°dir. 10.07.2021 tarihinde Y seyahat acentesi 300 oday1 kullanmigtir. Bu acentenin, kontenjan sézlesmesine
gore oda doluluk oranini hesaplayniz.

VERILENLER

A.K.T.O.S. : 400 oda

T.A.K. : 300 oda

K.S.G.0.D.O.:?

K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S./ T.A.K.) x 100
K.S.G.0. D.O.=(300/400) x 100 =75

Kontenjan sézlesmesine gore oda doluluk orani %75’tir.

2 2. ORNEK

X seyahat acentesi, 2021 yaz sezonu i¢in Alanya’daki bes otel ile kontenjan sézlesmesi imzalamigtir. S6zlesme
yapilan oteller ile ilgili bilgiler, kontenjan oranlar1 ve seyahat acentesinin 14.08.2021 tarihinde kullandig1 kontenjan
sayilar1 Tablo 5.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.1: 14.08.2021 Tarihinde Kullanilan Oda Sayisi

] 14.08.2021 Tarihinde
Otel Ad1 Toplam Oda Sayisi Acente Kontenjan Orani (st b (0 e
Y 1.200 %30 200
V4 900 %20 108
A 1500 %20 240
B 1600 %25 400 s
C 700 %50 245 //
Tablo 5.1°deki bilgilere gdre X seyahat acentesinin her bir otel i¢in giinliikk oda doluluk oranlarini hesaplayiniz. ‘
, o
Y Otel I¢in Verilenler |
A.K.T.O.S.: 200 oda °
T.AK.: %30 P Otelin Toplam Oda Sayis1 x Acente Kontenjan Orani . . B

1.200 x %30 = 400 oda
K.S.G.0.D.O.:?

K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S. / T.A.K.)x100 = (200 / 400) x 100 = 50 yani %50
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Z Otel icin Verilenler

A.K.T.O.S.: 108 oda

T.AK. : %20 » Otelin Toplam Oda Sayis1 x Acente Kontenjan Orant
900 x %20 = 180 oda

K.S.G.0.D.O.: ?
K.S.G.0.D.0. = (A.K.T.0.S./ T.A.K.) x 100 = (108 / 180) x 100 = 60 yani %60

A Otel i¢in Verilenler

A.K.T.O.S.: 240 oda

T.AK. : %20 P Otelin Toplam Oda Sayis1 x Acente Kontenjan Orani
1.500 x %20 =300 oda

K.S.G.0.D.O. : ?
K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S./ T.A.K.)x100 = (240 / 300) x 100 = 80 yani %80

B Otel icin Verilenler

A.K.T.O.S.: 400 oda

T.AK. : %25 P> Otelin Toplam Oda Sayis1 x Acente Kontenjan Orani
1.600 x %25 =400 oda

K.S.G.0.D.O.:?
K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S. / T.A.K.) X 100 = (400 / 400) x 100 = 100 yani %100

C Otel i¢in Verilenler

A.K.T.O.S.: 245 oda

T.AK. : %50 » Otelin Toplam Oda Sayis1 x Acente Kontenjan Orant
700 x %350 = 350 oda

K.S.G.0.D.O.: ?
K.S.G.0.D.0. = (A.K.T.0.S. / T.A.K.) x 100 = (245 / 350) x 100 = 70 yani %70

X seyahat acentesinin drnekte verilen bes otel i¢in ortalama oda doluluk orani, oda doluluk oranlarinin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanir (Tablo 5.2).

Tablo 5.2: Ortalama Oda Doluluk Orani

Otel Ad1 Kontenjan Sozlesmesine Gore Giinliik Oda Doluluk Oram
Y oteli %50
Z Oteli %060
A oteli %80
B oteli %100
C oteli %70
TOPLAM %360
Ortalama Oda Doluluk Oran1 = Toplam Doluluk Orani1 / Otel Sayis1 =360 /5 = %72
162
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»
<LJ/ 1. UYYGULAMA

Kontenjan Sozlesmesine Gore Giinliik Oda Doluluk Oranlarim1 Hesaplama

Yonerge

Bu uygulamada kontenjan sozlesmesine gore giinliik oda doluluk oranlarini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan olgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

80>

Tablo 5.3: 11.06.2021 Tarihinde Kullamlan Oda Sayisi

Seyahat acentesinin otellerdeki giinlitk oda kontenjan sayilarini belirleyiniz.
Dogru formiilii belirleyiniz.

Verilen degerleri formiile yerlestiriniz.
Hesaplamalar1 her otel i¢in ayr1 ayr1 yaparak giinliik oda doluluk oranlarini bulunuz.
Hesaplanan oda doluluk oranlarinin aritmetik ortalamasini bulunuz.
Seyahat acentesinin giinliik oda doluluk orant belirleyiniz.

Otel Adr Toplam Oda Sayisi Acente Kontenjan Oram 121321121(1);1: gg:g:;::l
A Otel 250 %40 60
B Otel 600 %25 120
C Otel 500 %20 920
D Otel 1.000 %45 405

Y seyahat acentesi, 2021 yaz sezonunda Kemer ilgesinde bulunan dort otel ile kontenjan sdzlesmesi imzalamistir.
Sozlesme yapilan otellerle ilgili bilgiler, kontenjan oranlari ve seyahat acentesinin 11.06.2021 tarihinde
kullandig1 kontenjan sayilar1 Tablo 5.3’te gosterilmistir. Bu bilgilere gére Y seyahat acentesinin giinlilk oda
doluluk oranlarini hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan olgiitlere gore degerlendirilecektir.

Kontenjan Sozlesmesine Gore Giinliik Oda Doluluk Oranlarim1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\lllé‘:“ DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Seyahat acentesinin giinliik oda kontenjan sayilarini hesapladi.
2 Co6zim i¢in uygun formiilii belirledi.
3 Verilen degerleri formiile yerlestirdi.
4 Otellerin giinliik oda doluluk oranlarini buldu.
5 Oda doluluk oranlarimin aritmetik ortalamasini aldi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler i¢in ilgili konular tekrar ediniz.
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b) Kontenjan Sozlesmesine Gore Haftalik Oda Doluluk Oram

Seyahat acentelerinin konaklama isletmelerinde gerceklestirdigi giinliik konaklama sayis1 ve giinliik doluluk
oran1 ayni degildir. Bazi giinlerde doluluk orani diisiik, bazi giinlerde ise yiiksektir. Yedi giine ait oranlar
toplanarak yediye boliinmek suretiyle haftalik doluluk oran1 hesaplanir.

) FORMUL |

K.S.G.H.0.D.O. = G.0.D.O.T./ G.S.

K.S.G.H. 0.D.O. : Kontenjan S6zlesmesine Gore Haftalik Oda Doluluk Orani
G.0. D.O.T. : Giinliik Oda Doluluk Oranlar1 Toplam1

G.S. : Giin Sayis1

@ 3. ORNEK

Z seyahat acentesinin kontenjan sdzlesmesine gore X otelinde kullanmasi gereken giinliik oda sayist 220°dir.
07.07.2021-13.07.2021 tarihleri arasinda acentenin kullandig1 oda sayilar1 Tablo 5.4’te verilmistir. {lgili acentenin
haftalik oda doluluk oranlarini hesaplayiniz.

Tablo 5.4: Z Seyahat Acentesinin Kullandig1 Oda Sayilari

Tarih Seyahat Acentesinin Kullandig1 Oda Sayisi
07.07.2021 198
08.07.2021 209
09.07.2021 187
10.07.2021 220
11.07.2021 165
12.07.2021 198
13.07.2021 176

K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S./ T.A.K.) x 100

1. Giin (07.07.2021) icin Verilenler

A.K.T.O.S. : 198 oda
T.A.K. : 220 oda
K.S.G.0.D.O. : ? =3 K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S./ T.A.K.) X 100 = (198 / 220) x 100 = %90

2. Giin (08.07.2021) i¢cin Verilenler

A.K.T.O.S. : 209 oda
T.A.K. : 220 oda
K.S.G.0.D.O. : ? === K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S./ T.AK.) X 100 = (209 / 220) x 100 = %95

3. Giin (09.07.2021) i¢in Verilenler

A.K.T.O.S. : 187 oda
T.A.K. : 220 oda
K.S.G.0.D.O. : ? === K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S./ T.AK.) X 100 = (187 / 220) x 100 = %85

164
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4. Giin (10.07.2021) icin Verilenler

A.K.T.O.S. : 220 oda
T.A.K. : 220 oda
K.S.G.0.D.O. : ? =——> K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S. / T A.K.) x 100 = (220 / 220) x 100 = %100

5. Giin (11.07.2021) i¢in Verilenler

A.K.T.O.S. : 165 oda
T.A.K. : 220 oda
K.S.G.0.D.O. : ? =—>» K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.0.S. / TAK.) x 100 = (165 / 220) x 100 = %75

6. Giin (12.07.2021) icin Verilenler

A.K.T.O.S. : 198 oda
T.A.K. : 220 oda
K.S.G.0.D.O. : ? =—> K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S./ T.A.K.) x 100 = (198 / 220) x 100 = %90

7. Giin (13.07.2021) icin Verilenler

A.K.T.O.S. : 176 oda
T.A.K. : 220 oda

K.S.G.0.D.O. : ? =—>» K.S.G.0.D.O. = (A.K.T.O.S. / TAK.) x 100 = (176 / 220) x 100 = %80
Tablo 5.5: Kontenjan S6zlesmesine Gore Haftalik Oda Doluluk Oranlar:
Tarih K.S.G.0.D.O (%)
07.07.2021 920
08.07.2021 95
09.07.2021 85
10.07.2021 100
11.07.2021 75
12.07.2021 920
13.07.2021 80
TOPLAM 525
K.S.G.H.0.D.0.=G.0.D.O.T./ G.S.=525/7="15
»
< /7 2. UYGULAMA s
— ,//,,/ g
Kontenjan Sozlesmesine Gore Haftalik Oda Doluluk Oranlarim1 Hesaplama '/
Yonerge [
o
Buuygulamada haftalik oda doluluk oranlarini hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini | @
takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan dlgiitler dikkate
almacaktir. e
Islem Basamaklari (AN
1. Hesaplama i¢in uygun formiilii belirleyiniz.
2. Verilen degerleri formiile yerlestiriniz.
3. Ginliik oda doluluk oranlarmi hesaplayimniz.
4. Giinliik oda doluluk oranlarinin aritmetik ortalamasini bulunuz.
5. Seyahat acentesinin haftalik oda doluluk oranini belirleyiniz.
165
®
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A seyahat acentesinin kontenjan sdzlesmesine gore B otelinde kullanmasi gereken giinliik oda sayis1 520°dir.
10.07.2021-16.07.2021 tarihleri arasinda seyahat acentesinin kullandig1 oda sayilar1 Table 5.6’da verilmistir. Bu
acentenin haftalik oda doluluk oranini hesaplayiniz.

Tablo 5.6: A Seyahat Acentesinin Kullandig1 Oda Sayilari

Tarih Acentenin Kullandig1 Oda Sayilari
10.07.2021 468
11.07.2021 494
12.07.2021 442
13.07.2021 416
14.07.2021 520
15.07.2021 494
16.07.2021 442

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Kontenjan Sozlesmesine Gore Haftalik Oda Doluluk Oranlarim1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

S;IléA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

Co6ziim igin gerekli olan oda doluluk orani formiillerinden giinliik oda
doluluk orani formiiliinii belirledi.

2 Verilen degerler formiildeki yerlerine dogru olarak yerlestirdi.

3 Gtinliik oda doluluk oranlarint dogru olarak hesapladi.
Giinliik oda doluluk oranlarmin aritmetik ortalamasini hesapladi ve haftalik

4 S
oda doluluk oranini belirledi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak igaretlenen 6l¢iitler i¢in ilgili konulari tekrar ediniz.

¢) Kontenjan Sozlesmesine Gore Aylik Oda Doluluk Oram

Seyahat acentesinin konaklama igletmesindeki gilinliik oda doluluk oranlari, doluluk orani hesaplanmak
istenen aydaki giin sayisina boliinir.

K.S.G.A.0.D.O. = G.0.D.O.T./ G.S.
°
K.S.G.A.O.D.O. : Kontenjan Sézlesmesine Gore Haftalik Oda Doluluk Orani
? G.0.D.O.T. : Giinliik Oda Doluluk Oranlar1 Toplam1
([
G.S. : Giin Sayis1
BUNLARI BILIYOR MUSUNUZ?
Cocuk is¢iler, biiro hizmetlerine yardimer islerde ¢alistirilabilirler.
— @
ae
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D 4 ORNEK

Kontenjan so6zlesmesine gore 280 odalik anlagmasi bulunan bir acentenin, Y otelinde 2021 Eyliil ayindaki giinlik
oda doluluk oranlar1 Tablo 5.7’de verilmistir. Bu acentenin aylik oda doluluk oranlarini hesaplayniz.

Tablo 5.7: Seyahat Acentesinin Eyliil Ay1 Oda Doluluk Oranlar:

Tarih Oda Doluluk Orani (%) Tarih Oda Doluluk Oram (%)
01.09.2021 92 16.09.2021 76
02.09.2021 94 17.09.2021 74
03.09.2021 97 18.09.2021 72
04.09.2021 99 19.09.2021 70
05.09.2021 100 20.09.2021 70
06.09.2021 95 21.09.2021 68
07.09.2021 920 22.09.2021 65
08.09.2021 86 23.09.2021 62
09.09.2021 85 24.09.2021 63
10.09.2021 80 25.09.2021 60
11.09.2021 82 26.09.2021 60
12.09.2021 84 27.09.2021 58
13.09.2021 79 28.09.2021 58
14.09.2021 77 29.09.2021 55
15.09.2021 75 30.09.2021 54
TOPLAM 1.315 TOPLAM 965

G.0.D.O.T. =2.280

K.S.G.A.0.D.O. = G.0.D.O.T./ G.S. =2.280 / 30 = 76 seyahat acentesinin eyliil ay1 doluluk orant

Seyahat acenteleri, aylik oda doluluk oranlarinin yani sira hedefledikleri oda doluluk oranlarina ulasip
ulagmadiklarini 6grenmek amaciyla da hesaplamalar yapar.

' 5. 0RNEK .

Kontenjan s6zlesmesi geregi 160 oda i¢in kontenjan anlasmasi bulunan bir acentenin otelde aylik %80 doluluk
orani elde edebilmesi icin aylik ka¢ oda satmasi gerektigini hesaplayiniz.

Oncelikle seyahat acentesinin aylik oda kontenjaninin hesaplanmasi gerekmektedir. °
\ [ J
) FORMUL o
Aylik Oda Kontenjam = Giinliik Oda Kontenjam x Giin Sayisi \
o

Aylik Oda Kontenjam = 160 oda x 30 giin = 4800 olur.
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Daha sonra orant1 yontemi kullanilarak hedeflenen doluluk orani gercevesinde aylik dolu olmasi gereken oda
sayis1 hesaplanmalidir.

Doluluk Orani Seyahat Acentesinin Aylik Oda Kontenjani

100 >< 4.800 oda

80 (X) kag oda?

80 x 4.800
X [ —

100 = 3.840 Seyahat acentesinin %80 doluluk oranina ulagmak i¢in aylik

satmas1 gereken oda sayist

Son agamada seyahat acentesinin hedefledigi doluluk oranina ulasabilmesi i¢in giinde ortalama kag¢ oda satmasi
gerektigi hesaplanmalidir.

FORMUL
Giinliik Satilmasi Gereken Oda Sayisi = Aylik Satilmasi Gereken Oda Sayisi / Giin Sayisi

Giinliik Satilmas1 Gereken Oda Sayis1 = 3840 / 30 giin = 128 oda

?
<J 3. UYGULAMA

Kontenjan Sozlesmesine Gore Aylik Oda Doluluk Oranlarim1 Hesaplama

Yonerge

Bu uygulamada hedeflenen aylik oda doluluk oranma ulasmak i¢in giinliik satilmasi gereken oda sayisini
hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin
degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

Aylik oda kontenjani formiiliinii belirleyiniz.

Verilen degerleri formiile yerlestiriniz.

Formiile gore seyahat acentesinin oteldeki aylik oda kontenjanini hesaplayiniz.

Hesapladigimiz aylik oda kontenjanini kullanarak orant1 yontemi ile hedeflenen doluluk orani ¢ergevesinde
aylik dolu olmasi gereken oda sayisini belirleyiniz.

>

Kontenjan sozlesmesi geregi 200 oda kontenjan anlagmasi bulunan A seyahat acentesinin, B otelinde aylik %85
doluluk oranini yakalamasi i¢in giinde kag¢ oda satmasi1 gerektigini hesaplayimiz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Kontenjan Sozlesmesine Gore Aylhik Oda Doluluk Oranlarim1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA

° NG DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir

Coziim i¢in gerekli olan oda doluluk orani formiillerinden aylik oda kontenjani

1 formiiliini belirledi.

2 Verilen degerleri formiildeki yerlerine dogru olarak yerlestirdi.

3 Formiile gore seyahat acentesinin oteldeki aylik oda kontenjanini hesapladi.

Orant1 yontemini kullanarak aylik dolu olmasi gereken oda sayisint dogru olarak

e 4 hesapladi.

e NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler i¢in ilgili konulari tekrar ediniz.
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¢) Kontenjan Sozlesmesine Gore Yillik Oda Doluluk Orani

Seyahat acentesinin sdzlesme yaptig1 konaklama isletmeleri ile ilgili aylik doluluk oranlarinin toplanip
faaliyet sezonundaki ay sayisina boliinmesi suretiyle kontenjan sozlesmesine gore yillik doluluk oram
hesaplanir. Seyahat acentesi i¢in faaliyet sezonu 6, 8 veya 12 ay olabilir. Yillik oda doluluk orani hesapla-
nirken sezonun kag ay siirdiigiine dikkat edilmelidir. Hesaplamalarda agagidaki formiil kullanilir.

K.S.G.Y.0.D.O. =A.0.D.O.T. / S.A.S.
K.S.G.Y.0.D.O. : Kontenjan Sozlesmesine Gore Yillik Oda Doluluk Orani
A.0.D.O.T. : Aylik Oda Doluluk Oranlar1 Toplam1

S.A.S. : Sezondaki Ay Sayist

" 6.ORNEK

Tablo 5.8’de aylik doluluk oranlar1 verilen bir seyahat acentesinin kontenjan sozlesmesine gore yillik doluluk
oranini hesaplayniz.

Tablo 5.8: Aylik Doluluk Oranlari
Aylar | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil [ Ekim | Kasim | Aralik

Doluluk
Oram %

Toplam | 1.019

74 72 78 80 83 86 92 95 100 | 93 85 82

K.S.G.Y.0.D.O. =A.0.D.O.T./ S.A.S.

K.S.G.Y.0.D.0O. =1.020 / 12 = %85 Yillik doluluk orani

" 7.0RNEK

Tablo 5.9°da aylik doluluk oranlar1 verilen bir seyahat acentesinin kontenjan sdzlesmesine gore yillik doluluk
oranini hesaplayimniz.

Tablo 5.9: Aylik Doluluk Oranlari

Aylar Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Vs
Doluluk /
Oram % 80 84 86 92 95 100 93

Toplam % | 630 |
o
K.S.G.Y.0.D.O. =A.0.D.O.T. / S.A.S. | e
K.S.G.Y.0.D.0. =630 /7 = %90 Yillik doluluk orani °
[_RN
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?
<L // 4. UYGULAMA
[—
Kontenjan Sozlesmesine Gore Yillik Oda Doluluk Oranlarin1 Hesaplama
Yonerge

Bu uygulamada yillik oda doluluk oranlarii hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini
takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan olgiitler
dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

1. Tablo 5.10’da verilen aylik oda doluluk oranlarini toplayiniz.
2. Kullanilmast gereken formiilii belirleyiniz.
3. Formiile gore yillik oda doluluk oranini hesaplayiniz.

Tablo 5.10: Aylik Doluluk Oranlar:

Aylar Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil
Doluluk
Oram % 83 80 92 95 100

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan olgiitlere gore degerlendirilecektir.

Kontenjan Sozlesmesine Gore Yillik Oda Doluluk Oranlarin1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\lll(z)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Tablo 5.10’da verilen aylik oda doluluk oranlarinin toplamini buldu.
2 Coziim igin gereken formiilii belirledi.
3 Yillik oda doluluk oranini dogru olarak hesapladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

5.1.1.2. Oda Tipine Gore Doluluk Oranlarin1 Hesaplama

Kontenjan sozlesmesi geregi konaklama igletmesinde seyahat acentesine ayrilan oda tipleri konuk istegine
gore farkliliklar gosterir. Seyahat acentesi, konaklama igletmesine rezervasyon yaparken bu hususlara dikkat
etmek zorundadir. Genellikle odalar; bir (single), iki (double), ii¢ (triple), dort kisilik (quad) olacak sekilde
tasarlanmuigtir.

a) Tek Kisilik Odalarin Doluluk Oram

Tek kisilik odalarin doluluk orani, bir glinde satilan tek kisilik (single) oda sayisinin oransal hesaplanmasi

ile elde edilir. Seyahat acentesinin belli bir tarihteki tek kisilik oda doluluk orani, kullanilan tek kisilik

oda sayisinin acenteye ayrilan toplam kontenjana béliinmesiyle bulunur. Tek kisilik odalarin doluluk orani,
1 yiizde cinsinden ifade i¢in 100 ile ¢arpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

T.K.0.D.O. = (A.K.T.K.O.S./ T.A.K.) x 100
T.K.0.D.O. : Tek Kisilik Oda Doluluk Oran1

—@ A.K.T.K.O.S. : Acentenin Kullandig1 Tek Kisilik Oda Sayisi
T.A.K. : Toplam Acente Kontenjan1
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b) ki Kisilik Odalarin Doluluk Oram

Iki kisilik odalarin doluluk oran, bir giinde satilan iki kisilik (double) oda sayisinin oransal olarak hesaplan-
mast ile elde edilir. Seyahat acentesinin belli bir tarihteki iki kisilik oda doluluk orani, kullanilan iki kisilik oda
sayisinin acenteye ayrilan toplam kontenjana boliinmesiyle bulunur. ki kisilik odalarin doluluk orami, yiizde
cinsinden ifade igin 100 ile carpilir. Hesaplamalarda agagidaki formiil kullanilir.

I.K.0.D.O. = (A.K.I.LK.O.S./ T.A.K.) x 100
i.K.0.D.O. : iki Kisilik Oda Doluluk Orani
A.K.I.K.O.S. : Acentenin Kullandig iki Kisilik Oda Sayist

T.A.K. : Toplam Acente Kontenjani

¢) Ug Kisilik Odalari Doluluk Oram

Ug kisilik odalarm doluluk oran, bir giinde satilan iig kisilik (triple) oda sayisinin oransal olarak hesaplanmast
ile elde edilir (Gorsel 5.1). Seyahat acentesinin belli bir tarihteki ti¢ kisilik oda doluluk orani, kullanilan ii¢
kisilik oda sayisinin acenteye ayrilan toplam kontenjana béliinmesiyle bulunur. Ug kisilik odalarin doluluk
orani, yiizde cinsinden ifade i¢in 100 ile carpilir.

Gorsel 5.1: Uc kisilik oda
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Ug kisilik odalarm doluluk oran1 hesaplamalarinda asagidaki formiil kullanilir.

©)

U.K.0.D.0. = (A.K.U.K.O.S./ T.A.K.) x 100
U.K.0.D.0. : Ug Kisilik Oda Doluluk Oran1
A.K.U.K.O.S. : Acentenin Kullandig1 Ug Kisilik Oda Sayisi

T.A.K. : Toplam Acente Kontenjani

Dort Kisilik Odalarin Doluluk Orani

Dort kisilik odalarin doluluk orani, bir giinde satilan dort kisilik (quad) oda sayisinin oransal olarak hesap-
lanmasi ile elde edilir. Seyahat acentesinin belli bir tarihteki dort kisilik oda doluluk orani, kullanilan dort
kisilik oda say1sinin acenteye ayrilan toplam kontenjana bdliinmesiyle bulunur. Dort kisilik odalarin doluluk
orani, yiizde cinsinden ifade igin 100 ile ¢arpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

D.K.0.D.O. = (A.K.D.K.O.S./ T.A.K.) x 100
D.K.0.D.O. : Dort Kisilik Oda Doluluk Orant
A.K.D.K.O.S. : Acentenin Kullandig1 Dort Kisilik Oda Sayist

T.A.K. : Toplam Acente Kontenjan1

2 8. ORNEK

A seyahat acentesinin kontenjan sdzlesmesine gore B otelindeki toplam kontenjani 310 odadir. 21.06.2021
tarihinde 90 oda tek kisilik, 130 oda ¢ift kisilik, 60 oda ii¢ kisilik ve 30 oda dort kisilik olmak {izere kontenjanin
tamami kullanilmistir. Bu gore acentenin;

» Tek kisilik oda doluluk oranini,

»  Cift kisilik oda doluluk oranini,

» Ug kisilik oda doluluk oranini,

» Dort kisilik oda doluluk oranini hesaplayiniz.
VERILENLER

AK.T.K.O.S. : 93 oda

AK.I.K.O.S.: 124 oda

AK.U.K.O.S.: 62 oda

A.K.D.K.O.S.: 31 oda

T.A.K. : 310 oda

T.K.0.D.O. = (A.K.T.K.O.S./ T.A.K.) x 100 = (93 / 310) x 100 = 30 %30
i.K.0.D.O. = (A.K.I.LK.O.S./ T.A.K.) x 100 = (124 / 310) x 100 = 40 %40
U.K.0.D.0. = (A K.UK.O.S./ T.AK.) x 100 = (62 / 310) x 100 =20 %20
D.K.0.D.O. = (A.K.D.K.O.S./ T.A.K.) x 100 = (31 / 310) x 100 =10 %10
172
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»
<LJ/ 5. UYYGULAMA

Yonerge

Oda Tipine Gore Doluluk Oranlarim Hesaplama

Bu uygulamada oda tiplerine gore doluluk oranlarini hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem
basamaklarmi takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan
oOlciitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklan

1. Oda tiplerine gore doluluk oranlar ile ilgili formiilleri belirleyiniz.
2. Her oda tipi i¢in verilen degerleri ilgili formiillere yerlestiriniz.
3. Her oda tipi i¢in ayr1 ayr1 doluluk oranlarini hesaplayiniz.

Toplam oda sayisi 350 olan A oteli ile X seyahat acentesi arasinda %20 oraninda kontenjan sdzlesmesi
imzalanmistir. Seyahat acentesi 21.08.2021 tarihinde 7 single, 21 double, 28 triple ve 14 quad oday1 kullanmuistir.

X seyahat acentesinin oda tiplerine gore doluluk oranlarii hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Oda Tipine Gore Doluluk Oranlarin1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Oda tiplerine gore doluluk oranlari ile ilgili formiilleri belirledi.

Her oda tipi i¢in verilen degerleri ilgili formiillere yerlestirdi.

Her oda tipi i¢in ayr1 ayr1 doluluk oranlarimi hesapladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler i¢in ilgili konulari tekrar ediniz.

5.1.2. Satis Yaptign Ulke Pazarina Gore Doluluk Oram

Satis yapti81 tilke pazaria gore doluluk orani, seyahat acentesi tarafindan konaklama tesisinde kalan konuklarin
iilkelere gore dagilimini veren bir orandir. Seyahat acenteleri farkli tilkelerde faaliyet gostermektedir. Dolayistyla
seyahat acenteleri yaptiklar1 sdzlesmelerde faaliyette olduklar tilkelerdeki miisterilerinin farkli beklentilerini goz
oniinde bulundurmalidir. Ornegin Kuzey Avrupa iilkelerinden gelen konuklarin deniz, kum, giines beklentileri
agirlikta iken Uzak Dogu iilkelerinden gelen konuklarda kiiltiir turlar1 beklentisi daha fazladir.

Satis yaptigi iilke pazarina gore acente doluluk orani, milliyetine gore paket tur satin alan kisi sayisinin paket tur
satin alan toplam kisi sayisina boliinmesiyle bulunur. Satig yaptig1 iilke pazarina gore acente doluluk orani, yiizde
cinsinden ifade igin 100 ile carpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

) FORMUL |

S.Y.U.P.A.D.O = (M.P.T.S.K.S. / P.T.S.T.K.S.) x 100

S.Y.U.P.A.D.O. : Satis Yaptig1 Ulke Pazarina Gére Acente Doluluk Orani

M.P.T.S.K.S.: Milliyetine Gore Paket Tur Satin Alan Kisi Sayisi
P.T.S.T.K.S.: Paket Tur Satin Alan Toplam Kisi Sayis1
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" 9. ORNEK

A seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Kemer ilgesine diizenledigi paket turu 15.000 kisi satin
almistir. Paket turu satin alanlarin milliyetlerine gére dagilimi Tablo 5.11°de verilmistir. Bu bilgilerden hareketle
acentenin satis yaptigi iilke pazarina gore acente doluluk oranini hesaplayiniz.

Tablo 5.11: Antalya/Kemer Paket Turu

Katihmcilarin Milliyeti Katihmc1 Sayis1

Alman 1.500

Ingiliz 3.000

Rus 6.000

Norvegli 1.800

Isvecli 1.650

Macar 1.050
TOPLAM 15.000

P.T.S.T.K.S.: 1.500 Alman + 3.000 ingiliz + 6.000 Rus + 1.800 Norvecli + 1.650 isvecli + 1.050 Macar = 15.000
S.Y.U.P.A.D.O. = (M.P.T.S.K.S. / PT.S.T.K.S.) x 100

S.Y.U.P.A.D.O. (Alman) = (1.500 / 15.000) x 100 = %10

S.Y.U.P.A.D.O. (ingiliz) = (3.000 / 15.000) x 100 = %20

S.Y.U.P.A.D.O. (Rus) = (6.000 / 15.000) x 100 = %40

S.Y.U.P.A.D.O. (Norvecli) = (1.800 / 15.000) x 100 = %12

S.Y.U.P.A.D.O. (isvecli) = (1.650 / 15.000) x 100 = %11

S.Y.U.P.A.D.O. (Macar) = (1.050 / 15.000) x 100 = %7

?
<J 6. UYGULAMA

Satis Yaptign Ulke Pazarina Gére Doluluk Oram1 Hesaplama
Yonerge
Bu uygulamada seyahat acentesinin satig yaptigi iilke pazaria gore doluluk oranlarini hesaplamaniz beklen-
mektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde

kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

1. Paket turu satin alan toplam kisi sayisin1 belirleyiniz.
2. (Cozim igin gerekli formiilleri bulunuz.
3. Formiilleri kullanarak satig yapilan misafirlerin milliyetlerine gére doluluk oranlarini ayri ayr1 hesaplayiniz.

X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Side ve c¢evresine diizenledigi paket turu satin alan kisilerle ilgili

bilgiler Tablo 5.12°de verilmistir. Bu bilgilerden hareketle acentenin satis yaptig1 iilke pazarina gore acente
doluluk oranini hesaplayiniz.
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Tablo 5.12: Antalya/Side Paket Turuna Ait istatistiki Bilgiler

Misafirin Milliyeti Misafir Sayisi
Alman 25.000
Ingiliz 10.000

Rus 12.500
Norvegli 500
Isvecli 2.000

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Satis Yaptigi Ulke Pazaria Gore Doluluk Orami Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

SI\I%A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Paket turu satin alan toplam kisi sayisini belirledi.
2 Dogru formiilleri belirledi.
3 Formiilleri kullanarak satis yapilan misafirlerin milliyetlerine gore doluluk
oranlarini ayr1 ayr1 hesapladi.

5.1.3. Yas Durumuna Gore Doluluk Oram

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

Yas durumuna gore doluluk orani, seyahat acentelerinin diizenledigi paket turlar1 satin alan kisilerin yas du-
rumlarini belirlemek amaciyla yapilan bir istatistiktir. Bu oranlar, igletmenin hitap ettigi kitleye gore cesitlilik
gosterir ¢linkii isletmenin diizenledigi paket turlarini farkli yas gruplarindan konuklarin tercih etmesi kaginil-
mazdir. Agirlikli yas grubunun belirlenmesi, isletmenin gelecege yonelik planlarina ve konuklara sunulacak
hizmet ¢esitliligine 151k tutacaktir (Tablo 5.13).

Tablo 5.13: Agirhkh Yas Gruplari

GRUPLAR YAS ARALIKLARI
1. Grup 0-14
2. Grup 15-24
3. Grup 25-44
4. Grup 45-64
5. Grup 65 yas ve iistii

Yas durumuna gore doluluk orani, yas durumuna gore seyahat acentesinin diizenledigi paket turu satin alan
konuk sayisinin paket turu satin alan toplam konuk sayisina boliinmesiyle bulunur. Yas durumuna gore doluluk
orant, yiizde cinsinden ifade i¢in 100 ile ¢arpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

Y.D.O. = (Y.D.P.S.K.S. / P.T.S.T.K.S.) x 100
Y.D.O. : Yag Durumuna Goére Doluluk Orant
Y.D.P.S.K.S. : Yas Durumuna Gore Paket Tur Satin Alan Konuk Sayisi

P.T.S.T.K.S. : Paket Tur Satin Alan Toplam Konuk Sayis1
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" 10. ORNEK

X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Belek turizm bdlgesine diizenledigi paket turu satin alan
kisilerle ilgili bilgiler Tablo 5.14’te verilmistir. Bu bilgilerden hareketle yas durumuna goére doluluk oranlarini

hesaplayiniz.
Tablo 5.14: Antalya/Belek Paket Turu Satin Alan Kisilerin Yas Gruplari
S AcIE Igg;:;:( Hesaplama [Formiil: Y.D.O. = (Y.D.P.S.K.S. /P.T.S.T.K.S.)] x 100 0{;‘“
(U
0-14 400 Y.D.O. = (400/20.000) x 100 =2 2
15-24 2.000 Y.D.O. = (2.000/20.000) x 100 =10 10
25-44 8.000 Y.D.O. = (8.000/20.000) x 100 =40 40
45-64 6.000 Y.D.O. = (6.000/20.000) x 100 =30 30
65 yas ve listii 3.600 Y.D.O. = (3.600/20.000) x 100 =18 18
TOPLAM 20.000

?
<J 7. UYYGULAMA

Yas Durumuna Gore Doluluk Oranlar:1 Hesaplama
Yonerge

Bu uygulamada seyahat acentesinin paket turlarimi satin alan misafirlerin yas durumuna gore doluluk oranlarini
hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarmi takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin
degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

1. Yas gruplarina gore paket turu satin alan toplam kisi sayisini belirleyiniz.

2. (Coziim i¢in gerekli formiilleri bulunuz.

3. Formiilleri kullanarak paket turu satin alan misafirlerin yas durumlarina gore doluluk oranlarint ayr1 ayri
hesaplayiniz.

4. FElde edilen sonuglari yorumlayimiz.

Z seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Alanya il¢esine diizenledigi haftalik paket turlara katilan

[
konuklarm yag gruplar ile ilgili bilgiler Tablo 5.15’te verilmistir. Bu bilgilerden hareketle yas durumuna gore
doluluk oranlarini hesaplayiniz.
°
Tablo 5.15: Antalya/Alanya Paket Turu Satin Alan Kisilerin Yas Gruplari
d Yas Araligi Konuk Sayis1
» 0-14 7.500
15-24 15.000
25-44 75.000
45-64 22.500
65 yas ve iistii 30.000
— @
e ®
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan dlgiitlere gore degerlendirilecektir.

Yas Durumuna Gore Doluluk Oranlar1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\lll(‘f DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
Yas gruplarina gore paket turu satin alan toplam kisi sayisini belirledi.
2 Dogru formiilleri belirledi.
3 Formiilleri kullanarak paket tur satin alan misafirlerin yag durumlarina gore
doluluk oranlarini ayr1 ayr1 hesapladi.
4 Elde edilen sonuglar1 yorumladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen dlgiitler i¢in ilgili konulari tekrar ediniz.

5.1.4. Konuk Memnuniyetine Gore Doluluk Oram

Seyahat acenteleri tipki konaklama isletmeleri gibi konuk memnuniyetiyle ilgili genellikle anket degerlendirme
yontemi izler. Bu anketler, paket tur satin alan konuklar i¢in diizenlenmis ve i¢inde cesitli degerlendirme kriter-
lerinin bulundugu matbu formlardir.

Bu formlarda yaygin olarak kullanilan degerlendirme 6l¢iitii, 0-10 aras1 puanlama seklidir.
Konuklardan, ankette sorulan sorulara iliskin 0-10 arasinda puanlama yapmalart istenir. 0 kotii, 10 ise iyi olarak
degerlendirilir. Sonuglar 0 ve 10 arasindaki puanlar icin ayr1 ayri hesaplanir. Elde edilen istatistiki veriler

dosyalanarak arsivlenir.

Konuk memnuniyetine gore doluluk orani, memnuniyet derecesinin kisi sayisina boliinmesiyle bulunur. Konuk
memnuniyetine gore doluluk orani, yilizde cinsinden ifade i¢in 100 ile ¢arpilir.

KM.D.O.=M.D./K.S.) x 100
K.M.D.O. : Konuk Memnuniyetine Gére Doluluk Orani
M.D.: Memnuniyet Derecesi

K.S.: Kisi Sayis1

" 11.0RNEK

X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonu Antalya’nin Alanya ilgesine diizenledigi paket turlarini degerlendirmek
icin yaptig1 konuk memnuniyet anketine katilanlarin sayist ve memnuniyet dereceleri Tablo 5.16°da verilmistir.
Bu bilgilerden hareketle konuk memnuniyet oranlarini hesaplayiniz.

Tablo 5.16: Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Memnuniyet 0 5 10
Dereceleri | (kotii) ! 2 3 4 (orta) £ i 8 9 (iyi) Toplam
Ankete
Katilan 300 600 | 300 [ 900 | 1.200 | 1.500 |5.400 ( 1.800 | 6.000 | 4.500 | 7.500 | 30.000
Konuk Sayisi
177
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Tablo 5.17: Hesaplanan Konuk Memnuniyet Oranlari

Dg’:::;‘l'gft AI;‘:)‘I‘::I‘;(I;:‘;:;“ Formiil: K.M.D.O. = (M.D./K.S.) x 100 | Oran %

0 (Kétii) 300 K.M.D.O. = (300 / 30.000) x 100 = 1 1

1 600 K.M.D.O. = (600 / 30.000) x 100 = 2 2

2 300 K.M.D.O. = (300 / 30.000) x 100 = 1 1

3 900 K.M.D.O. = (900 / 30.000) x 100 = 3 3

4 1.200 K.M.D.O. = (1.200 / 30.000) x 100 = 4 4

5 (Orta) 1.500 K.M.D.O. = (1.500 / 30.000) x 100 = 5 5

6 5.400 K.M.D.O. = (5.400 / 30.000) x 100 = 18 18

7 1.800 K.M.D.O. = (1.800 / 30.000) x 100 = 6 6

8 6.000 K.M.D.O. = (5.214 / 30.000) x 100 = 20 20

9 4500 K.M.D.O. = (4.500 / 30.000) x 100 = 15 15

10 (iyi) 7.500 K.M.D.O. = (7.500 / 30.000) x 100 = 25 25
TOPLAM 27.971

@ 12. ORNEK

Bir seyahat acentesi, 2021 yaz sezonunda paket turlarini satin alan konuklarimna iletisim verimliligi anketi uygu-
lamistir. Anket sorusu ve bu soruya verilen cevaplar Tablo 5.18’de gosterilmistir. Bu tablodan hareketle konuk
memnuniyet oranlarini hesaplayiniz.
Tablo 5.18: Yabanci Dil Memnuniyet Anketi Sonuglar:

Tur siiresinde karsilastiZimiz seyahat acente personelinin yabanci dil seviyesi yeterli midir?
N;;g:;r;g:t Ankete Katilan Konuk Sayisi Formiil : K.M.D.O.=(M.D./K.S.) x 100
0 (Kotii) 200 K.M.D.O. =(200/20.000) x 100 = %1

1 200 K.M.D.O. = (200 /20.000) x 100 = %1
2 400 K.M.D.O. = (400 / 20.000) x 100 = %2
3 400 K.M.D.O. = (400 / 20.000) x 100 = %2
4 600 K.M.D.O. = (600 / 20.000) x 100 = %3
5 (Orta) 1.000 K.M.D.O. = (1.000/20.000) x 100 = %5
6 3.000 K.M.D.O. = (3.000 / 20.000) x 100 = %15
7 4.000 K.M.D.O. = (4.000 / 20.000) x 100 = %20
8 5.000 K.M.D.O. = (5.000 / 20.000) x 100 = %25
9 2.400 K.M.D.O. = (2.400/20.000) x 100 = %12
° 10 (iyi) 2.800 K.M.D.O. = (2.800/20.000) x 100 = %14
TOPLAM 20.000

Anket sonuclarina gore konuklarin %86’s1 karsilagtiklart acente personelinin yabanci dil bilgisi konusunda yeterli
oldugu kanaatine varmistir ancak %14’liik kesim, personelin yabanci dil bilgisinin yetersiz oldugu goriisiindedir.
Bu oran, konuyla ilgili 6nlemler alinmas1 gerekliligini ortaya gikarir.
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Yonerge

Konuklarin Menii Memnuniyet Oranlarinin Hesaplanmasi

Bu uygulamada seyahat acentesinin paket turlarini satin alan misafirlerin menii memnuniyet oranlarini
hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarin takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin

degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

1
2
3.
4

Memnuniyet anketine katilan toplam kisi sayisin belirleyiniz.

Coziim i¢in gerekli formiilleri bulunuz.

Ankete katilan miisterilerin memnuniyet oranlarini hesaplayiniz.
Elde edilen sonuglar1 yorumlayiniz.

A seyahat acentesi dnceki sezon agirladigi konuklarina yonelik menii memnuniyet anketi uygulamis ve Tablo
5.19°da verilen sonuglara ulagmistir. Buna gore konuklarin memnuniyet oranlarini hesaplayiniz.

Tablo 5.19: Menii Memnuniyet Anketi

Memnuniyet 0 5 10
Dereceleri (kotii) 1 2 3 4 (orta) 6 7 8 ? (iyi)
Ankete
Katilan 200 | 400 | 200 [ 600 | 600 [ 1.000 |3.000 |4.000 | 2.000 | 6.000 | 2.000
Konuk Sayisi
Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.
Konuklarin Menii Memnuniyet Oranlarinin Hesaplanmasi Uygulamasi Kontrol Listesi
SI\I%A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Memnuniyet anketine katilan toplam kisi sayisini belirledi.
2 Dogru formiilleri buldu.
3 Formiilleri kullanarak paket tur satin alan misafirlerin memnuniyet oranlari
ayri ayr1 hesapladi.
4 Elde edilen sonuglart yorumladi.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konular1 tekrar ediniz.
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5.1.5. Pansiyon Durumlarina Gore Doluluk Oram

Pansiyon durumlarma gore doluluk orani, seyahat acentelerinin diizenledikleri paket turlari satin alan kisilerin
hangi pansiyon seklini tercih ettiklerini belirlemek amaciyla yapilan hesaplamadir. Bu oran, igletmenin hitap
ettigi kitleye gore ¢esitlilik gosterir. Acente igletmelerinin diizenledigi turlarda farkli pansiyon cesitlerinin tercih
edilmesi kagimilmazdir.

Konaklama isletmeleri 7/24 esasina gore faaliyet gosteren tesislerdir. Konaklama, yeme ve igme hizmetlerinin
yaninda ¢esitli kiiltiirel, sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlere de ev sahipligi yaparlar. Tiim bunlara ek olarak
konaklama isletmesinin konumu, biiylkligi, hitap ettigi miisteri kitlesi farkli konaklama tercihlerini ortaya
¢ikarmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak tercih edilen konaklama (pansiyon) tiirlerinin baslicalari sunlardir:

Only Bed (OB): Sadece oda

Bed and Breakfast (BB): Oda ve kahvalti

Half Board (HB): Yarim pansiyon (oda, kahvalti ve aksam yemegi)
Full Board (FB): Tam pansiyon (oda, kahvalti, 6gle ve aksam yemegi)
All Insclusive (AI): Her sey dahil

Ultra All Inclusive (UAI): Ultra her sey dahil

VVVYVVYY

Tur operatdrleri tarafindan hazirlanan paket turlarda talep olusmadan tura katilanlarin konaklama ihtiyaglarini
kargilayacak otel, motel, tatil koyii gibi yerlesik iinitelerin se¢ilmesi ve satin alinan koltuk sayisi kadar yatak
sayisinin da bloke edilmesi gerekir. Bir paket turu olusturan temel {iriin konaklama hizmetidir. Bu sebeple
konuklarm pansiyon tiirtine dair tercihleri oldukc¢a dnemlidir.

5.1.5.1. Satilan Sadece Yatak (OB) Pansiyon Durumuna Gore Doluluk Oram

OB, miisterilerin sadece konaklama ihtiyacini karsilayan pansiyon tliridiir. Yeme, icme ve diger aktivitelerin timii
ekstra ticrete tabidir.

OB doluluk orani, bir sezon i¢inde satilan paket turlarda OB konaklama seklini tercih eden konuklarin oransal
olarak hesaplanmasi ile elde edilir. OB doluluk orani, satilan paket turlarda OB pansiyon seklini tercih eden kisi
sayisinin paket tur satin alan kisi sayisina boliinmesiyle bulunur. OB doluluk orani, yiizde cinsinden ifade i¢in 100
ile ¢arpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

0.B.D.O. = (0.B.P.T.K.S./P.T.S.T.K.S.) x 100
0.B.D.O. : Only Bed Doluluk Orant
O.B.P.T.K.S. : Only Bed Paket Tur Satin Alan Kisi Sayisi

P.T.S.T.K.S. : Paket Tur Satin Alan Toplam Kisi Sayisi

2 13. ORNEK
X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Kemer ilgesine diizenledigi paket turu satin alan toplam

kisi sayis1 8.000°dir. Paket turu satin alan kisilerin 800’ OB konaklama tiiriinii tercih etmistir. OB doluluk oranini
hesaplayiniz.

VERILENLER cOzZUM
O.B.P.T.K.S.: 800 0.B.D.O. = (0.B.P.T.K.S./ P.T.S.T.K.S.) x 100
P.T.S.T.K.S. : 8.000 0.B.D.O. = (800 / 8.000) x 100 = %10
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5.1.5.2. Satin Alinan Oda Kahvalti (BB) Pansiyon Durumuna Goére Doluluk Oram

BB, oda kahvalt1 konaklama tiiriidiir. Verilen iicrete sadece konaklama ve kahvalti ticreti dahildir. Diger servis ve
hizmetlerin tiimii ekstra iicret ddemeyi gerektirir.

BB doluluk orani, bir sezon i¢inde satilan paket turlarda BB konaklama seklini tercih eden konuklarin oransal
olarak hesaplanmasi ile elde edilir. BB doluluk orani, satilan paket turlarda BB pansiyon seklini tercih eden kisi
sayisinin paket tur satin alan kisi sayisina boliinmesiyle bulunur. BB doluluk orani, yiizde cinsinden ifade i¢in 100
ile ¢arpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

) FORMUL |
B.B.D.O. = (B.B.P.T.K.S./P.T.S.T.K.S.) x 100
B.B.D.O. : Bed and Breakfast Doluluk Oran1
B.B.P.T.K.S. : Bed and Breakfast Paket Tur Satin Alan Kisi Sayisi
P.T.S.T.K.S. : Paket Tur Satin Alan Toplam Kisi Say1s1

D 14 ORNEK

2021 yaz sezonunda X seyahat acentesinin Antalya’nin Kemer ilgesine diizenledigi paket turu satin alan kisi sayis1
toplam 8.000°dir. Bu kisilerden 1.600’{i BB pansiyon seklini tercih etmigtir. B.B.D.O. (Bed and Breakfast Doluluk
Orani) hesaplayiniz.

VERILENLER CcOZUM
B.B.P.T.K.S. : 1.600 B.B.D.O. = (B.B.P.T.K.S./ P.T.S.T.K.S.) x 100
P.T.S.T.K.S. : 8.000 B.B.D.O. = (1.600 / 8.000) x 100 = %20

5.1.5.3. Satin Alinan Yarim Pansiyon (HB) Durumuna Gore Doluluk Oram

HB, yarim pansiyon konaklama tiiriidiir. Kahvalt1 ve bir 6giin yemek seklinde diizenlenir. Genellikle aksam
yemeginin 6&lin olarak se¢ildigi bir pansiyon seklidir. Diger harcamalar ekstra ticretlendirilir.

HB doluluk orani, bir sezon i¢inde satilan paket turlarda HB konaklama seklini tercih eden konuklarin oransal
olarak hesaplanmasi ile elde edilir. HB doluluk orani, satilan paket turlarda HB pansiyon seklini tercih eden kisi
sayisinin paket tur satin alan kisi sayisina boliinmesiyle bulunur. HB doluluk orani, yiizde cinsinden ifade i¢in 100
ile ¢arpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

H.B.D.O. = (H.B.P.T.K.S. /P.T.S.T.K.S.) x 100
H.B.D.O. : Half Board Doluluk Orani
H.B.P.T.K.S. : Half Board Paket Tur Satin Alan Kisi Sayist

P.T.S.T.K.S. : Paket Tur Satin Alan Toplam Kisi Sayis1
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2 15. ORNEK
X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Kemer ilgesine diizenledigi paket turu satin alan toplam

kisi sayist 8.000°dir. Paket turu satin alan kisilerin 2.000’i HB konaklama tiiriinii tercih etmistir. HB doluluk
oranint hesaplayiniz.

VERILENLER CcOZUM
H.B.P.T.K.S.: 2.000 H.B.D.O. = (H.B.P.T.K.S./ P.T.S.T.K.S.) x 100
P.T.S.T.K.S. : 8.000 H.B.D.O. = (2.000 / 8.000) x 100 = %25

H.B.D.O.:?

5.1.5.4. Satin Alinan Tam Pansiyon (FB) Durumuna Goére Doluluk Orani

FB, tam pansiyon konaklama tiiriidiir. Konaklama yaninda kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri iicrete dahildir. Bazi
icecekler ekstra iicrete tabidir.

FB doluluk orani, bir sezon iginde satilan paket turlarda FB konaklama seklini tercih eden konuklarin oransal
olarak hesaplanmasi ile elde edilir. FB doluluk orani, satilan paket turlarda FB pansiyon seklini tercih eden kisi
sayisinin paket tur satin alan kisi sayisina boliinmesiyle bulunur. FB doluluk orani, yilizde cinsinden ifade i¢in 100
ile carpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

F.B.D.O. = (F.B.P.T.K.S./ P.T.S.T.K.S.) x 100
F.B.D.O. : Full Board Doluluk Orani

F.B.P.T.K.S. : Full Board Paket Tur Satin Alan Kisi Sayis1
P.T.S.T.K.S. : Paket Tur Satin Alan Toplam Kisi Sayis1

" 16. ORNEK

X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Kemer ilgesine diizenledigi paket turu satin alan toplam
kisi sayis1 8.000°dir. Antalya-Kemer paket turunu satin alan kisilerin 1.200’i FB konaklama tiiriinii tercih etmistir.
FB doluluk oranin1 hesaplayiniz.

VERILENLER cOZUM
F.B.P.T.K.S.: 1.200 F.B.D.O. = (F.B.P.T.K.S./ P.T.S.T.K.S.) x 100
P.T.S.T.K.S. : 8.000 F.B.D.O. = (1.200 / 8.000) x 100 = %15

F.B.D.O.:?

5.1.5.5. Satin Alinan Her Sey Déahil (AI) Pansiyon Durumuna Goére Doluluk Oram

Al pansiyon tiiriine konaklama ile birlikte kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri ile giiniin her saatinde tiiketilen yerli
iceceklerin tiimii dahildir.

Al doluluk orant, bir sezon i¢inde satilan paket turlarda Al konaklama seklini tercih eden konuklarin oransal olarak
hesaplanmasi ile elde edilir. AI doluluk orani, satilan paket turlarda Al pansiyon geklini tercih eden kisi sayisinin
paket tur satin alan kisi sayisina boliinmesiyle bulunur. Al doluluk orani, ylizde cinsinden ifade i¢in 100 ile carpilir.
Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.
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) FORMUL_|

A.LD.O. = (A.L.P.T.K.S./ P.T.S.T.K.S.) x 100
A.L.D.O. : All Inclusive Doluluk Oran1
A.LP.T.K.S. : All Inclusive Paket Tur Satin Alan Kisi Sayisi
P.T.S.T.K.S. : Paket Tur Satin Alan Toplam Kisi Sayis1

' 17. ORNEK
X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Kemer il¢esine diizenledigi paket turu satin alan toplam

kisi sayist 8.000°dir. Paket turu satin alan kisilerin 400 Al konaklama tiiriinii tercih etmistir. Al doluluk oranini
hesaplayiniz.

VERILENLER cOzZUM

A.LP.T.K.S.: 400 A.LD.O. = (A.LP.T.K.S./ P.T.S.T.K.S.) x 100
P.T.S.T.K.S. : 8.000 A.LD.O. = (400 / 8.000) x 100 = %5
ALD.O.:?

5.1.5.6. Satin Alinan Ultra Her Sey Dahil (UAI) Pansiyon Durumuna Goére Doluluk Orani

UAI pansiyon tiiriinde konaklama ile birlikte kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri ile giiniin her saatinde tiiketilen
igeceklerin (yerli, yabanci, sicak ve soguk) tiimii iicretsizdir. Igecekler snack bar ya da ekstra 6zelligi olan
mekanlarda (aquapark) ticrete tabidir.

UAI doluluk orant, bir sezon i¢inde satilan paket turlarda UAI konaklama seklini tercih eden konuklarin oransal
olarak hesaplanmasi ile elde edilir. UAI doluluk orani, satilan paket turlarda UAI pansiyon seklini tercih eden
kisi say1sinin paket tur satin alan kisi sayisina boliinmesiyle bulunur. UAI doluluk orani, yiizde cinsinden ifade
icin 100 ile carpilir. Hesaplamalarda asagidaki formiil kullanilir.

) FORMUL_|

U.A.LD.O. = (U.A.LP.T.K.S./ PT.S.T.K.S.) x 100
U.A.L.D.O. : Ultra All Inclusive Doluluk Orani
U.A.LLP.T.K.S. : Ultra All Inclusive Paket Tur Satin Alan Kisi Sayisi

P.T.S.T.K.S. : Paket Tur Satin Alan Toplam Kisi Sayis1

D 18 ORNEK

X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Kemer il¢esine diizenledigi paket turu satin alan toplam
kisi sayis1 8.000°dir. Paket turu satin alan kisilerin 2.000’i UAI konaklama tiiriinii tercih etmistir. UAI doluluk
oranini hesaplayiniz.

VERILENLER cOzZUM
U.A.LP.T.K.S.: 2.000 U.A.LD.O. = (U.A.LP.T.K.S./ P.T.S.T.K.S.) x 100
P.T.S.T.K.S. : 8.000 U.A.LD.O. = (2.000 / 8.000) x 100 = %25

U.A.LD.O.:?
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Pansiyon durumuna goére doluluk orani hesaplamalari, tur operatoriiniin gelecek yillarda diizenleyecegi paket
turlarda uygulanacak pansiyon durumunun se¢iminde 6nemli rol oynayacaktir (Gorsel 5.2). Dolayisiyla biitiin
pansiyon tiirleri ile ilgili hesaplamalarin bir arada degerlendirilmesi gerekir.

Gorsel 5.2: Pansiyon durumlarina gore doluluk oranlar:

?
<»' // 9. UYGULAMA

Pansiyon Durumlarina Goére Doluluk Oranlar1 Hesaplama
Yonerge

Bu uygulamada seyahat acentesinin paket turlarini satin alan misafirlerin tercih ettigi pansiyon sekillerinin
oranlarmni hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz.
Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

1. Paket tur satin alan kisilerin pansiyon tercihlerini belirleyiniz.

2. Coziim i¢in gerekli formiilleri bulunuz.

3. Formiilleri kullanarak misafirlerin pansiyon durumlarina gore doluluk oranlarini ayri ayr1 hesaplayiniz.
4. Elde edilen sonuglari yorumlayiniz.

Y seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Alanya ilgesine diizenledigi paket turlar1 50.000 kisi satin
almistir. Paket turu satin alan konuklari 5.000’i BB, 10.000°1 HB, 12.000’i Al, kalan1 ise UAI pansiyon seklini
tercih etmistir. Pansiyon durumlaria gore doluluk oranlarini hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Pansiyon Durumlarina Gore Doluluk Oranlar1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

Sl\IJI(K)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
Paket tur satin alan kisilerin pansiyon tercihlerini belirledi.
2 Dogru formiilleri kullandi.
3 Formiilleri kullanarak paket tur satin alan misafirlerin pansiyon durumlarina gore
doluluk oranlarini ayr1 ayr1 hesapladi.
4 Elde edilen sonuglart yorumladi.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
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ACENTE ISTATISTIiKLERI

5.1.6. Konaklama Siiresine Gore Doluluk Oranlari (Ortalama Kahs Siiresi)

Seyahat isletmeleri, konuklarmin genel 6zelliklerini igeren pek c¢ok istatistik tutar. Bunlardan biri de konaklama
siiresine gore doluluk orani (ortalama kalis siiresi) hesaplamalaridir. Isletmedeki konuklarin bir kismi bir veya iki
gece, bir kismi1 da daha uzun siireli (bir veya iki hafta) kalabilirler. Bir konugun ortalama ka¢ gece konakladiginin
bilinmesi, seyahat igletmelerinin konuklarma sunacagi hizmetlerin yaninda isletmede ¢alistirilacak personel
sayisint da etkileyecektir. Gorsel 5.3’te goriildiigii gibi ortalama kalig siiresinin bilinmesi, ayni zamanda isletmenin
gelecege dair planlamalarinin sekillenmesine olanak sunar.

TESISE GELi§ SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SURES DOLULUK ORANI(%)
viaR YABANCI | YERLI | TOPLAM | YABANCI | YERLi | TOPLAM """‘Bf“"c YERLi | TOPLAM | YABANCI | YERLi | TOPLAM
2000 | 5435856) s855002|14041768| 22634 540| 16475600 3p110248] 438 186 278 2200 1602 3302
2001 | z373430| 7749622|16073052| 34669423 14178389 48847812 417|183 3,04 3126 1279 4405
2002 | 5753992| 7916705|17650698| 43 015208|15202445| se217743] 441|192 329 3576| 1264 4340
2003 | sg3gess| s425868|17365526) 40 740617| 15233 002| ssovasis]  ase| 193 328 3345| 1333] 4679
2004 |40937636| 9724913|20862 549 49599510| 18356 507| 67956116 453|189 329 3857| 1354  so1
2005 | 42335 082| 10 458 336|23 204 343| 55800 807l 18818631| 74639458 435|180 320 3ses| 1304 s171
2006 |41843 254 11570 101|23 413 355 46 436 420| 21 s02638| 67930058 382 186 290 3220 14| 471
2008|4363 613 11286 306|24 973 000 56 387 630| 20832 444| 77720083 447|185 3,12 3816| 1397 5213
2009 |44 338 684| 12 137 322| 26 526 436| 59985 065| 22920 508| 82915574| 447|189 3,13 3594| 1374 4968
2010 | 47415 354 12 333 602| 20 753 966 74 325670| 23832337 es1ssoor| 427|193 330 ar7e| 1212] 4o
2011 | 49764 08| 14 350 129|33 614 137| 78 383 865| 27616 616[105505481)  a10| 192 3,17 3s70] 1355 5224
2012 |50 481 231| 15701 931|356 183 162| 90 821953 30332 132[121 154 085| 443|193 335 41,44| 1384) 5578
2013 |21 130 485| 17 100 765| 35 231 260 89 591 558| 33080 923122682 482] 423|194 320 3899 1440 5340
2014 |23500 016| 17 292 422| 40 901 438 07 581 075| 32448 842|130 020917 443|188 3,18 948 1313 =262
2015 |3 138 48| 20 221 542| 43 359 970 96 400 316/ 37 480900[133 881 308) 447|185 3,09 3741 145s|  s19%
2016 |14 769 376 22 676 261|365 945 637| 65793 307|46752171[112545478] 461|206 3,05 2468 1754 4222
2017 |43 358 600) 24 175 981| 43 047 531| 63 921 870| 47 305 826|115 227606) 365|196 270 3024| 2076|  sogs
2018 |35 042 078| 25 302 742| 50 344 318| 95 109 373| 40305889144 415267 380 1,95 287 3716| 1927 5643
2019 | 30934 386| 25 179 91|56 114 377|112 178 562| 46 970 422|150 148 984|383 1,87 284 4152| 1738 sss0
2020 | 4p 345 703| 16 820 727| 27 165 430) 33286 311| 31518111 s4s0aszz| 322|187 238 1173] 1110] 22383
2021 |37 530 341| 24 750 798| 47 281 139 75521 703| 48 133 008[123 654 711)  335] 1,94 282 2584 1647|4234

Gorsel 5.3: Misafirlerin yillara gore ortalama konaklama istatistikleri

Konaklama siiresine gore (ortalama kalis siiresi) doluluk orani, toplam geceleme sayisinin konaklayan kisi sayisina
bdlinmesiyle bulunur. Hesaplamalarda asagidaki formil kullanilir.

) FORMUL_|

0.K.S.=(T.G.S./KK.S.)

0.K.S. : Ortalama Kalis Siiresi

T.G.S. : Toplam Geceleme Sayisi

K.K.S. : Konaklayan Kisi Say1si
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2 19.ORNEK
Y seyahat acentesinin 2021 yil1 yaz sezonu konuk sayilari, geceleme sayilari ve toplam geceleme sayilari Tablo
5.20°de verilmistir. Bu bilgilere gore ortalama kalis siiresini hesaplayiniz.

Tablo 5.20: Ortalama Kalis Siireleri

Y Seyahat Acentesi Konaklama isletmelerine Gore Ortalama Kalis Siireleri istatistikleri
Konuk Sayis1 | Geceleme Sayisi | Toplam Geceleme (Konuk sayis1 X Geceleme Sayisi)
1.000 4 (1.000 x 4) = 4.000
2021 2.000 5 (2.000 % 5) = 10.000
YAZ —
SEZONU 3.000 7 (3.000 x 7) =21.000
4.000 10 (4.000 x10) = 40.000
5.000 15 (5.000 x 15) =75.000
TOPLAM 15.000 150.000
VERILENLER CcOZUM
T.G.S. : 150.000 0.K.S.=(T.G.S./ K.K.S.)
K.K.S. : 15.000 0.K.S. =(150.000 / 15.000) = 10

»
<L // 10. UYGULAMA
—
Konaklama Siiresine Gore Doluluk Oranlar1 (Ortalama Kalis Siiresi) Oran1 Hesaplama
Yonerge
Bu uygulamada seyahat acentesinin paket turlarini satin alan misafirlerin ortalama kalis siirelerini hesap-
lamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin

degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

1. Paket turlari satin alan toplam kisi sayisin1 belirleyiniz.
2. Toplam geceleme sayisini hesaplayiniz.
3. Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.
4. Formiilleri kullanarak paket turlar1 satin alan misafirlerin ortalama kalis stirelerini hesaplayiniz.
@ 5. Elde edilen sonuglari yorumlayiniz.
° A seyahat acentesinin 2021 yil1 yaz sezonu konuk sayilari, geceleme sayilari ve toplam geceleme sayilari Tablo
5.21°de verilmistir. Bu bilgilere gore ortalama kalis siiresini hesaplayiniz.
? Tablo 5.21: Ortalama Kalis Siireleri
® 3 5
A Seyahat Acentesi Konaklama Isletmelerine Gore Ortalama Kals Siireleri Istatistikleri
Konuk Sayis1 | Geceleme Sayis1 | Toplam Geceleme (Konuk Sayis1 x Geceleme Sayisi)
2.000 4
2021
4.000 5
YAZ
SEZONU 6.009 ’
— @ 8.000 10
10.000 15
—o
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Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6l¢iitlere gore degerlendirilecektir.

Konaklama Siiresine Gore Doluluk Oranlari (Ortalama Kalis Siiresi) Oran1 Hesaplama Uygulamasi
Kontrol Listesi

Sl\lllé‘.‘ DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
Paket turlari satin alan toplam kisi sayisini belirledi.
2 Toplam geceleme sayisini hesapladi.
3 Coziim i¢in dogru formiilii belirledi.
4 Formiilleri kullanarak paket turlari satin alan misafirlerin ortalama kalis siirelerini
hesapladi.
5 Elde edilen sonuglart yorumladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konular1 tekrar ediniz.

5.2. ACENTE GELIR ISTATISTIiKLERI

Seyahat acenteleri, gerceklesmis doluluk oranlartyla ilgili istatistiklerin yaninda, gerceklesmis gelir
istatistikleriyle ilgili de hesaplamalar yapar ve kayitlarini tutar. Bu istatistikler, konaklama isletmelerinden
ve kendi diizenledikleri organizasyonlardan elde edilen ortalama gelirin ne kadar oldugunu 6grenmek ve bu
dogrultuda gelecege doniik tedbirler almak i¢in kullanilir. Gelir istatistikleri hesaplanirken unutulmamast
gereken en dnemli nokta, seyahat acentesi ile kontenjan sdzlesmesi bulunan her bir konaklama igletmesi igin
ayr1 hesaplama yapilmasi gerektigidir. Bu amagla seyahat acentelerinde konaklama isletmeleri igin ayr1 bir kart
acilir ve tiim istatistiki veriler o konaklama isletmesi i¢in hesaplanir.

5.2.1. Vaat Edilen Gelirlere Gore istatistik Cikarma

Seyahat acenteleri, bir hizmet zincirinin belirli bir yerinde sabitlenmis isletmeler degildir. Seyahat acenteleri,
genis bir ¢cergevenin iginde pek ¢ok igletme tiirliyle gesitli konularda is birligi yapar ve aktif roller iistlenir. Farkli
isletmeden konuklar adina satin alinan hizmetleri organize edip tek bir paket program olarak sunarlar. Ulastirma,
konaklama, yeme, igme ve diger etkinlikleri sunan isletmeler, hizmet pazarlama alanindaki gelirlerini daha genis
bir alana yaymak i¢in ¢aba harcarlar.

Seyahat acenteleri, olusturdugu anlagsmalara gore bu isletmelerden sadece konaklama isletmelerine sezon dnce-
sinde 6n 6deme yaparak finansal sorunlarini hafifletir.

Seyahat acenteleri ile konaklama isletmeleri arasinda yapilan kontenjan anlagmalarinda acentenin satin almay1
taahhtit ettigi hizmetlerin bedellerini ne sekilde, ne zaman ddeyecegi, uygulanacak indirim oranlar1 ve verilen
bos odalarin miktarlari ayrintili olarak belirlenmektedir.

Seyahat acentelerinin satin aldigi hizmet bedellerinin ne kadarmin pesin ne kadarinin vadeli 6dendiginin
bilinmesi, gelecege doniik planlamalarda 6nemli bir unsurdur. Toplam acente gelirlerinin i¢inde pesin 6demelerin
oranint bulmak i¢in asagidaki formiil kullanilir.

Acente Pesin Odeme Oram = (Pesin Odenen Tutar / Acenteye Ait Toplam Gelir) x 100



" 20. ORNEK

ACENTE ISTATISTIiKLERI

C seyahat acentesi 2021 yaz sezonu i¢in Antalya’nin Kemer ilgesinde bulunan 850 odali X oteli ile her sey dahil
pansiyon sekli tizerinden kontenjan sézlesmesi yapmustir. Sozlesmeye gore C seyahat acentesi otelin giinliik 340
odasinin kullanim hakkina sahiptir. C seyahat acentesine ayrilan bu odalarin 100 tanesi tek kisilik, 170 tanesi ¢ift
kisilik, 50 tanesi ¢ kisilik ve 20 tanesi dort kisilik odalardir. C seyahat acentesi 6 ay (180 giin) siiren sezonun
tamaminda kendine ayrilan tiim odalar1 satmistir. S6zlesmede belirlenen konaklama fiyatlart su sekildedir:

Tablo 5.22: Oda Tipi ve Fiyatlar1

Oda Tipi Fiyat
Tek kisilik oda 125 TL
Cift kisilik oda 225 TL
Uc kisilik oda 350 TL
Dort kisilik oda 450 TL

C seyahat acentesi kontenjan sézlesmesi geregi sezon baslamadan 6nce X oteline 2.781.000 TL 6n 6deme
yapmistir. Sozlesmede belirlenen konaklama fiyatlar1 Tablo 5.22°de verilmistir. Acente pesin 6deme oranini

hesaplayiniz.
Tablo 5.23: Acente Pesin Odeme Bilgileri
Oda Tipi S Oda LLERE L Lt Oda Fiyat1 Toplam Tutar
Sayis1 | Sayisi Sayisi

Tek Kisilik 180 100 180 x 100 = 18.000 125 TL 18.000 x 125 TL = 2.250.000
Cift Kisilik [ 180 170 180 x 170 = 30.600 225 TL 30.600 x 225 TL = 6.885.000
Uc Kisilik 180 50 180 x 50 =9.000 350 TL 9.000 x 350 TL = 3.150.000
Dort Kisilik [ 180 20 180 x 20 = 3.600 450 TL 3.600 x 450 TL = 1.620.000

GENEL TOPLAM 13.905.000 TL

Acente Pesin Odeme Oram = (Pesin Odenen Tutar / Acenteye Ait Toplam Gelir) x 100 (Tablo 5.23)

Acente Pesin Odeme Oram = (2.781.000 TL / 13.905.000) x 100 = %20

”
<J 11. UYYGULAMA

Yonerge

Acente Pesin Odeme Oram1 Hesaplama

L Bu uygulamada seyahat acentesinin pesin ddeme oranlarini hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanin
degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

o lIslem Basamaklar

1. Oda tiplerine gore toplam geceleme sayilarini belirleyiniz.
2. Oda tiplerine gore belirlenen oda fiyatlarini kullanarak konaklama isletmesine 6denecek olan toplam tutari
hesaplayiniz.

= 89

Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.
Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama isletmesine yaptig1 pesin 6deme oranlarint hesaplayiniz.

— @ 5. Elde edilen sonuglart yorumlayiniz.

188




ACENTE ISTATISTIiKLERI

C seyahat acentesi 2021 yaz sezonu i¢in Antalya’nin Side turizm bolgesinde bulunan 1.500 odali X oteli ile her
sey dahil pansiyon sekli lizerinden kontenjan sdzlesmesi yapmistir. S6zlesmeye gore C seyahat acentesi otelin
giinliik 420 odasmin kullanim hakkina sahiptir. C seyahat acentesine ayrilan bu odalarin 120 tanesi tek kisilik,
220 tanesi ¢ift kisilik, 55 tanesi {i¢ kisilik ve 25 tanesi dort kisilik odalardir. C seyahat acentesi 7 ay (210 giin)
stiren sezonun tamaminda kendine ayrilan tiim odalar1 satmistir. S6zlesmede belirlenen konaklama fiyatlar
Tablo 5.24’te verilmistir.

Tablo 5.24: Oda Tipi ve Fiyatlar1

Oda Tipi Fiyat
Tek kisilik oda 135 TL
Cift kisilik oda 235 TL

Uc kisilik oda 370 TL
Dort kisilik oda 480 TL

C seyahat acentesi kontenjan sozlesmesi geregi sezon baslamadan dnce X oteline sézlesmeye gore 2021 yili
sezonunda otelden elde edecegi toplam konaklama gelirinin %25’ini 6demistir. C seyahat acentesinin konaklama
isletmesine ka¢ TL 6n 6deme yaptigin1 Tablo 5.24’teki bilgilere gore hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Acente Pesin Odeme Oram Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

S;Ilé‘.‘ DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Oda tipine gore toplam geceleme sayisini belirledi.
) Oda tiplerine gore belirlenen oda fiyatlar1 kullanilarak konaklama isletmesine
6denecek olan toplam tutar1 hesapladi.
3 Coziim i¢in dogru formiilii belirledi.
Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin pesin 6deme oranlarini hesapladi.
5 Elde edilen sonuglart yorumladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.

5.2.2. Gerceklesen Gelirlere Gore Istatistik Cikarma

Seyahat acentesi ile kontenjan s6zlesmesi yapan konaklama isletmelerinden elde edilen gelirler analiz edilerek
acenteler icin toplam satig gelirlerine gore istatistik ¢ikarilir. Elde edilen veriler 1s18inda her konaklama )
isletmesinin performansi ortaya ¢ikar. /

5.2.2.1. Konaklama Isletmesi Gelir Oram

Konaklama isletmelerinden elde edilen toplam gelirlerin iginde herhangi bir konaklama isletmesinin gelir oranini
bulmak icin asagidaki formiil kullanilir.

K.i.G.0. = (K.i.G./ T.K.G.) x 100
K.I.G.O. : Konaklama Isletmesi Gelir Oran1
K.I.G. : Konaklama Isletmesinden Elde Edilen Gelir

T.K.G. : Toplam Konaklama Gelirleri
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' 21. ORNEK
X seyahat acentesi 2021 yaz sezonunda Alanya bolgesinde 4 konaklama isletmesi ile kontenjan sézlesmesi
yapmistir. Konaklama igletmelerinden elde edilen gelirlerle ilgili bilgiler Tablo 5.25°te verilmistir.

Tablo 5.25: Konaklama isletmesi Gelir Oram

Konaklama isletmesinin Adi Konaklama Geliri
A Otel 6.000.000 TL
B Otel 8.000.000 TL
C Otel 2.000.000 TL
D Otel 4.000.000 TL
TOPLAM 20.000.000 TL

Seyahat acentesinin elde ettigi toplam gelirler iginde A otelinin Tablo 5.25’teki bilgilere gore gelir oranini
hesaplayiniz.

K.1.G.O. (A oteli) = (K.I.G. / T.K.G.) x 100 = (6.000.000 TL / 20.000.000 TL) x 100 = %30

X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda A otelinden elde ettigi gelir oraninin, kontenjan sézlesmesi yapilan
diger ti¢ konaklama isletmesi ile kiyaslanabilmesi i¢cin B otelinin, C otelinin ve D otelinin de gelir oranlarinin
hesaplanmasi gerekir.

K.I.G.O. (B oteli) = (K.I.G./ T.K.G.) x 100 = (8.000.000 TL / 20.000.000 TL) x 100 = %40

K.I.G.O. (C oteli) = (K.I.G./ T.K.G.) x 100 = (2.000.000 TL / 20.000.000 TL) x 100 = %10

K.I.G.O. (D oteli) = (K.I.G./ T.K.G.) x 100 = (4.000.000 TL / 20.000.000 TL) x 100 = %20

»
<LJ/ 12. UYYGULAMA
[

Konaklama isletmesi Gelir Oram Hesaplama
Yonerge
Bu uygulamada seyahat acentesinin konaklama isletmelerinden elde ettigi gelir oranlarini hesaplamaniz beklen-

mektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde
kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

[ ]
islem Basamaklar
. .o . . . . .
1. Toplam konaklama gelirini belirleyiniz.
° 2. Konaklama isletmesinden elde edilen geliri bulunuz.
° 3. Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.
4. Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama igletmesinden elde ettigi gelir oranlarini hesaplayiniz.
5. Elde edilen sonuglart yorumlayiniz.
X seyahat acentesi 2021 yaz sezonunda Side bolgesinde 3 konaklama isletmesi ile kontenjan sozlesmesi
yapmistir. Konaklama igletmelerinden elde edilen gelirlerle ilgili bilgiler Tablo 5.26’da verilmistir.
— @
—o
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Tablo 5.26: Konaklama isletmesi Gelir Oram

Konaklama Isletmesinin Adi Konaklama Geliri
X Otel 10.504.000 TL
Y Otel 9.596.000 TL
Z Otel 13.400.000 TL

Seyahat acentesinin elde ettigi toplam gelirler icinde Z otelinin Tablo 5.26’daki bilgilere gore gelir oranini
hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Konaklama isletmesi Gelir Oram1 Hesaplama Uygulamas1 Kontrol Listesi

Sl\lllé‘." DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Toplam konaklama gelirini belirledi.
2 Konaklama igletmesinden elde edilen geliri hesapladi.
3 Co6ziim igin dogru formiilii belirledi.
4 Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama isletmesinden elde ettigi
gelir oranlarini hesapladi.
5 Elde edilen sonuglart yorumladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olgiitler igin ilgili konular: tekrar ediniz.

5.2.2.2. Tur Gelir Oram

Seyahat acenteleri; oda gelirlerinin yaninda konaklama hizmeti iceren turlar, aligveris turlari, tekne turlari gibi
organizasyonlardan da 6nemli miktarlarda gelir elde eder (Gorsel 5.4). Sonraki sezonlar i¢in yapilacak bu tiir
organizasyonlar i¢in bu turlarin da analiz edilmesi gerekir.

Gorsel 5.4: Guinubirlik turlar
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Turlardan elde edilen gelir oranin1 hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullanilir.

T.G.O. = (T.G./ T.T.G.) x 100
T.G.O. : Tur Geliri Oram
T.G. : Turdan Elde Edilen Gelir

T.T.G. :Toplam Tur Geliri

@ 22. ORNEK

A seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda diizenledigi turlar ve elde edilen gelirler Tablo 5.27’de verilmistir. Bu
bilgilerden hareketle A seyahat acentesinin tur gelirleri oranlarini hesaplayiniz.

Tablo 5.27: Turlardan Elde Edilen Gelirler

Tur Ad1 Katilan Kisi Say1s1 Elde Edilen Gelir
Kapadokya Turu 1.125 600.000 TL
Pamukkale Turu 2.358 900.000 TL

Tekne Turu 6.251 1.200.000 TL
Sehir Turu 5.262 300.000 TL
TOPLAM 14.996 3.000.000 TL

Saglikli bir analiz yapabilmek igin gergeklestirilen tiim turlarla ilgili hesaplama yapilmalidir.

Kapadokya Turu: T.G.O. = (T.G. / T.T.G.) x 100 = (600.000 / 3.000.000) x 100 = %20

Pamukkale Turu: T.G.O. = (T.G. / T.T.G.) x 100 = (900.000 / 3.000.000) x 100 = %30

Tekne Turu: T.G.O. = (T.G. / T.T.G.) x 100 = (1.200.000 / 3.000.000) x 100 = %40

Sehir Turu: T.G.O. = (T.G. / T.T.G.) x 100 = (300.000 / 3.000.000) x 100 = %10

Tablo 5.28’e gore en yiiksek gelirin Pamukkale turundan elde edildigi, istatistiki anlamda en verimli ¢calismanin bu
turda gergeklestigi diistiniilebilir ancak turlardan elde edilen gelirler, turlara katilan kisi sayilarina oranlandiginda

ortaya farkli sonuclar ¢ikar.”

Tablo 5.28: Ayrintih Tur Gelir Oram1 Hesaplama

Tur Adi Katslfynl:flsl TElile Eitilen Gt | Gej/‘: Sl Kisi Bas1 Gelir
Kapadokya Turu 2.000 800.000 TL 40 800.000 / 2.000 = 400 TL
Pamukkale Turu 4.000 400.000 TL 20 400.000 / 4.000 = 100 TL

Tekne Turu 6.000 600.000 TL 30 600.000 / 6.000 = 100 TL
Sehir Turu 8.000 200.000 TL 10 200.000 / 8.000 = 25 TL
TOPLAM 20.000 2.000.000 TL 100

Tur gelir oran1 hesaplamalar1 sonucunda olusan siralamada Kapadokya turu ilk sirada yer alirken kisi bagi elde
edilen gelir bazinda yapilan hesaplamalarda da Kapadokya turu 6n plana ¢ikmaktadir. Bir sonraki sezonda bu
sonuglara yonelik tedbirlerin alinmasi gerekecektir.
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b
<LJ/ 13. UYGULAMA
[—
Turdan Elde Edilen Gelir Oranlarimn Hesaplama
Yonerge

Bu uygulamada seyahat acentesinin diizenledigi turlardan elde ettigi gelir oranlarini1 hesaplamaniz beklen-
mektedir. Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde
kontrol listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

islem Basamaklar

Tur satin alan toplam kisi sayisin1 belirleyiniz (Tablo 5.29).

Turlardan elde edilen toplam geliri bulunuz (Tablo 5.29).

Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.

Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama isletmesinden elde ettigi gelir oranlarini hesaplaymiz.
Elde edilen sonuglart yorumlayiniz.

W PR

X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda diizenledigi turlar ve elde edilen gelirler Tablo 5.29°da verilmistir.
Bu bilgilerden hareketle X seyahat acentesinin tur gelir oranlarini ve kisi basi gelirlerini hesaplayarak sonuglari

yorumlayiniz.
Tablo 5.29: Tur Gelirleri
Tur Ad1 Katilan Kisi Sayis1 Elde Edilen Gelir
Salda Golii Turu 10.000 3.000.000 TL
Saklikent Turu 9.000 3.000.000 TL
Aligverig Turu 20.000 9.000.000 TL
Aspendos Turu 30.000.000 15.000.000 TL

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan olgiitlere gore degerlendirilecektir.

Turdan Elde Edilen Gelir Oranlarin1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

81311({)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
1 Tur satin alan toplam kisi sayisini belirledi.
2 Turlardan elde edilen toplam geliri hesapladi.
3 Coziim i¢in dogru formiilii belirledi.
4 Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama isletmesinden elde ettigi
gelir oranlarini hesapladi.
5 Elde edilen sonuglart yorumladi.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olciitler igin ilgili konular: tekrar ediniz.
BUNLARI BiLIYOR MUSUNUZ?
Cocuk ve geng isciler, ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde ¢alistirilamazlar.
193
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5.2.2.3. iptali Bildirilmeyen Rezervasyon (No Show) istatistikleri

No show, kullanilmadig1 halde belirlenen zaman araliginda iptali bildirilmeyen rezervasyondur. Acente veya
tur operatorli opsiyon tarihi gegtikten sonra rezervasyon islemini iptal ederse oda ticretini 6demek zorundadir.
Isletmeler arasinda yapilan sozlesmeye gore no show iicreti degiskenlik gosterebilir. Check-in tarihinden bir giin
onceki iptal ile bes giin nceki iptale farkli no show oranlar1 uygulanir.

Garanti rezervasyon kapsamindaki odalarin bedelleri dolu olup olmamasina bakilmaksizin acenteden tahsil
edilir.

Acente no show orani, iptali bildirilmeyen rezervasyon sayisinin acentenin kullandig1 oda sayisina béliinmesiyle
bulunur. Acente no show orani, yilizde cinsinden ifade i¢cin 100 ile ¢arpilir. Hesaplamak i¢in asagidaki formiil
kullanilir.

AN.S.0. = (I.B.R.S./A.K.0.S.) x 100
A.N.S.O.: Acente No Show Orani
A.K.O.S. : Acentenin Kullandig1 Oda Sayis1

I.B.R.S. : Iptali Bildirilmeyen Rezervasyon (No Show) Sayisi

D 23. ORNEK

B seyahat acentesi ile X konaklama isletmesi arasinda yapilan kontenjan so6zlesmesi geregi yiiksek sezonda (1
Temmuzile 08 Eyliil 2021) 300 oda B seyahat acentesi kontenjani olarak ayrilmis ve rezervasyonlar1 yapilmistir.
Belirtilen siire igersinde acente 30.000 oday1 kullanmistir. Acenteye ait no show oranint hesaplayiniz.

iIk olarak kontenjan sézlesmesinin kapsadig1 giin sayisinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Temmuz: 31 giin

Agustos: 31 giin Toplam 70 giin

Eyliil: 8 giin

Acentenin Garanti Ettigi Toplam Oda Sayis1 = 300 oda x 70 giin = 21.000 oda

Acentenin Kullandig1 Oda Sayis1 = 30.000 oda

Iptali Bildirilmeyen Rezervasyon (No Show) Sayist = 30.000 — 21.000 = 9.000 oda

AN.S.0. = (I.B.R.S/A.K.O.S.) x 100 = (9.000 / 30.000) x 100 = %30

?
<LJ/ 14. UYGULAMA
—
Iptali Bildirilmeyen Rezervasyon (No Show) Oram Hesaplama
Yonerge
Bu uygulamada seyahat acentesinin no show oranlarint hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi islem

basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan
Olciitler dikkate alinacaktir.
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islem Basamaklari

PRSP R

Ue

Kontenjan sozlesmesinin kapsadigi giin sayisini hesaplayniz.
Seyahat acentesinin garanti ettigi toplam oda sayisi bulunuz.
Seyahat acentesinin kullandig1 oda sayis1 belirleyiniz.

Iptali bildirilmeyen rezervasyon (No Show) sayis1 bulunuz.
Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.

Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama isletmesine yaptig1 pesin 6deme oranlarini

hesaplayiniz.
Elde edilen sonuglart yorumlayiniz.

C seyahat acentesi ile X konaklama isletmesi arasinda yapilan kontenjan sozlesmesi geregi yiiksek sezonda
(25 Haziran ile 10 Eyliil 2021) 500 oda C seyahat acentesi kontenjani1 olarak ayrilmis ve rezervasyonlari teyit
edilmistir. Seyahat acentesi belirtilen siire icersinde 29.250 oday1 kullanmistir. Acenteye ait no show oranini
hesaplayiniz.

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Iptali Bildirilmeyen Rezervasyon (No Show) Oram1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA
NO.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet

Hayir

Kontenjan sozlesmesinin kapsadigi giin sayisini hesapladi.

Seyahat acentesinin garanti ettigi toplam oda sayisini buldu.

Seyahat acentesinin kullandig1 oda sayisini belirledi.

Iptali bildirilmeyen rezervasyon (No Show) sayisini buldu.

Coziim igin dogru formiilii belirledi.

Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin pesin 6deme oranlarini belirledi.

N[N | N | R RN =

Elde edilen sonuglarin1 yorumladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olciitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

5.2.2.4. Rezervasyonu Bildirilmeyen Konuk (Go Show) Istatistikleri

Tur operatoriiniin seyahat acentesine gonderdigi konuk listesinde ismi goériilmeyen fakat tur grubuyla birlikte
fazladan gelen rezervasyon fazlasi konuklarin durumuna go-show adi verilir. Seyahat acentesi tur kapasitesi
dolmasima ragmen destinasyon noktasinda bos yer olacagini tahmin ederek son dakika satis1 yapabilir. Bu
uygulama riskli olmasina ragmen zaman zaman yaganmaktadir.

Rezervasyon fazlasi konuklarin orani, rezervasyon fazlasi konuk sayisinin toplam rezervasyonlu konuk sayisina
boliinmesiyle hesaplanir. Rezervasyon fazlasi konuklarin orani, yiizde cinsinden ifade i¢in 100 ile ¢arpilir.
Hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullanilir.

) FORMUL |

R.F.K.O. = (R.EK.S. / T.R.K.S.) x 100
R.F.K.O. : Rezervasyon Fazlasi Konuklarin Orani
R.F.K.S. : Rezervasyon Fazlas1 Konuk Sayis1

T.R.K.S. : Toplam Rezervasyonlu Konuk Sayisi
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" 24 ORNEK

Mugla ilinin Fethiye ilgesine paket turlar diizenleyen bir seyahat acentesi 2021 yaz sezonunda bdlgede kontenjan
sOzlesmesi yaptigi konaklama isletmelerine toplam 15.000 konuk i¢in rezervasyon yapmistir. Sezon boyunca 750
kisiye, bolgedeki sdzlesme yaptigi konaklama isletmelerinde bos yer olacagini varsayarak rezervasyonsuz paket
tur satig1 yapmistir.

Seyahat acentesinin 2021 yaz sezonu rezervasyon fazlasi konuk oranini hesaplayiniz.
VERILENLER

R.FK.S.: 750

T.R.K.S. : 15.000

R.FK.O.:?

R.F.K.O. = (R.F.K.S./T.R.K.S.) x 100 = (750 / 15.000) x 100 = %5

Ornekte ¢ikan sonuca gore seyahat acentesi 2022 yaz sezonunda Mugla-Fethiye bolgesine diizenleyecegi paket
turlar i¢in yapacagi sozlesmelerdeki rezervasyon sayisinit %5 oraninda artirmalidir.

”
<LJ/ 15. UYYGULAMA

Rezervasyonu Bildirilmeyen Konuk (Go Show) Oran1 Hesaplama

Yonerge

Bu uygulamada seyahat acentesinin go show oranlarini hesaplamaniz beklenmektedir. Uygulamanizi iglem
basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol listesinde bulunan
Olciitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

Rezervasyon fazlasi konuk sayisini bulunuz.

Seyahat acentesine rezervasyon yaptiran toplam misafir sayisini bulunuz.

Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.

Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama igletmesine yaptig1 pesin 6deme oranlarini hesaplayiniz.
Elde edilen sonuglar1 yorumlayiniz.

F0 &= 5 B9 5=

Bir seyahat acentesinin 2020 yaz sezonunda Aydin ilindeki Kusadasi turizm bdlgesine diizenledigi paket turlar
icin toplam 21.500 kisi rezervasyon yaptirmistir. Seyahat acentesi sezon boyunca 1.290 kisiye son dakika satis1
yapmis ve go show olarak Kusadasi’na gondermistir.

Seyahat acentesinin yaz sezonu rezervasyon fazlasi konuk oranini hesaplaymiz.
Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Rezervasyonu Bildirilmeyen Konuk (Go Show) Orani Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

SIRA DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
NO.

1 Rezervasyon fazlasi konuk sayisini buldu.

2 Seyahat acentesine rezervasyon yaptiran toplam misafir sayisint buldu.

3 Coziim i¢in dogru formiilii belirledi.

4 Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin pesin 6deme oranlarini hesapladi.

5 Elde edilen sonuglar1 yorumladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6l¢iitler igin ilgili konular1 tekrar ediniz.
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5.2.2.5. Yonetimsel Raporlar

Seyahat acentelerinin baslica gelir kaynaklari; tur satislari, bilet satiglari, rezervasyonlardan ve ulasim hizmetlerin-
den elde edilen gelirler olarak siralanir. Seyahat acenteleri, gelirlerini artirabilmek amaciyla farkli satig teknikleri
kullanir. Bu tiir uygulamalarin en 6nemli unsuru, personel performansi olarak kabul edilir. Seyahat acenteleri
tarafindan personel performansini dlgmek ve verimi artirmak amaciyla gesitli ¢aligmalar yapilir.

»  Transferman performansi
»  Otel rehberi performansi
»  Tur rehberi performansi

Gorsel 5.5: Transfer istatistik raporlari ° ‘
| °
Transfer Elemaninin (Transferman) Performansi
Transfer; turizm sektoriinde paket tur satin almig veya sadece transfer satin almis olan konuklarin, geldikleri \\\ o

bir noktadan uygun ara¢ ve elemanla alinarak konaklayacaklari noktalara, konaklama siirelerinin bitiminde de (\\
konakladiklar1 noktalardan aliarak gidis noktalarina gotiiriilmeleri iglemidir. Bu hizmeti yerine getiren gorevlilere
transfer elemam adi verilir. Konuklar havaalanindan konaklayacaklar tesislere gotiiriiliirken seyahat isletmesinin

paket tur haricindeki turistik iiriinleri, transfer elemani tarafindan tanitilip pazarlanir. Transfer elemanlari, yaptig

satiglardan belirlenen oranlarda komisyon alirlar. Transfer hizmeti esnasinda gergeklestirilen satiglart takip etmek

ve satiglarin artirilmasini saglamak amaciyla seyahat acenteleri istatistiki ¢calismalar yapmaktadir (Gorsel 5.5).
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Bu tiir hesaplamalarda herhangi bir transfer elemaninin yaptig1 bilet satisi, biitlin transfer elemanlarinin yaptigi
toplam bilet satisina oranlanir. Bu oran, yilizde cinsinden ifade i¢in 100 ile garpilir. Hesaplamak i¢in agagidaki
formiil kullanilir.

T.P. = (T.B.S./T.T.B.S) x 100
T.P. : Transferman Performansi
T.B.S. : Transferman Bilet Satislari

T.T.B.S. : Toplam Transferman Bilet Satislari

" 25.ORNEK

C seyahat acentesinin transfer elemanlarinin Haziran 2021 doneminde transfer esnasinda sattig1 turistik {iriinlere
ait bilet sayilar1 Tablo 5.30’da verilmistir. Bu bilgilere gore transferman performanslarini hesaplayiniz.

Tablo 5.30: Transferman Satis Bilgileri

Transferman Sehir Turu Koy Turu Tekne Turu Aspendos Turu TOPLAM
Ali Bey 24 33 42 101 200
Cihan Bey 63 90 10 135 300
Selcuk Bey 80 69 158 93 400
Serdar Bey 49 110 127 214 500
Erdal Bey 58 100 314 128 600
GENEL TOPLAM 2.000

Transferman Ali Bey: T.P. = (T.B.S. / T.T.B.S) x 100 = (200 / 2.000) x 100 = %10

Transferman Cihan Bey: T.P. = (T.B.S. / T.T.B.S) x 100 = (300 / 2.000) x 100 = %15

Transferman Selcuk Bey: T.P. = (T.B.S. / T.T.B.S) x 100 = (400 / 2.000) x 100 = %20

Transferman Serdar Bey: T.P. = (T.B.S. / T.T.B.S) x 100 = (500 / 2.000) x 100 = %25

Transferman Erdal Bey: T.P. = (T.B.S. / T.T.B.S) x 100 = (600 / 2.000) %< 100 = %30

Gorsel 5.6: Bilet satis grafigi
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Gorsel 5.6’daki transferman performans sonuglari degerlendirildiginde transfer elemanlarindan 3 tanesinin ¢ok
basarili sayillamayacak satis yiizdelerine sahip oldugu soylenebilir. Diisiik bilet satislarina sebep olan unsurlar
arastirilip sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda gerekli tedbirler alinmalidir.

Personel kaynakli sorunlardan en énemlisi, yabanci dil seviyesinin diisiik olmasidir. En diisiik orana sahip transfer
elemani Ali Bey’in bilet satislarinin diisiik olmasinin sebebi, yabanci dil seviyesinin yetersiz olusu olabilir.

?
<J 16. UYGULAMA
——

Transfer Elemaninin Performansini Hesaplama

Yonerge

Bu uygulamada seyahat acentesinin transfer performanslart oranlarini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi iglem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol

listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktur.
Islem Basamaklar
Transfermanlarin yaptigi bireysel bilet satig sayisini bulunuz.

Transfermanlarin yaptig1 toplam bilet satis sayisini bulunuz.
Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.

DR

Elde edilen sonuglart yorumlayiniz.

Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin transfer performans oranlarini hesaplayiniz.

A seyahat acentesinin transfer elemanlarmin Agustos 2021 doneminde transfer esnasinda sattigi turistik Girtinlere
ait bilet sayilar1 Tablo 5.31°de verilmistir. Bu bilgilere gore transfer performanslarini hesaplaymiz.

Tablo 5.31: Transfer Elemam Bilet Satis Bilgileri

Transferman Sehir Turu Koy Turu Tekne Turu Aspendos Turu
Yesim Hanim 38 62 400 100
Ahmet Bey 63 24 112 100
Rabia Hanim 30 96 581 193
Atilla Bey 94 78 286 142
Melike Hanim 85 131 143 241

Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6l¢iitlere gore degerlendirilecektir.

Transfer Elemaninin Performansini Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

S;%} DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Haywr
1 Transfermanlarin yaptig1 bireysel bilet satig sayilarini buldu.
2 Transfermanlarin yaptig1 toplam bilet satis sayisini buldu.
3 Coziim i¢in dogru formiilii belirledi.
4 Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin transfer performans oranlarini hesapladi.
5 Elde edilen sonuglart yorumladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler i¢in ilgili konulari tekrar ediniz.
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Otel Rehberinin Performansi

Otel rehberi, genel olarak 6zel bir egitim almis ve tatil yorelerinde acente temsilcisi olarak c¢alisan kisilerdir.
Asil gorevleri, bir acente veya tur operatdrii adina, belirli otellerde konaklayanlarin sorunlariyla ilgilenmektir. Bu
personel, acente adina galistig1 i¢in konaklama igletmelerinde verilen hizmetlerin kalitesini, sdzlesme sartlarina
uygunlugunu denetleyebilir. Bu hizmetleri yerine getirirken seyahat acentesi adina tur bileti satist da yaparlar
(Gorsel 5.7). Otel rehberleri de transfer elemanlar1 gibi yaptiklar bilet satislar1 tizerinden belirlenen oranlarda
komisyon alirlar.

Gorsel 5.7: Rehber istatistigi

Bu tiir hesaplamalarda herhangi bir otel rehberinin yaptig1 bilet satisi, biitiin otel rehberlerinin yaptig1 toplam bilet
satigina oranlanir. Bu oran, yiizde cinsinden ifade i¢in 100 ile carpilir. Hesaplamak icin asagidaki formiil kullanilir.

O.R.P. = (O.R.S.B.S./S.T.B.S.) x 100

O.R.P. : Otel Rehberi Performansi

O.R.S.B.S. : Otel Rehberinin Sattig1 Bilet Sayisi
S.T.B.S. : Satilan Toplam Bilet Say1s1

D 26. ORNEK

C seyahat acentesinin otel rehberlerinin Temmuz 2021 déneminde satt1g1 turistik {irlinlere ait bilet sayilar1 Tablo
5.32’de verilmistir. Bu bilgilere gore otel rehberlerinin performanslarini hesaplayiniz.

p Tablo 5.32: Turistik Uriin Satis Bilgileri
Otel Rehberleri Salda Goélii Kapadokya | Tekne Turu | Pamukkale Turu TOPLAM
Turu Turu
Murat Bey 204 316 421 559 1.500
Deniz Bey 163 412 112 313 1.000
Ozan Bey 180 269 158 293 900
Yasemin Hanim 429 330 827 214 1.800
\. Giilay Hamim 258 123 91 128 600
GENEL TOPLAM 6.000
200
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Otel Rehberi Murat Bey: O.R.P. = (O.R.S.B.S./ S.T.B.S.) x 100 = (1.500 / 6.000) x 100 = %25

Otel Rehberi Deniz Bey: O.R.P. = (O.R.S.B.S./ S.T.B.S.) x 100 = (900 / 6.000) x 100 = %15

Otel Rehberi Ozan Bey: O.R.P. = (O.R.S.B.S./ S.T.B.S.) x 100 = (1.200 / 6.000) x 100 = %20

Otel Rehberi Yasemin Hanim: O.R.P. = (O.R.S.B.S./ S.T.B.S.) x 100 = (1.800 / 6.000) x 100 = %30

Otel Rehberi Giillay Hanim: O.R.P. = (O.R.S.B.S./ S.T.B.S.) x 100 = (600 / 6.000) x 100 = %10

Gorsel 5.8: Otel rehberleri bilet satis grafigi

Otel rehberlerinin performanslarmin degerlendirilebilmesi amaciyla ortalama bagar1 yiizdesinin hesaplanmasi
gerekir.

100 / 5 otel rehberi = %20 (Ortalama basar1 yiizdesi)

Gorsel 5.8’deki otel rehberleri performans sonuglart degerlendirildiginde otel rehberlerinin 3 tanesinin ¢ok
basarili sayillamayacak satig yiizdelerine sahip olduklar1 séylenebilir. Diisiik bilet satislarina sebep olan unsurlar
arastirilip bu sebeplerin otel rehberlerinin yetersiz oluslarindan mi1 veya seyahat acentesi kaynakli m1 oldugu
ortaya ¢ikarilmalidir. Elde edilen sonuglar neticesinde gerekli tedbirler alinmalidir.

Bu uygulamada ortalama basar1 yiizdesine ulasamayanlar Deniz Bey ve Giilay Hanim olarak gergeklesmistir.
Bu sekilde yapilan bir degerlendirme bazen yaniltici olabilir. Genelde basarisiz satis yiizdesine sahip olan bu
otel rehberlerinin verileri tek tek incelendiginde bazi bilet satislarinda diger otel rehberlerinden daha fazla satis

yaptiklart goriilebilir.
?
<¢ /7 17. UYYGULAMA //
Otel Rehberlerinin Performans Oranlarini Hesaplama /
Yonerge /
Bu uygulamada seyahat acentesinin otel rehberlerinin performans oranlarini hesaplamaniz beklenmektedir. "
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan dlgiitler dikkate alinacaktir.
\ .
islem Basamaklar Q\ N

1. Otel rehberlerinin yaptig1 bireysel bilet satis sayisini bulunuz.
2. Otel rehberlerinin yaptig1 toplam bilet satis sayisini bulunuz.
3. Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.
4. Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama isletmesine yaptig1 pesin 6deme oranlarini hesaplayiniz.
5. Elde edilen sonuglart yorumlayiniz.
201 ®
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C seyahat acentesinin otel rehberlerinin Eyliil 2021 doneminde sattig1 turistik iiriinlere ait bilet sayilar1 Tablo
5.33’te verilmistir. Bu bilgilere gore otel rehberlerinin performanslarini hesaplayiniz.”

Tablo 5.33: Tur Satis Bilgileri

Otel Rehberleri | Salda Golii Turu | Kapadokya Turu Tekne Turu Pamukkale Turu
Murat Bey 402 613 751 234
Deniz Bey 61 14 392 33
Ece Hanim 24 962 851 663
Emine Hanim 1.424 699 965 912
Giilay Hanim 352 213 214 321

Degerlendirme: Calismaniz kontrol listesinde yer alan olgiitlere gore degerlendirilecektir.

Otel Rehberlerinin Performans Oranlarim1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

51\111(1;} DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
Otel rehberlerinin yaptig1 bireysel bilet satis sayilarint buldu.
Otel rehberlerinin yaptig1 toplam bilet satis sayisini1 buldu.
3 Coziim i¢in dogru formiilii belirledi.
4 Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin, otel rehberlerinin performans oranlarini
hesapladi.
5 Elde edilen sonuglari yorumladi.

NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen olciitler i¢in ilgili konular: tekrar ediniz.

Tur Rehberi Performansi

Tur rehberi veya profesyonel turist rehberi; belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol
gosteren, gezdirdigi yerler hakkinda gerekli bilgileri aktaran, iilke ve bdlge tanitimini etkili olarak yapan kisi
olarak tanimlanir. Tur rehberleri, tur esnasinda turdan elde edilecek gelirleri artirmak amaciyla konuklar
seyahat acentesi ile anlagmasi olan turistik iiriin satig1 yapilan isletmelere (hali ve kilim satig1 yapilan isletmeler,
kuyumecular vb.) yonlendirirler. Konuklarin bu isletmelerden satin aldig: turistik triinlerin bedelleri {izerinden
hem seyahat acentesi hem de tur rehberleri komisyon alirlar. Onemli gelir kaynagi olan bu tiir satislardan elde
edilen komisyonlar1 ve tur rehberlerinin performansini takip etmek amaciyla cesitli hesaplamalar yapilir. Tur
rehberi performansini hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullantlir.

T.R.P. = (T.R.T.S.T./ T.T.T.U.S) x 100

T.R.P. : Tur Rehber Performansi

T.R.T.S.T. : Tur Rehberi Toplam Satis Tutar1
T.T.T.U.S. : Turlardaki Toplam Turistik Uriin Satislart

Bu tiir hesaplamalarda herhangi bir tur rehberinin yaptig: turistik iiriin satisi, biitiin tur rehberlerinin yaptig1 top-
lam turistik iiriin satigina oranlanir. Bu oran, yiizde cinsinden ifade i¢in 100 ile carpilir.
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2 27. ORNEK

X seyahat acentesinin tur rehberlerinin Temmuz 2021 déoneminde Kapadokya turunda sattig1 Gorsel 5.9 ve Gorsel
5.10’daki turistik tirtinlere ait tutarlar Tablo 5.34’te verilmistir. Bu bilgilere gore tur rehberlerinin performanslarini
hesaplayiniz.

Gorsel 5.9: Hali ve kilim Gorsel 5.10: Comlek ve seramik

Tablo 5.34: Turistik Uriin Satis Bilgileri

. o Comlek ve Yoresel Turistik
Tur Rehberleri | Hal ve Kilim Satis1 Sy St it S TOPLAM

Hakan Bey 32.000 TL 10.000 TL 48.000 TL 90.000 TL

Kadir Bey 40.000 TL 50.000 TL 60.000 TL 150.000 TL

Sedat Bey 8.000 TL 40.000 TL 12.000 TL 60.000 TL

TOPLAM 80.000 TL 100.000 TL 120.000 TL 300.000 TL
Tur rehberi Hakan Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (90.000 / 300.000) x 100 = %30
Tur rehberi Kadir Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (150.000 / 300.000) x 100 = %50 ‘/’/
Tur rehberi Sedat Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T./ T.T.T.U.S) x 100 = (60.000 / 300.000) x 100 = %20 I

Sonuglar degerlendirildiginde en basarili tur rehberinin %50 ile Kadir Bey oldugu goriilmektedir.

%?20 ile Sedat Bey diger tur rehberlerine oranla en az satig yapan tur rehberi olarak degerlendirilmelidir. Sadece
toplam satig tutarlari {izerinden yapilan degerlendirmeler her zaman dogru satig politikalar1 olusturulmasinda
yeterli olmayabilir. Isletmenin elde edecegi gelirlerin daha yiiksek miktarlarda olmasii saglayacak politikalar
iiretebilmek i¢in ayrintili analizler yapilmalidir.
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Gorsel 5.11: Tur rehberleri toplam satis grafigi

Sadece Gorsel 5.11°deki toplam satislar tizerinden degil tek tek satislarin analizinin yapilmasi, dogru politikalar
tiretilmesinde yardimci olacaktir.

Hal ve Kilim Satis1

Tur rehberi Hakan Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (32.000 / 80.000) x 100 = %40
Tur rehberi Kadir Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (40.000 / 80.000) x 100 = %50
Tur rehberi Sedat Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (8.000 / 80.000) x 100 = %10

Hal ve Kilim Satis1

/ Gorsel 5.12: Tur rehberleri hali ve kilim satis grafigi

Gorsel 5.12°deki hali ve kilim satis performans sonuglarmin genel performans sonuglari ile siralama agisindan
ayni oldugu goriilir.

— o
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Comlek ve Seramik Satisi

Tur rehberi Hakan Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (10.000 / 100.000) x 100 = %10
Tur rehberi Kadir Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (50.000 / 100.000) x 100 = %50
Tur rehberi Sedat Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (40.000 / 100.000) x 100 = %40

Comlek ve Seramik Satisi

Gaorsel 5.13: Tur rehberleri ¢comlek ve seramik satis grafigi

Gorsel 5.13’teki ¢omlek ve seramik satis performans sonuglari incelendiginde Kadir Bey’in ilk sirada, Hakan
Bey’in ise son sirada oldugu goriiliir.

Yoresel Turistik Uriin Satiglar

Tur rehberi Hakan Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T./ T.T.T.U.S) x 100 = (48.000 / 120.000) x 100 = %40
Tur rehberi Kadir Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T. / T.T.T.U.S) x 100 = (60.000 / 120.000) x 100 = %50
Tur rehberi Sedat Bey: T.R.P. = (T.R.T.S.T./ T.T.T.U.S) x 100 = (12.000 / 120.000) x 100 = %10

Yoresel Uriin Satis Grafigi

| °
\ @
NN
Gorsel 5.14: Yoresel iiriin satis grafigi
Gorsel 5.14°teki yoresel {rilin satis performanslar analiz edildiginde Kadir Bey’in ilk sirada oldugu, Hakan
Bey’in ise son sirada oldugu goriiliir. Dolayistyla bu tiir performans degerlendirmelerde satig performanslarinin
ayr1 ayr1 incelenmesi daha saglikli sonuglara ulagsmay1 saglar.
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Yonerge

Tur Rehberlerinin Performans Oranlarin1 Hesaplama

Bu uygulamada seyahat acentesinin tur rehberlerinin performans oranlarini hesaplamaniz beklenmektedir.
Uygulamanizi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz. Uygulamanin degerlendirilmesinde kontrol
listesinde bulunan 6lgiitler dikkate alinacaktir.

Islem Basamaklar

PR E

5.

Tur rehberlerinin yaptig1 bireysel bilet satis sayisini bulunuz.
Tur rehberlerinin yaptig1 toplam bilet satig sayisini bulunuz.

Coziim i¢in gerekli formiilleri belirleyiniz.
Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin konaklama isletmesine yaptigi pesin 6deme oranlarini
hesaplayiniz.
Elde edilen sonuglart yorumlayiniz.

X seyahat acentesinin tur rehberlerinin Eyliil 2021 doneminde Kapadokya turunda sattig1 turistik iiriinlere ait
tutarlar Tablo 5.35’te verilmistir. Bu bilgilere gore tur rehberlerinin performanslarmi hesaplaymiz.”

Tablo 5.35: Turistik Uriin Satis Bilgileri

Tur Rehberleri | Hah ve Kilim Satisi Se(r;:;‘ille(ksxm YI}’: 3;"3;;;:?11‘

Zeynep Hanim 18.000 TL 16.000 TL 18.000 TL
Ozgiir Bey 8.000 TL 12.000 TL 30.000 TL
Kadir Bey 6.000 TL 12.000 TL 12.000 TL

Degerlendirme: Caligmaniz kontrol listesinde yer alan 6lgiitlere gore degerlendirilecektir.

Tur Rehberlerinin Performans Oranlarin1 Hesaplama Uygulamasi Kontrol Listesi

SI\III(‘)A DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
. 1 Tur rehberlerinin yaptig1 bireysel bilet satig sayilarini buldu.
2 Tur rehberlerinin yaptig1 toplam bilet satis sayisini buldu.
Coziim i¢in dogru formiilii belirledi.
¢ 4 Formiilleri kullanarak seyahat acentesinin, otel rehberlerinin performans oranlarini
R hesapladi.
° 5 Elde edilen sonuglarini yorumladi.
NOT: Kontrol listesinde Hayir olarak isaretlenen 6lgiitler igin ilgili konulari tekrar ediniz.
BUNLARI BiLIYOR MUSUNUZ?
—@ Cocuk ve geng iscilere verilecek yillik ticretli izin siiresi 20 giinden az olamaz.
ae
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagida verilen sorulardaki uygun secenegi isaretleyerek yanitlayiniz.

1.

Asagidaki ifadelerden hangisi konaklama isletmelerinde “gelecekteki tahmini oda talebini 6nceden
belirlemek” i¢in kullanilir?

A) Forecasting B) Go Show C) No Show
D) Overbooking E) Rezervasyon

600 odas1 bulunan X otelinde kontenjan sozlesmesi geregi Y seyahat acentesinin kullanmasi gereken oda
say1st 200°diir. 10.06.2021 tarihinde Y seyahat acentesi 130 oday1 kullanmustir.

Y seyahat acentesinin kontenjan sozlesmesine gore oda doluluk oram % kactir?

A) 55 B) 60 C) 65 D) 70 E) 75

Kontenjan sozlesmesi geregi 260 oda kontenjam bulunan bir acentenin otelde aylik %90 doluluk
orani elde edebilmesi icin ilgili otele bir ayda (30 giin) ka¢ oda satmasi gerekir?

A) 7.020 B) 8.340 C)9.702
D) 11.520 E) 14.630

B seyahat acentesi konuklari ile anket yaparak, bir 6nceki kontenjan sozlesmesine gore konuklarin, kal-
diklar1 konaklama isletmelerindeki animasyon faaliyetleri ile ilgili memnuniyet derecesini 6lgmek is-
temis ve konuklari % 8’inin hi¢ memnun olmadigini, % 56’sinin ise ¢ok memnun oldugu sonucuna
ulagmistir.

Anket yapilan konuk sayisi toplam 53.525 olduguna gore animasyon faaliyetlerinden hic memnun
olmayanlar ile cok memnun olan konuklarin sayisi asagidaki seceneklerden hangisinde dogru ola-
rak verilmistir?

A) Hi¢ memnun degil: 974 / Cok memnun: 4.522

B) Hi¢ memnun degil: 1.452 / Cok memnun: 2.997
C) Hi¢ memnun degil: 3.522 / Cok memnun: 42.997
D) Hi¢ memnun degil: 4.282 / Cok memnun: 29.974
E) Hi¢c memnun degil: 44.522 / Cok memnun: 42.997

Mugla ilinin Bodrum ilgesine paket turlar diizenleyen bir seyahat acentesi 2021 yaz sezonunda bolgede
kontenjan sdzlesmesi yaptig1 konaklama isletmelerine toplam 101.500 konuk i¢in rezervasyon yapmistir.
Sezon boyunca 4.060 kisiye, bolgedeki sdzlesme yaptigi konaklama isletmelerinde bos yer olacagini
varsayarak rezervasyonsuz paket tur satis1 yapmistir.

Seyahat acentesinin 2021 yaz sezonu rezervasyon fazlasi konuk orani % kactir?

A)l B)2 C)3 D) 4 E)S




([ ]
®
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A seyahat acentesi 2021 yaz sezonunda Mugla ilinin Marmaris il¢esindeki 3 konaklama isletmesi ile
kontenjan sdzlesmesi yapmistir. Konaklama isletmelerinden elde edilen gelirlerle ilgili bilgiler su sekilde
gerceklesmistir:

Konaklama isletmesinin Ad1 Konaklama Geliri
B Oteli 225.000 TL
C Oteli 315.000 TL
D Oteli 360.000 TL

Asagidakilerden hangisi A seyahat acentesinin elde ettigi toplam gelirler icinde D otelinin gelir
oramidir?

A) 20 B) 30 C) 40 D) 50 E) 60

I. Kontenjan sozlesmesine gore doluluk oranlari; giinliik, haftalik, aylik ve yillik olmak iizere dort
sekilde hesaplanir.
II. Herhangi bir acente ile kontenjan sdzlesmesi imzalanmadan 6nce acentenin tesisteki performansi
incelenir.
III. Kontenjan sozlesmesi, konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri tarafindan en az tercih edilen
sozlesme tiiriidiir.
IV. Konaklama tesisinde acente icin ayrilacak kontenjan, uygulanacak fiyatlar, ddeme kosullar: gibi
kararlar acentenin performans verilerine gore belirlenir.

Yukarida kontenjan s6zlesmeleri ile ilgili verilen bilgilerden hangileri dogrudur?

A)LILMvelV  B)LIvelV  C)LIIvelV D)LIIvelll E)SadecelV

8-11. sorular1 asagida verilen bilgilere gore cevaplayiniz.

X seyahat acentesinin kontenjan sézlesmesine gore A otelindeki toplam kontenjani 60 odadir. 12.05.2021
tarihinde seyahat acentesi A otelindeki kontenjaninin 12 oda tek kisilik, 18 oda ¢ift kisilik, 6 oda ti¢ kisilik ve
24 oda dort kisilik olmak tizere tamamini kullanmisgtir.

8.

X seyahat acentesinin tek kisilik oda doluluk oram (T.K.O.D.O.) % kactir?

A) 10 B) 15 C) 20 D) 25 E) 30

X seyahat acentesinin iki kisilik oda doluluk oram ( .LK.0.D.0.) % kactir?

A) 25 B) 30 C) 35 D) 40 E) 45

10. X seyahat acentesinin ii¢ kisilik oda doluluk oram ( U.K.0.D.0.) % kactir?

A) 10 B) 15 ) 20 D) 25 E) 30
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OLCME VE DEGERLENDIRME Q \

11. X seyahat acentesinin dort Kisilik oda doluluk oram ( D.K.0.D.O.) % kactir?

A) 20 B) 25 C) 30 D) 35 E) 40

12-16. sorular1 asagida verilen bilgilere gore cevaplayiniz.

X seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Kusadasi bolgesine diizenledigi paket turu satin alan kisilerle ilgili

bilgiler su sekildedir:
Kusadasi Paket Turuna Ait Istatistiki Bilgiler
Paket Turu Satin Alan Kisinin Milliyeti Paket Turu Satin Alan Kisi Sayisi
Alman 14.000
Ingiliz 78.400
Rus 84.000
Norvegli 70.000
Isvecli 33.600
TOPLAM 280.000

12. X seyahat acentesinin satis yapti1 Almanya pazarina gore acente doluluk oram % kactir?

A)3 B)5 Q)7 D)9 E) 11

13. X seyahat acentesinin satis yaptigi Ingiltere pazarina gore acente doluluk oram % kactir?

A) 16 B) 20 C) 24 D) 28 E) 32

14. X seyahat acentesinin satis yaptigi Rusya pazarina gore acente doluluk orani % kactir?

A) 25 B) 30 C) 35 D) 40 E) 45 /
15. X seyahat acentesinin satis yaptig1 Norve¢ pazarina gore acente doluluk oram % kactir? . [
A) 25 B) 30 C) 35 D) 40 E) 45 ¢
. @
[_RN

16. X seyahat acentesinin satis yaptigi Isve¢ pazaria gore acente doluluk oram % kagtir?

A)4 B)6 0)8 D) 10 E) 12
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/ Q OLCME VE DEGERLENDIRME

17-21. sorular1 asagida verilenlere gore cevaplayimz.

Z seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda Antalya’nin Side turizm bolgesine diizenledigi haftalik paket
turlara katilan konuklarin yas gruplari ile ilgili bilgiler asagida gosterilmistir.

Yas Gruplar 0-14 yas 15-24 yas 25-44 yas 45-64 yas 65 yas ve listii
Konuk Sayisi 16.000 48.000 100.000 160.000 76.000
17. 0-14 yas grubu misafirlerin oram % kactir?
A) 1l B)2 0)3 D)4 E)5
18. 15-24 yas grubu misafirlerin oram % kagtir?
A)8 B) 10 O) 12 D) 14 E) 16
19. 25-44 yas grubu misafirlerin oram % kactir?
A) 15 B) 25 C) 35 D) 45 E) 55
20. 45-64 yas grubu misafirlerin oran1 % kactir?
A) 20 B) 25 C) 30 D) 35 E) 40
21. 65 yas ve iistii misafirlerin oran1 % kactir?
A) 16 B) 17 C) 18 D) 19 E) 20

22 ve 23. sorular1 asagida verilenlere gore cevaplayiniz.

Y seyahat acentesinin 2021 yaz sezonunda diizenledigi turlar ve elde edilen gelirler asagidaki sekilde

gerceklesmistir.
Tur Ad1 Salda Go6lii Turu | Sakhikent Turu | Ahsveris Turu | Aspendos Turu Bot Turu
Katilan Kisi 101.653 90.632 242258 111.250 63.258
Sayist
Elde Edilen
Gelir 15.000.000 TL 30.000.000 TL | 15.000.000 TL | 40.000.000 TL | 50.000.000 TL

22. Asagidakilerden hangisi Y seyahat acentesinin Salda Gélii tur gelir oramdir?

A) 10

B) 20

C) 30

D) 40

E) 50
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23. Tur gelir oram1 hesaplamalari sonucunda olusan siralamada bot turu ilk sirada yer alirken, kisi
basi elde edilen gelir bazinda yapilan hesaplamalarda hangi tur ilk sirada yer alir?

A) Aligveris Turu
B) Aspendos Turu
C) Bot Turu

D) Saklikent Turu
E) Salda Go6lii Turu

24 ve 25. sorular1 asagida verilenlere gore cevaplayimiz.

A seyahat acentesi ile X konaklama isletmesi arasinda yapilan kontenjan sdzlesmesi geregi yiiksek sezonda
(25 Haziran 2022-15 Eyliil 2022) 150 oda A seyahat acentesi kontenjani olarak ayrilmis ve rezervasyonlari
yapilmistir. Belirtilen siire icinde acente no show oran1 % 20 olarak gerceklesmistir.

24. A seyahat acentesinin tarafindan iptali bildirilmeyen rezervasyon (no show) sayisi asagidakilerden
hangisidir?

A) 2.490 B) 3.000 C) 3.350 D) 4.000 E) 5.250

25. A seyahat acentesinin yiiksek sezonda (25 Haziran 2021-15 Eyliil 2021) X konaklama isletmesinde
kulland1g1 oda sayis1 asagidakilerden hangisidir?

A) 9.960 B) 9.875 C) 10.350 D) 11.625 E) 12.450

26 ve 27. sorular1 asagida verilenlere gore cevaplayiniz.

D seyahat acentesi 2021 yaz sezonu i¢in Antalya-Belek bolgesinde bulunan 100 odali X oteli ile her sey dahil
pansiyon sekli tizerinden kontenjan sdzlesmesi yapmistir. S6zlesmeye gore D seyahat acentesi otele 526.500
TL 6n 6deme yapmustir. S6zlesmeye gore D seyahat acentesi otelin glinliik 20 odasinin kullanim hakkina
sahiptir. D seyahat acentesine ayrilan bu odalarin 5 tanesi tek kisilik, 8 tanesi ¢ift kisilik,4 tanesi ¢ kisilik ve
3 tanesi dort kisilik odalardir. C seyahat acentesi 5 ay ( 150 giin) siiren sezonun tamaminda kendine ayrilan
tiim odalar1 satmistir. Oda satis fiyatlari; 225 TL (tek kisilik), 400 TL (gift kisilik), 550 TL (ii¢ kisilik), 750
TL (dort kisilik) olarak ger¢eklesmistir.

26. D seyahat acentesinin konaklama isletmesine yaptig1 6n 6deme oram asagidakilerden hangisidir?

A) 20 B) 25 C) 30 D) 35 E) 40

27. Asagidakilerden hangisi D seyahat acentesinin %40 oraminda 6n 6deme miktarim gosteren
tutardir?

A) 536.254 B) 669.500 C) 702.000 D) 836.231 E) 842.356
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TERIMLER SOZLUGU
A
Degerlendirmelerde iizerinde fazlaca durulan, ¢ogunlugu olusturan.
E
Ev, arsa, bah¢e vb. tasinamayan mal ve miilklerin ortak adi, taginmazlar, gayrimenkul.

Biitiinlesme, uyum.

Bir ticaret kurulugunun para, iiriin ve diger varliklariyla genel olarak bor¢lu ve alacakli durum-
larini, nicelikleri ve degerleriyle ayrintili olarak gosterme.

F

Satilan bir tiriiniin cinsini, miktarmi ve fiyatin1 bildirmek icin saticinin aliciya verdigi hesap
pusulasi.

Bir iiriinlin faturasini diizenlemek.
Icindekiler. Alfabetik siralamalar i¢in kullanilan, kenarinda biitiin harflerin yer aldig1 not defteri.

Bigim, sekil.

o)

Kiiresel, toptan.
H

Hazine ve maliyenin bakanliginin her yil biitce kanunu ile aldig1 yetkiye dayanarak ayni kanunla
belirlenen sinirt agmamak tizere ¢ikardigi ve bankalara iskonto ettirdigi en ¢ok bir y1l vadeli borg
senedi.

i

Tarim, sanayi, ticaret, bankacilik vb. is alanlarinda, kar amaciyla bir sermaye yatirilarak kurulan
kurum.

K

Kitabevi, yaymevi, kurum vb. kuruluslarin yayinlarini, iirettikleri {iriinleri, esyalar1 tanitan,
gosteren liste veya kitap, fihrist.

Bir iste aracilik yapan kimseye birakilan yiizde, simsariye.

Bir kurulusun veya bir kimsenin se¢ip almakta yararlanabilecegi say1 miktar1. Bir yiikiimliiliik
veya yararlanma iginde, o isin kapsamina girenlerin olusturdugu belirli sayidaki topluluk.

M
Harcanan para, gider.

Istenilen seylerin yazilmasi, doldurulmasi igin hazirlanmis basili belge.

Basili
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Para miktari.
Yazilmis, yazili, yaziya gegirilmis.

Bir gergek saymnin sayt dogrusundaki yerinin baslangi¢ nokt,asina (sifira) olan uzakligina o
sayinin mutlak degeri denir.

Tek, ayr1, kendi basina olan.
Arkadan gelen, ardi sira gelen, ard sira.
N
Birbirinin tipkist olan yazili seylerin her biri.
S

Hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya daha ¢ok kisinin, kurulusun karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlartyla ger¢eklesen islem, bagit, akit, mukavele, kontrat.

I

Paray1 alma, toplama.

Bir seyi bir kimseye veya bir yere ayirma.

Bir taginmazin tistiindeki miilkiyet hakkini gosteren belge.

Fiyat gosteren gizelge.

Dogrulama, onay, onaylama.

Zarar karsilig1 6denen para, 6dence.

Nicelik bakimindan bir seyin biitiinii. Para miktari, meblag.
A%

Bir is yerinde ¢aligsan iscilerin sirayla ¢alismasina verilen isimdir. Gemilerde beklenen nobet
olarak da anlami vardir.

Olma, meydana gelme.
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CEVAP ANAHTARLARI

1. OGRENME BiRiMININ CEVAP ANAHTARI

1. 2. 3. 4. 5.

D D Y D D

6. 7. 8. 9. 10.

Merchant Model
: v o | Qeevelehe | omw
modeli)
11. 12. 13. 14. 15.
ei?)};ll(?illrilsli E-mail/elektronik Faks Co-mail Katalog

platformlari posta

16. 17. 18. 19. 20. 21.

A B A C C B

2. OGRENME BIiRIMININ CEVAP ANAHTARI

1. 2. 3. 4. 5.

D D Y D Y

6. o 8. 08 10.

Y Y Rezervasyon raporu 7 15 kisi

11. 12. 13. 14. 15.
Rezervasyon %10 Stire uzatimi 30 21/14 giin

16. 17. 18. 19. 20.

C B B A B
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3. OGRENME BiRiMINiN CEVAP ANAHTARI

1. UYYGULAMA
1.14,7 3.(98
2.13.460 4.(4.980
2. UYGULAMA
1.10,2,4,6,8 8. | Tam boliiniir.
2. | Tam boliinemez. 9. | Kalansiz boliinemez.
3.[2ve8 10. | 4
4. | Tam boliniir. 11. {0 ve 9
5. | Tam boliinemez. 12. | Tam boliindr.
6.|0ves 13.| 4
7. | Tam boliiniir.




CEVAP ANAHTARLARI

3. UYGULAMA

1.245.150 4.160 7. 17. 2.293
1.010 5.1120 8. 18. 1.150
30.500 6.110 9. 19. 22

4. UYYGULAMA

Islemler Saglamalar
1.]36 x 25 =900 900 : 25 =136
2.1841 x 13=10.933 10.933: 13 =841
3.110.254 x 101 = 1.035.654 1.035.654 : 101 = 10.254
4. [ 561 : 12 =46 (Bolim) 9 (Kalan) (12 x 46) + 9 =552 +9 =561
5.169.580: 7= 9.940 9.940 x 7=69.580
6.140.250 : 1.001 = 40 (B6liim) 210 (Kalan) | (40 x 1.001) + 210 =40.040 + 210 = 40.250
5. UYGULAMA
1. [6.321
2.1233.840
3.1 1.560 TL indirim tutar1, 3.640 TL indirimli satig fiyati1 bulunur.
4. | 325 TL Kéar miktar1, 3.575 TL satig fiyat1 olusur.
6. UYYGULAMA 7. UYGULAMA
|1 TL 1. | %20 3. %12
2. | 248 sayfa 2. | %60 4. %68
8. UYGULAMA 9. UYYGULAMA
1. (300 TL 1. [ 20.700 soru
2.11.024 2. | 840 km
3.1 %80
10. UYGULAMA 11. UYGULAMA
12 makine 1. [ 18 giin
2. [ 16 saatte 2. | 15 isci
OLCME VE DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI
1 2 3 4 5. 6 7 8. 9 10 11 12
E A A D C D C
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CEVAP ANAHTARLARI

4. OGRENME BIiRiMIiNiN CEVAP ANAHTARI

1. UYGULAMA

2. UYGULAMA

1. (4.500 TL

1. | %46

50.000 TL

2. [ %20

3.500 TL

3. | %25

3. UYGULAMA

4. UYGULAMA

196 TL

13.500 TL

. | %25

. | %20

900 TL

5. UYGULAMA

6. UYYGULAMA

30.000 TL

.12.926 TL

2.1400.000 TL

.1 9.675 TL

216

30.000 TL

154.100 TL

7. UYGULAMA

8. UYGULAMA

525TL

1. | %25

150 TL

2.1 %l6

66.950 TL

3. %17

= || &2 |82 5

9.540 TL

9. UYGULAMA

10. UYYGULAMA

%20

1.340 TL

%10

17.160 TL

%35

11. UYGULAMA

12. UYYGULAMA

31.625 TL

300 TL

7.500 TL

1.200 TL

3.142.354 TL

13. UYGULAMA

14. UYYGULAMA

320 TL

14.400 TL

3.000 TL

360 TL

18.000 TL




CEVAP ANAHTARLARI

15. UYGULAMA

1. | Yazili deger 64.800 TL olur. Pesin deger 60.000 TL olarak hesaplanir.
2. | Yazili deger 7.203 TL olur. Pesin deger 5.880 TL olarak hesaplanir.
3. | Yazili deger 1.590.600 TL, pesin deger. 1.584.000 TL olarak hesaplanir.

16. UYGULAMA 17. UYGULAMA
1.|n=6yil 1. [ t= %40
2.|n=5ay 2.1 t=%30
3. [n=216 giin 3. t="%060
4. t=%30

18. UYGULAMA

1. | D1s iskonto tutar1 3.960 TL olur. Senedin pesin degeri 62.040 TL olarak hesaplanir.
2. | D1s iskonto tutar1 900 TL olur. Senedin pesin degeri 23.100 TL olarak hesaplanir.
3. | D1s iskonto tutar1 1.500 TL olur. Senedin pesin degeri 267.500 TL olarak hesaplanir.

19. UYGULAMA 20. UYYGULAMA
1.]a:35.000 TL 1.[n: 1yl
2.]a:150.000 TL 2.|n:30ay
a:90.000 TL 3.|n:60 giin
21. UYYGULAMA
1.[t: %10
2.1t:%30
3. t: %36
OLCME VE DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI
1. 2 3. 4 5. 6
B A D C A
7. 8 9. 10. 11. 12.
D B B A A C
13. 14. 15. 16. 17. 18.
A E B D 299.000 TL %15
19. 20. 21. 2204, 23.
5.000 TL 538.500 TL %32 1.350 TL 518.400
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CEVAP ANAHTARLARI

5. OGRENME BiRiMIiNiN CEVAP ANAHTARI

UYGULAMA CEVAP ANAHTARI

3.

%80

%90

Seyahat acentesinin
%85 doluluk oranina
ulagsmak icin aylik
satmasi gereken oda
sayis1 5.100’diir.

%90

o

8.

T.K.0.D.O.=%10
[.K.0.D.O. = %30
U.K.0.D.0. = %40
D.K.0.D.O. = %20

S.Y.U.PA.D.O. ( Alman) = %50
S.YU.PA.D.O. ( ingiliz) = %20
S.YU.PAD.O. ( Rus) = %25
S.Y.U.P.A.D.O. (Norvegli) = %5

%S5 (0-14 yas)
%10 (15-24 yas)
%350 (25-44 yas)
%15 (45-64 yas)

Anket sonuglarina gore
konuklarm %84’
konaklama tesislerindeki
meniilerden memnundur.
Ancak %16’ lik kesim
ise meniilerin yetersiz
oldugu goriistindedir.

S.Y.U.P.AD.O. (Isvegli) = %4 | %20 (65 yas ve iistii) | Bu oran konuyla ilgili
onlemler alinmasinin
gerekliligini ortaya
koymaktadir.
9. 10. 11. 12.
B.B.D.O.=%10 -
H.B.D.O. = %20 Acente pesin 6deme '
T O.K.S. =10 gece miktar1 3.564.750 | K.I.G.O. (Z oteli) = %40
A.LD.O. = %24 TL dir
U.A.LD.O. = %46 ‘
13. 14. 15. 16.
1 . 0
Salda Golii T.G.0. = %10 Yesim Hanim: %20
Saklikent T.G.0. = %10 Ahmet Bey: %10
P AN.S.O. =%25 R.FK.O. =%6 Rabia Hanim: %30

Aligveris T.G.O. = %30
Aspendos T.G.O. = %50

Atilla Bey: %20
MelikeHanim: %20

17.

18.

Murat Bey: %20
Deniz Bey: %5
Ece Hanim: %25
Emine Hanim: %40
Giilay Hanim: %10

Zeynep Hanim: %30
Ozgiir Bey: %30
Kadir Bey: %40

OLCME VE DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

1. 2. 3. 4. 5 6 7 8 9
A C A D
10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18.
A E B D B A E D C
19. 20. 21. 22. 23. 24. 25% 26. 27:
B E D A B A E C C
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KAYNAKCA

KAYNAKCA

ALBUSTANLIOGLU, Tulga, Seyahat Acenteciligi Ders Notlari.
ARSLAN, Siddik, Ticari Matematik Kitabi, Ankara, (2017).

CETINER, Ertugrul, Ticaret Matematigi Kitabi, Ankara, 2002.

CIL, Burhan, Istatistik Kitab1, Ankara, 2002.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 Cerceve Ogretim Programi
SELVI, Kiymet, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Kitab1, Ankara, 2012.
TDK Giincel Tiirkge Sozliik

TDK Yazim Kilavuzu

GENEL AG KAYNAKCASI

https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/24563/mod _resource/content/0/ONLINE Erisim tarihi: 19/09/2021
saat: 11:30

https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/107897/mod _resource/content/1/3.SEYAHAT%20ACENTELER%-
C4%B0%20%C4%BOLE%200TEL%20%C4%B0%C5%9ELETMELER%C4%B0%20ARASINDAK%-
C4%B0%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%BOLER.pdf Erisim tarihi: 24/04/2022 saat: 18:30

https://antalya.ktb.gov.tr/Eklenti/8554 turizmseyahatacentalari2008x1s.x1s?0 Erigim tarihi: 25/10/2021 saat: 12:04

https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/cemd/132429/ticari%20mat.3.hafta.pdf
Erigim tarihi: 28/03/2022 saat: 14:37

https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2249108 Erigim tarihi: 17/04/2022 saat: 17:30
https://personel.omu.edu.tr/docs/ders_dokumanlari/9299 5845 4501.ppt Erigim tarihi:04/01/2022 saat: 20:11

http://sbmyo.kilis.edu.tr/Ders%20Notlar%C4%B 1/T%C4%B0CAR%C4%B0%20MATEMAT %C4%B0K %20
DERS%20NOTLARI.pdf Erisim tarihi: 14/03/2022 saat: 11:17

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/ TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Para+Politikasi/Re-
eskont+ve+Avans+Faiz+Oranlari Erigim tarihi: 14/04/2022 saat: 20:05

https://www.turizmgunlugu.com/2021/02/06/acenteler-ve-tur-operatorleri-pandemi-iflas/ Erigim tarihi: 03/02/2022
saat: 10:52

https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=16848 &mevzuatTur=KurumVeKurulusYonet-
meligi&mevzuatTertip=5#:~:text=Madde%201%2D%20Bu%20y%C3%B6netmeli%C4%9Fin%20amac%-

C4%B1,ili%C5%9Fkilerden%20d0%C4%9Facak%20anla%C5%9Fmazl%C4%B 1 klar%C4%B1%?20asgari-
ye%20indirmektir. Erisim tarihi: 24/02/2022 saat: 14:12

https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html Erisim tarihi: 20/03/2022 saat: 14:12

GORSEL KAYNAKCASI

Materyalin gorsel kaynakgasina buradan ulagilir.

Karekoda ulasilamamasi durumunda asagidaki linki kullanabilirsiniz.

http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=2660
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