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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda ytizen al sancak;
S6nmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkimabir gul! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Y rtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & &kint sarmigsa ¢gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma al ¢aklar ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi gunler Hakk'in;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan::
Dusuin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalari alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suiheda figkiracak topragi siksan, stihedal
Cani, canani, bitln varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118h7, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiuine ndmahrem €li.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tstiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerfhamdan 11&hi, bosanip kanl yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi hel&l.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gin, istiklal ve cumhuriyeti
muidafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dusinmeyeceksin! Bu imkéan ve serait, ¢ok
namisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dusmanlar, bltin dinyada emsali goérilmemis bir galibiyetin - mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitiin kaleleri zapt edilmis, bdtin
tersanelerine girilmis, batun ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak (zere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattda bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mastevlilerin siyast emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dusmds olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrenme biriminin numarasini gosterir.

Ogrenme biriminin adin1 gosterir.

1 ©CREN(VIE

o BRIV

|| COCUKLARA YONELIK OZEL ORGANIZASYONLAR |

NELER OGRENECEKSINiZ?
1.1. COCUK PARTILERI « Cocuk parti organizasyonunu agiklamay1 :
1.2. OZEL TEMALI GUN ORGANIZASYONU + Ozel temali giin organizasyonunu agiklamay ")
1.3. COCUK GEZILERI « Cocuk gezileri organizasyonunu agiklamay1 § ogrenme b1r1m1n de

" e caveaviar | | || neler ogreneceginizi
TEMEL KAVRAMLAR § . . ] . .
: gosteren On bilgileri

« Organizasyon

gosterir.

« Ozel organizasyon
o Parti

» Gezi

« Hedef kitle

« Tema

[ J —
Ogrenme birimi icerisinde yer
alan konu bagliklarini gosterir.

Ogrenme birimine ulagmak i¢in kullanilan
karekodu gosterir.

Ogrenme birimi icerisinde yer
alan temel kavramlar1 gosterir.




Ogrenme biriminin adin1 gosterir.

QOC ARA YOWELIK OZBl OREANIZASTONLAR

1. GOCUKLARA YONELIK OZEL ORGANIZASYONLAR

1. Gocuklarin genel olarak hoslandigs aktiviteler nelerdir?

2. Ailenizle ya da birlikte ve zel giiniiniiz
hangisiydi? Neden?

3. Bir geziye katilacak olsaniz nereye gitmek istersiniz¢ Neden?

Hazirlik sorularini gosterir.

Organizasyon, ortak bir amact gerceRlestirmek igin gerekli tam unsurlan bir araya getirerek bir-

likte hareket etmeyi temel alan etkinliklerdir. “Diizenleme” anlamina gelen organizasyon kavra-
minin kapsam oldukea genistir ve sadece konaklama isletmelerinin animasyon bélimi ile sl
degildir. Stnursiz sayida amag dogrultusunda ve pek gok farkli mekinda organizasyonlar gercek-
lestirilebilir. Ornegin bir dogum giinit organizasyonu icin mekin olarak konaklama isletmeleri
tercih edilebildigi gibi ev ya da is yerleri de tercih edilebilir. Bunun yani sira iki kisinin katlimuyla
gergeklesen satrang kargilasmast igin de binlerce kisinin katilimuyla gerceklesen olimpiyat oyunlar:
icin de organizasyon yapilabilir.

Ozl organizasyon; snil ve 6zl bir kit gin hazirlanan, gkl ditzenlemelerin belil bir ige-
rik i ifade eden seklidir. Evin de gocuklar igin
diizenlenen bir dogum giinii kutlamasi veya konaklama isletmesinde diizenlenen Tiirk gecesi,
belirli bir ierige sahip olma agisindan 6zel organizasyona ornek gosterilebilir (Gorsel 1.1). Ozel
organizasyon, “organizasyonun sadece talepte bulunan kisiler icin yapilmast” anlamuni da tagi-
‘maktadir.

Konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda yapilan org hizmet verilen

sililigi nedeniyle olduka genis bir yelpazeye sahiptir. Konaklama isetmes dihilinde yaplan el
organizasyonlarin ilk hedefi, konuk Konuk iyeti, bir yandan
isletme imajina katki saglarken diger yandan konuk siirekliligini, dolayisiyla da gelir artigini be-
raberinde getirir.

[
Ogrenme birimine ait gorseli, gorsel

numarasini ve agiklamasini gosterir.

Gorsel 11

‘ocuklar igin hazirlanabilecek zel organizasyon

P
Sayfa numarasini gosterir.

S@) af e

COCURLARE YOMELIK 2L, ORGANIZASYOMLAR

1.1. GOCUK PARTILERI

Ogrenme birimine ait konu
bagliklarini gosterir.

Wama Manfarin hos vakit i saglamak amaciyla
elencelere parti denir. Gocuk partileris merkezinde gocuklarin oldugu, katilacak gocuklarin yas
ve gelisim seviyelerine uygun olarak diizenlenen partilerdir.

1.11. Gocuk Partisi Gesitleri

partilert, cogunTukla toplamlarda Gnemli olan ve sembol iinlerde z;ncuk]ar;\
yonelik olarak diizenlenen etkinliklerdir. Gocuklar bu partierde akranlariyla ve ar
birlikte vakit gegirerek sosyal yasama dair deneyimler kazanir. Parti akti- ——o
vitelerle ocuklar bir yandan enerjilerini harcarken diger yandan eglenerek duygusal doyuma ula-

sir. Odak noktasini gocuklarmn olusturdugu bu partiler, temaya ve hedef kitleye gore ikiye ayrihr.

Ogrenme birimine ait alt
basliklar1 gosterir.

Temaya Gére Gocuk Partileri: Tema; asil konu,
temel motifir. Parti temast ise organizasyonu ya-
pilan partinin ana konusudur. Temaya gore cocuk
partileri (Gorsel 1.3), belirli bir olaymn hatirlatil-
mast ve kutlanmasi amaciyla yapilan partilerdir.
Bu partilere cocuga ait zel bir giinde organize
edilen dogum giinii partisi, dis bugdayr parti-
si, mezuniyet partisi vb. drnek gosterilebilecegi
gibi, ocuklarin eglenmesi ve sosyallesmesi ama-
Ciyla organize edilen bahar partisi, kardan adam
partisi, hayali kahramanlar partisi, bahge partisi,
yilbagt partisi vb. de drnek gosterilebilir. Temaya
gore siiflandirilan cocuk partilerinde her ayrint,
belirlenmis olan tema dogrultusunda hazirlanir. Eglence aktivitelerinden ikramlara, kostiim ve
dekordan siislemelere kadar her sey partinin temasina uygun olur.

Gérsel 1.3: Gocuk partileri

N e

‘Cocuklar icin diizenlenecek olan
bir dogum giin partisi igin uygun
olabilecek temalar yaziniz.

Cocuklar icin diizenlenecek olan bir
bahar partisi icin uygun olabilecek

temalar yaziniz.

®
Derste 6grenilenleri

pekistirmek i¢in hazirlanmis
etkinlikleri gosterir.




COCUKILARA FONELIK CZ8)L ORCANIZASTONLAR

Turizm sektériiniin en 6nemli konuk gruplarindan biri, cocuklu ailelerdir. Cocuklu aileler, tatilde
kendi istek ve ihtiyaglarindan gok cocuklarinin istek ve ihtiyaglarini dnemser. Gocuklar dogalart
geregi, dogrudan eglence iizerine kurulu etkinliklerden gok mutlu olur, Gocuklarmin mutlulugu,
ebeveynler igin baslica mutluluk sebebidir. Bunun bilincinde olan konaklama isletmeleri, rutin
animasyon programlarinin yani sira isletme yakininda bulunan eglence alanlarina geziler diizen-
ler. Eglence alanlan, gocuklarin en keyif aldigi ve ilgi duydugu gezi noktalaridir ancak bu tiir alan-
larda gocuklar gozetmek gok zordur. Bu durum ebeveynler acisindan biiyiik endise yaratir. Bu ne-

denle, eglence alanlarna gezilerle lgili tiim sorulart
gerekli & d

snlemlerinin alinmas: gerekir.

Gocuk gezisi igin hedef kitlenin ozelligine gore farkh eglence alanlari belirlenebilir. Gocuklara

yonelik gezi ditzenlencbilecek eglence alanlart soyle gruplandirilabilir:

+ Sanatsal ve killtiirel eglence yerleri (tiyatro, sinema, miize, konser salonlars, canak gomlek

atdlyeleri vb.)
Spor amagh eglence yerleri (su parklari, doga yiiriiyiis alanlar, spor kargilagmalar: vb.)

Gesitli parti ve 6zel giin organizasyon yerleri (bayram ve yeni yil kutlamalar, festival ve
fuar alanlart vb.)

‘Tema parklar veya eglence parklart (lunapark, gocuk parklari, masal parklar: vb.)

yapilmali ve yazli izin belgeleri alinmalidir.
Ayrica bu tiir gezilerde gezi kurallarinin belirlenip gocuklara duyurulmast ve iist diizey giivenlik

BILGI KUTUSU
Diinyada En Cok Bilinen Tema Parklar Tiirkiyedeki Tema Parklardan Bazilars
1. Magic Kingdom At Walt Disney World (ABD) 1. Jurassic Land (istanbul)

2. Disneyland (ABD) 2. Miniatiirk (istanbul)
3. Tokyo Disneyland (Japonya) 3. Akvaryum (Istanbul)
4. Universal Studios Japan (Japonya) 4. Dinopark ve Akvaryum (Antalya)
5. Tokyo Disneysea (Japonya) 5. Parkantep Harikalar Diyari (Gaziantep)
6. Disney’s Animal Kingdom At Walt Disney 6. Anadolu Harikalar Diyan (Kayseri)
World (ABD) et v Foth
7. Karsiyaka Evrensel Gocuk Miizesi ve Egitim
7. Epcot At Walt Disney World (ABD) Kampiisii (Izmir)
8. Shanghai Disneyland (Gin) 8. Tropikal Kelebek Bahgesi / Kelebekler Vadisi
(Konya)

9. Disney’s Hollywood Studios At Walt Disney
World (ABD) 9. Sazova Parks (Eskisehir)

10. Universal Studios At Universal Orlando (ABD)  10. Masal Parki (Osmaniye)

Bilgi dagarcigini gelistiren,
ilgi gekici bilgiler yer alir.

COCURLARA VONELIR G7ZEL CRGANIZ

YORTLAR

Ogrenme birimine ait 6lgme ve
degerlendirme sorularini gosterir.

OLGME VE DEGERLENDIRME

X Aagidaki sorular dikkatlice okuyanuz ve dogru oldugunu diisiindiigiiniiz seenegi
isaretleyiniz.
1. L. Dogum giinii organizasyonu igin masal kahramanlari temast
11. 7-15 yaslarindaki gocuklar icin doga temast

I11. Konaklama isletmesi ¢ahsanlarinin ocuklar: igin tanigma temast

Gocuk parti organi hangilerinde hedef kit-
leye uygun tema segilmistir?
A) YalnzI  B) YalzIl  ©) LII D) LIl E) LILII

Ld

Asaidakilerden hangisi cocuk parti organizasyonlarinin amaglan arasinda sayila-
maz?

A) Gocuklarin 6z giivenlerini pekistirmek
B) Gocuklara kendilerini 6zel hissettirmek
©) Gocuklarin empati becerilerini kreltmek
D) Gocuklara sosyal ve kiltiirel degerler kazandirmak
E) Gocuklarin is birligi yapmalarina imkan saglamak
3. L. Yusufun/Nazlnin dogum giinit davetlileri icin dans aktiviteleri
1L Krese devam eden gocuklar icin oyun hamuru aktiviteleri

1L Tiyatro kuliibi tiyesi gocuklar igin spor aktiviteleri

Gocuk parti i y ileri ilerinde hedef kit-
leye uygun aktivite segilmistir?
A) Yalniz1 B) YalnzIl  C) LII D) 111l E) LILIII

4. 1. Doga temast igin agag dikme
1L Spor temast icin kagit katlama
TI1. Sanat temast igin resim yapma
Yukaridakilerin hangilerinde gocuk partisi temasina uygun aktivite secilmemistir?
A) YalnizI  B) YalnizIT O LI D) L1 E) LIL 1T

@«

. Asagidakilerden hangisi cocuklara yénelik ézel temal: giin organizasyonu yapila-
ler arasinda yer almaz?

n toreni
B) Anneler Giinit
C) Mezuniyet toreni

D) Ramazan Bayrami

E) Hayvanlari Sevme ve Koruma Gilnit
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COCURLARA VONBLIK OZEL ORGANIZASYONLAR

1. COCUKLARA YONELIK OZEL ORGANIZASYONLAR

HAZIRLIK SORULARI

1. Cocuklarin genel olarak hoslandig: aktiviteler nelerdir?

2. Ailenizle ya da arkadaslarinizla birlikte kutladiginiz ve unutamadiginiz en 6zel giiniiniiz
hangisiydi? Neden?

3. Bir geziye katilacak olsaniz nereye gitmek istersiniz? Neden?

Organizasyon, ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in gerekli tiim unsurlari bir araya getirerek bir-
likte hareket etmeyi temel alan etkinliklerdir. “Diizenleme” anlamina gelen organizasyon kavra-
minin kapsami oldukga genistir ve sadece konaklama igletmelerinin animasyon boliimii ile sinirly
degildir. Sinirsiz sayida amag dogrultusunda ve pek ¢ok farkli mekanda organizasyonlar gercek-
lestirilebilir. Ornegin bir dogum giinii organizasyonu i¢in mekan olarak konaklama isletmeleri
tercih edilebildigi gibi ev ya da is yerleri de tercih edilebilir. Bunun yanu sira iki kisinin katilimiyla
gerceklesen satrang karsilasmasi icin de binlerce kisinin katilimiyla gerceklesen olimpiyat oyunlar:
i¢in de organizasyon yapilabilir.

Ozel organizasyon; sinirli ve 6zel bir kitle i¢in hazirlanan, gerekli diizenlemelerin belirli bir ige-
rik dogrultusunda yapilmasini ifade eden organizasyon seklidir. Evin bahgesinde ¢ocuklar i¢in
diizenlenen bir dogum giinti kutlamasi veya konaklama isletmesinde diizenlenen Tiirk gecesi,
belirli bir igerige sahip olma agisindan 6zel organizasyona érnek gosterilebilir (Gorsel 1.1). Ozel
organizasyon, “organizasyonun sadece talepte bulunan kisiler i¢in yapilmas1” anlamini da tagi-
maktadir.

Konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda yapilan organizasyonlar, hizmet verilen konuklarin ce-
sitliligi nedeniyle oldukea genis bir yelpazeye sahiptir. Konaklama isletmesi dahilinde yapilan 6zel
organizasyonlarin ilk hedefi, konuk memnuniyetini saglamaktir. Konuk memnuniyeti, bir yandan
isletme imajina katk: saglarken diger yandan konuk siirekliligini, dolayisiyla da gelir artigini be-
raberinde getirir.

Gorsel 1.1: Cocuklar igin hazirlanabilecek 6zel organizasyon
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Ozel organizasyonlar, eglence hizmetleri icerisinde énemli bir yere sahiptir. Gerek konaklama is-
letmelerinde gerekse eglence hizmeti sunulan diger isletmelerde 6zel organizasyonlarin basarili
bir sekilde gerceklesmesi pek ¢ok unsura baglidir. Bu unsurlarin baginda “uygun mekan, yeterli
ekipman ve kalifiye personel” gelir.

Ozel organizasyon kapsaminin genisligi, konaklama igletmelerinde hizmet veren animasyon bé-
limii gorevlilerine ait is ve islemlerin karmagsik ve zor oldugu algisini yaratmaktadir. Ancak 6zel
organizasyon uygulamalari ile ilgili temel bilgi ve becerilere sahip olan her gorevli, her tiirli 6zel
organizasyonun {iistesinden gelebilir. Ozel organizasyonlar, animasyon hizmetleri gorevlileri i¢in
kisisel yetenekleri sergileme ve tecriibe kazanma konusunda bir firsattir. Bagarili bir 6zel organi-
zasyon ortaya koyan gorevliler, konuk memnuniyetini saglama yoluyla isletmeye katkida bulunur.

Cocuklar i¢in sunulan animasyon aktiviteleri, eglence hizmetleri igerisinde 6nemli bir yere sa-
hiptir. Ozellikle tatil amagli konaklamalarda, gocuk animasyon etkinliklerinin isletme tercihi-
ne etkisi biyiiktiir. Konaklama isletmelerinde ¢ocuklara yonelik animasyon aktiviteleri cocuk
kuliipleri tarafindan gergeklestirilir. Konuk memnuniyeti hedeflenerek planlanan ¢ocuk ani-
masyon etkinlikleri, konuklarin giizel anilarla dolu bir tatil ge¢irmesine imkan saglar. Cocuk
kuliipleri sayesinde ebeveynler hem ¢ocuklariyla beraber keyifli anlar yasayabilmekte hem de
¢ocuklarinin ¢ocuk kuliibii aktivitelerine katildiklar: siire boyunca kendilerine zaman ayirabil-
mektedir (Gorsel 1.2).

Gorsel 1.2: Cocuklar ve ebeveynleri ile yapilan animasyon aktiviteleri

Birgok ebeveyn, ¢ocuklarini mutlu etmek ve onlarla birlikte giizel bir aniya sahip olmak amaciyla
¢ocuklarinin yasaminda 6nemli olan giinler i¢in kutlama hazirlamak ister. Bu yiizden ebeveynler,
kutlama etkinligi diizenleme noktasinda organizasyon firmalarindan veya kutlamalar: kendi
mekaninda diizenleyen isletmelerden 6zel organizasyon talebinde bulunabilirler. Ebeveynlerin
ozel organizasyon taleplerinde baska faktorler de sz konusudur. Ornegin ebeveynlerin, sosyal
gevrelerinde ¢ocuklar: i¢in yapilan 6zel organizasyonlar ile anilmaktan hoslaniyor olmasi
onemli bir etkendir. Bunun yani sira ¢ocuklarin, arkadaslar i¢in yapilan 6zel organizasyonlara
6zenmesinin ve bunu ebeveynlerine ifade etmesinin de rolii biyiiktiir.

Cocuklara yonelik 6zel organizasyonlar, temelinde gocuklarin mutlu olmasini saglamak tizere
gergeklestirilir. Bu organizasyonlar sayesinde ¢ocuklar1 mutlu olan yetigkinlerin de memnuniyet
seviyesi yiikselir ve boylece eglence hizmetleri amacina ulagmis olur.
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1.1. COCUK PARTILERI

Bir seyi kutlamak, anmak ve katilanlarin hos vakit ge¢irmelerini saglamak amaciyla diizenlenen
eglencelere parti denir. Cocuk partileri; merkezinde ¢ocuklarin oldugu, katilacak ¢ocuklarin yas
ve gelisim seviyelerine uygun olarak diizenlenen partilerdir.

1.1.1. Cocuk Partisi Cesitleri

Cocuk partileri, ogunlukla toplumlarda 6nemli olan ve sembollestirilen 6zel giinlerde ¢ocuklara
yonelik olarak diizenlenen etkinliklerdir. Cocuklar bu partilerde akranlariyla ve arkadaslariyla
birlikte vakit gecirerek sosyal yasama dair deneyimler kazanir. Parti kapsaminda diizenlenen akti-
vitelerle cocuklar bir yandan enerjilerini harcarken diger yandan eglenerek duygusal doyuma ula-
sir. Odak noktasini gocuklarin olusturdugu bu partiler, temaya ve hedef kitleye gore ikiye ayrilir.

Temaya Gore Cocuk Partileri: Tema; asil konu,
temel motiftir. Parti temasi ise organizasyonu ya-
pilan partinin ana konusudur. Temaya gore ¢ocuk
partileri (Gorsel 1.3), belirli bir olaymn hatirlatil-
masi ve kutlanmasi amaciyla yapilan partilerdir.
Bu partilere ¢ocuga ait 6zel bir giinde organize
edilen dogum giinti partisi, dis bugday1 parti-
si, mezuniyet partisi vb. 6rnek gosterilebilecegi
gibi, cocuklarin eglenmesi ve sosyallesmesi ama-
ctyla organize edilen bahar partisi, kardan adam
partisi, hayali kahramanlar partisi, bahge partisi,
yilbasi partisi vb. de 6rnek gosterilebilir. Temaya Gérsel 1.3: Gocuk partileri

gore siniflandirilan ¢ocuk partilerinde her ayrinti,

belirlenmis olan tema dogrultusunda hazirlanir. Eglence aktivitelerinden ikramlara, kostiim ve
dekordan siislemelere kadar her sey partinin temasina uygun olur.

5 'j\ SIRA SIZDE s A
4 Cocuklar icin diizenlenecek olan Cocuklar icin diizenlenecek olan bir
bir dogum glinli partisi icin uygun bahar partisi icin uygun olabilecek
olabilecek temalar yaziniz. temalar yaziniz.
\_ )
N\ v
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Hedef Kitleye Gore Cocuk Partileri: Ulasilmak istenen ve hitap edilen topluluga hedef kitle
denir. Cocuk partilerinde hedef kitle, cocuklarin 6zelliklerine ve organizasyonun amacina gore
kendi i¢inde 6zel bir yapiya sahip olan “cocuk gruplar1”dir. Cocuk partilerinin hedef kitlesi; hitap
edilecek ¢ocuklarin “yas, milliyet, gelisim seviyesi, bir arada bulunma amac1” gibi 6zelliklerine
gore farklilik gosterir. Ornegin bir konaklama igletmesinde animasyon hizmetleri tarafindan ha-
zirlanacak bahge partisinin hedef kitlesi, tatil igin isletmede bulunan ve farkl: iilkelerden gelen
cocuklar olacaktir. Ayni isletmede, ¢ocuklarinin sosyallesmesi ve eglenmesi amaciyla ebeveynler
tarafindan talep edilen bahge partisinin hedef kitlesi ise sadece bu partiye davetli olan ¢ocuklar
olacaktir (Gorsel 1.4). Hedef kitlenin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerinin bilinmesi, parti organi-
zasyonunun amacina ulagmasi i¢in son derece 6nemlidir.

Gaorsel 1.4: Bahge partisinde eglenen gocuklar

N\ SIRASIZDE e N

4 Cocuklara yonelik parti Belirlediginiz hedef kitleye uygun
organizasyonlariicin hedef kitlenizi olarak cocuk partisi icin 6rnek isimler
belirleyiniz. yaziniz.
\_ )
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1.1.2. Cocuk Partisi Aktiviteleri

Cocuklara yonelik parti organizasyonlarinda uygulanacak aktiviteler, oncelikle partinin temasina
ve hedef kitlesine uygun olarak secilmelidir. Bunun yani sira ¢ocuk parti organizasyonlar: i¢in
secilecek aktivitelerin bagka ozelliklere de sahip olmasi gerekir. Bu aktiviteler:

o Partide bulunan tiim ¢ocuklarin katilimini saglayabilmelidir.

« Cocuklara paylagsma ve is birligi yapma imkani sunabilmelidir.

» Cocuklarin 6z giiven ve empati becerilerini gelistirebilmelidir.

« Cocuklarin bir gruba ait olma ve kendini 6zel hissetme ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.
« Din, dil, irk gibi farkliliklarin birer zenginlik kaynagi oldugunu vurgulayabilmelidir.

o Cocuklarin kendilerini rahatca ifade edebilecegi bir ortam sunabilmelidir.

o Sosyokiiltiirel degerlerin kazanilmasini destekleyebilmelidir.

Cocuk parti organizasyonlari i¢in aktivite se¢iminde dikkat edilmesi gereken diger bir konu ise
partinin yapilacagi mekandir. Partinin yapilacagi mekan, ne tiir parti aktivitelerinin yapilabilecegi
konusunda fikir verir. Ornegin bir konaklama isletmesinin salonunun ya da ¢ocuk kuliibiiniin
sundugu imkanlar ile havuzunun ya da bahgesinin sundugu imkanlar ayn1 degildir. Bu nedenle,
planlanacak aktivitelerin 6zellikleri de mekanin kogullar1 dogrultusunda birbirinden ¢ok farkl
olacaktir.

Mekana Gore Segilebilecek Cocuk Partisi Aktiviteleri: Her mekéanin, ¢ocuk parti aktivitesi i¢in
sahip oldugu olanaklar farklidir. Bu nedenle ¢ocuk partisi organizasyonu i¢in aktivite segerken ve
planlarken partinin yapilacagi mekanin sartlari goz 6niinde bulundurulmalidir. Mekana gore se-
cilebilecek cocuk parti aktiviteleri genel olarak “kapali alanlarda yapilabilecek aktiviteler” ve “acik
alanlarda yapilabilecek aktiviteler” olarak iki sekilde ele alinir.

Kapal1 alanlarda yapilabilecek ¢ocuk partisi aktivitelerine miizik, dans ve kukla gosterileri, dra-
ma, taklit yarigmalari, balonla ya da pinpon topu ile yapilabilecek yarismalar 6rnek gosterilebilir
(Gorsel 1.5).

Gorsel 1.5: Kapali alanlarda yapilabilecek gocuk partisi aktiviteleri
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Acik alanlarda yapilabilecek ¢ocuk partisi aktivitelerine ise miizik ve dans gosterileri, komedi
sihirbazligi, havuz oyunlar: ve yarigmalari, kum oyunlari, topla, kukayla (labut) veya iple yapi-
labilecek yarismalar, yiiz ve viicut boyama etkinlikleri 6rnek olarak gosterilebilir (Gorsel 1.6).

Gaorsel 1.6: Agik alanlarda yapilabilecek ¢ocuk parti organizasyou

Temaya Gore Segilebilecek Cocuk Partisi Aktiviteleri: Cocuk partisinin hangi ana konu temel
aliarak ve hangi amagla gerceklestirilecegi, parti i¢in ne tiir aktivitelerin segilecegi konusunda
rehber olmalidir. Cocuk partisi i¢in aktiviteler; beklentiye, ¢ocuklarin 6zelliklerine ve partinin ana
konusuna uygun olarak se¢ilmelidir.

Dogum giinii temal1 ¢ocuk partisi aktivitelerine miizik, dans, kukla ve illiizyon gosterileri, sark:
soyleme ve taklit yapma yarigmalari 6rnek verilebilir (Gorsel 1.7).

Gorsel 1.7: Dogum giinii temali ¢ocuk partisi

Doga sevgisi temal1 ¢ocuk partisi aktivitelerine miizik, dans ve kukla gosterileri, aga¢ ya da gigek
dikme veya sulama etkinligi, resim ve afis yapma yarigmalar1 6rnek verilebilir (Gorsel 1.8).

Gorsel 1.8: Doga sevgisi temal1 gocuk partisi

____________________________________________________-
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Tanisma ya da veda temal1 ¢ocuk partisi aktivitelerine miizik, dans ve kukla gosterileri, parti
sirasinda cekilen fotograflarin sahneye yansitilmas: ve davetlilerle paylasiimasi 6rnek verilebilir
(Gorsel 1.9).

Gorsel 1.9: Tanigma temali ¢ocuk partisi

Masal kahramanlar1 temali ¢ocuk partisi aktivitelerine kostiimlii miizik ve dans gosterileri, ya-
ratict drama etkinlikleri, ¢izgi film gosterimi 6rnek verilebilir.

Eglence hizmetleri i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olan
parti organizasyonlarina gesitleri agisindan bir sinirla-
ma getirmek miimkiin degildir. Teknolojik gelismeler,
bireylerin ilgi, ihtiya¢ ve davranislarindaki degisimin
siirekliligi ve animasyon hizmetlerinin temelinde bulu-
nan yaraticilik her an yeni bir parti ¢esidinin ortaya ¢ik-
masina zemin hazirlamaktadir (Gorsel 1.10). Bu gerek-
geler ayn1 zamanda, parti organizasyonu aktivitelerinin
farklilasmasini ve zenginlesmesini de saglamaktadir.
Eglence hizmetleri gorevlileri, yenilikleri ve sosyokiil-
tiirel hayattaki degisimleri takip ederek giincel kalmali
ve bu yondeki kazanimlarini parti organizasyonlarina =~ Gorsel 1.10: Parti aktivitelerinde yaraticihk

yansitabilmelidir.
"\ SIRASIZDE e A
4 Temaya ve hedef kitleye gore hazirlanabilecek cocuk parti cesitleri ve bu )
organizasyonlarda uygulanabilecek aktiviteler diistintinliz.
Buldugunuz 6rnekleri asagiya yazarak sinifta paylasiniz.
Cocuk partisi cesidi Aktivitesi
\_ J
\_ v
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1.1.3. Cocuk Partisi Organizasyonunun Asamalari

Cocuklarin partiye karsi ilgi ve isteklerini tiim parti siiresince canli tutmak ve partiden keyif al-
malarini saglamak son derece 6nemlidir. Bunun yani sira parti davetlilerinin ve partinin ev sahibi
olan ebeveynlerin beklentilerini en iist seviyede karsilamak ve kendilerine biitgelerinin elverdi-
gi en iyi hizmeti sunmak gerekir. Cok yonlii organizasyon gerektiren g¢ocuk partilerinde amaca
ulasabilmek i¢in her asamanin dikkatli ve ayrintili bir sekilde planlanmasi gerekir. Cocuk parti
organizasyonu i¢in planlama asamalar1 soyle siralanabilir:

Cocuk Partisi Talebinin Kaynagini Belirleme: Organizasyon talebinin kaynagi, gocuk partisinin
ne amagla (dogum giinii, mezuniyet ya da bayram kutlama vb.) gerceklesecegini bildirir. Partinin
amaci, parti temasinin belirlenmesini saglayan 6nemli bir faktordiir. Cocuk partisi talebi genel
olarak su kaynaklardan gelir:

+ Cocuga ait 6zel bir giin i¢in ¢ocugun ebeveynlerinden (dogum giinii, siinnet toreni vb.)

o Tatil yapmakta olan ¢ocuklarin eglenceli vakit gecirmeleri i¢in konaklama isletmelerinden
[tanisma partisi, kayak partisi, yilbasi partisi vb. (Gorsel 1.11)]

o Tanitim, agilis ya da halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda gesitli kurum ve kuruluslardan
(aligveris merkezinde kardan adam partisi, sirketin kurulus y1l doniimii dolayisiyla diizen-
lenen masal kahramanlar1 partisi vb.)

Gaorsel 1.11: Eglenen ¢ocuklar

Parti Biitcesini Belirleme: Parti sinirlarinin belirlenebilmesi parti i¢in ayrilan biit¢eye baglidir.
Hazirlanacak taslak biitcede parti aktiviteleri, ekipmanlar, hediyeler, ikramlar gibi maliyet unsur-
lar tek tek listelenir. Bu sayede, parti talebinde bulunanlar kendi biitgelerine uygun aktiviteleri
secebilme imkanina sahip olur. Taslak biitcenin hazirlanmasi, ayn1 zamanda organizasyonu ger-
ceklestirecek isletme yetkililerinin gelir gider ve kar hesaplamalarini dogru sekilde yapabilmele-
rini saglar.

Parti Temasin1 Belirleme: Parti talep eden isletme, kurum ya da kisiler parti temasinin belirlen-
mesinde oncelikli faktordiir. Partinin amaci, talepte bulunan kaynak tarafindan ortaya konulur.
Sonrasinda amaca uygun olarak alternatifler iretilir ve kaynaga gerekli bilgilendirmeler yapilarak
partinin temasina karar verilir.
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Partinin Hedef Kitlesini Belirleme: Partiye katilmasi beklenen ya da istenen ¢ocuklarin sayusi,
yaslar1 ve gelisim seviyeleri, konustuklar: dil, parti sirasinda ebeveynlerinin yanlarinda olup ol-
mayacagi gibi ayrintilarin belirlenmesi gerekir. Partiye katilacak ¢ocuk grubuna ait bilgiler, orga-
nizasyonun agamalarini planlayabilmek ve organizasyonu basarili sekilde gergeklestirebilmek i¢in
yol gostericidir.

Partinin Mekanini, Tarihini ve Siiresini Belirleme: Parti mekaninin belirlenmesinde partiye ka-
tilacak ¢ocuk sayisinin, ¢ocuklara ait 6zelliklerin, temanin ve partiye ayrilan biit¢enin etkisi bii-
yiktir. Partinin yeri ve zamani, biit¢e dogrultusunda alternatifler sunularak parti talebinin geldigi
kaynak ile birlikte netlestirilmelidir. Parti i¢in kararlastirilan yer ve zaman, parti aktivitelerinin ve
partide kullanilacak arag gereg, dekor gibi unsurlarin sinirlarini belirlemek agisindan énemlidir.

Parti Aktivitelerini Belirleme: Cocuk parti organizasyonlarinin ¢ocuklar agisindan en eglenceli, en
akilda kalan ve hareketli kismi parti aktivitelerinin yapildig1 asamadir (Gorsel 1.12).

Parti isteginde bulunan kaynagin talepleri dogrultusunda aktiviteleri belirlerken;
o Partiye katilacak ¢ocuklarin yaslarina ve gelisim seviyelerine,
 Toplumun kiiltiirel degerlerine,

o Kullanilacak materyallerin kolay ulasilabilir olmasina,
o Aktiviteleri uygulayabilecek yeterlilige sahip gorevliler bulundurmaya,

+ Cocuklar1 olumsuz etkileme ihtimali bulunan arag gereg, karakter ve kostiimleri kullan-
mamaya,

« Hijyen ve giivenlik kosullarina dikkat edilmelidir.

Gorsel 1.12: Ornek parti aktiviteleri
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Parti i¢in Gerekli Arag Geregleri Belirleme: Cocuk par-
ti organizasyonlarinda “partinin temasina, hedef kitlesi-
ne, partinin yapilacagr mekéana ve planlanan parti aktivi-
telerine” gore birbirinden farkli birgok arag gerece ihtiyag
duyulur. Cocuk partilerinde kullanilan ara¢ gereclerin
baslicalar1 “sahne ve salon i¢in ¢esitli dekor ve stislemeler,
151k ve ses sistemleri, cocuk ve animatdrler i¢in kostiim ve
aksesuarlar, ikramlar ve hediyeler’dir. Parti talebinde bu-
lunan kaynagin isteklerini de (6zellikle ikram ve hediye-
lerle ilgili) dikkate almak gerekir. Arag geregleri, partinin
merkezinde “¢ocuklar’in oldugunu goz oniine alarak onla-
rin ilgisini ¢ekecek Gorsel 1.13’teki gibi canli renklerden ve Gorsel 1.13: Ilgi cekici parti malzemeler
sevimli komik karakterlerden segmeye 6zen gosterilmelidir.

Parti Tkramlarin1 Belirleme: Parti isteginde bulunanlarin taleplerine gore parti sirasinda ¢o-
cuklara cesitli ikramlarda bulunulabilir. Tkramlar; partinin temasina, hedef kitlesine, saatine ve
biitgesine gore belirlenerek farkli sekillerde sunulabilir (Gérsel 1.14). Tkram edilecek yiyecek ve
icecekler, cocuklarin gelisim 6zellikleri ve damak zevki goz 6niinde bulundurularak segilmelidir.
Ikramlarin hijyenik kosullarda ve sagliga uygun igeriklerle iiretilmis olmasina ¢ok dikkat edil-
melidir. [kramlarin igerikleri konusunda ebeveynler bilgilendirilmelidir. Boylece 6zellikle alerjik
biinyeli ¢ocuklarda gériilebilecek sorunlarin éniine gegilir. Ikramlar, parti esnasinda ¢ocuklarin
ilgisinin yiyecek ve iceceklere yonelmesini 6nlemek iizere parti alanindan farkl: bir yere konum-
landirilmalidir.

Gaorsel 1.14: Partiye katilacak ¢ocuklara yapilabilecek ikramlar

Parti Giivenlik Onlemlerini Belirleme: Cocuk partilerinde gerek katiimcilarin gerek ¢alisanlarin
sagligin tehlikeye sokabilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle, par-
tinin hazirlik asamasindan tamamlanmasina kadar her basamagin tek tek degerlendirilmesi gerekir.
Cocuklar icin tehlike olusturabilecek durumlara ait gerekli tedbirler alinarak parti siiresince dikkatli
olunmalidir. Parti boyunca ¢ocuklar: tedirgin etmemeye 6zen gosterilerek giivenlik agisindan kontrol
elden birakilmamalidir.
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Parti Duyurusunu Yapma: Partinin basarili sekilde gerceklesebilmesi; partiyle ilgili yer, zaman,
saat ve tema bilgilerinin davetlilere uygun yontemlerle ve zamaninda ulastirilmasina baglidir.

Kurum ve kuruluglar tarafindan talep edilen ve genis katilimli olmasi beklenen ¢ocuk partileri
(belediyelerin diizenledigi karne hediyesi partileri vb.) icin sehirde bulunan ilan panolar1 ve sosyal
medya araglar1 kullanilabilir. Konaklama isletmelerinde parti duyurular1 daha ¢ok, animasyon masa-
lar1 ya da animasyon panolar1 kullanilarak yapilir. Kisilerden (ebeveynler) gelen parti taleplerinde ise
gogunlukla temaya gore hazirlanmuis parti davetiyeleri kullanilir (Gérsel 1.15).

Gorsel 1.15: Cocuk partilerinde kullanilabilecek afis ve davetiye 6rnekleri

Cocuk partisi duyurular: i¢in kullanilacak yontem (davetiye, afis, pankart, brosiir, tanitim pa-
nolari, dijital ekranlar, sesli duyurular ya da sosyal medya araglar1) ne olursa olsun parti ile ilgili
bilgilerin eksiksiz, anlasilir ve aciklayici olmasi gerekir.

Duyurularda bulunmasi gereken bilgiler soyle siralanabilir:
o Partinin amaci
o Ev sahibi konumundaki kisi, kurum ya da kurulus bilgisi
 Partinin temasi
o Partinin kim i¢in yapildig1
o Partinin yeri
o Parti sirasinda herhangi bir nedenle iletisime gecilebilecek kisi ve telefon bilgisi
o Partinin tarihi, baglama ve bitis saati
« Ebeveynlerin partiye katilim durumu
o Parti aktivitelerine ait temsili gorseller
o Partiye katilacaklar i¢in verilecek 6zel hizmetlere ait bilgiler (transfer hizmeti, park yeri vb.)

Davetiye, ilan, afis, brostir gibi duyuru yontemlerinde teknolojik imkanlar1 kullanmak hem parti
organizasyonu yapan gorevlilerin hem de partiye katilacak kigilerin isini kolaylastirir. Ornegin da-
vetiyelere eklenecek kare kod sayesinde konuklar, partinin yapilacagi konuma rahatca ulasacaktir.

Bir konaklama isletmesinin animasyon bolimu calisani Deniz Bey'den / Zeynep
Hanim’dan cocuklara yonelik parti tasarlamasi istenmistir. Deniz Bey'in / Zeynep
Hanim'in, gorsellerle destekleyecegi tasarimini sunmasi icin bir haftalik stresi
bulunmaktadir.

Kendinizi Deniz Bey'in / Zeynep Hanim'in, yerine koyarak verilen goérevi yapiniz.
Sunumunuzu arkadaslarinizla paylasiniz.
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1.2. OZEL TEMALI GUN ORGANIZASYONU

Toplumun geneli tarafindan kabul gérmiis 6nemli giinlerde, belirli bir tema etrafinda hazirlanan
ve temaya uygun cesitli aktivitelerden olusan etkinliklere 6zel temal1 giin organizasyonu denir.
Cocuklara yonelik 6zel temal1 giin organizasyonlar1 ise ¢ocuklarin gelisim 6zelliklerine ve ilgi
alanlarina uygun temalardan olusan ve ¢ocuklar i¢in eglenceli aktiviteler i¢eren organizasyonlardir.
Cocuklar: mutlu etmek amaciyla hazirlanan bu organizasyonlarda onlara uygun olmasi kosuluyla
her tiirli konu, nesne, kavram, olay, durum “tema” olabilir. Cocuklara yonelik 6zel temal1 giin or-
ganizayonlarina, Mustafa Kemal Atatiirk’iin ¢ocuklara armagan ettigi 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami kapsaminda yapilan 6zel organizasyonlar 6rnek gosterilebilir. 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami hem iilkemize davet edilen tiim diinya ¢ocuklari ile birlikte ulusla-
rarasi diizeyde hem de tilkemizdeki konaklama isletmeleri, ¢esitli kurum ve kuruluslarin biinye-
sinde ulusal diizeyde kutlanmaktadir.

Konaklama isletmelerinin ¢ocuk kuliiplerinde belirlenmis araliklarla (haftalik, on bes giinliik)
tekrarlanan animasyon programlar1 uygulanir. Animasyon programlarinin amaci, tatilleri bo-
yunca konuklarin eglenmelerini ve ortamdan keyif almalarini saglayarak konuk memnuniyetini
arttirmaktir. Bu programlarinin uygulandig: tarih araligina denk gelen 6zel giinlerde (bayramlar,
Anneler Giinii, Babalar Giinii vb.), standart animasyon programinin yani sira giiniin anlam ve
onemine uygun olarak dzel organizasyonlar yapilir. Konaklama isletmelerinde ¢ocuklara yonelik
oOzel temal1 giin organizasyonlar1 hem rutinden farkli ve canli aktivitelerden olusur hem de alisil-
misin disindaki ortamlarda gerceklestirilir. Bu nedenle bu organizasyonlar, ¢ocuklar tarafindan
daha ilgi gekici ve daha eglenceli bulunur. Ebeveynler igin ¢ocuklarinin mutlulugu biiyiik bir mo-
tivasyon kaynagidir (Gorsel 1.16). Bu motivasyon, bir sonraki tatil i¢in yine ayni isletmeyi tercih
etme ve konaklama siiresini uzatma noktasinda konuklar iizerinde oldukga etkilidir. Isletmeden
memnun ayrilan konuk, gesitli platformlarda tecriibelerini paylasarak isletmenin tanitimina da
katkida bulunur. Rekabetin yogun oldugu turizm endiistrisinde bu etkiler, konaklama isletmesine
giic katmasi ve isletmeye gelir artis1 saglamasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Gorsel 1.16: Cocuklariyla birlikte mutlu ebeveynler
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1.2.1. Cocuklara Yonelik Ozel Temali Giin Organizasyonlarinin Amaclar ve
Faydalarn

Cocuklara yonelik 6zel temali giin organizasyonlarinin animasyon programlarina dahil edil-
mesinin temel amaci, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nemsenen 6zel giinleri ¢ocuklarla beraber
kutlamak ve ¢ocuklarin eglenmesini saglamaktir. Cocuklar, bu organizasyonlarda diizenlenen
aktiviteler sayesinde farkli kiiltiirlerle tanisarak yeni arkadasliklar edinir ve insani degerlere dair
fikir sahibi olur. Bir yandan farkli deneyimlerle eglenirken diger yandan zengin 6grenme ya-
santilar1 kazanir (Gorsel 1.17). Ayni zamanda bu aktivitelerin ¢ocuklarin 6z giivenini ve empati
yetenegini destekleme, sosyallesmesini saglama, toplumsal rollerini pekistirme gibi faydalar
da vardir. Ayrica konaklama isletmeleri disinda farkli kurum ve kuruluglar tarafindan gergek-
lestirilen, genis katilimli 6zel temal1 giin organizasyonlar: ¢ocuklarin milli ve manevi degerler
kazanabilmesi i¢in bir firsattir. Eglence hizmetleri personeli, ¢ocuklar igin birgok faydas: ve
islevi bulunan 6zel temal: giin organizasyonlarinda iizerindeki sorumlulugun bilincinde olarak
titizlikle ¢aligmalidur.

Cocuklara yonelik 6zel temal1 giin organizasyonlari, tilkenin sosyokiiltiirel unsurlarinin tanin-
masina ve iilke imajinin olumlu yonde artmasina zemin hazirlar. Ayrica tatil veya is amagh
seyahatlerde konaklama isletmelerinin tercih edilirligini ve isletmede konaklanan giin sayisini
etkiler. Bu durum iilkedeki konaklama isletmesi sayisini ve dolayisiyla istihdami arttirarak tu-
rizm sektoriiniin tilke ekonomisine katkida bulunmasini saglar.

Gaorsel 1.17: Farkli kiiltiirlere sahip ¢ocuklarin birlikte eglenmesi
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1.2.2. Cocuklara Yoénelik Ozel Temali Gin Organizasyonlarinin Cesitleri

Ozel bir tema etrafinda hazirlanabilecek organizasyonlar; hedef kitleye, mekéana ve organizasyonu
hazirlayacak eglence hizmetleri ekibinin yaraticiigina bagli olarak ¢ok gesitli olabilir. Eglence
hizmetleri biinyesinde ¢ocuklara yonelik olarak hazirlanan 6zel temali giin organizasyonlar: genel
olarak soyle siralanabilir:

Doga Temali Ozel Giin Organizasyonlart: Anilacak ya da kutlanacak 6zel giin (Diinya Su Giinii,
Diinya Ormancilik Giinii, Anneler Giinii vb.) i¢cin doga temal aktivitelerin segildigi organizasyon-
lardir. Aktiviteler icin konaklama isletmesinin agik ve kapali alanlar1 kullanilabilecegi gibi isletme
yakinindaki milli parklar, ormanlik yerler gibi dogal alanlar da kullanilabilir. Cocuklar, dogada ol-
maktan ve bedenlerini aktif olarak kullandiklar aktivitelerden oldukea keyif alir. Bu nedenle piknik
yapma, kamp kurma, agag veya ¢icek dikme, yaprak ya da deniz kabugu toplama gibi aktivitelerin
gerceklestigi acik alanda gergeklestirilebilecek organizasyonlar’a zevkle katilirlar.

Gorsel 1.18: Dogadan toplanmus ¢esitli materyallerle yapilan tirtinler

Gorsel 1.18de goriilenler gibi dogadan toplanmis gesitli materyaller ile uygulanan kolaj ya da el
isi aktiviteleri, fabl kahramanlarindan drama etkinlikleri “kapal1 alanlarda ger¢eklestirilebilecek
organizasyonlar’da kullanilabilir. Tas, yaprak, deniz kabugu, dal vb. materyalleri boyamak,
toplanan materyallerden taki, resim, riizgar ¢ani yapmak gibi yaraticiligin kullanildig: aktiviteler
¢ocuklar i¢in son derece ilgi ¢ekici ve eglencelidir. Doga temasi, ¢ocuklarin eglenerek 6grendigi
ve hoslanarak katildiklar: aktiviteleri kapsamasi nedeniyle 6zel giin organizasyonlari i¢in en gok
tercih edilen temalarin baginda gelmektedir (Gorsel 1.19).

Gorsel 1.19: Doga temali gesitli aktiviteler
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Sanat Temali Ozel Giin Organizasyonlar:: Sanatsal aktiviteler ile gerceklestirilen 6zel giin orga-
nizasyonlaridir. Hedef kitlenin yas ve gelisimsel 6zelliklerine uygun olarak se¢ilen sanatsal etkin-
likler, cocuklarin aktivitelere katilimini
ve katilimdan keyif alma diizeyini arttir-
maktadir. Resim, ebru, heykel, seramik
gibi pek cok sanat dali ¢cercevesinde ger-
ceklestirilebilecek sanat aktiviteleri; ¢o-
cuklarin biligsel beceriler kazanmasina,
kendi yeteneklerini kesfetmesine, hayal
gliclerini ve yaraticiliklarini gelistirmesi-
ne imkan saglar (Gorsel 1.20).

Gaorsel 1.20: Sanat temali gesitli aktiviteler

Sanat aktiviteleri sonunda ortaya ¢ikan iiriinler hem ¢ocuklar: hem de ebeveynleri mutlu eder.
Cocuklarinin eglendigini ve ayn1 zamanda bir seyler iirettigini goren ebeveynler, isletmeden duy-
duklar1 memnuniyet sonucu isletmeyi tekrar tekrar tercih eder. Bu yol ile olusan konuk sadakati,
ozel temal: giin organizasyonunun amacina ulastiginin en dnemli gostergelerinden biridir.

Spor Temal1 Ozel Giin Organizasyonlari: Cocuklara yonelik 6zel temali giin organizasyonlari
i¢in siklikla kullanilan temalardan biri de spordur. Cocuklar dogalar1 geregi hareket etmekten,
birbirleri ile yarismaktan ¢ok hoslanir. Ozel giin organizasyonlarinda spor aktivitelerine yer ver-
mek hem ¢ocuklarin hareket etme ihtiyacini karsilar hem de ¢ocuklarin eglenerek sosyallesme-
sine katkida bulunur. Ozel giin organizasyonu cergevesinde ¢ocuklar icin ¢esitli spor dallarinda
turnuvalar diizenlenebilir. Ozel giin organizasyonlarinda, hedef kitlenin yagina uygun ve takimlar
hélinde yapilacak sportif aktivitelere yer vermek ¢ok 6nemlidir (Gorsel 1.21). Boylece bir yandan
cocuklarin akranlariyla birlikte eglenmeleri saglanirken diger yandan is birligi yapma ve centil-
menlik becerileri kazanmalar1 desteklenir.

Gaorsel 1.21: Spor temali gesitli aktiviteler

Ulkelerin Onemli Giin Kutlamalari i¢in Ozel Giin Organizasyonlari: Her kiiltiirde, kendilerine
ozgii torenlerle ve aktiviteler ile kutlanan bayramlar ve 6zel giinler vardir. Konaklama isletmeleri,
kendi vatandaslarini agirladig: kadar ¢esitli iilkelerden gelen yabanci konuklar: da agirlamakta-
dir. Bu nedenle isletmeler hem kendi kiiltiiriinde bulunan bayramlar hem de diger kiiltiirlerde
bulunan bazi bayramlar ve 6zel giinler (Cadilar Bayrami, Paskalya Bayrami, Siikran Giinii vb.)
i¢in gesitli kutlamalar diizenler. Konaklama isletmeleri boyle giinlerde ¢ocuklara yonelik ve hedef
kitlenin sayisina gore sekillendirilen 6zel giin organizasyonu yapabilir. Bu organizasyonlarda, 6zel
gline uygun tema gergevesinde ¢ocuklara yonelik kiiltiirel aktiviteler planlanir. Kiiltiire 6zgii kos-
tiimler, siislemeler, yiyecekler ve icecekler segilir. Ornegin Cadilar Bayrami temasi ercevesinde, o
kiiltiire d4hil gocuklara yonelik kostiim partisi ya da balkabag1 oyma aktiviteleri yapilabilir.
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23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramy, ¢ocuklara yonelik 6zel giin organizasyonlari i¢in en
giizel 6rnektir. Her yil 23 Nisan’ da, yurdun her kosesinde, birbirinden farkli igeriklere sahip gesitli
organizasyonlarla biiyiik bir coskuyla kutlanir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramu;
 Herkesin katilabilecegi agik alanlarda ve kent meydanlarinda,
o Okullarda, kreslerde ve gesitli kuliiplerde,
« Tiyatro ya da spor salonu gibi kapal alanlarda,
o Konaklama isletmelerinde,

« Doga, sanat, spor vb. temal1 ¢esitli aktiviteler ile kutlanmaktadur.

Cocuklara yonelik 6zel giin organizasyonu gesitlerinin tamami bu bayram kapsaminda 6rneklen-
dirilebilir. Ulkemizde, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami diginda milli ve dini bayram-
larim1z kapsaminda da gocuklara yonelik 6zel giin organizasyonlar1 yapilmaktadir.

Diger Onemli Giinler i¢in Ozel Giin Organizasyonlar1: Diinya genelinde, uluslararasi alanda
kabul gormiis ve cesitli etkinliklerle kutlanan ¢ok sayida énemli giin bulunmaktadir. Onemli
glinler arasinda odak noktasi ¢ocuklar olan ya da odak noktasinda ¢ocuklarin ilgi gosterdigi konu-
lar bulunan giinler de vardir. Bu giinler i¢in Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii (11 Ekim), Diinya Cocuk
Giint (20 Kasim), Hayvanlar1 Sevme ve Koruma Giinii (4 Ekim), Anneler Giinii, Babalar Glinii
vb. drnek gosterilebilir. Ayrica, nadir olarak goriilen goktas: yagmuru (yildiz kaymasi), Ay ve
Giines tutulmalari, kuyruklu yildiz gegisleri gibi doga olaylarinin gézlenebilecegi giinlerde de
cocuklara yonelik 6zel organizasyonlar hazirlanabilmektedir (Gorsel 1.22). Bu tiir organizas-
yonlarda ¢ocuklar, gerceklesecek olay ile ilgili 6nceden bilgilendirilmeli; yapilacak aktiviteler ve
kullanilacak materyaller 6zenle se¢ilmelidir.

Gorsel 1.22: Gokyiiziinii izleyen gocuklar
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4 Cocuklara yonelik 6zel temali glin organizasyonlari ve bu )
organizasyonlarda uygulanabilecek aktiviteler diistintinliz.
Buldugunuz 6rnekleri asagiya yazarak sinifta paylasiniz.
Ozel temali glin organizasyonlari Aktivitesi
\_ )
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1.2.3. Cocuklara Yonelik Ozel Temali Giin Organizasyonu Asamalari

Cocuklara yonelik 6zel temal: giin organizasyonlarinda da ¢ocuk parti organizasyonlarinda izlen-
mesi gereken asamalar takip edilir (Gorsel 1.23). Cocuklara yonelik 6zel temali giin organizasyon
agsamalar1 kisaca soyle siralanabilir:

o Ozel temal1 giin organizasyonu isteginin kaynagini belirleme
o Ozel temali giin organizasyonunun biitcesini belirleme
o Ozel temali giin organizasyonuna katilacak ¢ocuklarin sayisini ve dzelliklerini belirleme
o Ozel temali giin organizasyonunun tarihini, siiresi ve yerini belirleme
o Ozel temali giin aktivitelerini belirleme
o Ozel temali giin organizasyonu icin gerekli ara¢ geregleri belirleme
o Ozel temali giin organizasyonuna katilan ¢ocuklara yapilacak ikramlar1 belirleme
o Ozel temali giin organizasyonu igin gerekli giivenlik 6nlemlerini belirleme
o Ozel temali giin organizasyonu duyurusunu yapma
Ozel giinler i¢in hazirlanan organizasyonlar hem ¢ocuklar ve ebeveynleri hem de diizenleyen ku-

rum ve kuruluslar i¢in ¢ok degerlidir. Bu nedenle, organizasyonda gorev alacak herkes bu degerin
bilincinde olarak 6zenle hareket etmelidir.

Gorsel 1.23: Ozel temali giin parti organizasyonu
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Bir konaklama isletmesinin cocuk kultibtinde calismak tizere is basvurusunda bulunan
Defne Hanim'dan/Recep Bey'den, cocuklara yonelik 6zel temali glin organizasyonu ta-
sarlamasi istenmistir. Gorsellerle destekleyecegi tasarimini sunmasi icin kendisine bir

hafta siire verilmistir. is basvurusunun, yapacagi sunum neticesinde sonuclandirilacagi
kendisine iletilmistir.

Kendinizi Defne Hanim’in/Recep Bey’in yerine koyarak gérevinizi tamamlayiniz. Sunu-
munuzu arkadaslarinizla paylasiniz.

- /

BILGI KUTUSU

Tiirkiyedeki Anma ve Kutlama Giinlerine Verilebilecek Ornekler

« Hayvanlar: Koruma Giinii > 4 Ekim

« Cumbhuriyet Bayrami - 29 Ekim
o Atatiirk Haftas1 > 10-16 Kasim

eccccccse

o Ogretmenler Giinii > 24 Kasim
o Tutum, Yatirim ve Tiirk Mallar1 Haftas1 > 12-18 Aralik

» Enerji Tasarrufu Haftas1 > Ocagin ikinci haftasi

eeess s e s s s s

eecscccce

XXXxxl
eeessdde

o Sivil Savunma Giinii > 28 Subat

« Yesilay Haftas1 > 1-7 Mart

« Bilim ve Teknoloji Haftas1 > 8-14 Mart

« Istiklal Margr'nin Kabulii ve Mehmet Akif Ersoy’'u Anma Giinii > 12 Mart
« Orman Haftas1 > 21-26 Mart

eccccce

eeecessss

eescscccse
seee

« Diinya Tiyatrolar Giinii > 27 Mart

XXX}
ecsscccs

o Turizm Haftas1 > 15-22 Nisan

« 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami > 23 Nisan
« Bilisim Haftas1 > Mayisin ilk haftasi

« Trafik ve Ilkyardim Haftas: > Mayisin ilk haftas

o Anneler Giinii > Maysin ikinci pazari

« Engelliler Haftas1 > 10-16 Mayis

o Miizeler Haftas1 > 18-24 Mayis

eececcccccccssccccccoe
ececcsscccscse

eccccccse

eccccce

o 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami > 19 May1s

eccccccse

o Cevre Koruma Haftas1 > Haziranin ikinci haftasi

o Babalar Giinti » Haziranin ti¢iincii pazari

o Nasreddin Hoca Senlikleri > 5-10 Temmuz

eccccccse

o Zafer Bayrami > 30 Agustos
» Diinya Baris Giinii - 1 Eyliil

qe0000 00cccccse
°
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1.3. COCUK GEZILERI

Gezi; gezmek, gormek, eglenmek amaciyla yapilan yolculuktur (https://sozluk.gov.tr/). Cocuk ge-
zileri ise cocuklara farkli ve ilgi cekici yerleri gezdirmek, bilimsel ve teknolojik alanlari, sosyokiil-
tiirel degerleri tanitmak ve akranlariyla beraber eglenceli vakit gecirmelerini saglamak amaciyla
yapilan gezilerdir.

Konaklama isletmelerinde tatil yapma amaciyla bulunan ¢ocuklar i¢in isletme dahilinde bulunan
kiitiiphane, su parki ya da mutfak bolimii gibi alanlara ufak ¢apl geziler organize edilebilir. Bu-
nun yani sira konaklama isletmesinin bulundugu bolgedeki bir miizeye, 6ren yerine, tema parka,
Gorsel 1.24’teki gibi sadece endemik bitkilerin (bolgeye has) ya da hayvan tiirlerinin (kum zamba-
g1, Van kedisi vb.) oldugu yerlere, bolgeye 6zgii iiretim yapan tesislere (¢ini, ¢omlek iretim tesis-
leri vb.) daha genis kapsamli geziler de diizenlenebilir. Bu organizasyonlar sayesinde ebeveynler,
¢ocuklarinin gezide oldugu siiregte kendilerine zaman ayirabilir. Ayrica ¢ocuklarinin yeni dene-
yimler kazanacag1 ve eglenirken 6grenecegi diisiincesiyle mutlu olurlar. Konuklarin isletmede ge-
cirdikleri siiregten memnun kalmasi, konugun isletmeye baglilik gostererek isletmeyle uzun yillar
iliskisini stirdiirmesi ihtimalini gili¢lendiren en 6nemli unsurdur.

Gorsel 1.24: Van kedisi ve kum zambag1
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Bagimsiz ¢ocuk kuliipleri, kresler, okullar veya 6zel olarak olusturulmus ¢ocuk gruplari i¢in kitap
fuarlarini ziyaret etme, kus gézlemi yapma veya agag dikme gibi gesitli etkinlikleri gerceklestirmek
tizere ¢ocuk gezisi organize edilebilir (Gorsel 1.25).

Gorsel 1.25: Kitap fuari, kus gozlemi ve agag¢ dikme etkinlikleri

1.3.1. Cocuk Gezisinin Amaclari

Cocuklara zengin yasantilar saglayan ¢ocuk gezileri, cocuklarin gelisimlerini destekleyen bir¢ok
amaca hizmet eder. Bu amaglar soyle siralanabilir:

Cocuklarin gelisimlerine uygun olan bilgi ve gorgiiye ulagmasini saglamak
Cocuklarin sosyallesmelerine destek olmak

Paylasma, is birligi ve empati becerilerini gelistirmelerine katkida bulunmak
Yeteneklerini ortaya koyabilmeleri i¢in firsat sunmak

Deneyerek 6grenmelerine ve eglenmelerine imkén vermek

Bilimsel ve teknolojik alanlar1 gézlemlemelerini saglamak

Cocuklara cevrelerini, toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degerlerini tanitmak

Ulusal tarih bilinci, yurt sevgisi kazandirmak
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Gezi organizasyonlari, gocuklarin kiigiik yasta milli ve manevi degerleri kazanmasinda faydalanil-
masi gereken onemli bir aragtir. Ornegin Canakkale’yi gezen ¢ocuklar vatan sevgisini ve atalarina
olan minneti derinden hisseder. Cocuklarin, Atatiirk’ii ve Milli Miicadele ruhunu Anitkabir’i zi-
yaret ederek o atmosferi solumak yoluyla 6grenmesi ve i¢sellestirmesi daha kolay olur.
Konaklama isletmelerinde diizenlenen ¢ocuk gezilerinin temel amaglari sunlardir:

« Cocuklara bolgedeki dogal giizellikleri, tarihi eserleri ve bolgeye 6zgii her tiirlii unsuru
tanitmak

 Cocuklarin bolgede yapilan gesitli aktivitelere katilmasini ve yapip yasayarak keyifli vakit
gegirmesini saglamaktir.

Basariyla tamamlanmuis geziler, kiiltiirel degerlerin tanitilmasinda biiyiik fayda saglar. Gezi nokta-
s1 olarak segilen sehrin, bolgenin ve hatta iilkenin imajini olumlu yonde etkiler. Bu nedenle ¢ocuk
gezi organizasyonlarinin basariyla tamamlanmasinda eglence hizmetleri gorevlilerinin sorumlu-
luklar1 yiiksektir. Ozenle ve amacina uygun olarak gerceklestirilen cocuk gezileri hem ¢ocuklara
hem konaklama igletmesine hem de tilkeye biiyiik katk: saglar.

1.3.2. Cocuk Gezisi Organizasyonu Yapilabilecek Yerler

Gezi noktasi olarak her seyden dnce ¢ocuklara eglenme ve sira dist deneyimler yasama firsati su-
nacak, onlar1 heyecanlandiracak yerler secilmelidir. Bu sayede ¢ocuklar, hayatlarina unutulmaz
anlar ekleyerek katildiklar1 geziden, dolayisiyla tatillerinden mutlu ayrilacaktir. Bunlarin yani sira
cocuk gezisi i¢in yer segerken goz dniinde bulundurulmasi gereken unsurlar sunlardir:

« Gezi noktasinin ilgi ¢ekiciligi ve degeri
o Gezi noktasinin sundugu imkanlar (inceleme, aragtirma, kesfetme, ilk elden bilgi edinme)
« Gezi yapilacak yerin hedef kitleye (yas, milliyet vb.), gezi amacina ve tiiriine uygunlugu

« Gezi yerinde ¢ocuklarin ihtiya¢ duyabilecegi ekipman ve donanimlarin varlig1 ve temin
edilebilirligi (kiyafet, spor malzemesi vb.)

« Gezi noktasinin ¢ocuklarin bulundugu yere yakinlig: (yolculuk siiresi) ve ulagim imkéan-
lar1 (ytirtyiis, toplu tasima, 6zel arag vb.)

o Gezi yeri ile ilgili kisitlamalar (ziyaret giinleri ve saatleri)

Bolgede bulunan gezi noktalarini gruplandirmak, ¢ocuk gezisi i¢in gerekli ihtiyaglarin saptanarak
en kisa siirede karsilanmasina yardimci olur. Bu durum eglence hizmetleri gérevlilerinin islerini
kolaylastirdig: gibi gorevlilerin konuklara alternatif gezi noktalar: sunmasina da imkan verir.

Cocuklar igin belirlenebilecek gezi noktalar1 genel olarak séyle gruplandirilabilir:
« Miizeler ve 6ren yerleri
» Dogal alanlar

« Eglence alanlar1
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Miize ve Oren Yerleri: Sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve bilime yarayan nesnelerin saklandigi,
halka gosterilmek i¢in sergilendigi yer veya yapilara miize denilmektedir (https://sozluk.gov.tr/).
Oren yeri ise gegmisten giiniimiize kadar gelen uygarliklarin meydana getirdigi ve bu uygarliklar
hakkinda bilgi edinilmesini saglayan yerlerdir. Belirgin ve benzer 6zelliklere sahip olan ren yerleri
sanatsal, bilimsel, tarihsel ve arkeolojik degerler tasir. Bir kismi inga edilen bu yerler insan emegi ile
dogal unsurlarin birlesiminden olusmustur. Miize ve 6ren yerleri egitici ve kontrollii alanlardir, bu
nedenle ¢ocuk gezileri i¢in siklikla tercih edilir (Gorsel 1.26). Ayrica miize ve 6ren yerlerinin her yas
grubuna hitap eden mekanlar olmasi, cocuklarin geziye ebeveynleri ile birlikte katilmasina imkan
saglar.

Miize ve 6ren yeri gezileri, gocuklarin tarih bilincini ve zaman algisini gii¢lendirir. Tarihsel olaylar
ve ge¢mis donemlere ait nesnelerle simdiki zaman arasinda baglanti kurmalarini saglar. Miize
ve Oren yeri gezileri sayesinde ¢ocuk, ait oldugu kiiltiirii 6grenirken bagka kiiltiirlerle de tanisir.
Giinliik yagsantisinda goremeyecegi nesneler ile karsilastiginda merak duygusu ve hayal giicii ar-
tar. Ozellikle modern miizecilik anlayisiyla hizmet sunan miizeler, cocuklarin gesitli etkinliklere
bizzat dahil olabilmelerine firsat sunar. Bu sayede kesfetmenin ve yeni seyler iiretmenin tadina
varan ¢ocuklar, miize gezilerinden daha ¢ok keyif almaya baslar. Miize ve dren yeri gezilerinde
¢ocuklara uymak zorunda olduklar: kurallarin agiklanmasi ve gereken durumlarda hatirlatilmasi,
¢ocuklarin 6z denetim becerisi gelistirmelerine yardimci olur. Tatil siirecinde ¢ocugunun hem eg-
lendigini hem de gelistigini goren ebeveynler tarafindan isletmenin ¢ocuklar i¢in oldukga yeterli
oldugu disiiniiliirse ayni isletme tekrar tercih edilebilir.

Gaorsel 1.26: Miize gezen gocuklar
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BILGI KUTUSU

i Diinyadaki miizeler genellikle su baghklar.."; Tiirkiye'de ise miizeler ve anitlar daha farkll.."g

i altinda gruplandirilmaktadir: basliklarla gruplandirilmaktadir:
. 1- Sanat miizeleri 1- Tarih ve sanat miizeleri

2- Tarih mizeleri 2- Arkeoloji ve etnografya miizeleri
3- Antropolojik miizeler (arkeoloji, etnoloji, 3- Arkeoloji miizeleri

i folklor) P

4- Etnografya miizeleri

L 4- Doga tarihi miizeleri ! 5_ Anit miizeler

i 5- Bilim ve endiistri miizeleri ! 6- Miize evler

6- Cesitli uzmanlik dallariyla ilgili miizeler
(cam, saglik vb.)

7- Devrim miizeleri

8- Askeri miizeler (Bunlara Kurtulug Savasryla ;

i ilgili miizeleri de eklemek uygun olur.) '
: 9- Ozel miizeler

10- A¢ik hava miizeleri

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00°

2018 Yilinda En Cok 2018 Yilinda En Cok
Ziyaret Edilen 10 Muze Ziyaret Edilen 10 Oren Yeri

Istanbul Topkapi Saray1 Miizesi 3.004.620 Denizli Pamukkale (Hierapolis) 2.189.529
Istanbul Ayasofya Miizesi 2.922.037 Oren Yeri

Konya Mevlana Miizesi 2.817.386 [zmir Efes Oren Yeri 1.555.559

Nevsehir Hacibektas Miizesi 443.160 Nevsehir Goreme Oren Yeri 1.113.409

Istanbul Topkap1 Saray1 - Harem 421.780 Ganakkale Troia Oren Yeri 534.233
Dairesi

- Nevsehir Kaymakl Yer Alt1 Sehri 533.850
Istanbul Arkeoloji Miizeleri 378.675

Aksaray Ihlara Vadisi Oren Yeri 492.672
Antalya Aziz (St.) Nikolaos Miizesi | 364.996

Nevsehir Derinkuyu Yer Alti Sehri | 378.834
Ankara Cumhuriyet Miizesi 353.727

Antalya Aspendos Oren Yeri 328.401
Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi | 268.374 yaoop -

Hat lik Oren Yeri 267.920
Ankara Anadolu Medeniyetleri 253.795 atay Gevlik Oren Yeri

Miizesi Antalya Myra Oren Yeri 252.077

Yukaridaki bilgiler, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin resmi internet sitesinden alimmustir. Her y1l giincellenen
verilere asagidaki adreslerden ulagilabilir.

https://ekitap.ktb.gov.tr/TR-80160/muze-cesitlerihtml (erisim tarihi: 22/02/2021, erisim saati: 17.52).
https://kvmgm ktb.gov.tr/TR-43336/muze-istatistikleri.html (erisim tarihi: 24/02/2021, erisim saati: 14.41).
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Dogal Alanlar: Giiniimiizde insanlarin biiyiik bir kismi sehir merkezlerinde yasamaktadir. Giin-
likk hayatlarinda dogadan uzak kalan insanlar doganin ve dogada yasamanin 6zlemini ¢gekmek-
tedir. Konaklama isletmelerinde tatil yapma amaciyla bulunan konuklarin biiyiik bir ¢ogunlugu-
nu sehir merkezinde yasayan kesim olusturmaktadir. Sehir yasantis: sebebiyle ¢ocuklarin dogal
ortamda gecirdigi vakit oldukg¢a sinirlidir. Bu durum, konaklama isletmelerinde dogal alanlarda
gerceklestirilecek etkinliklere olan talebi arttirmaktadir. Dogada gergeklestirilen aktiviteler; ¢o-
cuklara 6zgiirce kosup oynayabilme, yeni kesifler ve incelemeler yapabilme, bitkilere, tasa, topra-
ga dokunabilme imkani sunar (Gorsel 1.27). Doga gezileri ile gocuklar, tanik olduklar1 doganin
ritmi ve dongiisti karsisinda hayranlik yasar; dogay1 gozlemledikge ve kesfettikge bulunduklar:
ortamdan daha ¢ok keyif alir.

Gorsel 1.27: Dogal alanlarda keyifli ocuklar

Gelinen bolgede bulunan sira dis1 dogal olusumlar ve giizellikler, herkes gibi gocuklarin da ilgisi-
ni ¢eker. Ulkemizin dogal giizellikler agisindan son derece zengin olmasi, geziler igin yer bulma
konusunda konaklama isletmelerine genis bir yelpaze sunmaktadir. Pamukkale travertenleri, Ka-
padokya peribacalar1 gibi dogal olusumlarin bulundugu yerler (Gorsel 1.28), orman, deniz, gol,
irmak;, yayla vb. yerlerde bulunan piknik alanlari, milli parklar, hayvan ve bitki yetistirilen ¢iftlik-
ler, ¢icek ve sebze seralar1 gibi pek ¢ok alan ¢ocuk gezileri icin olduke¢a uygun gezi noktalaridir.

Gorsel 1.28: Pamukkale Travertenleri ve Kapadokya Peribacalar:

Cocuk gezileri i¢in dogal alanlar1 segmek, geziye olan ilgiyi ve katilim1 arttirir. Buna karsilik, dogal
alanlarda gezi siiresince ¢ocuklarin kontroliinii saglamanin gii¢ oldugu da g6z 6niinde bulundu-
rulmalidir.
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4 Cevrenizde cocuklara yonelik gezi diizenlenebilecek dogal alanlari belirleyiniz.

\ J
- /

Eglence Alanlar1: Eglenceler, bireyin i¢inde bulundugu andan keyif alarak mutlu hissetmesini
saglar. Her yas grubundan bireyin saglikli bir bedene ve psikolojiye sahip olmak i¢in hayatinda
eglenmeye ve eglenceye bir miktar yer vermesi gerekir. Hayatin 6nemli bir pargasi olan eglence,
¢ocuk gelisimi i¢in de vazgegilmezdir. Nasil ki uyku, yemek gibi fiziksel ihtiyaglar1 doyurulmayan
¢ocuk huzursuz oluyorsa eglenmeyen ¢ocuk da 6fkeli ve huzursuz olacaktir. Cocugun mutlu ve
saglikli bir gelisim gosterebilmesinde, ¢ocuklarla ilgili her konunun igine eglenceyi dahil etmenin
olduk¢a 6nemli bir rolii vardir. Eglenmek veya bir seyleri eglenceli hale getirmek, ¢ocuklarin 6g-
renme siirecini kolaylastirdig1 kadar dogru davranslar gelistirmesine de biiyiik katki saglar.

:  BILGIKUTUSU
: Tema park nedir?

Tema parklar1 ve bahgeleri fantezi ve eglencenin birlestirildigi, ciddi bir sekilde
planlama tasarim ve isletme anlayis: gerektiren, bir taraftan modernligin nasil
olmas gerektigini anlatan, hayallerin yansimasindan olusan, bu yansimalarla
sosyal kimligi giliclendirmek adina farkli kontrol metotlar1 kullanilan
parklardir (Zukin 1991).

ccccce €000000000000000000000000000
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Turizm sektoriiniin en 6nemli konuk gruplarindan biri, gocuklu ailelerdir. Cocuklu aileler, tatilde
kendi istek ve ihtiyac¢larindan ¢ok ¢ocuklarinin istek ve ihtiyaglarini 6nemser. Cocuklar dogalar:
geregi, dogrudan eglence tizerine kurulu etkinliklerden ¢ok mutlu olur. Cocuklarinin mutlulugu,
ebeveynler icin baslica mutluluk sebebidir. Bunun bilincinde olan konaklama isletmeleri, rutin
animasyon programlarinin yani sira isletme yakininda bulunan eglence alanlarina geziler diizen-
ler. Eglence alanlari, ¢ocuklarin en keyif aldig1 ve ilgi duydugu gezi noktalaridir ancak bu tiir
alanlarda gocuklar1 gozetmek ¢ok zordur. Bu durum ebeveynler agisindan biiyiik endise yaratir.
Bu nedenle, eglence alanlarina diizenlenecek gezilerle ilgili ebeveynlerin tiim sorulari cevaplandi-
rilmali, kendilerine gerekli bilgilendirmeler yapilmali ve ebeveynlerden yazili izin belgeleri alin-

malidir. Ayrica bu tiir gezilerde gezi kurallarinin belirlenip g¢ocuklara duyurulmas: ve iist diizey
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekir.

Cocuk gezisi igin hedef kitlenin 6zelligine gore farkli eglence alanlar: belirlenebilir. Cocuklara
yonelik gezi diizenlenebilecek eglence alanlar1 séyle gruplandirilabilir:

o Sanatsal ve kiiltiirel eglence yerleri (tiyatro, sinema, miize, konser salonlari, ¢canak ¢émlek
atolyeleri vb.)

 Spor amagli eglence yerleri (su parklari, doga yiiriiyiis alanlari, spor karsilasmalar1 vb.)

o Cesitli parti ve 6zel giin organizasyon yerleri (bayram ve yeni yil kutlamalari, festival ve
fuar alanlar1 vb.)

« Tema parklar veya eglence parklar (lunapark, cocuk parklari, masal parklari vb.)

o o600 ..,.............,.......................................o..o.-oooo-o-..o-oo-.ooo.
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Diinyada En Cok Bilinen Tema Parklar Tiirkiye'deki Tema Parklardan Bazilari
:L Magic Kingdom At Walt Disney World (ABD) 1. Jurassic Land (Istanbul)
2. Disneyland (ABD) 2. Miniatiirk (Istanbul)
3. Tokyo Disneyland (Japonya) 3. Akvaryum (Istanbul)
: 4. Universal Studios Japan (Japonya) 4. Dinopark ve Akvaryum (Antalya)
: 5. Tokyo Disneysea (Japonya) 5. Parkantep Harikalar Diyar1 (Gaziantep)
6. Disney’s Animal Kingdom At Walt Disney 6. Anadolu Harikalar Diyar: (Kayseri)
3 World (ABD) o o :
7. Karsiyaka Evrensel Cocuk Miizesi ve Egitim
:  7.Epcot At Walt Disney World (ABD) Kampiisii (Izmir) :
: 8. Shanghai Disneyland (Cin) 8. Tropikal Kelebek Bahgesi / Kelebekler Vadisi
. K .
¢ 9. Disney’s Hollywood Studios At Walt Disney (Konya)
. World (ABD) 9. Sazova Parki (Eskisehir)

10. Universal Studios At Universal Orlando (ABD) 10. Masal Park: (Osmaniye)

eo000cccce
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1.3.8. Cocuk Gezi Organizasyonu Asamalari

Ulagim, yeme igme, eglence gibi bir¢ok bilesenin bir araya getirilmesini gerektiren ¢ocuk gezisi
organizasyonlar titiz ve ayrintili bir ¢aliyma gerektirir. Cocuk partisi organizasyonlar1 ve gocuk-
lara yonelik 6zel temal1 giin organizasyonlari i¢in uygulanan planlama agamalari, ¢ocuk gezisi or-
ganizasyonlarinda da takip edilir. Cocuk gezisi organizasyonu agamalar1 kisaca soyle siralanabilir:
« Gezi isteginin kaynagini (konaklama isletmesi, gocuk kuliibii, 6zel ya da kamu kurum ve
kuruluglar1 vb.) belirleme
« Geziye katilacak ¢ocuklarin 6zelliklerini (yas araligi, milliyeti, kronik hastaligs, fobileri vb.)
belirleme
 Gezinin diizenlenme amacina uygun temayi (sanat, spor, eglence, tarih vb.) belirleme
« Gezi temasina uygun gezi noktalarini (miize, dren yeri, liretim atdlyeleri vb.) belirleme
« Gezi siiresini ve tarihini belirleme
o Gezi yerine ulagim seklini ve gezi aracini (yiiriiyerek, otobiis, tren vb.) belirleme (Gorsel 1.29)
 Geziyolculugu sirasinda ve gezi yerinde gerceklestirilecek aktiviteleri (spor, sanat etkinlik-
leri, oyunlar vb.) belirleme

o Gezi sirasinda ihtiya¢ duyulabilecek arag¢ gerecleri (telsiz, megafon, uygun kiyafet, spor
malzemeleri vb.) belirleme

o Gezi siiresince ¢ocuklar i¢in yeme i¢cme ihtiyag¢larinin ne sekilde karsilanacagini (gezi ala-
ninda bulunan kafe ve restoranlarda, paket seklinde vb.) belirleme

o Gezi maliyetini hesaplama, katilimcilardan ticret alinip alinmayacagini belirlenmesi

« Gezi sirasinda uyulacak kurallar1 ve giivenlik dnlemlerini belirleme

« Gezi duyurusunu yapma ve ebeveynlerden izin belgelerini alma

Gorsel 1.29: Otobiisle geziye giden ¢ocuklar
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Oncelikle gezi yapilacak yerle ilgili gerekli izinler alinmaly; ilgili kurumlar, kigiler vb. bilgilendi-
rilmelidir. Gezi organizasyonu esnasinda beklenmedik bir durumla karsilasmamak ve isleyisin
aksamasini dnlemek amaciyla miimkiinse organizasyon oncesinde gezi yapilacak yeri ziyaret
etmek gerekir. On ziyaretin miimkiin olmamasi durumunda, yazisma veya telefon goriismesi
yoluyla ilgili konularda gezi noktasi ile mutabakat saglanmalidir. Hedef kitlesi 6grencilerden
olusan gezi organizasyonlarinda Milli Egitim Bakanlig1 prosediirlerinin (Milli Egitim Bakanlig
Egitim Kurumlari Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi) yerine getirilmesi gerekir (Gorsel 1.30). Konak-
lama isletmelerinde ise geziler, isletme prosediirlerine uygun olarak planlanmalidir.

Gorsel 1.30: Okul gezisinde seyahat eden ¢ocuklar

Cocuklara yonelik olarak diizenlenen geziler, biiylik sorumluluk gerektiren organizasyonlardir.
Cocuklar, gelisim donemleri itibariyle heniiz kendi davraniglarinin sonuglarini bilecek ve tistlene-
cek olgunlukta degildir. Bu nedenle ebeveynler, en degerli varliklar: olan ¢ocuklarini eglence hiz-
metleri gorevlilerine emanet ederek geziye gonderir. Ayrica ¢ocuklar farkli bir ortamda, 6zellikle
yasitlariyla birlikteyken, kolaylikla kural dis1 davranislar sergileyebilir. Boyle durumlarda ¢ocuk-
lar1 gozetim altinda tutmak zorlasabilir. Cocuk gezilerinde yasanabilecek bu tiir olumsuzluklar:
onlemek ve geziyi bagariyla tamamlayabilmek i¢in gezi organizasyonlarinin ayrintili ve 6zenli bir
sekilde planlanmasi ve gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi son derece 6nemlidir. Amacina
ulagan ¢ocuk gezisi organizasyonlar: hem konaklama isletmeleri hem kurum ve kuruluslar hem
de eglence hizmetleri i¢in 6viing kaynag: olur.

5 f"“% SIRA SIZDE = .

Bir konaklama isletmesinin insan kaynaklari departmani (bolim) tarafindan hazir-
lanan is ilaninda, animasyon boélimiinde istihdam edilmek tizere eleman arandigini
okuyan Elif Hanim/Ahmet Bey, isletmeyi telefonla arayarak is gériismesi icin randevu
almistir. Telefon goériismesinde kendisinden gezi planlama asamalarini dikkate alarak
cocuklarayonelik bir gezi organizasyonu tasarlamasi istenmistir. Gorsellerle destekle-
yecegi tasarimini sunmasi icin kendisine bir hafta stre verilmistir. Basariyla gercekles-
tirilen bir sunumun, ise kabul edilmesinde ne kadar 6nemli oldugunu bilen Elif Hanim/
Ahmet Bey calismaya koyulmustur. Elif Hanim/Ahmet Bey is gorlismesinde, bir haftalik
stirede yapmis oldugu calisma sonucunda gerceklestirdigi sunumla ise kabul edilmistir.

Sizden Elif Hanim'in/Ahmet Bey’in yaptigi gibi bir calisma ve sunum yapmaniz beklen-
\mektedir. )
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogru oldugunu diisiindiigiiniiz secenegi isa-
retleyiniz.
1. I. Dogum giinii organizasyonu i¢in masal kahramanlar1 temasi
II. 7-15 yaslarindaki ¢ocuklar icin doga temasi

III. Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin ¢ocuklari i¢in tanigma temasi

Cocuk parti organizasyonlar1 kapsaminda yukaridakilerin hangilerinde hedef kit-
leye uygun tema se¢ilmistir?

A) YalnizI B) Yalniz II C) LII D) L III E) L 1L, III
2. Asagidakilerden hangisi ¢cocuk parti organizasyonlarinin amaglari arasinda sayila-
maz?
A) Cocuklarin 6z giivenlerini pekistirmek
B) Cocuklara kendilerini 6zel hissettirmek
C) Cocuklarin empati becerilerini koreltmek
D) Cocuklara sosyal ve kiiltiirel degerler kazandirmak

E) Cocuklarin is birligi yapmalarina imkan saglamak

3. I Yusuf’un/Nazlrnin dogum giinii davetlileri i¢in dans aktiviteleri
II. Krese devam eden ¢ocuklar i¢in oyun hamuru aktiviteleri

III. Tiyatro kuliibii tiyesi ¢ocuklar igin spor aktiviteleri

Cocuk parti organizasyonlar1 kapsaminda yukaridakilerin hangilerinde hedef kit-
leye uygun aktivite se¢ilmistir?

A) Yalniz I B) Yalniz II C) LI D) L 1III E) I II, III

4. 1. Doga temasi i¢in aga¢ dikme
II. Spor temasi i¢in kagit katlama
III. Sanat temas1 i¢in resim yapma
Yukaridakilerin hangilerinde ¢ocuk partisi temasina uygun aktivite secilmemistir?
A) YalnizI B) Yalniz II C) LII D) I,1II E) LI, III

5. Asagidakilerden hangisi cocuklara yonelik 6zel temal1 giin organizasyonu yapila-
bilecek giinler arasinda yer almaz?

A) Digiin toreni

B) Anneler Giinii

C) Mezuniyet toreni
D) Ramazan Bayrami

E) Hayvanlar1 Sevme ve Koruma Giinii
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6. 1. 3-6 yaslarindaki ¢ocuklar icin Hayvanlar1 Koruma Giini
II. Ilkokul 6grencileri i¢in 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
II1. Kurum ¢alisanlarinin ¢ocuklar: i¢in kurulus yildonimi

Cocuklara yonelik 6zel temali giin organizasyonlar1 kapsaminda yukaridakilerin
hangilerinde hedef kitle igin 6zel giin uygun olarak verilmistir?

A) Yalniz I
B) Yalniz II
C) LI

D) I, III

E) L II, III

7. 1. Miizeler Haftas1 i¢in spor temasi
II. Babalar Giinii i¢in piknik temast
III. Dogum giinii i¢in siiper kahramanlar temasi

Yukaridakilerin hangilerinde 6zel giinler i¢in belirlenen tema uygun olarak veril-
mistir?

A) Yalnmiz I
B) Yalniz II
C) LII

D) II, 11T
E) L 11, 11T

8. 1. 7-15 yaslarindaki ¢ocuklar icin ¢omlek atdlyesine yapilacak gezi
II. 3-6 yaslarindaki gocuklar i¢in magara gezisi
I11. ilkokul 6grencileri icin kitap fuarina yapilacak gezi

Cocuk gezileri kapsaminda yukaridakilerin hangileri hedef kitle icin belirlenen gezi
tiirii uygun olarak verilmistir?

A) Yalniz I
B) Yalniz II
C) 111
D) II, III

E) LII, III
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9. Asagidakilerden hangisi ¢ocuk gezilerinin amaglarindan biri olamaz?
A) Cocuklarin gorgii ve yeteneklerini gelistirmek
B) Cocuklarin yaparak yasayarak 6grenmelerini saglamak
C) Cocuklara milli, manevi degerleri kazandirmak
D) Toplumun sosyokiiltiirel degerlerini tanitmak

E) Cocuklarin ebeveynlerinden uzaklasmasini saglamak

10. I. Muzeler
I1. Milli parklar

II1. Lunaparklar
Yukarida verilen gezi noktalarindan hangileri hedef kitlesi 6-11 yaslarindaki ¢o-
cuklardan olusan gezi organizasyonu i¢in uygundur?

A) Yalnmz I
B) Yalmiz II
C) L1II
D) I III
E) I II, III

11. Asagidakilerden hangisi ¢ocuklara yonelik gezi organizasyonu i¢in yapilan planla-
ma asamalar1 arasinda sayilamaz?

A) Cocuklardan izin belgelerinin alinmasi

B) Gezi temasina uygun gezi noktalarinin belirlenmesi
C) Gezi ulasim seklinin ve aracinin belirlenmesi

D) Gezi stiresinin ve tarihinin belirlenmesi

E) Gezi maliyetinin hesaplanmasi

B. Asagidaki sorular1 cevaplayiniz.
1. Konaklama isletmelerinde ¢ocuklara yonelik parti organizasyonlar: diizenlemenin ko-
nuk memnuniyetine ve isletme doluluk oranina etkileri neler olabilir?

2. Ozel giin organizasyonlar1 arasinda yer alan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bay-
rami1 kapsaminda diizenlenen organizasyonlarda hedef kitlenin tiim diinya ¢ocuklarin-
dan olusmasi, iilkemize hangi konularda ve nasil katki saglar?

3. Cocuklara yonelik gezi organizasyonlari sirasinda meydana gelebilecek bir olumsuzlu-
gun sonuglari neler olabilir?



2 ©CGRENME
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SBIRIMI
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rNEER OGRENECEKSINiZ?

« Tesis ici 6zel organizasyon stirecini agiklamay1

KONULAR

2.1. TESIS ICI OZEL ORGANIZASYONLAR
2.2. TESIS DISI OZEL ORGANIZASYONLAR

TEMEL KAVRAMLAR

« Animasyon ve eglence hizmetleri

o Ozel gece organizasyonlarini listelemeyi

o Ozel parti organizasyonlarini listelemeyi

« Olimpiyat ve turnuva organizasyonlarini listelemeyi
« Tesis dis1 6zel organizasyonlar yapmay1

« Kongre organizasyonlar1 yapmay1

« Rekreasyon » Kongre pazarini

. L. . « Kongre sektoriiniin tilkeler i¢in 6nemini
» Animasyon aktiviteleri

«F i 1
« Kongre uar organizasyonlar1 yapmay1

o Fuar turlerini
o Fuar

« Festival i 1
« Profesyonel kongre diizenleyici estival ofganizasyontart yapmayl
« Festival

o Tur

« Festival turlerini

« Tur organizasyonlar1 yapmay1

o Tur gesitlerini
 Destinasyon i
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2. GENCLERE VE YETISKINLERE YONELIK OZEL ORGANIZASYONLAR

HAZIRLIK SORULARI

1. Bir kutlamanin etkileyici olmasi i¢in hangi 6zelliklere dikkat edilmesi gerekir?

2. Sizin i¢in hazirlanacak 6zel organizasyonun hangi temaya sahip olmasini isterdiniz?
Neden?

3. “Tesis dis1 organizasyon” denince akliniza neler geliyor?

4. Sizce festivaller bolge imajin1 nasil etkiler? Fikirlerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

J

Tanitim, bilgilendirme, anma, kutlama, eglenme gibi ortak bir amaca yonelik olarak belli bir igerik
cercevesinde profesyonel kisilerce diizenlenmis programlara 6zel organizasyon denir. Ozel orga-
nizasyonlar; konuklarin ¢esitli aktivitelerle eglenme, bilgi sahibi olma ve rahatlamasini saglarken
ayni zamanda onlara sosyallesme, yeni kiiltiirler tanima, farkli gruplarla kaynasma imkéani sunar.

2.1. TESIS iCi OZEL ORGANIZASYONLAR

Tesis i¢i 6zel organizasyonlar, tesis i¢inden veya tesis disindan gelen talepler dogrultusunda ko-
naklama isletmeleri tarafindan periyodik animasyon faaliyetleri disinda planlanan hizmetler bii-
tiiniidiir. Bazi durumlarda bu hizmetler konuklara belli bir iicret karsiliginda sunulabilmektedir.
Konaklama isletmelerinde hazirlanan 6zel organizasyonlar Gorsel 2.1°deki gibi siniflandirilabilir.

Klttirel ve Sanatsal

Gorsel 2.1: Ozel organizasyon tiirleri

Bagarili bir 6zel organizasyon, konaklama isletmeleri agisindan “konuk istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi, konuk tatmininin saglanmasi ve konuk sikayetlerinin azalmas1” seklinde kendisini
gosterir. Konuklar agisindan ise “farkli kiiltiirlerin kaynagmasi, takim ruhunun gii¢lenmesi, basari
duygusunun per¢inlenmesi” gibi etkilerle kendisini gosterir.
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Ozel organizasyonlarin hem konaklama igletmelerine hem konuklara hem de turizm sektorii-
ne sagladig1 pek ¢ok fayda vardir. Konaklama igletmeleri isletme imajina katki saglamak, hizmet
standartlarini gelistirmek ve satislar1 arttirmak amaciyla 6zel organizasyonlar hazirlar. Planlanan
organizasyonlarin isletmenin temasina, bulundugu bolgenin kiiltiirel yapisina ve konuk profiline
uygun olmasina 6zen gosterilir. Eglence hizmetleri departmani tarafindan sunulan 6zel organi-
zasyonlar, konaklama isletmesinin rekabet giiciine pek ¢ok yonden destek saglar.

Animasyon hizmetleri dahilinde sunulan 6zel organizasyonlarin konaklama isletmelerine
katkilar1 sunlardar:

o Isletmede mekan kullanimini aktiflestirir.

« Konugun isletmeye gelis sikligin1 arttirir.

» Konugun isletmede daha uzun siire kalmasini saglar.
o Isletme gelirine katkida bulunur.

o Isletmenin sayginligini ve taninirhigini arttirir.

Konaklama isletmelerinde eglence hizmetlerinin temel amaci, konuklarin keyifli vakit gecirmesini
saglamaktir. Bunun yani sira konuklarin diger konuklarla sosyal iliskiler kurmasini kolaylastirma,
farkli bolge ve tilkelerden gelen konuklara yerel kiiltiirii tanitma gibi misyonlara da sahiptir.

Tesis ici 6zel organizasyonlarin konuklara katkilar: sunlardar:
o Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla tanisarak sosyal biitiinlesme yasarlar.
o Isletmenin bulundugu bélgenin geleneksel kiiltiiriinii tanirlar (Gorsel 2.2).

o Cesitli aktiviteler sayesinde eglenerek stres atarlar. Stresten uzaklasma sonucu bedenen
ve ruhen daha saglikli ve iyi hissederler.

o Ilgi alanlar1 dogrultusunda kendilerini gelistirme imkani bulurlar.
« Heyecan duyma, kabul gérme, bagar1 kazanma gibi duygular1 hissederler.

« Yeni ve farkli birgok deneyim kazanirlar.

Gorsel 2.2: Geleneksel dans 6rnegi
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Gorsel 2.3: Konaklama isletmesi konuk profili

Konaklama isletmeleri, hizmet verdigi konuk profiline ve kiiltiirel ¢esitlilige uygun olarak farkli
ozel organizasyonlar gergeklestirebilir (Gorsel 2.3).

Ozel organizasyonlarin turizm sektdriine katkilar1 sunlardar:
o Turizm sektoriinde istihdam olusturur.
« Kiiltiirel etkinlikler yoluyla iilke degerlerinin tanitimina ve iilke imajina katkida bulunur.

« Isletmeler arasi rekabet ortami olusturarak konaklama isletmelerinde kalite standartlarinin
yiikselmesine etki eder.

« Konuk memnuniyetinin olusmasini saglar.

Konaklama isletmeleri ve dolayisiyla turizm sektorii i¢in konuk memnuniyetini saglamak ¢ok
onemli bir hedeftir. Sunulan hizmetten memnun kalan yerli ve yabanc turistlerin konaklama sii-
resini uzatma, tatillerini yeniden konaklama isletmesinde gecirme ve yine aynu iilkeyi tercih etme
egilimleri artar. Bu egilimler neticesinde turizm sektoriiniin bolgesel kalkinmaya, dis agigin kapa-
tilmasina ve milli gelirin yiikselmesine olan katkis: artar.

Konaklama isletmelerinde eglence hizmetleri (animasyon) boliimii, tatile gelen konuklarin bos
zamanlarini degerlendirmek ve isletmede daha uzun siire kalmalarini saglamak amaciyla 7 ya da
15 giinlitk periyotlar halinde animasyon programlar1 hazirlar. Ozel organizasyonlar, konaklama
isletmesinin standart (periyodik) animasyon programlarina zenginlik ve hareketlilik katar. Ozel
organizasyon kapsaminda sunulan bazi etkinlikler animasyon hizmetleri gorevlileri tarafindan
hazirlanirken bazi hizmetler ise (halk oyunlar: ekibi gibi) konaklama isletmesi tarafindan igletme
disindan satin alinabilir.
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2.1.1. Tesis Ici Ozel Organizasyon Siireci

Ozel organizasyonlarda organizasyon siireci “planlama, uygulama ve degerlendirme” seklinde ii¢
asamadan olusur. Planlama; gerekli is giicii, malzeme, mekan, maliyet, tahmini katilimci say1-
s1, aktiviteler vb. gibi konularin organizasyon dncesinde belirlenerek isleyisin belli bir plana gore
diizenlendigi asamadir. Uygulama, planlanan aktivitelerin kontrollii sekilde uygulandig: ve or-
ganizasyonun gerceklestigi siirectir. Degerlendirme ise tamamlanan organizasyonla ilgili deger-
lendirmelerin yapildig1 asamadir. Organizasyon siirecinde personel, is birligi icinde ¢alismali ve
asamalar1 bir biitiin olarak ele almalidir.

Ozellikle tatil amagl konaklamalarda konuklarin pek ¢ogu bos zamanlarini eglenerek gegirmek
ister. Bu kapsamda konaklama isletmelerinden beklentileri siradan etkinliklerden ziyade (hobiler
harig) alistlmigin diginda sunulan ve rutin hayatlarinda karsilasmadiklari etkinliklere katilmaktir.
Konaklama igletmelerinin animasyon faaliyetleri kapsaminda genellikle benzer etkinlikler yapilir.
Bu noktada 6zel organizasyonlarin 6nemi 6n plana ¢ikar. Konuklarin farklilik beklentisi goz 6niine
alinarak ozel organizasyonlara ilging ve yaratici etkinlikler dahil etmek, konuk memnuniyeti ve
konuk sadakati tizerinde son derece etkilidir. Ayrica organizasyon etkinliklerinin konuklarin aktif
katilimini ve kiiltiirler arasi etkilesimi saglayacak nitelikte olmas da olduk¢a énemlidir. Ozel or-
ganizasyon planlamalarinda dikkat edilmesi gereken diger hususlar sunlardir:

+ Konaklama igletmesinin bityiikliigii, imkanlari, mali kaynaklar1 ve mevcut personel durumu

« Organizasyonun ger¢eklesecegi mevsim, giin, saat ve organizasyonun toplam siiresi gibi
zamansal faktorler

+ Konuklarin yas grubu, cinsiyeti, kiiltiirti, milliyeti ve konaklama siiresi
Organizasyonlarin amacina ulagmasi igin belirli bir plana gore hareket etmek sarttir. Ancak iyi bir

planlama sayesinde beklenen etkiye ve faydaya ulasilir. Bagarili bir planlama i¢in sirasiyla sunlar
belirlenmelidir:

 Organizasyonun amaci

e Organizasyonun temasi

o Organizasyonun hedef kitlesi

 Organizasyonda kullanilacak mekanlar

« Organizasyonda uygulanacak aktiviteler
 Organizasyonda kullanilacak arag gerecler

+ Organizasyonda gorev alacak personel ve sorumluluklar:
« Organizasyonda alinacak is giivenligi ve saglig1 6nlemleri
 Organizasyon tiiriine gore katilimcilara yonelik ikramlar, hediyeler, 6diiller
« Organizasyonun tanitim ve duyuru siireci
 Organizasyonun biitcesi

 Organizasyona dahil olacak departmanlar

« Organizasyon siirecinin degerlendirmesini yapacak birimler
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Tesis I¢ci Ozel Organizasyonun Amaci: Ozel organizasyon planlamalarinin baglangi¢ noktast,
organizasyonun hangi amagla yapilacaginin belirlenmesidir. Organizasyonun amaci net olarak
belirlenmezse sonucunu 6lgmek de miimkiin olmayacaktir. Organizasyonun konuklara yonelik
olarak sosyokiiltiirel vb. amaglarla m1 yoksa isletmeye kar saglama amaciyla m1 gergeklestirile-
ceginin ortaya konmasi gerekir. Bazi durumlarda hem ticari hem de sosyokiiltiirel amaglar bir
organizasyon igerisinde birlestirilebilir.

Tesis I¢i Ozel Organizasyonun Temasi: Organizasyonun temasi, organizasyonun ana konusunu
(igerigini) ifade eder. Tema, organizasyonun hangi amagla yapilacagina baghdir. Organizasyon-
da kullanilacak biitiin kostiim, dekor, aksesuar, siis, poster, ikramlik ve hediyeler, organizasyon-
da yapilacak aktiviteler, organizasyonun mekén1 vb. unsurlar organizasyonun temasini yansit-
malidir. Mezuniyet organizasyonunda sunulan ikramlarda kep ve diplomali siislerin kullanilmas:
buna 6rnek gosterilebilir (Gorsel 2.4).

Gorsel 2.4: Mezuniyet temal1 organizasyon ikramlari

Tesis I¢i Ozel Organizasyonun Hedef Kitlesi: Konuklarin isletmede bulunma sekilleri (aile, bi-
reysel, arkadas grubu, egitim grubu olarak vb.) ve 6zellikleri (yas, cinsiyet, milliyet, kiiltiir vb.) ¢ok
gesitli oldugu i¢in isletme i¢inde yapilacak organizasyonlarin hedef kitlesi de genistir. Konuklarin
tamamina m1 yoksa konuklarin belirli bir kismina mi hitap edilecegi ya da isletme disindan kati-
limc1 olup olmayacag: gibi konular netlestirilmelidir. Hedef kitlenin yapisina gore olasi ihtiyaglar
tahmin edilmelidir ¢iinkii bir organizasyonun basarisi, hedef kitlenin ihtiyaglarina ne oranda ce-
vap verilebildigine baghdir.
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Tesis I¢i Ozel Organizasyonda Kullanilacak Mekan: Konaklama isletmesinin fiziksel kosullart
dikkate alinarak organizasyonun gerceklestirilecegi alan belirlenmelidir. Konaklama isletmesi-
nin imkanlar1 dogrultusunda organizasyonlar; havuz basi (Gorsel 2.5), agik hava tiyatrolar: (amfi
tiyatro), ¢ocuk kuliibii, disko, balo salonu, plaj, su parki, restoranlar, platformla yiikseltilerek
olusturulmus bir sahne ya da isletmenin paravanlar ile ayrilarak olusturulmus boliimlerinde ger-
ceklestirilebilir. Ayrica 6zel olarak kiralanmis mekéanlar, 6rnegin tekne veya yatlar, 6zel organi-
zasyonlar i¢in tercih edilebilir.

Gorsel 2.5: Havuz bagi yemek organizasyonu

Organizasyonun yapilacagi mekén belirlenirken konuk profili de dikkate alinmalidir. Organizas-
yon alaninda oturma yerleri davetlilerin sayisina gére 6nceden belirlenmelidir. Yemekli bir orga-
nizasyonda ise davetlilerin kiminle hangi masada oturacagina, yaslarina, cinsiyetlerine, yakinlik
ve samimiyet derecelerine dikkat edilmelidir. Gerekirse konuklarin birbirlerini daha iyi tanima-
lar1 i¢in masalara isim kartlar1 yerlestirilebilir. Aktivitelerin uygulanacag alan, organizasyonun
ozelligine gore segilir. Aktivite alanlari, organizasyonun biiyiikliigiine uygun genislikte ve havadar
olmalidir. Miizik, ses, 151k, sahne diizeni ve siislemeler programin 6zelligine gére 6nceden organi-
zasyon alaninda hazir edilmelidir (Gorsel 2.6).

Gaorsel 2.6: Sahne hazirlig
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Organizasyon mekaninda, organizasyonun asil agirliginin oldugu bir alan ve serbest devamliligin
gerceklestirilebilecegi ikinci bir alan olusturulabilir. Organizasyonun oldugu giinde, ayn1 mekanda
baska bir etkinligin planlanip planlanmadigina dikkat etmek gerekir. Ornegin amfi tiyatroda
glindiiz ¢ocuklara yonelik bir etkinlik planlanmigsa ayni giiniin aksamina 6n hazirlik gerektiren
bir 6zel bir 6zel organizasyonun planlanmasi sikintilara sebep olacaktir.

Tesis I¢i Ozel Organizasyonda Uygulanacak Aktiviteler: Organizasyonun 6zelligine uygun
olarak programda ¢esitli aktivitelere yer verilebilir. Aktivitelerin organizasyonun hedef kitlesine,
temasina ve amacina uygun olmasi gerekir. Bunlar dogrultusunda dncellikle, organizasyonda ne
tiir aktivitelere yer verilebilecegi arastirilir. Katilimi arttirmak igin ilgi ¢ekici, eglenceli ve sira dist
aktivitelerin segilmesi ¢ok onemlidir. Ornegin 19 Mayis Atatiirk'i Anma Genglik ve Spor Bay-
rami1 temal1 bir organizasyonda, gengler tarafindan ¢ok sevilen bir sanat¢inin verecegi konsere
isletmede konaklayan gencler zevkle katilacaktir (Gorsel 2.7).

Gorsel 2.7: Organizasyonda konser aktivitesi

Prova yapilmas: gereken aktiviteler varsa prova saatleri de yine aktivite belirleme asamasinda
netlestirilmelidir. Organizasyona yayilarak gerceklestirilen aktiviteler, katilimcilarin enerjisini
ve organizasyona olan ilgisini diri tutar. Bazi durumlarda organizasyon siiresince devamlilik arz
ettirecek sekilde, birbiriyle baglantili aktiviteler de planlanabilir. Ornegin birinci olan takimin
birden fazla etapla belirlendigi bir spor organizasyonunda aktiviteler, birbiri ardinca uygulanacak
sekilde planlanir.

Tesis I¢i Ozel Organizasyonda Kullanilacak Arag Geregler: Organizasyonun &zelligine, temasina
ve belirlenen aktivitelerine gore kullanilacak donanim, siis, kostiim ve dekorlarin belirlenmesi
gerekir. Organizasyonun beklenen etkiyi yaratmasi i¢in arag gereglerin giivenli, estetik, anlasilir ve
ilgi cekici olmasina dikkat edilmelidir. Thtiya¢ duyulacak tiim arag geregler, bunlarin ne sekilde ve
nasil kullanilacagy, tedariginin ne kadar siirede tamamlanmasi gerektigi de detaylica belirlenmeli ve
gerekli hazirliklar tamamlanmalidir.
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Mekanin cesitli yerlerine, kapr girislerine ve masalara yerlestirilecek ¢igek buketleri, 11k siisleri,
dekoratif mumlar, ziyaret (an1) defteri, konuklari etkinlik alanlarina yonlendirecek tabelalar gibi
ayrintilarin da atlanmamasi gerekir (Gorsel 2.8). Detaylar organizasyona zenginlik katarak fark
yaratir. Ayrica bazi detaylarin kolay gibi goriinse de zaman kaybina yol a¢abildigi g6z dniinde
bulundurulmalidir. Dekorun maliyeti, temaya uygunlugu, temini, organizasyon alanina getiril-
mesi, kurulmasi, saglamlastirilmasi, kaldirilmasi ve saklanmas gibi diigiintilmesi gereken pek ¢ok
unsur vardir.

Gorsel 2.8: Mekan diizenleme

cece0000csc00000000000000000000000000000000000000000 oo scece 00000000000 00000000000000000000000000000
. . . . o . soece soee

Konaklama isletmelerinde ilk animasyon faaliyetleri 1980’li yillarda sirasiyla Ispanya,
Italya, Yunanistan ve Tiirkiyedeki tatil kdylerinde Antik Roma ve Antik Yunandaki dekor
ve aktivitelerden esinlenerek baslatilmistir.

-----------------------------

Tesis i¢i Ozel Organizasyonda Gorev Alacak Personel ve Sorumluluklari: Tesis ici 6zel orga-
nizasyonlar, isletme disindan bir organizasyon sirketiyle anlasma yapilmadig: siirece isletmenin
animasyon hizmetleri boliimii tarafindan hazirlanir. Ancak organizasyonda gorev alacak personel
sadece animasyon ekibinden olusmayabilir (Gorsel 2.9). Organizasyonun 6zelligine uygun olarak
konaklama isletmesinin diger departmanlarindaki personelin de siireg igerisinde gorev ve sorum-
luluklar: olabilir. Ornegin ikramliklarin hazirligindan ve servisinden yiyecek icecek departmani
sorumlu olabilirken gerekli hallerde karsilama ve yonlendirme islerinden de 6n biiro departmani
sorumlu olabilir.

Gorsel 2.9: Organizasyonda gorevli personeller
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Once gerekli personel sayisi tespit edilerek gérev dagilimi yapilmali, sonra gorev dagilim gizelgesi
hazirlanmalidir. Organizasyonda gorev alacak personelin hem kilik kiyafet hem de ¢alisma sekli
acisindan temiz ve diizenli olmasi ¢ok 6nemlidir. Ayrica personel, konuklarin istek ve ihtiyaglarina
duyarli olarak konuklarla sayg: ¢ercevesinde iletisim kurmalidir.

Tesis I¢i Ozel Organizasyonda Alinacak Is Saghg: ve Giivenligi Onlemleri: Organizasyonun
bagariyla tamamlanmasindaki en énemli noktalardan biri, gerekli is saglig1 ve giivenligi (ISG)on-
lemlerinin alinmasidir. Organizasyon mekani hem personelin hem de davetlilerin rahat¢a hareket
edebilecegi ferahlikta diizenlenmelidir. Arag gerecler, mekéan kosullarina uygun olarak segilmeli ve
organizasyon 6ncesinde kontrol edilmelidir. Risk olusturacak aktivitelere yer verilmemesi, saglikli
personelin ¢alistirilmasi, organizasyon oncesi bakim ve temizlik islerinin tamamlanmasi, ikram-
larin uygun kosullarda hazirlanmis ve taze olmasi gibi 6nlemler oldukea basit ama etkili giivenlik
onlemleridir.

Tesis I¢i Ozel Organizasyon Tiiriine Gore Katilimcilara Yonelik Tkramlar, Hediyeler, Odiiller:
Oncelikle organizasyon kapsaminda ikram yapilip yapilmayacagi, hediye ya da odiil verilip veril-
meyecegi netlestirilmelidir. Eger konuklara ikram yapilacaksa ikramlarin igerigi dnceden belirle-
nerek ne zaman, ne sekilde ve nerede sunulacag1 da planlanmalidir (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10: Organizasyonda kullanilan ikramliklar

Baz1 organizasyonlarda jest yapmak amaciyla organizasyonu hatirlatacak hediyeler verilebilir. Tk-
ramlarin, hediyelerin ya da 6diillerin planlanmasinda organizasyonun {iicretli ya da ticretsiz olu-
su belirleyici bir etkendir. Organizasyonun biitgesine gore konuklara hediye verilecekse ne tarz
tiriinlerin segilecegi, bunlarin miktar: mutlaka organizasyon éncesinde belirlenmelidir. Ornegin
konuklara igletmeyi ve organizasyonu hatirlatacak Gorsel 2.11'de goriilenler gibi hatiralik esyalar
ve logolu tirtinler hazirlanabilir.

Yarismaya dayali spor organizasyonlarinda dereceye gi-
ren sporculara 6dil verilecekse ddiillerin tiiri, tedariki,
ne zaman, nasil ve kimler tarafindan verilecegi gibi tiim
ayrintilar planlanmalidir.

Gorsel 2.11: Hediyelik esya ornekleri
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Tesis i¢i Ozel Organizasyonun Tanitim ve Duyuru Siireci: Tanitim ve duyuru faaliyetleri hedef
kitlenin yapisina gore sekillenir. Oncelikle tanitim ve duyurunun hangi materyal ve yontemlerle
yapilacagi belirlenmeli, sonra duyuru metninde hangi bilgilerin yer alacag: netlestirilmelidir. Du-
yuru metninde mutlaka organizasyonun igerigi, nerede, ne zaman ve saat kagta yapilacagi belir-
tilmelidir (Gorsel 2.12 ve Gorsel 2.13). Bilinmesi gereken 6zel durumlar varsa duyuru metnine
eklenmelidir. Tesis i¢i 6zel organizasyonlarin tanitim ve duyuru faaliyetlerinde animasyon masasi,
pano, dijital ekran, afis, poster, davetiye, telefon, elektronik posta, elektronik mesaj, el kitap¢ig
gibi bir¢ok ara¢ geregten ve yontemden faydalanilabilir.

Gorsel 2.12: Animasyon duyuru panosu Gorsel 2.13: Organizasyon davetiyesi

Tesis i¢i Ozel Organizasyonun Biitcesi: Organizasyonun tiim asamalar1 planlandiktan sonra,
yapilacak harcamalarin ve tahmini gelirin belirlenme siirecine biitceleme denir. Organizasyon
i¢in gerekli olan biitge, yapilacak harcamalar ve eger organizasyon ticretli olacaksa tahmini gelir
toplanarak belirlenir (Gorsel 2.14). Hazirlanan biitge ¢aligmasi, tesis yonetiminin onayina sunulur
ve kabul edilmesi halinde organizasyon hazirliklarina baslanir. Biitge galigmalarinda organizas-
yon sirasinda gerekli olacak tiim harcamalarin biitgeye déhil edilmesine, herhangi bir harcamanin
unutulmamasina ¢ok dikkat edilmelidir.

Malzemeler | Miktar Tutar

2 Dekorasyon 1000

4 Odiller 5 100

Gaorsel 2.14: Organizasyon igin biitge ¢aligmasi 6rnegi



CENGC VE YETISKINLERE OZEL ORCANIZASYONLAR

Tesis I¢i Ozel Organizasyona Dahil Olacak Departmanlarla Koordinasyon: Konaklama islet-
mesinde yapilacak organizasyon sadece eglence hizmetlerinin degil, tiim igletmenin sorumlulu-
gundadir. Organizasyonun amacina ulasabilmesi i¢in igletmenin tiim boliimleri arasinda is birligi
ve uyum olmalidir. Organizasyon siireci bir senfoni orkestrasina benzetilebilir. Detaylar iyi plan-
lanmaz ve organize edilmezse, zamanlama uygunsuzsa, tiim miizik aletleri isin tistatlar: tarafin-
dan ¢alinmazsa ve orkestra sefi yoksa basaridan s6z etmek miimkiin degildir.

Tesis i¢i 6zel organizasyonlarda yiyecek icecek hizmetleri ikramlar1 hazirlarken kat hizmetleri
organizasyon mekanini temizler, dekorasyonu ve kostiimleri hazirlar. On biiro ise kargilama
ve yonlendirme faaliyetleri gibi konularda organizasyona destek olur. Organizasyon siiresince
olusabilecek olumsuzluklara kars1 giivenlik ve teknik servis departmanlarina siire¢ hakkinda
bilgi verilmelidir. Gerekli goriiliirse ek 6nlemler alinmalidir. Organizasyonlarda departmanlar
arasinda iyi bir koordinasyon saglanmazsa organizasyon siirecinde aksamalarin meydana gel-
mesi ve konuk memnuniyetsizliklerinin yasanmasi kaginilmaz olur (Goérsel 2.15).

i ) Eglence
Givenlik Hizmetleri
Organizasyon
Kat Sorumlusu )
Hizmetleri On Biiro
Yiyecek
Icecek
Hizmetleri

Gorsel 2.15: Organizasyonda koordinasyon

Tesis i¢i Ozel Organizasyon Siirecinin Degerlendirilmesi: Organizasyondan hemen sonra, or-
ganizasyon siirecinde yasanan aksakliklar, elestirilen ve ilgi ¢eken hususlar belirlenmelidir. Bu
hususlar, bir sonraki organizasyonda goz 6niine alinmasi gereken degerli bilgilerdir. Saglikli bir
degerlendirme i¢in organizasyonun tiim paydaslarindan (personel, konuk, diizenleyici) geri bil-
dirim almak gerekir. Geri bildirimler birbiriyle karsilastirildiginda ortak memnuniyetten s6z edi-
lebiliyorsa organizasyon basariya ulagmis demektir.

Organizasyonda gorevli personel, gerekli mesleki yeterlilige sahip oldugu i¢in bir organizasyon-
da olmasi gerekenleri ¢ok iyi bilir ve aksakliklar1 tiim detaylariyla gorebilir. Bu nedenle bir or-
ganizasyonun “personel tarafindan degerlendirilmesi” son derece énemlidir. Organizasyonda
yasanan aksakliklarla ilgili personel bilgisine bagvurulduktan sonra, aksakliklar1 6nlemek {izere
personelden oneriler de alinmalidir. Organizasyonda temel amag¢ konuk memnuniyetini sagla-
maktir. Organizasyonun temel amacina ne diizeyde ulasildigini belirlemek i¢in organizasyonun
“konuklar tarafindan degerlendirilmesi” gerekir. Konuklarin degerlendirmeleri anket, form veya
bilisim araglar1 (e-posta, sosyal medya vb.) yoluyla alinabilir. Biitiin degerlendirmeler, bir sonra-
ki organizasyon i¢in diizeltilecek noktalar1 ve organizasyonda keyif alinan, ilgi ¢eken, begenilen
hususlar1 gosterir. Eger 6zel organizasyon talep iizerine diizenlenmis ise organizasyonun talepte
bulunan kaynak (kisi, kurum, kurulus) tarafindan da degerlendirilmesi gerekir.
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2.1.2 Tesis I¢i Ozel Organizasyon Cesitleri

Konuklar giinlitk hayatlarinda ve is yasamlarinda karsilagtiklar1 fizyolojik, psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel baski sonucu stres altinda kalirlar. Yaganan stresten uzaklagmak, tatil yapmak ve bos
zamanlarini en giizel sekilde degerlendirmek amaciyla rutin yasamlarindan ayrilarak konaklama
isletmelerine gelirler. Tesis i¢i 6zel organizasyonlarin en temel amaci gerek tatil gerekse is igin
isletmeye gelen konuklarin bos zamanlarini etkin bir sekilde degerlendirmektir. Tesis i¢i 6zel or-
ganizasyonlar; 6zel gece organizasyonlari, 6zel parti organizasyonlari, olimpiyat ve turnuva orga-
nizasyonlar1 olmak iizere tige ayrilir.

a) Ozel Gece Organizasyonlari

Her toplumun kendi kiiltiirii dahilinde deger verdigi, her yil kutladig1 ya da andig1 6zel giinle-
ri vardir. Kimi birlik ve miicadele ruhunu canlandirir, kimi eglendirir, kimi de unutulmamasi
ve korunmasi gereken degerleri hatirlatir. Bireysel olarak da kisilerin kendi hayatlarinda diger
giinlerden farkli tuttuklar1 ve 6nemsedikleri 6zel giinler vardir. Bireyler dogum, evlilik, nisan,
mezuniyet gibi kendi yasamlari i¢in 6zel bulduklari olay ya da durumlar1 kutlayarak ya da anarak
psikolojik doyum yasar. Konaklama isletmelerinde gerek toplumsal gerek bireysel yasantida de-
gerli goriilen giinler i¢in “6zel gece organizasyonlar1” yapilir. Bunlarin yani sira sadece eglenmek,
bir arada bulunmak, motivasyon saglamak, bir seferlik de olsa 6zel bir yasantiy1 kutlamak, @iriin
tanitimi ya da sunumu yapmak, kurumsal satis1 arttirmak gibi ¢ok ¢esitli amaglarla da 6zel gece
organizasyonlar1 hazirlanabilir.

Tesis i¢i 6zel gece organizasyonlary; periyodik animasyon programinda yer almayan, tiim giine
yayilmayip sadece o geceye 6zgii olarak planlanip uygulanan organizasyonlardir. Katilimcilar agi-
sindan tcretli ya da ticretsiz olarak planlanabilir. Tesis i¢i 6zel gece organizasyonlari, konaklama
isletmesine ait veya isletmenin tahsis ettigi bir mekanda gerceklestirilir. Konaklama isletmesi tara-
findan hazirlanabilecegi gibi konuklardan, kurumlardan ya da kuruluslardan gelen talepler dog-
rultusunda da hazirlanabilir. Ayrica sadece talep lizerine degil, arz yaratip talep beklemek tizere
de hazirlanabilir. Yani talep olmaksizin 6zel gece organizasyonu sunulur ve organizasyona katilim
beklenir. Arz olusturmak tizere hazirlanacak 6zel gece organizasyonlarinda dncelikle isletmenin
agirlikli konuk profili dikkate alinarak farkl kiiltiirlerdeki 6zel giinler tespit edilmelidir. Ornegin
Miisliman Tiirk kiltiiriinde Kurban Bayrami, Zafer Bayrami ne kadar 6zel ve degerli ise Hris-
tiyan kiiltiiriinde de Noel, Paskalya Bayrami o derece 6zel ve degerlidir. Farkli kiiltiirlerde deger
kazanmis giinlerde yapilacak 6zel gece organizasyonlarina gereken 6zeni gostermek, isletme imaji
ve konuk memnuniyeti ok onemlidir.

Ozel gece organizasyonlari, bes duyu organina hitap edecek sekilde hazirlanmalidir. Organizasyonun
temasina uygun bir miizik konuklarin ortama uyum saglamasina yardimci olurken dekor, afis, stisle-
me vb. gorsel unsurlar organizasyonun etkisini ve akilda kaliciligini arttiracaktir. Basili materyallerde
kullanilan kagidin veya konuk masalarinda kullanilacak kumagin dokusu ise organizasyona ve-
rilen 6zeni gosterecektir. Organizasyonu tamamlayan hos kokular, katilimcilarin rahatlamasini
saglarken konuk ozelliklerine ve kiiltiiriine uygun olarak 6zenle hazirlanmigs ikramlar da damak-
lara hitap edecektir.
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Ozel gece organizasyonlar1 igin gecenin anlam ve dnemine uygun olarak gesitli aktiviteler planlan-
malidir (Gorsel 2.16). Aktiviteleri konuklarin katilimini tesvik edecek sekilde planlamak organi-
zasyonun basarisini arttiran 6nemli bir etkendir. Organizasyon yapisina gore tesis i¢i 6zel gece or-
ganizasyonlarina dahil edilen animasyon etkinlikleri organizasyonun daha eglenceli ve ilgi ¢ekici
olmasini saglar. Skeg, sahne sovu, konser gibi etkinlikler geceye renk katar ve ortami canlandirir.
Konaklama isletmelerinde en sik hazirlanan 6zel gece organizasyonlar: sunlardir:

« Nisan, diigiin, yas giinii kutlamalar1

o Evlilik teklifi

« Aile toplantilar1

 Kurumsal iiriin sunumlari

» Mezuniyet balosu

« Kiyafet balosu

o Ozel temali giin kutlamalar1 (Kadinlar Giinii, 29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami vb.)
« Kurumsal iiriin tanitimlari

« Hos geldin ya da veda yemekleri

o Odiil torenleri

o Sirket yemekleri

Gorsel 2.16: Ozel gece hazirh
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Konaklama isletmeleri, konuklarina yonelik olarak tilke kiiltiiriinti ya da yoresel kiiltiirii tanit-
mak {izere de 6zel gece organizasyonlar1 yapabilir. Bu tiir organizasyonlar, iilke ya da yoreye 6zgii
kiiltiir unsurlar1 goz 6nitinde bulundurularak hazirlanir. Yoresel miizikler, yemekler, kiyafetler ve
danslar ile organizasyon zenginlestirilir. Ulkemizdeki konaklama isletmeleri tarafindan siklikla
diizenlenen kiiltiirel tanitim geceleri sunlardir:

o Tiirk gecesi (Gorsel 2.17)

» Roman gecesi

o Geleneksel kina gecesi

 Sira gecesi

o Yoresel kiiltiir gecesi (Karadeniz gecesi, Yoriik gecesi)

« Latin danslar1 gecesi

Gorsel 2.17: Tiirk gecesi organizasyonu

b) Ozel Parti Organizasyonlari

Konuklarin sosyallesmesini ve eglenmesini saglamak amaciyla periyodik animasyon programi di-
sinda ve belirli bir tema dogrultusunda planlanan miizik, dans ve hareket agirlikli etkinliklerdir.
Diger organizasyonlarda oldugu gibi ikramlar, dekorasyon ve aksesuarlar temanin tamamlayici
unsuru olarak kullanilir. Ozel parti organizasyonlarina katilimin davet usulii saglanmasi, daha
kontrollii bir ortamin olugmasini saglar (Gorsel 2.18).

Gorsel 2.18: Parti ikramliklar1
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Konaklama isletmelerinde siklikla hazirlanan 6zel parti organizasyonlari sunlardir:
« Havuz bagi partisi
e Dogum glinii partisi
« Y1l doniimii partisi
o Mezuniyet partisi
o Bebek partisi
o Nisan merasimi
 Kostiim partisi (Gorsel 2.19)
o Yeni y1l partisi
« Emeklilik partisi
o Veda partisi
 Sampiyonluk partisi
 Yaza merhaba partisi

o Ulke bayramlar1 ve 6zel giinler i¢in diizenlenen partiler (Anneler Giinii, Babalar Giini,
Zafer Bayramyi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Cadilar Bayrami, Paskalya
Bayrami vb.)

Gorsel 2.19: Kostiimlii parti

Diger organizasyonlarda oldugu gibi 6zel parti organizasyonlarinin da amaca, temaya, mekana
ve hedef kitleye gore planlanmasi organizasyonun saglikli sekilde tamamlanmasi i¢in son derece
onemlidir. Ozel parti organizasyonlar: eglence ve kutlama temelli oldugu i¢in miizige, eglenceye
ve dans aktivitelerine genis yer verilmelidir. Dekorasyonun canli ve renkli olmasina 6zen gosteril-
melidir. “Ilk ve son izlenimlerin daha ¢ok akilda kaldig1” gercegi goz 6niine alinarak konuklarin
akillarinda en ¢ok neyin kalmasi isteniyorsa 6zel parti organizayonlar1 o dogrultuda yiiriitiilme-
lidir. Ozel parti organizasyonlar: cogku ve eglence doruktayken sonlandiriimalidir. Béylece ko-
nuklar partiden son anin heyecaniyla ayrilacak, bir sonraki parti organizasyonunu sabirsizlikla
bekleyecektir. Organizasyon, partiyi talep eden kaynagin konusmasiyla tamamlanabilecegi gibi
hizli ve hareketli bir miizikle de bitirilebilir. Eglenmeye devam etmek isteyen konuklar, isletmenin
bagka eglence birimlerine yonlendirilebilir.
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c) Olimpiyat ve Turnuva Organizasyonlari

Turnuva, oyuncu veya takimlar arasinda “tek bir alanda” sirayla yapilan yarisma dizisidir. Olimpi-
yat ise “birden fazla alanda” diizenlenen yarigmalar biitliniinii ifade eder. Tesis i¢i olimpiyat ve tur-
nuva organizasyonlari, konaklama isletmesinin diizenli olarak uyguladig1 animasyon faaliyetleri
disinda 6zel organizasyon olarak da planlanabilir. Tim organizasyonlarda oldugu gibi olimpiyat
ve turnuva organizasyonlarinda da detayli ve 6zenli bir planlama yapilmalidir.

Bes kitayi temsil eden olimpiyat halkalari, ilk kez 1920 Olimpiyat-
lar’'nda kullaniimistir. Mavi halka Avrupa'yi, sari halka Asya'yi, si-
yah halka Afrika'yi, yesil halka Avustralya'yi ve kirmizi halka Ame-
rika'yl temsil etmektedir.

---------------------------------

Turnuvalar ya da olimpiyatlar, konuklarin dikkatini bir olay ya da giin {izerine ¢ekmek tizere dii-
stiniilmiis organizasyonlardir. Babalar Giinii kapsaminda baba ve ¢cocugun takim olarak katilacag:
satrang turnuvasi veya Zafer Bayrami kapsaminda gencler arasinda plaj voleybolu turnuvasinin
diizenlenmesi bu organizasyonlara 6rnek verilebilir. Dereceye giren konuklara 6diil vermek ya-
rismalara olan ilgiyi arttiracaktir. Yarigmalarda dikkat edilmesi gereken ilk kosul kazanmanin
sansa degil, katilimcilarin 6zel ¢abasina bagli olmasidir. Tkinci kosul ise yarigmalarin asir1 zorla-
yic1 nitelik tasimamasidir ¢iinkii amag, konuklari iirkiitmek yerine cesaretlendirerek yarigmalara
olabildigince fazla konugun katilmasini saglamaktir.

Konuklarin kalis siiresine bagl olarak turnuvalar birden fazla giine yayilabilir ya da her giin igin
farkli bir yarisma alani belirlenip olimpiyat seklinde bir diizenleme yapilabilir. Tesis i¢i diizenle-
nen turnuvalar genel olarak dort sekilde siniflandirilabilir.

Bilgiye ve bilissel yetenege dayali turnuvalar; konuklarin bilgi seviyelerini ve biligsel yeteneklerini
yaristirdiklari, ayn1 zamanda hem eglendikleri hem de kendilerini gelistirdikleri turnuvalardir.
Satrang, dama, kelime oyunlary, bilgi yarismalari, hafiza ve dikkat oyunlar1 vb. (Gorsel 2.20).

Gaorsel 2.20: Satrang turnuvast
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Kiiltiire dayal1 turnuvalar, farkli iilkelerden gelen konuklarin birbirleriyle etkileserek kiiltiir pay-
lasiminda bulunmalarini hedefleyen turnuvalardir (Gorsel 2.21 - 2.22). Yemek yapma, dans etme,
el isi etkinlikleri, yerel oyunlar vb. Ornegin konaklama isletmesinde konaklayan yabanci konukla-
ra ¢esitli kiiltiirleri tanitmak amaciyla halk danslarinin taklidine dayali bir turnuva organizasyonu
planlanabilir.

Gorsel 2.21: Geleneksel oyunlar
1

Gorsel 2.22: Geleneksel oyunlar

Beceriye ve harekete dayali turnuvalar, konuklarin fiziksel ve psikolojik ¢aba gostererek yetenek-
lerini yaristirdiklari, bireysel veya grup olarak katildiklar1 turnuvalardir. Dart, bowling, ok¢uluk,
masa tenisi, oryantiring gibi bireysel sporlar ya da basketbol, futbol, voleybol, su topu gibi takim
sporlari i¢in turnuvalar diizenlenebilir (Gorsel 2.23 ve Gorsel 2.24).

Gaorsel 2.24: Su topu turnuvast

Gorsel 2.23: Dart turnuvasi
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Dijital turnuvalar, bir ekran iizerinde elektronik ortamda oynanan oyunlar: ve sporlar1 kapsayan
turnuvalardir. Teknolojik gelismeler, her alanda oldugu gibi eglence alaninda da kendini goster-
mistir. Bu gelismelerden bazilar1 elektronik oyunlar ve sporlardir. Elektronik oyunlarin bazilari
sadece zihinsel olarak katilim gerektirecek sekilde tasarlandig1 gibi bazilar1 hem fiziksel hem de
zihinsel olarak katilim gerektirecek sekilde iiretilmistir. Ozellikle gengler arasinda ilgi gekici ola-
bilecek 3D ve 4D oyunlar, konsol oyunlar1 ya da e-spor cergevesinde dijital ortamda turnuvalar
diizenlenebilir (Gorsel 2.25).

Gorsel 2.25: E-spor turnuvasi

Turnuvalar ve olimpiyatlar organize edilirken dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:
o Gerekli is glivenligi ve saglig1 tedbirleri alinmalidir.
» Konuk 6zellikleri ve beklentileri dikkate alinmalidir.
o Turnuva kurallar1 ve puanlama usulleri agik sekilde tiim konuklara aktarilmalidir.
o Denetleme ve degerlendirme ekibi olusturulmalidir.
o Ne tiir 6diiller verilecegi ve 6diillerin nasil dagitilacag: planlanmalidir (Gorsel 2.26).
o Beceri ve harekete dayali turnuvalarda konuklarin saglik durumlarinin teyidi alinmalidur.

« Yarisma ruhunu yansitmasi igin forma, kostiim gibi kiyafetler temin edilmelidir.

Gorsel 2.26: Turnuva sonunda takima verilen kupa
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Yarisma etkinlikleri, belli bir akis dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Turnuva ve olimpiyatlar
kapsaminda diizenlenen yarigmalarda genel akis su sekilde olmalidir:

On hazirliklar tamamlanur.
Denetleme ekibi etkinlik alaninda yerini alir.
Yarigmaya katilan konuklar oyun alanina davet edilir.

Eger miimkiinse konuklar veya takimlar, anons ya da tabela araciligiyla izleyicilere
tanitilir.

Yarismacilar birbirlerine basar1 dileginde bulunur.

Turnuva kurallar dahilinde baglatilir.

Turnuvanin adil sekilde devami saglanir.

Sonuglar kayit altina alinir.

Yarigsmalar bittikten sonra sonuglar herkesin ulasabilecegi sekilde ilan edilir.
Yarigmalara katilan tiim konuklarla birlikte hatira fotografi ¢ekilir (Gorsel 2.27).

[lan edilen yer ve zamanda &diil seremonisi gerceklestirilir.

=a3

Gorsel 2.27: Turnuvaya katilanlarin toplu fotograf ¢ekimi

I - - e

| SIRASIZDE ey -

Bir konaklama isletmesinde diizenlenebilecek 6zel parti organizasyonlarindan
(dogum glinti, mezuniyet, yaza merhaba, havuz basi vb.) herhangi birini seciniz.
Sectiginiz 6zel partiorganizasyonuileilgiligorsellerden olusan bir sunum hazirlayiniz.
Sunumunuzu arkadaslarinizla paylasiniz.
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—— § SIRA SIZDE

5 N
Asagida verilen kelimeleri bulmaca icinde bulunuz. Tim kelimeleri bulduktan sonra
soldan saga dogru gizlenmis, turizm sektérinin en 6nemli sekiz degerini bularak
asagidaki bosluklara alt alta yaziniz.
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2.2. TESIS DISI OZEL ORGANIZASYONLAR

Son yillarda yasam kosullar1 ve aliskanliklarin degismesine paralel olarak 6zel organizasyonlarin
profesyonel eller tarafindan hazirlanmasina olan talep gittikge artmaktadir. Artan talep dogrultu-
sunda yeni pek ¢ok organizasyon firmasi kurulmakta, var olan firmalar kendilerini giincelleyerek
gelistirmektedir. Konaklama isletmeleri, organizasyon firmalarinca hazirlanan kongre, fuar, fes-
tival ve tur organizasyonlarina ev sahipligi yaparak bu organizasyonlarin basariyla gerceklestiril-
mesine destek olur. Konaklama isletmeleri hem 6zel organizasyonlar i¢in firmalara uygun mekani
ve atmosferi saglar hem de katilimci olarak gelen konuklara hizmet sunar. Ozel organizasyonlarda
konaklama isletmesi tarafindan organizasyon firmasina verilecek destek i¢in iyi bir planlama yap-
mak sarttir. Planlama yapacak ¢alisanlari organizasyon konusunda tecriibeli ve ekip ruhuna sahip
olan personel arasindan se¢mek, hizmet standard1 agisindan ¢ok 6nemlidir.

2.2.1. Kongre Organizasyonlari

Latincede “toplanma, bulusma” anlamina gelen “congresus” sozctigiinden Tiirk¢eye yerlesmis olan
kongre; cesitli tilkelerden yoneticilerin, elgilerin, delegelerin katilmasiyla yapilan toplantidir (TDK
Giincel Sozliik, 2020). Kongre turizmi ise kongre ve toplanti faaliyetlerinin ortaya ¢ikardig: bir alter-
natif turizm ¢esididir (Gorsel 2.28). Kongre turizminin alternatif turizm ¢esitleri icinde sahip oldugu
pay, diinya ekonomisinde yarattig1 kendine 6zgii ekonomik degerler sayesinde giin gectikge artmak-
tadir. Kongre turizminin, sagladigi ekonomik kazang ile beraber stirdiiriilebilir turizme olan kat-
kisy, isletmelerin yeni rekabet stratejileri olusturmalar1 gerekliligini dogurmaktadir.

Gorsel 2.28: Kongre ortami

. .-o.o..-....o..-.oo.--.o..o.-o..o.o-co.o-.ooooo-o..o.o--oo.-.o--oo.oooocoooooooooo-oa.-...
eseccccccccce

Uluslararasi Kongre ve Kongre Dernegi seklinde tercime edilen ICCA [International Cong-
ress and Convention Association (intirnesinil kongris en konvensin essosiyesin)] verilerine
gore kongrelere ev sahipligi yapan tlkeler arasinda birinci “Amerika Birlesik Devletleri”dir.
2019 verilerine gore Turkiye ilk 50 tlke arasinda yer almaktadir.
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Insanlarin bilgi paylasimina duyduklari ihtiyac giin gectikce artmaktadir. Bu ihtiyag dogrultusun-
da, bilgi paylasimi yapmak {izere insanlarin farkli bolgelerden seyahat etme yoniindeki egilimleri
de artmaktadir. Seyahat etme gereksinimleri ile ortaya ¢ikan konaklama talepleri karsisinda ko-
naklama igletmeleri, turizm payindan faydalanmak i¢in farkli rekabet stratejilerine yonelmektedir
(Gorsel 2.29).

Gorsel 2.29: Kongreye hazir bir salon

Genel Olarak Diinya Kongre Pazari: ICCA tarafindan yayimlanan 2019 istatistik raporuna goére
uluslararasi alanda yapilan toplanti sayisi her yil artis gostermektedir. Kiiresellesme ve siirekli bii-
yiiyen ekonomik yapilar kongre sektoriiniin de gelismesini saglamaktadir. Nitekim arastirmalar,
diinyada yiiz milyona yakin kisinin toplanty, is veya kongre amaciyla turizm hareketinde bulundu-
gunu ve bu hareketlerin diinya genel turizm gelirlerinde 6nemli bir paya sahip oldugunu goster-
mektedir. Kongre sektoriiniin iilke ekonomisine ve bolgesel gelismeye olan katkisi, diinya tizerinde
bir¢ok tilkeyi bu sektordeki firsatlar1 degerlendirmeye yonlendirmektedir. Kongre sektorii; “satis
ve pazarlama, altyap: ihtiyaglari, operasyon, ¢alisanlar” gibi tiim bilesenleriyle birlikte hizmette
nitelik ve uzmanlasma gerektiren bir turizm ¢esididir. Kongre sektoriinde “kongre hizmetler bii-

tiintinii en iyi sekilde tanitma, pazarlama ve yiiriitme” yoluyla basariya ulagilir.

Kongre Sektoriiniin Ulkeler I¢in Onemi: Kongreler, en yiiksek déviz girdisi saglayan turizm et-
kinligidir. Kongre katilimcilarinin harcamalari, diger turistlerin harcamalarindan birkag kat fazla-
dir. Yaptiklar1 harcamalardan ve sosyoekonomik konumlarindan yola ¢ikilarak kongre turistleri-
nin ortalamanin iistiinde gelire sahip oldugu kabul edilir. Seyahat kiiltiirii yiiksek olan bu kisiler;
konaklama isletmeleri, restoranlar, eglence ve aligveris merkezleri bagta olmak iizere sehrin gesitli
yerlerinde yaptiklar1 harcamalarla ticari hayata hareket getirir.

Turizm sezonu disindaki zamanlarda da diizenlenebilen kongreler, turizm sektoriiniin sezon dist
gelir getiren bir tiirii olarak hem konaklama isletmelerinin biit¢esine hem de iilke biitgesine girdi
saglar. Uluslararasi kongreler, kongrenin yapildig: iilkenin uluslararasi alanda taninmasini sag-
layarak iilkenin turistik satin alma potansiyelini arttirir. Yani her kongre katilimcis1 potansiyel
bir turist anlamina gelir. Ayn1 zamanda, gesitli iilkelerden gelen katilimcilarin etkilesimde bu-
lunmasina firsat sunarak kiiltiirel aligverise zemin hazirlar. Tip, teknoloji, sanat, spor gibi 6nemli
alanlarda iilkedeki uzmanlik diizeyinin yiikselmesine ve akademik hayatin gelismesine de katkida
bulunur. Kongre organizasyonu ve organizasyona destek faaliyetleri, konusunda uzman olan islet-
meler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu da ulasim, konaklama, yiyecek icecek, teknik hizmet,
terciimanlik gibi yan sektorlerdeki istihdamin artmasini saglar.
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Geligen altyapisi, cografi konumu, turizm potansiyeli, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile Ttirkiye;
kongre sektorii i¢in cazibesi her yil daha da artan bir tilke konumuna gelmistir. Tiirkiyede kongre
turizmi, basta Istanbul olmak iizere Antalya, Izmir ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde 6n plana ¢ik-
maktadir (Gorsel 2.30). Istanbul’a diger iilkelerden direkt uguslarin sik olmasi ve bir¢ok uluslara-
rast sirketin Istanbulda merkezinin bulunmas, Istanbul’'un uluslararasi kongreler icin diger illere
gore daha cazip bir nokta olmasinda etkili olmustur. Son dénemlerde kongre noktas: konumun-
daki sehirlere Konya, Mersin ve Nevsehir de dahil olmustur. Kongreler i¢in tercih edilen sehirlerde
bulunan yiiksek standartli kongre merkezleri ve bes yildizli konaklama isletmeleri, sahip olduklar:
teknik donanim ve hizmet kalitesi ile oldukg¢a talep gérmektedir.

Gaorsel 2.30: Kongrede sunum yapan konusmaci

Bolge ya da Sehirlerin Kongre Destinasyonu Olabilmesi i¢in Gerekli Unsurlar: Turizm litera-
tiiriinde destinasyon; turizm igin cazip kabul edilen, tarihi ve dogal giizelliklerle beraber turizm
i¢in gerekli altyapiya ve niteliklere sahip olan yer olarak ifade edilir. Bir sehrin ya da bolgenin
kongre destinasyonu olabilmesi i¢in ihtiyaglara cevap verecek bazi kriterler sunlardir:

o Sehir i¢i ve uluslararasi kolay ulasim imkanlar:

o Saglam altyap olanaklar1

« Nitelikli toplant1 ve kongre merkezleri

o Yiiksek hizmet standardina sahip konaklama isletmeleri

« Sosyal programlarin diizenlenebilecegi tarihi ve nitelikli mekanlar
« Sosyal aktivite ¢esitliligi

« Bolge ya da sehrin dogal ve tarihi zenginlikleri

« Mabhalli destek (kongre biirolari, mesleki dernek ve mahalli idarelerin katkilari)
 Giivenlik

 Ekonomik ve politik istikrar

« Hizmet kalitesi

o Uluslararasi imaj

« Fiyat politikasi
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Profesyonel Kongre Diizenleyiciler: Kongrelerin is birligi icinde detaylica planlanmas ve profesyo-
nelce uygulanmasi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle kongre organizasyonlarinda genel sorumluluk siklikla
profesyonel kongre diizenleyicilerine [PCO, professional congress organizators (profesinil kingres
organizeytirs) verilir. Profesyonel kongre diizenleyicileri, kongre organizasyonunda uzmandir ve
kongre organizasyondaki en biiyiik yiikii, 6zellikle isin teknik kismini tistlenir. Bir kongrede basa-
riya ulasmada en 6nemli nokta, kongreyi yapan ilgili kurum ya da kurulusun tecriibeli ve bagarili
bir PCO bulmasidir.

Profesyonel kongre diizenleyicilerinin organizasyonda islem adimlar: sunlardir:

1. Projelendirme
« Proje yiiriitme ekibi olusturma
 Kongre tarihini belirleme
» Kongre merkezi ve toplanti yeri segme (Gorsel 2.31)
o Konaklama isletmelerini belirleme
» Kongre merkezi tasarimini planlama

« Biitgelendirme vb.

Gorsel 2.31: Kongre merkezi

2. Kongre Oncesi Hazirlik
« On finansmanin yiiriitiilmesi
o Gelir gider takibi
« Sergi alany, teknik arag gereg ve personel temini
+ Kongre konseptinin hazirlanmasi

« Sponsorlarin bulunmasi
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o Yerel organizator se¢imi
« Kayit ve konaklama rezervasyonlarinin yapilmasi

« Kongre materyallerinin hazirlanmasi [duyuru, 6zet kitap, program kitap¢igy, yaka kartlar1 vb.
(Gorsel 2.32 ve Gorsel 2.33)]

UYGULAMA OTELI UYGULAMA OTELI
World Congress of Lifelong Chess World Congress of Lifelong Chess
Yasam boyu Satrang Kongresi Yasam boyu Satrang Kongresi

. Katilimci . Katilimci
RESIM Adi Soyadi RESIM Adi Soyadi
KOORDINASYON KURULU KATILIMCI
COORDINATION BOARD PARTICIPANT

Gorsel 2.32: Katilimci yaka kartlari

World Congress of Lifelong Chess

(Yasam boyu Satranc Kongresi)
PROGRAM

d )

HALL / SALON: UYGULAMA OTELI

16 DECEMBER / ARALIK  WEDNESDAY / CARSAMBA
KONFERANS SALONU

. J

08.30-09.30 | REGISTRATION / KAYIT

09.00-09.30 | Coffee Break / Kahve Molas1
OPENING CEROMONY / ACILIS SEREMONISI

09.30-10.30
Satrancin Diinyadaki Gelisimi

10.30-10.50 | Coffee Break / Kahve Molas1

10.50-12.30 | Satrang Sporunun Gelismesi I¢in Yapilmasi Gerekenler
12.30-13.30 | LUNCH BREAK / OGLE YEMEGI

13.30-15.20 | Satrancin Hayata Entegrasyonu
15.20-15.30 | Coffee Break / Kahve Molasi

15.30-17.30 | Usta Oyuncularin Satrang ile Hayata Bakis1
20.00-21.30 | OPENING COCKTAIL / ACILIS KOKTEYLI

Gorsel 2.33: Kongre 6rnek programi
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3. Operasyon

Kayit desklerinin hazirlanmasi

Karsilama hizmetleri

Kayit kabul hizmetleri ve konaklama islemlerinin yiiriitiilmesi

Toplant1 salonlarindaki teknik ekipmanin ve dekorasyonun hazirlanmasi
Kongre 6ncesi ve sonrasi gezilerin diizenlenmesi

Kongre sirasinda yiyecek igecek servisi takiplerinin yapilmasi vb. (Gorsel 2.34)

Gorsel 2.34: Kongre oturumlari arasinda ikram servisi

4. Raporlama

Konaklama isletmesi ve kongre merkezleri ile anlagmalarin yapilmasi

Kongre istatistiklerinin hazirlanmasi
Kayit ve konaklama raporlarinin sunulmasi vb.

5. Sponsorluk ve Stant Satislar1

Firmalarin sponsor olmalari i¢in ¢aligmalar yapilmasi
Gergeklestirilecek aktiviteler vb.

6. Basin ve Halkla iliskiler
« Yapilacak kongrelerin tanitilmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi

« Yazily, dijital ve gorsel basin dosyalarinin hazirlanmasi vb.

7. Konaklama ve Kay1t

Kongre katilimcilarinin konaklama isletmelerindeki rezervasyon islemleri
Transferleri
Odemeler vb.
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Eglence hizmetleri, PCO’nun belirledigi hedefe uygun ha-
reket etmek zorundadir. Bu nedenle eglence hizmetlerinin
kongre uygulamalar1 boyunca PCO ile koordineli ¢alisma-
s1 gerekir. Kongre organizasyonlarinda goérevlendirilecek
animatorlerin kongre organizasyonlar1 ve katilimcr profili
konusunda deneyimli olmasi ve atmosfere uygun tutum ve
davranislar sergilemesi ¢ok 6nemlidir. Kongre katilimci-
larinin asil amaci, uzmanlik alanlarindaki gelismelerle il-
gili bilgi almak ve kendilerini gelistirmektir. Zaman onlar
i¢in 6nemlidir ve zamanlarinin biyiik bir ¢ogunlugu bilgi
aligverisi ile geger. Bu siiregte dikkatlerinin dagilmamasi ve
paylasimin boliinmemesi gerekir. Animatorler, ¢alismalara
engel olmayacak kii¢iik aktivitelerle katilimcilari kongrenin
monotonlugundan uzaklagtirmaya caligmalidir. Boylece
katilimcilarin keyifli vakit gegirmelerini saglayacak ve mo- G <17 3. Kongre organizasyonunda

tivasyonlarinin artmasina destek olacaklardir (Gorsel 2.35).  animatériin sergiledigi etkinlikten bir kesit

Yakin tarihte diizenlenen bir kongre ile ilgili arastirma yaparak sunum hazirlayiniz.
Sunumunuzu arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2.2. Fuar Organizasyonu

Latincede seving anlamina gelen “feria (ferya)’dan tiiremis olan fuar, ticari mal sergilemek ve
ticareti gelistirmek amaciyla belirli bir siire i¢in belirli yerlerde acilan biiyiik sergidir. Glintimtizde
enddistri, ulagim, haberlesme ve teknoloji alanindaki gelismeler bir yandan mal ve hizmet tiretimi-
ni artirirken diger yandan etkili tanitim ve pazarlama stratejilerine egilimi hizlandirmistir. Kiire-
sellesen diinyada treticiler ile tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafenin artmis olmasi, miisteriyle
gercek anlamda fiziksel bir iliski kurmay1 zorlastirmaktadir. Firmalar; giderek zorlasan rekabet
kosullar1 karsisinda bir yandan rakipleri izlemeye, bir yandan tiretim teknolojileri gelistirmeye,
bir yandan da mevcut ve potansiyel miisterilerine ulagsmaya calismaktadir. Bes duyuya da hitap
eden fuarlar sayesinde firmalar misteriler ile yiiz yiize iliski kurabilmekte, etkili sekilde reklam
ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Uluslararas: fuarlar, kendi tilkesi disinda da faaliyet
gostermek isteyen firmalar i¢in yeni pazarlara ulasmanin en uygun yollarindan birisidir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de turizm isletmeleri (konaklama isletmeleri, se-
yahat acenteleri, havayolu isletmeleri ve yiyecek icecek isletmeleri) mevcut pazarlarini korumak,
yeni pazarlara agilmak, yeni stratejiler gelistirmek ve sektor olarak kendilerini giincellemek i¢in
fuar organizasyonlarina katilmaktadir.

Fuarlar1 sadece gelismeleri takip etmek, piyasaya yeni ¢ikan iiriinleri tanimak ve bilgi edinmek
amaciyla ziyaret eden bir kesim vardir. Fuarlarin, 6nce katilimcilarin sonrasinda ise ziyaretgilerin
beklentilerini karsilayacak ve memnuniyetlerini artiracak sekilde yapilandirilmalar1 ¢ok 6nem-
lidir. Bu 6nem, fuar etkinliklerinin zaman igerisinde profesyonel organizasyonlara doniismesini
saglamigtir. Fuarlar ayni1 zamanda “is iliskisi kurma, aligveris yapma, bilgilenme ve hosca vakit
gecirme yerleri'dir. Profesyonel fuar diizenleyiciler, 6zellikle fuara olan ilgiyi arttirma noktasinda
eglence hizmetlerinden destek alir.
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a) Tesis Dis1 Fuar Organizasyonlarinda Eglence Hizmetlerinin Onemi

Fuarlarda firmalar, rekabet ortamini kendi lehine ¢evirebilmek igin farkli etkinlikler planlamaktadir.
Bu etkinliklerin bir kismini animasyon aktiviteleri olusturur. Eglence hizmetleri; is saglig1 ve giiven-
ligi tedbirlerine uygun olarak fuar alaninda illiizyon, skeg, pandomim, kukla, halk oyunlari, modern
dans gibi ¢esitli sahne gosterileri sergileyebilir. Bunlarin yani sira gesitli sportif ve kiiltiirel faaliyetler,
yarismalar, konserler veya partiler diizenleyebilir. Bu etkinlikler, fuar esnasinda yapilabilecegi gibi
fuar faaliyetlerinin dncesinde veya sonrasinda da yapilabilir ( Gorsel 2.36 ve 2.37).

Gorsel 2.36: Animasyon etkinligi Gorsel 2.37: Halk oyunlar: gosterisi

""“"‘"""""""""""""'"""""""""'"""""""""""""'""”"""""""'o

Bir fuarin uluslararasi 6zellik kazanabilmesi icin “ayni ad altinda ve ayni sekt6r bazinda”
en az Ui¢c yil veya Ust Uste Ui¢ kez diizenlenmis olmasi gerekir.

"
----------------------------

Eglence hizmetleri, bazen fuarin tiimiine yonelik olarak fuar organizasyon sirketiyle bazen de sa-
dece katilimci firmayla anlagma yapar. Fuarin tiimiine yonelik anlasmalarda, fuarin temasina
uygun olarak tiim katilimcilar: ve ziyaretcileri kapsayan etkinlikler hazirlar. Bu tiir etkinliklerde
belli bir firmanin 6ne ¢ikarilmamasina 6zen gosterilmelidir. Ziyaretci sayzsi, bir fuar organizasyo-
nunun bagarisini gosteren dnemli gostergelerden biridir. Bu nedenle, fuarin tiimiine olan ilgiyi
arttiracak ve daha ¢ok ziyaretciyi cezbedecek etkinlikler planlanmalidir.

Eglence hizmetleri, profesyonel fuar diizenleyicilerden bagimsiz olarak sadece bir katilimcr fir-
maya yonelik olarak da anlasma yapabilir. Bu tiir anlagmalarda dogrudan katilimci firmay ve fir-
manin sundugu iiriin ya da hizmeti temel alan etkinlikler planlanir. Bu tiir anlasmalarda eglence
hizmetlerinden istenenler; standa ilgi ceken, satiglarin artmasina katk: saglayan ve fuar sonrasinda
da firmayi ve iirtinlerini hatirlatan aktivitelerin yapilmasidir. Bu dogrultuda; firmaya ait tirtin nu-
munelerinin dagitilmasi, tanitilan iriinler i¢in atolye ¢aligmalarinin yapilmasi, firmaya yonelik
seminer ya da yarigmalarin diizenlenmesi, iriin ya da hizmet tanitim videolarinin hazirlanmasi,
yiyecek igecek ikramlarinin yapilmasi gibi faaliyetler planlanabilir. Yaratici ve 6zgiin etkinlikler
sayesinde firma markas, katilimcilarin ve ziyaretgilerin hafizasinda yer edecektir.

Anlagmanin tiiriine bakilmaksizin fuar organizasyonlarinda eglence hizmetleri tarafindan plan-
lanacak faaliyetlerin temel hedefleri; mevcut ve potansiyel konuklarin ilgisini ¢ekmek, farkindalik
olusturmak ve tanitim yapmaktir. Bunlarin yani sira, katilimcilarin ve ziyaretcilerin motivasyon-
larini saglamak ve hem sosyal hem ticari ilisiklerin giiclenmesine destek olmaktir.
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b) Tesis Dis1 Fuar Organizasyonlari i¢in Etkinlik Planlama

Her tiir organizasyonda oldugu gibi fuar organizasyonlarinda da titizlikle yapilan planlama, he-
defe ulasmada atilan en biiyiik adimdir. Fuar organizasyonu igin yapilan anlasma kapsamina gore
planlama siirecinde 6ncelikle;

« Profesyonel fuar diizenleyicisinin ya da katilimci firmanin istek ve beklentileri,
o Fuar organizasyonunun gerceklesecegi tarih aralig,

o Fuarin temasi,

o Fuarin hedef kitlesi,

o Fuarin agilis ve kapanis saatleri,

« Beklenti, tema ve mekana uygun aktiviteler,

« Aktivitelerin uygulanacag alanlar,

o Tanitim ve aktiviteler i¢in gerekli ekipman,

« Deneyimli ve yeterli sayida personel belirlenir.

Giiniimiizde fuar organizasyonlar1 ve fuar alanlarinda gerceklestirilen aktiviteler, birer haber ni-
teligi tasimakta ve basin yayin kuruluslarini fuar alanlarina yonlendirmektedir. Bu nedenle akti-
vitelerin goriilmeye deger, davetkar ve cezbedici 6zelliklere sahip olmasina 6zen gosterilmelidir.
Bu tiir aktiviteler, medya kuruluslarinin dikkatini ¢ekerek hem fuarin hem de firmanin medyada
haber olmasina firsat sunar. Boylece fuarin ya da firmanin ana hedeflerinden biri olan reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin genis kitlelere ulasmas: saglanir. Aktivitelerin, ziyaret¢i yogunlugunun
yasandig1 saatler arasinda gergeklestirilmesi de daha genis bir kitleye ulagsmak agisindan dnemli-
dir.

Fuar organizasyonlari i¢in planlama ve uygulamalarin ciddiyetle ve titizlikle yapilmas: gerekir.
Gorevlendirilecek personelin 6zellikle fuar organizasyonlarinda daha 6nce deneyim kazanmus ki-
silerden secilmesi, eglence hizmetleri tarafindan yiiriitiilecek organizasyonun sorunsuz sekilde
tamamlanmasina biiyiik fayda saglayacaktir.

¢) Fuar Tiirleri

Ulasilmasi hedeflenen kitleye gore fuarlar; bolgesel, ulusal, uluslararasi ve expo (ekspo) organizas-
yonlar1 olmak tizere dort grupta incelenebilir.

Bolgesel Fuarlar: Bir bolge icerisinde organize edilen fuarlardir. Cok genis kitlelere hitap etmese
de tim fonksiyonlariyla fuarlarin temel kurallarina uygun olarak gergeklestirilir. Bolgesel fuar-
larda genellikle fuar ismi icerisinde bolge ismi belirtilir. Ornegin Orta Anadolu Kayseri Fuari,
Karadeniz Samsun Fuari gibi (Aymankuy, 2006: 188).

Ulusal Fuarlar: Genellikle diger tilkelere de agik olmakla birlikte tiim tilke vatandaglarini hedef kitle
olarak belirleyen fuarlardir. Ulusal fuarlar genellikle fuarin yapildig1 yerin ismini alir ve tilke genelin-
de geleneksel, sosyal ve ekonomik birer faaliyet 6zelligi tasir (Aymankuy, 2006: 188).

Uluslararas: Fuarlar: Yapi olarak globallesmis bir 6zellik tagir. Bu tiir fuarlarda hem ulusal hem
de uluslararasi boyutta katilimci ve ziyaretci kabul edilmektedir. Uluslararasi fuarlarin, katilimei
beklentilerini karsilamast i¢in uluslararasi boyuttaki sirketlerin de bu fuarlara katilmasi gerekir.
Hem ulusal hem de uluslararas: piyasadaki isletmeleri bir araya getiren bu fuarlar, isletmelerin
global olarak rakiplerini incelemesini ve yeni pazarlar ve hedef kitleler kazanmasini saglamaktadir
(Aymankuy, 2006: 188-189).
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Expo Organizasyonlar:: Bir iilkenin ekonomik ve teknolojik degerlerini tanitmakla kalmayip ye-
rel ve kiiltiirel degerlerini de tanimaya aracilik eden organizasyonlardir. “Uluslararasi sergi” anla-
mina gelen ve expositions (ikspozisins) kelimesinin kisaltilmis héli olan expo organizasyonlarinin
asil amaci, iirtinlerin degerinin ve yararlarinin ortaya konmas ve sergilenmesidir.

Ulusal ve Uluslararas: Fuar Organizasyonu Ornekleri

Fuarlar, tilke ekonomisine katma deger katan turizm faaliyetleridir. Diinya genelinde ticaretin ge-
lismesinde 6nemli rol oynayan fuar organizasyonlari, 6zellikle diizenlendikleri destinasyonlarin
gelismesine ve tanitilmasina biiyiik fayda saglar. Baslica ulusal ve uluslararasi fuar organizasyon-
lar1 sunlardir:

EMITT Fuari: EMITT; East Mediterranean International Tourism and Travel (Ist Mediteriyin
Intenesinil Turizm End Trevil)] ifadesinin kisaltmasidir. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuari olarak tercime edilen EMITT Fuari, diinyanin en biiyiik bes turizm fuarindan bi-
ridir. EMITT Fuari her y1l, on binlerce turizm profesyonelini ve diinyadaki tatil yerlerini tanimak
ve acentelerin sundugu yeni tatil firsatlarini yakalamak isteyen binlerce turisti bulusturmaktadir.
Fuarn ilk iki glinii turizm profesyonellerine, son iki giinii ise tatilcilere yonelik olarak diizenlen-
mektedir. Son yillarda turizm sektoriine yeni is olanaklar1 sunan ve her gegen giin ziyaretgi sayisini
artirarak hem bolge hem de iilke ekonomisine girdi saglayan bir turizm zirvesi konumunda yer
almaktadir (Gorsel 2.38 ve Gorsel 2.39).

Gorsel 2.38: EMITT Fuar etkinlikleri

Gorsel 2.39: EMITT Fuari etkinlikleri
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Istanbul Kitap Fuari: TUYAP (Tiim Fuarcilik Yapim A.$.) ve Tiirkiye Yayincilar Birligi is birligi ile
diizenlenen uluslararas: kitap fuaridir. Her yil sonbahar aylarinda (ekim sonu ve kasim baglarinda)
Istanbul’ da diizenlenir. Yiizlerce yayievini ve binlerce degerli yazar1 kitapseverlerle bulugturan, kentte
biiyiik bir edebiyat soleni yaratan 6nemli bir kiiltiirel organizasyondur (Gorsel 2.40).

Gorsel 2.40: [stanbul TUYAP Fuarr'nda kitapseverler

Travel Turkey (Trevil Torki) Izmir Turizm Fuarr: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
ve Izmir Fuarcilik Hizmetleri Kiiltiir ve Sanat Isleri Tic. A.S. (IZFAS) ortaklhigiyla T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi himayesinde [zmirde diizenlenir (Gérsel 2.41). Fuar, Tiirkiye'nin turizm ala-
nindaki en énemli bulugsmalarindan biridir. Ulkenin en biiyiik ve en modern fuar kompleksi olan
“Fuar Izmir"de gergeklesmektedir.

Gorsel 2.41: Travel Turkey {zmir agilig programi

Covid 19 salgini sebebiyle 14. Travel Turkey izmir Fuari, Turkiye'de turizm sektériinin ilk
sanal fuari olarak Subat 2021 tarihinde, diinyanin dort bir yanindan turizm profesyonellerini
ayni ortamda bulusturarak dijital platformda yapilmistir.

----------------------------
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Frankfurt Otomobil Fuar: 2021 yilina kadar iki yilda bir Almanyanin Frankfurt kentinde yapilmis
olan, diinyanin en biiyiik motor fuaridir. Yogun ilgiden dolay: fuar, 1989 yilindan sonra binek otomobil
ve kamyon-otobiis sergileri olarak ikiye ayrilmistir. Yaklasik 70 yildir Frankfurt'ta diizenlenmis olan
fuar, 2021 yilindan sonra Almanyanin Miinih kentinde diizenlenecektir (Gorsel 2.42).

“Paris Moda Fuar, ITB Berlin Turizm Fuar1 ve MIIT Moskova Turizm Fuarr” diinyaca tinlii diger
onemli fuarlardir.

Gorsel 2.42: Frankfurt Otomobil Fuar1

————————— - e

N\ SIRASIZDE -

Bolgenizde dizenlenen fuarlar ile ilgili arastirma yaparak bir sunum hazirlayiniz.
Sunumunuzu arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2.3. Festival Organizasyonlari

Festival; genellikle yerel bir topluluk tarafindan belirlenmis, yorenin simgesi haline gelerek ge-
leneksellesmis, belirli giin ve tarihlerde kutlanan, siireklilik arz eden, belli bir program dahilinde
yuriitiilen gosteriler butiiniidiir. Bunun yani sira, belli bir yilda tiretilmis ya da belli bir konuya
sahip olan film ya da oyunlarin sunulmasi sonunda dereceye girenlere 6diil verilmesi seklinde
diizenlenen ulusal ya da uluslararas: gosteri dizisi olarak da ifade edilmektedir. Festivaller; tarim,
spor, miizik, dans, film ve kiiltiir temali olabilir (Gorsel 2.43).

Gorsel 2.43: Kapadokya Balon Festivali
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Festival organizasyonlars, alternatif turizm hareketleri yaratarak siirdiiriilebilir turizmi etkin kilar.
Festivallerin etkili politikalarla tanitilmasi hem iilke hem de festivallerin yapildig1 bolgeler icin
katma deger olusturur. Diizenlendigi yerin turistik ¢ekiciligini arttirarak bolge turizmini canlan-
dirir. Ayni zamanda bolge halkinin disa agilmasina, becerilerini ve yeteneklerini sergilemesine
ve kazang saglamasina zemin hazirlar. Festivallerin diizenlendigi bolgelere yogun bir turist akini
olur. Turist akini sayesinde bolgede ihtiyaglar1 karsilayan otel, seyahat acentesi, magaza, restoran
gibi ticari kuruluglar daha ¢ok is yapar. Devletin bolgeye yaptigi yatirimlar artar ve dolayisiyla
bolgesel kalkinma desteklenir. Ayrica, memnuniyetlerini ve ilgilerini ¢eken festival etkinliklerini
agizdan agiza aktaran ya da anlik olarak sosyal medya hesaplarinda paylagan turistler, bolgenin
tanitimina katkida bulunur. Festivallerin temel amaci ekonomik kalkinmadan ziyade bolgenin
kiiltiirel yapisiny, iiriinlerini, sanatsal olaylarini tanitmaktir. Ozellikle uluslararast nitelikli festival
organizasyonlarinin kiiltiirel misyonu agir basar.

Festival organizasyonlarina ziyaretci ¢ekebilmek icin organizasyonun cazip hale getirilmesi gere-
kir. Bunun igin festival organizasyonlarinin profesyonel kisi ya da kurumlarca yapilmasi 6nem-
lidir. Festivaller ¢ogunlukla yerel yonetimler, dernekler, meslek odalar1 vb. kuruluglar tarafindan
organize edilir. Program akisinda turist memnuniyetini arttiracak ve turistlerin festival siiresince
hosca vakit gegirmesini saglayacak etkinliklere yer verilmesi gerekir. Bu noktada profesyonel fes-
tival diizenleyiciler, eglence hizmetleri gorevlileri ile is birligi icinde ¢alisarak festival programina
cesitli etkinliklerin dahil edilmesini saglarlar.

a) Tesis Dis1 Festival Organizasyonlarinda Eglence Hizmetlerinin Onemi

Eglence hizmetleri, 6ncelikle festival organizasyonunun biitiinii hakkinda dogru bilgileri edinmeli
ve kendi planlamalarini bu bilgiler dogrultusunda yapmalidir. Oncelikle festivalin amaci, temas,
hedef kitlesi, tarih aralig1, program akasi, beklentiler ve ana organizasyon etkinlikleri ortaya konur.
Sonrasinda ise eldeki veriler dogrultusunda planlamaya gecilir. Burada en ¢ok dikkat edilmesi
gereken konu, festival diizenleyicilerin beklentilerine ve taleplerine cevap verebilecek nitelikte bir
planlanmanin yapilmasidir. Eglence hizmetleri, festivalin ruhuna ve temasina uygun etkinlikler
diizenleyerek organizasyonun verimli ve etkin olmasina katki saglamalidur.

b) Tesis Dis1 Festival Organizasyonlarinda Planlama

Festival organizasyonlari, kongre ve fuar gibi belirli bir mekanda gerceklesmez. Festivallerde bir
sehrin belli bir bolgesi degil, farkli farkli noktalar1 mekan olarak planlanir. Buradaki amag, orga-
nizasyon alanini genis tutmak ve katilimcilarin destinasyon bolgesini daha iyi tanimasina firsat
sunmaktir. Hareketli, yaygin ve etkili bir organizasyonun bolge ekonomisine katkis1 daha fazla
olacaktir.

c) Festivallerin Tanitim Faaliyetlerine Katkis1

Giiniimiiz bilgiye ulasmanin kolay oldugu bir ¢agdir. Bu nedenle iilke, hizmet ve iiriin tanitimla-
rinda basarili olabilmek ve turist sayisini artirmak igin degisik iletisim kanallar1 kullanarak far-
kindalik olusturmak 6nemlidir. Festivallerde yapilacak sportif, sanatsal ve kiiltiirel aktiviteler ile o
bolgenin dogal 6zelliginden ¢ok “bolgeye has olan1” tanitmak gerekir. Antalya Altin Portakal Film
Festivali, [spanya Domates Festivali ya da Alagati Ot Festivalinde oldugu gibi.

Festival etkinlikleri, ulusal ya da uluslararasi: basin tarafindan ilgi gérmekte ve genis kitlelere ulas-
maktadir. Festival etkinliklerini merak eden ve katilmak isteyen bir¢ok ziyaretci, bu destinasyon-
lara giderek turizm hareketliligi saglamakta ve tilkelerin tanittiminda rol oynamaktadir.
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¢) Ulusal ve Uluslararasi Festival Ornekleri

Antalya Altin Portakal Film Festivali: 1964 yilinda Dr. Avni Tolunay’in 6nciiligiinde baslayan
film festivali, yillar i¢inde ulusal sinemanin kalbinin attig1 bir etkinlige doniigmiistiir. Festivalin
temel amaci, belgesel filmin 6nemini vurgulamak ve iilkemizde belgesel sinemanin gelisimine
katkida bulunmaktir. Festivalde Tiirk sinemasinin nitelikli filmleri 6diillendirilerek yapimc1 ve
yaraticilarin yeni filmler iiretmesine maddi ve manevi katk: saglanir (Gorsel 2.44).

Izmir Alacati Ot Festivali: Cesme Belediyesi tarafindan her yil diizenlenen Alagati Ot Festivali,
ilk kez 2010 yilinda tek giin olarak diizenlenmistir. Alagati sokaklarinda yerel {ireticilerin, bolgede
yetisen otlar1 tanitarak stant satis1 yaptiklari bir festivaldir. Her yil baharin gelisinin miijdelendigi
glinlerde diizenlenir. Cesitli etkinliklerle yerli ve yabanci birgok katilimcinin doganin uyanisina
eslik ettigi ve bityiik bir kortej gegisi ile baslayan festivalde, yoresel kiyafetler giymis yore insani
dogadan topladigi gesitli otlar1 sergiler (Gorsel 2.45). Festival déneminde birgok tur operatdrii, bu
bolgeye turistik tur diizenlemektedir.

Gorsel 2.44: Film festivallerinin klasik simgesi film makinesi

Gorsel 2.45: Alagat1 Ot Festival'inde sergilenen, yoreye ait enginar bitkisi

57. Antalya Altin Portakal Film Festivali kapsaminda diizenlenen ulusal uzun metraj film ya-
rismasinda en iyi film 6dali, Azra Deniz Okyay'in yonettigi “Hayaletler” filmine verilmistir.
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Bunlarin disinda Tiirkiyede diizenlenen belli basl: festivaller sunlardir:

o Istanbul Uluslararasi Dans Festivali-Istanbul

o Uluslararasi Portakal Cigegi Festivali-Adana

o Safranbolu Altin Safran Film Festivali-Karabiik

o Tekirdag Kiraz Festivali-Tekirdag

+ Bozcaada Sanat ve Bagbozumu Festivali-Canakkale

« Datc¢a Badem Cigegi Festivali-Mugla

o Hidirellez Festivali-Edirne

« Kars Kig Oyunlari Festivali-Kars

« Istanbul Kahve Festivali-Istanbul
Rio Festivali: Brezilyanin Rio de Janeiro sehrinde diizenlenen bu organizasyon, diinyanin en tinlii
ve en kalabalik festivallerinden biridir. Diinyanin her yerinden birgok insan, bu festival i¢in Rio

de Janeiroya gelerek biiyiik bir turizm hareketliligi olusturur. Festival gecis torenlerinde samba
okullar1 ve binlerce insan yer alir (Gorsel 2.46).

Cannes Film Festivali: Fransanin Cannes kentinde her yil diizenlenen uluslararasi film festivali-
dir. {lk kez 1946 yilinda diizenlenmistir. Festivalin en prestijli 6diilii Altin Palmiyedir (Gérsel 2.47).

Gorsel 2.46: Rio Festivali gegis toreni . -
Gorsel 2.47: Altin Palmiye simgesi

Yabanci tilkelerde diizenlenen belli bash diger festivaller sunlardir:
« Coachella Miizik ve Sanat Festivali (Kaliforniya, ABD)
 Burning Man (Nevada, ABD)

« Domates Festivali (Valensiya, Ispanya)

« Venedik Karnavali (Venedik, Italya)

o Tomorrowland (Boom, Belcika)

» Holi Festivali (Hindistan)

 Harbin Kar ve Buz Festivali (Harbin, Cin)
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; BILGI KUTUSU

italya’nin Venedik kentinde diizenlenen ve kirk giin kirk gece siiren Venedik Karnavali;
1268'den beri gosterisli kosttimler giyerek kutladigi bir festivaldir. Pagan kultiirtinde bahari
karsilamak amaciyla diizenlenen organizasyon bir donem yasaklansa da 1979dan itibaren
itibaren yeniden kutlanmaya baslamistir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bu tiir festival organizasyonlarinda genellikle eglence hizmetleri tarafindan D] (diskjokey) yayin-
lar1, dans gosterileri, miizik, ¢esitli sovlar, animasyon gosterileri, kortejler, havai fisek gosterileri,
yoresel halk danslar, sergiler, esitli yarismalar, 6diiller vb. etkinlikler diizenlenebilir (Gorsel 2.48).

Gorsel 2.48: Holi Festivali katilimcilar:

- f‘“%g ' SIRASIZDE ey .

Bolgenizdeki yapilmakta olan festivaller ile ilgili arastirma yaparak bir sunum hazirla-

yiniz. Sunumunuzu arkadaslarinizla paylasiniz.
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2.2.4. Tur Organizasyonlari

Tur; basladig1 noktada biten, bir veya daha fazla yere 6nceden belirlenmis bir programa gore ya-
pilan seyahattir (www.sozluk.gov.tr). Insanoglu, gegmis zamanlardan bugiine kadar esitli sebep-
lerle bir yerden bagka yerlere seyahat etme geregi duymustur. Eskiden liiks olarak goriilen turizm
gliniimiizde ihtiya¢ haline gelmistir. Dogal ortamlardan uzak kalma, kalabalik sehir yasantilari,
yogun c¢alisma ortamlar gibi kosullar, insanlarin zihinsel ve bedensel olarak ciddi diizeyde yorul-
masina sebep olmaktadir. Bu kosullar, bireylerin dinlenme ve rahatlama ihtiyaglarini arttirmakta
ve bireyleri bu ihtiyaclar1 dogrultusunda seyahat etmeye ve gesitli turlara katilmaya yonlendir-
mektedir. Bunun yani sira hayat standartlarinin ytikselmesi, farkl tilkeleri ve farkl: kiiltiirleri tani-
ma arzular1 da bireylerin turlara katilma egilimlerinin artmasinda oldukga etkilidir (Gorsel 2.49).

Gorsel 2.49: Sehir turuna ¢ikmis katilimeilar

Tur organizasyonu; tur planlayicilar tarafindan gruba yonelik olarak belirli tercihler dogrultu-
sunda, belirli bir zaman dilimi i¢in, belli bir satis fiyatiyla sunulan seyahat organizasyonudur. Bir
tur organize ederken ulagim, konaklama, yemek, rehberlik ve etkinlikler dikkate alinmalidir. Me-
safe, siire, igerik, ortam ve konsepte uygun olarak hangi ulagim aracinin kullanilacagi, nerelerde
konaklanacag, ne tiir aktivitelere yer verilecegi gibi detaylar belirlenmelidir. Tur planlayicinin
giigli bir liderlik yoniiniin olmasi, turun basarisini arttiran en énemli etkenlerden biridir. Tur
planlayics; kolaylikla grup ruhu olusturabilen, sorunlara acil ¢éziimler bulabilen ve katilimcilarin
motivasyonunu yiiksek tutma becerilerine sahip olan, deneyimli bir personel olmalidir.

a) Tur Organizasyonlarinin Niteliklerine Gore Siniflandirilmasi

Insanlarin bir kismy, tatillerini kendi yapmis olduklar: planlamalar ile tamamlarken bazilar1 grup
gezilerinden olusan paket turlar satin almaktadir. Tur organizasyonu yapan sirketler, grup gezile-
rinde hem ulagim hem de konaklama ¢ergevesinde ayni anda daha fazla hizmeti satin alir. Bu ne-
denle paket turlarin maliyeti daha azdir ve bireylere daha ekonomik sunulmaktadir. Ayrica birey-
lerin aragtirma, planlama, rezervasyon vb. isler i¢in zaman ve enerji harcamalarina gerek kalmaz.
Bu avantajlar, bireylerin seyahat acentelerine ya da tur operatérlerine daha sik bagvurmasina ve bu
alanin bir endiistri haline gelmesine zemin hazirlamistir. Igerikleri birbirinden farkli olan, seyahat
acenteleri ya da tur operatorleri tarafindan yiiritiilen turlar niteliklerine gore ii¢ gruba ayrilir.

Bagimsiz Turlar: Kisilerin kendi basina veya kiigiik bir grup hélinde aileleriyle ya da arkadaslar1y-
la yaptiklar: turlardir. Ulasim sartlar1 ve saatleri, konaklanacak isletmeler ve gezilecek giizergahlar
onceden bellidir. Glinliik gezi programlar: sirasinda kisilerin kendi programlarini ve tercihlerini
yapmalarina imkan veren turlardir.
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Bugiinkii anlamiylailk paket tur, 1841 yilinda ingiltere’de diizenlenen bir festivale,
571 kisilik turist kafilesini trenle gottren Thomas Cook (tamis kuk) tarafindan
dizenlenmistir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gozetimli (Hosted) Turlar: Kiiltiirel etkinliklerden ziyade dinlenmeyi tercih eden turistlere yo-
nelik hazirlanan turlardir. Konuklarin konaklama isletmesi ¢alisanlar1 ya da otel rehberlerinden
danigma ve bilgilendirme hizmeti almasiyla gerceklesir.

Yonetilen Turlar: Kiiltiirel amaglarla seyahat edecegi ongoriilen turistler i¢in yapilandirilmis tur-
lardir. Katilimcilarin gézlem yapmalarini, yeni yerler goriip kesfetmelerini ve yeni seyler 6gren-
melerini hedefler. Yonetilen turlar, eslikli ve rehberli olmak iizere ikiye ayrilir (Gorsel 2.50). Es-
lik¢i, seyahat eden grubun iilkesinden olup grupla ayn1 ana dile sahiptir. Rehber ise ziyaret edilen
tilkenin vatandas: olup konuklarla ayni dili konugabilen kisidir. “Tur operasyonunun baslamasi,
tur sirasinda kullanilan evraklar, yerel operasyon, ulasim, konaklama isletmesi ile iliskiler, yiyecek
icecek isletmeleri ile iliskiler, giinliik zaman plani, turun tamamlanmasi” siireglerini kapsar.

Gorsel 2.50: Tur rehberinin bilgi vermesi



GENGC VE VETISKINLERE OZEL ORCANIZASYONLAR

b) Tur Organizasyonlarinin Amaglarina Gore Siniflandirilmasi

Bos zamanlarin kiminle, hangi etkinliklerle, nasil ve nerede gegirilecegi tamamen bireyin kendi
ozgiir iradesine baghdir. Tur organizasyonlarinin hedef kitlenin ilgi alanlarina, yeteneklerine, ki-
sisel beklentilerine, sosyokiiltiirel ve ekonomik durumlarina gore hazirlanmasi son derece 6nem-
lidir. Tur organizasyonlari, katilimcilarin sadece somut beklentilerine degil; ayn1 zamanda soyut
arayislarina da karsilik vermelidir. Bu nedenle tur organizasyonlarinda kaliteye, 6zgiin olmaya ve
katilimcilarin duygularina hitap etmeye 6zen gosterilmelidir. Turlar organizasyonlar1 amaglarina
gore yedi grupta toplanabilir:

Dinlenme Turlar:: Katilimcilarin rahatlamalar1 ve dinlenmeleri amaciyla diizenlenir. Bu turlar
aligveris ya da geziler ile sinirlidir (Gorsel 2.51).

Manzara Turlari: Manzara gormek isteyen katilimcilar igin diizenlenen turlardir. Turlarda zama-
nin ¢ogu ulasim araglarinda geger (Gorsel 2.52). Rehberli turlardir.

Gorsel 2.51: Kapali Cars1 turu

Géorsel 2.52: Istanbul Bogaz turu

Ogrenme Turlart: Katilimcilara deneyim kazanma ve 6grenme firsati saglayan turlardir. Ozellikle
kiiltiir, tarih, bilim ya da egitim amaci ile seyahat edenlere hitap eder (Gorsel 2.53).

Dini ve Etnik Turlar: Din ve etnik sebeplerle seyahat etmeye dayali turlardir (Gorsel 2.54).

Gorsel 2.53: Miize gezisi

Gorsel 2.54: Hac ibadeti i¢in diizenlenen tur
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Macera Turlar:: Tatilleri siiresince heyecan ve macera arayan hedef kitleye yonelik olarak hazirlanan
turlardir. Dagcilik, safari, balonla seyahat, rafting vb. aktiviteleri icerir (Gorsel 2.55).

Ekolojik Turlar: Katilimcilara alisik olmadiklar: ekolojik sistemleri ve vahsi yasamlar: kendi do-
gal ortamlarinda kesfetme ve gozleme olanagi taniyan turlardir (Gorsel 2.56).

Gorsel 2.55: Kapadokyada safari turu

_____ ——— -

Gorsel 2.56: Ekolojik tur

Spor ve Rekreasyon Turlar:: Vakitlerini gesitli spor dallarindan aktivitelere katilarak (golf, kayak,
bisiklet, trekking vb.) degerlendirmek isteyen hedef kitlelere yonelik olarak hazirlanan turlardir
(Gorsel 2.57 ve 2.58).

Gorsel 2.57: Kayak turuna katilan katilimcilar

— — ——————ra—— — N

Gorsel 2.58: Trekking yapan katilimci
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Ozel Ilgi Turlari: Ayni seylere ilgi duyan (kus gozleme, kanoculuk, gastronomi turlar1 vb.) hedef
kitleler icin diizenlenen turlardir (Gorsel 2.59 ve Gorsel 2.60).

Gorsel 2.59: Kano yapan katilimcilar

Gorsel 2.60: Ornito turizmi

¢) Tur Organizasyonlarinda Eglence Hizmetlerinin Yeri

Eglence hizmetleri gorevlilerinin (animator) tur organizasyonlarindaki gorev ve sorumluluklari,
turu organize eden acentelerle yapilan anlagmalar ile belirlenir. Turda gorev alan animatérler ve
rehberler sadece kendi alanlari ile ilgili etkinlikleri planlar. Katilimcilarin hos vakit gegirmelerini
saglayacak ve yolculuk esnasinda sikilmalarini 6nleyecek ¢esitli aktiviteler diizenlerler. Hedef kit-
lenin memnuniyetini artirarak sadakatli katilimei olusmasina destek olurlar.

Eglence hizmetleri gorevlisi ¢alistigi kurum imajini dikkate alarak profesyonel, giiler yiizlii ve
hijyenik bir hizmet sunmali; nezaket ve gorgii kurallar1 ¢ergevesinden hi¢bir zaman uzaklasma-
malidir. Eglence hizmetleri gorevlisinin sorumluluk ve 6z giiven sahibi olmas: ve turdaki diger
calisanlar ile is birligi i¢inde titiz ve disiplinli ¢aligmas1 tur organizasyonunun basariyla tamam-
lanmasinda ¢ok 6nemlidir. Basariyla tamamlanan tur organizasyonlar: kurumsal imaja ve karlilik
oranina katma deger olarak yansiyacak, eglence hizmetleri personele is hayatinda pek ¢ok avantaj
saglayacaktir.

eecccocce . . . 0000000000000 000000000 ecccce,
. o . . . soece
o . ececcccccce cece06000000000000000000000000000000000000000000000°

Ornito turizmi, kus gdzlemciligini esas alan ve dogayi kuslarin diinyasindan tanimayi
saglayan turizm cesididir.

------------------------------



GENG VE YETISKINLERE OZEL ORCANIZASYONLAR

¢) Tur Tasarlama Siireci

Yeni bir destinasyon bolgesine tur diizenlenecekse turu organize eden isletmenin bazi siiregleri
incelemesi ve gozden gegirmesi gerekir. Tur tasarlarken su konulara dikkat etmek gerekir:

Planlama Siireci: Uygun olan konaklama igletmesinin, ulagim aracinin, yiyecek icecek isletmesi-
nin ve gezilecek yerlerin tespiti yapilir (Gorsel 2.61 ve Gorsel 2.62).

Satis ve Pazarlama Siireci: Yazili ya da gorsel iletisim kanallarinin maliyetleri ve kisi bagi maliyet
belirlenir. Satislarin bagka kanallar aracilig ile yapilmasi saglanir.

Rezervasyon Siireci: Ilgili isletmelerle iletigim kurularak rezervasyon islemleri tamamlanir (ko-
naklama, ulastirma gibi).

Operasyon Siireci: Tur katilimcilarina verilecek belgeler (tur programi, sigorta belgeleri, giinliik
planlar, biletler vb.) hazirlanir.

Satis Sonrasi Hizmetler: Tur satisindan sonra katilimcilara verilecek hizmetleri kapsar. Tur 6nce-
sinde katilimcilara kalinacak konaklama isletmelerinin isimleri, yemek meniileri, ulasim ve ara¢
tiirii bildirilir. Tur sonrasinda ise tur kalite anketi uygulanarak katilimcilarin memnuniyeti deger-
lendirilir.

Gorsel 2.61: Konaklama isletmesi

Gorsel 2.62: Turda kullanilabilecek ulagim araci

*j\  SIRA SIZDE s

Bolgenizdeki tarihi yerlere ya da istediginiz bir bélgeye gtintibirlik tur prog-
rami gerceklestirmek icin gerekli calismalari yaparak bir sunum hazirlayiniz.
Sunumunuzu arkadaslarinizla paylasiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogru oldugunu diisiindiigiiniiz se¢enegi isaretleyiniz.
1. Asagidakilerden hangisi 6zel gece organizasyonu olarak degerlendirilir?
A) Film festivali
B) Barista fuar1
C) Cumbhuriyet balosu
D) Saglikli yasam semineri
E) Beyaz esya saticilar1 bayi toplantisi
2. Asagidakilerden hangisi organizasyon planlama siirecinin asamalarindan degildir?
A) Amag belirleme
B) Tema belirleme
C) Harcama yapma
D) Konuklar1 davet etme
E) Mekan belirleme

3. Asagidakilerden hangisi turnuvalarda, organizasyonu diizenleyen agisindan mutlaka yapil-
masi gerekenlerden biridir?

A) Katilim géstermek isteyen konuklarin kaydini almak
B) Turnuvada hakemlik yapmak
C) Turnuva esnasinda seyircileri costurmak
D) Turnuva sonunda toplu fotograf torenine katilmak
E) Kazananlarin 6diillerini takdim etmek
4. Organizasyon biitcesi planlanirken asagidakilerden hangisi dikkate alinmaz?
A) Kullanilacak mekan
B) ikram edilecek yiyecek icecek
C) Gorevli personel sayist
D) Konuklarin yast ve cinsiyeti
E) Katilimcilara verilecek hatira esyalar
5. Asagidakilerden hangisi beceriye dayali diizenlenebilecek turnuvalardan biridir?
A) Cuval
B) Dart
C) Go
D) Halat cekme
E) Satrang
6. Asagidaki sehirlerden hangisi kongre merkezi olarak 6n plana ¢ikmaktadir?
A) Antalya B) Istanbul C) Izmir D) Mersin E) Nevsehir
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7. Asagidakilerden hangisi bir bolge veya sehrin, kongre noktasi olabilmesi i¢in gerekli unsur-
lardan biri degildir?
A) Ulasilabilirlik
B) Konaklama isletmeleri
C) Kongre merkezleri
D) Fiyat politikas1
E) Kalitesiz hizmet

8. Asagidakilerden hangisi profesyonel kongre diizenleyicilerin, kongre organizasyonlarinda
izledigi asamalardan biri degildir?
A) Projelendirme
B) Kongre 6ncesi hazirlik
C) Operasyon
D) Raporlama

E) Rezervasyon

9. Antalya Altin Portakal Film Festivali’nin kurulusu ile ilgili asagidaki bilgilerden hangisi dog-
rudur?

A) Dr. Avni Tolunay -1965
B) Dr. Avni Tolunay -1964
C) Dr. Ahmet Tolunay -1964
D) Dr. Ahmet Tolunay-1965
E) Dr. Avni Tolunay - 1954
10. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye'de diizenlenen festivallerden biridir?
A) Rio Festivali
B) Cannes Film Festivali
C) Badem Cigegi Festivali
D) Domates Festivali

E) Harbin Kar ve Buz Festivali

B. Asagidaki sorulari cevaplayiniz.
1. Periyodik animasyon faaliyetleri ile 6zel animasyon faaliyetleri arasindaki temel fark: belirtiniz.
2. Ozel organizasyonlar planlanirken 5N1K nasil kullanilir?

3. Ozel organizasyonun konuklar tizerinde olumlu etki birakmasi iin dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

4. Festival organizasyonu yapacak olsaydiniz hangi kriterlere dncelik verirdiniz?

5. Tur organizasyonu tasarlama siirecinde sizce en 6nemli agama hangisidir?
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afis
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alternatif
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etnografya
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fabl

folklor

illiizyon
imaj

istihdam

: Bir seyi duyurmak veya tanitmak i¢in hazirlanan, kalabaligin gorebilecegi

yere asilmis, genellikle resimli duvar ilani.

: Etkinlik.
: Segenek, degisik, farkli.
: Kazi bilimi.

: Insanin kékenini, evrimini, biyolojik ozelliklerini, toplumsal ve kiiltiirel

yonlerini inceleyen bilim, insan bilimi.

: Bir kurulugun gelecekteki belirli bir siire i¢in tasarladig: gelir ve giderlerin

timu.

: Bolim.

: Anne ve baba.

: Irk bilimi.

: Kavimleri karsilastirarak inceleyen, kiiltiir olusumlarini arastiran bilim.

: Kahramanlari ¢oklukla hayvanlardan segilen, sonunda ders verme amaci

giiden, genellikle manzum hikaye.

: Halk bilimi.
: Yanilsama.
: Imge, genel goriiniis, izlenim.

: Bir gorevde, bir iste kullanma.
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kolaj

kortej

kostiim

H

maliyet
materyal

megafon

H

nadir

organizasyon

oviing

prosediir

profil

rekreasyon

I

tema

trekking

I

unsur

H

workshop

TERIVILER SOZLTECT

: Kumas, tahta vb. malzemelerle yapilan, kagit veya kartona yapistirilan

resim.

: Bir devlet bityiigiiniin yaninda bulunan kimseler, maiyet, alay.

: Sinema ve tiyatroda rol geregi giyilen kiyafetlerin genel ad1.

: Uretimde bir sonug elde edilinceye kadar harcanan degerlerin toplamidir.
: Gereg, belirli bir isi yapmak icin kullanilmasi gereken maddeler, malzeme.

: Sesi yiikseltip uzaga iletmeye yarayan koni biciminde alet.

: Seyrek, az bulunur.

: Diizenleme.

: Oviinmek isi, kivang, kivanma, iftihar.

: Islem, yontem.

: Kisiler igin ayrit edici 6zelliklerin biitiiniidiir.

: Insanlarin bos zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile goniillii olarak

katildiklar: etkinlikler.

: Asil konu, temel motif, ana konu.

: Belli kurallar ve grup anlayis1 i¢cinde dogada yapilan uzun yiiriyisler.

: Oge.

: Atdlye.
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Not: Kaynakga, "APA 6.0 Yazim Kurallar1 ve Kaynak¢a Gosterme Bigimi"ne gore diizenlenmistir.
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