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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda ylizen a sancak;
So6nmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Gatma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkimabir gil! Ne bu siddet, bu celdl?
Sanaolmaz dokilen kanlarimiz sonra helél.
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istikl&l.

Ben ezelden beridir hir yasachm, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere ssigmam, tagarim.

Garbin & &kin sarmigsa ¢elik zirhli duvar,

Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir imam bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklar: ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi gunler Hakk’ in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan::
Dusun atindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalar: alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatamn ugruna olmaz ki feda?
Stheda fiskiracak toprag: siksan, stihedal
Céni, caném, bitin varim alsin da Huda,
Etmesin tek vatammdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine ndmahrem €li.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Ustiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerfhamdan 11ahi, bosanip kanl1 yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilél!
Olsun artik dokdlen kanlarimin hepsi helél.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Turk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve hérici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti
midafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini distinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok
namiisait bir mahiyette tezahtr edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dusmanlar, biltiin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitiin kaleleri zapt edilmis, bdtin
tersanelerine girilmis, bitin ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dusmds olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Ataturk
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DERS MATERYALININ TANITIME

: Ogrenme biriminin numarasini :
gosterir. :

Ogrenme biriminin adin

. : gosterir.
YURUTME :'

. Ogrenme birimine ait |
i konu bagliklarini gosterir. :

/.

»
)

4.1. MEKANLARI DUZENLEME
4.2. GIGEKLER] DUZENLEME

i Ogrenme biriminde neler;
H e . v . . . H
ogrenilecegini gosterir.

»

« Mekan planlamasi yapmak
« Dekorasyonda renklerin kullanimi

« Mekan diizenleme igin planlama yapmak

« Ozel gainler icin mekén diizenlemesi yapmak

« Gigek bakimi yapmak

« Dekorasyonda canli gigek kullanma nedenleri

= Dekorasyonda yapay sigek kullanma nedenleri
« Cigekleri diizenleme icin 6n hazirlik yapmak

« Cigek dizenlemesi yapmak

Ogrenme biriminde yer

alan kavramlari gosterir.

»
) 2

« Dekorasyon
« Konsept

« Bahge bitkileri
« Florist (gicekgi)

« Bahowanlik
+ Gicek diizenlemecisi
« Gicek aranjmani




Ogrenme biriminde yer alan
i konulara dikkat gekmek ve
i dgrencilerde merak duygusunu
gelistirmek amaciyla verilen

sorulari gosterir.

Ogrenme biriminde yer alan

birim basliklarini gésterir.

Sayfa numarasini gosterir. i1

2.1.5. Yiizeylerin Bakim
Konaklama isletmelerinde konuklarin kullandig tim yizeylerin
kullanim sikligina gore su yéntemlerden bir ya da birkagi bir arada
uygulanarak ganlik bakimlari yapilir.

* Mekanik siipiirme: i¢c mekanlarda yumusak firca ve sti-
pirge, bahge ve acik alanlarda sert firca ve stiptirge kul-
lanilir.

Elektrik siipiirgesi ile ic I yiizey
cilalarinin uzun émiirld olmasi igin toz, kum gibi ayakka-
bi ile isletme icine tasinan asindirici ve cizilmeye neden
olabilecek kirlerin yizeyden uzaklagtirilmasi icin siklikla
uygulanir.

Kuru paspas uygulamasi: Mekanik siipiirme ile benzer bir
islevi olmakla birlikte kenar, kose temizliginde daha etkili
sonug alinir.

Islak paspas uygulamasi: Stipirme veya kuru paspas ile
temizlenmeyen yiizeylerdeki camur vb. yapiskan kirlerin
i da kullani-

temizlenmesi icin esitli
larak yapilan temizlik uygulamasidir
Koruyucu kimyasallar ile giinliik bakim uygulamast: Ci-
anin bakimi ve korunmas! igin cila koruyucu kimyasallarla

~ O <

Kimyasal depola-
ma kuralina uygun
saklanmalidir.

« Uriin yiizeye dogru-
dan dokiilmemelidir.

« Yanici ézelligi olan driinler
digerlerinden ayri bir yer-
de muhafaza edilmelidir.

« Ugucu ve yanicr dzelligi
olan drdinler giines-
te birakilmamal ve
az kullanilmalidr.

* Temizlik maddeleri eti-
ketsiz kullanilmamalidir.

« Higbir temizlik driini
kendi ézel sisesi disinda
herhangi bir siseye (su
sisesi veya farkls bir iriin

pp HAZIRLIK CALISMALARI

1. Konaklama isletmelerinde genel alanlarda kullanilan yilzey cesitleri neler olabilir?

2. Yiizeylerde kullanilan cila tiirleri hakkinda neler biliyorsunuz? Diisiincelerinizi arka-

daslaninizla paylaginiz.

3. Sizce yiizeylerin cilalama sikhg hangi

l nizla paylaginiz.

- BB

liklarla olabilir? Diisii

<

Kat hizmetleri personeli tarafindan yizey temizliginin, cilalanmasinin ve bakiminin dogru ve etkili sekilde yapr-
labilmesi igin yiizeyde kullanilan malzemenin tiriniin ve bu yiizeyin hangi arag gereg ile istenen parlakliga ula-
sacaginin bilinmesi Gnemlidir, Yizeylerde kullanilacak yanlis temizlik yontem ve irinleri; zaman, is giicii ve para
Kayiplarina yol agtig gibi yiizeyi tekrar kullanilamayacak hale de getirebili

Cila, uygulanmadan énce akiskan formda bir kimya-
saldir. Uygulandig yiizeyin gozeneklerini kapatarak
kurudugunda yiizey iizerinde koruyucu bir tabaka
olusturur. Esnek bir cam ile benzer zellikler goste-
ren bu piiriizsiiz sert tabaka, uygulandig yiizeyi daha
parlak ve piriizsiiz gosterdigi gibi yizeyi tozdan ve
Kirden de korur.

Konaklama isletmelerinde ézellikle kapal genel alan-
larda yer alan zeminlerin izilmelerden korunmas,
parlak ve temiz gériinebilmesi icin periyodik olarak
cilalanmas! gerekir (Gorsel 2.1). Cilalama islemi, yi-
zeyin yipranma diizeyine gére belirlenmekle birlikte
cok sik yapilan bir islem degildir. Genellikle yilda 1
ya da 2 defa yapilr. Bununla birlikte bolgesel olarak
bozulan cila, tim yizey cilalanmadan zaman zaman
kismi olarak yenilenir

Garsel 2.1: Yiizeyleri cialama iglemi

Viizeyin cilalanmas! karari veriimeden énce su G sorunun yanitlanmasi gerekir:

« Yiizeyin cinsi nedir?
* Yizeydeki mevcut cilanin tiri nedir?

= Bozulan cila lokal olarak onarilabilir mi, tiim cilanin degismesi mi gerekir?

Konaklama isletmelerinde konuklarin kullandig: genis alanlardaki zemin ve duvarlarin daha liks ve ihtisamii go-
riinmes icin zemin ve duvarlar; mermer, granit gibi dogal taslar ile kaplanir. Bu taslar miimkiin oldugunca pi-
riizsiiz ve parlak goriinir. Yiizeylerin parlakiig kullanima ve cila kalitesine bag olarak zamanla azalabilir Gzellikle:
temizlikte kullanian agartici ve asidik temizlik malzemeleri, icerisinde alkol bulunduran dezenfektanlar, yanlis
paspas uygulamasi gibi durumlar cilanin asinmasini hizlandirr. Bununla birlikte yizeylerin konuklar tarafindan

Ogrenilen konu ile
ilgili ilgi cekici bilgileri
gosterir.

sisesi) konmamalidir.

yapilan temizlik uygulamasidir.

Konaklama isletmelerinde  ta-
vanlar siirekli temizlik gerektiren
alanlar olmamakla birlikte mev-
sim gegislerinde periyodik olarak
temizlenmesi gerekli alanlardan-
dir. Kat hizmetleri personeli tara-
findan temizlenmesi gereken en
zor noktalardan biri tavanlardir
(Gérsel 2.19). Tavanlarin boyan-
masi veya temizlenmesine hou-
sekeeper (hauskipir) ile teknik
servis sorumlusu birlikte karar

Ogrenme biriminde yer
alan gorsel numaralarin
gosterir.

verirler.

Konaklama isletmelerinde tavan-
lar boyali olabilecegi gibi ahsap al-
cipan, metal asma tavan gibi cesitli
materyallerle de kapli olabilir. Ta-

e /

Girsel 2.19: Konaklama tavanlar «




DERS MATERYALININ TANITIMI

Ef)érenilen bilgi ve becerileri peki§tir-§
gmek amaciyla hazirlanan uygulama'
yapraklarininin baghgini gésterir.

Uygulama numarasini gosterir.

\/
TEKSTIL URUNU SAYIMI

1.
UYGULAMA

AMAC: i saglid ve giivenlii tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda isletme-
deki size tanimli alan igerisinde bulunan tekstil Griinlerinin sayimini yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, sayim dakiim tablolari ve cetvelleri, not kagidi, kalem

1. ADIM: i ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulaymniz.
2. Takiarinizi gikariniz.
3. Isletmenin belirledigi tniformay! giyiniz. 1
4. Isimliginizi iniformaniza takiniz.
2. ADIM: SAYIM ISLEM YAPILACAK ALANI OGREN- L
ME VE ALANA ULASIM
5. Sayim ncesi meetinge katiliniz. 1
6. kinci sayim icin tanimlanan bélgeyi sefinizden 1

dgreniniz.
. Saym icin gerekli evrak ve dokiimanlari teslim aliniz.

8. Sayim yapacaginiz alana gidiniz.

Aylik Tekstil Briinleri Sayim Cizelgesi

3. ADIM: SAYIM iSLEMI
Size tanimli béliimde bulunan tiim oda, ofis ve depo-
lart dolasarak asagidaki cizelgeyi doldurunuz.
. Size taniml bélimde bulunan tiim oda, ofis ve depo-
lart dolagarak asagidaki cizelgeyi doldurunuz.
Bir 6nceki sayim ile farklari ilgili siituna isleyiniz.

4. ADIM: SAYIM SONUGLARINI DEGERLENDIRME -+-++--
Sayim sonucunu dgretmeninizle paylaginiz.
Bir dnceki sayim ile aradaki farklarin neden kaynakla-
nabilecedi konusunu arkadaslarinizla tartiginiz. <ge+«««++++++4

b

2.
3.

Gamagr- Kat Ofisleri Kullanilmaz
) Envanter hanz ve Kat Ana Depo Oda Duruma
Urin Gruplari Arabasi Sayim Saym Gelen Fark +/-
Mevecudu Sayim .
Sayim Mevcudu | Meveudu | (Discard)
Meveudu
Meveudu Meveudu
Tek kisilik carsaf
Cift kisilik cargaf
Banyo havlusu
El havlusu
Ayak havlusu
Yastik kilifi
Bornoz
Yatak ortiisii
Pike
Battaniye
= i i B *Jygulama Zamani Kullanma {letigim ** Olagan Digl Durum- B (COEEy
‘ = Kriterler | Is Igin On Hazrrik ngerisi Becerisi Becgrisi lara Hazir BS\unugluk TOPLAM
‘ E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
Q| Puan
=
‘ é (OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:
| 5 | DGRETMENIN ADI VE SOVADE: imza:
= P *Uygulama becerisi, u¥gulama adimlarini ifade eder,
: “* Ders Ggretmeni tarafindan

m

tiiriine gdre belirlenir. '

Uygulama yapraklarinin = i
adimlarini ve adimlarinin

isimlerini gosterir.

H

§Uygulama yapraklarinin i§lem§
basamaklarini gosterir.

Uygulama yapraklarindaki

degerlendirme 6lgegini
gosterir.

{ Degerlendirme 6lgegindeki ’
olglutlerin yonergeyle olan
iliskisini gosterir.

H




OGRENME BIRIMI

= [ “Uyquama | Zomani Kulanma | [etism | ** Olagan Dig Durum-

S| Kriterler | Igigi On Haarlk | gl Becensi Borgui | lra e Bulunugk | TOPLAM
& 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
3| Pun

g

25 | OGRENGIIN ADI Ve SOWADI Numers: imza:
L ADI VE SOVADI imza:

=} Ul teers, uyoem e fode e

a ## Ders ogretmeni tara

r

prosediirlere gore gergeklegtirmek.

nevresim, carsaf, yastik kilifi)

1. ADIM: YATAK TAKIMLARININ GRUPLANDIRIL-

Konuyla ilgili 6grencilerin

yapacaklari arastirmalari gosterir.

MAS|
‘1. Gamagirhaneye gelen yatak takimlarini gesidine
gare ayiriniz.

2. ADIM: LEKE VE DEFORMASYON KONTROLU
2. Lekeli olanlari leke gikarma iglemine aliniz.
3. Yipranmig ve yirtimig olanlar bagka yerlerde
degerlendirilmek tizere terzihaneye génderiniz.

3. ADIM: YIKAMA ISLEMININ YAPILMASI

-

4. Gesitlerine gore ayrilan yastik kilfi, carsaf,
nevresim ve pikeleri uygun yikama programlarinda
yikama iglemine aliniz.

indan uygulamanin tirtine gore belirenir '

ODA YATAK TAKIMLARININ YIKANMAS l

UTULENMESI, KATLANMASI

AMAC: igletmede odalarin yatak diizenlemesinde kullanian gamagirlarin yikema, katlama ve iitiileme iglemlerini

ARAC GEREC: Gamagir makinesi, kurutma makinesi, buharli iitd, silindir ttii, pres (ti, yatak takimlar (pike,

4. ADIM: UTULEME ISLEMININ YAPILMASI
5. Yikama ve kurutma igleminden gecen camagirlarin
iitileme islemini standartlara gore yapiniz.

5. ADIM: KATLAMA VE ISTIFLEME ISLEMININ
YAPILMASI
6. Utillenen yatak takimlarinin katlama iglemini stan-
dartlara gdre yapiniz.
1. Katlanan gamagirlari, paketleme sayllarini dikkate
alarak paketleyin ve gamagirhane deposuna ve kat
depolarina yerlestiriniz.

= “Uygulama | Zamam Kulanma | letigim | ** Olagan Dig) Durum-
E Keibarer | Igigin On Hoarik toers Becerisi Beoersi | loro poor Bulunugiok | TOPLAM
= 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
2| Pun
g
=3 | OGRENGININ ADI VE S0YADI Numarasi imza:
] g ADI VE SOYADI; imza:
= - yaulms beceris, ygulama admlar fade eder,
l a *# Ders dgretmeni tarafindan uygulamanin tircne gore belirlenir '

rinin

bir sunum sinifta

izdeki herhangi bir gomlegin bilgi etiketindeki talimatlarina gore yikama iitiileme islemle-

5-0OGRENMEZBI!
& OLCME VE DEGERLENDIRME

ik

hangisi

Itimleri arasinda yer almaz?
A) Yikama-kurutma

8) Utiileme

C) Satin alma

D) Kuru temizleme

E) Dikis-tamirat

~

. Camagirhanelerde discard olarak ayrilan ca-

asagidakilerden hangisidir?
A) Utilleme

B) Kurutma

C) Ayirma

D) Terzihane

E) Katlama

w

. Asagidakilerden hangisi kabuklu lekeler si-
nifina girer?

A) Yag

8) Mum

C) Kan 8.
D) Meyve suyu

E) Mirekkep

IS

. Konuklarin temizlenen camasirlan asagida-
kilerden hangisi ile Gitiilenmelidir?
A) Pres it
B) Buhar kazanli Gitii
€) silindir ta
D) Ev Utdist
E) Manken itd

9.

w

. Bazi kumaslar ve giysiler igin dzel temizle-
yici kimyasallar kullanilarak yapilan temizle-
me islemine ne ad verilir?

-
s

A) Yikama
B) Durulama

) Kuru temizleme
D) Basingli yikama

E) Deterjansiz yikama

magirlarin yeniden degerlendirildigi bélim 7.

. 500 yatakh bir konaklama isletmesinde ¢a-

hangisi

hsan elemanlardan bi

A) Kuru temizleme elemant
B) Uniforma elemani

C) Uttleme elemani

D) Terzi

E) Markalama elemani

Asagidakilerden hangisi soruda gés-
terilen semboliin giysi etiketlerinde-
= kikarsihgidir?
A) Saf alkol ve Rl 13 ile kuru temizleme
yapilir.

8) Trikloretilen digindaki tam goziiciler
kullanifabilir.

€) Kuru temizlemede giysiler mekanik hare-
ket, su veya 1siya maruz kalmamalidir.

D) Trikloretilen kullanilabilir.

E) Kuru temizleme amali tiim céziiciiler
kullanilabilir.

hangisi kumasg

Ogrenme biriminde kazandiril-
masi amaglanan bilgi ve becerileri
degerlendirmeye yonelik calismalari

gosterir.

de bulunan “Sikma islemi yapilmadan asi-
larak kurutulmasi gerekir.” anlamina gelen

isarettir?
K o
o] o

Asagidakilerden hangisi seffaf lekelere ilk
miidahalede kullanilmaz?

A) Sicak su B) Un
D) Tuz

©) Pudra
E) Tebesir tozu

masirhant n ortalama kag¢ metrekarelik

bir alana ihtiyag vardir?

A) 200 B) 250 €) 150
D) 125 E) 100
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1.1. PERDE VE JALUZI TEMiZLIGI
1.2. HALILARIN TEMIZLIGi

1.3. OTURMA GRUPLARININ TEMizLi&i

1.4. YATAK TAKIMLARININ MITE (MAYT) TEMiZLi&i

Konaklama isletmelerinde kullanilan perde ve jaluzi cesitleri
e Perde ve jaluzi gesitlerinin bakim ve temizlik sekilleri

e Kullanilan hali cesitleri

e Halilarin bakim ve temizlik sekilleri

e Kullanilan oturma grubu cesitleri

e Oturma gruplarinin bakim ve temizlik sekilleri

e Yatak takimlarinda bulunan mitelar

Mitelarin yatak takimlarindan temizlenme sekilleri

Ahsap jaluzi ¢ Mite

e AlUiminyum jaluzi e Perde
o Dekoratif (agir) perde e PVCjaluzi
e Dikey perde e Tul perde

e Jaluzi e Koruyucu perde (giineslik)




. 1. OGRENMEBIRIMI

HAZIRLIK CALISMALARI n

1. Sizler evlerinizde periyodik olarak hangi temizlik islemlerini gerceklestirmektesiniz?

2. Sizce perde, hali ve oturma grubu temizligi konaklama isletmeleri icin neden 6nemli-
dir? Arkadaslarinizla sinifta tartisiniz.

3. Sizce perde, hali, oturma grubu ve yataklar icin neden periyodik temizlik gerekmekte-
dir? Diislincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

L J

PERDE VE JALUZI TEMIZLiGi

Arapca kokenli olan tefrisat; doseme ve dosemenin gerektirdigi batln parcalar veya esyalarin timda ola-
rak tanimlanmaktadir. Konaklama isletmelerinde en ¢ok karsilasilan tefrisat Urtnleri; perde, hali, koltuk
ve yatak takimlaridir. Konaklama isletmeleri icin tefrisat Grinlerinin ginluk, haftalik, aylik ve sezonluk
temizligi oldukga dnemlidir.

1.1.1. Perde ve Jaluzi Tanimi

Perde; pencereye veya bir acikligin 6nline gorisu ve 15181 engellemek, bir seyi gizlemek icin gerilen 6rti
olarak tanimlanmaktadir. Konaklama isletmeleri icin perde; odanin gérinimunt glzellestiren ve orta-
ma farkli bir hava katan, mobilya ve désemeleri tamamlayan, oda icinin gorinmesini engelleyen énemli
aksesuarlardan biridir (Gorsel 1.1.a, b). Konuk odalarindaki perde, dekorasyonu tamamlayan renk ve
desenlerde secilmektedir (Gorsel 1.1.a, b).

Jaluzi; pencere oOlgisline uygun, farkli malzemelerden Uretilmis yatay cubuklarin bir mekanizma ile bir-
lestirilmesiyle yapilan bir perde tiridir (Gorsel 1.2). Pencere 6l¢lstine uygun bir kutu icerisinde, yanlar-
da bulunan kol ya da ipler kullanilarak katlanabilen, 1sigin gelis miktarinin ayarlanabildigi bir mekanizma
ile calistirilir. Konaklama isletmelerinde genellikle biro kisimlarinda kullanilmaktadir.

Garsel 1.1a: Perde modelleri Gorsel 1.1h: Perde modelleri Gorsel 1.2: Jaluzi




1.1.2. Perde Cesitleri

Konaklama isletmelerinde perdeler, kullanim ala-
ni ve dekorasyona gore farklilik gdstermektedir.
En ¢ok kullanilan perde gesitleri; til, fon, 151k ge-
cirmeyen vb.dir. Kullanilan perdelerin ozellikleri
farklilik gostermektedir.

1.1.2.1. Tiil Perde

Tiil perde; dantel gibi narin ve ince gozeneklere
sahip olan pamuk, sentetik ya da ipekten dokun-
mus kumastan Uretilmis perde olarak tanimlana-
bilir. Bulundugu odada dekorasyonu tamamlar
(Gorsel 1.3). Konaklama isletmelerinde til perde
secimi; kullanilan alana, pencere boyutlarina ve
oda dekorasyonuna uygun sekilde yapiimaktadir.

1.1.2.2. Dekoratif Fon (Agir) Perde

TEFRISAT TEMIZLIGT

Gorsel 1.3: Tiil perde

Tl perde Uzerine takilan, 15181 gecirmeyen, oda iginin gdriinmesini engelleyen ve odanin dekoruna uygun ku-
mastan hazirlanmis bir perde tiridir (Gorsel 1.4). Konaklama isletmelerinde genellikle dekorasyona ve ortamin
renklerine uygun kumaslardan uretilmis fon perdeler tercih edilmektedir. Konuk odalarinda konuklarin geg saat-
lere kadar uyumasini saglamak icin glines 1s18in1 gegirmeyecek renk ve dokuda fon perde kullanilmaktadir.

1.1.2.3. Stor Perde (Giineslik)

Gunes i1sinlarinin tdl ve fon perdeye verecegi za-
rari azaltmak igin kullanilan bir perde taradur.
Daha onceleri farkh kumas tlrlerinden yapilan
bu perdeler simdilerde mekanizmali stor perde
olarak Uretilmektedir (Gorsel 1.5).

Garsel 1.5: Stor glineglik




1. OGRENME BIRIMI

1.1.3. Jaluzi Cesitleri

Konaklama isletmelerinde ofisler basta olmak
Uzere bircok yerde jaluzi cesitleri kullanilmakta-
dir. Kullanilan materyale gore farkli jaluzi cesitleri
bulunmaktadir.

1.1.3.1. Ahsap Jaluzi

Jaluziyi olusturan yatay cubuklar farkli agac tirle-
rinden Uretilmistir (Gorsel 1.6). Yatay cubuklarin
kalinliklari dekorasyona uygun olmasi agisindan
farklilik gosterebilmektedir.

1.1.3.2. PVC Jaluzi

Plastik malzemeden dretilen jaluzi cesididir (Gor-
sel 1.7). Kullanimi ve temizligi kolay oldugu icgin
ofislerde sikca kullaniimaktadir.

1.1.3.3. Aliiminyum Jaluzi

Aliminyum malzemeden Uretilen jaluzi ¢esididir.
ince aliminyum cubuklarin mekanizmayla birles-
tirilmesi ile olusmaktadir (Gorsel 1.8). Temizligi-
nin kolay olmasindan dolayi ofislerde sikca tercih
edilmektedir.

1.1.3.4. Dikey Perde

Dikey ve kalin ¢ubuklardan olusan, mekanizma
olarak jaluziye benzeyen bir perde tiriadur (Gor-
sel 1.9). Malzeme olarak kumas ya da PVC kul-
laniimaktadir. Mekanizmada bulunan ipler dikey
cubuklarin araliklarini ayarlamada kullanilir. Ge-
nellikle biro ve ofislerde kullaniimaktadir.

1.1.4. Perde Temizleme Yontemleri

Perde, konaklama isletmelerinde en ¢ok kullani-
lan tefrisat Grlnlerinden biridir. Lobi, ofis, resto-
ran, konuk odalari gibi penceresi olan her alan-
da kullaniimaktadir. Yogun kullanimindan dolayi
bunlarin belirli periyotlarla temizlenmesi ve bel-
li bash islemlerden gecirilmesi gerekmektedir
(Gorsel 1.10).

s-_ = ‘L_J -
Gorsel 1.6: Ahsap jaluzi

Garsel 1.8: Alliminyum jaluzi

Gorsel 1.9: Dikey perde

Gaorsel 1.10: Giinlik perde temizligi



1.1.4.1. Giinlik Temizlik

TEFRISAT TEMIZLIGT

GUnldk temizlik esnasinda oncelikle konuk odalarinda kullanilan
perdelerin leke kontroll yapilmali, perdelerde leke varsa lekenin
boyutuna gore yerinde veya baska bir yerde lekeye midahale
edilmelidir. Leke kontroll sonrasinda herhangi bir sorun yok ise
sipirgenin perde aparati ile leke temizlenmelidir (Gorsel 1.11).
Fon perdesi kullaniliyorsa tiller ile birlikte perdenin de kat yerleri
ve pileleri acilarak aralarda biriken tozlar temizlenmelidir.

AMIAC: s saglidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda giinliik

perde temizligi yapmak.

Gorsel 1.11: Perdenin siiplirge aparati ile
vakumlanmasi

ARAC GEREC: : Uniforma, isimlik, boliim, kat pas anahtarlari, kat ofisi anahtari, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasl, elektrikli stipiirge ve perde vakumlama aparati

BN -

(- 4,

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

- Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
- Takilarinizi gikariniz.

. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz.

. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS iGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA

. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir dnceki vardiyada galigan gdrevliden, sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

. Hijlyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.

. Malzeme girig gikig listesini doldurarak sefinize

onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini
tamamlayiniz.

3. ADIM: LEKE BELIRLEME VE LEKEYE MUDAHALE

10

1.

12.

13.
14.
15.

16.
11.

. Perde zerinde yirtik, stkiilme, eksik aksesuar vb.
varsa not ediniz.

yerinde miidahale ediniz.
4. ADIM: SUPURGE iLE TEMiZLEME

takiniz.

Gerekli aparati siipiirgeye takiniz.

Stiplirgenin giig diigmesine basarak caligtiriniz.
Perdenin kat yerlerini agarak yukaridan agad
dogru vakumlama iglemini yapiniz.

Perdenin kat yerlerini diizelterek kontrol ediniz.
Kullanilan arag gereci, kullanma talimatina uygun

bigimde kat ofisine yerlestiriniz.

Stiplirgeyi kontrol ederek gli¢ kablosunu prize

Belirlenen lekeye gore uygun kimyasallar kullanarak

ETME

9. Perdeyi kontrol ederek varsa leke tanimlamasin

yapiniz.
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1. OGRENME BIRIMI —

1.1.4.2. Periyodik Yikama

Konaklama isletmelerinde kullanilan perdelerin yikama programi,
sorumlu birim tarafindan, kullanim alanlari ve kirlenme yogunlugu-
na gore belirlenir. Konaklama isletmelerinde yikama periyotlari kat
hizmetleri bolimU tarafindan belirlenmektedir. Yikama islemi ise
camasirhane bolim tarafindan gerceklestirilmektedir. Kullanilan
tl ve fon perdeler yikanmaya ve Utllenmeye elverisli kumaslardan
secilmelidir. Utli gerektirmeyen kumaslardan yapilmis tiller, yikanir
yikanmaz nemli olarak asilir (Gorsel 1.12).

Fon perdeler, kullanim yerine gore yilda en az iki kez yikanir ve GtU-
lenerek asilir. Ozel mekanizmali fon perdeler ise yilda en az iki kez
kuru temizleme yapilarak asilmalidir.

F

AMIAC: Is sagli ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda perde
temizligi yapmak.

Garsel 1.12: Yikanip asimig perdenin dizeltiimesi

-

2:
UYGULAMA

PERiIYODIiK PERDE TEMIZLEME

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlar, kat ofisi anahtari, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasi, elektrikli siiplirge ve perde vakumlama aparati

1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM  10. Perde iizerinde yirtik, sokiilme, eksik aksesuar vb.

1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. varsa not ediniz.

2. Takilarinizi gikariniz. ‘1. Belirlenen lekeye gore uygun kimyasallar kullanarak

3. Isletmenin belirledigi tniformayi giyiniz. yerinde miidahale ediniz.

4. Isimliginizi Giniformaniza takiniz. 4 ADIM: SUPURGE iLE TEMIZLEME

2. ADIM: iS ICIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA ~ 12. Perdeyi kornisten merdiven yardimiyla gikariniz,

5. Sefinizden ig programinizi aliniz. varsa tekrar yedek perde asiniz.

6. Bir 6nceki vardiyada calisan gdrevliden, sorumlu 13. Cikarilan perdeleri kirli sepetine koyup gamagirha-
oldugunuz alana ait igleri devraliniz. neye gotiriiniz.

7. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde calisma 4. Gamagirhane bélim ile koordineli olarak perde
alanini hazirlayiniz. ylkama iglemini tamamlayiniz.

8. Malzeme girig gikis listesini doldurarak sefinize 15. Yikanan perdeler tekrar yerine asilacaksa cama-
onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini sirhaneden aliniz ve gerekli pencere korniglerine
tamamlayiniz. asiniz.

16. Eger yedek perde takildiysa kat hizmetleri ofisinde

ETIOI[E]M: LEKE BELIRLEME VE LEKEYE MUDAHALE gerekli alanda kullanima hazir sekilde muhafaza
. ediniz.

9. Perdeyi kontrol ederek varsa leke tanimlamasin

yapiniz.
23] ' [ *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim #* Olagan Digl Durum-
= Kriterler | Ig lgin On Hazrrlic ngerisi Becerisi Bece§risi lara Hazir B%Iunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
Q| Puan
&
é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: Imza:
= OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
B * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
a ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiiriine gore belirlenir. l
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- — TEFRISAT TEMIZLIGI

1.1.4.3. Lekelere Yerinde Miidahale

Kat hizmetleri gorevlisi, sorumlu oldugu odalardaki tim esyalari ve malzemeleri kontrol ederken perde-
leri de kontrol etmektedir. Perdelerde leke varsa camasirhane gorevlisinden destek alinarak leke ¢ikarici
kimyasallarla perdeler temizlenmektedir. Leke gikarici kimyasallar kumasa zarar verebilecegi icin bunlar
kullanilirken kumasin 6zelligi bilinmeli ve kumasin gériinmeyen bir yerinde trtn az miktarda kullanilarak
denenmelidir. Kumasta yipranma ya da renk degisimi olmuyorsa leke Uzerinde distan ice dogru leke ¢ika-
rict kimyasal kullanilmalidir.

1.1.4.4. Kuru Temizleme

Kuru temizleme; su ile temizlemeye elveris-
li olmayan, narin yapida olan tekstil ve tefrisat
drtnleri ve bu Urdnlerde olusan lekelerin sol-
vent bazli cozlciler yardimiyla temizlenmesidir.

Konaklama isletmelerinde kullanilan 6zel ola-
rak dokunmus, farkli mekanizmali ve etiketin-
de “yalnizca kuru temizleme” ifadesi bulunan
perdeler (Gorsel 1.13) kuru temizleme islemi
ile temizlenmelidir. Kat hizmetleri bolim ta-
rafindan belirlenen periyotlarla kuru temizle-
me islemleri yapiimaktadir.

Kuru temizleme islemleri, konaklama islet-
melerinin blnyesinde bulunan ¢camasirhane
boliminde yapilabilecegi gibi disaridan hiz-
met alimi ile farkh firmalar tarafindan da ya-
pilabilmektedir.

1.1.5. Jaluzi Temizligi

Jaluzilerin  temizligi mikrofiber malzeme-
den vyapilan fircalar ile yapiimaktadir (Gorsel
1.14). Jaluziler haftada bir nemli bezle siline-
rek kurulanmahdir. Ahsap jaluziler 6zel ahsap
temizleyici kimyasallar kullanilarak temizlen-
melidir.

Dikey perdeler de jaluziler gibi nemli bezle
tozlari alinarak kurulanmahdir. Kumas dikey
perdelerin periyodik temizligi biraz zor oldu-
gundan bu perdeler daha az tercih edilmekte-
dir. Cinkd bunlarin temizligi, mekanizmadan
tek tek cikarilarak yikanan ve kolalanan parca-
larin tekrar takilmasiyla tamamlanmaktadir.
PVC malzemeden yapilmis dikey perdeler ise
nemli bezle silinerek kurulanir, bunlarin me-
kanizmadan cikariimasina gerek yoktur.

Gorsel 1.14: Jaluzinin mikrofiber firga ile temizligi




1. OGRENME BIRIMI

ANMIAC: is sadldi ve giivenlidi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda jaluzi
temizligi yapmak.

ARAC GEREE: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlar, kat ofisi anahtari, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasi

1. ADIM: 1S ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM
. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi cikariniz.
. Isletmenin belirledigi Uniformayi giyiniz. g
. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS iGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA
. Sefinizden ig programinizi aliniz.
Bir 8nceki vardiyada calisan gérevliden, sorumlu
oldugunuz alana ait igleri devraliniz.
Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma
alanini hazirlayiniz.
Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize

onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini
tamamlayiniz.

3. ADIM: JALUZI TEMIZLIGI YAPMA

. Jaluzileri kontrol ediniz. Herhangi bir ariza, kirilma

vb. durumlar varsa kayit tutunuz.
10. Temizlik malzemelerinizi hazirlayiniz.
11. Oncelikle mikrofiber firga ile jaluzinin tozunu aliniz.
12. Temizlik kovasina su ve jaluzi malzemesine uygun
(PVC, ahsap vb.) temizlik kimyasalini ekleyiniz.
Temizlik bezini nemlendirip jaluzinin tozunu aliniz.
Kuru bez ile kurulayiniz.
14. Yapmig oldugunuz temizlik iglemini kontrol edip
kullanilan arag gereci toplayiniz.

BN -
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. i * Uygulama Zamani Kullanma iletigim ** Olagan Digi Durum-
Kriterler | lg Igin On Hazrlik Besersi Becerisi Becenisi lara Hazir B%Iunugluk TOPLAM
p 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
uan
OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numaras: imza:
OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
* Uygulama becerisi, u¥gulama adimlarini ifade eder.
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** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiiriine gére belirlenir. '

1.1.6. Temizlik Isleminde Dikkat Edilecek Kurallar

is plani, kat sefinden temizlik icin alinmalidir.

Gerekli olan tim arag gere¢ dnceden hazirlan-
malidir.

Perde temizlik islemleri, alanin en az kullanildi-
g1 zaman araliginda yapiimalidir.

Temizlik islemleri sirasinda konuklar rahatsiz
edilmemelidir.

Perde yikama periyotlari, konugun isletmede
en az bulundugu dénemlerde yapilmalidir.
Temizlenecek perdelerin yedegi bulunuyorsa
yedek perde, perdenin yerine takilmalidir.
Temizlik islemi bittikten sonra c¢alisma alanla-
rindan aracg gerec toplanmalidir.

Jaluziler mekanizmali oldugu icin temizlik isle-
mi hassas sekilde gerceklestirilmelidir.

is saghg ve glvenligi agisindan yiiksek yerlere
mutlaka merdiven kullanilarak ¢ikilmalidir.
Perde temizlik islemi tamamlandiktan sonra
kullanilan malzemeler isletme prosedirine
uygun olarak kontrol edilmeli, toplanmali ve
bakimi yapildiktan sonra kat hizmetleri depo-
suna yerlestirilmelidir.

Lekelere yerinde midahale edilirken kullanilan
kimyasallar, solunum vyollarina ve cilde zarar
verebilecegi icin mutlaka eldiven kullaniimali
ve maske takilmalidir.

Agir esyalarin cekilmesi gerekiyorsa viicut er-
gonomi kurallarina uygun kullanilmalidir. Yanlis
uygulanan hareketler gorevlinin sakatlanmasi-
na neden olabilir.
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HALILARIN TEMIZLiGi

Hali, zemine veya mobilya Ustlne serilmek, du-
vara gerilmek icin genellikle yiinden dokunan,
kisa ve sik tayld, nakish, kalin yaygl olarak ta-
nimlanmaktadir. Hali; konaklama isletmeleri igin
lobi, konuk odalari, koridor, ofis gibi bircok farkli
zeminde kullanilan bir tefrisat Grintdur (Gorsel
1.15). Hali, bulundugu alani daha sik gésteren bir
ozellige sahiptir. Halillarin mobilya ve kullanilan
aksesuarlarla uyumlu olmasina 6zen gosteril-

mektedir. Garsel 1.15: Konaklama igletmesinde koridor halisi

Halinin kalitesi; dokumada kullanilan iplik tird, ilmek sikhgl ve dokuma sekline gore belirlenmektedir.
Halilar; kullanilan malzeme, boyut ve dokuma sekline gore siniflandiriimaktadir. Ginimuzde c¢esitli mal-
zemelerden Uretilmis, farkli sekil ve boyutlarda ¢ok sayida hali cesidi bulunmaktadir (Gorsel 1.16, 1.17).

Gorsel 1.16: Konuk odasi halisi Gorsel 1.17: Restoran halisi

Konaklama isletmelerinde hali seciminde dikkat edilecekler sunlardir:

e Kullanim yeri ve yogunlugu

e Halinin kolay temizlenmesi ve dayanikli malzemeden Gretilmis olmasi
e Dekorasyona ve mobilyalara uygunlugu

e Kullanilacak alanin biydklagu

e Leke tutma, 1stya dayaniklilik ve renklerde solma olup olmamasi

Konaklama isletmelerinde lobi, restoran, merdiven gibi yogun kullanim alanlarinda kum, gamur, toz gibi
unsurlar distnulerek temizligi kolay ve dayanikli olan, lekeleri belli etmeyecek renk ve desenlerde hal
secilmelidir.

Katlarda bulunan koridor, blro, ofis gibi orta yogunlukta kullanilan alanlar icin diger halilarla
uyumlu kalite, renk ve desende, temizligi kolay olan halilar tercih edilmelidir.

Konferans ve toplanti salonu, konuk odasi gibi daha az kirlenen alanlar icin ortama uygun renk ve desen-
de halilar tercih edilmelidir. Konuk odasinda ortami daha ferah gosterecek renklerde ve daha az desenli
halilar tercih edilmelidir.




1. OGRENME BIRIMI

1.2.1. Hal1 Temizleme Periyotlari

Konaklama isletmelerinde halilar, glinliik ve periyodik olarak temizlenmektedir. Kat hizmetleri gérevlisi
tarafindan ginlik temizlik, elektrik sGptrgesi ile yapiimaktadir. Yogun kullanim alanlarinda hali temizligi,
gin icerisinde iki veya ikiden fazla sayida yapilabilmektedir. GUnluk hali temizligi sirasinda leke kontroli
de yapilmali ve varsa leke cikarma islemi uygulanmalidir.

Kat hizmetleri bolimu, periyodik temizlik islemlerinin stresini halilarin kullanim ve kirlenme yogunlu-
guna gore belirlemektedir. Temizlik islemlerinin yapilmasi; yogun kullanim alanlarinda on bes glinde bir,
daha az kullanilan alanlarda ise bir ya da iki aylik strelerle planlanmaktadir ancak periyodik temizlik za-
manlamasi her konaklama isletmesine gore farklilik géstermektedir.

1.2.2. Hali Temizligi Oncesi Yapilan Islemler

e Hali temizleme isleminde kullanilacak tim arac gerec hazirlanmalidir.
e Temizlenecek alan, uyari levhalari konarak kullanima kapatiimaldir.

e Temizlenecek halinin tzerinde esya bulunuyorsa ergonomi kurallarina uygun bicimde kenara ce-
kilmelidir.

e Hali, temizleme isleminden 6nce elektrik sipurgesi ile vakumlanmalidir.
1.2.3. Hali Temizleme YOontemleri

Hali temizleme yontemleri, isletmelere gore farkhlk gosterebilmektedir ancak genel olarak yapilan is-
lemler; siplrme, leke ¢ikarma, elde yikama, makine ile yikama, kdépuk ile temizleme, kuru temizleme ve
buharla temizlemedir.

1.2.3.1. Siipiirme Islemi

Konaklama isletmelerinde hali siiptrme islemi farkl araliklarla ya-
pilabilmektedir. Hali bulunan alanlarin kullanim yogunluguna gore
stpUrme islemi uygulanmaktadir. Konuk odalari ve yogun kullanim
alanlari ginltk olarak stipirme islemi ile temizlenmektedir (Gorsel
1.18). Stpirme islemi su basamaklar ile gerceklestiriimektedir:

e Kullanilmadan once elektrikli siptrgenin saglamligi ve te-
mizligi kontrol edilir.

e Elektrikli stpUrgenin eneriji fisi sag elle, priz ise sol elle tu-
tularak prize takilr.
e Slplrme islemi yapilirken kablo ve elektrikli stpirgenin

her zaman kat hizmetleri gorevlisinin arkasinda bulunma-
sina dikkat edilmelidir.

e Haliya uygun sipirme aparat elektrikli sipirgeye takil-
mahdir. Gorsel 1.18: Hali stipiirme iglemi

e SilplUrme islemine kaplya en uzak kdseden baslanip kapi yonine dogru sipirme islemi gercek-
lestirilmelidir.

e SlUpUrme islemi tamamlandiktan sonra elektrikli sGplrgenin enerji fisi sag elle, priz sol elle tutu-
larak enerji baglantisi kesilmelidir.

e Elektrikli sipUrgenin toz haznesi temizlenmeli ve kablosu elektrikli sipirgenin tutma kolu etrafi-
na dairesel bicimde sarilip dizgln bir sekilde toplanmalidir.

e Vakumlama aparati dik konumda olacak sekilde yerine kaldiriimalidir.
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=

ANMAC: is sadldi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda hall

stiplirme iglemi yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlar, kat ofisi anahtarl, o giinkii oda durum raporu, kat

arabasi, elektrikli stiplirge

1. ADIM: i ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi gikariniz.

. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz.

. Isimliginizi tiniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS iGIN GEREKLI ON HAZIRLIKLARI
YAPMA

. Sefinizden is programinizi aliniz.

. Bir dnceki vardiyada galisan gérevliden, sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

1. Hijyen ve sanitasyon kurallari déhilinde caligma
alanini hazirlayiniz.

8. Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize

BN -
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tamamlayiniz.

3. ADIM: HALI SUPURME ISLEMI iGN ELEKTRIKLI

SUPURGEYi HAZIRLAMA

ve temizligini kontrol ediniz.

. Kullanmadan énce elektrikli siiptirgenin saglamligini

10.

11.

12.
13.

15.
16.

11.
18.

Elekerikli siipirgenin eneriji fiini sag elle, prizi sol
elle tutarak figi prize takiniz.

Stipiirme iglemini yaparken kablo ve elekrikli
stipiirgenin her zaman arkanizda olmasina dikkat
ediniz.

Hallya uygun siipiirme aparatini takiniz.

Siipiirme iglemine kapiya en uzak késeden baglayip
kapi yoniine dogru siiplirme iglemini gergeklestiriniz.

4. ADIM: HALI SUPURME ISLEMi SONRAS
ELEKTRIKLI SUPORGEYi TOPLAMA

. Slipirme iglemini tamamladiktan sonra elekerikli

stipirgenin eneriji figini sag elle, prizi sol elle tuta-
rak enerji baglantisini kesiniz.

Elektrikli stipiirgenin toz haznesini temizleyiniz.
Kabloyu, elektrikli siipirgenin tutma kolu etra-
fina dairesel bigimde sararak diizgiin bir sekilde
toplayiniz.

Vakumlama aparatini dik kanumda olacak sekilde
yerine kaldiriniz.

Kullanilan arag gereci toplayiniz.

3 . i f * Uygulama Zamani Kullanma iletigim ** Olagan Digi Durum-

= Kriterler | Ig Igin On Hazirlik ngerisi Becerisi Becgrisi lara Hazir Bglunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
a Puan

=

E OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numaras: imza:

>E§ OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:

= * Uygulama becerisi, u¥gulama adimlarini ifade eder.
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1.2.3.2. Leke Cikarma

Halilar temizlenmeden dnce, olusan lekeler tespit edilmeli ve
yerinde temizlenmelidir (Gorsel 1.19). Olusan lekeler ne kadar
kisa strede fark edilir ve temizlenirse lekenin hali dokusuna

yerlesmesi o kadar engellenmis olur.

Leke belirleme islemi ile leke tird belirlenir ve en uygun kim-
yasal temizleyici hazirlanarak lekeye uygulama yapilir. Leke ¢I-
karma islemi uygulayan gorevli, cilt saghgl acisindan mutlaka

eldiven ve maske kullanmalidir.

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiirine gére belirlenir. l

Gorsel 1.19: Halida bulunan lekenin gikarilmasi




1. OGRENME BIRIMI =

1.2.3.3. Elde Temizlik

Hali Gzerinde olusan kicuk lekelerin temizliginde daha etkili
sonug alabilmek icin elde temizlik tercih edilmektedir (Gorsel
1.20). Lekenin kalici olmamasi icin yapilan bu islem yizeysel
bir temizlik islemidir. Konaklama isletmelerinde kiguik ve basit
lekeler bu yontem ile temizlenmektedir.

1.2.3.4. Hal1 YiIkama Uygulamasi

Hali yikama makineleri, gorevli personelin, kullandigi halidaki
kirlerin ve lekelerin temizlenmesini saglayan makinelerdir. Ko-
naklama isletmelerinde tercihen islak kuru temizleme ve kuru
kopuk ile temizleme 6zelligi olan hali yikama makineleri kulla-
nilmaktadir. Konaklama isletmeleri; kapasitesine, yogunlugu-
na ve kullanilan halilarin 6zelligine gore secilen profesyonel
bir hali yikama makinesiyle halilarin temizligini gerceklestir-
mektedir (Gorsel 1.21). Birbirinden farkli bircok 6zelligi olan
makinelerden en verimli, ekonomik ve kullanimi kolay olan
tercih edilmektedir.

Konaklama isletmelerinde makine ile hali yikama periyotlari;
kat hizmetleri bolimu tarafindan halilarin renklerine, kulla-
nim yogunluguna, kir ve leke durumlarina gore belirlenmek-
tedir. Genellikle hali yikama islemi igin konuklara rahatsizlik
vermemek ve rahat calisabilmek adina isletme yogunlugunun Gorsel 1.21: Making ile hali yikama iglemi
az oldugu saatler tercih edilmektedir.

Islak kuru yilkama makinesi ile hali yikamada uygulanacak islem basamaklari sunlardir:

e Malzemeler, hali yikamaya baslanmadan hazirlanmalidir.
e Halida bulunan lekelere yikama 6ncesinde mudahale edilmelidir.

e Yeterli miktarda hali yikama deterjani suya karistiriimalidir.

e Hali Uzerinde bulunan esyalar ergonomi kurallarina uygun bir bicimde kenara alinmalidir.
e Halinin Gzeri elektrikli stpirge ile vakumlanmalidir.

e ik kez kullanilacak bir kimyasal var ise halinin gériinmeyen bir kisminda denenmelidir.

e Yikama, kaplya en uzak kdseden c¢ikisa dogru yapilimahdir.
e Makinenin el aparatindan deterjanli su puskirtilmelidir.
e Islatilan alan fircalanmali ve vakumlanmalidir (Gérsel 1.22).
e Cikisa kadar ayni islem uygulanarak hali yikanmalidir.

e Halinin kurumasi icin ortam havalandirilmalidir.

e Kuruyan halinin Gzeri elektrik sGpUrgesi ile tekrar vakum-
lanmalidir.

e Temizlik yapilan alanda malzeme birakilmamasina dikkat
edilmelidir.

e Halinin Gzerine konacak esyalar ergonomi kurallarina uy-
gun bicimde yerlestiriimelidir. Girsel 1.22: Yikanan halinin vakumlanmasi
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Yapilan temizlik kontrol edilmeli, eksiklikler var ise giderilmelidir.

Temizlik sonunda kullanilan tim arag gerec¢ temizlenerek yerine kaldirilmalidir.

Yikama islemiyle halilarda olusan hijyen, ayni zamanda halilarin bakimli ve temiz gériinmesi saglanmak-
tadir. Makine ile sik yikama yapmak halilari yipratir, ayni zamanda alanin kullanimi uzun stre engellendigi
icin kuru kopuk ile hali temizligi, makine yikamasina gore daha sik tercih edilir. Susuz sekilde kullanilan
kimyasal sayesinde hali cok fazla islanmaz. Temizlik islemi sonrasi halilarin kullanimina daha erken baslanir.

-
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AMIAC: s saglidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda makine ile
hali yikama iglemi yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlari, kat ofisi anahtari, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasi, elektrikli siipiirge ve siiplirme aparatlari, hali yikama makinesi

SN

(- %,

1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi gikariniz.

. I§Ietmen|n belirledigi tiniformay giyiniz.

. Isimliginizi tiniformaniza takiniz.

2. ADIM: HALI YIKAMA ISLEMi iGIN GEREKLI ON
HAZIRLIKLARI YAPMA

. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir dnceki vardiyada galigan gorevliden, sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.

- Malzeme girig cikis listesini doldurarak efinize

12.

13.

14.

15.

16.

fisini sag elle, prizi sol elle tutarak fii prize takiniz.
Siiplirme iglemini yaparken kablo ve elektrikli
stiptirgenin her zaman arkanizda olmasina dikkat
ediniz.

Uygun siipiirme aparatini takip yikayacaginiz hally
kapiya en uzak kdseden baglayip kapi yoniine dogru
vakumlayiniz.

Hali izerinde leke kontrolii yapiniz ve varsa lekeye
miidahale ediniz.

4. ADIM: HALI YIKAMA ISLEMI
Kapiya en uzak kdseden baslayarak cikisa dogru
yikama iglemine baglayiniz.
Makinenin el aparatindan deterjanli su pliskiirterek
islatilan alani firgalayiniz.

tamamlayiniz. 17. Firgalanan alani vakumlayiniz. Cikisa kadar ayni
_ Co L . islemi uygulayarak halyi yikayiniz.
3. ADIM: ELEKTRIKLI SUPURGEYI HAZIRLAMAVE 1 Halinin kurumasi icin ortami yeterli siirede hava-
YIKANACAK HALIYI SUPURME landiriniz.
9. Yeterli miktarda hali yikama deterjanini suya 19. Kuruyan halinin iizerini elektrik siipiirgesi ile tekrar
karigtiriniz. Ik kez kullanacaginiz bir kimyasal var vakumlayiniz.
ise halinin gérinmeyen bir kisminda kimyasall 20. Halinin izerine konacak esyalar ergonomi kurallari-
deneym;. . na uygun bigimde yerlegtiriniz.
0. Hali Gzerinde bulunan esyalari ergonomi kurallarina 2. Yapilan temizligi kontrol ediniz, eksiklikler var ise
uygun bir bigimde kenara aliniz. gideriniz.
1. Kullanmadan dnce elektriki siiptirgenin saglamiignive 22, Temizlik sonunda tiim arag gereci yerine kaldirarak
temizligini kontrol ediniz. Elektrikli stiptirgenin enerji hall yikama iglemini tamamlayiniz.
3| : i 3 *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
< | Kriterler | I Icin On Hazrrlik  Bhoersi Becerisi Bec§r|5| \ara g Balunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
A | Puan
5
é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numaras: imza:
5 OGRETMENIN ADI VE SQYADI: imza:
= * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.
I a ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiiriine gére belirlenir. l




1. OGRENME BIRIMI ———

Kuru kopuk ile hali temizlemede uygulanacak islem basamaklari sunlardir:

6. I . . .
UYGULAMA & KURU KOPUK ILE HALI YIKAMA ISLEM

Malzemeler, kopuk ile temizlemeye baslanmadan hazirlanmalidir.

Halida bulunan lekelere yikama éncesinde midahale edilmelidir.

Hali Gzerinde bulunan esyalar ergonomi kurallarina uygun bir bicimde kenara alinmalidir.

Temizlik yapilacak alan dncelikle elektrikli stiptrge ile vakumlanmalidir.

Leke tespiti yapilmali ve leke varsa buna
leke ¢ikarma islemi uygulanmalidir.

Hali Gzerinde kdplrtme saglayacak olan
kimyasal, makine haznesine yeterli mik-
tarda eklenmelidir.

Makinenin kopuk Gretmesi saglanmalidir
(Gorsel 1.23).

Hali ylzeyi, kapiya en uzak kdseden bas-
lanarak makine ile fircalanmaldir.
Kimyasal, dairesel hareketlerle hali tizeri-
ne uygulanmali ve kimyasalin hali ylzeyi-
ne yayllmasi saglanmalidir.

KopUgun sonerek hali diplerine inmesi
beklenmelidir.

Gorsel 1.23: Halinin kuru kopiik ile temizlenmesi

Temizlenen hali 4-5 saat havalandirildiktan sonra ylzeye ¢ikan kir ve kdpuk kalintilari elektrikli

stpurge ile vakumlanmalidir.

Hali Gzerine konacak esyalar ergonomi kurallarina uygun sekilde yerlestiriimelidir.

Yapilan temizlik kontrol edilmeli eksiklikler var ise giderilmelidir.

Temizlik sonunda kullanilan tim arag gerecg temizlenerek yerine kaldirilmalidir.

-

AMIAC: is sadlidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kuru
kopiik ile hali yikama iglemi igin hazirlk yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlari, kat ofisi anahtari, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasi, kuru kpiik makinesi, elektrik siiplirgesi ve kimyasallar

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulaymniz.
2. Takilarinizi gikariniz.

3. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz.

4. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: HALI YIKAMA iSLEMI ICIN GEREKLI ON
HAZIRLIKLARI YAPMA

5. Sefinizden ig programinizi aliniz.
6. Bir dnceki vardiyada cgalisan gérevliden, sorumlu
oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

- Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.

- Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize

onaylatip isiniz igin gerekli arag gereg eksiklerini
tamamlayiniz.

3. ADIM: SUPURGEY HAZIRLAMA VE YIKANACAK
HALIYI SUPURME

. Hali tizerinde bulunan egyalari ergonomi kurallarina

uygun bir bicimde kenara aliniz.

. Kullanmadan dnce elektrikli stipiirgenin saglamligini



11.

ve temizligini kontrol ediniz. Elektrikli stipiirgenin
eneriji fisini sag elle, prizi sol elle tutarak fisi prize
takiniz.

Stipirme islemini yaparken kablo ve elektrikli
stipiirgenin her zaman arkanizda olmasina dikkat
ediniz.

11.

= TEFRISAT TEMIZLIGI

. Hali yiizeyini, kapiya en uzak kdseden baglayarak

makine ile firgalayiniz.

Kimyasali, dairesel hareketlerle hali izerine
uygulayiniz ve kimyasalin hali yiizeyine yayilmasini
saglayiniz. Képiigiin sonerek hali diplerine inmesini
bekleyiniz.

12. Uygun siipiirme aparatini takip yikanacak haliyi 18.
kapiya en uzak kdseden baglayip kapi yoniine dogru
vakumlayiniz.

Hali izerinde leke kontrolli yapiniz varsa lekeye

miidahale ediniz.

4. ADIM: KURU KOPUK UYGULAMA iLE HALI
YIKAMA ISLEMI
. Hali izerinde kdpiirtme saglayacak olan kimyasall
makine haznesine yeterli miktarda ekleyiniz.

Halinin kurumasi igin ortami yeterli stire (yaklagik
3-4 saat) havalandiriniz.

Kuruyan halinin {izerini elektrik siipiirgesi ile
tekrar vakumlayiniz. Gikisa kadar ayni iglemi
uygulayiniz.

Halinin Gzerine konacak esyalari ergonomi kuralla-
rina uygun bigimde yerlestiriniz.

21. Yapilan temizligi kontrol ediniz, eksiklikler var ise
gideriniz.

Temizlik sonunda tiim arag gereci yerine kaldirarak

19.
13.

20.

-—
=

22.

15. Makineyi calistirip kopuk Gretmesini saglayiniz. hall yikama iglemini tamamlayiniz.

<3 ' i i £ * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Dist Durum-

s | Kriterler | Ig Icin On Hazrlik Bucersi Becerisi Becarisi lara Hazir Balunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan

a Puan

=

E OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:

)5 OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:

g * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

-

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gére belirlenir. l

1.2.3.5. Kuru Temizleme

Konaklama isletmelerinde kullanilan halilar bayik boyutta oldugu icin kuru temizleme islemi halinin
bulundugu yerde yapilmaktadir. Kuru hali yikamada, su kullanilmadan temizlik yapildigi icin halinin
kurumasini beklemeye gerek duyulmamaktadir. Kuru temizleme, halidaki kirleri cekme 6zelligi olan
bir kimyasal toz ile kaplanarak gerceklestirilir. Kimyasal toz ile kaplanan hali bir stire bekledikten sonra
elektrik stpurgesi ile vakumlanmalidir. Kuru temizleme yapilan halilar havalandiriimalidir.

1.2.3.6. Buharla Temizleme

Buharli temizleme makineleri, ylksek sicaklik ve basinctaki
suyun buharlastirihip kirli ylzeye puskirtilmesini ve kirin bu
yontemle temizenmesini saglayan makinelerdir (Gorsel 1.24).
Makine haznesine konan suyun isisi yaklasik 100 santigrat dere-
ceye ulastiginda deterjan ya da kimyasal kullanilmadan etkili ve
hijyenik bir temizlik saglanmaktadir. Halilarin ylzeyinde ve dip-
lerinde bulunan kirler, mikrop ve bakteriler yiksek isida verilen
buhar sayesinde temizlenmektedir. Ancak yiksek isida verilen
buhar her hali tirline uygun olmayabilir. Halilarda bulunan te-
mizleme talimatina uygun hareket edilmelidir.

Buharli temizlik biyidk boyutlu halilarin temizligi icin cok uy-
gun bir temizlik sekli degildir. Kicik alanlar ve halilar icin daha
uygun bir temizlik yontemidir.

Gorsel 1.24: Halllarin buhar ile temizlenmesi
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1.2.4. Hali Temizligi Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar

Hali temizleme islemi sirasinda temizlikten sorumlu gorevlinin hem is sagligi ve glvenligi hem de konuk-
larin saghgi ve glvenligi acisindan bazi durumlara dikkat etmesi gerekmektedir. Bu durumlar sunlardir:

Temizlik isleminde kullanilacak kimyasallarin cilde temas etmemesi icin eldiven kullaniimalidir.

Temizlik isleminde kullanilacak kimyasallarin solunum yolu ile viicudu etkilememesi icin maske
kullaniimalidir.

Temizlik esnasinda kullanilacak elektrikli makineler kontrol edildikten sonra calistiriimalidir.
Calisma alanindaki esyalara zarar vermeden calisiimalidir.
Elektrikli makinelerin kullanma talimatina uygun kullanimi saglanmalidir.

Makinelerin kullaniminda, agir esyalarin cekilmesi ve kaldiriimasinda ergonomi kurallarina uygun
davraniimalidir.

Gahismalar sirasinda konuklara rahatsizlik vermemeye 6zen gosterilmelidir.

1.2.5. Hali Temizligi Sonrasi Yapilacak islemler

Hali temizligi tamamlanan alan kullanima acilmadan once kat hiz-
metleri gorevlisi tarafindan son kez kontrol edilmelidir. Ayni za-
manda kullanilan malzemelerin kontroli de saglanmalidir. Kont-
roller yapilirken dikkat edilecek bazi durumlar sunlardir:

Kullanilan arag gerec talimatlara uygun sekilde yerine kal-
dirllmalidir.

Kullanilan makineler, glnlik bakimlari yapilarak kat hiz-
metleri deposuna kaldiriimalidir (Gorsel 1.25).

Temizlenen alanlar tekrar kontrol edilmelidir.

Temizlik yapilan alanin diizeni, kullanima acgilmadan 6nce
saglanmaldir.

Gorsel 1.25: Kullanimi biten arag gereg

1.2.6. Hali Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar

Konaklama isletmelerinde farkli alanlarda kullanilan halilarin bakimli, temiz ve uzun sire kullanima elve-
risli olmasi dnemlidir. Halilarin bakimli olmalarricin glinlik ve periyodik temizlikleri yapildiktan sonra bazi
konularda dikkat edilmelidir. Bu durumlar sunlardir:

Halilar nemden ve glinesten korunmalidir.

Ozel malzemelerden dokunmus olan halilarin giive ve haserelere karsi belli ddnemlerde ilaclan-
masi gerekmektedir.

Yedek kullanim icin ayrilan halilar depolara kaldirilmadan énce naftalin ya da benzer bir koruyucu
kimyasal kullanilarak ilaclanmalidir.

Hali Gzerine yerlestirilen esyalarin sivri ya da keskin uclu olmamasina dikkat edilmelidir. Buna
benzer esyalar kullanilacaksa egyalarin ayak kisimlarina haliya zarar vermeyecek sekilde koruyu-
cular (cuha, kece, koltuk sandalye pabuclari vb.) takilmalidir.

Kilim vb. hallarin yipranmalarini dengelemek icin yonleri belirli araliklarla degistirilmelidir.
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e Kapi girislerinde bulunan halilarin yagmur ve camurdan korunmasi igin kapi onlerine ayakkabi
temizleme paspaslari konmali ya da hali Gzerine koruyucu orttler serilmelidir.

e Dekorasyon amach canli gicek kullaniliyorsa saksi altlarina tabak koyulmali ve sulama sirasinda
suyun tasmamasina dikkat edilmelidir.

Oturma grubu; koltuk, kanepe, berjer, sandal-
ye gibi mobilyalari icine alan bir tanimlama-
dir (Gorsel 1.26). Konaklama isletmelerinde
de dekorasyona uygun olarak lobiden odaya,
restorandan kafeteryaya kadar bircok alan-
da oturma gruplari kullanilmaktadir. Oturma
gruplari da perdeler ve halilar gibi dizenli ola-
rak temizlenmelidir.

Gorsel 1.26: Oturma grubu

1.3.1. Oturma Gruplarinin Cesitleri ve Kullanildig1 Alanlar

Oturma gruplari konaklama isletmelerinde énemli bir dekorasyon Urlnudur. Secimi sirasinda isletmede
kullanilan renkler, desenler ve malzeme cesitleri gbz 6niinde bulundurulmalidir. Konaklama isletmelerinde;

e Bambu ve hasir (Gorsel 1.27), e Kumas (Gorsel 1.31),
e Ahsap ve kumas (Gorsel 1.28), e Metal-kumas (Gorsel 1.32),
e Kumas-deri (Gorsel 1.29), e Ahsap oturma gruplari tercih edilmektedir.

e Deri (Gorsel 1.30),

- ._r-ﬂ'. L 8 . . -
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Garsel 1.30: Deri koltuk Garsel 1.31: Kumas oturma grubu Gorsel 1.32: Metal, kumag minderli bahge
oturma grubu




1. OGRENME BIRIMI — =

Kullanilan malzemeler kendi icinde de cesitlilik gdstermektedir. Ahsap malzemenin kendi icinde cok fazla
cesidi bulunmaktadir. Ayni sekilde kumas ve deri malzeme de cok fazla ¢eside sahiptir. Kumas secimi
yapilirken dikkat edilen unsurlar sunlardir:

e Kullanim yeri e Leke tutmayan ozellikte olmasi
e Dekorasyona uyumu e Ekonomik olmasi
e Kullanilan kumasin dayaniklilig e Bakim ve onariminin kolay olmasi

e Kullanilan malzemenin kolay temizlenebilir
olmasi

1.3.2. Oturma Gruplarin1 Temizleme Yontemleri

Kat hizmetleri bolimd; oturma gruplarinin kullanim yeri, kullanim yogunlugu ve malzemesine gore belirli
periyotlarla temizlik islemlerini planlamaktadir (Gorsel 1.33). Temizlik planlamasi glinlik ve periyodik olarak
yapilmaktadir.

Giorsel 1.33: Oturma grubu

1.3.2.1. Giinliik Temizlik

Konuk yogunlugunun fazla oldugu alanlarda oturma gruplari ginlik olarak temizlenmektedir. Glnlik temiz-
lik islemleri sirasinda yapilanlar, malzeme tlrine gore farkhlik gostermektedir. Yapilan islemler sunlardir:

e Kumas kapl sandalye ve koltuklar dncelikle
elektrik stpurgesinin koltuk aparati ile va-
kumlanir (Gorsel 1.34). Bunlar minderli ise
minderler kaldirilarak alt kisimlari vakumla-
nir. Koltuklar tzerinde glinlik leke kontroll
yapilir. Yizeysel lekeler varsa bekletilmeden
kumasa ve lekeye uygun leke cikarici kimya-
sal kullanilarak temizlenir. Leke ¢ikarici kim-
yasal ilk defa kullanilacaksa 6ncelikle koltu-
gun gorinmeyen bir alaninda denenmelidir
¢clnkl kullanilan kimyasal kumasa zarar ve-
rebilir. Ahsap kisimlar, ahsap icin kullanilan
kimyasalla silinir ve kurulanr. Garsel 1.34: Koltuk vakumiama
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e Deri malzeme iceren sandalye ve koltuklarda onlar icin 6zel Uretilen deri temizleyici kimyasallar
kullaniimalidir. Rastgele bir temizlik Grint kullanildiginda deri malzemeye zarar verebilmektedir.
Deri koltuk ve sandalyeler hafif nemli bez ile silinip kimyasaldan arindirilarak kuru bez ile kurulan-
malidir. Islak bezle silinir ve catlak olusmamasi icin kurulanmasina dikkat edilmelidir.

e Hasir, bambu ve metal sandalyeler Gzerinde kullanilan minderler elektrik stptrgesi ile vakumla-
nir. Bambu, hasir ve metal kisimlar uygun kimyasallar kullanilarak nemli bezle silinerek kurulan-
malidir. Tozu alinan minderler yerlerine yerlestirilerek temizlik islemi tamamlanmalidir.

AIAC: is sadhdi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda oturma

grubu temizligi yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, bélim, kat pas anahtarlar, kat ofisi anahtarl, o giinkii oda durum raporu, kat

arabasl, elektrikli stipiirge ve siiplirme aparatlari

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM
. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.

. i§letmenin belirledidi tniformayi giyiniz.
. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS ICIN GEREKLI ON HAZIRLIKLARI
YAPMA

. Sefinizden ig programinizi aliniz.

. Bir 6nceki vardiyada galigan gdrevliden, sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

1. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galisma
alanini hazirlayiniz.

8. Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize

BN -

tamamlayiniz. 16

3. ADIM: OTURMA GRUBU SUPURME ISLEMI
IGIN ELEKTRIKLI SUPURGEY| HAZIRLAMA
. Kullanmadan @nce elektrikli sipiirgenin saglamligini
ve temizligini kontrol ediniz.

. Takilarinizi gikariniz. 1.

12.
13.

14.

15.

11.

10. Elekerikli siipiirgenin eneriji fisini sag elle, prizi sol

elle tutarak fisi prize takiniz.

Stipirme iglemini yaparken kablo ve elekerikli
stipiirgenin her zaman arkanizda olmasina dikkat
ediniz.

Koltuga uygun siipiirme aparatini takiniz.

Koltugu en ug kdsesinden baglayip diger uca dogru
stipurindz.

4. ADIM: OTURMA GRUBU SUPURME ISLEMI
SONRASI ELEKTRIKLI SUPURGEYi TOPLAMA
Siiplirme iglemini tamamladiktan sonra elektrikli
sliplirgenin enerji figini sag elle, prizi sol elle tuta-
rak enerji baglantisini kesiniz.
Elektrikli stipiirgenin toz haznesini temizleyiniz.

. Kabloyu, elektrikli stipiirgenin tutma kolu etrafina

dairesel bigimde sarip diizgiin bir sekilde toplayiniz.
Vakumlama aparati dik konumda olacak sekilde
yerine kaldiriniz.

*Uygulama | Zamani Kullanma

iletisim ** Olagan Digl Durum-

s | Kriterler | IsIcin On Hazrlk | gegerici Becerisi Becerisi lara Hazir Bulunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
a Puan

2

E OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:

)5 OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:

g * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gére belirlenir. l
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1.3.2.2. Periyodik Temizlik

Kat hizmetleri bolima tarafindan oturma gruplarinin kullanim yogunluguna gore belli periyotlarla rutin
temizlik islemleri yapilir. Temizlik islemleri yapilirken sandalyeler ve oturma gruplari, kullanilmayan baska
bir alana alinarak temizlenmelidir ancak islem yerinde yapilacaksa zeminin kimyasallardan korumasi icin
alana bir 6rta serilmelidir.

Makine ile Kumas Koltuk Temizligi

e Kumas koltuk ve sandalyelerin periyodik temizligi makine ile yapilmaktadir. Elde temizlik zorunlu
olmadigi stirece yapilmamaktadir.

e Makine ile yikama yapilmadan dnce koltuk ya da sandalye elektrikli sipUrge ile vakumlanmalidir.

e Makinenin deterjan haznesine kullanilacak kimyasaldan yeterli miktarda konmalidir. Su haznesi
yeterli su ile doldurulmalidir.

» Makine kullanma talimatina uygun olarak calistirilmalidir. Oncelikle kimyasal karisimli su piskuir-
tUlerek koltuk veya sandalye islatilir.

e Makinenin firca aparati kullanilarak ko-
plrtme islemi yapihr.

e Kopirtme islemi tamamlaninca islanmis
olan yulzey, vakumlama aparati ile va-
kumlanir (Gorsel 1.35). Yizeyde bulunan
nem cok iyi sekilde vakumlanmalidir. Tam
olarak vakumlanmaz ise koltuk icinde bu-
lunan malzemeler zarar gorebilir.

e Yapilan islem kontrol edilmeli ve kullani-

lan malzemeler yerlerine uygun sekilde
yerlestirilmelidir. Gorsel 1.35: Koltuk yikama sonrasi vakumlama iglemi

OTURMA GRUBU YIKAMA ISLEMI n

AMIAC: s saglidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda oturma
grubu yikama iglemi yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, bélim, kat pas anahtarlari, kat ofisi anahtarl, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasl, 1slak kuru yikama makinesi ve kimyasallar

1. ADIM: iS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM 7. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galisma

1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulaymiz. alanini hazirlayiniz.

2. Takilarinizi gikariniz. 8. Malzeme girig giki listesini doldurarak sefinize

3. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz. onaylatip isiniz igin gerekli arag gereg eksiklerini

4. Isimliginizi Gniformaniza takiniz. tamamlayiniz.
2. ADIM: HALI YIKAMA ISLEMI IGIN GEREKLI ON 3. ADIM: ELEKTRIKLI SUPURGEYI HAZIRLAMA VE
HAZIRLIKLARI YAPMA YIKANACAK KOLTUGU SUPURME _

5. Sefinizden is programinizi aliniz. 9. Yeterli miktarda kimyasali suya karigtiriniz. Ik kez

6. Bir dnceki vardiyada calisan gérevliden, sorumlu kullanilacak bir kimyasal var ise koltugun gdriinme-

oldugunuz alana ait igleri devraliniz. yen hir kisminda kimyasali deneyiniz.




10.

11.

12.

13.

-—
=

Kullanmadan dnce elektrikli stiptirgenin saglamligini
ve temizligini kontrol ediniz. Elektrikli stipiirgenin
eneriji figini sag elle, prizi sol elle tutarak fisi prize
takiniz.

Stiptirme islemini yaparken her zaman kablo ve
elekerikli siipirgenin arkanizda olmasina dikkat
ediniz.

Stiplirme islemine en ug késeden baslayip diger
uca dogru stiptirme iglemini gergeklestiriniz.
Koltuk lizerinde leke kontrolii yaparak varsa lekeye
miidahale ediniz.

4. ADIM: MAKINE ILE KOLTUK YIKAMA ISLEMi

. Kapiya en uzak kdseden baslayarak gikisa dogru

yikama iglemine baglayiniz.

15.
16.
11.
18.
19.
20.

- TEFRISATTEMIZLIGI

Makinenin el aparatindan deterjanli su pliskiirterek
islatilan alani firgalayiniz.

Cikisa kadar ayni iglemi uygulayarak koltugu
yikayiniz.

Kdpirtme iglemini tamamlayinca islanmig olan
ylizeyi vakumlama aparati ile vakumlayiniz.
Koltugun kurumasi igin ortami yeterli siirede
havalandiriniz.

Yapilan temizligi kontrol ediniz, eksiklikler var ise
gideriniz.

Temizlik sonunda tiim arag gereci yerine kaldirarak
koltuk yikama iglemini tamamlayiniz.

. i f * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
Kriterler | 1g Igin On Hazirlik Becersi Becerisi Becerisi lara Hazir Bﬁlunugluk TOPLAM
p 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
uan
OGRENCININ ADI VE SOYAD!: Numarast: imza:
OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
* Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

'-I)EGERLENDiRME

Buhar ile Kumas Koltuk Temizligi

saglamaktadir.

Ahsap ve Bambu Koltuklarin Temizligi

e Koltuklarin ahsap ve bambu kisimlari

e Kullanilacak kimyasal ve su bir kovaya ye-

e Temizlik icin kullanilacak bez, suda nem-

¢ Nemin ahsaba zarar vermemesi igin ah-

e Yapilan temizlik islemi kontrol edilmeli ve

(Gorsel 1.36) icin ahsap malzemeye uy-
gun kimyasal kullanilmaldir.

terli miktarlarda eklenir.

lendirilerek ahsap kisimlarin tozu temiz-
lenir.

sap, kuru bir bez ile kurulanmahdir.

kullanilan arag gereg temiz bir sekilde ye-
rine yerlestirilmelidir.

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiirine gére belirlenir. '

Hali temizligi gibi kumas koltuk ve sandalyelere de buharli temizlik uygulanabilmektedir.
YUksek basincli buhar ile koltuklarin kumas kisimlari nemlendirilir.

Nemlenen alanlar makinenin vakum aparati ile vakumlanir.

Yikanmaya gore daha az nemli olacagindan kullanim icin fazla beklemeye gerek yoktur.

Makine ile sik yikama koltuklari yipratabilir ancak buharli temizlik, yipratmadan temizlik ve hijyen

Gorsel 1.36: Bambu oturma grubu




1. OCRENMEBIRIMI

Deri Koltuklarin Temizligi

e Deri malzemeye (Gorsel 1.37) uygun bir
kimyasal kullaniimalidir.

e Kullanilacak kimyasal ve su bir kovaya ye-
terli miktarlarda eklenir.

e Temizlik icin kullanilacak bez, suda nem-
lendirilerek deri kisimlarin tozu temizlenir.

e Nemin deriye zarar vermemesi igin deri,
kuru bir bez ile kurulanmahdir.

e Yapilan temizlik islemi kontrol edilmeli ve
kullanilan arac¢ gereg temiz bir sekilde ye-
rine yer|e§ti rilmelidir. Gorsel 1.37: Deri koltuklar

17/\1—‘)]/’]l]\r‘l,\['7|"\4]fl\“7\'\,’/ P NMIQ I
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KOLTUKLARI TEMIZLEME 13)14141\'11

AMAC: is sadlidi ve giivenlidi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda oturma
grubunun malzemesine uygun kimyasal ile temizlenme iglemi yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlar, kat ofisi anahtari, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasl, kumasa ve kullanilan malzemeye (ahgap, bambu, deri veya metal) uygun kimyasallar

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM 3. ADIM: KOLTUGUN MALZEMESINE UYGUN
1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. KIMYASAL ILE TEMIZLEME igLEMi
2. Takilarinizi gikariniz. 9. Koltugun yapim malzemesine uygun kimyasali
3. Isletmenin belirledigi tniformayi giyiniz. yeterli miktarda suya karistiriniz. Ik kez kullanila-
4. Isimliginizi Giniformaniza takiniz. cak hir kimyasal var ise koltugun gériinmeyen bir
, i 3 R i kisminda kimyasall deneyiniz.
ENA}E'IlA,\Z/:RE%TALFJlT\\((XIgﬁ/II\QA etan] 1Y Eigdl 10. Bir bezi suda nemlendirerek koltugun tozunu aliniz.
o . 11. Kuru bir bez yardimi ile kurulama iglemini gergek-
3. Sefinizden ig programinizi aliniz. .
C . o stiriniz.
6. Bir 6nceki vardiyada galigan garevliden, sorumlu 5 .
oldugunuz alana ait igleri devraliniz. 4. ADIM: KOLTUGU HAVANLANDIRMA VE ISLE-
1. Hilyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma MIN KONTROLU
alanini hazirlayiniz. 12. Koltugun kurumasi icin ortami yeterli stirede
8. Malzeme girig giki listesini doldurarak sefinize havalandiriniz.
onaylatip isiniz igin gerekli arag gerec eksiklerini 13. Yapilan temizligi kontrol ediniz, eksiklikler var ise
tamamlayiniz. gideriniz.

14. Temizlik sonunda tiim arag gereci yerine kaldirarak
koltuk yikama iglemini tamamlayiniz.

£3) . i * Uygulama Zamani Kullanma iletigim ** Olagan Digt Durum-
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g * Uygulama becerisi, u¥gulama adimlarini ifade eder.

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiriine gére belirlenir. l
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- — TEFRISAT TEMIZLIGI

1.3.2.3. Temizlik Islemleri Yapilirken Dikkat Edilecek Kurallar

e Kullanilacak arag gere¢ temizlik dncesinde hazirlanmalidir.

e Temizlik siresince mutlaka eldiven kullaniimalidir.

e Elektrikle calisan makineler temizlik isleminden dnce kontrol edilmelidir.

e Kullanilacak kimyasallar mutlaka kumaslarin gériinmeyen bir boliminde denenmelidir.
e Temizlik islemi sirasinda alanda bulunan diger esyalara dikkat edilmelidir.

¢ Kimyasallar, kullanma talimatlarina uygun kullanilmahdir.

e Temizlik islemi sonunda kullanilan tim arag gereg, prosedirine uygun bicimde glnlik bakimlari
yapilarak toplanmalidir.

e Yapilan tim islemler kontrol edilmelidir.

YATAK TAKIMLARININ MITE TEMIZLiGi

Yatak, Gzerinde uyumak veya dinlenmek igin kullanilan bir mobil-
ya cesididir. Konaklama isletmelerinde konuk odasinda bulunmasi
gereken bir tefrisat Grinudar. Dizenli temizligi ve bakimi, hijyen
acisindan oldukga 6nemlidir. Yatak takimlan; yatak koruyucu, alez,
carsaf, yastik kilifi, yastik, nevresim,battaniye, yorgan, pike ve yatak
ortlstnden olusan tefrisat grubudur. Bu Grinlerin hijyenik olmasi,
temizligi ve gdrinusU ile konuklara hitap etmesi gerekmektedir. Bu
konuda belli bir standarda ulasmak ve bunu sirdurebilmek kat hiz-
metleri departmani gorevlilerinin sorumlulugundadir.

Gorsel 1.38: Mitelar

1.4.1. Mite Nedir?

Mite; insanlarin ve hayvanlarin deri dokuntdleri ile beslenen, gdzle gérilemeyecek kadar kiguk bir bo-
cektir (Gorsel 1.38). insanlarin yasadigi kapali, karanlik, nemli ve sicak alanlarda Greyen bu canlilar ev
akari olarak da bilinmektedir. Sicak ortamlari seven mitelar en cok yatak iclerinde bulunmaktadir. Mite-
lar cok hizli cogalan bir canli tirtdar. Mitelar; nem oraninin %55’in Gzerinde, sicakligin da 18 santigrat
derece oldugu ortamlarda ¢ogalmaktadir. Bu bocekler; deri, kepek, kil, sa¢ kalintilari ile beslenmektedir.

Uzun villar kullanilan bir yatakta milyonlarca mite yasamaktadir. Bu boceklerin hizli sekilde ¢cogalmasi
ozellikle alerjik bronsit, astim ve nefes darligi gibi hastaliklara neden olabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde, nemin fazla oldugu dénemlerde sayisi artan mitelar; yastik, yatak ve nevre-
simlerde bulunmaktadir. isletmenin hijyenini ve konuklarin sagligini korumak amaci ile yatak takimlarinin
temizligi olduk¢a dnemlidir.

1.4.2. Yatak Takimlarinin Mite Temizligi

Yataklar, konaklama isletmelerinde konuklar tarafindan en ¢ok kullanilan esyalardandir. Yatak takimlari
ve yataklar, mitelarin yasamasi ve cogalmasi icin en elverisli ortamlardir. Mitelardan tamamen kurtulmak
pek mimkin degildir ancak mitelarin olusumunu azaltmak bazi temizlik islemleri ile mimkindur. Yatak
ve takimlarinin temizlik periyotlari ve yapilacak islemler kat hizmetleri bolim tarafindan glnluk, hafta-
lik, aylik ve sezonluk olarak belirlenmektedir.




1. OGRENME BIRIMI

1.4.2.1. Giinliik Temizlik

Odalarin gunltk temizligi sira-
sinda yapilmasi gereken islem-
lerden biri de yatak takimlarinin
temizligidir (Gorsel 1.39). Oda
temizliginde, yatak nevresimleri-
nin silkelenmesi ve dizeltiimesi
mitelara karsi alinacak dnlemle-

rin b

lik sirasinda cam ve oda kapisini
aclk tutarak odanin havalandiril-

masi

ma sonrasinda yatak dizeltiimeli
ve Uzerine yatak ortUsu kullanil-
yorsa bu ortu serilmelidir.

UYGULAMA | 10 pakika

asinda gelmektedir. Temiz-

saglanmalidir. Havalandir-

10.

GUNLUK YATAK TEMIZLIGI

Gorsel 1.39: Yatak takimlarinin gtinlik temizligi

AMIAE: Is sagli ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda yataklarin
glinliik temizligini yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlar, kat ofisi anahtari, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasi

2N -

1. ADIM: i ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulaymniz.
- Takilarinizi gikariniz.

. Isletmenin belirledigi Gniformayi giyiniz.

. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: GUNLUK YATAK TEMIZLIGI IGIN GEREKLI
ON HAZIRLIKLARI YAPMA

. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir 6nceki vardiyada galigan gdrevliden, sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

- Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.

. Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize

onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini
tamamlayiniz.

3. ADIM: GUNLUK YATAK TEMIZLIGI ISLEMI

. Konuk odasina prosediire uygun bigimde giriniz.
. Temizlik sirasinda oda kapisini ve cami acik tutarak

oday! havalandiriniz.

. Konuk yataginin nevresimlerini silkeleyiniz.
. Nevresimi diizelterek yatagi yeniden hazirlayiniz.
. Yatak ortiisii kullaniliyorsa havalandirmadan sonra

bu drtiyil yatagin (izerine seriniz.
4. ADIM: ISLEMIN KONTROLU

. Yapilan temizligi kontrol ediniz, eksiklikler var ise

gideriniz.

. Temizlik sonunda tiim arag gereci yerine kaldirarak

temizlik islemini tamamlayiniz.

-

DEGERLENDIRME
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1.4.2.2. Haftalik Temizlik

TEFRISAT TEMIZLIGT

Yatak temizliginin en basinda nevresim temizligi yer almaktadir. Konaklama isletmelerinde, check out
(cek aut) yapilan her odanin temizligi sirasinda, kullanilan yatak takimlari yenileri ile degistirilmektedir
ancak bazi konuklar kaldiklari stre icerisinde yatak takimlarinin degistirilmesini isteyebilmektedir. Bu du-

rumlarda yapiimasi gereken islemler sunlardir:

Kirli yatak takimlari toplanmali, yatak yiizeyi
elektrikli stipUrge aparati ile vakumlanmalidir.

Yatak ylzeyinde herhangi bir leke bulunu-
yorsa lekeye hemen midahale edilmelidir.

Kat arabasinda bulunan temiz takimlar, ya-

Kirli yatak takimlari, camasirhaneye gonde-
rilmeli ve hijyen saglamak icin en az 50-60
derece i1sida yikanmali ve Gtilenmelidir.

Camasirhaneden alinan UtalU yatak takim-
lari, kat hizmetleri malzeme deposuna yer-

tagi hazirlamak icin kullaniimalidir. lestiriimelidir.
HAFTALIK YATAK TEMIZLIGI

AMAC: is sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda yataklarin

haftalik temizligini yapmak.

RRAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlari, kat ofisi anahtar, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasl, temiz yatak takimlari, elektrikli siipiirge ve uygun aparatlar

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

3. ADIM: HAFTALIK YATAK TEMIZLIGI ISLEMI

1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. 9. Konuk odasina prosediire uygun bicimde giriniz.
2. Takilarinizi cikariniz. 10. Temizlik sirasinda oda kapisini ve cami agip oday!
3. Isletmenin belirledigi Gniformayi giyiniz. havalandiriniz.
4. Isimliginizi Gniformaniza takiniz. 1. Kirli yatak takimlarini toplayiniz.
2. ADIM: HAFTALIK YATAK TEMIZLIGH IGIN GEREK- - Igt\?gkﬂ%g‘;m;'e'(t”k“ stipurgenin uygun aparati
LI ,O,N HA_ZIR“KLAR' YAPMA ‘13. Yatak yiizeyinde herhangi bir leke bulunuyorsa
9. gefinizden ig programinizi alniz. lekeye hemen miidahale ediniz.
6. Bir dnceki vardiyada caligan goreviiden, sorumlu 14. Kat arabasinda bulunan temiz takimlar yatagi
oldugunuz alana ait isleri devrallnlg: hazrlamak igin kullaniniz.
1. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galisma _ , .
alanini hazirlayiniz. 4. ADIM: ISLEMIN KONTROLU .
8. Malzeme girig cikig listesini doldurarak sefinize 15. Yapilan temizligi kontrol ediniz, eksiklikler var ise
onaylatip isiniz igin gerekli arag gereg eksiklerini gideriniz.
tamamlaymniz. 16. Temizlik sonunda tiim arag gereci yerine kaldirarak
temizlik iglemini tamamlayiniz.
S eiertr |l Otk | s Zomiulenna | et | G dgDur | oL
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1. OGRENME BIRIMI

1.4.2.3. Aylik Temizlik

Konaklama isletmelerinde kullanilan yataklarin aylik olarak da mite temizligi yapilmaktadir. Ozellikle yaz sezo-
nunda konuk sayisindaki artis nedeniyle gtinlik ve haftalik temizligin yani sira aylik temizlik de yapilmaktadir.
Yataklarin aylik temizligi sirasinda yapilmasi gereken islemler sunlardir:

e Yatak nevresimlerive koruyuculari toplanip
kirli sepetine kaldirilmahdir.

e Yatak, mitelari temizlemek icin uygun su-
pirge bashgl kullanilarak vakumlanmalidir.

e Leke varsa lekeye mudahale edilmeli ve ha-
valandirma yapilmaldir.

e Yataklarin yipranmasini engellemek igin ay-

lik temizlik sirasinda, yatak yonu, ayak ucu
bas ucuna, alt tarafi Gste gelecek sekilde
degistirilmelidir.

e Ancak bu islem ergonomi kurallarina uy-
gun olarak en az iki gorevli tarafindan pro-
sedire gore yapilmalidir.

e Temiz yatak takimlari serilmeli ve kontrol-
ler yapiimalidir.

AMAC: is sagldi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda yataklarin
aylik temizligini yapmak.

RRAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlar, kat ofisi anahtar, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasl, temiz yatak takimlari, elektrikli siipiirge ve uygun aparatlar

RN -

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
- Takilarinizi cikariniz.

- Isletmenin belirledigi dniformayi giyiniz.

. Isimliginizi Gniformaniza takiniz.

2. ADIM: AYLIK YATAK TEMIZLIGI IGIN GEREKLI
ON HAZIRLIKLARI YAPMA

- Sefinizden ig programinizi aliniz.
- Bir dnceki vardiyada caligan gérevliden, sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

- Hijlyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.

- Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize

onaylatip isiniz igin gerekli arag gereg eksiklerini
tamamlayiniz.

3. ADIM: AYLIK YATAK TEMIZLIGI ISLEMI

10.

n.
12.

13.

14.

Temizlik sirasinda oda kapisini ve cami agik tutarak
oday! havalandiriniz.

Kirli yatak takimlarini toplayiniz.

Yatak yiizeyini elektrikli stipiirgenin uygun aparati
ile vakumlayiniz.

Yatak yiizeyinde herhangi bir leke bulunuyorsa
lekeye hemen miidahale ediniz.

Yataklarin yipranmasini engellemek igin aylik temiz-
lik sirasinda yatak yoniini, ayak ucu bag ucuna,
alt tarafi Uste gelecek gekilde en az iki gorevli ile
ergonomi kurallarina uygun olarak degistiriniz.

. Kat arabasinda bulunan temiz takimlari yatag

hazirlamak igin kullaniniz.
4. ADIM: ISLEMIN KONTROLU

. Yapilan temizligi kontrol ediniz, eksiklikler var ise

gideriniz.

. Temizlik sonunda tiim arag gereci yerine kaldirarak

9. Konuk odasina prosediire uygun bigimde giriniz. temizlik iglemini tamamlayiniz.
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TEFRISAT TEMIZLIGT

1.4.2.4. Sezon Temizligi

GUnUmuzde ¢ok sayida konaklama
isletmesi, yaz sezonu bitiminde ya
kapanmakta ya da yari kapasite ile
hizmet vermeye devam etmektedir.
Bu dénemlerde isletme detayli bir
temizlik isleminden gecmektedir.
Belirli bir kapasite ile ¢calismaya de-
vam eden isletmeler belirli bolimle-
ri temizleyerek kullanima hazir hale
getirmektedir. Daha sonra temiz-
lenen alan kullanima acilarak diger
kisim temizlenmelidir. Bu islemlerin
icerisinde yatak takimlarinin, yatak
ve vyastiklarin temizligi de oldukca
onemli bir yere sahiptir. Yatak ta-
kimlari detayli bir bicimde temizlen-
mektedir (Gorsel 1.40).

Gorsel 1.40: Yatak takimlarinin sezon temizligi

Detayli temizlik sirasinda yapilan islemler sunlardir:

e Gerekli olan butin arag gereg hazirlanmalidir. dir. Silinen yatagin nemi, uygun baslik kullani-

e Kirli yatak takimlari ve yastiklar (yikanabilme larak vakumlanmalidir.

ozelligi varsa) toplanmali ve camasirhaneye
gonderilmelidir.

Yatagin Gzeri mitelarin temizlenmesi igin su-
pirgenin uygun bashgiyla vakumlanmalidir.
Temizlik kovasl icerisinde su ve gerekli miktar-
da kimyasal karistiriimalidir.

Yatak, temizlik bezi ile nemlendirilerek silin-
meli ve leke varsa lekeye midahale edilmeli-

Yatak vakumlandiktan sonra uygun bir alanda
dik bir bicimde kurutulmalidir.

Havalandirilan yatak ergonomi kurallarina
uyularak uygun yone gore karyola ya da baza
Uzerine yerlestirilmelidir.

Yatak koruyucu ve nevresim takimi serilerek
yatak kullanima hazir hale getirilmelidir.

Tefrisat ve mefrusat kavramlarini aragtirarak 6grendiginiz bilgileri bog birakilan yerlere not
alip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.
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13, —n

UYGULAMA SEZONLUK YATAK TEMIZLIGI

AMAC: is sagldi ve giivenlidi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda yataklarin
sezon temizligini yapmak.

RRAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim, kat pas anahtarlar, kat ofisi anahtar, o giinkii oda durum raporu, kat
arabasl, temiz yatak takimlari, uygun kimyasallar, elektrikli stipiirge ve uygun aparatlar

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM  12. Yatak yiizeyini elektrikli siipiirgenin uygun aparati

1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. ile vakumlayiniz.

2. Takilarinizi gikariniz. 13. Temizlik kovasi igerisinde su ve gerekli miktarda
3. Isletmenin belirledigi tniformayi giyiniz. kimyasall karigtiriniz.

4. Isimliginizi Giniformaniza takiniz. 4. Yatag, temizlik bezi ile nemlendirerek siliniz.

5. Yatak yiizeyinde herhangi bir leke bulunuyorsa

2. ADIM: SEZONLUK YATAK TEMIZLIGI iGN GE- e e sy eliels o

REK,LI ON, HAZIRLIKLARI YAPMA 16. Silinen yatagin nemini, uygun baslik kullanarak
3. gefinizden ig programinizi aliniz. vakumlaymniz.
6. Bir dnceki vardiyada caligan goreviiden, sorumlu 17. Yatagi vakumladiktan sonra uygun bir alanda dik bir
oldugunuz alana ait igleri devraliniz bigimde kurumasi icin bir stire bekleyiniz.
1. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde calisma 18. Havalandirilan yatagi ergonomi kurallarina uyarak
alanini hazrlayniz. -~ - uygun yone gore karyola ya da baza iizerine yerles-
8. Malzeme girig gikig listesini doldurarak sefinize tiriniz.
onaylatip isiniz icin gerekli arag gereg eksiklerini 19. Kat arabasinda bulunan temiz takimlari yatag|
tamamlayiniz. hazirlamak igin kullanmiz.
3. ADIM: SEZONLUK YATAK TEMIZLIGI |§|.E|\/|| 4. ADIM: iSLEMiN KONTROLU
9. Konuk odasina prosedire uygun bigimde giriniz. 20. Yapilan temizligi kontrol ediniz, eksiklikler var ise
10. Temizlik sirasinda cami agik tutarak odayi havalan- gideriniz.
diriniz, 2. Temizlik sonunda tiim arag gereci yerine kaldirarak
1. Kirli yatak takimlarini toplayip camagirhaneye temizlik islemini tamamlayiniz.
gdnderiniz.
|t | fign OnHaark| " ioUame | Zomeniulenme e |52 Oen b opu
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
Q| Puan
&
é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:
)@ OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
= * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
' a ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gére belirlenir. '




8 OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise D,

yanlis ise Y yaziniz.

1. ( ) Konaklama isletmelerinde jaluziler sadece biro alanlarinda kullaniimaktadir.

2. ( ) Fon perdeler kullanim yerine gore her ay yikanir ve Gtilenerek asilir.

3. ( ) Konaklama isletmelerinde kullanilan btin perdeler kuru temizleme islemi ile temizlenmelidir.
4. ( ) Jaluziler, haftada bir nemli bezle silinerek kurulanmahdir.

5. ( ) Temizlenecek perdelerin yedegi varsa yedek perde cikarilan perdenin yerine takilmalidir.

6. ( )issagligi ve glivenligi acisindan yiiksek yerlere mutlaka merdiven kullanilarak ¢ikilmalidir.

7. ( ) Konferans ve toplanti salonlarinda koyu renk halilar tercih edilmelidir.

8. ( ) Temizlik islemleri yogun kullanim alanlarinda on bes glinde bir, daha az kullanilan alanlarda ise

bir ya da iki aylik strelerle yapilmaktadir.

9. ( ) Elektrikli sipUrgenin enerji fisi sag elle, priz ise sol elle tutularak prize takilr.

10.
11.
12.

uygun davraniimalidir.

() Halda bulunan lekelere yikama sirasinda midahale edilmelidir.
() Hal yuzeyi, kapiya en yakin késeden baslanarak makine ile fircalanir.
()

Makinelerin kullaniminda, agir esyalarin cekilmesi ve kaldirilmasinda ergonomi kurallarina

B. Asagidaki ¢oktan se¢meli sorularin dogru se¢enegini isaretleyiniz.

13. Konaklama isletmelerinde dis mekanlarda
kullanim igin se¢ilen otuma grubu asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Deri oturma grubu

B) Ahsap-bambu oturma grubu
C) Kumas-deri oturma grubu
D) Deri-kumas oturma grubu
E) Kumas oturma grubu

14. Asagidakilerden hangisi hali temizligi sonrasi
yapilan islemlerden biri degildir?
A) Kullanilan arac gerec talimatlara uygun
sekilde yerine kaldiriimalidir.

B) Kullanilan makineler, giinltk bakimlar
yapilarak kat hizmetleri deposuna kaldiril-
malidir.

C) Temizlenen alanlar tekrar kontrol edilmelidir.

D) Elektrikli makineler kullanma talimatina
uygun sekilde kullanilmalidir.

E) Kullanima agllmadan 6nce temizlik yapilan
alanin diizeni saglanmalidir.

15. Konaklama isletmelerinde oturma grubu se-
¢imi yapilirken asagidakilerden hangisi dik-
kate alinmaz?

A) Dekorasyona uyumu

B) Kullanim yeri

C) Pahali olmasi

D) Leke tutmayan 6zellikte olmasi
E) Kullanilan kumasin dayaniklilig

16. Asagidakilerden hangisi mitelarin ozellikle-
rinden biri degildir?
A) insanlarin ve hayvanlarin deri dokintileri
ile beslenir.

B) insanlarin yasadigi kapali, karanlik, nemli
ve sicak alanlarda Greyen bir canlidir.

C) Bu bocekler deri; kepek, kil, sa¢ kalintilari
ile beslenmektedir.

D) Sicak ortamlari seven mitelar en ¢ok yatak
iclerinde bulunmaktadir.

E) Mitelar ¢cok yavas ¢ogalan bir canl tiriduar.




5 CESITLI YUZEYLERIN
BAKIMI VE YOZEYLERI
CILALAMA ISLEMi

=



2.1. YUZEYLERI CILALAMA
2.2. TAVAN TEMIZLIGi
2.3. DUVAR TEMIZLIGI

Cesitli yuzeylerin cilalanmasi islemleri
e Tavanlarin temizlik yontemleri
Duvarlarin temizlik yontemleri

Yizey cesitleri
Cilalar
Cilalama arag gereci




q) 40 TRENME BIRJMI

HAZIRLIK CALISMALARI l

1. Konaklama isletmelerinde genel alanlarda kullanilan yiizey cesitleri neler olabilir?
Dusiincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Yiizeylerde kullanilan cila tiirleri sizce neler olabilir? Diisiincelerinizi arkadaslarinizla
paylasiniz.

L3. Sizce yiizeylerin cilalama sikligi ne olabilir? Diisiincelerinizi arkadaslarinizla payla§|n|zJ

Kat hizmetleri personeli tarafindan ylzey temizliginin, cilalanmasinin ve bakiminin dogru ve etkili sekilde yapila-
bilmesi icin ylzeyde kullanilan malzemenin tlrindn ve bu yizeyin hangi arag gerec ile istenilen parlakliga ula-
sacaginin bilinmesi dnemlidir. Ylzeylerde kullanilacak yanlis temizlik ydntem ve Uriinleri; zaman, is glicl ve para
kayiplarina yol actigi gibi ylzeyi tekrar kullanilamayacak hale getirebilir.

Cila, uygulanmadan 6nce akiskan formda bir kimya-
saldir. Uygulandigl ylzeyin gézeneklerini kapatarak
kurudugunda ylzey Uzerinde koruyucu bir tabaka
olusturur. Esnek bir cam ile benzer 6zellikler goste-
ren bu plrlzsiz sert tabaka, uygulandigi ylzeyi daha
parlak ve pirlzsiz gosterdigi gibi ylzeyi tozdan ve
kirden de korur.

Konaklama isletmelerinde 6zellikle kapali genel alan-
larda yer alan zeminlerin; cizilmelerden korunmasi,
parlak ve temiz goriinebilmesi icin periyodik olarak
cilalanmasi gerekir (Gorsel 2.1). Cilalama islemi, yU-
zeyin yipranma dizeyine gore belirlenmekle birlikte
cok sik yapilan bir islem degildir. Genellikle yilda 1
ya da 2 defa yapilir. Bununla birlikte bolgesel olarak
bozulan cila, ttim ylzey cilalanmadan zaman zaman
kismi olarak yenilenir.

Gorsel 2.1: Yiizeyleri cilalama iglemi

Ylzeyin cilalanmasi kararini vermeden dnce su Ug soruya cevap verilmesi gerekir:

e Ylzeyin cinsi nedir?

e Ylzeydeki mevcut cilanin tird nedir?

¢ Bozulan cila lokal olarak onarilabilir mi, tim cilanin degismesi mi gerekir?
Konaklama isletmelerinde konuklarin kullandigi genis alanlardaki zemin ve duvarlarin daha liks ve ihtisamli go-
rinmesi icin zemin ve duvarlar; mermer, granit gibi dogal taslar ile kaplanir. Bu taslar mimkin oldugunca pU-
riizsiiz ve parlak gorinir. Yizeylerin parlaklig kullanima ve cila kalitesine bagli olarak zamanla azalabilir. Ozellikle

temizlikte kullanilan agartici ve asidik temizlik malzemeleri, icerisinde alkol bulunduran dezenfektanlar, yanlis
paspas uygulamasi gibi durumlar cilanin asinmasini hizlandirir. Bununla birlikte yizeylerin konuklar tarafindan
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kullanim siklig1 da (ayak sirkilasyonu) zamanla parlakligin kaybolmasina ve ylzeyde cizilmelere neden olur.

Ylzeyler cilalanmadan 6nce cila islemine hazir hale getirilir. Sert tas ylzeylerde ilk olarak ylzey Uzerindeki mevcut
asinmis cila sokulir. Bu is icin tas ylzeylerde cesitli makineler ve kimyasallar kullanilir. Cila ylzeyden tamamen
kaldirildiktan sonra yizey, yeni cila igin tamamen tozdan arindiriimis hale getirilir. Yizeyin cinsine gore cila olarak
kristalize cila ya da polimerize cila uygulamalari yapilir ve ylzeyin tekrar parlak gérinimund kazanmasi saglanr.

Cilalama islemi tas yuzeylere yapildigi gibi (Gorsel 2.2) ahsap kapli ylzeylerde de ahsabi korumak ve ahsabin iyi
gorinmesini saglamak icin uygulanir. Ahsap ylzeye uygulanan cilalama islemi, mevcut cila Gzerine ya da mekanik

yontemle ylzey zimparalanarak gerceklestirilir.

Gorsel 2.2: Konaklama igletmelerinde cilal yiizeyler

2.1.1. Cilalanabilir Yiizeyler

a. Dogal Tas Zeminler: Yapilarin déseme ve kaplamalarinda ge-
nellikle mermer, traverten, granit, andezit, bazalt ve tuf gibi
dogal tas Urlnleri kullaniimaktadir (Gorsel 2.3). Dogal taslar;
fiziksel ozelliklerine gére uygun mekanlarda kullanildiklarinda
her tarlu islevsellik ve ince zevkin tatmin edilecegi dayanikli,
saglam, saglkli olmasi yaninda cesitli dogal renk ve desenleri
nedeniyle modern mimari uygulamalarinda gittikce yayginlas-
maktadir. Bu dogal malzemelerin daha purizsiz ve parlak go-
rinmesi icin ylzeyleri periyodik olarak cilalanir.

Gorsel 2.3: Dogal tag yiizey 6rnekleri

BILGI KOSESI

Diinyanin en eski mer-
mer Greticilerinden biri
olan Tiirkiye’de, 4.000
yil 6nce mermer cikaril-
maya Marmara Adasi’n-
da baslanmistir. 650°ye
yakin mermer gesidinin
bulundugu (llkemizde,
300 gesit mermer, 200
cesit traverten, kireg tasi
ve granit bulunmaktadir.
Uretim miktari ve degeri
g6z 6ntine alindiginda,
Tirkiye sahip oldugu
potansiyelle mermer ve
dogal tas sektériinde
diinyanin en biiyiik bes
Ulkesinden birisidir.
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b. Yapay Tas Zeminler: Yapay tas dogal yollar
ile olusmayan, cesitli amaclarla yapi islerin-
de kullanilan taslardir. KiguUk taslar, kum ve
¢imento karisimi ile olusturulmus mozaik
(Gorsel 2.4), killi toprak pisirilerek olusturu-
lan dekoratif tuglalar, cok yutksek sicaklikta
pisirilerek yapr malzemesi olarak kullanilan
seramik, kum tanelerinin ¢imento yardimi ile
yapistirilarak istenilen sekillerde kaliplarda
hazirlanan kaldirim tasi ve kilitli yer karolari
bunlara 6rnek olarak verilebilir.

c. Ahsap Parke Zeminler: Masif (gercek) ah-
saptan yapilabildikleri gibi (Gérsel 2.5) gi-
nimizde Gzeri sentetik Grinlerle kaplanmis,
ahsap yuzeyle ayni gorintiyd veren laminant
parkeler de kullaniimaktadir. Neredeyse tim
ahsap kaplamalar suya karsi dayaniksizdir. Bu
nedenle bunlari kuru tutmak énemlidir. Ozel-
likle masif ahsaptan yapiimis olanlari suya
karsi korumak icin dizenli olarak cilalamak
veya verniklemek gerekir. Genel alanlarda
kullanildiklarinda ayni alanda bulunan mobil-
yalarin ayaklarina kece pedler yerlestirilerek
gorece yumusak olan ahsabin cizilmeye karsi
korunmasi saglanir.

¢. PVCZeminler: PVCyumusak ve esnek bir kap-
lama maddesidir. PVC zemin kaplamalarinin
Ust ylzeylerinde ahsap, mermer gibi film kap-
lamalar uygulanarak farkli ylzey gérintmleri
ve renkler elde edilebilir (Gorsel 2.6) ancak
gercekte ylzeydeki malzeme PVC (vinil) yani
dogal olmayan sentetik bir plastik tirddar
Cok iyi ses yaliimi sagladigindan konuklarin
gecisine izin verilmeyen personelin kullandigi
koridorlarin ve alanlarin kaplamasinda; anti
bakteriyel olanlari ise 6zellikle hastane gibi
hijyen standartlari yiksek alanlarda kullanihr.
Konaklama isletmelerinde kullanim alanlari
ise havuz ve spor salonlari, giyinme odalari
gibi hijyen gerektiren yerlerde, anti bakteriyel
PVC zemin kaplamalari siklikla kullanihr.

Gorsel 2.6: PVC yiizey kaplamasi

Konaklama isletmelerinde cilali ve parlak ylizeylerin 6zellikle istenmedigi alanlar da bulunur. Merdi-
ven, havuz kenari, bina dis cephe kaplamalari ile yariyis yolu ve kaldirimlarda genellikle ylzeyinde
cukurluklar bulunan dogal veya yapay tas kaplamalar tercih edilir. Bu kaplamalarin yizeyi cilasiz oldu-
gundan bu kaplamalar, kaymayi 6nler ve emniyetli bir ylrtyts imkani saglar.



2.1.2. Tas Yiizeylerin Cilalanmasi

Konaklama isletmelerinde dekorasyonda kullanilan tas ya da sert
ylzeyler 3 grupta incelenir.

a. Asitten Etkilenen Dogal Tas Yiizeyler: Bu tir yizeyler kireg tasl,
bir diger adiyla kalsiyum karbonat esasli taslardir. Bu tlr taslara
ornek olarak mermer ve traverten taslar verilebilir. Bu tarz tas-
larin temizliginde kireci ¢ozen her tirlU asidik Grln bu taslara
zarar verir. Taslarin ginlik temizliginde alkali ve notr temizlik
kimyasallari tercih edilir. Periyodik olarak cilalanmalari gerekir.

b. Asitten Etkilenmeyen Dogal Tas Yiizeyler: Bu tir ylzeylere
drnek olarak granit, tugla verilebilir. Ozellikle granit, elmastan
sonra en sert dogal malzemedir. Tugla topragin kaliplanip yik-
sek sicaklarda isiilmasiyla elde edilir. Her ikisi de kimyasallara
karsi oldukga dayanikhidir. Temizliginde asidik, alkali ya da notr
ardnlerin hepsi kullanilabilir. Asidik temizlik Grinleri bu tr tas-
lara zarar vermez. Granit ylzeylerin periyodik olarak cilalanma-
lari gerekirken tugla ylzeyler cilalama gerektirmez.

c. Asitten Etkilenmeyen Yapay Tas Yiizeyler: Bu yiizeylere sera-
mik ve sikistirilmis kuvars ornek olarak verilebilir (Gorsel 2.7).
Tuglaya benzer bir Gretim metodu ile ylzeyler sirlanarak Ureti-
lir. Genel alanlarda ve siklikla banyo mutfak gibi 1slak alanlarda,
duvar, zemin kaplamalarinda, teras, bahge, balkon gibi dis me-
kanlarda kullanilir. Temizliginde asidik, alkali ya da notr Grinle-
rin hepsi kullanilabilir. Uzerlerindeki sir kaplama dogal olarak
parlak ve dayanikli oldugundan bu tir cilalama islemi gerek-
mez.

Mermer ve granit ylzeylerin cilalanmasi icin distk veya orta
devirde doénen bir cila makinesi ve makineye takilacak celik
ped kullanilir. Bu cihazlar kullaniilmadan énce meydan sefinden
onay alinmalidir.

Gorsel 2.7: Asitten etkilenmeyen yapay tas yiizey kaplamasi

KIMIEVE YOZEVLER] CILALAMA [SLCEMLER]

BILGI KOSESI

Kristalize cila: Mermer,
traverten ve aglomera
gibi zeminlerde uygula-
nir. Defalarca cila islemi
yapilmis zeminlerde uy-
gulanarak zeminin daha
canli, parlak durmasini
ve ilk glinkii gibi orijinal
goriintiiye kavusmasini
saglar. Kristalize cila;
katyonik wax, oksalik
asit ve magnezyum
fluro silikat gibi mad-
delerin dogru oranda
ve dogru siralamayla
bir araya getirilme-
siyle olusmaktadir.

Polimer cila: Mermer,
karo, traverten ve
mozaik gibi yizeylerin
parlatiimasi ve uzun
6miirli olmasi icin
icerisinde akrilik asit,
akrilik ester ve stiren
bulunan ve yiizeylere
suriilen cila gesididir.
Cilanin rengini veren
polimer maddesi beyaz
oldugu icin halk ara-
sinda bu cilaya siit cila
veya stiriilerek yapildigi
icin stirme cila da denir.

Polimerize cila, kris-
talize cilaya gére daha
kisa émdirlddir ancak
uygulanisi kristalize
cilaya gére daha pratik
oldugundan uzman-
lik istemeyen, kolay
uygulanabilir bir ciladir.

J
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Cilalama isleminin asamalari sunlardir: BiLGi KﬁSESi
a. Malzeme Hazirhg Sert zeminlerde mevcut
e Zemin niteligine gore kullanilacak makineler teslim alinir cilayr sékmek, yeniden
(Gorsel 2.8). cilalamak ve parlatmak

icin kullanilan yuvarlak
disklere cila pedi veya
polisaj pedi ad| verilir.

e On temizlik icin paspas arabasi ve paspas hazirlanir.

e Cila s6kim icin kullanilacak kimyasallar ve cila hazirlanir.
Eskimis cila sokme isleminde kullanilan cila sékiculerin et-

kin kir ve yag s6kme glict vardir. Kullanim sirasinda kopuik Cila pedleri ylizey
olugmadigi igin temizlik otomatlarr ile kullanima uygundur. dokusu ve sertligine
e Cila s6kUm igin ylzeyin hassasiyetine gore siyah, kahve- gére lg¢ gruba ayrilir:

rengi ya da kirmizi renkli ped hazirlanir.
gy P e Adir asindirici [cutting

e Yeni cila uygulamasi icin kullanilacak celik ped hazirlanir. pad (kuttink ped)]

e Maske, eldiven, gozlik gibi koruyucu malzemeler hazirlanir.

. g . *Orta asindiri-
e GuUvenlik icin uyari levhalari ve alan kapatilacak ise alani ka- ?

patmak icin kullanilacak olan seritler hazirlanir (Gorsel 2.8). ?/ [;79{/5:/ngd5)]ad
polisink pe
e Cila yapilmadan 6nce cila yapilacak alanda her turli esya
koruma altina alinir veya cila yapilacak alandan uzaklastirilir. e Hafif asindirict [finis-
hing pad (finisink ped)]

Siyah kege ped: Sert
zeminlerde kullanima
uygundur. Genelde
zemini asindirma isinde
ve cok inatgi kirlerin,
lekelerin temizlen-
mesinde kullanilir.

Kahverengi ped: Orta
sertlikteki zeminlerde te-
mizlik icin kullanima uy-
gundur. Genelde zemini
asindirma isinde kul-
lanilmasi ve ¢ok inatgi
kirlerin lekelerin temiz-

sEme
 p— i e lenmesi isinde kullanilir.

4 DIiKKAT!
KAYGAN ZEMiN

Kirmizi ped: Orta
sertlikteki ve yumusak
zeminlerde temizlik icin
kullanima uygundur.
Genelde zemini temiz-

Gorsel 2.8: Cilalamada kullanilan arag gereg

b. Cila S6kiim islemi

e Cilasi sokulecek alan paspaslanarak cila sokim sirasinda leme ve zemin bakimi
kum ve tozlar, cilasiz tasa zarar vermemesi igin alandan isinde kullanilir. Kirlerin,
uzaklagtirihir. lekelerin kolayca ze-

e Makinenin kullanilabilirligi kontrol edilip makine ve ekip-
manlar cila islemi yapilacak bolgeye gotiraldr. —U




Ped tutucuya koyu renkli ped yerlestirilir (Gorsel 2.9).

Tek diskli cila makinesi, tekerlekleri yardimi ile geriye ceki-
lerek ped tutucusunun Gzerine yerlestirir.

Kumanda kolundaki kumanda mandali ile tutma kolu boy
seviyesine gore ayarlanir.

Cila sokimd icin kullanilacak kimyasal, kullanma talimat
dogrultusunda makinenin deposuna dogrudan ya da sey-
reltilerek yeterince doldurulur. Kir ve cila sékici amonyak
bazli Granler kullanim i¢in %10 ila %30 oraninda sulandi-
rilir. Makinenin kendi deposu olmamasi durumunda kir ve
cila sdkict bir kova icinde hazirlanarak 1slak mop yardimi
ile ylzeye iyice yayilir.

Sarili olan elektik kablosu acilir ve prize takilr.

Galisma mandalina kisa bir stire basilarak pedin makineye
tam oturmasi saglanir.

Kimyasal, ylzeye uygulandiktan sonra cilanin yumusamasi
icin talimat dogrultusunda beklenir.

Cikisa uzak noktadan baslanarak yizey cila sokim islemine
baslanir, cila makinesinin kumanda kolu yukari kaldirildigin-
da sola, asagl indirildiginde saga dogru hareket eder. Eski
cila yumusadiktan sonra makine ile fircalanarak ya da ovu-
larak temizlenir. Zeminler, makine ile yuvarlak hareketler
cizilerek cila sokulene kadar temizlenir (Gorsel 2.10).

Uriin kalintisi islak alan elektrik siipirgesiyle vakumlana-
rak cekilir. Zemin, bol su ile durulanir ve vakumlanarak ka-
lan su tekrar cekilir.

Cilanin yeterince sokillp soktlmedigi gdzle kontrol edilir.
Durulama yeterli degilse ylzeyde kalan cila soktct kimya-
sal yeni yapilacak cila katmanina zarar verebilir. Bunu 6n-
lemek icin pH kagidi ile durulamanin yeterli dizeyde olup
olmadigl kontrol edilebilir.

Lokal olarak cilalama islemi yapilacak bolgelerde cila so-
kiim islemi tek diskli makine altina siyah kece takilarak
bolgesel olarak temizlenir.

Gorsel 2.9: Cila makinesine koyu renk ped takimasi

ML VE YOZEYLER] CILALAMA [SLCEMLER]

BILGI KOSESI

minden temizlenmesi ve
bazen de zemine uygun
bakim kimyasallarini
zemine homojen yayarak
zemin bakim uygula-
malarinda kullanilir.

Beyaz ped: Tiim zemin-
lerde kullanili. Ama en
cok yumusak zeminlerde
temizlik ve cila sonra-

st parlatma isleri igin
kullanima ideal bir ped
kecedir. Hatta bazi 6zel
durumlarda bu kege
kullanilarak mermere
cila dahi atilabilir.

Celik yinlii aliiminyum
cila teli pedi: Bazi sert
zeminlerin kristalize cila
kullanilarak cilalanmasi
isinde kullanilir. Cila teli,
aslinda aliiminyum telden
imal edilmistir fakat zemi-
ni sdrtiinmeden kaynakli
1sinmasini cabuklastirmak
icin icerisine celik tel par-
caciklari serpistirilmistir.
Bu sebeple cila pedinin adi

celik yiinlii ped diye anilir. '

Girsel 2.10: Koyu renk ped ile cila skiim islemi

BE=



2. OGRENME BIRIMI

c. Cilalama islemi

Mermer, traverten, karo tas gibi kalsiyum karbonat esasli zemin-
lerin parlatilmasi icin genellikle kristalize cila kullanilir. Ylzeyde
kimyasal olarak etkileserek, ylzeye nifuz ederek sert, cizilmeyen,
parlak ve kaymayan bir zemin olusturur. Cilanin ylizeye yedirilmesi
icin celik ped kullanihr (Gorsel 2.11).

Cila uygulamasi yapilacak olan alanin toz ve pisliklerden
arindinldigr kontrol edilir.

Kristalize cila mermer ylzeyde ufak alanlar belirlenerek ge-
nellikle 1-2 m?¥lik alana paralel cizgiler halinde dokulir ya
da puskurtular,

Makineye celik ped takilir (Gorsel 2.12).

Cilanin kurumasina izin verilmeden 150-200 devir/dk. cila
makinesiyle celik ped kullanilarak 2-3 dakika kadar zemine
ivice yedirilir. islem sirasinda cilanin kurumasina engel ol-
mak icin makinenin su tankindan zemine su verilir.

istenilen parlakliga ulasincaya kadar esit katmanlar halinde
uygulamaya devam edilir.

Cilalamadan sonra celik pedden dokilen parcalar mop ile
temizlenir. Pedden dokilen parcalar temizlenmezse za-
manla paslanarak zeminde cikartilamayan turuncu lekeler
olusturur.

Cila kuruyana kadar cilalanan alanda yaya trafigine izin ve-
rilmez.

Daha parlak bir goriinim icin tek diskli makinenin altina
temiz beyaz ped takilarak tekrar kuru olarak cilalanan yu-
zeyin Uzerinden gegilir.

Lokal olarak cilalanacak alanlarda bir sprey ile temizlen-
mis ylzeye cila 1-2 kez sikilir ve kuruyana kadar celik ped
takilmis makine ile cilanin tzerinden gecilir (Gorsel 2.12).
Birinci kat tamamlandiginda kontrol edilir, en iyi sonug elde
edinceye kadar ayni islem tekrarlanir. Etkili bir cila icin isle-
min 7 kez bile tekrarlandigi olur. Cilalama isleminin yeter-
li oldugu distnilduginde makineye beyaz ped takilarak
tim zemin parlatilir (Gorsel 2.13).

Daha dayaniksiz olmakla birlikte uygulanmasi kolay olan polimer
cilanin cilalama islem basamaklari su sekildedir:

Polimer cila uygulanacak olan yizeye yaklasik 5-10 m?'ye
100 ml kadar cila bosaltilir ve paspas yapiyormus gibi “S”
harfi hareketiyle zemine yaklasik 3-4 dakikada yedirilir.

Tum zemine bu islem uygulandiginda zeminin kurumasi bek-
lenir. Bu, hava sartlarina gore degiskenlik gosterir ama ge-
nelde 45 dakikayla 60 dakika arasinda zemin kurumus olur.

Gorsel 2.11: Celik ped

Gorsel 2.12: Celik pedin cila makinesine
takilmasi

Garsel 2.13: Beyaz kegenin cila makinesine
takimasi
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Kuruyan zemine ayniislem 2-3 kat hatta zemin istenilen parlakhiga ulasana dek tekrarlanir. Zemin-

deki cila atma cilalama islemi bittikten sonra zemin kurumaya birakilir.

mesi gerekir.

beyaz kece takilarak zemin parlatilir.

Ay
7
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Mopla (nemli paspas) parlatilir. Zeminin insan trafigine agilmasi i¢in aradan en az 4-5 saat geg-

Cilaliylzeye esya yerlestirilebilmesiicin polimer cila atilan ylzey en az bir tam gin bekletilmelidir.

Paspasla cilalanmis ylzeye daha da parlaklik kazandirmak icin yiksek devirli cila makinesi altina

—
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ANMIAC: is sadhdi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda tas
ylzeylerin cilalanmasi iglemini yapmak.

ARAC GEREG: Uniforma, isimlik, paspas arabasi, paspas, cila sokiimii igin kullanilacak kimyasallar, yiizeyin hassa-
siyetine uygun ped, KKD (kisisel karuyucu donanim), giivenlik uyari levhalari, serit

BN -
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10.

1.
12.

13.
14.

15.
16.

11.
18.

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM
. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi gikariniz.
. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz.
. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: 1S IGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA
. Kat hizmetleri sorumlusunun yapti§i meetinge
katiliniz.
. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir dnceki vardiyada galigan gdrevliden sorumlu
oldugunuz alana ait igleri devraliniz.
. Vardiyalar arasi iletigim defterini kantrol ediniz.
. Hilyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma
alanini hazirlayiniz.
Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize
tamamlayiniz.
Eldiven ve maskenizi takiniz.
Galigacaginiz alana giivenlik uyari levhasini koyunuz.

3. ADIM: CILA SOKUM ISLEMi YAPMA
Cilasi stkiilecek alani paspaslayarak kum ve tozlari
alandan uzaklastiriniz.
Makinenin kullanilabilirligini kontrol edip makine ve
ekipmanlari cila iglemi yapilacak bélgeye gotiriniz.
Ped tutucuya koyu renkli pedi yerlestiriniz.
Tek diskli cila makinesini tekerlekleri yardimi ile ge-
riye gekerek ped tutucusunun {izerine yerlestiriniz.
Kumanda kolundaki kumanda mandali ile tutma
kolunu boy seviyesine gére ayarlayiniz.
Cila stkiimi igin kullanilacak kimyasal, kullanma
talimati dogrultusunda makinenin deposuna dogru-
dan ya da seyrelterek doldurunuz.

19.
20.
21.
22
23.
24.
25.
26.

28.
29.
30.

31.
32.

Makinenin kendi deposu olmamasi durumunda kir
ve cila stkiicilyli bir kova iginde hazirlayarak islak
mop yardimi ile ylizeye iyice yayiniz.

Sarili olan elektik kablosunu agarak prize takiniz.
Galisma mandalina kisa bir siire basarak pedin
makineye tam oturmasini saglayiniz.

. Kimyasali yiizeye uyguladiktan sonra cilanin yumu-

samasi igin talimat dogrultusunda bekleyiniz.

Cikisa uzak noktadan yiizey cila skiim iglemine
baslayiniz.

Eski cila yumugadiktan sonra makine ile firgalayarak
ya da ovarak temizleyiniz.

Zeminleri, makine ile yuvarlak hareketler cizerek
cila sokilene kadar temizleyiniz.

Uriin kalintisini 1slak alan elektrik stipiirgesiyle
vakumlayarak gekiniz.

. Zemini bol su ile durulayiniz ve vakumlayarak kalan

suyu tekrar gekiniz.

Cilanin yeterince sokiiliip sékilmedigini gozle
kontrol ediniz.

Ph kagdi ile durulamanin yeterli diizeyde olup
olmadigini kontrol ediniz.

Lokal olarak cilalama islemi yapilacak bélgeye cila
sokiim iglemini tek diskli makine altina siyah kege
takarak bélgesel olarak temizleyiniz.

4. ADIM: KRISTALIZE CILA ILE CILALAMA ISLEMI
YAPMA (Kullanacaginiz cila polimer cila ise bu
adimi atlayiniz.)
Cila uygulamasi yapilacak olan alanin toz ve pislik-
lerden arindiriimig olup olmadigini kontrol ediniz.
Kristalize cilayr mermer yiizeyde ufak alanlar
belirleyerek 1-2 m?'lik alana paralel gizgiler hélinde
dokiiniiz ya da plskiirtiiniz.
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33.

34.
3a.
36.
31.
3s.

39.

RENME BIRIMI -—

Cilanin kurumasina izin vermeden 150-200 devir/
dk. cila makinesiyle gelik ped kullanarak 2-3 dakika
kadar zemine iyice yediriniz.

Islem sirasinda cilanin kurumasina engel olmak igin
makinenin su tankindan zemine su veriniz.

Istenilen parlaklia ulagincaya kadar esit katmanlar
halinde uygulamaya devam ediniz.

Cilalama igleminden sonra gelik pedden ddkiilen
pargalari mop ile temizleyiniz.

Cila kuruyana kadar cilalanan alanda yaya trafigine
izin vermeyiniz.

Parlak bir gorinim igin tek diskli makinenin altina
temiz beyaz ped takarak cilaladifiniz yiizeyin iizerin-
den kuru olarak tekrar geginiz.

Lokal olarak cilalanacak alanlarda bir sprey ile
temizlenmig yiizeye cilayl 1-2 kez sikiniz ve kuru-
yana kadar gelik ped takilmig makine ile Gizerinden
geciniz ve cilalama igleminin yeterli oldugunu
diistindiigiinizde makineye beyaz ped takarak tiim
zemini parlatiniz.

5. ADIM: POLIMER CILA iLE CILALAMA iSLEMI
YAPMA (Kullanacaginiz cila kristalize cila ise bu
adimi atlayiniz.)

40. Tim zemine bu iglemi uygulayip zeminin kurumasini

a1.
42,
43.
44,

45.

46.
41.

bekleyiniz.

Kuruyan zemine ayni iglemi 2-3 kat, zemin istenilen
parlakliga ulagana dek tekrarlayiniz.

Zemindeki cilalama iglemini bitirdikten sonra zemini
kurumaya birakiniz.

Kuruyan zemini mopla (nemli paspas) parlatiniz.
Paspasla cilaladifiniz yiizeye daha da parlaklik ka-
zandirmak igin yiiksek devirli cila makinesinin altina
beyaz kege takarak zemini parlatiniz.

Cilali ylizeye esya yerlestirebilmek igin polimer cila
atilan yiizeyi en az bir tam giin bekletiniz.

6. ADIM: CILA SONRASI ISLEMLER
Kirli olan bez veya paspaslari ig bitiminde gamasgir-
haneye teslim ediniz.
Kullandiginiz ekipman ve makinenin temizligini
yaparak depodaki yerlerine yerlestiriniz.

-

EGERLENDIRME

J8

2.1.3. Ahsap Zeminlerin Cilalanmasi

: i i A *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
Kriterler | Ig lgin On Hazrllk | g3t Becerisi Beoarisi lara Hazir B%Iunugluk TOPLAM
p 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
uan
OGRENCININ ADI SOYADI: Numarast: imza:
OGRETMENIN ADI SOYADI: imza:
* Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
*#* Jygulamanin tiiriine gore, ders dgretmeni tarafindan belirlenir. '

Ahsap, konaklama isletmelerinde i¢c veya dis mekanlarin zemin kaplamalarinda kullanilabilen agactan
elde edilen dogal bir malzemedir (Gorsel 2.14). Agacin cinsine gore dayanikhiligi farklilk gosterir. Asidik
ve alkali kimyasal temizlik Grtnleri, yapisindan dolayl ahsap kaplamalara zarar verir. Ayrica ahsap, dogal
halde siviyl emen ve siviyl emdikge siserek sekli bozulabilen bir malzemedir. Ahsap temizliginde cabuk
kuruyan ve ahsaba bakim yapan notr kimyasal temizleyiciler kullanilir.

Gorsel 2.14: Ahsap zemin



Ahsap zeminlerin cilalanmasinda islem basamaklari sunlardir:

a. Malzeme Hazirligi

e On temizlik icin paspas arabasi ve paspas hazirlanir.

AKIMIL VE YOZEYLER] CILALAMA ISLEMLER]

e Ahsap temizlik malzemeleri, ahsap cilasi, gerekiyorsa ahsap dolgu malzemeleri, ahsaba cilanin
uygulanacagi firca ve rulolar, paspas ve beyaz ped ile tek diskli cila makinesi islemin yapilacagi

alana getirilir.

e Maske, eldiven, gozlik gibi koruyucu malzemeler hazirlanir.

e Guvenlik icin uyari levhalari ve alan kapatilacak ise kapatmak icin kullanilan seritler hazirlanir.

b. Onceki Cilanin Sékiilmesi

e Zemin masif ahsaptan olusmus ve tim ahsap zemin cilala-
nacak ise oncelikle zeminde bulunan eski cila veya verni-
gin sdkllmesi gerekir. Eski cilayl temizlemek icin Gzerinde
zimpara diski bulunan sistre makinesi kullanilir. Bu islem
oldukga uzmanlik gerektiren ve maliyetli bir yontemdir.
Konuklar isletmede konakladigl sirada pek uygulanmaz.
Konaklama isletmesinin blytk onarim igin kapal oldugu
zamanlarda uygulanir. Ginimuzde hem cilayl zimpara
ile kaldirip hem de ayni zamanda vakum ile Gzerindeki
toz torbasina ¢eken makineler kullaniimaya baslanmistir
(Gorsel 2.15). Bu ydontem yerine isletmeler daha cok mev-
cut cilanin Gzerine yeni cila atmayi tercih eder.

c. Cilalama islemi

e Cila 6ncesi temizlik yapilir. Ahsap zeminler; dnce elektrik

BILGI KOSESI

Sistre nedir?

Masif parkelerin bakim
yapilip yenilenmesi
islemine sistre denir.
Sistre; ahsap yer dése-
melerinin zimparalan-
masi, parke aralarinda
bulunan bosluklarin
doldurulmasi ile piiriiz-
stiz yiizey olusturulmasi,

yenilenmesi islemidir. '

stpurgesi ile tozdan, sonra da ahsap temizleyici ile paspaslanarak yag ve kirden arindirilir. Gergek
(masif) ahsaptan yapilmis zeminler Uzerinde ahsabin yapisindan kaynaklanan dokular bulunur. Te-
mizlenecek ahsabin dokusu, yapilacak paspas isleminin yoninu belirler. Ahsabin dokusunun yoniin-

de paspas yapmak, ahsap yuzeylerin korunmasi icin énemlidir.

e Ahsap ylzeylerin cilasinda ¢ok agir hasar yok ise yilzeydeki cila kaldirilmadan ytzeyin genisligi
gbz onlne alinarak ylzeye havlu bez, siinger veya rulo firca yardimi ile ahsap cilasi esit olarak
yayilir; dogrusal hareketlerle cila yiizeye yedirilerek cilalama islemi uygulanir (Gorsel 2.16).

Gorsel 2.15: Ahsap zeminden mevcut cilanin sgkiilmesi Gorsel 2.16: Ahsap zemine rulo firga ile cila uygulamasi

BE=



2. OGRENME BIRIMI

UYGULAMA‘ 20 Dakika

e Uygulanan cilanin kurumasi beklenir, yu-
zeyde parlaklik gbzlenmez ise islem par-
laklik saglanana kadar tekrarlanir.

e Ahsap ylzey Uzerinde cesitli ufak hasar-
lar veya ahsap zemin arasinda suyun gire-
bilecegi bosluklar bulunmasi durumunda
ahsap ylzeye cilalama isleminden once
dolgu macunu uygulanir (Gorsel 2.17).

e Ahsap ylzeyler Gzerinde leke bulunmasi

durumunda lekenin kaynagi tespit edi-
lir ve uygun kimyasal kullanimi ile leke
cikartilr. Leke cikartiilmadan 6nce kim-
yasal, ylzeyin goérinmeyen bir yerinde
denendikten sonra kullaniimalidir. Ahsap
ylzeylerde asit bazli ve petrolden Ureti-
len kimyasallar kullanilmamalidir.

e Cilaisleminden sonra cila makinesi yardi-

mi ile beyaz ped takilarak parlatma islemi
ylzeye uygulanir.

e Kirli olan bez veya paspaslar is bitiminde

camasirhaneye teslim edilir.

e Kullanilan ekipman ve makine, temizligi

yapilarak depodaki yerlerine yerlestirilir.

2

Gorsel 2.17: Ahsap zemine dolgu iglemi uygulamasi

L
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AMIAC: is sagldi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda ahsap
ylzeylerin cilalanmasi iglemini yapmak.

ARAC GEREG: Uniforma, isimlik, paspas arabasi, paspas, cila sokiimii igin kullanilacak kimyasallar, yiizeyin hassa-
siyetine uygun ped, KKD (kisisel karuyucu donanim), giivenlik uyari levhalari, serit
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1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi gikariniz.

. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz.

. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS iGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA

. Kat hizmetleri sorumlusunun yapti§i meetinge

katiliniz.

. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir dnceki vardiyada galigan gdrevliden sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

. Vardiyalar arasi iletigim defterini kantrol ediniz.
. Hijlyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.

10.

1.
12.

13.

14.

15.

Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize
onaylatip isiniz igin gerekli arag gereg eksiklerini
tamamlayiniz.

Eldiven ve maskenizi takiniz.

Calisacaginiz alana glvenlik uyari levhasini kayunuz.

3. ADIM: CILALAMA ISLEMI YAPMA
Ahsap zeminleri 6nce elektrik stiplirgesi ile tozdan
sonra da ahgap temizleyici ile paspaslayarak yag ve
kirden arindiriniz.
Eski cilayl temizleyecekseniz {izerinde zimpara diski
bulunan sistre makinesini kullaniniz.
Ahsap yiizeylerin cilasinda ¢ok agir hasar yok ise
yiizeydeki cilayr kaldirmadan yiizeye havlu bez veya
stinger yardimi ile ahgap cilasini piskiirterek daire-




sel hareketlerle cilayi yiizeye yediriniz.

16. Uyguladiginiz cila kuruyana kadar bekleyiniz.

17. Yiizeyde parlaklik gozlenmezse iglemi parlaklig

saglayana kadar tekrarlayiniz.
18. Ahgap yiizeyler Uzerinde leke bulunmasi durumun-
da lekenin kaynagini tespit ederek uygun kimyasalla

lekeyi gikartiniz.

KIMIEVE YOZEVLER] CILALAMA [SLCEMLER]

meyen hir yerinde denedikten sonra kullaniniz.
20. Cila igleminden sonra cila makinesi yardimi ile beyaz
pedi takarak parlatma iglemini yiizeye uygulayiniz.

4. ADIM: CILA SONRASI iSLEMLER

2. Kirli olan bez veya paspaslari ig bitiminde camagir-
haneye teslim ediniz.
22. Kullandi§iniz ekipman ve makineyi temizligini yapa-

19. Lekeyi gkarmadan @nce kimyasall, yiizeyin goriin- . ; 2
e y yuzeyin g rak depodaki yerlerine yerlestiriniz.

3] : i i A *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-

s | Kriterler | Ig Igin On Hazrlik Becersi Becerisi Beoarisi lara Hazir Bglunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
a Puan

&

E OGRENCININ ADI SOYADI: Numarasi: imza:

)Eg OGRETMENIN ADI SOYADI: imza:

= * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o

l a *#* Jygulamanin tiiriine gore, ders dgretmeni tarafindan belirlenir. '

2.1.4. PVC Zeminlerin Cilalanmasi

PVC, yapi olarak asit ve alkali kimyasal temizleyicilere dayaniklidir
ancak yumusak oldugundan PVC’nin yizeyi kolayca cizilebilir. Bu
ylzeyleri hem c¢izilmekten hem de kirden korumak icin emdlsiyon
cila ile ylzey, kullanilmaya baslamadan dnce mutlaka kaplanir.

e PVCylzey cilalanmadan 6nce zeminde bulunan yipranmis
cila gl alkali kimyasallar ve yer yikama, emme makinesi
ile yikanir. Ardindan temiz su ile durulanir.

e Zemin kuruduktan sonra mob yardimiyla zemine uygula-
nan cila; esit olarak yayilir (Gorsel 2.18). Yaklasik her 50 m?
zemine 1 litre kadar cila uygulanir. islem, zeminin kullanim
yogunluguna gore 2 veya 3 kere uygulanarak cilanin koru-
mak icin yeterli kalinliga gelmesi saglanir.

e Cila uygulamasi sirasinda cila Gzerinde iz kalmamasi igin
zeminin kesinlikle kullanilmamasi, cilanin ¢ikisa uzak yer-

den baslanarak yapilmasi dnemlidir.

Gorsel 2.18: PVC Yiizey cilalanmasi

BILGI KOSESI

KIMYASAL KULLANIM
STANDARDI

°

Temizlik maddesinin
kullanma talimatina
uyulmali ve temizlik
maddeleri amacina
uygun kullanilmalidir.

Uriin kullaniminda eldi-
ven takilmali, gerekiyorsa
maske kullaniimalidir,

Temizlik maddeleri birbi-
rine karistirlmamalidir.

Kimyasal kullanildiktan
sonra uriinlerin kapaklari
sikica kapatilmalidir.

Urtin uygun miktar-
da kullaniimalidr.

Asidik driinler kapali or-
tamlarda kullaniimama-
lidir. Kimyasalin tene veya
géze sicramasi durumun-
da temasli bélge bol so-
Juk su ile yikanmali daha
sonra doktor kontroliin-

den gecilmelidir. - I

BE=
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2.1.5. Yiizeylerin Bakimi BILGI KOSESI

i

Konaklama isletmelerinde konuklarin kullandigl tim ylzeylerin
kullanim sikligina gdre su yontemlerden bir ya da birkaci bir arada
uygulanarak ginltk bakimlari yapilir.

e Kimyasal depola-
ma kuralina uygun
saklanmalidir.

e Mekanik siipiirme: ic mekanlarda yumusak firca ve si-
plrge, bahce ve acik alanlarda sert firca ve stpurge kul-
lanilir.

e Urtin yiizeye dogru-
dan dékilmemelidir.

e Elektrik siipiirgesi ile vakumlama: ic mekanlarda yiizey N YQC”C’ dz.e///'gi olan U.”‘J”/er
cilalarinin uzun émiirli olmasi icin toz ve kum gibi ayak- digerlerinden ayr b/r.yejr-
kabi ile isletme icine tasinan asindirici ve cizilmeye neden de muhafaza edilmelidir

olabilecek kirlerin ylzeyden uzaklastiriimasi igin siklikla e Ucucu ve yanici 6zelligi

uygulanir. olan drtinler giines-

e Kuru paspas uygulamasi: Mekanik sipirme ile benzer bir te birakilmamal ve
islevi olmakla birlikte kenar, kose temizliginde daha etkili az kullaniimalidir.
sonug alinir.

e Temizlik maddeleri eti-

e Islak paspas uygulamasi: Siplrme veya kuru paspas ile .
ketsiz kullanilmamalidir.

temizlenmeyen ylzeylerdeki camur vb. yapiskan kirlerin

temizlenmesiicin ¢esitli temizleyici kimyasallar da kullani- o Hicbir temizlik Grini
larak yapilan temizlik uygulamasidir. kendi ézel sisesi disinda

e Koruyucu kimyasallar ile giinliik bakim uygulamasi: Ci- herhangi bir siseye (su
lanin bakimi ve korunmasi icin cila koruyucu kimyasallarla sisesi veya farkl bir tiriin
yapilan temizlik uygulamasidir. sisesi) konu/mama//de

Konaklama isletmelerinde ta-
vanlar sdrekli temizlik gerektiren
alanlar olmamakla birlikte mev-
sim gecislerinde periyodik olarak
temizlenmesi gerekli alanlardan-
dir. Kat hizmetleri personeli tara-
findan temizlenmesi gereken en
zor noktalardan biri tavanlardir
(Gorsel 2.19). Tavanlarin boyan-
mas! veya temizlenmesine hou-
sekeeper (hauskipir) ile teknik
servis sorumlusu birlikte karar
verirler.

Konaklama isletmelerinde tavan-
lar boyali olabilecegi gibi, ahsap al-
¢ipan, metal asma tavan gibi cesitli
materyallerle de kapli olabilir. Ta- Gorsel 2.19: Konaklama igletmelerinde tavanlar
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van temizliginde 6ncelikle en ¢ok dikkat edilmesi
gereken nokta, orimcek aglarinin temizligidir.
ise uzun sapli temiz bir firca ya da yeterince uzun
elektrik stpurgesi ile tavandaki 6érimcek aglarini
temizlemekle baslanir (Gorsel 2.20). Sonrasinda
tavandaki kararmalar tespit edilir. Tavanda biri-
ken nemli hava, zamanla kif olusumuna neden
olur. Kifler tavan kararmasi sorununun en temel
nedenidir. Ustelik bu kifler, tavanlarda sadece
kararmaya yol acmaz. Tavanlarda kararmanin
daha ileri asamalari olan kabarma ve dokintdler
de kuf nedeniyle olusur.

Ariza ya da yipranma sonucu Ust kat ya da asma
tavan icinde yer alan tesisattan sizan sivilar, yali-
fim problemleri, silinen duvarlarin islak birakilma-
st ve ortam sicakliklarinin ani ve hizli degisimleri,
ortamdaki nem gibi etkenler de kuf olusumuna
neden olmaktadir. Tavanda olusan kif lekesini
ctkarmak icin bez, duvar zimparasi, alkol, firca ve
yogun kivamli bir camasir suyu kullanilir.

Ozellikle genel alanlarda tavanlar oldukca yiik-
sekte yer alir. Bu alanlarda tavanlara ulasabilmek Gorsel 2.20: Oriimcek alarinin temizligi
icin merdiven, iskele ya da ving gibi ekipmanlar
kullantlir.

Yuksek olmayan tavanlarda sapl plskulle 6rim-
cek aglari, kenar ve koselerdeki tozlar temizlenir
(Gorsel 2.21). Tavan ¢ok kirli ise 1slak stingerle si-
linir. Bazi boyalar deterjan ya da sabunlu su ile
temizlenir. Tavan silme suyunun igerisine bir mik-
tar camasir suyu eklenmesi tavanin toz ve leke-
lerden arinmasini saglar.

Tavan kirlerinden ve kuften kurtulmak igin cama-
sir suyu ile 1slatilmis bir bez ile tavan silinebilir.
Bunun disinda camasir suyu, su ile seyreltilerek
bir sprey sisesine doldurulup tavana uygulana-
bilir. Bu uygulamadan sonra tavandaki kuflerin
ortadan kalkmasi icin yarim saat kadar beklenir.

Ahsap kaplanmis tavanlar lambri olarak adlandi-
rilir ve temizlenmesi oldukca kolaydir. Genelde
lambriler sert agaclardan yapilir ve cilaldir. Yu-
musak bez ve ilik sabunlu suyla yapilacak temizlik
ahsap tavan temizligi icin yeterlidir.

Asma tavanlar mevcut tavana tutturulmus cu-
buklar ile alcipan ya da metal plakalarin asilmasi Gorsel 2.21: Firga ile tavanda toz temizligi
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ile iyi bir gorinim kazandiriimis
tavanlardir. Bu tavanlarda isik ve
muzik tesisatina ait kablolar ve
cesitli tesisat borulari, tavandaki
cesitli girinti ve cikintilar kolaylikla
gizlenerek tavana hos ve temiz bir
goruntl verilirBu tur tavanlarin
temizligi boyali alanlara goére cok
daha kolaydir. Temizlenemeyen
veya hasarl pargalar bolgesel ola-
rak da degistirilebilir (Gorsel 2.22). Gorsel 2.22: Asma tavanlar

: 20 Dakika TAVAN TEMIZLiGi

UYGULAMA

AMIAC: is sadlidi ve giivenlidi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda tavan
temizligi yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, uzun sapli firga, elektrik siipiirgesi, bez, yogun kivamli gamasir suyu, KKD (kisisel
koruyucu donanim), giivenlik uyari levhalari, merdiven

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM 3. ADIM: TAVAN TEMIZLIGI YAPMA
1. Kiisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. ‘3. Tavanin kdse ve kenarlarinda bulunan ériimcek agi
2. Takilarinizi gikariniz. ve tozlari uzun sapl temiz firga ile ya da yeterince
3. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz. uzun elektrik siipirgesi ile temizleyiniz.
4. Isimliginizi Giniformaniza takiniz. 14. Tavan yiiksekligi fazla ise merdiven kullaniniz.

. ; 15. Tavanda kararmalar varsa bunlari tespit ediniz.
2. ADIM: I3 GIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA 16. Tavandaki kararmalari ve isleri gamasir suyu ekle-

3. Kat hizmetleri sorumlusunun yaptigi meetinge yerek hazirladiginiz suyu kullanarak islak siingerle
katiliniz. siliniz

6. Sefinizden ig programinizi aliniz. 17. Cama : S
S . o . sir suyunu su ile seyrelterek sprey sisesinde
1. Bir 6nceki vardiyada caligan gorevliden sorumlu hazirladiysaniz kararmalarin, kiiflerin tizerine sikip

oldugunuz alana ait igleri devraliniz. suyu yarim saat kadar bekletiniz.

8. Vardiyalar arasi iletigim defterini kontrol ediniz. 18. Daha sonra nemli bezle silerek durulayiniz.
9. I-I|||yen \r’]e salnltasyon kurallar dahilinde galigma 19. Ahgap kapli tavanlari ik sabunlu suyla islatilmig
10 RﬂaTlnl azr ?y'n'lf' listesini dold  sefin yumusak bir bez ile siliniz.
- VIalzeme girig GiKig lISLEsinI doidurarak sefinize 20. Kirli olan bezleri ig bitiminde camagirhaneye teslim
onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini aillif
tamamlayiniz. 21. Kullandiginiz ekipman ve makineyi, temizligini yapa-

11. Eldiven ve maskenizi takiniz.

12. Caligacaginiz alana giivenlik uyari levhasini koyunuz. LS B AT

: i i 3 *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digi Durum-
Kriterler | 1g Igin On Hazirlik Becerisi Becerisi Becerisi lara Hazir B%Iunu5luk TOPLAM
p 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
uan
OGRENCININ ADI SOYADI: Numarast: imza:
OGRETMENIN ADI SOYADI: imza:
* Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

** |Jygulamanin tiirine gore, ders 6gretmeni tarafindan belirlenir. I

W rDEC‘.ERLENDiRME
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Konaklama isletmelerinde duvarlar farkli boya
veya kaplama ile giydirilebilir. Her boya tlridnidn
ve kaplamanin kendine gore farkh bir temizlik
yontemi bulunur (Gorsel 2.23).

Ylzey kaplamalarina gore duvarlar; toz boyal
(kireg) , plastik boyali, silikon boyali, yagh boya,
kagit kapl, ahsap kapli, seramik, mermer veya
granit kapli duvarlar olarak sayilabilir,

Gorsel 2.23: Duvar temizligi

Toz duvar boyasi en eski boya, turlerinden biridir.

Genellikle kire¢ boya su ile cogaltilarak ve tercihe gore icerisine toz renklendiriciler eklenerek hazirla-
nir. Toz boya disik maliyetli olmakla birlikte, boyanin duvara tutunma glicl azdir. Bu nedenle silinerek
temizlenmesi mimkin degildir. Silmek yerine lekelendiginde tekrar boya yapilarak lekeler kapatilir. Bu
tUr boya ile boyanmis duvarlar kirlendiginde silinerek temizlenmeye karsi dayaniksizdir. Hava gecirgenligi
oldugundan ve igerisindeki kire¢ sayesinde kif olusumunu kismen engellediginden tavan gibi alanlarda
kullanilabilir.

Plastik duvar boyalar; icerisindeki dolgu orani ylksek oldugundan algi veya macun uygulanmamis ince
sivali ylzeylere uygulanabilen, silinmeye karsi dayaniksiz, ortlculigu yuksek su bazl, kokusuz boyalardir.
Konaklama isletmelerinde temizliginin zorlugu ve konuklarin kullandig alanlarda purizstz bir gérinti
elde etmek icin duvar ylzeylerine algi ve macun uygulamasi yapilmasi nedeniyle bu alanlarda kullanil-
maz. Daha gosterissiz olan personel alanlarindaki duvarlarin boyanmasinda plastik duvar boyalari kulla-
nilabilir. Kirlenmesi veya lekelenmesi durumunda sabunlu su veya seyreltilmis camasir suyu ile 1slatiimis
bir bez ile dikkatlice silinebilir.

Silikonlu boyalar silinebilir 6zellikte olup leke tutmadigindan genellikle konaklama isletmelerinde en ¢ok
tercih edilen i¢c mekan duvar boyasidir. Algiile diz ve plrlzsiz bir ylizey haline getirilmis duvarlara uygu-
lanir. Bu islem boyanin ylzeyde cok daha iyi gbériinmesini saglar. Silikonlu boyalar; parlak, mat, yari mat
gibi parlakliklarina gore kendi icerisinde turlere ayrilir. Silikonlu duvar boyalari gligli tutunma 6zelligine
sahiptir. Bu sayede duvarin ¢catlamasini ya da kabarmasini da engeller. Kirlendiginde veya lekelendiginde
temizligi deterjanli suyla silinerek yapilabilir.

Yagh (sentetik) boya; siva, tugla, demir, macun, algipan, beton ve ahsap gibi ic ve dis ylzeylerde dekoratif
amacli ve koruyucu olarak tercih edilir. Ozellikle de kirlenme ve leke tutma olasilig cok yiksek mekan-
larda kullanilir. Kolaylikla silinebilir, temizlik kimyasallari kullanilabilir. Bu tlrde boyalar solvent ile incel-
tildiginden ilk uygulandigl 7-8 giin ortamda yogun sekilde boya kokusu olusturur. Kapatma gici yiksek
bu boya cesidi konaklama isletmelerinde ic mekanlarda duvar boyasi olarak genellikle pek kullaniimaz.
Hastane, okul gibi kamusal alanlarda kullanimi daha yogundur.

Duvar kagidi 6zel tutkali ile duvar igin 6zel hazirlanmis yaklasik 50 cm genislikte desenli ya da diz kagit-
larin ic mekan duvarlarina yan yana yapistiriimasi ile uygulanir. Yizeylere hazir motif, desen ve kabartma
gorintlst vermesi nedeniyle dosendigi mekana kisilik, renk, canlilik ve 1sik katar. Vinil, tekstil, boyanabilir
kagit ve boyanamaz kagit seklinde tdrleri bulunur. Duvar kagidi neme ve giines isinlarina dayaniklidir.
Ayni zamanda kolay temizlenebilmektedir. Uygulamasi boyamaya gore daha kolaydir. Vinil malzemelerden

=
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yapilan turleri temizleyici kimyasallar ile silinebilir.
Konaklama isletmelerinde oda ve genel mekan
dekorasyonunda siklikla kullantilir.

Ahsap kaplama; renk ve gorintl olarak estetik,
cekici ve sicak bir gorlntiye sahip olan dogal bir
malzemedir. Duvar dekorasyonunda, duvarin so-
guk goruntistnden kurtulmak ve daha sicak bir
ortam olusturmak icin duvarlar agactan ince di-
limlenmis paneller ile kaplanabilir. Ahsap kapla-
ma estetik gbriintinin yaninda mekanin akustigi
ve yaliimina da blylk katki saglar. Dogal ahsap
ylzeylere vernik ya da cam cila ile parlak goru-
nam verilir. Vernik ve cila, ahsap tzerine uygula-
nan seffaf bir katmandir. Seffaf olmalari nedeni
ile ahsabin dogal goriniminl kapatmadan ah-
sabi korur. ic mekanlarda kullanilan ahsap kapla-
malarda cam cila, dis mekanlarda hava sartlarina
daha dayanikli olan vernik tercih edilir. Ahsap
kaplamalar konaklama isletmelerinin dekorasyo-
nunda siklikla kullanilir. Bu kaplamalarda sadece
dogal ahsap (masif) kullanilabilecegi gibi maliyeti
daha distk olan sunta, MDF gibi toz halindeki
ahsabin yapistirilarak levha haline getirilmesiyle
olusan Uzeri lamine edilmis paneller de kullani-
labilir. Dogal ahsap ile ahsap gorinimli endist-
rivel kaplamalarin temizlik ve bakimlari farkhhk
gosterir. GUnlik temizlikte ahsap duvarlarin tozu
alinarak giinlik ahsap bakim cilasi ile ylzey bir
bez yardimiile cilalanarak parlatilir (Gorsel 2.24).

Gorsel 2.24: Ahsap duvarlarin giinliik temizligi

-

onemlidir.

lenmedigini kutucuga isaretleyiniz.

Ylzey temizleyicisi, sectigimiz kimyasalin asidik durumuna gore ylzeye zarar verebilecegi icin

Asagidaki ylizey kaplamalarinin hangisinin bu tiir kimyasallardan etkilenip hangisinin etki-

Atik Kimyasaldan Etkilenir. Atk Kimyasaldan Etkilenmez.
Granit D D
Seramik C] D
Mermer C] D
Traverten C] D
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4.
UYGULAMA

NITYVAD TCAMI7ZY 101
puvAan 1 oiviliZuiul

10 pakika

AMIAC: Is sagli ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda duvar
temizligi yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, bez, camasir suyu, KKD (kisisel koruyucu donanim), giivenlik uyari levhalari,

merdiven
1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM 3. ADIM: DUVAR TEMIZLIGI YAPMA
1. Kigisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. ~ 13. Duvar yiiksekligi fazla ise merdiven kullaniniz.
2. Takilarinizi gikariniz. 14. Duvarda kararmalar ve lekeler varsa bunlari
3. Isletmenin belirledigi Uniformayi giyiniz. tespit ediniz.
4. Isimliginizi Gniformaniza takiniz. 15. Duvardaki kararmalari ve isleri, camasir suyu ekle-
5 ADIM: iS i[;iN GEREKL HAZIRLIKLARI YAPMA }S/ﬁlr;ﬁr hazirladi§iniz suyu kullanarak 1slak stingerle
9. Eattlmzmetlerl sorumlusunun yaptigi meetinge 16. Camagir suyunu su ile seyrelterek sprey sisesinde
auiniz. - hazirladiysaniz kararmalarin, lekelerin iizerine sikip
6. S?f'.f."Zdef? I3 programinizi al'n'f' . suyu yarim saat kadar bekletiniz.
1.Brr OunCEk' vardlyalda. gall§an goreviiden sorumlu 7. Daha sonra nemli bezle silerek durulayiniz.
oldugunuz alana a .|§.Ier| deVPﬁ?"U'Z- - 8. Duvar kagidi kaplt duvarlari énce 11k sabunlu suyla
8. Vardiyalar aras! iletigim defterini kontrol ediniz. islatiimis yumusak bir bez ile siliniz, daha sonra
9. Hijyen ve sanitasyon kurallari déhilinde calisma durulayniz ve ardindan kur‘ulaylnlz’
alanin haz'f"?y'”'z- L . 19. Ahsap kapli duvarlari kimyasal kullanmadan az
10. Malzeme giris g||§|§ I|ste5|.n| doldurarak §ef.|n|ze. . nemli bezle siliniz ve kurulayiniz
onaylatip isiniz igin gerekli arag gereg eksiklerini 20. Kirli olan bezleri ig bitiminde camasirhaneye teslim
tamamlayiniz. st

11. Eldiven ve maskenizi takiniz.

12. Caligacaginiz alana giivenlik uyari levhasini koyunuz. 4 5 R G AT (T UER (BT -

rak depodaki yerlerine yerlestiriniz.

23] : i inin *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
s | Kriterler | Ig Icin On Hazrlik Bucersi Becerisi Becarisi lara Hazir Bglunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
A | Puan
2
é OGRENCININ ADI SOYADI: Numarasi: imza:
)@ OGRETMENIN ADI SOYADI: imza:
= * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
l a *#* {Jygulamanin tiiriine gore, ders dgretmeni tarafindan belirlenir. '

Kullanilmasi gereken cila tiiriinii asagidaki yonergelere gore seginiz.
Polimerize Cila Kristalize Cila
Kisa stre dayanan, uygulanmasi kolay olan ve D D
uzmanlik gerektirmeyen yizey cilasi
Uzun slire dayanan, uygulanmasi uzmanlik ge- D D
K rektiren yUzey cilasl '
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UYGULAMA

AMIAC: : is sadhdi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda cilal tag
ylizeylerin glnliik temizlik ve bakimini yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, paspas arabasi, paspas veya kombi mat makinesi, giinlik bakim igin sivi yiizey te-
mizleyiciler, yiizeyin hassasiyetine uygun beyaz ped, KKD (kisisel koruyucu donanim), giivenlik uyari levhalari, serit

1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM 14, Giinliik temizlik islemi paspas ile yapilacak ise

1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. temizlik ve bakim sivisini Gizerindeki talimatlar

2. Takilarinizi gikariniz. dogrultusunda paspas kovasina yeterince su ile
3. Isletmenin belirledigi Uniformayi giyiniz. karigtirarak hazirlayiniz. Temizlik iglemi igin kombi
4. Isimliginizi Gniformaniza takiniz. mat makinesi kullanilacak ise makineye beyaz

ped takarak temizlik ve bakim sivisini talimatlar
dogrultusunda makinenin haznesine yeterince su
ile karigtirarak koyunuz.

. Gikisa en uzak noktadan temizlik ve bakim iglemine
baslayiniz. Paspas kullaniliyor ise sikiikla paspasi
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IRME

MIEVE YOZEYLER] CILALAMA [SLEMLER]

Asagidaki ¢oktan segmeli sorularin dogru segenegini isaretleyiniz.

1. Konaklama isletmelerinde tas yiizeyin cila-
lama islemi hangi siklikta yapilir?

A) Her ay
B) Her hafta

C) Her gin

D) Yilda 1 ya da 2 kez
E) 3 ayda bir

2. Asagidakilerden hangisi yiizey cilasina zarar
veren etmenlerden degildir?

A) Ylzey Uzerine yerlestirilmis mobilyalar
B) Ylzey temizliginde kullanilan agartici ve
asidik temizlik malzemeleri

C) Yanlis paspas uygulamasi

D) Yuzeyin konuklar tarafindan kullanim
sikligl

E) icinde alkol bulunan dezenfektanlar

3. Cila sokiimii islemi icin asagidaki pedlerden
hangisi kullanilir?

A) Beyaz

B) Kaucuk
C) Siyah
D) Celik
E) Mavi

4. Mermer, traverten, karo tas gibi kalsiyum
karbonat esasli zeminlerin cilalanmasi igin
asagidaki cila tiirlerinden hangisi kullanilir?

A) Polarize
B) Kristalize
C) sut

D) Cam

E) Vernik

5. Kristalize cilayi zemine yedirme ve
parlatma islemi igin agagidaki pedlerden
hangisi kullanilir?

A) Beyaz

B) Kaucuk
C) Siyah
D) Celik
E) Mavi

6. Cilalanmis zeminin daha parlak bir gorii-

niim kazanmasi i¢in asagidaki pedlerden
hangisi kullanilir?

A) Beyaz

B) Kaucguk
C) Siyah
D) Celik
E) Mavi

7. Tavanlarda olusan kiiflerin temizligi icin

asagidakilerden hangisi kullanilmaz?
A) Elektrik stpUrgesi

B) Duvar zimparasi

C) Alkol

D) Seyreltilmis camasir suyu spreyi
E) Sert firca

8. Asagidaki duvar boya veya kaplamalarin-

dan hangisi temizlik icin uygun degildir?
A) Ahsap kapli duvar

B) Toz duvar boyasi

C) Silikonlu duvar boyasi

D) Kagit kaplama

E) Yagli boya
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3.1. KAT HIZMETLERI DEPOLARINI DUZENLEME
3.2. MALZEME SAYIMI
3.3. TASARRUF TEDBIRLERI

3.4. DIS DESTEKLI HIZMETLER

Kat hizmetleri depolarinin diizenlenmesi is ve islemleri

Kat hizmetleri boliminde malzeme sayim islemleri

Kat hizmetleri boliminde tasarruf icin yapilacak islemleri

Kat hizmetleri bolimUnde ihtiyac duyulan dis destekli hizmetleri

e Anadepo e Tasarruf
e Mal ve malzeme sayimi e Yesil tesis
e Discart e Dis kaynak kullanimi
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HAZIRLIK CALISMALARI l

1. Sizce konaklama isletmelerinde mal ve malzeme takibi hangi siklikta yapiliyor olabi-
lir? Ogretmen ve arkadaslarinizla tartisiniz.

2. Kimyasal malzemelerin saklanmasi i¢in kat hizmetleri ana depolarinda ne tiir tedbir-
ler alinabilir? Fikirlerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

3. Kat hizmetlerinde tasarruf amaci ile yapilan uygulamalar sizce neler olabilir? Ogret-

l men ve arkadaslarinizla paylasiniz. '

Isletmelerde hizmet kalitesini diisirmeden ma-
liyeti distirmek ve mimkin oldugu kadar fazla
kar elde etmek temel amaclardan biridir. Konak-
lama isletmeleri, bu amaca ulasabilmek icin satin
alma islemlerinde daha uygun maliyet sundu-
gundan toptan satin alma islemleri gerceklesti-
rir. Bu, ayni zamanda talep edilen Grin piyasada
bulunamadigl zamanlarda isletmenin elindeki
malzeme ile bir stire daha faaliyetini sirdirme-
sine olanak saglar ancak burada dikkat edilmesi
gereken 6nemli noktalardan biri de toplu ola-
rak alinarak depolanan Urintn bir depolama
maliyeti oldugu gercegidir. Kolay bozulan, son
kullanim tarihi kisa olan veya sirekli belirli isida
tutulmasi gereken malzemelerin depolama ma-
livetleri oldukca yUksektir. Kat hizmetlerinde ise
depolananlar genellikle kullanim émdrleri uzun, Gorsel 3.1: Kat hizmetleri bélimii ana depo
depolama maliyeti distik malzemelerden olusur.

Depolama icin kuru, nemsiz olan ve isik almayan

bir ortam saglanmasi yeterlidir (Gorsel 3.1).

Tiketim malzemelerinin yaninda, kat hizmetleri departmaninda temizlik ve bakim icin ¢cok sayida maki-
ne ve ekipman kullanilmaktadir. Makine ve ekipmanlarin kullanildiktan sonra konuklarin géziinden uzak
alanlara park edilmesi gerekir. Makine ve ekipmanlar kullanilmadigi zamanlarda genellikle kat hizmetleri
departmanina ait tiketim malzemeleriyle ayni depo ve ofislerde saklanir. Bu makine ve ekipmanlarin
temiz tutulmasi, bakimlarinin diizenli yapilarak uzun stre kullanimlarinin saglanmasi kat hizmetleri per-
sonelinin dnemli gérevlerindendir.

Maliyetleri dusdrmenin etkin yollarindan biri de mal, malzeme, makine ve ekipmanlarda olusabilecek
kayip ve kacaklari dnlemektir. Kat hizmetlerinde kullanilan tim mal ve malzemeler kayip ve kagagi 6n-
lemek icin dizenli olarak takip edilir. Mal ve malzeme periyodik olarak sayilir, kullanilarak ttketilen ve
kullanilamaz duruma gelen malzemeler (discard) toplam sayidan disilir. Yeni alinan malzeme toplam
saylya eklenir. Yapilan sayim sonucu eksik ya da fazla malzemeler tespit edilmis olur.



Kat hizmetleri boliminde dogru planlanmis bir malzeme te-
darik sistemiyle tim mal ve malzemeler depo sorumlusundan,
son kullanan personele kadar kayitli bir talep ve zimmet zinciri
olusturularak dagitilir. Malzemeye ihtiyac duyan kat hizmetleri
personeli, isletmenin kullandig1 ydnteme bagli olarak elektronik
sistem Uzerinden ya da form doldurarak talep olusturur. Talep
kat veya meydan sefine iletilir. Kat ve meydan sefleri bu talep-
leri malzeme tirlne gore depo veya ¢camasirhane sorumlusu-
na yonlendirerek malzemelerin ihtiya¢ duyan bdlim ve ihtiyag
duyan personele dagiimini saglar. Tum bu malzeme dolasimi-
nin her adiminda yer degistiren malzeme miktari kaydedilir.
Kullanacak personele zimmetlenir. Bu yontem ile malzemede
yasanacak kayip veya kacakta sorumlu ya da sorumlular kolayca
tespit edilir.

Malzeme sayimi belli araliklarla (ayda bir, (¢ ayda bir, sezon
basi ve sonu vb.) yapilir. Bu siire isletmenin politikasina uygun
olarak kat hizmetleri yoneticisi (executive housekeeper) tara-
findan belirlenir.

GUnUmuUzde odalarda kullanilan havlu, carsaf, bornoz gibi teks-
til drdnlerinin sayim ve takibinde hizi artirmak, hata oranini
en aza indirmek icin her bir tekstil Grind icerisine yerlestirilmis
NFC [Near Field Cominication (Niyir Fiyild Kominikeysn)] etiket-
leri ile bilgisayar araciligi ile Grinlerin takip ve sayimi kolaylas-
mistir (Gorsel 3.2).

Gorsel 3.2: NFC ile sayim iglemi

Kat hizmetleri bolum; temizlikte kullanilan tiketim malzemeleri, odalarda surekli degistirilerek kulla-
nilan tekstil drdnleri, buklet setleri, hizmette kullanilan makine ve ekipmanlarin kullanima hazir bulun-
durulmasi icin bUyUk miktarlarda depolamayi gerektiren bir bolimdir. Genel olarak blylik miktarlarda
alinan tiketim malzemeleri; kat hizmetlerine ait bir ana depoda, depolama sartlarina uygun olarak sak-
lanir. Malzemelere ihtiyac duyuldugunda ise ihtiya¢c duyulan miktar kadar malzeme, ana depodan kat

ofislerine ya da meydan ofislerine tasinir.

Kat hizmetlerinde islerin dizenli ve hizli yirimesi icin depolarda, kat ofislerinde ve meydan ofislerinde
kullanilan tim malzemenin belirli kurallara gére dizenli bir sekilde istiflenmesi gerekir.

3.1.1. Ana Depo

Tum temizlik ve buklet gibi malzemelerin sartla-
rina uygun olarak saklandigl en blylik depodur
(Gorsel 3.3). Burada malzemeler genellikle bi-
yuk koliler halinde depolanir. Buranin temizligi
ve bakimi depo sorumlulari tarafindan planlanir,
uygun zamanlarda kat hizmetleri calisanlari tara-
findan yapilir. Ana depolar lojistik agidan istenen
malzemelere kolay ulasim saglamak amaciyla
ayni tirden malzemelerin bir arada duracagi se-
kilde organize edilir.

Gorsel 3.3: Ana depo goriinimi
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Ana deponun temizlik ve bakiminda uyulmasi
gereken kurallar sunlardir:

e Depolar, siklikla havalandirilmali; orta-
min kuru ve nemsiz olmasi saglanmalidir.

e Islak ve nemli malzemelerin uzun sire
depolarda kalmasi engellenmelidir.

e Sivi kimyasal alanlarin emniyeti saglan-
mali, sivi kimyasallarin akmasi durumun-
da bile kimyasal havuzlari ile diger bo-
[imlerden ayriimis olmaldir (Gorsel 3.4).

e Sayim islemini kolaylastirmak igin ayni
tlr malzemeler bir arada depolanmalidir.

e Depolar, bocek ve haserelerin yasamala-
rina uygun ortam sagladigindan hasere-
lere karsi siklikla ilaglanmalidir.

e Agir esyalar ve koliler her zaman alt raf-
larda bulunmalidir.

e Malzemelerin givenligi icin sorumlu per-

sonel tarafindan kapisi surekli kilitli tutul-
mahdir. Girsel 3.4: Kimyasal havuzu

3.1.2. Kat Ofisleri

Kat hizmetleri gorevlileri tarafindan kullanilan, kattaki odalar temizlenirken ihtiya¢ duyulan birkag gin-
Ik malzeme, kat arabasi ve diger temizlik ekipmanlarinin bulundugu odadir (Goérsel 3.5). Linen storage
room (linin sitoric rum) veya linen closet (linin kilozet) olarak da adlandirilir. Blyik otellerde her katta
oda sayisina gore en az bir kat ofisi bulunur. Odalarda kullanilacak temiz tekstil Grinleri ile buklet malze-
meleri raflara dizenli olarak yerlestirilir. Ayrica elektrik sipUrgesi ve kat arabasi glin sonunda, is bitimin-
de kat ofisinde muhafaza edilir.

Gorsel 3.5: Kat ofisi
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Kat ofisinin temizlik ve bakiminda uyulacak kurallar sunlardir:

Her ne kadar konuklarin gdérmedigi bir alan olsa da odanin temizlik ve dizeni, verimli calisma
sartlarini saglamak ve hijyen acisindan édnemlidir. Bu odalarin temizlik ve dtzeni, her gin is bi-
timinden sonra ilgili katta ¢alisan kat hizmetleri personeli tarafindan yapilir. Eksik veya azalan
malzemeler takip edilerek, talep olusturulup eksikler tamamlanir.

e (Qda icerisinde malzeme istifleme, sayimda kolaylik saglayacak sekilde organize edilmelidir. Agik
olanlar tuketilmedikge koliler, kutular veya temiz tekstil paketleri acilmamalidir.

e Kat ofisleri genelde isik almayan karanlik yerlerde bulundugundan, sik sik havalandirilmali; mim-
kiin oldugunca icerisinde uzun sire kirli, nemli ve 1slak malzeme birakilmamalidir.

e Esyalarin yerlesiminde ergonomi kurallarina uyulmali; agir malzemeler alt raflara, hafif olanlar ise
st raflara yerlestirilmelidir.

e Sivi kimyasal ve temizlik Grinleri, diger malzemelerden ayri olarak onlara zarar vermeyecek sekil-
de istiflenmelidir.

 icerideki malzemenin korunmasi ve konuklarin iceriyi ggrmemesi icin kullaniimadigi durumlarda
buranin kapisi kapali ve kilitli tutulmahdir.

Tekstil Grtnlerinin (linen) depolanmasinda uyulmasi gereken kurallar sunlardir:

e Tekstil GrUnleri; konaklama isletmesinde camasirhane var ise camasirhane depolarinda, camasir
yitkama hizmeti disaridan aliniyor ise dengeli sekilde kat depolarinda istiflenir.

e Camasirhaneden gelen malzeme, hijyen acisindan paketlenerek depo raflarinda saklanir.

e Kat sefleri, sabah portorler (runner) vasitasi ile katlarina gerekli olan gamasirin sayisini camasir-
hane sefine bildirir. Camasirhane sefi ihtiyaclar dogrultusunda gerekli dagitimi planlar.

e Hersabah tekstil malzemelerinin portorler araciligl ile katlara sevkiyati yapilir.

3.1.3. Meydan (Genel Alan) Temizlik Ofisleri

Genel alanlarin temizliginde kulla-
nilacak malzeme ve ekipmanlarin
bulundugu, genel alanlara yakin
konumlandiriimis depolardir (Gor-
sel 3.6). Genel alanlarda kullani-
lan mop, firca, elektrik stpurgesi,
toz bezleri, kovalar, ¢cop posetleri
ile genel alan tuvaletlerini temiz-
lemek icin gerekli malzemeler
meydan temizlik ofisinde yer alir.
Genellikle merdiven altlari ya da
personel bolimine gegis alanlari-
nin girisi gibi atil alanlarda yer alir.
Bu depolarda da temizlik ve di-
zenleme islemleri her gln is bitimi
sonrasinda gunlik olarak yerine
getirilir. Deponun anahtari gtinlik
olarak ilgili personel tarafindan
imza karsihgl teslim alinir. Mesai

bitiminde tekrar sorumlusuna tes-
lim edilir. Gorsel 3.6: Meydan temizlik ofisi
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Malzeme (stok, envanter) sayimi, konaklama isletmeleri disindaki isletmelerde genellikle faaliyetlere ara
verildigi ve satis yapilmadigl zamanlarda; konaklama isletmelerinde ise isletme faaliyeti sirdurulirken

yapilir.

Mal alim satimi yapan ya da konaklama isletmeleri gibi gelen Grlnleri konugun kullanacag sekilde tike-
time sunan isletmelerde depo mevcutlarinin periyodik olarak kontrol edilmesi islemine mal sayimi ya da
malzeme sayimi denir. Sayim islemi; giren malzemelerin eklenmesi tiketilen malzemelerin cikartiimasi
olarak kisaca ifade edilse de Urtnlerin kirilmasi, bozulmasi, olasi kayit hatalari, hirsizlik, koti niyetli per-
sonel gibi bircok sebepten evrak tzerindeki sayi ile sayim sonu mevcudu birbirinden farkli olabilir. Bunun
yaninda kat hizmetleri boliminde tiketilmeyen ancak camasirhane ile odalar arasinda strekli donen
sabit sayida tekstil Grtnleri de devamli farkl alanlarda bulundugundan sayim isini oldukca karisik hale
getirmektedir.

Sayim islemi sonucunda kayitlarda bulunan stok miktari ile gercek miktar arasindaki fark tespit edilir. Sa-
yim sonucu fark, olmasi gereken miktardan eksik ya da fazla olabilir. Sonucun eksik ya da fazla olmasinin
nedenleri kat hizmetleri sorumlusu tarafindan mutlaka arastirilir. Eksik ya da fazla miktari, isletmenin
belirledigi kayip kacak sinirlarin Gzerinde ise cok daha detayh arastirmalar yapilir.

Sayim periyodu, her isletmenin kendi belirleyecegi bir zaman araligi olsa da kat hizmetleri béliminde
genellikle ayda bir defa olmak Uzere sayim islemi gerceklestirilir. Periyodik olarak yapilan sayim islemine
planh sayim islemi denir. Bunun disinda sorumlu personelin isten ayrilmasi, siipheli durumlarda veya
rastgele zamanlarda da sayim yapilabilir. Her yil veya donem sonunda ise daha kapsamli genel bir sayim
islemi yapilir. 24 saat faaliyet gbstermeyen isletmelerde mesai saatleri disinda kolaylikla sayim yapila-
bilirken konaklama isletmeleri gibi faaliyetlerin duraksamadan devam ettigi isletmelerde sayim islemi,
faaliyet yurutulirken yapildigindan ¢ok daha karmasiktir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde sayim
icin tesiste dolulugun az oldugu glnler tercih edilmeye calisilir.

Sayim isleminde odalarda kullanilan tim tekstil Grinleri, kullanilmamis tim buklet malzemeleri, temizlik
arac gereci, tUm deterjan ve kimyasallar sayilir. Daha kapsamli olan yil sonu ya da sezon sonu sayimlarin-
da ise tim bunlara dekorasyon ve tefrisat malzemeleri ile demirbas esyalar da eklenir.

Sayim yapllmasi iki nedenle énemlidir. Birinci neden maliyetin hesaplanmasidir. Oda ve konuk basina tiketim
malzemesi maliyetleri, sayimlar ile ortaya cikar. ikinci neden ise kayip ve kacagin énlenmesidir. Sayimla kayip
ve kacak malzemeler tespit edilir, bunlarin nedenleri arastirilir ve bu duruma karsi gerekli tedbirler alinir.

Kat hizmetleri yoneticisi tarafindan bltce yapilirken sayim sonuglarinin veri olarak kullanilmasi; malze-
menin kullanim siresi, yipranma ve kayip oranlarinin tespit edilebilmesiicin de malzeme sayiminin dogru
ve tam yapilmasi 6nem tasir.

Tum sayimlar yapildiktan sonra bir dnceki sayim ile karsilastirma yapilir. Degerlendirilen sayim sonuglari
isletme yonetimine iletilerek bir sonraki donem icin gerekli tedbirlerin alinmasi saglanir.

3.2.1. Malzeme Gruplari

Kat hizmetlerinde sayim yapilabilecek malzemelerin bir kismi yikanarak tekrar tekrar kullanilabilirken bir
kismi ise tek kullanimlik malzemelerdir. Genellikle tekstil Grinleri gerekli temizlik ve hijyen isleminden



sonra tekrar farkh konuklar icin kullanilir. Buklet
malzemeleri ise her bir konuk icin tek kullanim-
ik malzemelerdir. Strekli donglde olan tekstil
Urinleri doniistimlii malzeme, tek kullanimlik
malzemeler ise doniisiimsiiz malzeme olarak
adlandirilir.

Tekrar tekrar kullanilan tekstil Grtnlerinin de be-
lirli bir 6mrd bulunmaktadir. Kullanim émrinu
tamamlamis, rengi bozulmus, lekelenmis veya
yirtilmis tekstil Grdnleri genellikle oda hazirhgi si-
rasinda ya da camasirhanede Utlleme sirasinda .
fark edilerek discarda ayrilir (Gorsel 3.7). Gorsel 3.7: Tekstil drlinlerinin kontroli

a) Odalarda Kullanilan Tekstil Uriinleri: Tekstil Griinleri kat hizmetlerinde siirekli ihtiya¢c duyulan ve
kullanilan Grinlerdir. Bu Grdnlerin konaklama isletmesindeki tim odalarin ihtiyaclarini karsilamasina
par adi verilir. Ornegin 100 yatakli bir oteldeki 100 adet yatak carsafi 1 pardir. Konaklama isletmeleri
genellikle 3 par tekstil Grand ile ¢alisir. Bunlardan biri camasirhanede, biri otel ve ofislerde, biri de
konuk odalarinda bulunur. Gintumuzde NFC adi verilen her tekstil Grind icerisine konmus radyo dal-
galari yayan kicuk cipler sayesinde tekstil Grlnlerinin sayim islemi oldukca kolaylasmistir (Tablo 3.1).
Bu teknoloji ile konaklama isletmeleri ayni zamanda her bir tekstil Grintinin kag kere kullanildigini,
her an nerede bulundugunu takip edip bu tekstil Grlnlerinin konuklar tarafindan calinmasinin da
onlne gecilebilmektedir.

Sayim esnasinda kullanimdaki ve tim depolardaki yeni stok mallar, konuk odalari, kat arabalari, kat
depolari, kirli camasir kazanlari, camasirhanedeki kirliler, tekerlekli bez esya dagitim arabalari, ilave
yataklar, bebek yataklari, kanepe yataklardaki tim bez esyalar sayilarak sonuglar kayda gecirilmelidir.

Tahlo 3.1: Aylik Tekstil Uriinleri Sayim Gizelgesi

r Rylik Tekstil Uriinleri Sayim Gizelgesi j

Camagir- Kat Ofisleri il
. iy han§e ve Kat Ana Depo Oda Duruma
Uriin Gruplari Arabasi Sayim Sayim Gelen Fark +/-
Mevcudu Sayim :
Sayim Mevecudu Mevecudu (Discard)
Mevcudu
Mevcudu Mevcudu

Tek kisilik gargaf

Gift kisilik argaf

Banyo havlusu

El havlusu

Ayak havlusu
Yastik kilifi

Bornoz

Yatak 6rtiist
Pike

l Battaniye
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b) Buklet Malzemeleri: Buklet malzemeleri ko-
nuklarin kisisel bakim ve ihtiyaclari distnUle-
rek konuklarin odalarina birakilan tek kullanim-
lik malzemelerdir (Gorsel 3.8). Bu malzemeler
genellikle konaklama sirasinda konuk tarafin-
dan tuketilir. Konaklama isletmelerinde oda
maliyetleri icerisinde 6nemli bir maliyet kale-
mini olusturur. Konaklama slrecinde konuklar
zaman zaman bu malzemelerden odalarina
daha fazla gonderilmesi talebinde bulunabilir.
Kayit tutulmadan konuk odalarina fazla verilen
bu malzemeler nedeniyle sayim islemleri sira-
sinda en fazla eksik ¢cikma olasiligl (Tablo 3.2)
olan malzemeler buklet malzemeleridir.

Giorsel 3.8: Buklet malzemeleri

Tahlo 3.2: Aylik Buklet Malzemeleri Sayim Cizelgesi

Camasir- Kat Ofisleri e T
. S hanz ve Kat Ana Depo Oda Duruma
orin Brupen Arabasi Saym Sayim Gelen Fark +/-
e S Meveudu | Meveudu | (Discard)
Mevcudu ayim eveudu eveudu iscar
Mevcudu e
Sampuan
Dus jeli

Viicut losyonu

Sabun

Ayakkabi seti

Dig seti

Tirag seti

Dikis seti

Kisisel bakim seti

Kirtasiye seti

Tuvalet kagidi

l WC bandi
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c) Dekorasyon Malzemeleri: Konuk odalarinda bulunan mobilya, buzdolabi, telefon, televizyon gibi
malzemeler; kat hizmetlerinin alanina giren genel alanlardaki tim mobilya ve tefrisatla birlikte cam
vazo, kil tablasi, bardak gibi malzemeler dizenli olarak sayilir (Gorsel 3.9, Tablo 3.3).

Gorsel 3.9: Konuk odasi dekorasyon malzemeleri

Tahlo 3.3: Aylik Konuk Odalari Dekorasyon Malzemeleri Sayim Cizelgesi

Aylik Konuk Odalar1 Dekorasyon Malzemeleri Sayim Cizelgesi

- Oda Sayim Tamir ve Bakimda Olan
Uriin Gruplari Envanter Mevcudu Meveudu Belameyan ke Fark +/-
Yatak
Baza
Buzdolab
Televizyon

Emanet kasa

Oturma grubu

Sehpa

Calisma masas!

Boy aynasi

Sandalye

Cam, porselen

| grubu malzemeler '
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¢) Temizlik Araglan ve Makineler: Konaklama isletmelerinde kullanilan temizlik ara¢c ve makineleri en-
dustriyel makineler sinifina girdiginden evde kullanilanlara kiyasla oldukca glclt, uzun dmurlt ve ma-
liyetli cihazlardir. Makine ve ekipmanlar, kullanim yerlerine gére depolanir veya bir yerde toplanir. Bilgi

kartlariyla birlikte yilda iki kere kontrol ve sayimi yapilir (Tablo 3.4). Tum yedek parcalar da sayima dabhil
edilmelidir.

Tahlo 3.4: Temizlik Arag ve Makineleri Sayim Gizelgesi

Temizlik Arag ve Makineleri Sayim Gizelgesi l

i Tamir ve Bakimda
Uriin Gruplari Envanter Mevcudu | Sayim Mevcudu Olan Dekorasyon Fark +/-
Malzemesi
Elektrik siiplirgesi
Cila makinesi

Hali yikama makinesi

Yedek parga ve aksesuarlari

Siiplirgeler

Firgalar

Moplar ve aparatlari

Kova ve kimyasal kaplar!

Diger kiiglik alet ve ekipmanlar

l Temizlik bezleri '

d) Temizlik Malzemeleri: Kat hizmetlerinde temizlikte kullanilan kimyasallar kat hizmetleri bolimanidn
onemli gider kalemlerindendir. Genellikle evde kullanilan temizlik dGrlnlerine kiyasla daha giclu ve
daha konsantre UrUnlerdir. Konsantre olmalari nedeniyle daha az temizlik Griint ile daha fazla temizlik
isi yapmak mimkundir. Sayim sonucu ulasilan tiketim miktarlarinda planlanandan az tiketim goril-
digi durumlarda kalite standartlarindan 6dun verildigi, fazla tiketim gortldigi durumlarda ise israf
ve kayip oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

3.2.2. Kat Hizmetleri Biitcesi

Yonetim, amac ve hedeflerine ulasmak icin gereken kaynaklari verimli kullanmak amaciyla 6n gortlen
gelir ve giderlerin planlamasini yapar. Biit¢e; devlet, sirket, aile ya da bir kisinin ileriye yonelik olarak be-
lirli bir stire icin tasarladigi gelir ve giderlerini ayrintilariyla gbsteren finansal plandir. Departman biitgesi;
konaklama isletmesi icerisinde yer alan bolimlerden birinin finansal (gelir/gider) durumunun gosterildigi
faaliyet planlari olarak tanimlanabilir. Departman bitgeleri sezonluk ya da yillik olarak hazirlanir. Kat hiz-
metleri bltcesinde, bu bolim dogrudan gelir elde etmedigi icin giderler agirliktadir. Calisanlara yapilan
odemeler, bolimde kullanilan tim tiketim malzemelerinin edinim bedelleri, disaridan alinan hizmet-
lerin bedelleri (camasir yikanmasi, ekipman tamiri, bakim onarim vb.) kat hizmetleri boliminidn ana
gider kalemlerini olusturur. Giderler sabit giderler ve degisken giderler olarak kendi icinde ikiye ayrilir.
Calisanlarin maaslari sabit gider, odalarin doluluk orani arttikca kullanilan mal ve malzemelerin artisindan
kaynaklanan giderler ise degisken giderler olarak adlandirilir.
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Bitce, gelecege yonelik bir tahmin isi oldugundan bitce hazirlanirken gecmis yillarin verilerinden fay-
dalanilir. Hazirlanan butcede, 6n gorilen doluluk oranlarinin artisinda ya da azalisinda dénem icerisinde
bitcede revizyon islemi gerceklestirilir. Artis durumunda ek bitge, azalis durumunda ise bitce kesintisi
yapilir. Hazirlanan bitgelerin verimli kullanimi, karhhg dogrudan etkileyen énemli bir unsurdur.

Daha yasanir bir cevre icin kaynaklarin verimli ve tasarruflu kullanilmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi
glnlmuz dinyasinda popdtler konulardan biridir. Son zamanlarda konuklar, konaklama kararlarini verir-
ken konaklama isletmesinin ¢evre duyarliligi konusundaki hassasiyetlerine dikkat etmektedir. Konaklama
isletmeleri de pazarlama slreclerinde bu yonlerini siklikla ortaya ¢ikartmaktadir. Bu tir pazarlama yesil
pazarlama olarak adlandiriimaktadir.

3.3.1. Malzeme, Enerji ve Su Tasarrufu

Kat hizmetleri boliminde temizlik isleri icin
elektrik enerjisi ve su vazgecilmezdir. Bu bolU-
minde c¢alisan personelin cevresel farkindaligi-
nin ve duyarliliginin arttirilmasina yonelik hiz-
met ici egitimler yapilmaktadir. Bunun yaninda
konuklarin da konakladiklari stire boyunca cevre
duyarliligr bilinciyle hareket etmeleri amaciyla
konuklara yonelik bir takim uyari notlari ve oto-
masyon sistemleri glinimuz konaklama isletme-
lerinde sikhkla kullaniimaktadir (Gorsel 3.10). Gorsel 3.10: Yesil tesis etiketi

Konuklara gevre duyarliligini hatirlatan uyarilardan bazilari sunlardir:

e Yeni nesil cevreci konaklama isletmelerinde, cevre duyarliligina vurgu yapilarak konuklarin ko-
naklamalari boyunca havlu ve carsaflarinin strekli degistirilme istegini 6nlemek icin uyari yazilari
konmaktadir.

e Konaklama isletmelerinin blylk bolim, enerji tasarrufu amaciyla odalarinda enerji kapi karti
sistemi kullanmaktadir. Konuk, odaya girip kapi kartini enerji prizine taktiginda odanin tim elekt-
rik ve havalandirma sistemi acilmaktadir. Odadan ayrilirken ise kartini enerji prizinden cikardigin-
da odanin tim elektrik ve havalandirma sistemi kapanmaktadir.

e Pencere ve balkon kapilarina uygulanan enerji verimliligi sistemi ile konuk, balkon ya da pencere-
yi actiginda iklimlendirme sistemi otomatik olarak kapanmaktadir.

e (Odalardaki musluklara su akis dizenleyicileri koyarak musluklarda su tasarrufu saglanmaktadir.

e Kat koridorlarinda sensorli lambalar kullanilarak kimsenin olmadigi zamanlarda elektrik enerjisi-
nin bosa harcanmasinin éniine gecilmektedir.

e Discarda ayrilan carsaflar ve havlular temizlik bezi olarak kullanilir. Malzeme, temizlik bezi ebat-
larinda kesildikten sonra isletme standartlarina uygun renkler ile cevresine overlock (overlok)
yapilarak kullanilacagl alana gore renklere ayrilr.

e Atk yonetimi ve geri donlistm slrecleri de konaklama isletmelerinde tasarruf kadar énem ka-
zanmistir. Farkli materyalden yapilmis geri dondstirilebilir malzemeler ¢cope atilirken konuklar
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bunlarin ayristirildigi farkli renkte ¢op sepetleri kullanir.

e Temizlikte ve camasirhanede kullanilan kimyasallarin belirli bir seviyede tutulmasi gerekir. Bu-
nunla birlikte cevreye daha az zarar veren kimyasallar kullaniimaya 6zen gosterilir.

3.3.2. Iscilik Tasarrufu

Konaklama isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Bu ifade, insanlarin yerini makinelerin veya otomasyo-
nun alamadigi cok sayida calisan bulundurmak zorunda olan sektorlerde kullanilir. Calisanlarin maaslari
konaklama isletmesinin toplam giderleri icerisinde en biiyiik pay! olusturmaktadir. iscilik tasarrufu, dogru
yapilmis ve gerektiginde esnek olabilen is analizleri ve is planlari ile saglanir. Konaklama isletmelerinde
cahsanlarin yaptiklariis ile ilgili aldiklari egitim de performans ve verimlilik acisindan katki saglamaktadir.
Egitim ile birlikte slreleri standartlastiriimis isler ve stiregler verimliligin tespitinde 6lcek olarak kullanil-
maktadir. Uluslararasi standartlara gore check out yapmis tek kisilik konuk odasinin yatak yapma dahil
temizlik stresi 12 dakika, cift kisilik konuk odasinin 20 dakika, check out yapmamis bir odanin temizlik
siresi ise 5 dakika olarak belirlenmektedir. Kat hizmetleri yoneticisi tarafindan ginlik olarak belirlenen
oda yapim slresine gore glnlik departman verimliligi strekli takip edilmelidir.

Konaklama isletmesinde gerekli personel istihdami, tesis her zaman tam kapasite doluymus gibi dusini-
lerek saglanmaz. Boyle distnuldigi durumda tesisin tam dolu olmadigi streler icinde atil is glicl ortaya
¢ikar. Talebin strekli dalgalanmasi, konaklama isletmelerinde is glicl planlamasini zorlastiran etmenler-
den biridir. Bunun yaninda 7 glin boyunca hizmet verilmesi, insan glicinin stoklanamamasi, personel
sayisindaki yanhs kararlarin hizmet kalitesini dogrudan etkilemesi is gliciinden tasarrufu glglestiren et-
menlerdir. Kat hizmetleri s6z konusu oldugunda kat gorevlilerine tanimlanmis bazi katlarda odalarin
tuma satilirken bazi katlarda az sayida oda satilmis olmasi kat personeli arasinda is yukd dengesizliklerine
yol agabilmektedir. Kat hizmetleri ydneticisi, bu tir durumlarda az is yuki olan personeli fazla is yiki
olan personelin yanina vererek is yikinde dengeyi saglar. Dolulugun az oldugu dénemlerde oda temizlik
isi az oldugundan, personel periyodik temizlik ve bakim islerine yonlendirilerek verimlilik saglanmis olur.

GUnUmuzde isletmeler, ana faaliyet alanlarina yogunlasip ana faaliyete destek olan yan faaliyet alanla-
rindan c¢ekilmektedir. Bu kapsamda isletmede gorilen bir kisim hizmetlerin de bu alanda uzmanlasmis
firmalara yaptiriimasi, konaklama isletmesi icin ekonomik olmakta ve hizmet kalitesi ile isletmenin ve-
rimliligini arttirmaktadir. Otel isletmeleri de 6zellikle camasirhane hizmetleri, periyodik tehlikeli temizlik
isleri, ilaclama, guvenlik, teknik bakim onarim hizmetleri gibi faaliyetleri sadece bu islere odaklanmis
profesyonel isletmelerden temin ederek karhhklarini yikseltmektedir.

Dis kaynak kullanimi [Outsourcing (autsorsing)], konaklama isletmelerinin her bir faaliyet icin ayri personel
istihdam etme zorunlulugunu ortadan kaldirarak is glici maliyetini olumlu etkilemektedir. Alti ayda bir
kere yapilan bina dis camlarinin silinmesi gibi isler icin personel calistirmak verimsiz, riskli ve maliyetlidir.
Bu gibi nedenlerle konaklama isletmeleri sadece ana faaliyet alani olan konaklamaya odaklanirken periyo-
dik hizmetler veya uzman isletmelerce, daha kaliteli bicimde sunulan hizmetleri satin almayi tercih eder.

Disaridan hizmet alarak yapilan islemlerin avantajlar oldugu gibi dezavantajlari da olabilir. Ornegin oda
tekstil Grdnlerinin yeterince temizlenmeden gelmesi veya tedarik streclerinde yasanan aksakliklar tze-
rinde camasirhane hizmetini disaridan alan bir konaklama isletmesinin hicbir kontroli kalmaz. Bu tir
aksakliklara karsi konaklama isletmeleri ihtiya¢c duyduklarindan daha fazla malzemeyi stoklarinda tutarak
tedbir almaya calisir.
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3.4.1. Disaridan Hizmet Aliminin Nedenleri ve Alinan Hizmetler

Alaninda en iyi olmak icin rekabet eden isletmelerin basvurduklari bir strateji olan dis kaynaktan yarar-
lanma uygulamalarinin olumlu yonleri soyle siralanabilir (Rodriguez ve Robania, 2004):
e Ana faaliyet alanina odaklanma

e Maliyet disirme ve tasarruf

e Kalitenin yikseltilmesi

e Esnekligin artiriimasi

e Sunulan hizmetin gelistirilmesi

Disaridan hizmet alinan isletme, birden fazla konaklama isletmesine ayni hizmeti sundugundan ayni mal
ya da hizmetten blyUk miktarda Ureterek maliyet avantaji yakalamaktadir. Ayni zamanda konaklama is-
letmesinin isi yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha dislik maliyetle gerceklestirmesine
yardimci olmaktadir.

Konaklama isletmeleri acisindan disaridan hizmet aliminin olumsuz yonleri ise sunlardir:
e si disaridan alan isletmenin verdigi hizmeti gelistirme konusunda isteksiz veya yetersiz olmasi

e Disisletmeye verilen is streclerinde kontrolin kaybedilmesi

e Konaklama isletmesi icin kritik Gneme sahip bilgilerin isi yiklenen firma ile paylasiimasi sonucu
rakip konaklama isletmelerinin eline gecme riski

¢ Konaklama isletmesi ile isi ylklenen isletme arasindaki iletisim sorunlari

e Konaklama isletmesinde calisan personel ile isi yiklenen isletme personeli arasindaki uyum so-
runlari

3.4.2. Disaridan Alinan Hizmetler

Konaklama isletmelerinin disaridan hizmet alarak sagladigi hizmetler sunlardir:

e Tehlikeli alanlarda temizlik hizmetleri o Ozel glivenlik hizmetleri

¢ Hasere ile micadele ve ilaglama hizmetleri e Eglence, sov, animasyon, sinema, tiyatro hiz-
e Dekorasyon hizmetleri metleri

¢ Makine ve ekipman bakim hizmetleri * Bilgi sistemlerinin altyapr kurulumu bakim ve

. - . . onarim hizmetleri
e Dezenfeksiyon ve sterilizasyon hizmetleri

¢ Konaklama isletmesi biinyesinde bulunan ofis
ve magazalarin isletiimesi

e Asansor bakim onarimi

e Sogutma, I1sitma ile klima sistemlerinin bakim

e Saglik ve hasta bakim hizmetleri
ve onarimi

e Bahge, park bakim bahgivanlik hizmetleri *  Konuklarin bebek ve cocuk bakimi

e Camasirhane ve kuru temizleme hizmetleri *  Personel yemegi hizmefi

e Konaklama isletmesinin atiklarinin yok edil- * Muhasebe ve finans hizmeti

mesi ya da yeniden kazanilimasi e Satig, pazarlama, reklam ve taniim hizmetleri

e Personel kiyafetlerinin hazirlanmasi ve bakimi
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I LNOILIL UNUINU OAX1IVlIL

AMIAC: s saglidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda isletme-
deki size tanimli alan igerisinde bulunan tekstil Girtinlerinin sayimini yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, sayim dokiim tablolari ve cetvelleri, not kagidi, kalem

1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM 3. ADIM: SAYIM ISLEMI
1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. 9. Size tanimli bélimde bulunan tiim oda, ofis ve depo-
2. Takilarinizi gikariniz. lari dolagarak agagidaki gizelgeyi doldurunuz.
3. Isletmenin belirledigi Gniformay giyiniz. 0. Size tanimh boliimde bulunan tiim oda, ofis ve depo-
4. Isimliginizi Giniformaniza takiniz. lari dolagarak agagidaki gizelgeyi doldurunuz.

2. ADIM: SAYIM ISLEM YAPILACAK ALANI GEREN- 1. Bir 6nceki sayim ile farklari ilgili sUtuTa |§Iey|n|.z.

ME VE ALANA ULASIM 4. ADIM: SAYIM SONUGLARINI DEGERLENDIRME
5. Sayim 6ncesi meetinge katiliniz. 12. Sayim sonucunu 6gretmeninizle paylaginiz.
6. Ikinci sayim icin tanimlanan bélgeyi sefinizden 13. Bir 6nceki sayim ile aradaki farklarin neden kaynakla-

Bgreniniz. nabilecedi konusunu arkadaslarinizla tartiginiz.

1. Sayim igin gerekli evrak ve dokiimanlari teslim aliniz.

8. Sayim yapacaginiz alana gidiniz.

Rylik Tekstil Oriinleri Sayim Cizelgesi

e Kat Ofisleri Kullaniimaz
: Envanter hanz ve Kat Ana Depo Oda Duruma
Uriin Gruplari Arabas| Sayim Sayim Gelen Fark +/-
Mevcudu Sayim .
Sayim Mevcudu Meveudu (Discard)
Mevcudu
Mevcudu Mevcudu
Tek kisilik carsaf
Gift kisilik cargaf
Banyo havlusu
El havlusu
Ayak havlusu
Yastik kilifi
Bornoz
Yatak ortiist
Pike
Battaniye
23] ' i imin 3 *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
< | Kriterler | I Icin On Hazrrlk Bucersi Becerisi Becerisi lara Hazir Bl§J|UI’IU§|Uk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
A | Puan
2
é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numaras: imza:
)5 OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
23] * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
l a ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gére belirlenir. '
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Asagidaki coktan segmeli sorularin dogru segenegini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi bir iriiniin depo-
lama maliyetini olusturan unsurlardan biri
degildir?

A) Depoda syl korumak icin alinan énlemler
B) Satin alma bolimu personelinin maasi

C) Depoda nemi azaltmak icin alinan énlemler
D) Deponun aydinlatma maliyeti

E) Deponun dizenleme ve temizleme maliyeti

2. Asagidakilerden hangisi kat ofisinin kullani-
minda uyulacak kurallardan biridir?
A) Ergonomi nedeniyle agir esyalar Ust rafla-
ra, hafif esyalar ise alt raflara konur.

B) Sivi kimyasallar tim malzeme ile bir arada
tutulur.

C) Konuklarin gormedigi bir alan oldugundan
temizligi ve dizeni haftada bir yapilabilir.

D) Ofis icinde malzeme istiflerken sayimda
kolaylik saglayacak sekilde organize edilir.

E) Ofisin kapisi havalanmasi amaciyla glin
boyunca agik birakilir.

3. Malzeme sayimini elektronik olarak hizlan-
dirmak ve kolaylagtirmak amaci ile kullani-
lan NFC etiketlerinin asagidaki tekstil iiriin-
lerinin hangisinde kullanilmasina gerek
yoktur?

A) Havlular
C) Carsaflar

E) Yastik kiliflari

B) Perdeler
D) Bornozlar

4. Asagidakilerden hangisi disaridan hizmet
aliminin nedenlerinden biri degildir?

A) Zamandan tasarruf edilmesi

B) Maliyet dusUrilmesi

C) Kalitenin yukseltilmesi

D) Ana faaliyet alanina odaklanma
E) Esnekligin artairiimasi

5. Tekstil iiriinlerinin isletmedeki tiim odala-
rin ihtiyacini karsilamasina “par” adi verilir.
Sorunsuz olarak faaliyetine devam edebil-
mesi igin bir isletme ortalama kag par teks-
til liriiniline ihtiya¢ duyar?

A) 1 B)2 ()3 D)5 )7

6. Asagidaki hangisi kat hizmetlerinde sunu-
lan digsaridan alinan hizmetlerden degildir?

A) Hasere ile micadele ilaglama hizmeti
B) Asansor bakim onarim hizmeti

C) Dezenfeksiyon ve sterilizasyon hizmeti
D) Dekorasyon hizmeti

E) Konuk odalarinin temizlik hizmeti

7. Asagidakilerden hangisi ana deponun te-
mizlik ve bakiminda uyulmasi gereken ku-
rallardan biri degildir?

A) Sivi kimyasallar alt raflara dizilmelidir.

B) Islak ve nemli malzemeler uzun sire depo-
larda tutulmamalidir.

C) Depolar sik sik havalandiriimalidir.

D) Depodaki nem strekli kontrol altinda
tutulmaldir.

E) Ayni tdr malzemeler bir arada bulunmalidir.

8. Kat hizmetleri béliimiinde kayip ve kagagin 6n-
lenmesi igin asagidaki tedbirlerden hangisinin
alinmasina gerek yoktur?

A) Tum malzemeler kayith bir talep ve zim-
met zinciri olusturularak dagitilir.

B) Takip icin tim malzeme talepleri elekt-
ronik sistem Gzerinden form doldurularak
olusturulur.

C) Malzemeler konuklara imza karsilig tes-
lim edilir ve yine imza karsiligi teslim alinir.
D) Tum malzeme dolasimi kayit altina alinir
E) Belirli donemlerde sayim islemi yapilr.

9. Asagidakilerden hangisi malzeme sayiminda
konaklama isletmeleri ile diger isletmeleri
birbirinden ayiran temel farklardan biridir?

A) Mal ve malzemenin sayimi belirli aralik-
larla yapilr.

B) Tuketilen veya tiketiimeyen tim mal ve
malzeme sayilir.

C) isletme faaliyetini strdiriirken mal ve
malzemenin sayim islemi gerceklestirilir.

D) Giren tim malzemeler bir dnceki sayima
eklenir, cikan malzemeler ise dusdlir. Mev-
cut sayim ile aradaki fark karsilastirihir.

E) Sayim sonunda kayitlarda bulunan stok
miktari ile sayim sonucu karsilastirilir.
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HIZMETLERINI YURUTME




4.1. MEKANLARI DUZENLEME
4.2. GICEKLERI DUZENLEME

Mekan planlamasi yapmak
e Dekorasyonda renklerin kullanimi

e Mekan dizenleme icin planlama yapmak

e QOzel giinler icin mekan diizenlemesi yapmak
e Cicek bakimi yapmak

e Dekorasyonda canli cgicek kullanma nedenleri
e Dekorasyonda yapay cicek kullanma nedenleri
e (Cicekleri duzenleme igin 6n hazirlik yapmak
Cicek dizenlemesi yapmak

Dekorasyon e Bahcivanhk

e Konsept e (Cicek dlizenlemecisi
e Bahce bitkileri e (Cicek aranjmani
Florist (cicekei)




HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizce konaklama isletmeleri neden farkli tasarimlarla insa ediliyor olabilir? Arastiriniz.

2. insanlar iizerinde renklerin nasil etkileri olabilir? Tespit ediniz.

3. Konaklama isletmelerinde kullanilan 6zel giin hazirliklar neler olabilir? Sinifta pay-
laginiz.

4. Cicek diizenleme gesitlerinden bildikleriniz nelerdir? Arkadaslarinizla paylaginiz.

Konaklama isletmelerinde dekorasyon, goriinim ve kullanim kolayligi agisindan hizmetin ayrilmaz parca-
sidir. Dekorasyonun sadece giizel olmasi ya da hizmet kolaylig saglamasi tek basina yeterli degildir. Iyi bir
dekorasyon, konaklama isletmesine gelen konuklarin Gzerinde glizel etkiler birakarak tesiste bulunulan
sire zarfinda ihtiyaclarini karsilayacak, konuklara keyifli anlar yasatacak mekanlari sunar. Dekorasyonu
yapan kisiler, ic diinyalarini da hayal ettikleri mekanlara yansitmaktadir. Boylece her dekorasyon i¢ mima-
rinin imzasini tasir.

Dekorasyon; insa edilen bina tird yapilarin ic ve dis mekanlarini siisleme ve dizenleme sanatidir. De-
korasyon i¢ ve dis olarak iki agidan ele alinmaktadir. Dekorasyon; bir alanin yeni bastan diizenlenmesi ve
stslenmesi icin olabilecegi gibi zamanla yipranmis mekanlari daha modern, yeni ve kullanisli hale getir-
mek icin de yapilabilir. Dekorasyon kullanim amag ve alanina gére planlanmalidir.

Dekorasyon yapilirken g6z éntinde bulundurulmasi gereken baslica unsurlar sunlardir:

e Alanin 6zelligine uygun pratik kullanim saglamak

e Aydinlatma unsurlarini dogru kullanmak (Oturma alanlari ve dinlenme alanlari icin sari i1sik; ban-
yo, calisma alani gibi yerlerde beyaz i1sik kullanmak gibi.)

e Amaca gore renk dengesini olusturmak (Sakin, huzurlu bir yatak odasi icin pastel tonlar kullan-
mak gibi.)
e Pratik ve goze hos goriinecek resim, tablo veya cesitli duvar dekorlarini alana uygun kullanmak

e Konsept tasarima (Alani belli bir amaca ya da konuya uygun dizenlemek) uygun, islevsel, estetik
gorintimde hazirlamak ve ayni zamanda istenen konforu saglamak

e Kullanim amacina uygun planlama yapmak (Kolay temizlenme ve degisim imkani veren alan ve
mobilyalar planlamak gibi.)

e Alani kullanacak kisilerin 6zellikleri ve beklentilerini karsilamak (Konfor ve kullanim kolayligi gibi.)
e Bltceyi ayarlamak
e Sabit degistirilemeyecek malzemeler, kolay temizlenebilir mobilyalar ve malzemeler tercih etmek

Sik bir otel, mevsim fark etmeksizin stresli ortamlardan uzaklasarak huzurlu ve keyifli tatil yapmak iste-
yen insanlar icin kaliteli bir hizmet ve en iyi alternatiflerden birini sunar. Konaklama isletmesinin ic ve dis
mekanlarinin yarattig rahat ve konforlu alanlar konuklari rahatlatarak onlarin huzur bulmalarini saglar.
Bunun igin konaklama isletmelerinde odalarin dekorasyonu biytk 6nem tasir. Rahat bir yatak, kullanisli,




pratik sik tasarlanmis mobilyalar bir otel odasinin vazgecilmezidir.

Konaklama isletmelerinin asil amaci konuklarin unutulmaz anlar yasayarak kaliteli vakit gecirmelerini
saglamaktir. Bu nedenle otel ve otel odasi dekorasyonu profesyonellik gerektirir. Saglikli bir uyku, otel
odalarinda énemli bir gerekliliktir; bu nedenle sikligi 6n planda tutarak konuklara saglikli, konforlu ve
etkileyici bir dekorasyon sunulmalidir. Ginimizin modern ve standartlasmis mimarisinde yasam alan-
lari gittikce kicUlmektedir. Alan ne kadar kiglk olursa olsun basarili bir dekorasyon bu sorunlari ¢ozerek
isteneni isletmeye sunabilir.

Dekorasyon olusturulurken kullanilan baslica unsurlar sunlardir:

e Kullanim Alanlarina Gore Perdeler: Perde cesitleri glinimuzde yapildiklari kumaslar ve kulla-
nilan teknolojiler acisindan ¢ok cesitlidir. Pamuklu, keten, kadife vb. kumastan yapilan perdeler
disinda store, jaluzi, bambu vb. malzemeden yapilmis mekanizmali perde gesitleri de dekorasyon
unsurlarina gore kullaniimalidir. Dekorasyon unsuru olarak odayi renklendirmenin yaninda per-
delerin kullaniminda asil amac pencereyi kapatmak, 15181 kesmektir. Bu nedenle kullanilacak alana
gore perde secimi planlanmalidir. Perdelerin oturma odalarinda ferah i¢ acici olmasi gerekirken
yatak odalarinda 15181 kesmesi beklenir. Perdelerin kullanim yeri neresi olursa olsun dekorasyonla
uyumlu olmasi dnemlidir. Lobi ve genel alanlarda manzarayi kapatmamaldir.

e Kullanim Alanlarina Gore Halilar (Désemeler): Halilarin goriinUslerine gore desenli, desensiz,
diz renkli gesitleri; yapilislarina gore de elde ya da makinelerle dokunmus sentetik, yiin, ipek vb.
cesitleri vardir. Halilarin rengi ve kalitesi dekorasyonla uyum saglamali, kullanim ve temizleme
kolayligi da tasimasi gerekir.

e Kullanim Alanlarina Gore Duvar Renkleri: Bliylk ve genis alanlari daha dar gostermek ve orta-
ma sicaklik katmak icin koyu tonlar tercih edilmelidir. Yemek yenilen ve hazirlanilan alanlarda ise
temizlik hissi veren aydinlik renkler tercih edilmelidir. Yalnizca eglence amacli kullanilan alanlarda
canh ve koyu renkler kullanilabilir.

e Kullanim Alanlarina Gére Mobilyalar: Mobilyalar her seyden énce kullanim kolayligiyla temizligi
ve ihtiyaclari karsilamalidir. Alanla uyumlu kicuk yerlerde ergonomik mobilyalar tercih edilmeli-
dir. Toplanti salonlarinda, odalarda ve acik alanlarda ayni mobilyalarin kullanilmasi mimkin de-
gildir. Kullanilan mobilyalar dekorasyonla uyumlu sekilde ve amaca uygun olarak planlanmalidir.
Dis mekanda kullanilacak olan bir sandalyenin glinese ve suya dayanikli olmasi beklenirken oda-
da kullanilacak sandalyenin daha konforlu olmasi tercih edilir.

e Kullanim Alanlarina Goére Diger Tamamlayici Esyalar (Vazo, Gece Lambasi vb.): Tamamlayici esya ve
aksesuarlar diger ana esyalarla ve dekorasyonla uyumlu sekilde planlanmalidir. Dar alanlarda kugtk
aksesuarlar (Gorsel 4.1) kullanilirken buyik alanlarda blyik abajur ve tablolar tercih edilmelidir.

Dekorasyonda 6ne ¢ikan bu bes ana unsur,
bir odayi renk, sekil ve diizen olarak olustu-
rur. Bunlarin birbiriyle uyumlarinin iyi olmasi
odanin ilgi cekici ve konforlu olmasini saglar.
O nedenle sabit ve temel esyalari segerken,
odayi boyarken ve dizenlerken ¢ok iyi dsU-
nerek dekore etmek iyi sonug verecektir.

GUnUmuUzde konaklama isletmeleri farkli
temalara hizmet etmek amaciyla insa ve
dekore edilir (termal oteller, SPA otelleri, co-
cuk dostu oteller, magara oteli, su kaydirakli
oteller, kapsil oteller vb.).

Gorsel 4.1: Tamamlayici esyalarla diizenlenmis oda
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Gorsel 4.2 ve Gorsel 4.3'te gercek bir magaraya insa ve dekore edilmis bir otel 6rnegi gorilmek-
tedir. Bu konseptte gercek bir magara kullanilabilecegi gibi magara etkisi yaratacak sekilde insa
edilmis mimari bir bina da olabilir. Ulkemizde bu tarzin en gizel érneklerine Urgiip, Géreme
Kapadokya Bolgesi’nde rastlanir. Gelir dizeylerinin glin gectikge artmasi, ihtiyaclarin degismesi
ve cesitlenmesiyle hem degisen ihtiyaclara cevap verebilmek hem de fark yaratarak daha fazla
konuk cekmek adina yapilan bu tarz otellerin sayisi cogalmaktadir. Yerin altinda 20 kat olarak insa
edilmis oteller, sehir hayatinin glriltisinden uzaklasarak mutlak sessizlik yaratmayi amaclar.
Bundan baska her kis tekrar insa edilen ve yaz geldiginde eriyen buzdan otel konsepti (Gorsel
4.4, Gorsel 4.5), dagin basinda tarlanin ortasinda sadece modern bir yataktan olusan catisi ve
duvarlari olmayan otel “tek rakibiniz yildizlar” slogani ile pazarlanan bu tarz otellerin 6rnekleri,

teknolojinin ilerlemesi ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesi mimar ve i¢c mimarlarin hayal glicine bagli
olarak degisebilir.

Gorsel 4.3: Magara otel odasi Gorsel 4.4: Buzdan otel odasi Gorsel 4.5: Buzdan otelin restoran




4.1.1. Dekorasyonda Renklerin Kullanimi

Tema degisse de dekorasyonda sabit esyalarin kullanimi kadar renklerin uyumu, kullanimi blytk énem
tasir. Renkler yasamin anlamli ve dnemli parcalarindan biridir. ilk caglardan giinimiuze kadar blyik za-
man diliminde renkler 6nemli rol oynamistir. Renklerin insan Uzerinde biraktig etki eski zamanlardan beri
bilinmektedir. insanlar ginliik hayatlarinin cesitli zamanlarinda bazen Gzintilerini bazen mutluluklarini
renklerle yansitmislardir.

Renkler, farkh cografya ve kiltirlerde de farkli anlamlar ifade eder ve izleyenler Gizerinde bircok degisik
duygu uyandirir.

Dekorasyonun asil amaci tesise gelen konuklarin dikkatini cekmektir. Her insan farkli begenilere ve yasam
tarzina sahiptir. Her tasarimi konuklara begendirmek oldukga glictir. Bu nedenle secilen renklerin birbirle-
riyle olan uyumu ve mekanlarin kullanim amaci g6z 6niinde bulundurulur. Renklerin genel duygular Gzerin-
deki etkilerinden yola ¢ikilarak uygun renkler secilmeye 6zen gosterilmelidir. Renklerin yaninda desenler ve
geometrik sekillerin de dekorasyonda onemli etkileri vardir.

Renklerin (Gorsel 4.6) psikolojik etkileri sunlardir: BILGI KbSESi

e Beyaz: En huzur verici, sakin, sessiz tona sahiptir. Saflik WD S0 CELEE

manasi tasidigl i¢in Bat’da gelinlikler genellikle beyazdir. plarak renk

Bazi Ulkelerde matem rengi de olsa beyaz daha cok safli- e Bilindigi gibi renkler,
gin, temizligin, barisin ve tarafsizligin simgesidir. O neden- her toplumda dedisik
le teslim oldugunu bildiren ya da baris gbrismesi isteyen anlamlar ifade etmistir.
taraf beyaz renkli bayragi kullanir. Beyaz renk Tiirklerde

ve Cinlilerde batiyi tem-
sil ederken, Hintlilerde
doguyu, Eski Ahitlerde
glineyi, Mayalarda ku-
zeyi temsil eder (Gabain
1968: 109).

Bir topluluk¢a sevilen
renkler, diger bir top-
lulukea  sevilmeyebilir.
Ornegin; “ak”, temizlik,
arilik, — ululuk,  yaslilik,
tecriibe, buiyiklik gibi
yliceltici sifatlarinin yani
sira Bati’yi temsil eder,
“kara” ise toprak, glic,
kuvvet ve bazen de ke-
der, yas ve alt tabaka an-
lamlarini da tasidigi gibi
Kuzey’i de temsil eder
(Ogel, 1991: 429-435).

Gorsel 4.6: Renk cemberi > '




e Siyah: Siyah, torenlerde resmiyeti temsil eder. Birgok k-
tirde matem rengidir. Uziintinin simgesidir. Ciddiyeti
temsil eder ayni zamanda birlikte kullanilan renklerin daha
iyi parlamasini saglar.

e Kirmizi: Kirmizi, ana renklerdendir. Dogada bu rengin or-
negi ates ve kandir. Bu renk heyecan ve kudret semboli
iken bazi toplumlarda saltanat ve iktidarin simgesi olarak
kabul edildiginden hanlarin, imparatorlarin, padisahlarin
rengi olmustur. Hindistan’da gelinliklerde safligin ren-
gi olarak kirmizi kullanilir. Kirmizi bircok Ulke bayraginda
kullanilan bir renk olup Tirk bayraginin rengi olan kirmiz,
Ulkemizde “bayrak kirmizisi” olarak nitelendirilmektedir.

e Sari: Sari glines 1s18ini simgeler. Uyarici etkisi oldugundan
dikkat edilmesi gerekir. Renklerin en isiklisi oldugu icin en
uzaktan gorulenidir. Genellikle Dogu toplumlarinda kutsal
renk olan sari, Bati toplumlarinda eglence ve mutlulugu
sembolize eder.

e Mavi: GokyUzi, su ve denizlerin yaninda sonsuzluk ve hu-
zurun da rengidir. Mavinin inanci artirdigl distndlur. Bu
nedenle cami ve kiliselerin vitraylarinda ve sislemelerin-
de mavi sik kullaniimistir. Mavi, mekanlarda kullanildigin-
da ortama sogukluk hissi vermektedir. Acik tonlari huzurlu
bir ortam yaratirken koyu tonlariile kotaluklerden koruyu-
cu bir etkiye sahip olduguna inanilir. Mavi; suyu, gbkyizu-
na ve erkekligi simgeleyen renk olarak kabul edilir.

e Yesil: Yesil, mavi ve sarinin karisimindan meydana gelir.
Sari sicakligl, mavi de sakinlik ve huzuru yesile vermistir.
Dogada vyesil, agaclarin ve bitkilerin rengidir. Yesil; baha-
rin, canliligin, olumlu dinginligin rengidir. islamiyet’te yesil
kutsal olarak kabul edilir. Dekorasyonda sessizligi, rahatsiz
edilmemeyi simgeledigi icin hastane odalarinda ve tiyat-
rolarda tercih edilen bir renktir.

Eski donemlerdeki renklerin simgeselligi glinimdizde yerini islev-
sellige birakmasidir. Renklerin en 6nemli fiziksel 6zelliklerinden
birisi de 15181, dolayisiyla isiyl yansitmasi ve yutmasidir. Ornegin
Akdeniz mimarisinde binalarin dig ylzeylerinin beyaz olarak tercih
edilmesinin nedeni bu rengin isiyi yansitici dzelligidir. Ornegin fast
food restoranlarin masa ve sandalyeleri kahverengi, duvarlari ise
acik kahverengi, sari-pembe karisimidir. Bu renk tercihinde amag,
insanlarin kahverengi tonda kendilerini rahatsiz hissedip yemek-
lerini yiyip bir an 6nce kalkmalarini saglamaktir. Sari ve kirmizinin
karisimi olan renk turuncudur. Mutluluk ve pozitif enerji veren bir
renktir. Turuncu kullanildigi yerlere canlilik katar, sosyal alanlarda
daha sicak bir ortam yarattigindan sikca tercih edilir.

BILGI KOSESI

e Misir tarihine bakildigin-

da kullanilan renklerin
oldukga basit oldugu; er-
kek icin kirmizi, kadin icin
sari, yer icin mor, gunes
icin sari, doganin sonsuz-
lugu icin yesil, kutsal dog-
ruluk ve cennet icin mavi
kullanildigr - gériilmekte-
dir. Genellikle mabetlerin
tavanlari, kutsal dogru-
lugu simgeleyen maviye
boyanmis ve takimyildiz
resimleriyle stislenmistir.
Yerlerde ise Nil cayirlari
gibi yesil ve mavi kullanil-
mustir (Muradoglu, 1992:
18).  Gorildagi  gibi
renkler daha o zamanlar
glizel sanatlar alaninin
ayrilmaz bir parcasi ol-
mustur.

Rengin Kiiltiirel Cagri-
simlari

e Cinde renk sembolle-

riastroloji  kaynaklidir.
Cin'deki ilk renkler bes
tanedir. Bunlar; kirmi-
zl, sari, siyah, beyaz ve
mavidir. Bu renkler bes
Cin malzemesine (ates,
metal, ahsap, toprak ve
su), bes heyecana, bes
erdeme, bes glinaha ve
bes iman kuralna bag-
lidir. Pekin’deki duvarlar,
glineyi, giinesi ve mutlu-
lugu simgeleyen kirmizi
renktedir. Catilar ise top-
ragi ve dinyayi simge-
lemek icin sari renktedir
(Muradoglu 1992: 19).
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Odalarin dekorasyonunda renkleri kullanirken dikkat edilecek noktalar sunlardir:
e Tesisin konseptine uygun dekorasyon tarzi ve rengi olusturmak
e QOdalarda ic acicl, huzur verici, sakin, dingin duygular uyandiracak renkler kullanmak
e KlcUk tesislerde ve alanlarda acik, ferah renkleri 6n planda kullanmak
e |sig1 az alan odalarda ve alanlarda soguk renkler yerine canh renkler tercih etmek

e Liks otellerde konsept belirlendikten sonra koyu renk kullanimini fime, gri, mavi veya yesil ton-
larda tercih etmek

e QOdalarin renklerini belirlerken mobilyalari da géz 6niinde bulundurmak
e Mutluluk hissi veren, dinlendirici ve i¢ acici renk tonlarina yer vermek

¢ Renk seciminde blyik odalarda hafif koyu, kiiciik oda ve mekanlarda acik renk ve tonlarini kul-
lanmak

e Sakinlestirici ve huzurlu etki yarattgindan renk seciminde toprak tonlarini tercih etmek

e Konuk odalarinda dinlendirici yoni nedeniyle en cok mavi ve tonlarini tercih etmek

e Cesitli renkte degil birbirini tamamlayici renkleri tercih etmeye 6nem vermek

e Tavan yuksekligini gbz odninde bulundurmak (Genellikle tavan boya rengi duvardan birkag ton
daha acik olarak tercih edilir.)

e Zit renkleri daha ¢ok biblo, vazo, sandalye désemeleri, dekor amacli kullanilan yastiklarda ve tablo-
larda kullanmak

e (Oda cok yuksek tavanliysa ve alcak tavan etkisi yaratmak isteniyorsa tavanlari duvarla ayni renkte
boyatmak

e Ylksek tavan gorinimi yaratmak icin tavani duvar renginden daha acik veya beyaz renkte bo-
yatmak

e Renkleri mimkin oldugu kadar odadaki elektronik esyalarin renkleri ile ayni tonda ya da onlara
uyumlu secmek

e (Oda ve banyonun renk tonlarini tamamlayici renklerde segcmeye 6zen gostermek

Bu noktalarin isiginda bir otel konsepti tasarlanabilecegi gibi kimi zaman i¢c mimar ya da mimar, tim bu
genel bilgelere ters disecek bir otel dekorasyonu gerceklestirebilir. Bir konsept yerine birkag konsept de
ic ice kullanilabilmektedir. Ornegin cok modern bir otelin icinde bir bélim tamamen kdy yasamini yasa-
tan konseptle dekore edilmis olabilir. Son yillarda yeni otel konseptlerine ekolojik oteller de eklenmistir.
Bu oteller, sehrin kirliligi ve glrtltisinden kacan konuklarina doga ile bittnlesebilecekleri bir ortam sag-
lar. Bulundugu cevreye uyumlu, olabildigince giines, rlizgar gibi yenilenebilir enerjileri kullanan otellerdir.
Geri dontsime dnem veren, ekolojik dengeyi koruyan, dogal trtnler kullanan organik oteller de tercih
edilen otel tirlerindendir.

r | SIRA sizoE_§

Siz de gevrenizde bulunan bir isletmenin (otel, kafe, restoran, market, kuafor, vb.) dekorasyonunu
su agilardan inceleyerek sinif icinde arkadaslarinizla paylaginiz:

e Amaca uygunluk e Uygun perde ve hali ya da déseme
e Biiyikliigiine uygun dekorasyon kullanimi
e Amaca uygun renklerin kullanimi e Dogru mobilya ve aksesuar kullanimi

\_
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4.1.2. Mekan Diizenleme i¢in Planlama Yapma

Tesise ait dekorasyon uzun planlama ve projelendirmenin sonunda insaat asamasinda baslanarak yapilr.
BlyUk konsept tesislerde zamanla ihtiya¢ duyulan durumlarda yenileme ve degisimler ic mimar ve proje
tasarimcisi ile gerceklestiriimektedir. Housekeeper (kat hizmetleri mudurd) ise yapilan dizenleme ve de-
gisimlerin yerlestirilmesini, takibini ve temizligini ylritmekle yakimlidir. Bazi kiiclk tesislerde ise tim
bu yenileme ve degisim housekeeper ve genel midur araciligl ile yaratilmektedir.

Kat hizmetleri bolimunin tim genel dekorasyona ek olarak duzenli ve siirekli bazi konuklar ve etkinlikler
icin kU¢lk planlama ve dizenlemeler yapmalari gerekmektedir. Bunlar VIP konuk hazirligl, balayi, dogum
ginu konuklari ve cesitli acente temsilcileri icin yapilan planlamalar vb. etkinliklerdir. Kat hizmetleri ve
yiyecek icecek departmani tarafindan yapilacak olan planlamalar, konuga ait oda blokajlari 6n biro boli-
mu tarafindan gerceklestikten sonra yapilacak hazirhgin cesidine gore gerekli sreden itibaren gercekle-
sir. Ornegin odaya konmasi planlanan cicek sepetinin yeterli siire 6ncesinde cicekgiye bildirilerek dogru
zamanda otele ulasmasi saglanmalidir.

Konaklama isletmelerinin genel dekorasyona ek olarak 6zel gtin ve cesitli nedenlerle diizenleme yapmasi
gerekebilir. Dekorasyonda kullanilan renklerin ve objelerin insanlarda farkli etkilere neden oldugu bilin-
mektedir. isletme, konuklarin kendilerini énemli ve dzel hissetmelerini saglamak icin bazi diizenlemeler
yapar. Bu diizenlemeler isletmenin hizmet kalitesi oraninda farkliliklar tasir. Ornegin 3 yildizh bir isletme-
de dogum glnd, balayr ve yil donimu kutlamasi icin gelen konuklarin odalarina yalnizca cicek takdimi
yapilirken bes yildizh bir otelde farkh nevresim takimlari, farkh kalitede buklet malzemeleri ve yiyecek
icecek ikramlari konuklara sunulabilir.

Mekanlarin dizenlemesi icin yapilan planlama genel olarak su basliklar altinda ele alinir:

e VIP
e Balayl, dogum gini ve yil donim
o Ozel konuklar (sadakat karti olan misafirler)

Bu dlizenlemeler konaklama tesisinin hizmet kalitesi ve sundugu hizmetlerin cesitliligine gore farklliklar arz
edebilir. Bazi isletmeler; balayi, do-
gum glnd ve yil donimda kutlamasi
icin isletmeye gelen konuklari, VIP
kategorilerine almak yerine ayri
bir kategoride degerlendirir. Balayi
konsepti, dogum ginl konsepti, yil
donum konsepti gibi (Gorsel 4.7)
kutlamanin anlamina uygun hazir-
liklar yapilir.

Ozel konuklar icin yapilan tim
hazirliklarin takibi ve hazirlanma-
sindan kat hizmetleri muduri so-
rumludur. Kat hizmetleri miduru
gerceklesen hazirliklarin isletme
izleklerine uygun yapilip yapilmadi-
gini denetler. Son kontrol mutlaka
yapilmali, eksikler varsa tamamlan-
maldir.

Gorsel 4.7: Balayi, yil ddnimi vb. etkinlikler icin diizenlenmig oda




Planlama yapilirken gz 6ntinde bulundurulmasi gereken baslica unsurlar sunlardir:

e Hazirhk isleminin 6n biro departmani ile es zamanl calisilarak mimkinse bir glin dnceden kul-

laniilmamis bos ve temiz odalarda yapilmasina 6zen gosterilir.

e Konugun gelis saati biliniyor ise ikramlarin (cicek, meyve vb.) tazeligini korumasi icin gelisinden

bir saat 6nce bilinmiyorsa en ge¢ 15.00'te odaya konmasi gerekir.

o Ust diizey VIP konuklarin odalari kat hizmetleri miidiri tarafindan kontrol edilir.

e Konuktan gelen 6zel taleplerin karsilandigindan emin olunur.

e Kat hizmetleri bolimu, temizlik islerinde 6zel konuklarin odalarina éncelik tanir.

e Konuk, sadakat kartina sahip ise kartin kategorisine uygun oda hazirligi yapilmaya 6zen gosterilir.

On biro bdlimi tarafindan hazirlanan memorandumun, 6n biiro midurinin imzasi ile en az bir hafta
onceden ilgili bolimlere dagitimi saglanir. Dagitim, kagit olarak boélimlerin duyuru panolarina asiimak
suretiyle yapilabildigi gibi e-posta yoluyla ilgili bélimlerin tim calisanlarinin e-posta adreslerine génde-
rilerek de yapilabilir. Ayrica gelecek konuklar listesi bir glin 6nceden kat hizmetleri bolimU tarafindan
kontrol edilerek hazirlik gerektiren konuklarla ilgili planlamalar yapilir. Check-in glinG girisi yapilacak ko-
nuklarla ilgili hazirliklarin kat hizmetleri midUrintn takibi ile gerceklesmesi saglanir (Tablo 4.1, 4.2).

L

Tahlo 4.1: isletmede VIP Housekeeping VIP Amenity Setup Tablosu Ornek-1

l- VP 1 vip 2 ViP 3 VIP 4 VIP 5 -l

e Terlik,

; e Bornoz,
Berhlkk" I e Dig firgasi
bokm detleri | ° Irasseli

e Banyo kesesi
e lavanta kesesi

e Bornoz e Terlik, .
. e Terlik,
e Dis firgasi e Bornoz,
. : e Bornoz

e Tirag seti e Dis firgasl, .

. . e Dis firgasi
e Banyo kesesi e Tirag seti, e Tras seti
e lavanta kesesi e Banyo kesesi 3 '

Tahlo 4.2: Bir isletmenin Housekeeping VIP Amenity Setup Tablosu Ornek-2

w1 w2 wes |

Cumhurbagkani, baghakan, yabanci dev-
let baskani, genelkurmay baskani, ordu
komutanlari, i¢ dig yonetim kurulu bas-
kani ve Gyeleri

Ulusal ve uluslararasi girket yénetim ku-
rulu baskanlari, CEQ ve genel midiirleri,
acente sahipleri

Acente sahipleri harig dist diizey yoneti-
cileri, basin mensuplari, biyiikelgi, kon-
solos, vali, blyiksehir belediye bagkani,
diplomatlar, emniyet miidiirii, faaliyetler
igin gelen sanatgilar

Farkli havlu ve nevresim seti
Ahgap ayakkabi gekecedi
Banyo lifi

Ust kalite sabun

Ust kalite sampuan

Ust kalite sag kremi

Ust kalite viicut losyonu
Ust kalite dus jeli

Tarak

Dis seti

Tirag seti

Hijyen seti

Lavanta kesesi

Plaj gantas!

Sepet gigek

Farkli havlu ve nevresim seti
Ahgap ayakkabi gekecedi
Banyo lifi

Ust kalite sabun

Ust kalite sampuan

Ust kalite sag kremi

Ust kalite viicut losyonu
Ust kalite dus jeli

Dis seti

Tirag seti

Hijyen seti

Lavanta kesesi

Plaj cantas!

Sepet cigek

Banyo ifi

Ust kalite sabun
Ust kalite sampuan
Ust kalite sag kremi
Ust kalite viicut losyonu
Ust kalite dus jeli
Tarak

Dis seti

Tirag seti

Hijyen seti

Lavanta kesesi

Plaj gantasi

Sepet cigek




fzel Balayi Konsepti

Dogum Giinii & Yil Doniimii
Konsepti

Devamh Gelen Konuklar
igin Ayricaliklar

Otele giriste taze cigekle karsilama
Giriste odaya zengin meyve ve tatl ta-
bag

Giriste odaya konsept kurabiye, icecek
ikrami

Miisaitlik durumuna gére erken girig /
geg ¢ikig imkani

Odaya 6zel nevresim takimi

Bir kereye mahsus odaya {icretsiz kah-
valti servisi

Secilecek tcretli A'la Carte restoran-
lardan birinde tcretsiz romantik akgam

Gindn anlamina ozel kutlama karti
Ginin dnemini belirten pasta (Kalp
seklinde kurabiye istenen yerde ve
sekilde servis edilmektedir.) ve igecek
ikrami

SPA'da %15 indirim
Tarak

Vazoda kesme gigek
Dis seti

Tirag seti

Plaj gantasi

Lavanta kesesi

Odaya meyve sepeti & igecek ikrami

SPA kullaniminda %20 indirim uygula-
masl

Plaj cantasi

Turn down servisi
Banyo lifi

Vazoda kesme gigek
Dis seti

Plaj gantasi
Lavanta kesesi

yemegi (1 defa)
e Nla Carte rezervasyon onceligi

e SPA'da ciftlere 6zel masaj uygulamasin-
da %20 indirim

e Farkli havlu ve nevresim seti
e Ginlik turn down (tdrn davn) hizmeti

e Plaj cantasi
e Banyo lifi

e Tarak

e Balay cicedi
e Dis seti

e Tirag seti

e Hijyen seti

e Plaj cantasi

l e lavanta kesesi '

4.1.3. Ozel Giinler icin Mekan Diizenleme

Konaklama isletmesi binyesinde cesitli sebep-
lerle dizenlenmesi planlanan hazirliklar, en az
bir giin 6nceden vapilarak gerceklesir. Bu slre
yapilacak hazirligin ayrintisina gore degisiklik
gosterir. VIP konuk, balayi, dogum gind, yil do-
ndmi (Gorsel 4.8) ve devamli gelen konuklar vb.
icin yapilan hazirliklarin isletme prosedirine
uygun olarak gerceklestirilmesi gerekir. Bahse-
dilen konuk cesitleri disinda 6zel giin (23 Nisan,
19 Mayis, Paskalya Bayrami vb.) ve banketler icin
yapilan hazirliklar ve sislemeler genellikle ani-
masyon bolimu ve yiyecek icecek departmani
tarafindan gerceklestirilir. Konaklama isletmesi
blyudukee sunulan hizmetler cesitlenerek gorev
dagilimi degisiklik géstermektedir. 2 ve 3 yildizli
kiclk bir otel isletmesinde 23 Nisan sUslemeleri
kat hizmetleri tarafindan 4 ve 5 yildizli bir otelde
ise animasyon departmani tarafindan yapilacak
olan kutlamalarla birlikte planlanmaktadir.

Gorsel 4.8: Ozel giinler icin diizenlenmis mekan




VIP ODA iCIN DUZENLEME

AMIAC: is sadhdi ve giivenlidi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda balay:
odast igin diizenleme yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, béliim pas anahtari, kat pas anahtar, kat ofisi anahtari, anahtar kayit defteri,
kalem, o glinkii oda durum raporu ve kat arabasi

1. ADIM: i ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.

19.

Galigirken ergonomi kurallarina uydugunuzdan emin
olunuz.

1
2. Takilarinizi gikariniz. 20. Uygun renk kodlarindaki temizlik bezleri ile temizlik
3. Isletmenin belirledigi tniformayi giyiniz. kontrollinii yapiniz.
4. Isimliginizi uhlfo'!“manlzla t?klnlz. | 5 ADIM: VIP ODA HAZIRLIEINI YAPMA
2. ADIM: 1§ ONCESI GOREV TALIMATI ALMA 21. Standart oda setuplarinin tam oldugundan emin
5. Kat hizmetleri miidiirinin yaptigi meetinge katiliniz. olunuz.
6. Kat sefinden ig programinizi dgreniniz. 22. Eksikler varsa tamamlayiniz.
7. Sorumlu oldugunuz odalarin oda durum raporunu 23. VIP konuklarin konaklayacadi odaya isletme izlekle-
gorevli seften aliniz. rine gore ekstra malzemeleri yerlestiriniz.
3. ADIM: KONUK ODASINA GIRiS 24, Otel bilgi kar’pl_amm konugun gﬁpecetji yere yerlestiriniz.
8. Sorumlu oldut ata ait kat e e 25. Malzemeleri isletme amblemi dstte gériinecek
- oorumiu bidugunuz kata art kal pas anahtarini ka sekilde yerlestirdiginizden emin olunuz.
gefinden imza kargild teslim aliniz. 26. Kisisel bakim ve tiim kagit gesitlerini isletmenizin
9. Kat arabanizi hazirlayiniz. PR
10. Kat arah I y d ) uygun gordigu yerlere koyunuz.
- I\ab drabanizi caligacaginiz odaya en yaxin yere, 27. Konuk esantiyon malzemelerini kullanim yerlerini
gegisi engellemeyecek §__ek|lde y.er.lfgt'mmz' dikkate alarak yerlestiriniz.
n. gogl?nidzumm raporuna gére temizligi yapilacak odaya 28. Konuklarin dzel talepleri varsa bunlarin hazirlandi-
: gindan emin olunuz.
12. 3.X3 metodunuﬂuygulayara.k kgnqk OdaS'””? Igamsma 29. Yapilacak hazirliklarin tamamlandigindan emin olunuz.
kibarca vurup “housekeeping” diye sesleniniz.
13. Bu iglemi iki kere daha tekrarlayiniz. 6. ADIM: ODA DURUM RAPORUNU DOLDURMA
14. Odadan ses gelmezse odanin kapisini pas anahtar 30. Oda durum raporunu doldurunuz.
ile aginiz. 31. Raporu sefe teslim ediniz.
15. Odanin kapisina “Oda Gérevlisi” kartinizi asiniz. 32. Imza kargiligi teslim aldiginiz pas anahtarini ig
16. Odada caligirken odanin kapisini agik tutunuz. bitiminde sefe ya da gdrevli personele yine imza
_ i karsiigi teslim ediniz.
4. ADIM' VlP.ODA IGIN ON.HAZ|RL|K YAPMA . 33. Oday teslim ettiginiz tarihi ve saati yazdi§inizdan
17. Igletme izleklerine uygun sekilde odanin temizlendi- T
ginden emin olunuz. '
18. Ise baglamadan dnce eldiveninizi giyip maskenizi
takarak ig saghgi ve givenligi 6nlemlerini aliniz.
S cterer | lglon Onaark| s Zomanilonma | e | O fDu | ropua
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
A | Puan
=
E OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:
>E§ OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
= * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
LQ ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiirine gére bellrlemr.J




UYGULAMA

7

BALAYI KONUKLARI ICIN
DUZENLEME YAPMA

—

AMAE: Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine gére balayi odasi igin diizenleme yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, bélim pas anahtari, kat pas anahtari, kat ofisi anahtari, anahtar kayit defteri,
kalem, o ginkii oda durum raporu ve kat arabasi

SN -

-

11.
12.

13.
14.

15.
16.

=1
-~

—
5]

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi ¢ikariniz.

. Isletmenin belirledigi tiniformay giyiniz.

. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS ONCESI GOREV TALIMATI ALMA

. Kat hizmetleri miidirinin yaptigi meetinge katiliniz.
. Kat sefinden ig programinizi 6greniniz.
. Sorumlu oldugunuz odalarin oda durum raporunu

gorevli seften aliniz.
3. ADIM: KONUK ODASINA GIRiS

. Sorumlu oldugunuz kata ait kat pas anahtarini kat

sefinden imza karsiligi teslim aliniz.

. Kat arabanizi hazirlayiniz.
. Kat arabanizi galisacadiniz odaya en yakin yere,

gecisi engellemeyecek sekilde yerlestiriniz.

Oda durum raporuna gore temizligi yapilacak odaya
geliniz.

3x3 metodunu uygulayarak konuk odasinin kapisina
kibarca vurup “Housekeeping” diye sesleniniz.

Bu iglemi iki kere daha tekrarlayiniz.

Odadan ses gelmezse odanin kapisini pas anahtari
ile aginiz.

Odanin kapisina “Oda Gorevlisi” kartinizi asiniz.
Odada caligirken odanin kapisini agik tutunuz.

4. ADIM: BALAYI ODASI iGIN ON HAZIRLIK
YAPMA

. Isletme izleklerine uygun olarak odanin temizlendi-

ginden emin olunuz.

19.
20.

21.

22.
23.

24.
23.
26.
21.
28.
29.

30.
31.
32.

33.

takarak ig saghgi ve glivenligi dnlemlerini aliniz.
Galigirken ergonomi kurallarina uydugunuzdan emin
olunuz.

Uygun renk kodlarindaki temizlik bezleri ile temizlik
kontrollinii yapiniz.

5. ADIM: BALAYI ODASI HAZIRLIGINI YAPMA
Standart oda setuplarinin tam oldugundan emin
olunuz.

Eksikler varsa tamamlayiniz.

Balayr kanuklarinin konaklayacagdi odaya isletme
izleklerine gore ekstra malzemeleri yerlestiriniz.

Otel bilgi kartlarini konugun gérecedi yere yerlesti-
riniz.

Malzemeleri yerlestirirken isletme amblemi Ustte
gorinecek sekilde yerlestirdiginizden emin olunuz.
Kisisel bakim ve tiim kégit gesitlerini igletmenizin
uygun gérdiigi yerlere koyunuz.

Konuk esantiyon malzemelerini kullanim yerlerini
dikkate alarak yerlestiriniz.

Konuklarin dzel talepleri varsa bunlarin hazirlandigin-
dan emin olunuz.

Yapilacak hazirliklarin tamamlandigindan emin olunuz.

6. ADIM: ODA DURUM RAPORUNU DOLDURMA
Oda durum raporunu doldurunuz.
Raporu sefe teslim ediniz.
Imza kargiligi teslim aldiginiz pas anahtarini ig
bitiminde sefe ya da gdrevli personele yine imza
karsig teslim ediniz.
Oday teslim ettiginiz tarihi ve saati yazdiginizdan
emin olunuz.

. Ise baglamadan dnce eldiveninizi giyip maskenizi
: i i A *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
Kriterler | Ig Igin On Hazrrlik Bg(g:er‘isi Becerisi Bece§risi lara Hazir Bglunugluk TOPLAM
p 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
uan
OGRENCININ ADI VE SQYADI: Numarasi: imza:
OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
* Uygulama becerisi, u¥gulama adimlarini ifade eder.

|-DE(”;ERLENDiRME

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiirine gére belirlenir. '



Evlerde ve is yerlerinde kullanilan bitki ve cicek-
ler bulundugu alana canliik vermektedir. Boylece
bitkilerle nefes alan bir ortam olusturulmaktadir.
Cicekler dekorasyonun da vazgegilmez bir 6gesi-
dir. Dogal bir gorinim saglamak isteyenlerin en
cok tercih ettigi bitkiler saksi bitkileridir. Canli bitki
ve ciceklerin sagladigi gorinim sayesinde taze ve
canli bir ortam yakalanmis olur. Bitkilerin 6zellik-
leriyle cevrelerine farkli etkileri bulunmaktadir.
Dekorasyonda cicek dizenleyecek kisi (Gorsel
4.9), ciceklerle ilgili bilgilere ve ciceklerin nere-
lerde kullanilabilecegi bilgilerine hakim olmalidir.
Bazi saksi bitki ve gicekleri isik alan, bazi bitkiler ise
daha az 1sik alan serin ortamlarda yasamaya elve-
rislidir. Konaklama isletmelerinde dekorasyonda
bitki kullanimi, bitkilerin uygun yerlere yerlesti-
rilmesi ic mimar ve peyzaj mimarlari tarafindan
planlanmaktadir. Uygun bitkinin uygun alanlarda
kullaniimasinin yaninda uygun renk ve dokudaki
saksl, vazo ve alanlarin kullaniimasi da géz dnlinde
bulundurulmasi gereken bir konudur. Gorsel 4.9: Cigek dizenleme

4.2.1. Cicegin Onemi

Konaklama isletmeleri, mimarlar ve i¢ mimarlar tarafindan konutlarda oldugu gibi sadece bir tarz tze-
rinden planlanmayabilir. Basarili bir konaklama isletmesinin konsept bir tarz ve plana sahip olmasi ge-
reklidir. Bu tarz ve konsept dogrultusunda tamamlanan proje sonunda mimari yapinin elverdigi olctide
cesitli bitkilerin kullanilmasina karar verilir. Bu bitkiler, konaklama isletmesinin girisinden baslayarak cev-
re dizenlemesi ve lobide yer alan gosterisli dizenlenmis canli giceklerle kat bosluklari, alanlar arasindaki
koridorlar, restoranlar, toplanti salonlari, konuk odalari ve tim genel alanlarda dekorasyonun dnemli bir
parcasi olarak yerlestirilir.

Dizenli ve dikkat cekici bir peyzaj tasarimi olan konaklama isletmeleri her zaman daha prestijli bir gori-
ndme sahiptir. Peyzaj tasarim ayrica esyalarin yarathgi sert etkiyi yumusatir. Ses yalitimi saglayip bayuk
salonlari ve alanlari boélebilir. Cirkin veya 610 bir alani gizleyerek o alanin daha hos gériinmesini saglaya-
bilir. Konuklarin tesise geldigi andan tesisten ayrildigl zamana kadar tesisin kullanilan her alaninda konfor
ve huzur ¢ok dnemlidir. Konuklarin eglenme, dinlenme isteklerinin yaninda dogal agac ve bitkilerin bu-
lundugu ortamlar da tesisi tercih etme nedeni olarak 6n siralarda yer almaktadir. Konaklama isletmesini
susleyecek bitkileri birkac grup altinda ele almak mUmkindur. Bu bitkiler sunlardir:

e Bahcede yetistirilen bitkiler
e Saksilarda yetistirilen bitkiler
e GoOze hos gorinecek sekilde dizenlenmis vazo, fanus ve ¢esitli canaklarda bulunan cicekler

e Saksida, vazoda ya da zeminde tasarlanan yapay bitkiler
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4.2.2. Cicek Cesitleri

Tarimin meyve agaclari, sebze ve sis bitkileri ile ugrasan dalina bahge bitkileri denir. Konuklarin gbéze hos
gorinen alanlarda huzurlu ve mutlu sekilde tatil yapmasina olanak saglamak icin konaklama isletmesi,
heniiz proje asamasinda konsepte en uygun bahge dizenini peyzaj mimari, ic mimar ve mimarin ortak
kararlari ile tasarlanarak yapilr.

Bahce bakimi ve ekibi gecmiste kat hizmetlerine bagl bir bolim olarak calistigl halde glinimUzde bahge
bolima, bahgce mudirld yonetiminde genel middire bagli ayri bir bolim olarak kendi islerini ylrtutmekte-
dir. isletme faaliyete gectikten sonra bitkilerin bakim ve takibi bahce bélim tarafindan yapilabilecegi gibi
dis destek hizmetlerle bagimsiz bir sirket tarafindan da saglanabilmektedir. Bazi konaklama isletmelerinde
canli ciceklerle dizenlenmis vazo ve canaklarda kullanilan cicekler ise tesisin icinde bulunan gicekciden te-
min edilirken kimi durumlarda dis destek hizmetleri araciligl ile saglanmaktadir. Bakim ve diizenleme kim
tarafindan ve nasil saglanirsa saglansin bahcede ya da tesisin icinde bazi uygun alanlarda olusturulmus
mini bahcelerdeki bitkilerin her zaman canli, temiz ve taze goriinmelerini saglamak esas olmalidir.

Dekorasyonda gerek i¢, gerek dis mekanda olusturulan bahge; saksi bitkileri, canl bitki ve ciceklerden
olabilecegi gibi yapay bitki ve ciceklerden de olusabilir. Konaklama isletmelerinde vazo ve sepetlerle di-
zenlenen cicekler su alanlarda kullanilir:

e Yatak odalari e Lobiler e Asma katlar
e Oturma salonlari e Merdiven baslari e Banyo
e Yemek salonlari e Balkonlar e Otelin giris kapisi vb.

4.2.2.1. Canh Cicek Kullanimi

Konaklama isletmesi kac yildizli olursa olsun bitkiler ve cicekler yasam alanlarini daha ¢ekici hale getirerek
mekana canlilik hissi verir. Canli gicek kullanimi, huzurlu bir ortam yaratarak konuklarin hos kokularin
tadini ¢cikarmasina olanak saglar. Bircok canli gicek, bulundugu alanlarda mekanin havasini temizleyerek,
yasam alanlarini iyilestirerek isletmenin itibarini yikseltir ve daha sik gdériinmesini saglar. Diger dnemli
etkilerinden biri de bulundugu cevre, bdlge, bitki ve hayvan cesitliligine katki saglamasidir.

Oteller sadece genel alanlardan ibaret degildir.
Odalar konuklarin en ¢cok zaman gecirdikleri yer-
lerdir. Bu nedenle odalar dekorasyonun énemli
bir parcasini olusturur. Ginimuzde konuk oda-
larina konuklar Gzerinde daha iyi izlenim birak-
mak adina taze gicekler, canli bitkiler yerlestirilir.
Canli ciceklerin bakim ve temizligi emek, zaman
ve maddi kaynak gerektirir. K¢tk ihmaller dahi
ciceklerin, bitkilerin kétl gériinmesine ve bek-
lenilen faydanin tam tersi bir etki olusturmasina
sebep olabilir. Bu nedenle canli gigek kullanilirken
6zenli olunmali ve bitkinin 6zelligine uygun bakim
dizenli olarak yapilmalidir. Canli gicek kullanilir-
ken dekorasyonla olan renk uyumunun yaninda,
glnes 1si1gini seven ve glines 1sigindan kaginmasi
gereken bitki ve ciceklere dikkat edilir. Alerjen etki
olusturabilecek bitkiler hassasiyetle secilmelidir.
Bitkiler genel alanlari hos gosterdigi ( Gorsel 4.10)
gibi 61U alanlari da ¢ekici hale getirir.

Gorsel 4.10: Genel alanda canli gigek kullanimi




Canli bitki ve ciceklerin satin alinmasi, dizenlenmesi, bakimi ve takibi daha ytksek maliyet gerektirdigi
icin iyi bir planlama ve ekip calismasi gerektirir.

Gorsel 4.11’de yapay ve canl bitkiler bir arada kullaniimistir. Merdiven cevresinde yapay bitkilere, yer
verilirken konuklari karsilama alaninda ise daha glcli bir etki yaratmak adina, masa Uzerinde canli aranj-
manlardan olusmus ciceklere yer verilmistir.

Gorsel 4.11: Lobide yapay ve canli bitki kullanimi

4.2.2.2. Yapay Cicek Kullanimi

Konaklama isletmelerinde 1sik al-
mayan alanlari daha ferah ve sicak
(Gorsel 4.12) gostermek icin yapay
cicek ve bitkiler kullanilir. Yapay
bitkiler suya, topraga ve isiga ihti-
ya¢ duymaz. Ayrica yapay bitkiler;
maliyetinin distk, bakim ve temiz-
liginin daha kolay olmasi nedeniy-
le tercih edilir. GUnUmUzde yapay
cicekler, kullanilan malzemelerin
gelismesiyle canli ciceklerle yarisir
hale gelmistir. Canli giceklerin bazi
insanlarda alerjik etkiler olusturma-
si ya da koku hassasiyeti olanlar icin
rahatsiz edici olmasi yapay cicek-
lerin tercih sebeplerindendir. Canli
cicek kullaniminda bitkinin 6zelligi-

Gorsel 4.12: ic mekanda yapay cigek kullanimi




ne uygun alan segcmek gerekirken yapay cicekte
dekorasyona uygun olan, istenen renk ve 6zellik-
teki bitkinin yapayina yer verilebilir. Yapay cicek
secilirken gercekci renkleri tasiyan daha dogal
olanlari tercih edilir.

Aranjman vyapilirken (Gorsel 4.13) dogala yakin
dizenleme yapabilmek igin saplarinin esnek ve
kolay sekil alabilen 6zellikte olmasi daha iyi so-
nuc verir. Dogal olan tercih sebebi oldugundan
yapay cicekler pek fazla tercih edilmez. Dekoras-
yonda vyapay cicekleri kullanmanin diger 6nemli
nedenleri de bu ciceklerin uzun dmurld olmasi
ve fazla bakim gerektirmemesidir. Canh cicekler
ise kisa sUre aclk kalir, daha hassas ve dizenli ba-
kim gerektirir.

Hareketin az oldugu alanlarda daha cok yapay
cicek dizenlemesi tercih edilir. Temizlik ve takip
kolayligi saglar. Yapay cicek aranjmani arasina bir-
kac taze cicek ya da yesillik karistirmak aranjma-
na taze bir gériinim kazandirilmasini ve gercek-
lik vurgusunu saglar. Kaliteli bir aranjman, tim yil
boyunca kullanim ve esitli araliklarla farkli dtzen-
lemeler yapma imkani saglar. Dekorasyonun bir
parcasi olarak daha renkli ve hos gériinmesi igin

canli yesil bitkiler, yapay ciceklerle kullanilabilir
(Gorsel 4.14). Girsel 4.14: Yapay ve canli bitkinin bir arada kullanimi

4.2.3. Ciceklerin Bakimi

Ciceklerin bakim ve dizenlemesinden ¢icek duzenleyicisi veya bahgivan sorumludur. Bahgivanlik; en
temel anlamiyla meyve, sebze, cicek veya sis bitkisi yetistirme bilimi veya sanatidir. Cigek diizenlemeci-
si; cicekcilik organizasyonlarini yiritme, kesme, cicek ve ic mekan ciceklerinin bakimi, cesitli objeler ile
mekanlari diizenleme ve sisleme yeterliklerine sahip kisidir. Iyi bir bahcivan ve cicek diizenlemecisi bit-
kilerin o6zelliklerini bilir. Bitki icin gerekli olan toprak hazirligini ve topragin glibrelemesini yapar. Bitki has-
taliklarini ve bu hastaliklar ile mtcadele yontemlerini bilir. Bu iste yaraticihgini kullanarak kendini gelistirir
ve temel cizimler yapar. ic mekan ve kesme cicek bitkilerinin, hareketli, sabit mekanlarin ve acik-kapali
alan dizenlemelerini yapar. Ciceklerden sorumlu olan kisi, bitkilerin 6zellikleri ve bakimi hakkinda yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmalidir.

Sulama zamanindan emin olunmadigi durumlarda bitkinin topraginin kuru olup olmadigi parmakla iki cm
kadar derinlikte kontrol edilir. Kuru ise ¢icegin suya ihtiyacinin oldugu ve sulanmasi gerektigi anlasihr. Sula-
manin mimkin oldugu kadar sabah erken ya da gece yapilmasi saglanmalidir. Bitkileri yazin daha sik, kis
aylarinda ise daha seyrek sulamaya 6zen gosterilmelidir. Gereginden fazla yapilan sulama, bitkilerin ¢lrd-
mesine ve erimesine neden olur. Dogru bakim ve sulama; bitkilerin uzun dmurld, saglikli olmasini ve glizel
gorinmesini saglar. Bitkiler, 1siga da en az suya oldugu kadar ihtiyac duyar. Dogal isik kaynaginin yetersiz
oldugu kosullarda canli bitki kullanmayi tercih eden tesisler, yapay isik kullanmak durumundadir. Bu isiklar;
beyaz ve sari disinda kirmizimsi, turuncumsu, kirmiziya yakin mor tonlarinda olabilir. Glnesin ultraviyole
Isinlarinin benzerini yansitir. Bu isiklarin bakimi ve saat ayarlamalari dizenli araliklarla yapilmalidir.




Cicek bakimi ve sulamasi yapilirken dikkat edilecek noktalar sunlardir:
e Sulama bitkilerin tabanindan yapilmaldir.

e Pusklrtme usull sulama yapilacak ise su, gin isiginda yapraklarda lekelere neden olacagi icin
gln 1s18inin olmadigi saatlerde yapilmalidir.

e Cicek ya da bitkilerin sabah ¢cok erken ya da gece ge¢ saatlerde sulanmasi daha uygun olacaktir.

e Toprak ve kitik saksilarda sulamanin daha seyrek yapilmasi saglanir.

e Topragin tasmamasi ve ciceginin kokinin acilmamasi icin bitkiyi yavas sulamaya 6zen gosterilir.

e Vazo ya da saksilara stinger Gzerine yapilan aranjmanl canl ciceklere sulama yapilmasi aranjma-
nin dGmrindn uzamasini saglar.

e Yapay ciceklerin bakiminda Gzerinde olusan tozlar, dizenli araliklarla nemli bez veya tilki kuyrugu
(toz alma aparati) ile alinir.

e Yapay ciceklerin periyodik bakiminda ise yapay cicegin bulundugu alanin 6zelligine gore ilik su
ile cicek yikanir ve glines 15181 almayan alanda kurutulur. Burada g6z 6ntnde bulundurulmasi
gereken konu, bitkilerin yapildigi malzemeye gore kullanma ve temizleme talimatina uyulmasidir.

4.2.4. Cicekleri Diizenleme I¢cin On Hazirlik Yapma

Florist (Cigcekgi): Konaklama isletmelerinde bitkilerden sorumlu olan, giceklerin yenilenmesini, dizenli
araliklarla bakimini, dekorasyonunu gerceklestiren kisilerdir. ihtiyac halinde odalara, misafirlere ve 6zel
ginler icin mekan dizenlemede diger bolimlere de gicek diizenlemesi yaparak cicegin teminini saglar.

Cicekgilik hizmeti, bir dis kaynaktan satin alinabilir. Bunun disinda bu hizmet, konaklama isletmesi bin-
yesinde bulunan kat hizmetlerine bagl bahce bdlim veya direkt genel midure bagl calisan bir bolim
tarafindan da saglanabilir. Bagimsiz bir bolim olsa da bazi gigcek diizenlemeleri kat hizmetleri ile is birligi
yapilarak yuratilmelidir. Ornegin saksi ve bahce bitkilerinin bakimini bahce bélim, kapali alanlarda
kullanilan vazolarda ya da canaklarda dizenlenen ciceklerin bakimini ve takibini kat hizmetleri bolim
yapabilir. Cicek tasarlayacak kisi, tasarimda kullanilacak malzemelerin aliminin yaninda depolanmasi, kul-
lanimi, bakimi, korunmast ile ilgili konulara da hakim olmalidir. Genel dekorasyonun bir parcasi olan genel
alanlarda kullanilan bitkilerin diizenlenmesi ve bakimi icin gerekli olan baslica arag gere¢ sunlardir:

e Cesitli boy ve ozellikteki saksilar ve ciceklikler e Ambalaj malzemeleri (jut kumas, kagit ce-
o Cesitli boy ve dzellikteki sepetler sitleri tUl cesitleri, jelatin gesitleri)
e Cesitli boy ve 6zellikteki vazolar * Kutu ve paketleme malzemeleri
e Cesitli makaslar * Bahge malzemeleri
e Cesitli renk ve kalinlktaki ipler (kurdele, * Sulama kovalari
rafya cesitleri) e ilaclama ve sulamada kullanilan piskirtme
 Vazo destek malzemeleri siseleri ya da makineleri
e Tel cesitleri (cicekgi teli, misina ve cicekgi * Cesitli eldivenler
bandi) e Cesitli yapistiricilar

e Strafor cesitleri ve slingerleri

Cicek duzenleyecek ve tasarlayacak olan kisi yapmayi planladigi ise gore ihtiyaci olan arag gerecin tam
oldugundan emin olmalidir. Ornegin saksi diizenlemesi yapilacak ise yerlestirilecek alanda bulunan de-
korasyona uygun renk ve 1si8a da dikkat edilerek uygun vazo, saksi ve gicek cesitleri secilmelidir. Cicekgi;
planladigi diizene iliskin cicek, vazo, makas, tel, rafya veya iplerin hazir oldugundan da emin olmaldir. isi
biten arag gereci temiz ve dizenli bir sekilde yerlerine kaldirmalidir.
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4.2.5. Cicekleri Diizenleme

Cicek dizenlemelerine gigek aranjmani adi verilir. Ciceklerin, siisleme malzemelerinin ya da yesilliklerin
birbiri ile uyumlu olmasi icin aranjman hazirlamak bir sanat olarak kabul edilir. Kariyerine cicekgi veya ¢i-
cek tasarimcisi olarak baslamak ya da devam etmek isteyen kisiler icin temel ve ileri seviyede teorik bilgi
ve pratigin birlikte verildigi 6zel kurslar mevcuttur. Kisi kendini gerek bu kurslar gerekse sektorde edindigi
deneyimlerle gelistirebilir. Cicek dizenleme tasarimda kullanilan belli basli temel teknikler olsa da cicegin
kullanilacagl alana gore cicegi tasarlayan kisi ve talepte bulunan kisinin istegiyle yapilacaklar sekillenir.
Egitimli bir cicekcinin tasarim ve stil yaninda genel cicek ve bitki bakimina kadar her seyi bilmesi bekle-
nir. Cicek dlzenleme profesyonel cicekci tarafindan yapilabilecegi gibi basit dlizenlemeler kat hizmetleri
personeli tarafindan da gerceklestirilebilir. Basarili bir kat hizmetleri yoneticisi temel dlizeyde dekorasyon
bilgi ve becerisine de sahip olmalidir.

Cicek tasarimi; el yatkinligi, bilgi ve beceri gerektirir. Cigeklerin émurleri ve tirleri dogrultusunda hangi-
lerinin bir arada kullanilabilecegi, tasarimda renk ve uyumun nasil saglanabilecegi ve kullanilacak malze-
melere gore tasarimin nasil yapilacagi cicek tasariminda ele alinir. Cigek dizenlemenin temelinde buket
hazirlama ve tasarlama vardir. Uygun ciceklerle renklerin ve kokularin uyumunu saglamak énemli bir asa-
madir. Oncelikle ciceklerin renklerine, dokularina ve cesitlerine gore tasarimin nasil olacagi belirlenerek
gerekli olan tim malzemeler gbzden gecirilir, kullanilacak malzemelere karar verilir.

Dizenlenecek olan cicegin hangi alan ve dekorasyona gore yapilacagl gbz éntinde bulundurulmalidir.
Blyuk ve ylksek bir vazoda yapilan dizenleme, kiglk bir alanda mekani kapatip daraltacak ve saglan-
mak istenen etkinin tam tersi bir etki yaratacaktir fakat ayni diizenleme genis bir lobideki blylk bir masa
Uzerinde cok hos bir etki saglayacaktir. Yapilan planlamadan sonra
tasari olusturulmaya baslanir. Yapay ve canl gicekleri dizenleme
genel olarak su basliklardan olusur:

e Aksesuar tasarimi: Gelin taci, damat yaka cicegi (Gorsel 4.15)

e Buket hazirlama: Klasik buket hazirlama, yatay buket ha-
zirlama, yuvarlak buket hazirlama

e Vazo, sepet, saksi ve yiizeylere yapilan gicek diizenleme:
360 derece masa aranjmani (Gorsel 4.16) tasarimi, (ggen
formlu aranjman tasarimi

Cicek tasarimiyapilirken genel olarak dikkat edile-
cek noktalar sunlardir:

e Cicekler, 2 ya da 3 farkli boyda vazo ya da
saksl boyutu ve ylksekligi gbz 6niinde bu-
lundurularak kesilmelidir.

e Canli gigek tasarimi yapilirken cigeklerin suya
giren boliminde bulunan yapraklar zaman-
la cUrlyUp kokacagl icin cicek tamamen te-
mizlenmelidir.

e Ciceklerin dallari verev sekilde kesilmeli-
dir.

e Ayni tasarim ve mevsimde Uretilen gicek-
lerin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Ornek buket hazirligi Tablo 4.3'te verilen asama-
lardan olusmaktadir. Gorsel 4.16: 360 derece masa aranjmani




Buket Malzemelerini Belirleme ve Hazirlama

*  Buket tasarimina karar verilir.
e Kullanilacak gigek ve malzemelere karar verilir.

e Kullanilacak gigek ve malzemeler diizenleme yapilacak alana getirilir.

@in Hazirlik -
-
e Gerekli ip ve kurdele segilerek geredi kadar kesilir. 2= /
e Kullanilacak ambalaj malzemesi geregi kadar hazirlanir. e <
>4

e (igeklerin alinmasi gereken dallari temizlenip saplarinin uglari verev o ~

olacak sekilde kesilir. = ‘) : -

Buketi Diizenleme 4

e (igeklerin renk uyumu gdz ontinde bulundurularak merkez etrafinda - -

cigekler yerlestirilir. s =
*  Buketin tasarimi gerceklestiginde buket planlanan ip ya da kurdele ile 4

sikica baglanir. — : Yo =
e Buketin geklinde istenmeyen durum olup olmadigina bakilip gereken b4 S ' o

diizenlemeler yapilarak bukete son gekli verilir. ' S

. @y T =
Ambalajlama X - =
. A . . . . ‘t -

e Badlanan buket planlandigi izere ambalaj kagidi ile estetik bir sekilde =

sarilir.

= o

*  Buket planlanan sekilde uygun kurdele veya rafya ile géze o

hog goriinecek sekilde baglanir ve iplerine sekil verilir. ( } Sl

Kontrol ‘2
= . \ 3\ ;

[’ y
e Tamamlanan buketin kullanilacak alana ve tasarlanan bukete uygunlugu : ; B

kantrol edilerek buket gerekli yere yerlestirilir ya da konuga teslim

edilir. }{

F4 Q“




3. - -l

BUKET HAZIRLAMA

UYGULAMA

AMAC: is saglidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda buket
hazirlamak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, cesitli boy ve 8zellikteki saksilar ve gigeklikler, cesitli boy ve tzellikteki sepetler,
cesitli boy ve ozellikteki vazolar, cesitli makaslar, gesitli renk ve kalinliktaki ipler (kurdele, rafya gesitleri), vazo
destek malzemeleri, tel cesitleri (gigekgi teli, misina ve gigekgi bandi), gigek diizenleme araci, ambalaj malzemeleri
(jit kumas, kadit cesitleri til cesitleri, jelatin gesitleri, strafor gesitleri ve siingerleri)

1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM 4. ADIM: ON HAZIRLIK YAPMA
1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. ~ 17. Kullanilacak olan ip ve kurdeleyi yeteri kadar
2. Takilarinizi cikariniz. kesiniz.
3. Isletmenin belirledigi Gniformay! giyiniz. 18. Kullanilacak ambalaj malzemesini geregi kadar
4. Isimliginizi Giniformaniza takiniz. hazirlayiniz.
2. ADIM: IS GIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMIA 19. t@é%?ilzllee;ir:“gallamndak| alinmasi gereken yapraklari
5. Depa.rtman. sorumlusunun yaptigi meetinge katiliniz. 20. Saplarinin u.glamm verev sekide kesiniz.
6. Sefinizden is programinizi aliniz.
1. Bir dnceki vardiyada caligan gérevliden sorumlu 5. ADIM: BUKET HAZIRLAMA
oldugunuz alana ait igleri devraliniz. 21. Renk uyumunu goz éniinde bulundurarak cicekleri
8. Vardiyalar arasi iletisim defterini kontrol ediniz. merkez etrafinda yerlestiriniz.
9. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galisma 22. Buketin tasarimi gergeklestiginde planlanan ip ya
alanini hazirlayiniz. da kurdele ile buketi sikica baglayiniz.

10. Malzeme girig ¢ikis listesini doldurarak sefinize 23. Buketin seklinde istenmeyen durum olup olmadi-
onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini gina bakarak gerekiyorsa diizenlemeleri yaparak
tamamlayiniz. buketin son seklini veriniz.

3. ADIM: BUKET TASARIMINI PLANLAMA VE 6. ADIM: AMBALAJLAMA
MALZEMELERI BELIRLEME 24. Baglanan buketi planlandigi tizere ambalaj kagidi ile

1. Buket tasarimini planlayiniz. estetik sekilde sariniz.

12. Kullanilacak gigekleri belirleyiniz. 25. Buketi, planlanan sekilde uygun kurdele veya rafya

13. Bukette kullanilacak malzemeleri hazirlayiniz. ile goze hog goriinecek sekilde baglayiniz ve ip ya

14. Buket diizenlenecek alani hazirlayiniz. da kurdeleye sekil veriniz.

15. Eaulieltn?;apﬂacak malzemeleri diizenleme alanina 7 ADIM: KONTROL VE TESLIM

SlyIniz. 26. Tamamlanan buketin kullanilacak alana ve tasarla-

16. Planlanan bukete uygun malzemelerin tam oldugu-

nu kontrol ediniz nan bukete uygun olup olmadigini son kez kontrol

ediniz. Buketi, kullanilacak alana yerlestiriniz ya da
konuga teslim ediniz.

3] : i i £ * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digt Durum-
< | Kriterler | I Icin On Hazrrlik Bucersi Becerisi Becerisi lara Hazir Bglunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
a Puan
=
é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:
E OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
3] * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
l a ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiirine gére belirlenir. '




AMAC: is saglidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda yapay
cicekle diizenleme (aranjman) yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, cesitli boy ve dzellikteki saksilar, yapay cigekler ve gigeklikler, gesitli boy ve dzel-
likteki sepetler, cesitli boy ve 6zellikteki vazolar, gesitli makaslar, gesitli renk ve kalinliktaki ipler (kurdele, rafya
cesitleri), vazo destek malzemeleri, tel cesitleri (gigekgi teli, misina ve gigekgi band)), gigek diizenleme araci,
ambalaj malzemeleri (jit kumag, kagit cesitleri tiil gesitleri, jelatin gesitleri)

-l & =N -

10.

.
12.
13.
14.
15.

16.
11.

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi gikariniz.

. Isletmenin belirledigi iniformay giyiniz.

. Isimliginizi iniformaniza takiniz.

2. ADIM: i§ iGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA

. Departman sorumlusunun yaptigi meetinge katiliniz.
. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir 6nceki vardiyada galigan gdrevliden sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

. Vardiyalar arasi iletisim defterini kontrol ediniz.
. Hilyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.

Malzeme girig cikig listesini doldurarak sefinize
onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini
tamamlayiniz.

3. ADIM: YAPAY GIGEKLE DUZENLEME (ARANJ-
MAN) PLANLAMA VE MALZEMELERINI BELIRLEME
Gicedin kullanilacag alani dikkate aliniz.
Yapay gigek tasarimini planlayiniz.
Kullanilacak gigekleri belirleyiniz.
Tasarim yapilacak galisma alanini hazirlayiniz.
Yapilacak tasarimda kullanilacak malzemeleri
hazirlayiniz.
Tasarim yapilacak malzemeleri diizenleme alanina
tastyiniz.
Planlanan diizenlemeye uygun malzemelerin tam
oldugundan emin olunuz.

18.
19.

20.
21.
22.

23.

24,

25.

26.

21.

28.

29.

4. ADIM: ON HAZIRLIK YAPMA
Kullanilacak olan saksi ya da vazoyu aliniz.
Uygun siinger ya da straforu, kullanilacak olan
vazo ya da sakslya gore tagmayacak sekilde
kesiniz.
Kullanilacak ambalaj malzemesini geregi kadar
hazirlayiniz.
Giceklerin dallarindaki alinmasi gereken yapraklari
temizleyiniz.
Giceklerin saplarini gerekiyorsa istenen boyda
kesiniz.

9. ADIM: YAPAY CIGEKLE DUZENLEME (ARANJMAN)
Renk uyumunu goz éniinde bulundurarak cicekleri
merkez slinger ya da strafora iyice yerlestirdiginiz-
den emin olunuz.

Planlamaya uygun olarak diizenlenen gicede her
acidan bakarak gigedin kontrolini sadlayiniz. Gere-
kivorsa diizenlemesini yapiniz.

Gicege son seklini veriniz.

6. ADIM: AMBALAJLAMA
Diizenlemesi gergeklesen gigede planlandiysa
ambalajini estetik sekilde sariniz.
Planlanan sekilde diizenlemesi gergeklesen cigedi,
uygun kurdele veya rafya ile géze hog gériinecek
sekilde baglayiniz.

Ip ya da kurdeleye sekil veriniz.

7. ADIM: KONTROL VE TESLIM
Tamamlanan cigegin kullanilacak alana ve tasarla-
nan cicege uygun olup olmadigini son kez kantrol
ediniz. Gicedi, kullanilacak alana yerlestiriniz ya da
konuga teslim ediniz.

. i f * Uygulama Zamani Kullanma iletigim ** Olagan Digi Durum-
Kriterler | g lgin On Hazriik | gh8crid Becerisi Bocaris lara Hazir Bglunugluk TOPLAM
p 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
uan
OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numaras: imza:
OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
* Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

l-DE(“;ERLENDiRME

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiirine gére belirlenir. l




ANMIAC: is sadlidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda canli
cicekle 360 derece masa cigedi diizenlemek

ARAC GEREE: Uniforma, isimlik, gesitli boy ve zellikteki saksilar, canli gicekler ve cigeklikler, gesitli boy ve dzel-
likceki sepetler, cesitli boy ve 6zellikteki vazolar, cesitli makaslar, gesitli renk ve kalinliktaki ipler (kurdele, rafya
cesitleri), vazo destek malzemeleri, tel gesitleri (gigekgi teli, misina ve gigekgi bandi), gigek diizenleme arac,
ambalaj malzemeleri (jiit kumas, kagit cesitleri tiil gesitleri, jelatin gesitleri)

SN -

- @

10.

.
12.
13.
14.
15.

16.
11.

18.
19.

1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi gikariniz.

. Isletmenin belirledigi iniformay giyiniz.

. Isimli§inizi {iniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS iGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA

. Departman sorumlusunun yaptigi meetinge katiliniz.
. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir 6nceki vardiyada galigan gdrevliden sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

. Vardiyalar arasi iletigim defterini kantrol ediniz.
. Hilyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.
Malzeme girig gikig listesini doldurarak sefinize

tamamlayiniz.

3. ADIM: CANLI GIGEKLE DUZENLEME, (ARANJ-
MAN) PLANLAMA VE MALZEMELERI BELIRLEME
Gicedin kullanilacag alani dikkate aliniz.
Cicek tasarimini planlayiniz.
Kullanilacak gigekleri belirleyiniz.
Tasarim yapilacak galisma alanini hazirlayiniz.
Yapilacak tasarimda kullanilacak malzemeleri
hazirlayiniz.
Tasarim yapilacak malzemeleri diizenleme alanina
tasiyiniz.
Planlanan diizenlemeye uygun malzemelerin tam
oldugundan emin olunuz.

4. ADIM: ON HAZIRLIK YAPMA
Kullanilacak olan saksi ya da vazoyu aliniz.
Uygun siinger ya da straforu kullanilacak olan vazo

20.
21.
22.

23.

24,

25.

26.
21.

28.

29.

ya da sakslya gore tagmayacak sekilde kesiniz.
Kullanilacak ambalaj malzemesini geregi kadar
hazirlayiniz.

Giceklerin dallarindaki alinmasi gereken yapraklari
temizleyiniz.

Gerekiyorsa gigeklerin saplarini istenen boyda
kesiniz.

5. ADIM: CANLI GIGEKLE 360 DERECE MASA GiCEG
DUZENLEME (ARANJMAN)
Renk uyumunu gz éniinde bulundurarak cigekleri,
merkez stinger ya da strafora iyice yerlestirdiginiz-
den emin olunuz.
Planlamaya uygun olarak diizenlenen gicege
her agidan bakarak 360 derecelik aglyla diizgiin
gdriinimiinin kontrollini saglayiniz. Gerekiyorsa
diizenlemesini yapiniz.
Cicege son geklini veriniz.

6. ADIM: AMBALAJLAMA
Planlandiysa diizenlemesi yapilan gicege ambalajini
estetik sekilde sariniz.
Planlanan gekilde diizenlenen cigedi, uygun kurdele
veya rafya ile goze hog goriinecek bigimde baglayi-
niz.
Ip ya da kurdeleye gekil veriniz.

7. ADIM: KONTROL VE TESLIM
Tamamlanan gigegin kullanilacak alana ve tasar-
lanan gigede uygun olup olmadii son kez kontrol
ediniz. Gicedi, kullanilacak alana yerlestiriniz ya da
konuga teslim ediniz.

l-DEC‘.ERLENDiRME

. i * Uygulama Zamani Kullanma iletigim ** Olagan Digi Durum-
Kriterler | Ig Igin On Hazrlik Becersi Becerisi Becorsi lara Hazir Balunugluk TOPLAM
B 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
uan
OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:
OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
* Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

** Ders dgretmeni tarafindan uygulamanin tiiriine gdre belirlenir, '




¥ OLOME VE DEGERLENDIRME

1. Dekorasyon yapilirken esas alinmasi gereken
ana unsur asagidakilerden hangisidir?

A) Goze hos gorinmesi
B) Renkli olmasi

C) Aydinlik olmasi

D) islevsel olmasi

E) Rahat olmasi

2. Asagidakilerden hangisi dekorasyonu olus-
turan ana unsurlardan degildir?

A) Halilar

B) Perdeler

C) Duvar renkleri
D) Mobilyalar

E) Pencereler

3. Asagidakilerden hangisi dekorasyonda renk-
leri kullanirken dikkat edilecek noktalardan
biri degildir?

A) Alanin buyUklGgu

B) Kullanim amaci

C) Tavan yUksekligi

D) Mimari yapi

E) Istk alma durumu

4. Dekorasyonu gergeklestiren kisi asagidaki-

lerden hangisidir?
A) Mimar
B) insaat mihendisi

)
C) Genel mudur
D) Kat hizmetleri miduri

E) ic mimar

5. Kat hizmetleri tarafindan 6zel konuklar igin ya-

pilan diizenlemeler ne zaman hazir olmalidir?
A) Konugun geldigi sabah
B) Konuk gelmeden bir glin 6nce
C) Konugun istegi Gizerine
D) Konugun gelis saati biliniyorsa gelis saati-
ne en yakin zamanda
E) Konuk geldikten sonra

Asagidaki ¢oktan segmeli sorularin dogru segenegini isaretleyiniz.

6. Asagidakilerden hangisi dekorasyonda canli
¢icek kullanmanin faydalarindan degildir?

A) Dogal bir gorinim saglamasi

B) Dogal bitki ve hayvan cesitliligine katki
saglamasi

C) Dusitk maliyet ve bakim kolayhgi

D) isletmeye prestij saglamasi

E) Daha sicak bir etki yaratmasi

7. Asagidakilerden hangisi dekorasyonda ya-
pay cicek kullanmanin tercih sebebidir?

A) isletmeye prestij kazandirmasi
B) Glinese dayanikli olmasi

C) Dusitk maliyet ve bakim kolaylgi
D) Daha sicak gorinmesi

E) Daha zarif olmasi

8. Cicekleri diizenlerken asagidaki malzemeler-
den hangisi kullanilmaz?

A) Makaslar B) Kat arabasi
C) Vazolar D) Rafyalar
E) Tel cesitleri

9. Yapay ¢iceklerin temizlik ve bakimi nasil ya-
piimahdir?

A) Kuru temizleme yapilarak

B) Musluk altinda hafif sabunlu su ile yikanarak
C) Camasir makinesinde yikanarak

D) Hafif su puskurtilerek

E) Bulasik makinesinde yikanarak

10. Asagidakilerden hangisi canli ciceklerin baki-
minda dikkat edilecek noktalardan biri degildir?
A) Ciceklerin glinesin en yogun oldugu saat-
lerde sulanmasi

B) Ciceklerin tabanindan sulanmasi

C) Toprak ve kituk saksilarda sulamanin
daha seyrek yapilmasi

D) Vazo veya saksilara siinger Uzerine
yapilan aranjmanli canli giceklere sulama
yapilmasi

E) Canli cicekler icin gerektikce bitki besini
verilmesi
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ISLEMLERI




5.2. CAMASIRLARI YIKAMA
5.3. CAMASIRLARI UTULEME
5.4. CAMASIRLARI DEPOLAMA

e Camasirhane giris islemleri
e Kumas cesitleri ve ozellikleri
o Leke cgesitleri ve ozellikleri
e Camasirlarin yikanmasi

e Camagirlarin kurutulmasi
e Camagsirlarin Gtilenmesi
Camasirlarin depolanmasi

Gamasirhane

e NFCcipi

e Tekstil-sembollerle bakim kila-
vuzu kodu Turk standardi

e Kumas cesitleri

Leke cesitleri

5.1. CAMASIRHANE ORGANIZASYONU

Camasirhanelerin organizasyon yapisi

EnduUstriyel camasir makinesi
Pres GtU

Silindir Gtd

Manken Gtl

Misafir camasirhane istek formu
Personel zimmet formu
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HAZIRLIK CALISMALARI '

1. Sizce konaklama isletmelerinde kullanilan gamasir yikama makinelerinin evde kulla-
nilan makinelerden farkliliklari neler olabilir? Sinifta tartisiniz.
2. Leke gesitleri ve ¢ikarma yontemleri ile ilgili neler biliyorsunuz? Arkadaslarinizla pay-

laginiz.
3. Konaklama isletmelerinde kullanilan havlu ve ¢arsaflar ile evlerde kullanilan havlu
l ve carsaflari birbirinden ayiran farkhliklar neler olabilir? Tartisiniz. '

Konaklama isletmelerinde isletmeye ait tekstil-
lerin, konuk ve personel camasirlarinin her tirli
temizleme ve kullanima hazir hale getirme islem-
lerinin yapildigl bolime ¢amasirhane adi verilir
(Gorsel 5.1).

GUnUmuzde artan maliyetler nedeniyle bircok
konaklama isletmesi kendi binyesinde ¢amasir-
hane bolimd kurmak yerine, bu isi profesyonel
olarak yapan baska isletmelerden hizmet alimi
yapmaktadir.

Konaklama isletmelerinin kendi blnyesinde ca-
masirhane bulundurmasi zaman ve denetim
acisindan isletmeye avantaj saglayabilir ancak
personel, ekipman, temizlik maddelerinin maliyetleri ile fiziki kapasitenin bir kismini camasirhane ola-
rak ayirmak, isletmeler icin dezavantajdir. Bu nedenle ¢cok blylk olmayan isletmelerde disaridan hizmet
alimi yapilmaktadir.

Gorsel 5.1: Endistriyel makinelerden olugan camasirhane

Disaridan hizmet alimi yoluyla yiratilen camasirhane faaliyetleri; sorumlulugun devredilmesi, sabit gi-
derlerin azaltilmasi, fiziki alan kazanilmasi gibi avantajlar saglar. Ancak zaman zaman malzemelerin takibi
ve kalitesiz hizmet gibi konularda sikinti yasanabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde camasirhane olmasinin avantajlari sunlardir:
* isletme, hizmetin kalite ve denetiminde kontrol sahibi olur.
e Hizli geri donUs saglanir.
Konaklama isletmelerinde camasirhane olmasinin dezavantajlari sunlardir:
e Ortalama 500 yatakli bir isletme icin 125 m? genisliginde bir alanin camasirhane igin ayrilmasi gerekir.
e Ek maliyet gerektirir.
e Donanim, bakim, onarim ve egitim giderleri ortaya ¢ikar.
e Gaz, elektrik, su giderleri artar.

e s giicl ve temizlik malzemesi maliyeti artar.
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Camasirhane hizmetinin disaridan satin alinmasi durumunun deza-

vantajlari sunlardir:

BILGI KOSESI
Gamasirlarin otelden alinip otele geri ddnmesi zaman alir.
Kendi biinyesinde cama-

sirhane kuran konakla-
ma isletmelerinde temel

Camaslir temizliginde standart yakalanamayabilir.

Camasirlarin kullanim émrinde kisalma olabilir.

e Camagsirlarin kaybolma riski olusur. amag, en uygun yatirim

* isletmenin camasir envanteri olusturmasinda sorun cikabilir. ile en ¢ok verimi alabil-
Camasirhanesini kendi biinyesinde kuran isletmelerde (Gérsel 5.2); mexktir.

 izolasyonun, elektrik ve su tesisatlarinin cok iyi yapiimasi,

e Buhar kazani gibi ekipmanlarin bakim ve kontrollerinin dizen- J

li olarak yapilmasi,
Yeterli genislikte ve ylksek tavanli bir alan kullanilimasi,

Aydinlatma ve havalandirma kosullarinin iyi olmasi gerekmektedir.

Gorsel 5.2: Camagirhane

Camasirhane yerinin secimi ve blyUklugi kadar donaniminin secilmesi de verimli bir camasirhane tasa-
rimiicin dnemli bir husustur. Bir camasirhanede donanim segcilirken sunlara dikkat edilmelidir:

Oncelikle konaklama isletmesinin kapasitesine gore ihtiyaclari belirlenmelidir.

Isletmenin bu is icin ayiracag bitce dnemlidir, bu baglamda donanim maliyeti hesaplanirken
donanimin garanti kapsami ve kosullari da dikkate alinmalidir.

Donanim, alana yerlestirilip is akisina gore mekan tasarimi yapiimalidir.
Gerekli araglarin yerlestirilebilecegi alanin blyUkligu tespit edilmelidir.

Donanimi kullanacak personelin isletme binyesinde bulunmasi, ise alim sireci ve egitimi konu-
larina dikkat edilmelidir.

=



5. OGRENME BIRIMI

Her konaklama isletmesinde ihtiyac duyulan sayida ve ozellikte
ekipman bulunur. Bir konaklama isletmesinde camasirhane do-
naniminda kullanilacak arac gerec sunlardir:
e Camasir makinesi gesitleri (Ustten ve dnden doldurmal,
cift kazanh)

e Endustriyel otomatik camasir makineleri

e Yiksek basincla etkili yikama saglayan rotatif yikayicilar
e Santriftjlu kurutucular

e Kazanli kurutucular ve kurutma kabinleri

e Carsaf Gtlleme ve katlama makineleri (Gorsel 5.3)

e Su tahliye makineleri

e Havlu katlama makineleri (Gorsel 5.4)

e Endustriyel kurutma makineleri

o Ut cesitleri (buharl, kazanli, silindir, manken) ve iti
tahtalari (Gorsel 5.5)

e Dikis makineleri ve camasir tasnif kivetleri

Gorsel 5.3: Carsaf kurutma, itiileme ve katlama
makinesi

Gorsel 5.4: Havlu katlama makinesi Gorsel 5.5: Pres (tl

5.1.1. Camasirhane Organizasyon Yapisi BILGI KOSESI
Camasirhane organizasyonu kendi icerisinde sistemli bir sekilde Cope atilan tekstil drdn-
calismasi gereken bir yapidir. Organizasyon yapisi icerisinde yer leri %93’ kadar geri
alan her birim, kendi tzerine diisen gorev ve sorumluluklari za- dénustirdlerek  tekstil
maninda ve eksiksiz yaparsa sistem dogru islemektedir. Birimle- hammaddesine cevrile-
rin dogru ve hizli calisabilmesi icin 6nceki isi yapan birimin islem- bilmektedir. Eskimis ki-
leri dogru sekilde bitirmesi gerekmektedir. yafetleri ve tekstil Griin-
lerini ¢6pe atmak yerine
geri dénisime kazan-
dirarak dodgal dénistim
sdrecine siz de katkida
bulunabilirsiniz.

.




CAMASIRHANE ISLEMLER]

Konaklama isletmelerinin camasirhanesinde bulunan bolimler sunlardir:
e Ykama e Kuru temizleme e Terzihane

o Utileme e Depolama

Bu boltmlerde calisan tim gorevliler camasirhane sorumlusuna bagl olarak gorev yapmaktadir (Sema 5.1).

. Y

KAT HIZMETLERI
MUDURU

CAMASIRHANE
SEFi

UNIFORMA
SORUMLUSU

CAMASIRHANE

SORUMLUSU

CAMASIR YIKAMA UTULEME UNIFORMA
ELEMANI ELEMANI ELEMANI
TERZI MARKALAMA
ELEMANI

KURU TEMIZLEME
ELEMANI

- /

Sema 5.1: Camagirhane organizasyon yapisi

Camasirhane gorevlisi ve sorumlusu ile ilgili meslek standartlari 29.01.2013 tarih ve 28543 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ylriarlige girmistir. Bu standartlara gore is tanimlari sunlardir:

Camagirhane Goérevlisi (Seviye 2): Blinyesinde camasirhane bulunan kurum ve kuruluslar ile bagimsiz
camasirhane isletmelerinde is saghgi ve giivenligi ile cevreye iliskin 6nlemleri alarak meslegi ile ilgili is
organizasyonu, camasirlari gruplandirma, yikama, Utlleme, depolama yapan ve mesleki gelisimine iliskin
faaliyetleri ylriten, hijyen ve sanitasyon kurallari ile birlikte isletme standartlarina uygun islem yapma
bilgi ve becerisine sahip kisidir.

13—



5. OGRENME BIRIMI

Camasirhane ve Kuru Temizleme Sorumlusu (Seviye 4): Blinyesinde ¢camasirhane bulunan kurum ve
kuruluslar ile bagimsiz camasirhane isletmelerinde is sagligi ve givenligi ile cevreye iliskin 6nlemleri ala-
rak meslegi ile ilgili is organizasyonu yapan, camasirhane operasyonunun ve kuru temizleme islemlerinin
yapilmasini saglayan, mesleki gelisimine iliskin faaliyetleri ylruten, hijyen ve sanitasyon kurallarina uyan,
kalite ydnetim sistemi ve isletme standartlarina uygun islem yapma bilgi ve becerisine sahip kisidir.

Camasirhanede gorev yapan diger elemanlarin sorumluluklari sunlardir:

Camasir Yikama Elemani: isletmenin ve konuklarin tim camasirlarinin istenen standartlarda temizlen-
mesi, kurutulmasi ve katlanmasi islemlerinden sorumludur.

Utiileme Elemant: isletmenin ve konuklarin camasirlarinin ttilenmesinden sorumludur. Utl elemanla-
rinin kumaslarr iyi tanimasi, tim UtU ¢esitlerini kullanma becerisine sahip olmasi ve camasir katlama tek-
niklerini iyi bilmesi gerekir. Utiide olusabilecek kiiciik arizalari ve aksakliklari giderebilecek kadar teknik
bilgiye de sahip olmasi beklenir.

Terziler: Camasirhanede destek hizmeti veren, camasirhane sefine bagli olarak camasirhane icinde ayril-
mis veya camasirhaneye yakin ayri bir bolimde calisan, her tirli el ve makine dikisinden anlayan calisan-
lardir. TUm tamir, bakim ve dikis islemlerinden sorumludur. Ayrica isletmenin discard olarak nitelendirilen
camasirlarini da farkli amaclarda ve birimlerde kullanilmak Gzere yeniden degerlendirir. Dikis makineleri-
nin bakimi ve temizligi de terzihane boliminde calisan personeller tarafindan yapilr.

Markalama Elemani: Personel ki-
yafetleri, yeni dikilen perde, tul ve
diger mefrusatlar, konuk camasirlari
ve kuru temizleme yapilan camasir-
larin markalanmasi islemini yapan
calisanlardir. Ayrica disaridan hizmet
alimiyapiliyorsa isletmeye ait havlu ve
carsaflarin icine NFC ¢ipi (Gorsel 5.6a,
Gorsel 5.6b) adi verilen parganin dikil-
mesi isini ve bunun takibini de yapar.
Terzihane ile is birligi yaparak basit ¢a-
masir tamirlerini de Ustlenir.

i’ gl

Garsel 5.6a: NFC cipleri ve isletme cama-  Gdrsel 5.6h: NFC cipleri ve isletme gama-
girlarina dikilmesi sirlarina dikilmesi

Kuru Temizleme Elemani: Kuru temizleme makinesi operatori olarak adlandirilir. Kuru temizleme islemi
yapilmasi gereken tim ¢amasirlar icin istenen standartlarda kuru temizleme yapmakla sorumludur. Bu
elemanin dikkatli, sorumluluk sahibi, kumaslar ve kimyasallar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir.

5.1.2. Camasirhane Giris ve Cikis
Islemleri

Camasirhane (Gorsel 5.7) gorevlileri; isletme pro-
sedurleri dogrultusunda ve belli kurallar dahilinde
camasirhaneye giren kirli camasirlar ile camasir-
haneden cikan temiz ¢amasirlarin takip ve kont-
rolind yapmak zorundadir. Aksi takdirde camasir-
hanenin isleyisinde karisikliklara yol acilir. Kirli ve

temiz ¢amagsirlar ile ilgili kayitlar zamaninda ve
dogru tutulmalidir. Gorsel 5.7: Konaklama isletmesi gamasirhanesi

=
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Kat gorevlileri tarafindan odalardan giinlik olarak toplanan kirli camasirlar genellikle sut yontemi ile kat
ofislerinde bulunan kirli camasir tlinelinden veya gorevliler tarafindan tasinan porter adi verilen camasir
arabalari ile asansorle camasirhaneye gelir. Ayrica glnlik olarak personel kiyafetleri, isletmelere ait loj-
manlarin camasirlari ve misafir camasirlari da camasirhanede toplanir (Sema 5.2).

KIRLILERI
TOPLAMA

TEMiZ
CAMASIRLAR \‘
KULLANIMA

SUNMA

CAMASIRHANE

CAMASIRHANEYE
TASIMA

TEMIZ

awsiun | ]SLEM SURECI
{

LEKELILERI GRUPLANDIRMA |

AYIRMA

< \
. i‘i‘ - SIKMA |

DISCARD
CAMASIRLARI
AYIRMA

| ‘s YIKAMA

Sema 5.2: Konaklama igletmesinde gamagirhane islem siireci
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5.1.3. Camasirlarin Numaralandirilmasi

Isletmeler cesitli amaclarla camasirlari numaralandirma islemi yapar. Ozellikle personel kiyafetlerinin
birbirine karismamasi ve misafir camasirlarinin karismasini dnlemek icin cesitli yontemlerle numaralan-
dirma ve markalama yapilir. Numaralandirma ve markalama islemi genellikle yikama esnasinda boyasi
dagilmayan kalemlerle elle veya
makine ile etiket Uzerine dikile- ; .
rek yapilmaktadir. : 3 [P Kirli Kabul

Ayrica isletme camasirlari yikama
islemini disaridan yaptiran ko-
naklama isletmelerinde, camasir

BUYUK NEVRESIM
takibi icin cipli yontem kullanil- Lol pavio. 3 3
. . EUY\I:FK NEVRE_SIM
maktadir. Tekstilin uygun yerleri- BUYUK GARSAF
AYAK HAVLU

ne icerisinde cip bulunan kumas KOGUK NEVRESIM
Sy . . L) Ly
dikilir. Boylece kurulan sayim sis- ;
temiile disariya giden ve temizle-
nerek gelen tekstiller icin kirli ve
temiz camasir takibi kolayca yapi-
labilmektedir (Gorsel 5.8). Garsel 5.8: Cipli sistem ile camagirhaneye girig yapan kirli sayim ekrani

5.1.4. Camasirlarin Gruplandirilmasi

Camasirhaneye yikanmak Uzere gelen camasirlar U¢ ana grupta toplanir.

1. Otel Camagirlari
e Kat hizmetleri camasirlari ¢ Genel ve 6zel alan camasirlari
e F&B camasirlari e Temizlik bezleri ve paspaslar

e Mutfak camasirlari

2. Konuk Camasirlari (Elbise, ic Camasiri, Gomlek vb.)
3. Personel Camasirlari (Uniformalar, Ceketler, Bashklar)

Bu gruplandirmadan sonra camasirlar kontrol edilir. Onarim gerektirenler ve kullanilamayacak durumda
olan havlu, carsaf vb. tekstiller yeniden farkl amaclarla degerlendirilmek lzere terzihaneye gonderilir.
Diger camasirlar;

a. Renklerine,
b. Cinslerine,
c. Buydkltklerine,

d. Kirlilik derecesine gore gruplan-
dirilarak yikamaya hazir hale ge-
tirilir (Gorsel 5.9).

Tesis icerisinde odalardan ve diger

alanlardan toplanan kirli camasir-

lar dncelikle renk ve cinslerine gore
ayrilir. Konaklama isletmelerinde
hijyeni temsil ettigi icin genellikle Gorsel 5.9: Gruplanan kirlilerin makinelere yerlestirilmesi

=
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beyaz kumaslar tercih edilir. Ayrisirma islemi yapilan tekstiller yikanmak tzere konteynirlara alinir. Yi-
kama cins gruplarina gore ayrilan tekstillerin tartimi yapilir ve tartim sonucu kirli tekstil tartim formuna
islenir.

Gruplanan camasirlar yikama islemi yapilmak Uzere yikama bolimdne alinir. Disaridan hizmet alan isletme-
lerde sayim isleminden sonra camasirlar uygun paketleme yontemi ile yikama islemi icin firmaya génderilir.

CAMACIDI ADIN TTDY ANI TDIT M AC] l

\ad ll'ltl;’ll\hA AN UNUITN LAIN INILIYIAYD

AMIAC: s saglid ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kirll
camagirlarin gruplandiriimasi iglemlerini gergeklestirmek.

ARAC GEREC: Kirli gamagir arabasi, cesitli otel gamasilari (havlu, cargaf,yastik kilifi), gamasir sayim listesi

1. ADIM: CAMASIRLARIN TOPLANMASI 4. ADIM: CAMASIRLARIN KONTROL EDILMESI
1. Kirli gamagir arabalari ile toplanan gamagirlari 4. Yapilan kontrollerde cok kirli, yipranmig, yirtimig,
toplama bdlgesine getiriniz. sokiilmds, farkli lekeleri olan gamagirlari ayirarak

2 ADIM: GAMASIRLARIN AYRILMAS| listeye isleyiniz ve terzihaneye génderiniz.

2. Kirli gamagirlari dncelikle kullanildiklari balime 5. ADIM: GAMAGIRLARIN YIKAMA ISLEMINE
gbre ayiriniz GONDERILMESI . . .
3. ADIM: GAMASIRLARIN GRUPLANDIRILIP 5. Kalan gamagirlari sayiniz ve listeye isleyerek ilgili

hélimlere temizlik islemine gdnderiniz.
6. Temizlenen ve katlanan gamagirlari standartta
belirlenen sayilara gére paketleyerek depolayiniz.

~ SAYILMAS]
3. Ikinci asamada kirli camagirlari gesitlerine gore
ayirip sayiniz ve tutanaklara yaziniz.

23] ' i i 5 * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Dist Durum-
= Kriterler | Ig Igin On Hazrlik ngerisi Becerisi Bece§risi lara Hazir B%Iunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
a Puan
=
E OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: Imza:
)5 OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
|23 * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
l a ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gére belirlenir. '

Camasirlarin dogru bir yikama teknigiyle yikanmasi ve uzun émurla kullanimlari icin camasirhane gorev-
lilerinin kumaslarin tirlerini, 6zelliklerini ve yikama sartlarini bilmesi gerekmektedir. Yanlis uygulamalar
daha sonra telafi edilemeyecek sonuclar dogurabilir. Bu nedenle yikama ve kuru temizleme calismalari
kumas tlrine ve varsa Urln etiketine uygun olarak yapilmak zorundadir.

Camasirlar elyaf adi verilen ipliklerin dokunmasi ile elde edilir. Bu elyaflar farkli kaynaklardan elde edile-
bildiginden elyaf cinsine gére camasir cinsi ve 6zellikleri de degismektedir. Elyafin cinsine ve ozelliklerine
gore camasirin mekanik etki, 1si ve kimyasala karsi dayanimi da degisiklik gosterir. Camasirlarin dogru
programda yikanabilmesi icin elyaf cinsinin bilinmesi ve elyaf cinsine gére dogru yikama programinin
secilmesi gerekir.

=
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Elyaflar ikiye ayrilir.
e Dogal elyaflar ¢ Sentetik ve karisim elyaflar
Dogal elyaf turleri sunlardir:
e Pamuklu elyaf e Keten e YUnlG ve ipekli

En sik karsilasilan tekstil olan pamuklu elyafin kullanim alanlari sunlardir:

e Hastane carsaflari e Otel carsaflar e Restoran masa ortlleri

Pamuklu elyaf kumaslarin 6zellikleri sunlardir:

¢ Yikama ve mekanik etkiye dayanikli ku-
maslardir.

e Ylksek sicakhga dayaniklidir. Beyazlar 80-
90, renkliler 60 derecede yikanabilir.

e Yikama ph 9-12 arali§inda dayanaklidir.
e Yiksek sicakliklarda Gtllenebilen kumas-
lardir (Gorsel 5.10).

Pamuklu elyaf kumaslarin yikanmasinda dikkat
edilecek hususlar sunlardir:

¢ Yikama sicakhk araligi 30-95 derece ara-
sinda olmahdir. Sicakliga dayanikli oldu-
gundan beyazlarda 95 dereceye kadar
yikama yapilabilir.

Gorsel 5.10: Pamuklu elyaf kumag

e Yikama pH araligi 7,0-12,0 olmalidir. Bu kumaslar yliksek pH derecesine dayanikli oldugundan
alkali ortamda yikama yapilabilir ancak kumasin parcalanmasina sebep olabileceginden pH 13’ln
Gzerine c¢ikartilmamahdir.

e Camasir makinesi tamburunun icindeki su seviyesi distk olmalidir. DUslk su seviyesi, makine
tamburu icinde tekstillerin birbirine carpma hareketi ile mekanik etkiyi arttirir. Pamuklu kumaslar
mekanik etkiye dayanikli oldugundan distk su seviyesi ile etkili yikama yapilabilir.

Keten kumaslarin kullanim alanlari sunlardir:
e Otel carsaflari e Restoran masa ortlleri e Hastane carsaflari

Keten kumaslarin ozellikleri sunlardir:

e pH derecesinin 11'i gecmesi durumunda e Dokusu yumusak, emici ve tlylenmeyen
kumas pargalanir. ozelliktedir.

e Aside karsl duyarlidir. e GUneste solma yapmaz.

e Zor (tU tutar. e Dogal keten kumaslar toz cekmeme 6zelli-

e Parlak bir kumas oldugu icin yansitma ya- gine sahiptir.

parak kumasa serinletici 6zellik verir.

Keten elyaf kumaslarin yikanmasinda dikkat edilecek hususlar sunlardir:

e Yikama sicakligl 60 derecenin altinda olma- e Camasir makinesi tamburunun igindeki su
lidir. YUksek 1stya dayanikli bir kumas tiru seviyesi ylksek olmaldir. Keten kumaslar
degildir. kolayca burustugu icin bu kumaslar yiksek

e Yikama pH araligl 9,0-11,0 olmalidir. su seviyesinde yikanmalidir.
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Yunla ve ipekli kumaslar;
e Kisisel giyim esyalari,

e Sentetik elyaflarla karisim olarak battaniye vb. esyalarda kullanilir.

Yunla ve ipekli kumaslar saglikli ve dogal bir elyaf tirtdur.

Yunla ve ipekli kumaslarin zayif yonleri sunlardir:
e Mekanik etkiye ve ytksek sicakliga dayanikh degildir.
e YUksek alkali yikamaya karsi dayanikh degildir.

YUnlU ve ipekli kumaslar yikanirken dikkat edilecek hususlar sunlardir:
e Yikama sicakhgl 40 dereceden distk olmalidir. Cok yUksek sicakliklara dayanikli degildir.
e Yikama pH araligi 5,0-7,0 araliginda olmalidir. Ayrica nétr kosullarda yikanmalari gerekmektedir.

e Camasir makinesi tamburunun icindeki su seviyesi ytksek olmaldir. Narin kumaslar oldugu igin
mimkidn oldugunca disik mekanik etkide, yiksek su seviyesinde yikanmalidir.

Sentetik ve karisim elyaf tirleri sunlardir:

e Naylon e YUn polyamid e Pamuk polyamid
Sentetik ve karisimli elyaflar pamuklu ve diger dogal elyaflarin bazi 6zelliklerinin iyilestiriimesi ve daha
ekonomik olmasi amaciyla plastik vb. kimyasallardan elde edilen elyaflarla karistirilarak elde edilir.

Sentetik ve karisim kumaslarin yikanmasinda dik-
kat edilecek hususlar sunlardir:

e Ykama sicaklik araligl 60 dereceyi gec-
memelidir. Bu kumaslar cok ytksek sicak-
liklara dayanikh degildir ve zarar gorur.

e Yikama pH araligi 7,0-11,0 olmalidir. Yik-
sek pH derecesine dayanikl oldugundan
alkali ortamda yikama yapilabilir ancak
pH derecesi 11’in Uzerine ¢tkmamaldir.

‘\F_?El

‘ OO AR
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e Camasir makinesi tamburunun icindeki
su seviyesi yliksek olmalidir. Bu kumaslar
mekanik etkiye ¢cok dayanikli degildir. Bu
nedenle ylksek su seviyesinde yikanma- Gorsel 5.11: Sentetik ve karigim kumas
lidir (Gorsel 5.11).

Son yillarda ekolojik dengenin saglanmasi ve strdUrulebilirlik calismalarina paralel olarak tekstil firmalari,
organik kumaslarin giinlik hayatimizda daha fazla yer almasi icin tesvik edici rol Gstlenmektedir. Organik
kumaslar; en az %70 dogal yontemle Uretilen ve en az katki maddesi iceren tekstil Grinleridir. Organik
pamuk ve keten, kenevir, bambu, tencel (liyosel), jit ekolojik tekstil sektoriinde en fazla tercih edilen ku-
maslardir.

Bu kumaslarin ozellikleri sunlardir:
e Antibakteriyel e Dayanikli ¢ Nem emici
e Cilt hassasiyetine duyarli e Hafif ve rahat e Uzun omirli

Camasirlari yikama, temizleme ve kurutma islemlerinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus da Uze-
rindeki etiketlerdir. Etikette yer alan uyarilara gére yapilan islemler camasirlarin uzun 6mdarli olmasini

=
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saglar. Uluslararasi gecerliligi olan TSE tarafindan belirlenerek yirirlige konan TS EN ISO 3758 No.lu
“Tekstil- Sembollerle Bakim Kilavuzu Kodu Tiirk Standardi” etiket standartlari ve yapilmasi gereken uygu-
lamalar Tablo 5.1°de verilmistir.

Tahlo 5.1: TS EN IS0 3758 No.lu “Tekstil - Sembollerle Bakim Kilavuzu Kodu Tiirk Standardi”

-

Kuru temizleme amagli tim goziciiler kullanilabilir.

I

Yiiksek isida ttleme yapilir.

Orta isida itileme yapilir. Trikloretilen digindaki ttim goziictiler kullanilabilir.

Kuru temizlemede giysiler mekanik hareket, su

Dl crsnety Beemn g veya Islya maruz kalmamalidir,

ORINET)

Utiileme yapilamaz. Saf alkol ve Rl 13 ile kuru temizleme yapilir.

Kuru temizlemede giysiler mekanik hareket, su
veya Islya maruz kalmamalidir,

RO ®

95 derecede normal yikama, mekanik hareket ve

Kuru temizleme yapilamaz.
sikma normal

60 derecede normal yikama, mekanik hareket ve

KURUTUCUDA KURUTMA iSARETLERI
sikma normal

50 derecede normal yikama, mekanik hareket ve

Normal sicaklikta kurutulur.
stkma normal

40 derecede normal yikama, mekanik hareket ve

Diistik sicaklikta kurutulur.
sikma normal

(K (o] (&)

L

95 derecede narin yikama t Kurutucuda kurutulamaz.

60 derecede narin yikama
50 derecede narin yikama — Yatay olarak kurutulur.

40 derecede narin yikama 11 Sikmadan asilir.

Yalnizca elde yikanir. Sikarak asilir.

Yikanmaz.

[REEEEEEREE

KLORLAMA

Gamagir suyu kullanilabilir.

Gamasir suyu kullanilamaz.

-



Camasirlarin temizleme islemleri
icin kullanilan makineler evlerde
kullanilan makinelerin aksine daha
biyik, profesyonel ve sik yikamaya
uygun olarak Uretilmis endUstriyel
camaslir ve kurutma makineleridir.
Yeni nesil sanayi tipi gamasir ma-
kinelerinde tek seferde 15-210 kg
arasinda c¢amaslir yikanabilmekte,
enfeksiyon tehlikesi olan kumas
ve camaslirlar icin dezenfeksiyon
islemleri uygulanabilmektedir. Bu

13/02/2022
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makineler mutlaka kullanma kila- ] ’

kullanilmaldir (Gorsel 5.12). e I————

vuzunda yer alan talimatlara gore |

Gorsel 5.12: Kullanilan makine programlari

5.2.1. Leke Cikarma islemleri

Bulundugu ortami kotl gosteren, ylzeyi yipratan ve 6mrind kisaltan kirlere leke adi verilir. Yikama isle-
mine gecmeden once yapilmasi gereken en 6nemli islem, kumaslarin lekelerden arindirilmasi islemidir.
Camasirlarda leke var ise mutlaka yikama isleminden dnce cikarilmalidir. Aksi takdirde lekenin ¢ikmasi
zorlasir ve diger camasirlara bulasma riski de olabilir.

Lekeler; kabuklu, renkli ve seffaf lekeler olmak lzere Ug grupta incelenir.

5.2.2.1. Kabuklu Lekeler

Ylzey Uzerinde tabaka olusturan lekelerdir. Mum, zift,
katran, yagl boya ve oje lekeleri kabuklu lekelere or-
nektir. Bu gruptaki lekeleri ¢ikarmadan 6nce lekenin
kabugu keskin olmayan bir bicak vb. bir aracla ku-
mastan siyrilarak cikarilir. Geri kalan kisim uygun leke
cikarma yontemleri uygulanarak cikarilir. Ornegin ku-
magslarda bulunan mum lekesinin temizligi icin lekenin
Ustlne bir parca kagit havlu koyularak kumas ttalenir
ve lekenin kumastan ¢ikmasi saglanir (Gorsel 5.13).

Gorsel 5.13: Mum ve oje lekesi

5.2.2.2. Renkli Lekeler

ik bakista neden meydana geldigi anlasilan lekeler-
dir. Kan, kahve, cimen, ketcap, murekkep, ter, pas,
kiaf vb. en fazla rastlanan lekelerdir. Bu tur lekeler-
de uygun temizleme yontemleri kullanilarak lekeler
cikarilir ve yikama islemine gecilir. Fazla beklemesi
halinde kumasa isleyecegi icin ¢cikmasi zorlasan leke
trudir (Gorsel 5.14).

‘ Mﬁrgkkep Lekeéi‘

Garsel 5.14: Ketgap ve miirekkep lekesi

121 —



5. OGRENME BIRIMI

5.2.2.3. Seffaf Lekeler

Genellikle yaglarin ve bilesiminde yag bulunan
maddelerin meydana getirdigi lekelerdir. Yag, kre-
ma, dondurma lekeleri bu grupta yer alir. Bu lekeler

olust

ugu an lekeli yere, emici 6zelligi bulunan mad-

delerden herhangi biri olan tuz, un, talk pudrasi, te-
besir tozu bol miktarda dokilmelidir. Lekenin fazlasi

emdi

tekni

rilerek fircalanmali ve geri kalan leke, ¢ikarma
gine uygun olarak cikariimalidir (Gorsel 5.15).

UYGULAMA

72

20 pakika

LEKELERIN CIKARILMASI

Gorsel 5.15: Yag lekesi

AMAG: : i§ saghgi ve glivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediiri dogrultusunda cama-
girlardaki lekelerin gruplandirimasi ve gikariimasi iglemlerini gergeklestirmek.

ARAC GEREC: Lekeli otel gamagirlari, Gitl, mum, keskin olmayan bigak, pudra, tuz

=

1. ADIM: LEKENIN BELIRLENMESI

. Lekeli camasiri inceleyiniz. Lekenin gesidini belirleyi-

niz ve lekenin ¢ikariimasi islemine geginiz.
2. ADIM: KABUKLU LEKELERIN GIKARILMASI

. Leke, kabuklu leke grubunda ise dncelikle Gzerindeki

kabuklagan kisimlari keskin olmayan bigak vb. bir
aragla kumastan siyiriniz.

. Kalan kisimlari lekenin cinsine uygun yéntem

kullanarak gikariniz. (Mum lekesinde ttileme iglemi
yapimasivb.) _
3. ADIM: RENKLI LEKELERIN CIKARILMASI

. Leke renkli lekeler grubunda ise lekeye hemen

miidahale ediniz ve uygun yéntemle leke gikarma
islemi yapiniz.

4. ADIM: SEFFAF LEKELERIN GIKARILMASI

. Leke seffaf lekeler grubunda ise lekeye emici dzelli-

gi olan pudra, tuz vb. madde ddkiiniz.

. Uygun yontemle leke gikarma iglemi yapiniz.

5. ADIM: TEMIZLIK ISLEMINE GONDERILMESI

. Leke clkarma iglemi yapilan gamagirlari listeye

isleyiniz ve temizlik islemine gdnderiniz.

-

DEGERLENDIRME

. i A * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
Kriterler | Ig Igin On Hazrlik Bhcersi Becerisi Becerisi lara Hazir B?JIunug;Iuk TOPLAM
B 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
uan
OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:
OGRETMENIN ADI VE SOYAD!: imza:
* Uygulama becerisi, u¥gulama adimlarini ifade eder.

-

5.2.2.4. Genel Leke Cikarma Yontemleri

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gére belirlenir. '

Lekelerin tlru ve 6zelligine gore 6zel teknikler uygulanir ancak tim lekeler icin genel olarak bilinmesi
gereken temel yontemler vardir. Bunlara uyuldugu takdirde leke ¢cikarma isleminden elde edilen sonug

daha

=i

iyi olacaktr.

Lekelere mutlaka kumasin tersinden islem uygulanmalidir.
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e Lekelere hemen muidahale etmek lekeyi
clkarmayi kolaylastirir. Lekeler kumasin
liflerine islediginden beklemis ve kurumus
lekeyi ¢cikarmak daha zordur (Gorsel 5.16).

e Sivi lekeler hemen bir kagit havlu ile ku-
rulanmalidir.

e Leke ¢ikarici Grin, kumasin dikis yerinde
veya goriinmeyen bir yerinde denenme-
lidir. Giysinin renginde degisiklik oluyorsa
o leke ¢ikarma yontemi veya leke cikarici
ardn kullaniimamalidir.

e Ykamadan 6nce kumas Gzerinde kullani-
lan leke ¢ikarici durulanmalidir.

e |eke gikarma yontemleri uygulanirken leke
cikarict Grlnlerin kullanim kilavuzuna uy-
gun bir sekilde ve havalandirmanin iyi oldu-
gu bir ortamda kullanilmasi gerekmektedir.

Gorsel 5.16: El ile leke gikarma islemi
e Giysi bakim etiketi okunmalidir. Stet, deri

ve kurk gibi yitkanamayan kumaslara kuru
temizleme islemi yapiimalidir.

e Liflere, dokuya ya da giysinin rengine za-
rar vermemek ve lekeyi dagitmamak icin
kumas asiri ovulmamalidir.

e Leke cikarma yontemleri sirasinda boya
lekesi birakabilecek renkli havlular ya da
kumaslar kullanilmamalidir.

e Leke cikarma isleminde tiftikli kumaslar
tercih edilmemelidir.

e TUrU bilinmeyen lekelerde leke ¢ikarma is-
lemi yapilirken sicak su kullanilmamalidir.

* ipek, politiretan, polyester, yiin ya da likra-
i liflerde gamasir suyu kullanilmamalidir.

e Karisik liflerden Uretilen kumaslarda, en
hassas life uygun olan leke ¢ikarma yon-
temleri uygulanmalidir (Gorsel 5.17).

Gorsel 5.17: Firca ile leke gikarma iglemi

e Kabuklu lekeler (oje, mum vb.) disindaki
lekeli kumaslar Gtilenmemelidir. Sicaklik,
lekeyi sabitlestirerek lekenin c¢ikariimasini imkansiz hale getirebilir.

e Leke ¢ikarma islemi boyunca giysiler asilarak kurutulur. Leke tamamen cikana kadar kurutma
makinesine atilmaz.

e Leke cikarilirken leke ¢cikarma yontemleri sonuna kadar takip edilmelidir. Sonra giysi makinede
etiketteki talimatlara gore yikanmalidir. Lekenin ciktigina emin olana kadar kurutma makinesinde
kurutma islemi yapiimamalidir.

e Leke ya da leke cikarici kalintilarini gikarmak icin leke ¢ikarma yontemleri uygulandiktan sonra

daima makinede yikama yapilmasi gerekir.
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5.2.2. Konuk Camasirlarinin Yikanmasi

Konaklama isletmelerinde zaman zaman konuklar da camasirlari icin yikama ve kuru temizleme hizmeti
almak isteyebilir. Bu hizmet genellikle konuklara Ucretli olarak verilmektedir. Bu islem icin odalarda bu-
lunan camasir temizleme formlari kullanilir (Gérsel 5.18). Bu formlarda hizmet ve Grin turleri ile ilgili
fiyatlandirma bilgisi bulunur. Konuklar bu formla birlikte camasirlarini teslim eder ve teslim alirlar. Ko-
nuklardan gelen kiyafetlerde “yirtik, leke, yanik, soluk” olmasi gibi sorunlar tespit edilirse konuk ile ileti-
sime gecilerek konuga bilgi verilir ve konugun onayi alindiktan sonra camasir icin islem yapilir. Ornegin
yikanmasi istenen camasirin sadece kuru temizlemeye uygun olmasi durumunda mutlaka konuga bilgi
verilmeli ve konugun onayi alindiktan sonra camasira gereken islem yapiimalidir. Camasirhaneye gelen
tim konuk camasirlari “Misafir Camasirlari Takip Defteri” ile kaydedilir.

GCAMASIRHANE KURU TEMIZLEME VE YIKAMA UCRET CiZELGESi / LAUNDRY DRY CLEANING AND WASHING PRICE CHART / PREISTABELLE FUR

WASCHEREINIGUNG UND WASCHEN / YAMALLUWPXAHE KYPY TEMU3/NIEME BE IMKAMA GUNAT YU3ENBIECU

GAMAGSIRLARINIZIN ALINMASI iGiN LUTFEN RESEPSIYONA BIRAKIN / PLEASE LEAVE YOUR LAUNDRY TO THE RECEPTION TO BE RECEIVED / BITTE UBERLASSEN SIE IHRE WASCHE AN DER
REZEPTION, UM ERHALTEN ZU WERDEN / MOXAJIYACTA, OCTABLTE CBOE MPAYEYHOE HA NMPUEME.

iSiIM / NAME / NAME / UMA
ODA NO / ROOM NO / ZIMMERNUMMER /HOMEP KOMHATbI
TARIH / DATE / DATUM / CBUAAHVE
@ NORMAL SERViS @ REGULAR SERVICE @ NORMALER DIENST @ HOPMA/BHbIV CEPBUC

SABAH SAAT 10.00'A KADAR TESLIM ITEMS DELIVERED UNTIL 10.00 IN THE ARTIKEL, DIE BIS 10.00 UHR MORGEN
EDILEN ESYALAR AYNI GUN 17.00'A KADAR  MORNING ARE DELIVERED UNTIL GELIEFERT WERDEN, WERDEN BIS 17.00 UHR
TESLIM EDILIR. 17.00 THE SAME DAY. AM GLEICHEN TAG GELIEFERT.

TOBAPbI, OCTAB/IEHHbIE O 10.00 YTPA,
AOCTABNAKOTCA A0 17.00 TOTO XKE AHA.

@ EKSPRES SERVIS ( + %50) @ EXPRESS SERVICE ( + %50) @ EXPRESS-SERVICE ( + %50) @ 3KCMPECC-CEPBMC ( + %50)

ARTIKEL, DIE VON 10.00 BIS 12.00 UHR
| § ITEMS RECEIVED FROM 10.00 AM TO ! ' :
SABAH SAAT 10.00' DAN 12.00'YE KADAR 12 PM IN THE MORNING ARE VORMITTAGS EINGEGANGEN WERDEN, TOBAPbI, MOMTYYEHHbBIE C 10:00 40 12:00 YTPOM,

TESLIM ALINAN ESYALAR %50 ZAMLI FiYAT DELIVERED THE SAME DAY BY WERDEN AM GLEICHEN TAG GELIEFERT, AOCTABNAKTCA B XKE AEHb, NPUMEHAA LIEHY + 50%
UYGULANARAK AYNI GUN TESLIM EDILIR. APPLYING THE PRICE + 50% INCREASE. UNTER ANWEI\éI;ggEUD'\l‘E(S; PREISES + 50% YBE/INMEHMUE.

@ KATLIiSTiYORUM /| WANT TO RECEIVE MY LAUNDRY FLOORED / ICH MOCHTE MEINE WASCHE ZUSAMMENGEFALTET ERHALTEN /
A XO4Y, YTOBbl MO0 MPAYEYHYIO IOCTABUIN B CKNAAYEHHOM

@ ASKIDA iSTIYORUM / | WANT MY LAUNDRY HANGING / ICH WILL, DASS MEINE WASCHE AUF BUGELN GELIEFERT WIRD / fl XO4Y, YTOBbI MO0 MPAYEYHYIO [JOCTABW/IN
HA BELWAJIKAX

@ TERZi HIZMETIMIZ MEVCUTTUR. PARCA BASI UCRET 6.50 €'DIR. / WE HAVE CUSTOMIZED SERVICE. CHARGE PER PIECE IS 6.50 €. / WIR HABEN KUNDENSPEZIFISCHEN
SERVICE. AUFPREIS PRO STUCK 6,50 €. / Y HAC UHAMBUAYANIbHOE OBC/TYMBAHME. M/IATA 3A LUTYKY COCTAB/IAET 6,50 €.

ADET YIKAMA KURU TEMIZLEME ~ UTULEME TOPLAM
I BAYLAR / GENTLEMEN / MEiNE HERREN / axeHTenbMeHbl ULSNE (17 @A P'}ESSING o ..
ANZAHL WASCHEN TROCKENREINIGER BUGELN GESAMTGEBUHR
HYMEPOBATb NPOMbIBKA CYXAf YUCTKA TNIAXKKA OBLUWI1 CBOP

TAKIM ELBISE / SUIT / ANZUG / TOAXOAUTb 28.00€ 21.00
CEKET / JACKET / JACKE / KYPTKA 25.00€ 17.00
PANTOLON / TROUSERS / HOSE / BPIOKM 11.00€ 16.00€ 13.00
PALTO / COAT / MANTEL / NANIbTO 33.00€ 21.00
HIRKA / SWEATER / STRICKJACKE / KAPAUTAH 11.00€ 11.00
KRAVAT / NECKTIE / KRAWATTE / TAICTYK 11.00€ 11.00
GOMLEK / SHIRT / HEMD / PYBALLKA 8.00€ 12.00€ 10.00
TISORT / T-SHIRT / T-SHIRT / ®YTEONKA 8.00€ 11.00€ 10.00

KULOT / PANTIES / HOSCHEN / TPYCUKMN 5.00€
PIJAMA / PYJAMAS / PYJAMA / TUXKAMBbI 11.00€ 10.00
SORT / SHORTS / SHORTS / LUOPTbI 9.00€ 28.00€ 8.00

GORAP / SOCK / SOCKE / HOCOK 4.00€ 28.00€

MAYO / SWIMSUIT / BADEANZUG / KYnanbHuk 4.00€

ESOFMAN ALT / TRACKSUIT BOTTOM / TRAININGSANZUG UNTEN / HU3A CMIOPTUBHOTO 10.00€ 1EE5E 196
KOCTIOMA
ESOFMAN UST / TRACKSUIT TOP / TRAININGSANZUG-OBERTEIL / TOM CMOPTUBHOrO 10.00€ WAGEE 206D
KOCTIOMA

KAZAK / KAZAKH / PULLI / CBUTEP 11.00€ 14.00€ 15.00

BAYANLAR / LADIES / DAMEN / AAMbI
ELBISE / DRESS / KLEID / N/IATbE 20.00€ 33.00€ 21.00

Gorsel 5.18: Misafir camasir yikama ve kuru temizleme talep formu
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5.2.2.1. Konuk Camasirlarini Toplama

Konuklarin gamasirhane ile ilgili tim talepleri kullanilan otomasyon programi araciligi ile camasirhane-
ye iletilir. Kat valeleri odalardan camasir torbasina konan ¢camasirlari ve konuk tarafindan doldurulmus
“Camasirhane Kuru Temizleme ve Yikama Fiyat Cizelgesi”’ni karsilastirarak teslim alir. Camasir talebinin
ne amacla yapildiginin (Utd, yikama, kuru temizleme) kontrolind yapar. Konuk listeyi doldurmamis ise
camasirlarin Gzerine bilgilendirme karti birakilarak camasirlar alinmadan odadan cikilir ve bu durum hizli
bir sekilde misafir iliskileri, 6n biro ve camasirhane sefine bildirilir. Getirilen camasirlar “Misafir Camasir-
lari Takip Defteri”ne islenir. islem “Camasirhane Kuru Temizleme ve Yikama Fiyat Cizelgesi”’nde bulunan
bilgilendirmeye gore yapilir.

5.2.2.2. Konuk Camasirlarinin Yikanmasi

Camasirhanelerde genel olarak yapilan islemler su sekildedir:

Beyaz ¢camagsirlar igin

e Once 30 derece suyla disiik seviyede 6n e %50 suyunu alarak 6 dakika sikma yapilr.
yikama yapilir. 90 derecede 15 dakika kurutulur.

e Anaylkama deterjan ile 40 derecede yikanir. o Utye verilir.

* Ug defa tger dakikalik durulama yapilir.  iccamasirlariicin de ayniislemler uygulanr.

Renkli camasgirlar igin

e Cok kirli ise dn yikama yapilir. o Uc defa ticer dakikalik durulama yapilr.

e Anaylkama, 30 derecede alcak seviye suile e %50 suyunu alarak 6 dakika sikma yapilr.
yapilr. ¢ 60 derecede 20 dakika kurutulur.

e Deterjan, klorsuz ve sividir. o Utuye verilir.

5.2.2.3. Camagirlarin Dagitim ve iadesi

islemi bitmis hazir olan camasirlar, kat valesi tarafindan énce “Misafir Camasirlari Takip Defteri” ile kar-
silastirilarak kontrol edilir. Son kontrolleri yapilimis kiyafetler birakilmak tzere odaya gidilir (Gorsel 5.19).
Misafir odada ise kiyafetler misafirin istedigi yere birakilir. Misafir odada yok ise odalarda aski ile getirilen
kiyafetler giristeki dolaba asilir (Gorsel 5.20). Paketlenen kiyafet var ise yatagin lGzerine birakilr.

Kapi Gzerinde DND karti olmasi durumunda “DND Oda Bilgilendirme Karti” doldurulup odaya birakilarak
kiyafetler tekrar camasirhaneye getirilir. Herhangi bir sorunda camasirhane sefine bilgi verilir.

Gorsel 5.19: Konuk camagirlarinin teslimi Garsel 5.20: Konuk camagirlarinin yerlestirilmesi
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5. OGRENME BIRIMI

UYGULAMA

3.

WONIIWZ CAMACIDI ARDTICIEMI DI '

INUVINU N Gt ALVAL Aﬁ’“\h‘ 1 UAWY § A.])uul'l‘.dul\l

ANIAC: is sagldi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda konuk
camagirlarinin gesitli iglemlerini gerceklestirmek.

ARAC GEREC: Misafir camagirlari, yikama istek formu, gamasirhane takip defteri, itd, aski, kasa formu

1. ADIM: KONUGUN GAMASIR TEMIZLEME
ISTEGINI BILDIRMES

. Konuk, 6n biiroya veya misafir iligkileri bélimiine

camagir temizleme iglemi oldugunu bildirir.

. On biiro tarafinda HK ve camasirhane bélimiine

bilgi verilir ve konuk odasindan gamagirlarin teslim
alinmasi istenir.

2. ADIM: CAMASIRIN ODADAN TESLIM ALINMASI

Camagirhaneye getirilen camagirlari takip defte-
rine kayit ediniz ve formda belirtilen istege gore
temizleme iglemi yapiniz.

4. ADIM: GAMASIR TEMIZLEME iSLEMLERININ
YAPILMASI

. Yapiimasi istenen iglemle ilgili yapiimasi gereken

farkl bir sey var ise misafir iligkilerine bilgi verile-
rek konuga iletilmesini saglayiniz. Onay vermesi

3. Camagir temizligi istenen odaya, gamagir torbasi halinde camagira iglem yapiniz.
ve form ile gidiniz. 10. Temizleme iglemleri bitirilen konuk camasirfarin,

4. Odanin kapisini 3 kez aralikli olarak calarak her manken Gtii kullanarak ditiileyiniz ve askilara asarak
seferinde laundry [laandire (gamagirhane)! diye teslime hazir hale getiriniz. .
odaya sesleniniz. 1. Yapilan iglemlerin kasa formuna iglenerek misafir

5. Odadan cevap gelmez ise pas anahtart ile kapiyi hesabina kaydedilmesi ve tahsil edilmesi igin HK ve
aginiz ve igeri girerken yine laundry diye sesleniniz. 6n biiro bolimlerine génderiniz.

3. ADIM: GAMASIR ISTEK FORMU ILE CAMASIR- 5. ADIM: TEMIZLENEN CAMAQIRLARIN TESLIM
LARIN KARSILASTIRILMASI EDILMESI

6. Doldurulmug bir form var ise formu inceleyip kirli 12. Temizlenen gamagirlarin vale tarafindan odaya
camagir torbasindakilerle kargilastiriniz. gotiriimesini saglayiniz.

1. Gamagir formu doldurulmamig ise bog formu ve 13. Konuk odada ise kendisine teslim ediniz. Kanuk
bilgilendirme notunu gamagirlarin tizerine biraka- odada degilse dolaba asiniz ve dolabin kapagini agik
rak odadan cikiniz ve 6n biiro ile misafir iligkileri birakarak konugun gérmesini saglayiniz.
departmanina hilgi veriniz.

S cterer | fpign On k| adre | ZomanKulonma | e O D Do | 1opuan

E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan

8 | Puan

=

é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:

= OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
= * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
LQ ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiirine gére bellrlenan

5.2.3. Tesis Camasirlarinin Yikanmasi

Tesisin icinden gelen ve gruplandirilan malzemeler yikama islemine alinir. Yikama isleminde dikkat edil-
mesi gereken bazi hususlar vardir. Makinelere ayni cins malzemeler konmalidir. Makinelere tambur haz-
nesi bos kalmayacak sekilde tam kapasite ve uygun kiloda dolum yapilmahdir. Polyester GrUnler yikana-
caksa makinenin %80 kapasite ile doldurulmasi gerekmektedir. Yikama makinelerine konan malzeme,
kullanilan formlara yazilmalidir. Makine yikama programindan uygun yikama kodu secilmelidir.

Yikama islemi bittikten sonra tekstiller i1slak camasir arabasina konur. Silindir Gtileme islemi yapilacak
drdnler, Gtdleme bolimuine; kurutma yapilacak trinler ise kurutma makinesine gonderilmelidir.

=
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5.2.3.1. Carsaf ve Havlu Yikama

e Gelen malzemeler ayrilarak makineye doldurulur.
e 5 dakika 6n yikama yapilhr.

e Ana yikama deterjani ile 75 derecede 10 dakika yikanir. Devaminda yardimci yikama deterjani
eklenerek 10 dakika daha yikama yapilr.

e Anayikamadan sonra 3 kez durulanir. Son durulama isleminde yumusatici ilavesi yapilir.

e 8 dakika sikma yaptiktan sonra yikama islemi biter.

5.2.3.2. Uniforma Yikama
Renkli Uniformalar

e 30 derecede 5 dakika 6n yikama yapilr.

e 40 derecede 10 dakika ana yikama deterjani ile ana yikama yapllir.
e 3 kez durulanir, son durulama suyuna yumusatici konur.

e 6 dakika sikma islemi yapildiktan sonra yikama bitirilir.

e 15 dakika kurutulup Gtlye hazir hale geftirilir.

Beyaz Uniformalar
e 5 dakika 30 derecede 6n yikama yapihr.
e 10 dakika, 50 derecede ana deterjan ve yardimci yikama maddesi ile ana yikama yapilir.
e 3 kez durulanir, son durulama suyuna yumusatici konur.
e 6 dakika sikma islemi yapilr.

e 10 dakika kurutulup Gtlye hazir hale getirilir.

Asci Onliikleri
e 5 dakika 40 derecede 6n yikama yapilir.
e 10 dakika, 60 derecede ana deterjan ve yardimcl yikama maddesi ile ana yikama yapilir.
e 3 kez durulanir, son durulama suyuna yumusatici konur.
e 6 dakika sikma islemi yapihr.

e 10 dakika kurutulup Gtlye hazir hale getirilir.
5.2.3.3. Perde Yikama

Til Perdeler

ki kez durulama yapllir.
e Anayikama 30 derecede ana deterjan konur.

e Uc kez durulanir, son durulama suyuna yumusatici konur, 3 dakika sikilip sonra sadece buhar
verilerek Gtulenir.

Kumas Perdeler

e 30 derecede suda sivi sabunla yikanir.
e 3 kez durulanir.

e Son durulama suyuna yumusatici konur, 3 dakika hassas ayarda sikilip sonra sadece buhar veri-
lerek Utdlenir.

=
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4' HTHAVITIIT ARDINN VINANMACTI VR [I ATI ANNMACT l
UYGU MA MAvVLULANRNIIN TIRAINIVIASL VE DNAL LAINIVIAOSL

AMAC: s saglidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda asgi
tiniformalarini yikama ve Gtileme iglemlerini gergeklestirmek.

ARAC GEREE: Cesitli havlular, gamasir makinesi, kurutma makinesi, katlama makinesi, gesitli boylarda geffaf

paketler

1. ADIM: HAVLULARIN GRUPLANDIRILMASI 4. ADIM: KATLAMA ISLEMININ YAPILMASI
1. Gamagirhaneye gelen havlulari gesidine gdre 5. Yikama ve kurutma igleminden gegen havlularin

ayiriniz. katlama iglemini standartlara gdre yapiniz.

2. ADIM: LEKE VE DEFORMASYON KONTROLU- 5. ADIM: TEMiZ HAVLULARIN iSTIFLENMESI

NUN YAPILMASI 6. Katlanan havlulari paketleme sayilari dikkate alarak
2. Lekeli olanlari leke gikarma iglemine aliniz. paketleyin ve.g.ar.na_s,lrhane deposuna ve kat depo-
3. Yipranmig, yirtiimis olanlar baska yerlerde deger- larina yerlegtiriniz.

lendirilmek Gizere terzihaneye gonderiniz.

3. ADIM: YIKAMA iSLEMININ YAPILMAS
4. Gesitlerine gdre ayrilan havlu ve bornozlari uygun
ylkama programlarinda yikama iglemine aliniz.

£3) . i * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digi Durum-

s | Kriterler | Ig Icin On Hazrlik Bucers) Becerisi Becerisi lara Hazir Bl%lunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
a Puan

=

E OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numaras: imza:

)5 OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:

g * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirlne gére belirlenir. '

RMALARININ l

5. ASCI UNiFOR
UYGULAMA YIKANMASI VE UTULENMESI

AMAC: isletmede farkli amaglar icin kullanilan havlularin yikama ve katlama islemlerini prosediirlere gére gergek-
lestirmek.

ARAC GEREC: Asci Uiniformalari, gamagir makinesi, kurutma makinesi, (it

1. ADIM: UNIFORMALARIN KONTROL EDILMESI 5. Kiyafetleri on yikama, yikama ve 3 kez durulama
1. Gamagirhaneye gelen mutfak personeline ait asg islemlerinden gegiriniz.

tniformalarin kontrol ediniz. - | 4. ADIM: UNIFORMALARIN UTOLENMES|
2. ADIM: LEKE CIKARMA VE TAMIR ISLEMLERI- 6. Yikama ve kurutma igleminden gegen Gniformalarin
NIN YAPILMASI itileme islemini standartlara gore yapiniz.

2. Lekeli olanlart leke cikarma iglemine aliniz. 5. ADIM: UNIFORMALARIN iSTIFLENMESI
i Iﬁgﬁ?ﬂ?g’ey'rg'rl]rggiﬂ:gnlar' e e S e 1. Utiilenen asgi kiyafetlerini askilara asarak personel
ye s ' camasir ofisine gdnderiniz.
3. ADIM: UNIFORMALARIN YIKANMAS|
4. Renklerine gdre ayrilan asgi kiyafetlerini uygun
yikama programlarinda yikama iglemine aliniz.




~  CAMASIRHANE ISLEMLER]

= : i i 3 *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
s | Kriterler | I Icin On Hazrlk Becerisi Becerisi Becerisi lara Hazir B%Iunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
Q | Puan
5
é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarast: imza:
5 OGRETMENIN ADI VE SQYADI: imza:
= * Uygulama becerisi, u¥gulama adimlarini ifade eder. o
** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiiriine gdre belirlenir. '

JB

CAMASIRLARI UTULEME

5.3.1. Utii Islemi i¢cin On Hazirhk islemleri

Camasirlarin yikama ve kurutma islemlerinden sonra Gtileme islemi yapilir. Utiileme islemi icin dnce-
likle camasirhane boliminde bulunan Gtulerin bakim ve temizlikleri yapilmali ve Gtdler kullanima hazir
hale getirilmelidir. Utlileme elemani kendisine gelen camasirlari tiiriine gére ayirarak ttiileme islemlerini
yapmalidir. Camasirhanelerde biyiik carsaflar ve kumaslar icin silindir Gtller; diger camasirlar icin pres
Utdler, buharli sanayi tipi Gtller ve manken Gtuler kullanilmaktadir.

Uttleme islemlerinde dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

e Kicuk parcalarin Gtilenmesinde el Gtd-
leri ve pres Gtdler kullaniimalidir (Gorsel
5.21).

e (Carsaf, masa oOrtisu gibi diz ve blylk
parcalar silindir Gta ile Gtdlenmelidir.

e Konuk camasirlari ve personel Uniforma-
larrigin manken Gtuler kullaniimahdir.

e Tll perdeler ve kumas perdelere yikama
isleminden sonra sadece buhar verilerek
kurulama ve Gtileme yapilir.

e Camasirlarin Gtilenmesinde kullanilan
tim Gtdlerin kullaniimasi ve Gttleme
standartlari ile ilgili talimatlar, tim per-
sonelin gorebilecegi sekilde asiimalidir.

e Utilenen tim camasirlar kullanim ama-
cina uygun sekilde dogru katlanmalidir.
Ornegin bir masa o6rtisi dogru katlan-
mazsa servis hazirlanirken 6rtl serme
teknigine uygun sekilde acilamaz. Bu sis-
tem ayni zamanda sayim, tasnif ve kont-
rol sirasinda pratiklik saglayacagindan
onemlidir.

Gorsel 5.21: Buharl endistriyel (it ile dtiileme islemi
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5.3.2. Konuk Camasirlarinin Kumas Tiiriine BiLGI KOSESI
Gore Utiilenmesi , '
Konaklama isletmeleri-
Konuk camasirlarinin teslim edilmeden dnce mutlaka Gtllenmesi ge- nin camasirhanelerinde,
rekmektedir. Utlleme elemani kumasg 6zelliklerini gok iyi bilmeli ve konuk camasirlari  ve
olasi kazalari 6nlemek icin 6zellikle Gtd 1sisi, Gtd buhari gibi ayarlari personel  Gniformalari
Ozenle yapmalidir. Isletmelerde konuk camasirlarinin Gtilenmesi icin icin mutlaka manken Gt
camasirhane icinde varsa manken Gtl kullaniimalidir (Gorsel 5.22). kullanilmalidir. J

BILGI KOSESI

Utd, 17. yy. baslarindan
itibaren  kullanilmaya
baslanmistir. [k zaman-
larda tastan ve kémdirlii
atiler kullanilmistir. ilk
elektrikli Gati  1882'de
Amerikali Henry Seely
tarafindan, ilk katla-
nabilir (tid masasi ise
1875'te Kanadali John
B. Porter tarafindan icat

edilmistir. I

Gorsel 5.22: Manken (itii makinesi

5.3.3. Tesis Camasirlarinin Kumas Tiiriine Gére Utiilenmesi

Tesis camasirlari, kurutma isleminden sonra tirlerine gore ayrilarak Gtlleme islemine alinir. Havlular
havlu katlama makinesi ile dizgin bir sekilde katlanir. Carsaf ve masa ortisU gibi blylk parcalar silindir
Uttlerde Utllenerek katlanmis bir sekilde cikar (Gorsel 5.23). Personel Uniformalari, elde veya manken
Utulerle Gttlenerek personellerin kullanimina hazir hale getirilir (Gorsel 5.24). Kuclk pargalar ise el GtU-
leri ve pres Gtller ile Gtllenerek katlanir ve paketlenir (Gorsel 5.25).

Gorsel 5.23: Silindir kurutma, Gtiileme ve Gorsel 5.24: Elle Utileme iglemi Gorsel 5.25: Pres (ti kullanimi

katlama makinesi

=g
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5.3.4. Utiilerin Bakimi1 ve Kontrolii
Camasirhane bolimunde kullanilan Gtllerin uzun 6marlG kullanimi icin dizenli bakim ve kontrol islem-

lerinin yapilmasi, kullanim talimatlarina uyulmasi gerekmektedir.

Buharh Utiiler
Buharl Gtdlerin 1sinmadan ve buhar ¢ikarmadan kullanilmaya baslanmasi arizaya sebep olabilir.
Uttileme islemi yapilirken ilk buhar, mutlaka bosluga veya kovaya cikariimalidir. Utiilerin glinliik
tozunun alinmasli gerekir. Ayrica sanayi tipi buharli ve ev tipi Utllerde alt kismin giin sonunda
mutlaka parafinli bezle silinmesi gerekir. Utiileme alani ve iitiiniin yan kisimlari vakumlu elektrik
stpurgesi ile temizlenmelidir. Utl arizalandiginda ariza giderilmeye calisiimamali, teknik servise

mutlaka haber verilmeli ve konuyla ilgilli ariza formu acilmahdir.

[}
Pres Utllerde pedallarin calisma performansi glinlik olarak kontrol edilmelidir. Buhar ve vakum
pedallarinin dizenli kontroll yapilmahdir. Buhar hava basincinin kullanma talimatlarinda yer alan

Pres Utiiler
bar derecesinde olup olmadig kontrol edilmelidir. Pres Utllerde temizlik islemi nemli bir bezle
yapilmalidir. Yan kapak ve alt kisimlar elektrik stptrgesi ile temizlenmelidir. Vakum motoru di-

zenli olarak temizlenmelidir.
Ut Gzerindeki tozlar nemli bezle temizlenmelidir. Diizenli olarak gres yagi ile yaglama islemi
yapiimalidir. Tamburlarda biriken su dizenli olarak tahliye edilmelidir. Dogru tekstil tliriine uygun

e Silindir Utiiler
silindir Gtileme programi secilmelidir. Utiiniin gdstergesindeki uyari ikazina gére Gtiye midaha-
YZARNRMMACT l

INAAINIVAMAOL,

INEIN

le edilmelidir.
Trciﬂ CAMASIRI ARININ VI

T3 SRTRA = NA A C
U1 ULLINIVIEDSL, NAL LAINIVLYL 1JI

6.
UYGULAMA F
AMIAE: Isletmenin gesitli alanlarinda (odalar, restoranlar vb.) kullanilan tesis camasirlarinin yikama, katlama ve

ARAC GEREC: : Camasir makinesi, kurutma makinesi, buharli itd, silindir (itd, pres (ti, yatak takimlari, masa

itileme iglemlerini prosediirlere gdre gerceklestirmek.
rinda yikama iglemine aliniz.
8. Misafir ve personel gamasirlarini uygun yikama

ortiileri, pegeteler
1. ADIM: TESIS CAMASIRLARININ GRUPLANDI-
programlarina gére yikama iglemine aliniz.
4. ADIM: UTULEME ISLEMININ YAPILMASI
9. Yikama ve kurutma igleminden gegen gamasirlarin
iitileme islemini standartlara gore yapiniz.

RILMASI
1. Camagirhaneye gelen yatak takimlarini gesidine
5. ADIM: KATLAMA VE ISTIFLEME iSLEMININ

glre ayiriniz.
2. Yiyecek ve icecek bélimiinden gelen camagirlari
cesidine gdre ayiriniz.
3. Misafir gamagirlarini ayiriniz.
4. Personel gamasirlarini ayiriniz.
2. ADIM: LEKE VE DEFORMASYON KONTROLD - AOPILMAS! e Katlama i
5. Lekeli olanlari leke gikarma iglemine aliniz. - Utlilenen tesis gamagiriarinin katiama iglemini
standartlara gére yapiniz.
11. Misafir ve personel camagirlarini posetleyerek
askilara takiniz.
12. Katlanan gamagirlari paketleme sayilarini dikkate
alarak paketleyiniz ve camasirhane deposuna ve

6. Yipranmig ve yirtilmig olanlari bagka yerlerde

degerlendiriimek iizere terzihaneye génderiniz.
kat depolarina yerlestiriniz.

3. ADIM: YIKAMA iSLEMININ YAPILMAS
1. Tesisin gesitli birimlerinde kullanilan, cesitlerine
gore ayrilan gamagirlar, uygun yikama programla-
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= : T i *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-

< | Kriterler | g igin On Hazrlk Becerisi Becerisi Becerisi lara Hazir B%Iunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
Q | Puan

=

é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:

)@ OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:

E * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gdre belirlenir. '

{ 1 ININ VIKRANMAS]
ODA YATAK TAKIMLARININ YIKANMASI, '

ITTTIIT ORIMETCT 1 ANIN A C
UlULENIMEDSL KAl LANMASI

7.
UYGULAMA F

AMAC: isletmede odalarin yatak diizenlemesinde kullanilan gamasirlarin yikama, katlama ve iitileme islemlerini
prosediirlere gore gerceklestirmek.

ARAC GEREC: Camagir makinesi, kurutma makinesi, buharli itd, silindir td, pres Gtd, yatak takimlari (pike,
nevresim, ¢arsaf, yastik kilifi)

1. ADIM: YATAK TAKIMLARININ GRUPLANDIRIL- 4. ADIM: UTULEME ISLEMININ YAPILMAS|
MASI 5. Yikama ve kurutma igleminden gegen gamagirlarin
1. Camagirhaneye gelen yatak takimlarini gesidine (itdleme iglemini standartlara gére yapiniz.
gore ayiriniz. 5. ADIM: KATLAMA VE ISTIFLEME iSLEMININ
2. ADIM: LEKE VE DEFORMASYON KONTROLU _YAPILMASI
2. Lekeli olanlari leke gikarma iglemine aliniz. 6. Utllenen yatak takimlarinin katlama iglemini stan-
3. Yipranmig ve yirtilmig olanlari bagka yerlerde dartlara gére yapiniz.
degerlendiriimek {izere terzihaneye gonderiniz. 1. Katlanan camagirlari, paketleme sayilarini dikkate

alarak paketleyiniz ve camasirhane deposuna ve

3. ADIM: YIKAMA iSLEMININ YAPILMAS e et et

4. Cesitlerine gtre ayrilan yastik kilifi, carsaf,
nevresim ve pikeleri uygun yikama programlarinda
ylkama iglemine aliniz.

iteer | isign OnHaar | fouame | Zamanulenma | Jetn | Ogan Qg bunn | ropua
Puan 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarast: imza:
OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
*; %ygula_rpa becerisi, u¥gulama adimlarini ifade eder.
ers ogretmeni tara

indan uygulamanin tiiriine gdre belirlenir. '

Evinizdeki herhangi bir gémlegin bilgi etiketindeki talimatlarina gore yikama iitiileme islemle-
rinin anlatildigi bir sunum hazirlayip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1 l-DEf}ERLENDiRME
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5. 4. 1. Camasir Depolarinin Temizligi, Diizenlenmesi ve Camasirlarin
Depolanmasi

Camasirhane depolari, bitln bolimler icin kullanilan tim ¢amasirlarin ve personel Gniformalarinin ko-
rundugu bolimdur. Depo raflarinda ilgili camasirlar gruplarina gore yerlestirilir ve uygun kosullarda sak-
lanir (Gorsel 5.26).

Camasirhane depolarinin uygun koruma ve saklama kosullarina I .
sahip olmasi énemlidir. isletmenin temiz ve kullanima hazir hale BILGI KOSESI
gelen tim ¢amasirlari burada bulundugu icin depolarin 6ncelikle

o ) Temiz camasir deposu
su ozellikleri tasimasi gerekir:

yikanmis camasirlarin
son kontrollerinin ya-
pildidi, raflara yerlesti-
rildigi, ilgili bélimlerin
e Yeterli yukseklige ve genis alana sahip olmasi kullanimi igin teslim

e Aydinlatmasinin iyi sekilde yapilmasi edildigi bolimdiir. J

e Duzenli yerlestirme yapilabilmesi igin tim raf sistemleri
yeterli yapilmasi

* iyi havalandirma sistemine sahip olmasi

e Rutubetten arindirilmis olmasi

Camasirhanede temizlenen veya dis hizmet alimi sonrasi isletmeye gelen temiz ¢camasirlar, camasirhane
deposuna tasinir ve temiz raflara yerlestirilir (Gorsel 5.27). Genel camasirhane deposunun, personel
Uniforma deposunun, kat depolarinin ve diger birimlere ait camasir depolarinin stoklama kosullari; kif
ve bakteri Gremesine izin vermeyecek ortama sahip olmalidir. Temiz camasirlarin dagitiminda kullanilan
araclar mutlaka dezenfekte edilmis olmali ve temiz giysiler kirli askilara asilmamalidir.

Temiz camasirlara temas etmemeye 6zen gosterilmelidir. Bunlara dokunmadan 6nce eller mutlaka yi-
kanmalidir. Temiz camasirlarin temas edecegi ylzeyler, dnceden temizlenip dezenfekte edilmeli ve te-
mizlenen gamasirlar, paket haline getirilip istifleme veya depolama alanlarinda kendilerine ayrilan raflara
kaldiriimalidir.( Gorsel 5.28)

Garsel 5.26: Camasirhane deposunun Gorsel 5.27: Diizenlenmig bir camagir deposu  Gdrsel 5.28: Deponun personel bélimiinde

istiflenmig temiz kiyafetler

133 —
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Temiz camasirlar icin paketleme standartlari su sekildedir:

ORNEKLER

HAVLULAR HK CAMASIRLARI F&B CAMASIRLARI
O N (O N N
* Banyo ve plaj havlu- e Carsaf - poset - bliylik e Pecete - poset - 100 adet
su - poset - 15 adet 15 adet - kii¢iik 20 adet e Runner - poset - 50 adet
e £l ve ayak havlu- * Nevresim - poset - 10 adet e Masa 6rtiisi - poset
su - poset - 30 adet e Yastik kilifi - poset - 20 adet
e Pestemal - po- - 100 adet
set - 50 adet
e Bornoz - poset - 5 adet

5.4.2. Personel Uniforma islemleri

Konaklama isletmelerinde personel Uniforma
islemleri Gniforma birimi tarafindan yapilir. Ca-
hisanlarin Gniformalari ginlik olarak buradan
verilir, glin sonunda veya mesai sonunda Uni-
formalar yine buradan teslim alinarak ¢amasir-
haneye gonderilir. Uniformalar bir konaklama
isletmesinde zarafetin ve kalitenin simgesidir.
Bu nedenle calisanlarin kendilerine verilen Uni-
formalari temiz ve duzenli kullanmalari gerek-
mektedir. Ayrica calisanlar kendilerine verilen
Uniformalari korumak ve uzun sdreli kullanmak
durumundadir.

Konaklama isletmesi, calisanlarin mesaileri bo-
yunca kullanacaklari Uniformalar icin zimmet
formu doldurur. Personellerin kullandiklari tni-
formalar kisiye 6zeldir. Terzihane bdlimunde her
personele gore ayarlanan Uniformalara, perso-
nelin galistigl birim, adi soyadi ve varsa personel
kodu islenir. Bu sayede o Uniforma sadece o per-
sonel tarafindan kullanilir (Gorsel 5.29).

Gorsel 5.29: Kullanma hazir héle gelmig personel iniformalari

=i



9 OLCME VE DEGERLENDIiRME

1. Asagidakilerden hangisi ¢amasirhane bo-
ltimleri arasinda yer almaz?

A) Dikis-tamirat
B) Kuru temizleme
C) Satin alma

D) Utiileme

E) Yikama-kurutma

. Camagirhanelerde discard olarak ayrilan ¢a-
masirlarin yeniden degerlendirildigi boéliim
asagidakilerden hangisidir?

A) Ayirma

B) Katlama
C) Kurutma
D) Terzihane

E) Utileme

. Asagidakilerden hangisi kabuklu lekeler si-
nifina girer?

A) Kan
B) Meyve suyu
C) Mum

D) Murekkep
E) Yag

. Konuklarin temizlenen ¢amasirlari asagida-
kilerden hangisi ile Gtlilenmelidir?

A) Pres Utl
B)

C) Ev GtasU
D) Manken Gtd
E) Silindir GtU

Buhar kazanh Gtl

. Bazi kumagslar ve giysiler icin 6zel temizle-
yici kimyasallar kullanilarak yapilan temizle-
me islemine ne ad verilir?

A) Basincli yikama

C
D) Kuru temizleme
E) Yikama

)
B) Deterjansiz yikama
) Durulama

)

6. Asagidakilerden hangisi camasirhane orga-

9

10.

©

nizasyonunda ¢amasirhane béliimii ¢alisan-
larindan biri degildir?

A) Kuru temizleme elemani
B) Markalama elemani
C) Terzi

D) Uniforma elemani
E) Utlleme elemani

Asagidakilerden hangisi soruda goés-
terilen semboliin giysi etiketlerinde-
ki karsihgidir?

A) Saf alkol ve RI 13 ile kuru temizleme
yapilir.

B) Trikloretilen disindaki tiim ¢ozlciler
kullanilabilir.

C) Kuru temizlemede giysiler mekanik hare-
ket, su veya isiya maruz kalmamalidir.

D) Trikloretilen kullanilabilir.

E) Kuru temizleme amacli tim ¢dzUcller
kullanilabilir.

. Asagidakilerden hangisi kumas etiketlerin-

de bulunan “Sikma islemi yapilmadan asi-
larak kurutulmasi gerekir.” anlamina gelen
isarettir?

@ 8] oE

D) |11 E)

. Asagidakilerden hangisi seffaf lekelere ilk

miidahalede kullanilmaz?
A) Pudra B) Sicak su
D) Tebesir tozu

C) Un
E) Tuz

500 yatakli bir konaklama isletmesinde ¢a-
magirhane igin ortalama ka¢ metrekarelik
bir alana ihtiyag vardir?

A) 100 B) 125
D) 200

C) 150
E) 250
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6.1. KURU TEMIZLEME ARAC GERECI
6.2. KURU TEMIZLEME ARAC GERECININ BAKIMI VE KONTROLU
6.3. KURU TEMIZLEME HAZIRLIK ISLEMLERI

6.4. KURU TEMIZLEMEDE LEKE CIKARMA ISLEMLERI

6.5. KURU TEMIZLEME ISLEMLERI

Kuru temizleme arag gerec cesitleri

Kuru temizleme arag gerecinin bakimi ve kontroll
Kuru temizleme hazirlik islemleri

Kuru temizlemede leke ¢ikarma islemleri

Kuru temizleme islemleri

Kuru temizleme
e Giysi etiket sembolleri

e Kuru temizlemede kullanilan kimyasallar

Kuru temizlemede kullanilan kisisel koruyucu donanimlar
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HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizce kuru temizleme ne olabilir? Kuru temizlemenin su ile yapilan temizlikten farkini

arasgtirarak sinifta 6gretmeniniz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

Kuru temizlemede kullanilan yontemlerle ilgili diisiincelerinizi sinif ortaminda paylasiniz.

. Sizce kuru temizleme yapilirken kisisel koruyucu donanim kullanilir mi? Sinifta 6gret-
meniniz ve arkadaslarinizla tartisiniz.

L J

w N

Tekstil Grtnlerinin temiz, bakimli ve gdze hos gortiinmesi istenen bir durumdur. Kullanilan tekstil Granlerinin kir-
lendikge ve ihtiyagc duyuldukga temizlenmesi; istenmeyen kir, leke ve kokulardan arindiriimasi gerekmektedir.
Temizlik deyince akla ilk olarak su ve sabun ile yapilan temizlik yontemi gelmektedir. Ginimuzde gelisen teknoloji
temizlikte kullanilan yontemleri gelistirip cesitlendirdigi gibi tekstil Grtnlerinin de yapildig kumaslarin cesitlilik
gostermesini saglamistir.

Kuru Temizleme [Dry Cleaning (diray kilining)]:
Tekstil etiketinde su ile temas etmesi istenmeyen =CJo LAUNDRY

tekstil Grnleri icin su ve sabun kullanilmadan yapi-
lan temizleme ydntemidir (Gorsel 6.1). Kuru temiz- ( ) Q@@M :
leme isini yapan kisiye ise kuru temizleme elemani | !

denir. Bu elemanin dikkatli, sorumluluk sahibi, ku-
olmasi gerekir. Gorsel 6.1: Kuru temizlemenin ingilizce karsilig

maslar ve kimyasallar hakkinda yeterli bilgiye sahip

Yikama talimatlari icerisinde suyla temas etmesi istenmeyen her tekstil Griinl kuru temizleme yontemi ile te-
mizlenmelidir. Kuru temizlemede ugucu 6zelligi yiksek kimyasallar ile kuru temizleme islemi yapilmaktadir. Kuru
temizleme yontemi, ozellikle yag ve boya lekelerini cikarmada blytk oranda basarili sonuc verdigi icin tercih
edilmektedir.

Tekstil Grtnlerinin yapildigl ham madde ve ortaya cikan kumaslar cok cesitlilik gdstermektedir. Kuru temizleme
yapilan tekstil Grtnleri; pamuk, keten, ipek, polyester, yin, deri, nubuk gibi 6zel yikama gerektiren icerige sahip
Urlnlerdir ancak glinimuzde teknolojinin ilerlemesi ile dogal olmayan sentetik kumas cesitleri artmaktadir.

Kuru temizleme hizmeti, konaklama isletmelerinin biinyesinde bulunabilecegi gibi disaridan bagimsiz kuru temiz-
leme isletmelerinden de destek alinabilmektedir.

Kuru temizleme islemi, konaklama isletmesine ait bir camasirhane
blnyesinde ya da bagimsiz bir kuru temizleme isletmesi icinde yapila-
bilir. ki durumda da iyi bir havalandirma sistemi ve uygun alana ihtiyac
vardir. Ayrica havalandirma ne kadar iyi olursa olsun ugucu kimyasal-

Korylicl Maske larla yapilan bir islem olmasi nedeniyle kuru temizleme elemani, kisisel
Gézliik Kullan Kullan koruyucu donanimlarini (maske ve eldiven) kullanmaya 6zen goster-
melidir (Gorsel 6.2).

Garsel 6.2: Kisisel koruyucu donanim
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Kuru temizleme elemani, kullanacagl arag gereci iyi tanimali ve bunlarin kullanimina hakim olmalidir.
Boylece kuru temizleme yapilacak Grinln cesidine uygun arac gereci dogru secerek islemi basari ile
gerceklestirecektir.

6.1.1. Kuru Temizleme Makinesi

Kuru temizleme islemi bu islem icin Uretilmis 6zel kuru temizleme makineleri ile profesyonel kuru te-
mizleme elemani tarafindan yapilmaktadir. Piyasada pek cok marka ve modelde makine bulunmaktadir.
Diger camasir makinesi modellerinde oldugu gibi bunlarin da mekanik, otomatik ve dijital modelleri mev-
cuttur. Her gecen giin teknolojinin ilerlemesiyle kuru temizleme makineleri de diger makineler gibi yeni-
likci 6zellikleri sayesinde daha basarili sonuglara ulasmayi saglamaktadir. Solvent kaynakli kimyasallarin
yaninda yeni teknolojilerle hidrokarbon ve silusyum kaynakli kimyasallarla ¢alisan kuru temizleme ma-
kineleri de kullaniimaya baslanmistir. Bu makinelerin gelismesi su imkanlari da beraberinde getirmistir:

e Cevre ve insan sagligina duyarli olmasi e Battaniye, yorgan ve yastiklar icin de etkili
e Dusuk yatirim maliyeti olusturmasi sonug saglamasi
e Daha iyi bir cevre sunmasl e Farkli kumag ve materyallerin kullanildigl

ozellikle abiye, gece elbiseleri, polyester ve
pelyomit esasl tekstillerde tim temizleme
risklerini minimuma indirerek daha 6zenli

e Daha parlak renkler saglamasi

e Daha parlak beyazlar saglamasi

e Lekelerde daha iyi sonug elde edilmesi ve giivenilir temizlik saglamasi
e Giysilerin digme fermuar ve aksesuarlarin- e Daha az kimyasal kokusu ve daha temiz
da hasar olusumunu azaltmasi koku vb. olmasi

Kuru temizleme makinelerinin (Goérsel 6.3) klasik veya tam otomatik cesitleri vardir. Makinelerin 2 veya
3 tankl modelleri mevcuttur. Makinenin iki tankli modellerinin isletmelerde kullanimi yaygindir. Tank-
lardan biri acik, digeri koyu renkli giyisiler icin kullanilir. Renklerine gére gruplandirilan giysiler, program
digmesinden renk secenegine
gore uygun tanktaki kimyasal ile
ytkanmahdir ¢linkl kuru temizle-
me makinelerinde kullanilan kim-
yasallar her yikamada %5 ucucu-
luga sahiptir. Ayni kimyasal tank
bosalana kadar ¢ok uzun sire
kullanma imkani vermektedir. O
nedenle koyu renkliler icin kul-
lanilan kimyasal, acik renkli giy-
silerde kullanildiginda giysilerin
renklerinde degisimlere neden
olabilir. Makinenin kullanimi ve
beyaz ya da renklilerin yikanma
sikhgina gore tanklarda bulu-
nan kimyasal, makine tarafindan
otomatik olarak ya da kuru te-
mizleme elemaninin komutu ile
buharlastirilip yeniden stzular
ve giysinin temizlenmesi saglanir.
Boylece kimyasal tamamen ugup
bitene kadar defalarca kullanilir. Gorsel 6.3: Kuru temizleme makineleri

——
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Kuru temizleme makinesi marka ve modellerine gore farklilik gbsterse de genel olarak makinenin kulla-
nim asamalari su sekildedir:

Makinenin giinlik genel temizligi yapilhr.
Elektrik salteri acilr.

Hava, su, buhar vanalari acilr.

Yikanacak malzeme kapagl acilarak icine
koyulur ve kapagl kapatilir.

Yikanacak malzemenin cinsine gbre prog-
ram secilir.

6.1.2. Utii Cesitleri

Utlilenecek olan giysiye gore profesyonel tl cesitlerinden bir ya da birden fazla Gt cesidi kullanilabilir.
Uttiyl kullanacak olan personelin tii cesitlerine ve kullanma talimatina uygun hareket etmesi; islemin
basarili olmasi, is glivenligi ve sagligi kurallari ayrica dogabilecek kazalara yol agmamasi agisindan buyuk
onem tasimaktadir. Kuru temizleme sonrasi yapi-
lan Gtlde siklikla tercih edilen UtU cesitleri asagi-
da verilmistir.

Pres Ut (Gorsel.6.4), genellikle pantolon-
lar icin kullanihr.

Kistirmali, buharli manken Gti (Gorsel
6.5), ceket ve gbmlekler icin kullanilir.
Vakumlu, buhar kazanl GtG (Gorsel 6.6);
pantolon, elbise, gdmlek ve her cesit giysi
icin kullanilir.

Cesidi ne olursa olsun talimatina uygun olarak kulla-
nilan Gtdlerin islem sonunda kapatildigindan emin
olunmalidir. Gln sonunda isi biten Gttlerin talimat-
larina uygun sekilde temizligi saglanmali ve elekt-
rikle baglantisinin kesildiginden emin olunmalidr.

Yikama islemi bittiginde makinenin kapagi
acilarak malzeme makineden c¢ikartilir.

Filtre, separator ve digme tutuculari kont-
rol edilir.

ilag seviyeleri ve kaynatma kontrol edilir.

Cihaz stop ettikten sonra enerjisi kesilir.
Salteri O konumuna getirilir.

Su, buhar ve hava vanalari kapatilir.

Garsel 6.5: Gémlek ve ceket icin manken Utii drnegi

Gorsel 6.6: Vakumlu, buhar kazanli Gitii
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6.1.3. Uriin Numaralandirma Araclari

Kuru temizleme icin gelen her Grinin kayit islemi
yapilarak kayda uygun sekilde etiketlenmelidir. Bu
etiketleme islemi profesyonel blytk kuru temizleme
isletmelerinde etiketleme makineleri (Gorsel 6.7,
Gorsel 6.8) ile yapilirken kimi isletmelerde ise suya
ve kimyasala dayanikli etiketlere 6zel kalemlerle elle
numaralari yazilarak (Gorsel 6.9) yapiimaktadir. Eti-
ketleme nasil yapilirsa yapilsin giysi kayit bilgileri ile
tutarli ve dogru olmalidir. Numaralandirmasi yapilan
etiket giysiye 6zel kilgik tabanca ile ilistiriimelidir.

isi biten etiketleme makinesinin fisi cekilir. Maki-
ne, diger araclarla ilgili yerlere kaldirilarak sonra-
ki uygulama icin hazir bulundurulur.

Girsel 6.8: Uriin etiketi Garsel 6.9: Numaralandirimig giysi

6.1.4. Cesitli Askilar

Kuru temizleme islemi tamamlanan giysiler, havalandirilip Gtilendikten sonra misafire ulasmasiicin ayak-
liaskiliklara dizilir. Piyasada ¢ok fazla ¢esidi (Gorsel 6.10) bulunan askilarin ahsap, plastik, metal malzeme-
den yapilan cesitleri olmakla birlikte pantolon, ceket ve elbise askilari da vardir.

Temizlenen her giysi uygun askilara asilarak bekletiimekte ve askilari ile sahiplerine ulastirilmaktadir. Bu
nedenle askilar eksildikce ilgili malzeme talep fisi ile eksiklerin temin edilmesi saglanmalidir.

é&gﬁ: Aﬁﬁm/\

Gorsel 6.10: Ask cesitleri
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6.1.5. Tiiy Toplama Aparati

Yunla giysilerde zamanla yikama ve kullanima bagli olarak tly topaklari olusur. Usulline uygun sekilde
tly toplama islemini yapacak olan elemaninin giysiye zarar vermeden tly toplama aparatini talimatina
uygun sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu Granin pilli (Gorsel 6.11), elektrikli modelleri bulunsa da
manuel (elle) toplayicilar (Gorsel 6.12) da mevcuttur. Bunlar, temizligi tamamlanan Grinin daha bakimli
ve hos gorinmesi icin kabarmis tlyleri toplamak amaciyla kullanilir.

Gorsel 6.11: Tily toplama makinesi Gorsel 6.12: Tily toplama aparati

6.1.6. Leke Cikarma Firgalari

Leke cikarma fircalarinin (Gorsel 6.13) farkli boyda
ve yumusaklikta cesitleri bulunmaktadir. Firganin
ozelligi ne olursa olsun fircay kullanan kuru te-
mizleme elemani yumusak hareketlerle uygulama
yapmalidir. isi biten firca, ilgili kimyasal ile temizle-
nerek yerine kaldirilmaldir.

Gorsel 6.13: Leke cikarma firgasi

6.1.7. Utii Althiklan

Temizligi tamamlanan giysileri Gtllerken buharli GtG kullanilan giysilerin parlamasina engel olmak ve isi
kontroll saglayan takip cikarilabilen teflon kaph GtU tabanliklaridir (Gorsel 6.14).

Ayrica Utllerin Utl masasinda bekledigi sirada Ut masasina zarar vermemek icin silikon Gt althklari
(Gorsel 6.15) da kullantlir.

(=]

Garsel 6.14: Ut althd) Gorsel 6.15: Ut altlid
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6.1.8. Ambalajlama Makinesi

Kuru temizleme islemi biten ve misafire teslim edilmesi icin hazir hale gelen giysileri ambalajlamak igin
kullanilan ambalajlama makineleridir (Gorsel 6.16, Gorsel 6.17).

Gorsel 6.16: Giysi ambalajlama makinesi Gorsel 6.17: Ambalajlanan giysi

Ambalajlama makinesinin kullanimi su sekildedir:

e Cihazin gtnluk temizligi yapilir.
e Elektrik fisi prize takilir. s
FISI

e Ac¢ma butonuna basilir.

e Ambalajlama naylonu kontrol edilir. PRIZDEN
* Isi yeterli seviyeye ulagtiginda aml:;ala'la— CIKARMAYI
vobason | UNUTMAYINIZ!

maya baslanir,
e Kol indirilerek 5 saniye beklenir.

e islem bitiminde makine kapatilip enerji
fisi cekilir (Gorsel 6.18).

Gorsel 6.18: is giivenligi uyarisi
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6.1.9. Kuru Temizleme Kimyasallari

Kuru temizlemede kullanilan kimyasallar, icinde hig
su bulundurmaz. Yuksek oranda buharlasmaya ve
ucuculuga sahip bu kimyasallar genellikle solvent
(Gorsel 6.19) bazlidir. En yaygin kullanilan kuru te-
mizleme kimyasallari, tetrakloroetilen-perkloroetilen
olarak isimlendirilen solvent kaynakl kimyasallardir.

Yiksek uguculuga sahip olan bu kimyasallarin tekrar ]
tekrar kullaniima imkani vardir. Kullanilan kuru temizle-
me makinelerinin tanklarinda bulunan bu kimyasallar, SO |Ve Nt

belirli araliklarla makinenin 6zel yikama programi ile

filtrelenerek temizlenir. Gorsel 6.19: Solvent kaynakli kimyasal

Son yillarda gelisen ve degisen teknoloji sayesinde
cevre dostu, silusyum bazli sivi, hidrokarbon bazli kimyasallar kullanilmaktadir. Bu yeni teknoloji kimya-
sallarin tekstile ve aksesuarlara (boncuk, pul, digme vb.) daha az zarar verdigi belirtiimektedir.

Kuru temizlemede de islak temizlikte oldugu gibi leke cikarici kimyasallar kullaniimaktadir. Yogun kir, yag
ve gida lekelerine karsi leke cikarici kimyasallar da kullanilmaktadir. Kullanilan leke cikaricilar su icerme-
yen, kaynagi olan kimyasal neyse o kimyasal kaynakli leke cikaricilaridir. Ornegin solvent kaynakl kimyasal
kullaniliyorsa solvent kaynakli leke ¢ikaricilar, silisyum kaynakli kimyasal kullaniliyorsa silisyum kaynakli
leke cikaricilar kullanilmaktadir. Kuru ve islak temizlikte Gretim yapan kimyasal isletmeleri, leke cesitlerine
uygun leke cikaricilari takim halinde satisa sunmaktadir.

Temizlik kimyasallari secilirken su noktalara dikkat edilmelidir:

e Dogru Urln, dogru yerde, dogru miktar-  [o. e
da, dogru yontemle kullaniimalidir. Alims Tarihi: Tarin:
e Kimyasalin etiketi okunmadan ve kullan- [l = — =
ma talimat bilinmeden kimyasal kesinlik-  [ramembise Bluz
Ceket Etek
le kullanilmamalidir.
Parka Hirka
e Kimyasallar kesinlikle karistirlmamahdir. Pardost Tisort
Mont Battaniye
e Kimyasalin talimatina uygun sekilde de-  [perimont perde
.. .. . .. Kaban Pik
polanmasina ézen gésterilmelidir. o oo
e Kisisel koruyucu donanimlar ile kullanil- 22 Nevresim
ipek Gomlek Pelus
masina 6zen gosterilmelidir. Pantolon Yatak Ortisi
Kravat Koltuk Kilifi
6.1.10. Kullanilan Form ve Kasak
Elbise
Programlar e
) .. Sort
Kuru temizlemede kullanilan form (Gorsel 6.20)  [aa
ve programlar, camasirhanede kullanilan form ve  [ceintk

.. . . Yapilan islemlerle ilgili i in sorumlu g1 durumlar st
p rogra m Ia rd an fa rkl | d egl | d Ir. KO na kla ma |§|et me- @Teslim tarihinden itibaren ay iginde alinmayan mallar
. . . @Temizleme ve boyama esnasinda diigme kopmasi, kirilmasi ve vatka erimesi gibi 6nceden
S b u nyes N d e b u | unan ga m a§| r yl ka ma ve ku ru kestirilemeyen hasarlardan ve tarafimiza verilirken gosterilmeyen yanik, yirtik ve sokiiklerin
blytimesi

temizleme islemleri, kendi matbu formlari ile ©Gikmayan lekeler

@Cikmasi miimkiin olmayan lekelerden ve teknik arizalardan kaynaklanan gecikmeler

manu el (0] | ara k yU rutu | e b | | eceg| g| b| On b u ro oto- @DIKKAT: Kol agzi, yaka, diz, renk atma, ter solmasi ve sarartilardan sorumlu degildir.
. Temizlenecek kiyafetin Temizlenecek kiyafetin
masyon programinda bulunan alt mentlerden garantisivar- ‘ garantisiyok:

de saglanabilmektedir. Bunlarin disinda bagimsiz
calisan kuru temizleme isletmeleri otomasyon Gorsel 6.20: Manuel kuru temizleme teslim formu
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programi kullanabilmektedir. Bu programlar triin ve musteri takibini yapmanin disinda isletmeye su ko-
layliklari sunar:

e s yukinu hafifleterek islerin daha hizli ve hatasiz yapiimasini saglar.

e En cok kullanilan islemler olan Grin kabull, Grin fiyatt degistirmek, leke ismi belirtmek, Grin
teslimat yapmak, etiket ¢ikartmak, kredili hesaba aktarmak kolayligini saglar.

e Kuru temizleme otomasyon sistemi, isletmeye deger katar ve muisteri memnuniyetinin en Ust
dizeye ¢ikmasini saglayarak isletmenin vazgecilmez bir pargasi olur.

. KURU TEMIZLEME ARAC GERECININ
BAKIMI VE KONTROLU

Nitelikli kuru temizleme elemani kullandigi arag gereci iyi tanimalidir. Bunlarin bakim ve kontrolina di-
zenli olarak takip etmeli, her kullanimdan sonra temizlik ve dizenini saglamalidir. Kuru temizleme ma-
kinelerinin kontrolleri dizenli olarak kuru temizleme elemani tarafindan yapilmalidir. Konaklama tesisi-
nin teknik servisi ve ilgili makinenin bakimini saglayan firma tarafindan yapilacak islemlerin takibini ve
onarimini saglamak kuru temizleme sorumlusunun gérevidir. Uriinlerin her kullanimdan sonra kontroli
saglanarak temizligi yapilmali, gerekiyorsa malzemelerin yenisi talep edilmelidir.

Kuru temizlemede kullanilan her bir makine icin kayit tutulur. Her makinenin bakim ve onarimi bu kayit
Uzerinden takip edilmelidir. Bu kayit; isletmelerde matbu bir form, kart veya otomasyon programi tze-
rinden takip edilmektedir.

KURU TEMIZLEME ARACLARININ .
BAKIMI VE KONTROLU

AMIAC: s saglidi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kuru
temizleme araglarinin bakim ve kontroliini yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, kuru temizleme makinesi, paskalall buhar kazanli iitii, pres iiti, leke firgalari,
etiketleme makinesi, ambalajlama makinesi, leke masasi, kuru temizleme kimyasali

1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM  10. Malzeme giris cikis listesini doldurarak sefinize
. Kisigsel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini
. Takilarinizi cikariniz. tamamlaymiz.

. Isletmenin belirledigi iniformayi giyiniz. 3. ADIM: KURU TEMIZLEME ARACLARININ BA-

- Isimiginizi dniformaniza takiniz. KIM VE KONTROLUNON TAKIBINi YAPMA
2. ADIM: 13 IGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA  11. Makinelerin filtre basincini kontrol ederek filtre

BN -

5. Kuru temizleme sorumlusunun yaptigi meetinge temizligini yapiniz.
katiliniz. 12. Makinelerin su ayracinin fazlalk suyunu bosaltiniz.
6. Sefinizden is programinizi aliniz. 13. Makinelerin su ayracinin alt baliimiiniin dolulugunu
7. Bir onceki vardiyada galigan gérevliden sorumlu ve makinede sizinti olup olmadigini kontrol ediniz.
oldugunuz alana ait igleri devraliniz. 14. Utii paskalasinin toz ve kirlerini temizleyiniz.
8. Vardiyalar arasi iletigim defterini kontrol ediniz. 15. Utii paskalasinin yirtilan kege ve siingeri varsa
degistiriniz.
9. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma 16. Utii buhar kazaninin havasinin kontroliinii ve bosal-
alanini hazirlayiniz. timini yapiniz.

————
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4. ADIM: KURU TEMIZLEME ARAGLARININ ~ 27. Basing ve su degerlerini kontrol ediniz.
PERIYODIK KONTROL VE BAKIMLARININ TAKIBINI -~ 22. Stizgeg ve filtrelerin temizligini yapiniz.

11.

18.

YAPMA
Kimyasal temizleyici maddenin geri déniiglimii igin
damitma iglemini gergeklestiriniz.
Makinelerin kimyasal tankinin aylik temizlik ve
bakimini yapiniz.

23.

24,

23.

Basingli hava elemanlarini (leke masasi) kontrol
ediniz.

Kuru temizleme alaninin havalandirma iglemini
yapiniz.

Makine ve cihazlarin periyodik kontrolii ile ilgili tek-

19. Makinenin kazaninin kaynatma iglemi sonrasi nik servis biriminden veya yetkili servisten teknik
temizligini yapiniz. destek aliniz.
20. Su ayraci ve kaynatma kazaninin bogaltim iglemini
yapiniz.
3] : i 3 *Uygulama | Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
s | Kriterler | I Icin On Hazrrlk Becerisi Becerisi Becerii lara Hazir B%Iunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
Q | Puan
5
é OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:
= OGRETMENIN ADI VE SQYADI: imza:
= * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
| a ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirine gére belirlenir. '

Yapilacak is ne olursa olsun hazirlik islemlerinin tam ve dogru yapilmasi dnemlidir. Devaminda yapilacak
her tirli islemin basarili olmasi béyle miimkiin olur. isletmenin imaji misafirin memnuniyeti ile olusur.
Basarili bir kuru temizleme islemi basarili bir 6n hazirlik ile saglanir.

6.3.1. Kayit ve Kabul

Temizlenmek Uzere verilen Urlinler konaklama isletmelerinde oda gorevlileri tarafindan camasir posetine
yerlestirilir, G¢ ntsha seklinde doldurulmus form ile teslim alinir. Formun bir nlshasi misafire verilir ve
formdaki bilgiler ile giysiler karsilastirilir.

Camasirhaneye kuru temizleme igin gelen giysilerin otomasyon programina (Gorsel 6.21) kaydi yapilir. Ba-
gimsiz kuru temizleme isletmelerinde ise teslim alinan Urlnler icin teslim alma aninda misteri bilgilerinin
tam ve dogru sekilde alindigindan emin olunarak kaydi gerceklestirilir. Kayit aninda misafire Grinin kuru
temizleme vyapilip yapilamayaca-
ginin on bilgisi verilerek yanlis an-
lasiimalar ortadan kaldirilir. Ayrica
kuru temizleme icin uygulama on-
cesi kuru temizleme elemani kuru
temizleme icin risk gordigl du-
rum var ise konuga bilgi verilerek
uygulamadan vazgecebilir.

FICAA R0 N0 Meks  ASTL  ASTL | Pesd |

AT IO VTS X0 0000 G et IXABTL LIABTL | Ped

Teslim aninda gortlmeyen eksik,
sokik ve yirtik gibi sorunlar tespit

Gorsel 6.21: Otomasyon programi ekrani
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edildiginde misteri ya da konuk aranarak onarim isteyip istemedigi 6grenilip gerekli islemlerin yapiimasi
icin notlar alinmalidir. Giysilerin cepleri kontrol edilerek misafire ait unutulmus esya varsa not alinmali ve
konuga bilgi verilmelidir.

Temizligi yapilacak giysilerin ne zaman teslim edilebilecegi de konuga acik ve net sekilde bilgi verilerek
dizenlenen forma not edilmelidir.

Teslim alinan ve kontroll saglanan esyalar ilgili personel tarafindan su sekilde gruplara ayrilir:

e Renklerine gore

e Cinslerine gore

e Kirlilik derecesine gore

e Esyalarin bUyUtklUklerine gore

6.3.2. Kuru Temizleme Yapilacak Uriinii Numaralandirma

iiriinlerde lake garantis| verlimemektedir 3 giinde aliniz

Kayit ve kabuli gerceklesen Gri-

ne verilen numara (Gorsel 6.22) m i
ile GrinUn Gzerine ayni numara i |
(Gorsel 6.23) verlestirilerek nu- ; ' ‘ |
maralandirma ve markalama AD SOYAD TELEEON
islemi gerceklestirilir. Bu islem,

ytkama esnasinda boyasi dagil- Fis No @
mayan kalemler ve kimyasallara Islem Sayis1 : 6

d Kl Kagt irekk Kayit Tarihi @ 17.08.2021 16:18
ayanikil Kagit ve murekkep yar- i oqjim tarini : 18.08.2021
dimiyla makine ya da elle yazilip || 6demeTipi : Teslimatta Odeme
ozel kilgik tabanca ile giysiye ilis- || griin islem Tutar
tirilerek yapilir. Ceket — Kuru Temizleme 2571
Pantolon — Kuru Temizleme 25T
Numaralandirmanin eksiksiz ve |Abve ——  KuuTemzleme Gl
. o Gomlek x2) Kuru Temizleme 50TL
dogru yapiimasl, dogabilecek ak- ¢ qajpig Kl Temizkeme 0T
_ il
sakliklari ortadan kaldirmak adi Fis Toplami < 22571

na blyldk 6nem arz etmektedir. wummﬁmwm"mm‘"mnmmm
Kayit ve kabull gerceklesen her ‘;)"“'“‘;e' ’;mc kaungunim«
Urin kayit numarasiyla tutarli jgégni. ?er MQ anu

olacak sekilde numaralandiril- §

malidir.

Girsel 6.22: Kaydi gerceklesen giysi formu  Gérsel 6.23: Forma gore numaralanmig giysi

6.3.3. Kuru Temizleme Yapilacak Kumasi Eti-
Kketlerine Gore Gruplandirma

Kuru temizleme igin teslim alinan giysiler, etiketlerinde (Gorsel ik
6.24) yer alan bilgilere gore gruplandirilir. Giysilerin etiketinde |||]||||||||||||||Illlllll||||l|||lﬂl
yer alan kod bilgilerinden yola cikilarak hangi 1sida, ne kadar 4A1 [3163265653

sirede yikanacagina kuru temizleme elemani tarafindan karar
verilir. Mesleginin gerektirdigi bilgi ve deneyime sahip bir ele-
man, kumaslari ve kumaslarin ¢zelliklerini taniyarak en dogru
teknige karar verebilmelidir. Kuru temizleme elemani, giysiler-
de yer alan etiketteki bilgilere ragmen UGrin icin “kuru temiz-
leme yapilamaz” seklinde karar verebilir. Bunun sebebi zaman
zaman yanlis etiketlemeler sebebiyle dogabilecek zarardan
kacinmaktir. Bu gibi durumlarda kuru temizleme elemaninin
deneyimi ve bilgi birikimi devreye girer.

i

Gorsel 6.24: Gruplandirilacak giysi etiket rnegi

1
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Tekstil Grtnlerinin etiketlenmesinin bes temel nedeni vardir. Bu nedenler sunlardir:

e Urtiniin muhteviyatini 6grenmek e Tlketiciye evde temizlemek ve Utllemek

e Ureticiye Griini satmada yardimci olmak icin bilgi vermek

 Tiketicinin dogru bir secim yapmasini saglamak Kuru temizleme elemanina yol gostermek

r | SIRA SiZDE_§

Gorseldeki giysi etiketine gore giysiye hangi islemlerin yapilmasi gerek-
tigini yaziniz.

\_

6.3.4. Kuru Temizleme Yapilacak Kumasi Tiirlerine Gore Gruplandirma

Teslim alinan giysiler kumasin cesitlerine gore ayrilirken ayni zamanda giysilerin renklerine, kirlilik derce-
sine, blyuklugine gére de gruplandirilir. Ornegin deri bir ceket, ipek bir bluz veya yogun kirli bir takim
elbise ayni isida ve ayni strede yikanmadigindan kumasin cinsi, rengi ve kirlilik derecesine gore gruplan-
dirllmasi en uygun yikama programinin secilmesini saglar.

KURU TEMIZLEME MAKINESI VE l
MALZEMELERINI HAZIRLAMA

P
UYGULAMA

AMAC: is sadlidi ve giivenlidi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kuru
temizleme makinesi ve malzemelerini hazirlamak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, kuru temizleme makinesi, paskalali buhar kazanli itii, pres iitil, leke firgalar,
etiketleme makinesi, ambalajlama makinesi, leke masasi, kuru temizleme kimyasall

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM
. Kisigsel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
. Takilarinizi gikariniz.
. Isletmenin belirledigi Uniformayi giyiniz.

3. ADIM:KURU TEMIZLEME MAKINESI VE MALZE-
MELERINI HAZIRLAMA

. Makinelerin enerji kaynagina takili olup olmadigini

kontrol ediniz.

BN

. Isimliginizi tiniformaniza takiniz. 12. Kuru temizleme makinelerinin (kuru temizleme,

2. ADIM: IS iGIN GEREKL HAZIRLIKLARI YAPMA havalandirma ve kurutma makinesi) énceki kulla-
5. Kur.‘u temi.zleme sorumlusunun yaptig meetinge nimdan sonra temizlenip temizlenmedigini kontrol

katiliniz. 13 $d|n]z|. is eksik kalan kisiml |
6. Sefiiden s programini alniz . Temizlenmemis eksik kalan kisimlari tamamlayiniz.

. Bir dnceki vardiyada calisan gdrevliden sorumlu e ﬁiﬁgrgengifmfger:mag aakrgmljﬁllzandmlm@ -
oldugunuz alana ait igleri devraliniz. 15. Maki gore p kg” | yk-ly e
. Vardiyalar arasi iletisim defterini kontrol ediniz. - viakineye gore kullaniacak llacin Lespitini yapiniz.

. Hilyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma :g ESrz*IlsgrlgiI?IZr:gcihIgﬁnbeOIUern ::]r:ze EEEIE
alanini hazirlayiniz. : 3 geciniz.

0. Malzeme girig glkis listesini doldurarak sefinize onaylatip

Lo =
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3] : i i £ * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digt Durum-
s | Kriterler | Ig Icin On Hazrlik Bucersi Becerisi Beoarisi lara Hazir Bﬁlunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
a Puan
=
E OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numarasi: imza:
)Eg OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
€5 * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder. o
l a ** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gére belirlenir. '

Kuru temizlemede leke cikarma islemi, cok hassas bir is olmasinin yaninda biylk 6zen ve dikkat ister.
Kuru temizlemeye gelen esyalarin dnemli bir bdlimU yogun kir ve lekelere sahip olabilir. Leke ¢ikarma
isleminin basarili olmasi, kuru temizleme elemaninin bilgi, beceri ve deneyimi ile mimkindar. Kuru te-
mizleme yapilmak Uzere gelen lekeli esyalar ve leke cikarma sirasinda olusabilecek zararlar tamamen
kuru temizleme elemaninin sorumlulugundadir. Bu nedenle leke ¢cikarma islemini yapacak personelin su
kurallara dikkat etmesi gerekir:

e Kumas cesitlerini iyi tanimalidir.

e Lekeleri tanimalidir.

e Leke cikarma tekniklerini iyi bilmelidir.

e Leke ilaglarini, lekeye uygun sekilde kullanma becerisine sahip olmalidir.

* ilaclarin kullanimi sirasinda personele verebilecegi zararlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir (yakici,
yanici, zehirleyici vb.).

e leke c¢ikarmada kullanilan araglari, teknigine uygun sekilde kullanma bilgi ve becerisine sahip
olmaldir.

e Kimyasallarin etiketli olmasina 6zen géstermelidir.

e Kimyasallarin kullanma talimatina uygun kullanimina 6zen gostermelidir.

e Kimyasallari kullanirken ekonomik ve tasarruflu olmaldir.

e Personel, kimyasal kaynakli olusabilecek her tirli zarara karsi kisisel koruyucu donanimlari olma-
dan uygulamaya baslamamalidir.

Kuru temizleme karari verilen ve gruplandirilan giysinin 6ncelikle yirtik, eksik ve sékik kontroll yapilr.
Varsa leke kontroll ve lekenin cinsi tespit edilir. Lekenin tirG, kullanilacak leke cikarici cesidine karar ver-
mek icin 6nemlidir. Kuru temizleme karari verilen ve teslim alinan giysiye kuru temizleme elemani ikinci
kontrolinde “kuru temizleme yapilmaz” karari da verebilir. Bu durumda ilgili konuk bilgilendirilmeli ve
ona gore yol izlenmelidir.

6.4.1. Kuru Temizlemede Kullanilacak Leke Cikarma ilaglarinin Se¢imi

Kuru temizlemede kullanilacak leke ¢ikarma kimyasallari kendi icinde farkliliklar arz etse de lekeler genel
olarak birkag baslik altinda incelenmektedir. Her kimyasal firmasi leke c¢ikarici kimyasallari 4 ila 6 baslik
altinda ele alip leke setleri seklinde satisa sunmaktadir.
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En cok kullanilan leke kimyasallari sunlardir:

e Kanve yemek lekeleriicin koku gidericiler: kan, ter, yumurta (Gorsel 6.25), siit, asitli icecek, idrar,
kusmuk gibi lekeler icin kullanilan leke gidericiler

e Yag ve boya lekeleri igin leke gidericiler: boya, regine, sakiz, mirekkep (Gorsel 6.26), ayakkabi
boyasi, oje, ruj sentetik lekeler icin kullanilan leke gidericiler

e Pas lekeleriicin leke gidericiler: pas ve metal bazli lekeler icin kullanilan leke gidericiler

e Tanen lekeleriicin leke gidericiler: kahve, cay lekeleri, meyve (Gorsel 6.27) ve meyve suyu leke-
leri gibi tanen lekeler icin kullanilan leke gidericiler

) -

Gorsel 6.25: Yumurta lekesi Gorsel 6.26: Miirekkep lekesi Gorsel 6.27: Meyve lekesi

Kuru temizleme makinelerinde kullanilan kimyasal ¢esitleri sunlardir:

e Perkloretilenli kuru temizleme makinesi solvent ve kimya-
sallari

e Hidrokarbonlu kuru temizleme makinesi solvent ve kimya-
sallari

e Silusyumlu sivi kimyasallari

Kuru temizleme yapacak camasirhane ya da isletme hangi kimyasal
ile calisan sistemi kullaniyor ise o kimyasali tercih etmektedir. Geli-
sen teknoloji ve kosullar kuru temizlemede kullanilan kimyasallarin
daha iyi sonucu minimum hasarla vermesini ve giysilerin émurleri-
nin uzamasini saglamistir. Deneyimli bir kuru temizleme elemani,
oncelikle lekeyi ve lekenin kaynagini dogru tespit ederek dogru leke

clkarma kimyasalina (Gorsel 6.28) karar verebilmelidir. Kullanilan
kimyasali pazarlayan isletmeler, Grinleri hakkinda belirli araliklarla
kuru temizleme elemanlarina egitimler vererek bilgi glincellemesi
yapar ve kimyasallarinin dogru kullaniimasini saglar. Béylece dogru
kimyasal ile dogru leke ¢cikarma uygulamasi da yapilimis olur.

Lekeleri gidermede kullanilan leke giderici kimyasal; kuru temizle-

Gorsel 6.28: Leke cikarma kimyasallari

me elemaninin bilgi, deneyim ve tecrtbesi ile secilir. Lekenin cesi-
dini tespit eden kuru temizleme elemani giysiye ve lekeye uygun
kimyasali (Gorsel 6.29) kullanir.

Gorsel 6.29: Lekeye uygun kimyasal
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6.4.2. Teknigine Uygun Olarak Leke Cikarma Islemi

Etkin leke ¢ikarma; biyik olcide lekenin yapisi, kumasin 6zelligi, cinsi ve lekeye ne kadar sire icinde
mudahale edilip edilmedigi ile dogru orantilidir. Bazi lekeler bekledik¢ce oksitlenir ve renk degisimine
ugrar. Sararmis ve kararmis olan lekelerin c¢ikarilmasi ¢ok daha zorlasir ancak kuru temizleme yapilmasi,
temizlenmedikleri takdirde oksitlenmeye ve sararmaya yol acabilecek olan kirlerin, lekelerin cikarilmasini
saglayarak giysilerin daha uzun slre kullanilmasini saglar.

Kuru temizleme yapilmasi istenen hicbir giysinin lekesine ev ortaminda mudahale edilmemeli ve pro-
fesyonel bir kuru temizleme isletmesine basvurulmalidir. Lekelere ne kadar bilingli mtdahale edilirse
lekelerin cikarilma basarilari da o kadar ytksek olur. Olusan lekeler icin dncesinde yapilan yanlis islemler
lekelerin daha da pismesine ve ¢ikmasinin imkansiz hale gelmesine neden olabilir. Giysilerin uzun 6mdurli
olmasi ve en az zararla temizlenmesi igin profesyonel bir isletme tercih edilmelidir.

Kuru temizleme elemani, 6ncelikle kendisine ge-
len lekeyi tecribesi ve aldigl egitim 1s18inda ta-
nimladiktan sonra buharli, kabinli leke masalarin-
da profesyonel leke cikaricilar kullanarak lekeye
mudahale eder. Kuru temizleme igin leke ¢ikarma
uygulamasi yapilacak giysinin kesinlikle kuru olup
su ile temas etmemis olmasi, lekeyi cikarmada en
onemli etkendir. Islak bir giysiye kuru temizleme
kimyasali uygulanamaz. Leke cikarma islemi leke-
nin cinsine gore secilip gerekirse énce uygun bir-
leke fircasl (Gorsel 6.30) ile distan ice dogru yu-
musak hareketlerle fircalanir. Daha sonra buharli
basingli leke masasinda (Gorsel 6.31, 6.32) leke
¢clkarma islemi gerceklesir. Lekenin cinsine ve yo-
gunluguna gore leke uygulamasindan sonra giysi
15 ila 30 dakika kadar bekletilir. Leke tamamen
¢ikinca kumas, kurumasi icin birkac dakika bekle-
tilir. Calisma ortami havalandirilir.

AR
!

“ ,.;.L,

%

Gorsel 6.31: Leke masasinda leke gikarma uygulamasi Gorsel 6.32: Leke masasinda leke gikarma uygulamasi

(=
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Kuru temizlemede leke gikarma islemi su ile yapilan temizlik gibi olsa da kullanilan kimyasallar farklilik
gosterir.

Yalnizca kuru temizlemede yogun kirli yerler (Gorsel 6.33) 6n leke uygulamasindan mutlaka gecirilmeli ve
Urtn yeteri kadar bekletilerek makinede yikamaya (Gorsel 6.34) hazir héle getirilmelidir.

Yalnizca leke cikarma islemi kimi zaman iki asamali gerceklesebilir. ilk leke ¢cikarma isleminden sonra yika-
nan giyside hala lekeden kalintilar var ise son bir leke uygulamasi daha yapilabilir ancak burada kuru te-
mizleme elemaninin karari &nemlidir. ikinci bir leke uygulamasi giysiye zarar vermeyecekse yapilmalidir.

UYGULAMA

Gorsel 6.33: Leke gesitleri

( 20 )pakika

Garsel 6.34: Kirlerin sivi iginde ¢ozilmesi

KURU TEMIZLEMEDE LEKE CIKARMA l
iSLEMLERI

AMAC: is saglidi ve giivenlidi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda leke
clkarma iglemlerini yapmak.

ARAC GEREE: Uniforma, isimlik, kuru temizieme makinesi, paskalali buhar kazanl iitii, pres iitil, leke fircalar!,
etiketleme makinesi, ambalajlama makinesi, leke masasi, kuru temizleme kimyasali

1. ADIM: IS ONCESI KiSISEL TEMIZLIK VE BAKIM

3. ADIM:KURU TEMIZLEMEDE LEKE GIKARMA

1. Kisigsel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. iSLEMLERiNi YAPMA
2. Takilarinizi gikariniz. 11. Leke gikarma iglemi dncesinde bane ve maske
3. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz. takiniz.
4. Isimliginizi Uniformaniza takiniz. 12. Tekstili kontrol ederek varsa leke tanimlamasi
‘o i i k siniflandiriniz.
2. ADIM: IS IGIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA yaparax sinit _ .
5. Eur‘lu temizleme sorumlusunun yapti§i meetinge L E:enIfti?r?;jilr]rglglls:;;g:jsglﬂhesrtlj;Zk\?enl]:f: Stlgﬁi[?n;eggé
atiliniz. ’ '
- : ayiriniz.
g %ﬁflgrlfg:lg L%fgﬁlgzzngglléaar:lgé;‘evliden sorumlu - (el cinsing SIIRE s, 215 i LT, (2.9
oldugunuz alana ait igleri devraliniz. :’/1?2] kullanacaginiz kimyasal temizleyiciyi belirleyi-
8. Vardiyalar arasi iletigim defterini kontrol ediniz. 15. Bn leke gkarma galigmasi yapiniz
9. H|||yen \tl18 salnltasyon kurallari dahilinde galigma 15: O leke gkarma caligmasi yaptlglhlzda lekesi
alanini hazirlayiniz. 303 e . ”
10. Malzeme giris cikig listesini doldurarak sefinize atrﬁ:% azr; Zzl?ﬁgh TTEEEn S 1) CRIEL T
onaylatip iginiz igin gerekli arag gereg eksiklerini 17. On leke cikarma calismasi yaptiginiz ve siniflandir-

tamamlayiniz.

diginiz tekstili tagima arabasina yerlestiriniz.



% gg‘?ﬂ,

EMIZLEME [SLCEMLER]

3] . i f * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digi Durum-

s | Kriterler | Ig Icin On Hazrlik  Bhcers Becerisi Bece§r|5| lara Hazir Bﬁlunugluk TOPLAM
E 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan
a Puan

=

E OGRENCININ ADI VE SOYADI: Numaras: imza:

)Eg OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:

g * Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tiiriine gore belirlenir. '

Kuru temizleme ifadesinin karsiligi olarak kullanilan kimyasal Percholoroethylene’in (perkiloretilen) bas
harfi olan P harfiile giysi etiketlerinde gosterilmektedir. Kuru temizleme, temizlikte higbir sekilde su kul-
laniimadigi icin bu ismi almistir. Kuru temizleme yapilacak giysi kesinlikle kuru olup su ile temas etmemis
olmalidir. Makine tankinda bulunan kuru temizleme kimyasalina suyun temas etmesi, tim kimyasalin

zarar gormesine ve bir daha kullanilamamasina neden olmaktadir.

6.5.1. Teknigine ve Kumas Tiiriine Uygun Kuru
Temizleme Islemi

Kuru temizleme islemi, bu is icin Gretilmis 6zel yikama makineleri ve
bu makinelere uygun kuru temizleme icin tretilmis 6zel kimyasallarla
yapilmaktadir. Su ile yapilan temizlikte su ve deterjanla temas eden
giyside belli bir oranda yipranma ve ¢cekme s6z konusu olabilir. Oysa
kuru temizleme standartlarina gore Uretilmis giysinin yalnizca dogru
bir kuru temizleme ile hicbir olumsuzluga ugramadan temizlenmesi
saglanmaktadir. Kuru temizlemede giyside kullanimdan kaynaklanan
hasarlarin disinda higbir yipranma yasanmaz, bu da giysinin ve ku-
masin dmrind uzatmaktadir.

Kuru temizleme islem basamaklari sirasiyla su sekilde gerceklesir:

Kayit-kabul

Etiketleme

Temizleme yontemine ve
cesidine karar verme

Urtintin incelenmesi (yir-
ok, sokiuk vb. kusurlari
varsa Urdn sahibinin bil-
gilendirilmesi)

Gruplandirma (renkleri-
ne, kumasin cesidine vb.)

Leke uygulamasi
Yikama

Leke kontroll ve gereki-
yorsa leke cikarma uygu-
lamasi

Havalandirma
Utileme
Paketleme

Teslim

\_

BILGI KOSESI

Kuru temizlemenin ge¢cmi-
si antik zamanlara, tekstil
driinlerinin  baslangicina
kadar uzanmaktadir. ilk
zamanlarinda  giysilerin
lzerindeki yadi ¢itkarmak
icin killti su, amonyak ve
bir ¢gesit killi camur kulla-
nilmaktaydi. Petrol bazli
bir swvinin makine yagdi
bulasmis bir kumas (lzeri-
ne dékiilmesi ve buharlas-
masindan sonra lekenin
ortadan kaybolmasi, kuru
temizlemenin dogusu
hakkinda hemen herke-
sin lzerinde birlestigi tek
noktadir. ilk kuru temizle-
me madazasi 1840 yilinda
Jolly Belin tarafindan Pa-

ris'te acilmistir.




6. OCRENME BIRIMI

Kuru temizleme icin gelen giysiler renklerine,
cinslerine, bUyuklUklerine gore gruplandirilir ve
gerekiyorsa leke ¢ikarma islemi gercgeklestirilip
yeteri kadar bekletildikten sonra kuru temizleme
makinesinde (Gorsel 6.35) yikama islemi icin ha-
zir hale gelir. Esyalarin temizligini yapan makine-
ye program yapmak, kuru temizleme elemaninin
gorevidir. Diger islemler olan yikama, kurutma,
havalandirma personelin disinda kendiliginden
makine tarafindan tamamlanmaktadir. Burada
onemli olan giysinin etiketinin dogru okunmasi ve
kuru temizleme elemaninin deneyimi ve kumas-
lartiyi tanimasidir. Kumaslari iyi taniyan ve etiket-
leri dogru okuyan eleman dogru yikama progra-
mini secebilecektir.

Gorsel 6.35: Giysileri kuru temizleme makinesine yerlestirme

Kuru temizleme makinesinde dogru programda, yeterli srede yikanan giysiler cikarilir. Giysilerin lekeleri
ve kirleri kontrol edilir. ihtiyaca gore giysiler, ekstra leke uygulamasi yapilarak uygun askilarda havalan-
dirma alanina asilir.

6.5.2. Havalandirma

Kuru temizlemede kullanilan kimyasallarin kokusu
yogun olabilecegi icin giysilerin yikandiktan sonra bir
stre havalandiriimasi gereklidir. Son yillarda gelisen
teknoloji ile farkli kimyasal cesitlerinin kullaniimaya
baslanmasi ile giysilerde olusan agir koku her gecen
gln azalmaktadir. Makinede uygulanan programa
gore kullanilan kimyasal nedeniyle bir stire makine
icinde havalandirma islemi de gerceklestiriimekte-
dir. Buna ragmen yikama sonunda askilara alinan
giysiler minimum 4 ila 6 saat havalandirilir. Bu ne-
denle havalandirma alaninin havalandirmaya uygun
olmasi cok 6nemlidir (Gorsel 6.36).

Gorsel 6.36: Kuru temizlemesi yapilan giysilerin havalandirimasi

Camaslirlarda kuru temizleme, kurutma ve Utlleme islemlerini yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar
camasirlarin Uzerindeki etiketlerde belirtilir. Uluslararasi gecerliligi olan TSE tarafindan belirlenerek yirur-
lige konan kuru temizleme etiket standartlari ve yapilmasi gereken uygulamalar Tablo 6.1’de verilmistir.

Tablo 6.1: TSE Kuru Temizleme Etiket Standartlari ve Yapiimasi Gereken Uygulamalar

T e |

Kuru temizleme amagli tiim ¢dziicler kullanilabilir. @ Saf alkol ve RI 13 ile kuru temizleme yapilir.

Kuru temizlemede giysiler mekanik hareket, su

Trikloretilen digindaki tiim géziiciiler kullanilabilir.
veya Islya maruz kalmamalidir,

Kuru temiziemede giysiler mekanik hareket, su :8:

veya Islya maruz kalmamalidir.

Kuru temizleme yapilamaz.

.
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6.5.3. Utiileme

Havalandirma islemi yapilan ve teslim edilmeye
hazir héle getirilecek olan giysiler, camasirhane-
de gorevli Gtlleme elemani tarafindan etiketinde
bulunan talimata uygun sekilde uygun Gtt (Gorsel
6.37 ile Gtdlenir.

Ut yapilan temizligin son asamasidir. Yapilan te-
mizligi gbsteren, parlatan ve misafir memnuniyeti-
ni dnemli dlciide etkileyen bir islemdir. Yanlis 1sida Gorsel 6.37: Gomlek (tiileme
yapilan bir Gtileme yapilan tim islemleri gegersiz
hale getirip giysiye blyUk zarar verebilir. Bu neden-

Tablo 6.2: Utlileme isaretleri
le GtGclndn kumaslari iyi tanimasi ve etikette yer r ﬂ
alan Gtl talimatina uygun hareket ettiginden emin m
olmasi gereklidir. Profesyonel el ttiilerinde giyside
parlama yapmamasi icin bulunan Gtl tabanliginin
da takili oldugundan emin olunmasi gereklidir. Or-
negin 3 nokta bulunan Utl isareti, s6z konusu giy-
sinin yuksek 1sida Utllenebilecegini belirtmektedir. a Diisiik 1sida Utileme yapilir.

lyi bir camasirhane elemani bu etiketlerin anlamla-
Utiileme yapilamaz. '

rint dogru okumalidir. Giysi etiketlerinde bulunan
6.5.4. Temizligi Yapilan Uriinleri Diizenlenme

Yiiksek 1sida Gttileme yapilir,

Orta 1sida Gtiileme yapilir.

Uttleme isaretleri Tablo 6.2’de verilmistir.

Uttleme islemi gerceklesen giysilerin (izerinde bulunan etiketlerde yer alan numara dogrultusunda giy-
siye ait fis/fatura hazirlanir ve etiket cikartilir. Konuga ulasana kadar gecen strede giysiler; toz, kir ve dis
etkenlere maruz kalmamasi icin ambalajlama makinesinde paketlenir (Gorsel 6.38). Fis/fatura posetin
Uzerine ilistirilir. Konuga belirtilen slre zarfinda giysiler misafir tarafindan alinincaya ya da teslim edilin-
ceye kadar askilarda bekletilir (Gorsel 6.39). Konuga teslim edilmek tzere temizlenen giysilerin konuklara
teslimi sulu temizlikte oldugu gibidir (Gorsel 6.40).

Gorsel 6.38: Giysi paketleme Gorsel 6.39: Ili’aketle_nen giysilerin diizen-  Gorsel 6.40: Temizligi yapilan giysinin teslimi
enmesi



AMIAC: s saglid ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kuru
temizleme iglemini yapmak.

ARAC GEREG: Uniforma, isimlik, kuru temizleme makinesi, paskalali buhar kazanli iitii, pres iitil, leke firgalar,
etiketleme makinesi, ambalajlama makinesi, leke masasi, kuru temizleme kimyasall

BN -

Do =

10.

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisigsel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
- Takilarinizi gikariniz.

. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz.

. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS ICIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA

. Kuru temizleme sorumlusunun yapti§i meetinge

katiliniz.

. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir 6nceki vardiyada galigan gdrevliden sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

. Vardiyalar arasi iletisim defterini kantrol ediniz.
. Hijlyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma

alanini hazirlayiniz.
Malzeme girig ¢ikig listesini doldurarak sefinize

tamamlayiniz.

3. ADIM:KURU TEMIZLEME ISLEMINi YAPMA

. Tekstilin etiketi iizerinde yer alan talimati okuyu-

nuz.

. Deri, kiirk, ipek, yin gibi tekstil Griinlerinin doku-

suna gore kuru temizlemeye uygunluguna karar
veriniz.

13. Tekstili, cinsine ve dzelligine gére makineye yerles-

tirmek (izere ayirma iglemini yapiniz.

. Makinenin kapasitesine gore tekstilin yiklemesini

yapiniz.

. Kuru temizleme sirasinda makinenin kontroliini

yapiniz.

16. Tekstilin leke ve kir kontroliini yaparak teslim

edilmek {izere ilgili bolime iletiniz.

17. Lekesi gikmayan tekstilleri, yeniden leke gikarma

calismasi yapilimak {izere ayiriniz.

- Kontrolii yapilmig tekstilleri ilgili bélime sevk

ediniz.

. e i f * Uygulama Zamani Kullanma iletisim ** Olagan Digl Durum-
Kriterler | 1g Igin On Hazirlik Becersi Becerisi Becerisi lara Hazir Bglunugluk TOPLAM

B 10 Puan 60 Puan 10 Puan 10 Puan 10 Puan 100 Puan

uan
OGRENCININ ADI VE SOYAD!: Numarast: imza:
OGRETMENIN ADI VE SOYADI: imza:
* Uygulama becerisi, uygulama adimlarini ifade eder.

** Ders 6gretmeni tarafindan uygulamanin tirline gére belirlenir. '

j l-DEf}ERLENDiRME

Kuru temizleme yapilabilecek tekstil gesitlerini arasgtirarak verilen bosluga yaziniz.
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TEKSTIiL UTULEME ISLEMLERI l

AMIAC: s saglid ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda tekstili
itileme iglemlerini yapmak.

ARAC GEREG: Uniforma, isimlik, kuru temizleme makinesi, paskalali buhar kazanli iitii, pres iitii, leke firgalarl,
etiketleme makinesi, ambalajlama makinesi, leke masasi, kuru temizleme kimyasall

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM 3. ADIM:TEKSTIL UTOLEME ISLEMLERINI YAPMA
1. Kisissel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz. 11. Lekeli olan tekstil var ise tekrar kuru temizieme
2. Takilarinizi gikariniz. yapiimas! igin sevk ediniz.
3. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz. 12. Tekstilin cins ve zelligine gore Gtiileme siniflandir-
4. Isimliginizi Gniformaniza takiniz. masl yapiniz.

13. Tekstilin cins ve 6zelligine gore Gtl gesidini (man-
ken, paskala, pres vb.) belirleyiniz.

4. Tekstilin cins ve 6zelligine gore (ipek, keten, yiin
vb.) iitl derecelerini ayarlaymniz.

15. Utiileme iglemini yapiniz.

16. Askiya alinan tekstilleri giysi torbasina koyarak dig
etiketleme iglemini yapiniz.

17. Tekstil tiriinlerin teslimatini yapiniz.

2. ADIM: IS ICIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA
5. Kuru temizleme sorumlusunun yaptigi meetinge
katiliniz.

6. Sefinizden is programinizi aliniz.

. Bir dnceki vardiyada galisan gérevliden sorumlu
oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

. Vardiyalar arasi iletisim defterini kontrol ediniz.

. Hijyen ve sanitasyon kurallari dahilinde galigma
alanini hazirlayiniz.

- Malzeme girig cikig listesini doldurarak sefinize onaylatip
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Evinizde bulunan bir giysinin etiketini inceleyerek iitii talimatini verilen bosluga yaziniz.
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AMIAC: s saglid ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kuru
temizleme igin hazirlik yapmak.

ARAC GEREC: Uniforma, isimlik, kuru temizleme makinesi, paskalali buhar kazanl itii, pres iitil, leke fircalar,
etiketleme makinesi, ambalajlama makinesi, leke masasi, kuru temizleme kimyasali, cesitli askilar

BN -

)

10.

1.
12.

13.
14.

15.

16.
11.

18.
19.
20.

1. ADIM: IS ONCESI KISISEL TEMIZLIK VE BAKIM

. Kisigsel bakim ve hijyen kurallarini dikkatli uygulayiniz.
- Takilarinizi gikariniz.

. Isletmenin belirledigi Gniformayr giyiniz.

. Isimliginizi Giniformaniza takiniz.

2. ADIM: IS ICIN GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMA

. Kuru temizleme sorumlusunun yapti§i meetinge

katiliniz.

. Sefinizden ig programinizi aliniz.
. Bir 6nceki vardiyada galigan gdrevliden sorumlu

oldugunuz alana ait igleri devraliniz.

. Vardiyalar arasi iletisim defterini kantrol ediniz.
. Hijlyen ve sanitasyon kurallari dahilinde, calima

alanini hazirlayiniz.
Malzeme giris-gikig listesini doldurarak sefinize

tamamlayiniz.

3. ADIM:KURU TEMIZLEME ONCESI TESLIM
ALMA ISLEMLERINI YAPMA
Tekstili kontrol ederek varsa leke tanimlamasini yapiniz.
Tekstili inceleyip etiketini okuyarak “kuru temizle-
me yapilir/yapilamaz” kararini veriniz.
Tekstilin ceplerini ve yabanci/sarkan maddelerin
(diigme, para vb.) olup olmadi§ini kontrol ediniz.
Tekstil Gzerinde yirtik, sékiilme, eksik aksesuar vb.
varsa bunlari teslim figine yazarak teslim aliniz.
Numaralandirma tabancasi ile etiketleme iglemini
yapiniz.

4. ADIM: KURU TEMIZLEME ONCESI HAZIRLIK
ISLEMLERINI YAPMA
Tekstil tizerinde yer alan etiketin yikama talimatini
okuyunuz.
Etiket tizerindeki yikama talimatini, kumas tiri,
kirlilik derecesi ve leke oranini dikkate alarak uygun
islemi belirleyip siniflandirmasini yapiniz.
Tekstilin renklerine gdre beyaz, orta koyu, koyu ve
boya veren renklileri birhirinden ayiriniz.
Uriin gegidine gdre (abiye, gémlek, takim elbise,
triko vb.) ayirma iglemini yapiniz.
Tekstile ait aksesuarlar gikartarak veya kapitone
koruyucu ile kaplayarak koruma altina aliniz.

21.
22.
23.

24.
25
26.

21.

28.
29.
30
31.
32

33.
34.

3a.
36.
31.
38.
39.
40.

5. ADIM: KURU TEMIZLEME ONCESI LEKE GIKAR-
MA ISLEMLERINi YAPMA
Leke gikarma ilemi 6ncesinde bone ve maske
takiniz.
Tekstili kontrol ederek varsa leke tanimlamasi
yaparak siniflandiriniz.
Siniflandirdiginiz tekstilleri leke masasinda rengi-
ne, cinsine, kumag dokusuna ve leke tirine gore
ayiriniz.
Lekenin cinsine gore (pas, ter, ruj, kan, miirekkep
vh.) kullanacaginiz kimyasal temizleyiciyi belirleyiniz.

. On leke gikarma galigmasi yapiniz.

On leke gikarma calismasi yaptiginizda lekesi
clkmayan tekstili miisteriye teslim etmek lizere
muhafaza ediniz.

On leke gikarma calismasi yaptiginiz ve siniflandir-
diginiz tekstili tagima arabasina yerlestiriniz.

6. ADIM: KURU TEMIZLEME ARAG VE GERECINI
HAZIRLAMA
Makinelerin enerji kaynagina takili olup olmadigini
kontrol ediniz.
Kuru temizleme makinelerinin (kuru temizleme, ha-
valandirma ve kurutma makinesi) 6nceki kullanimdan
sonra temizlenip temizlenmedigini kontrol ediniz.

. Temizlenmemig eksik kalan kisimlari tamamlayiniz.

Kuru temizlemeye alinacak gruplandiriimig malze-
melere gore programi ayarlayiniz.

. Makineye gdre kullanilacak ilacin tespitini yapiniz.

Hazirladiginiz ilaci, ilag béliimine yerlestiriniz.
Kuru temizleme iglemine geginiz.

7. ADIM: KURU TEMIZLEME ISLEMLERINI YAPMA
Tekstilin etiketi izerinde yer alan talimati okuyunuz.
Deri, kiirk, ipek, yiin gibi tekstil drinlerinin doku-
suna gore kuru temizlemeye uygunluguna karar
veriniz.

Tekstili cinsine ve 6zelligine gdre makineye yerles-
tirmek Gizere ayirma iglemini yapiniz.

Makinenin kapasitesine gore tekstilin yiikiemesini
yapiniz.

Tekstilin dzelligine uygun kuru temizleme programi-
ni belirleyiniz.

Kuru temizleme sirasinda makinenin kontrolind
yapiniz.



~ KURU TEMIZLEME [SLEMLER]

4. Tekstilin leke ve kir kontroliinii yaparak teslim 54. Makinelerin su ayracinin fazlalik suyunu bosaltiniz.
S
edilmek Gizere ilgili bélime iletiniz. 55. Makinelerin su ayracinin alt béliminin dolulugunu
42. Lekesi glkmayan tekstilleri yeniden leke gikarma ve makinede sizinti olup olmadigini kontrol ediniz.
¢ ¢ .
calismasi yapilmak lizere ayiriniz. 96. Ut paskalasinin toz ve kirlerini temizleyiniz.
A3. Kontroli yapilmig tekstilleri ilgili bdlime sevk 57. Ut paskalasinin yirtilan kege ve siingeri varsa
ediniz. dedistiriniz.
8. ADIM: HAVALANDIRMA 58. Utl buhar kazaninin havasinin kontroliini ve bosal-
44. Temizlenen tekstilleri uygun askilara asarak hava- timint yapiniz. _
landirma béliimine aliniz. 11. ADIM: KURU TEMIZLEME ARACLARININ
45. Tekstilin 6zelligine ve kullanilan kuru temizleme PERIYODIK KONTROL VE BAKIMLARININ TAKIBINi
sistemine uygun siire bekletmeye 6zen gdsteriniz. YAPMA
9. ADIM: TEKSTILi UTULEME ISLEMLERINi YAPMA 99 Kimyasal temizleyici maddenin geri ddndgimi igin
46. Lekeli olan tekstil var ise tekrar kuru temizleme damitma iglemini gergeklegtiriniz.
yapimas igin sevk ediniz. 60. Makinelerin kimyasal tankinin aylik temizlik ve
47. Tekstilin cins ve dzelliine gdre iitileme siniflandir- bakimini yapiniz. o
mas! yapiniz. 61. Makln_enn) kazaninin kaynatma iglemi sonrasi
48. Tekstilin cins ve dzelligine gore itii gesidini (man- temiziigini yapiniz. S
ken, paskala, pres vb.) belirleyiniz. 62. Su ayraci ve kaynatma kazaninin bogaltim iglemini
49. Tekstilin cins ve 6zelligine gore (ipek, keten, yiin yapiniz. e .
vb.) {itii derecelerini ayarlayiniz. 6. Basing ve su degerlerini kontrol ediniz.
50. Utilleme iglemini yapiniz. 64. Siizgeg ve filtrelerin temizligini yapiniz.
51. Askiya alinan tekstilleri giysi torbasina koyarak dig 09+ Basingli hava elemanlanini kontrol ediniz.
etiketleme islemini yapiniz. 66. Kuru temizleme alaninin havalandirma iglemini
52. Tekstil tiriinlerin teslimat . vapiniz. . N
SHSULUrUNIerin tes |ma. ntyapiniz 67. Makine ve cihazlarin periyodik kontrolii ile ilgili tek-
10. ADIM: KURU TEMIZLEME ARACLARININ nik servis biriminden veya yetkili servisten teknik
GUNLUK KONTROL VE BAKIMLARININ TAKIBINI destek aliniz.
YAPMA
53. Makinelerin filtre basincini kontrol ederek filtre
temizligini yapiniz.
S cterer | lplon Onaark | e Zomanlonma | e O G Do | 1opuan
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Evinizde bulunan bir giysinin etiketini inceleyerek etiket talimatini agsagiya yaziniz. Giysiyi
etiketinde yer alan talimata uygun olarak temizleyiniz ve kullanima hazir hale getiriniz. Uy-
gulama deneyiminizi sinif icinde arkadaslarinizla ve 6gretmeninizle paylasiniz.




./ OLQME VE DEGERLENDIRME

1. Asagidakilerden hangisi kuru temizleme islemi

yapilirken kullanilmaz?
A) Hidrokarbon

B)

C) Tetrakloroetilen
D) Su

E) Silisyum

Perkloroetilen

. Asagidakilerden hangisi kuru temizlemede
kullanilan arag geregten biri degildir?
A) Silindir Gt
B) Kuru temizleme makinesi
C) Tuy toplama aparat
D) Ambalajlama makinesi

E) Kimyasal temizleyiciler

. Kuru temizleme makinelerinin bakiminin
takibi kim tarafindan yapilmalidir?

A) Kuru temizleme sorumlusu
B)

C) Terzi
D) Teknik servis

Utlileme elamani

E) Kuru temizleme elemani

Asagidakilerden hangisi verilen
@ semboliin giysi etiketlerindeki kar-
sthgidir?

A) Kuru temizleme amacl tim ¢ozlculer
kullanilabilir.

B) Trikloretilen disindaki tiim ¢ozlciler kul-
lanilabilir.

C) Kuru temizlemede giysiler mekanik hare-
ket, su veya Isiya maruz kalmamalidir.

D) Kuru temizleme yapilamaz.
E) Yuksek isida Gtlleme yapilir.

5. Asagidakilerden hangisi kuru temizleme ya-

pilacak kumas cesitleri icinde yer almaz?

A) Deri B) ipek
C) Keten D) Nubuk
E) Silikonlu

6. Kuru temizleme yapilacak giysilerin kuru te-

mizleme yapilmasinin nedeni asagidakilerin
hangisinde dogru verilmistir?

A) Daha glzel kokmasi

B) Daha az maliyet gerektirmesi

C) Sudan zarar gbrmesini engellemesi

D) Daha kolay temizlenme imkani vermesi

E) Daha az personel gerektirmesi

. Leke uygulamasinda lekeli giyside uygulanan

kimyasalin bekleme siiresi ne olmalidir?

A) Kuru temizlemede leke uygulamasina
gerek yoktur.

B) Kuru temizleme kimyasali, zaten kolaylikla
lekeyi ¢ikardigl icin beklemeye gerek yoktur.

C) Kimyasalin gcesidine gore degisir.
D) Lekenin yogunluguna gore 15 ila 30 daki-
ka bekletilebilir.

E) Uygulayan kisiye gore degisir.

. Asagidakilerden hangisi kimyasallar kullani-

lirken dikkat edilecek noktalardan degildir?
A) Dogru miktarda kullaniimali.

B) Dogru yerde uygulanmali.

C) Dogru yontemle uygulanmali.

D) Etiket okunarak uygulanmali.

E) Lekenin yogunluguna gore uygulanmali.

. Kuru temizlemesi yapilan giysilerin paketlen-

mesinin nedeni asagidakilerden hangisidir?
A) Goze daha hos gorinmesi

B) Giysinin dis etkenlerden korunmasi ve
kirlenmesine engel olmasi

C) Giysilerin kirismamasi
D) Misafir memnuniyetini saglamasi
E) Giysinin daha glizel gorinmesi

10. Asagidakilerden hangisi kuru temizleme is-

lem basamaklarinda yer almaz?
A) Leke uygulamasi B) Utlileme
C) Satin alma

E) Gruplandirma

D) Paketleme



Alkali
Aparat

Aksesuar

Algipan
Asit

Astim

Bahge bitkileri
Bahgivanhk
Bambu

Berjer

Boyut

Cila

Cicek diizenlemecisi

Dekorasyon
Dekoratif

Dezenfeksiyon

Disk

Elyaf
Emiilsiyon
Ergonomi
Filtre

Florist (cicekgi)

Fon

Granit

Hasir
Hasere

Hidrokarbon

ilmek

Jaluzi

Klor
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SOZLUK

A
: Alkali metallerin hidroksitleriyle amonyum hidroksitin genel adi.
: Herhangi bir aracin gesitli amaglarla kullanilmasini saglayan parcalar.

: Bir aletin, bir makinenin islevine katilmayan ancak kendine 6zgU ayri bir yarari bulunan
alet, arac veya nesne.

. Algi levha.

: Turnusolln mavi rengini kirmiziya cevirmek ozelliginde olan ve birlesimindeki hidroje-
nin yerine maden alarak tuz olusturan hidrojenli birlesik, hamiz.

: Bronglarin daralmasindan ileri gelen nefes darligi.
B
: Tarimin meyve agaclari, sebze ve sUs bitkileri ile ugrasan dali.
: Meyve, sebze, cicek veya sUs bitkisi yetistirme bilimi veya sanati.

: Bugdaygillerden, sicak Ulkelerde yetisen, boyu 25 metre kadar olabilen, mobilya, mer-
diven, baston vb. bircok esyanin yapiminda kullanilan bir tir kamis, Hint kamisi, hezaren.

: Arkasi kabarik ve yiksek, oturacak yeri genis koltuk.
: Bir cismin herhangi bir yondeki uzantisi.

C-¢-D
: Bir seyi parlatmak icin kullanilan kimyasal bilesik.

: Cicekgilik organizasyonlarini yirlitme, kesme, cicek ve ic mekan giceklerinin bakimi,
cesitli objeler ile mekanlari dizenleme ve slisleme yeterliklerine sahip kisi.

- insa edilen bina tiiri yapilarin ic ve dis mekanlarini siisleme ve diizenleme sanati.
: Dekor olarak kullanilan, stislemeye yarayan, slsleyici, tezyini.

: Cansiz ylzeylerdeki hastalik yapma 6zelligi olan bakteri, virUs, parazit gibi mikroorganiz-
malarin kimyasal maddeler kullanilarak sayica, tiirce azaltilmasi veya yok edilmesi islemi.

- ince ve capi oldukca biyiik teker seklinde parca.
E-F-G-H
: Genellikle iplik durumuna getirilebilir lifli madde.
: Emdlsiyon veya Turkge adiyla sivi asilt, birbiri iginde ¢cézinmeyen iki sivinin karisimi.
- Is bilimi.
: Stizgeg, slizek.

: Konaklama isletmelerinde bitkilerden sorumlu olan, giceklerin yenilenmesini, dizenli
araliklarla bakimini, dekorasyonunu gerceklestiren kisi.

: Bir kumasgin alt dokusu.

: Kuvars, feldspat, ortoklaz ve mika minerallerinden birlesmis tirla renkte, billursu, cok
sert bir kayag turd.

: Saz, kabuk, yaprak vb. bir bitki maddesiyle 6rtilmus taban veya tavan ortUsd.
: Bocek.
: Karbon ve hidrojen birlesigi, hidrokarbur.
i-J
: Cozulmesi kolay digim, egreti digum, ilmik.
: Serit perde.
K-L

: Atom numarasi 17, atom agirhigi 35,5 olan, normal sicaklikta gaz durumunda bulunan,
halojenlerden bir element.




Kristalize

Konsept
Konteyner
Kuru kopiik

Kuru Temizleme

Kuvars

Lamine

Macun

Masif
Mekanik

Mekanizma

Mite

Motif

Narin
Nem
Nubuk

Otomasyon

Panel

Pas

Paskala

Periyodik
Periyot
Pestemal
PVC

Polimerizasyon

Polyamid

Runner

Sentetik

Separator

: Kristallestirme veya kristalizasyon, kati bir maddenin uygun bir ¢6zlci icinde ¢dzinmesi
sonrasinda ¢okturilmesi yoluyla kati ve sivi fazlarinin birbirinden ayrilmasini saglayan islem.

: Alani belli bir amaca ya da konuya uygun dizenleme.
: Tasimalik.

: Makineleri, kullanilan sabun veya sampuan tiiri maddeleri yogun bir koptge donlstire-
rek halinin ylzeyindeki kirlerin kopuge yapismasiyla yapilan bir hali temizleme yontemidir.

: Tekstil etiketinde su ile temas etmesi istenmeyen tekstil Grinleriicin su ve sabun kul-
lanilmadan yapilan temizleme yontemidir.

: Billurlagmis silisin dogada ¢ok yaygin bir tird.

: Kelimesi anlam olarak yapistirma anlamina gelir. Genellikle 3 katmandan olusan %100
dogal bir kaplama malzemesidir.

M-N

: Hamur kivamina getirilmis madde. Boyacilikta ¢atlak ve araliklari kapamak, camcilikta
camlari tutturmak icin kullanilan hamur kivaminda karisim.

- ici oyuk ya da doldurma ya da kaplama olmayan (tas, mermer, ahsap icin).
: Makine ile yapilan.

: Belli bir sonucu saglayacak bicimde, karmasik olarak dizenlenmis organlar ya da par-
calardan olusan butin.

: Akar ya da mayt, kenelerle birlikte acarina alttirintn blytk ¢ogunlugunu olusturan
eklem bacakli canl.

: Kendi baslarina bir bitin, bir birlik olan ve yan yana gelince bir bezek, sis olusturan
stsleme ogelerinden her biri.

- ince yapil.
: Havada bulunan su buhari. Hafif islaklik, rutubet.
: Cilt yGzU duzgun ve cilt yazinden hafif zimparalanmis giysilik deri tard.
0-0-P-R
: Ozigler.
: Yerlestirilecegi ylzeyin bir bolimine uyan, cogunlukla dikdortgen biciminde dizgin
parca.

:Suicinde ve nemli havada metallerin, 6zellikle demirin ylizeyinde oksitlenme sonucun-
da olusan madde.

: Blylk buhar kazanina sahip, hava cekme sistemi calistirildiginda kumasi masaya yapis-
tiran ayni anda 4-5 kat kumasi Gttlemenizi saglayan tta.

: Sureli, belli araliklarla yinelenen, donemsel.
: Devir, donem.
: Hamamda belden asagisini értmek icin kusanilan belden itibaren sarilan dokuma bez.

: Polivinil klorur, (Genelde kisaltilmis olarak PVC diye kullanilir.) oldukca genis kullanim
alani olan bir plastik polimer.

: Ayni cins kigtk molekullerin (monomerlerin) bir araya gelerek daha blyik molekl
zinciri (polimer) meydana getirmesidir. Polimerizasyon, monomerde bulunmayan aktif
merkezlerin olusturulmasiyla gerceklesen bir reaksiyondur.

: Amit baglari tarafindan baglanmis monomerler iceren bir polimer.
: Normal boyutuna goére daha dar ve uzun yapiya sahip olan 6rtu.
S-3
: Bilesimli.
: Gemi ve endUstriyel tesislerde yag, yakit ve diger sivilarin icindeki bilesenleri fiziksel
yontemlerle ayiran makine.



Seramik
Silindir

Solvent

Stor
Siiet

Tanen

Tefrigat
Tekstil

Ut

Vakumlamak
Vana

Zemin
Zimpara

Zimmet

: Yuksek 1sida pisirilmis toprak, fayans, porselenden yapilan.

: Alt ve Ust tabanlari birbirine esit dairelerden olusan bir nesnenin eksenini dikey olarak
kesen, birbirine paralel iki ylzeyin sinirladigi cisim, UstUvane.
: Cozlcu, bir katiyi, siviyl ya da gaz ¢ozinen maddeyi ¢cozerek ¢ozelti olusturan sivi ya
da gaz madde.
: Agag, kumas vb.nden yapilmis bir kanal icinde hareket ederek acilip kapanan perde.
- Yumusak, yizU ince havli bir deri tira.
T

: Polifenolik bilesikler olup, kolza, bakla, cay ve sorgumda gibi bitkilerden elde edilen,
aclk sari-kahverengi toz, pul ya da stingersi bir kiitle halindeki bicimsiz maddeler.

: Dosemenin gerektirdigi butln parcalar veya esyanin timu.
: Dokuma.
U

: Genellikle giysilerin burusukluklarini gidermek icin bunlarin Gzerinden gegirilen kizgin
demir arac.

V-Y-2
: Vakumla temizlik yapma.
: Boru icindeki bir akiskani durdurmaya veya serbest birakmaya yarayan alet, valf.
: Taban, déseme, yer.
: Gok sert alimin billurlari kapsayan ve asindirici olarak kullanilan dogal kaya.

: Ustiinde olan sey.
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CEVAP ANAHITAR]

-

( CEVAP ANAHTARI )

1. Ogrenme Birimi: TEFRISAT TEMIZLIiGi

: CESITLI YUZEYLERIN BAKIMI VE YUZEYLERI
CILALAMA ISLEMLERI
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