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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sénmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkimabir gil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonrahelél.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istikl&l.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin &f&kini sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir iman: bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar: ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi guinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan:
Duisuin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan:
Verme, diinyalar alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suiheda figkiracak toprag: siksan, stihedal
Céai, canéni, butln varim alsin daHuda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118hf, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsune ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Ustiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerfhamdan 118hi, bosamip kanl1 yasim,
Figkirir ruh-1 miicerret gibi yerden na sim;

O zaman yikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi hel@l.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hiir yasarmis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet AKif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tirk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, i¢inde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dusinmeyeceksin! Bu imkéan ve serait, ¢ok
namusait bir mahiyette tezahir edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dusmanlar, bltin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin - mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitiin kaleleri zapt edilmis, bdtin
tersanelerine girilmis, batun ordular: dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak (zere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyast emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap dusmds olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatlrk
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DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrenme biriminde
neler 8grenilecegini gdsterir.

. S 0 Etkilegimli kitap, video, ses, animasyon, uygulama,
Bgrenme biriminin Ogrenme biriminin oyun, soru vb. ilave kaynaklara ulagabileceginiz
numarasini gsterir. adini gdsterir. karekodu gosterir.

A

1 OGRENME NELER OGRENECEKSINIZ?
. S Eaail = Toplant: kavrami = Turistik bslge yonetimi
BIRIMI = Toplantinin ihtiyaci ve amaclari = Turistik bolge kavrami
= Toplant: gruplan = Turistik bélge yénetimi yapis
= Toplanti cesitleri = Kongre turizmiyle ilgii uluslararas: kuruluslar,
= Toplants sektorinin yapisi birikler ve demekler
[ ] = Toplantinin planlanmas: & Kongre merkezlerini pazariayan kuruluslar
- - = Etkin ve verimli toplanti = Kongre turizminde pazarlama
KONGRE VE ETKINLIK
o0 . " " n TEMEL KAVRAMLAR
@ * Calty = Seminer
= Kongre = Sempozyum
= Kurultay & Destinasyon
IS HAZRLIKGALISMALARI ) i
11. TOPLANTI SEKTORU 12 Bir bélgey o eri s ?Neden?
1.2. TURISTIK BOLGE YONETIMI 8.
1.3. ULUSLARARASI KONGRELERIN ORGANIZASYONU VE PAZARLANMASI .

Ogrenme biriminin
5 . temel kavramlarini gésterir. . A
Ogrenme biriminin Ogrenme biriminin .
konularini gésterir. hazirlik galigmalarini gdsterir.

11
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Ogrenme biriminin ad ve
numarasini gdsterir.

KONGRE VE ETKINLIK YONETIMINE GIRIS

Konuyu destekleyici bilgilerin
yer aldii alani gésterir.

Ogrenme birimi etkinliklerini
gosterir.

1 Ogrenme Birimi

BiLGi KOSESI !

Kabul Tarihi: 18/7/2021 tarihli ve 7334 sayll Turizm Tesvik Kanununda Degisiklik Yapiimasi;
MADDE 1 - 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayil Turizmi Tesvik Kanununun 3 Ginei maddesinin birinci fik-
rasinin (b), (d). (g) ve (i) bentieri asagidaki sekilde degistirilmis ve fikraya asadaki bentler eklenmistir
) Kiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgeleri: Turizm hareketieri ve faalyetieri yoniinden onem
tagiyan veya dogal, tarini yogun olarak yer aldig, k ve

kamu yaran bulunan yérelerde, koruma kullanma dengesi gozetilerek sektorel kalkinmanin saglan-
masive turizm sektoriinin plani ve kontrolli geligiminin saglanmas amaciyla yeri, mevkii ve sinirlar
Cumhurbaskani karanyla tespit ve ilan edilen alanlar,

d) Turizm Merkezleri: Kiltir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri diginda kalmakla birlikte, bu bol-
gelerin niteligini tagiyan, turizm hareketleri ve faaliyetleri agisindan sncelikle gelistirilmesinde kamu
yarari bulunan orman vasifii olanlar dahil Hazine taginmazlari le tescili miimkiin olan Devletin hikim
Ve tasarrufu altindaki yerlerde yeri, mevkil ve sinirlan Cumhurbaskani karariyla tespit ve ilan edilen
alanlar,

SIRASIZDE ),

Turizm sektriniin bilytmesini strdirebiimesi igin hangi alanlarda iyilestirme yapilmasin énerirsi-
niz? Neden? Dilgiincelerinizi asagida verilen bogluga yaziniz

1.2.3. Giiniimiizde Turizm Yéneti

Giiniimiizde turizm yénetimi devlet ve 6zel sektér is birligi ile siurh
kalmayip daha kapsayici ve sirdirilebilir uygulamalarla yiritiliir. Bu
gergevede, yerel topluluklarin turizm siireglerine aktif katdimi saglana-
rak turizm faaliyetlerinin hem bolgesel kalkinmaya hem de toplumun
yasam kalitesine katkida bulunmasi hedeflenir. Yonetim ve planlama
asamalarinda gevresel siirdirilebililik lkeleri &n plana gikar, doal ve
Kiltirel degerlerin korunarak gelecek nesillere aktanimast Gnem kaza-
.

Ayrica dij ve akill desti yénetimi turizm

hizla szellikle kongrelerin tani-
tim), organizasyonu ve pazarlanmasi siireglerinde etkin bir arag héline
gelmektedir. Bu teknolojiler sayesinde destinasyonlar kirresel pazar-
da daha gériiniir duruma gelirken ybnetim siregleri de daha etkin bir
sekilde yiriitilmektedir. Ote yandan, turizm ysnetiminde kriz ve risk
yénetimi planlarinin s\u§turu|mas\ da 6nem tas\yan birdiger konu ola-
rak 8ne gikmakta; sagik, o kaynakl -
rumlarkargisinda bo\gelerm dayamkhhgl artinimakta ve destlnasyon\a-
korunmaktadir.

30

1.2. ETKINLIK

TURISTIK BIR BOLGEYi YONETMEYE HAZIR MISINIZ?

Gérev: Turizm il miidirliginde galigan bir uzman olarak hizla gelisen bir turistik bslge
igin yénetim plani hazrlamaniz beklenmektedir.

Yénerge: Turizm il mﬁdurlugunde caligan geng bir uzmansiniz. Yasadiginiz sehirde hizla
gelisen bir plani Bupla-
i hazlarken agagidaki adimlan izleyi

1. Bdlgenizi Seginiz: Yasadiginiz ilde veya tanidiginiz bir bslgede gelismekte olan bir tu-
ristik alan belirleyiniz.

2. Sektorel Verileri Arasts Segtiginiz bolgeyle lgili turist sayilar, konaklama tesisleri,
ulagim durumu, gevresel kosular gibi verilere ulasmaya calisiniz Bu bilgileri cesitl in-
temet siteleri, belediye veya turizm

3. Yénetim Planinizi Of
hazrrlayiniz

Ide ettiginiz bilgiler bir ysnetim plani

4. Sunumunuzu Hazirlayiniz: Arastirma ve planinizi kisa bir sunum haline getiriniz. Diler-
seniz gorseller ya da grafikler ekleyerek daha etili hale getirebilirsiniz.

5. Teslim Seki: 1 sayfalik 6zet plan dosyasi (yazil) ve 3 ila 5 dakikalik séz1ii sunum.

Degerlendirme
Yapacaginiz calisma asaida verilen degerlendirme dlgeginde yer alan dlgiltlere gére de-
gerlendirilecektir. Galismanizi yaparken bu dlgitleri dikkate aliniz.

'DERECELENDIRME OLGEG

No riteri | 5(Cokiyi) | 4(iyi) | 3(Orta) 1 (Yetersiz)

Arastirma konusu yo-
nergeye uygun ve Sou
belirlenmis

Sektorel veriler dogru,
giincel ve anlamli sekilde
kullanims

»

Konaklama, ulagim, tek-
nik altyapi gibi unsurlar
detayh sekilde planlan-
mis.

©

Etkinlik sirecinde yara-
i fikirler gelistirilmis
ve olast sorunlara ¢&zim
iiretilmis

N

Sunum agik, yénergeye
uygun hazirianmis ve
etkili yapilmis.

OO0 |00
OO0 |0|0
OO0 |00
OlO0 0|00
OO0 |00

31

Y

Konuyu destekleyici sira
sizde etkinliklerini gdsterir.

Y

Ogrenme birimi etkinliklerinin deger-

lendirme dlgtitlerini gésterir.




Ogrenme birimi sonunda yer alan élgme ve
dederlendirme sorularini gésterir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulan dikkatlice ok K

i i hangisi igerisinde y
A) Damismanlik
B) Milakat
©) Problem gszme
D) Rehberlik
E) Yiiz yiize goriisme

2. Asagidakil hangisi topl
A) Yeni iiriinlerin tanitimini yapmak
B) Toplant: salonunun kapasitesini dlgmek
©) Katimeilanin nereden gelecegini belirlemek
D) Otelin oda fiyatlanni karsilastirmak

E) Toplant: salonunun dekorasyonun

©

. Toplant: denetimi sonund: gul
hangisi yer almalidir?

A) Katilmerlann gériisleri

B) Toplant: yeri

©) Toplant silresi

D) Katilimes sayisi

E) Toplant: saati

4. Asagidakil hangisi k laninda Grgii i yeralmaz?

A) Kongre bilrolan birlikleri
8) Ulusal turizm kuruluglan
©) Hosteller

D) Kongre organizatérleri

E) Kongre turizmini pazarlayan kuruluslar

o

. Asagidakilerden hangisi ulusal turizm kuruluslarindandir?
A) Kampingler
B) Moteller
C) Maliye Bakanhigi
D) Oberjler
E) Killtiir ve Turizm Bakanhi ve tniversiteler

KONAKLAMA ISLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLER

Olgme ve degerlendirme sorularinin dogru
cevaplarini gdsterir.

CEVAP ANAHTARI

‘ 1.OGRENME BIRIMI | | 2. OGRENME BIRIMi ‘

c] c
A B
A A
c E
E A
D D
B c
c A

HHHHHHHHEHH“H nunﬂu‘
m
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OGRENME
@® BiRriMmi

KONGRE VE ETKINLIK
YONETIMINE GIRIS

KONULAR

1.1. TOPLANTI SEKTORU

1.2. TURISTiK BOLGE YONETIMi

1.3. ULUSLARARASI KONGRELERIN ORGANIiZASYONU VE PAZARLANMASI




NELER OGRENECEKSINiz?

. Toplanti kavrami . Toplanti denetimi

x  Toplantinin ihtiyaci ve amaglari x Turistik bolge yonetimi

. Toplanti gruplar x Turistik bolge kavrami

x  Toplanti gesitleri x Turistik bolge yonetimi yapisi

x  Toplanti sektorinin yapisi x  Kongre turizmiyle ilgili kuruluglar
. Toplantinin planlanmasi . Kongre merkezlerini pazarlayan kuruluslar
x  Etkin ve verimli toplanti x  Kongre turizminde pazarlama
TEMEL KAVRAMLAR

o Caligtay ®  Seminer

x  Kongre ® Sempozyum

x  Kurultay x  Destinasyon

HAZIRLIK CALISMALARI

1. Bir bolgeye turist ¢cekebilmek igin o bolgenin en 6nemli 6zellikleri sizce nelerdir? Neden?
2. Profesyonel kongre ve toplanti organizasyonlarinin kongre turizmine olumlu etkileri sizce neler olabilir?
3. Uluslararasi kongre organizasyonlarinin ilkemizdeki turizm sektoriine katkilari sizce nelerdir?




KONGRE VE ETKINLIK YONETIMINE GIRIS

1 o Ogrenme Birimi

1.1. TOPLANTI SEKTORU

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar daha fazla bilgi
aligveriginde bulunmak icin gesitli toplantilar diizenlemektedir. Ulagim
olanaklarinin kolayligi, toplantilara katilimi hizli ve ekonomik hale ge-
tirmektedir. Son yillarda insanlar telekonferans teknolojisinin gelismesi
sayesinde ¢evrim ici iletisim olanaklariyla bulundugu mekandan ayril-
madan farkli mekandaki kigiler ile ylz ylize goriiserek toplanti yapma-
nin avantajlarini yasamaktadir.

1.1.1. Toplanti

TDK’ye gore toplanti, “Birden ¢ok kimsenin belirli amaclarla bir araya
gelmesi, ictima.” seklinde tanimlanir. Bu tanim, toplantilarin hem ileti-
sim hem de karar alma stireclerinde oynadigi roli agik¢a ortaya koyar.
Toplantilar, insanlarin bir araya gelerek belirli konular tUzerinde gorig-
melerine olanak taniyan onemli etkinliklerdir. Gindemdeki konularin
ele alinmasi, katiimcilarin diglincelerini paylagsmasi ve ortak kararlar
alinmasi gibi amaclarla diizenlenir.

Toplantilarin diizenlenmesinin birgok nedeni vardir. Katilimcilarin bilgi
sahibi olmalarini saglamak, farkl diistince ve onerilerin ortaya konma-
sina zemin hazirlamak, Gyeler arasinda birlik ve beraberligi tesvik et-
mek bu nedenlerden bazilaridir (Gorsel 1.1). Ayrica toplantilar; iletigim
kurmalk, yaratici fikirler Gretmek ve dolayli olarak egitim yapmak gibi
amagclarla da yapilr.

Gorsel 1.1: Toplanti halindeki katilimcilar
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1.1.2. Toplanti ihtiyaci

GUnumuzde herhangi bir konu ya da sorun hakkinda saglikl ve etkili
kararlar alinabilmesi icin cogu zaman birden fazla kisinin bir araya gel-
mesi gerekir. Ozellikle s6z konusu mesele birden cok kisi, grup veya ku-
rumu ilgilendiriyorsa ortak bir zeminde bulugsmak ve goérus aligverisinde
bulunmak kaginilmazdir. Bunun yani sira mevcut sorunun ¢ézimdi igin



farkli bakig acilarina, uzman goéruslerine veya cesitli bilgi birikimlerine
ihtiya¢c duyulmasi da toplanti diizenlenme ihtiyacini dogurur.

Toplantilar; kararlarin daha demokratik ve katilimei bir sekilde alinabil-
mesi, planlamalarin saglikh yurutilebilmesi ve alinacak kararlarin uy-
gulanmasi agamasinda sorumlulugun kimde ya da kimlerde olacaginin
netlestirilebilmesi agisindan da buyik 6nem tasir. Bu gibi durumlarda
toplantilar hem sorunlarin ¢é6ziimiine katki saglar hem de is birligi ve
koordinasyonun gliclenmesine destek olur.
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1.1.3. Toplantinin Amagclari

Toplantilar; sorunlara ¢6zim bulmak, ¢catismalari sonlandirmak, karar
almak, insanlari bilgilendirmek, motive etmek gibi gesitli amaclarla ya-
pilir. Her toplanti, belirli bir hedef dogrultusunda diizenlenir ve bu ama-
ca gore farkl bir yapiya sahip olur. Yani toplantilarin amaci, igerigini ve
isleyigini belirler. Toplantilar bu amagclara gore su sekilde gruplandirila-
bilir:

Bilgilendirme Toplantilari: Katilimcilara olaylar, kararlar, veriler veya po-
litikalar hakkinda bilgi vermek amaciyla yapilr.

Planlama Toplantilari: Bir kurulusun kisa, orta ve uzun vadede ulagmak
istedigi hedefleri belirlemek igin dlizenlenir (Gorsel 1.2).

. v W

Gorsel 1.2: Toplanti 6ncesi planlama ¢alismasi

Problem Cézme Toplantilari: Ozellikle is hayatinda karsilagilan giinlik
sorunlara ¢6zim Uretmek igin gergeklestirilir. Bu toplantilar planlama
toplantilarina benzer sekilde yuratuldr.

Degerlendirme Toplantilari: Planlama veya sorun ¢ézme toplantilarina
iliskin slirecin degerlendirmesi yapilir.

Egitim Toplantilari: Bir grubun Gyelerinin bilgilerini zenginlestirme, be-
cerilerini artirma ya da tutum degistirme yoluyla egitilmesi igin yapilr.

Kutlama Toplantilari: Birlikte zaman gecirilmesi ve eglenilmesi igin ya-
pilir.
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1.1.4. Toplanti Gelisimini Etkileyen Faktorler

Bir toplantinin basarili ve verimli gegcmesi yalnizca yoneticinin toplanti-
ylI iyi planlamasina ve yonetmesine bagli degildir. Toplantinin gelisimini
etkileyen bazi dis ve i¢ etkenler de vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir:
Projeye dayali caligmalarin artmasi

Farkli birimlerin ig birligi yaptigi ekip ¢alismalari

Kendi kararlarini alabilen ekiplerin olugmasi

Onemli musterilerle kurulan ortaklik iliskileri

Pazarla olan baglarin gliclenmesi

Yeni kaynak bulmaya yonelik faaliyetler

Kurum i¢i ve kurum disi iletisim ve baglantilar

Danismanlardan alinan destekler

Kurumda galiganlar arasindaki yogun etkilesim

Kurumlarin biyimesi ve toplantiya daha fazla ihtiyag duymasi
Sektorler arasi iligkilerin gelismesi

Turizm igletmelerinin toplanti alaninda yaptigi calismalar

¥ ¥ X X X X X X X X X X X

Teknolojideki ilerlemelerin toplanti diizenlemelerini kolaylastirma-
sl

Toplanti organizatorligliniin bir meslek olarak geligmesi

Toplantilarin turizm turlariyla birleserek turistik bir deneyime do6-
nusmesi

1.1.5. Toplanti Gruplari

Toplantilar; amag, konu, yer, katilimei sayisi ve diizenlenme sikligina
gore gruplara ayrilabilir. Bu siniflandirma, toplantinin niteliginin daha
iyi anlasiilmasina yardimei olur (Gérsel 1.3).

Y y
1 ' F—
. { "

o —

Gorsel 1.3: Toplanti igin hazirlanmis masa diizeni
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Toplantinin Amacina Goére: Toplantilar amacina gore farkli bagliklarda
toplanabilir. Siyasal konulara odaklanan politik toplantilar, bilgi paylagi-
lan bilgilendirme toplantilari, 6gretici icerik barindiran egitim toplanti-
lar ya da ekonomik gelismeleri degerlendiren ekonomi toplantilar gibi
cesitleri vardir.



Toplantinin Konusuna Gore: Toplantilar, toplumun ilgi alanlarina ve
sektorin ihtiyaglarina gore belirli bir amag ve konu dogrultusunda dui-
zenlenebilir. Cevre ve iklim degisikligi, yenilenebilir enerji ve slrduru-
lebilirlik, dijital donlisim ve yapay zeka, genclik politikalar ve egitim,
afet yonetimi ve kriz planlamasi, kariyer planlama ve girisimcilik gibi
toplumu ilgilendiren konular bu kapsamda sayilabilir. Her toplanty, ilgili
kigileri bir araya getirerek bilgi ve fikir aligverigi saglar.

Toplantinin Diizenlendigi Yere Gore: Toplantinin kapsami, nerede yapil-
digina gore degisebilir. Bu kapsamda toplantilar Gge ayrilir:

x  Uluslararasi Toplantilar: Birden fazla Gilkenin katilimiyla yapilanlar
x  Ulusal Toplantilar: Yalnizca bir Uilke iginde dlizenlenenler

. Bolgesel Toplantilar: Belli bir sehir veya bolgeye hitap eden orga-
nizasyonlar

Toplantinin Katilimei Sayisina Gore

o 2-50 Katilimer: Kiglik gruplarla yapilan seminer, kolokyum, tartis-
ma, komisyon, yuvarlak masa veya c¢alisma grubu toplantilari 6r-
nek verilebilir.

x  50-300 Katilimcei: Katilimin orta diizeyde oldugu bu tir toplantila-
ra konferans ve sempozyum ornek verilebilir.

x 300 ve Uzeri Katihmei: Biiyiik capli organizasyonlar olan kongre ve
genel kurul 6rnek verilebilir.

Toplantinin Yapilma Sikligina Gore: Belirli araliklarla ya da ihtiya¢ du-
yulduke¢a yapilan toplantilar diizenli, yillik, iki yilda bir, G¢ yilda bir ya da
duzensiz gsekilde gerceklesebilir.

1.1.6. Toplanti Cesitleri

Toplanti sektorl; kongre, konferans, seminer gibi farkl isimler altinda
siniflandirilmaktadir. Literatir incelendiginde toplanti tirlerinin pek
cok kaynakta birbirlerinin yerine kullanildigi, her toplantinin birebir ayni
olmadigl, birbirinden kiguk farklarla ayrildigi gérilmektedir. Genellikle
kongre kelimesi tim toplanti turlerini kapsayacak sekilde ifade edilir.
Toplanti insanlarin toplanma ihtiyacini karsilamasinin yaninda birlikte
yer degistirmesini saglar. Toplanti gesitleri gunlardir:

Konferans: Bilimsel, teknik veya ticari konularda yapilan, diizenli ara-
liklara bagli olmayan sunumlu toplantilardir. Genellikle alaninda uzman
bir veya birka¢ kiginin bilgi verdigi konusmalar seklinde gerceklesir.
Konferansin ardindan katilimcilarla soru cevap bolimu olabilir.

Sempozyum: Belirli bir konuda ulusal yada uluslararasi diizeyde birden
¢ok konusmacinin yer aldigl, bilimsel igerikli bilgi paylagimi ve tartisma
amaci tasiyan toplantilardir. Katiimcilar hem dinleyici hem de fikirleri-
ni paylasan bireyler olarak etkinlige katki sunar. Sempozyumun amaci,
konuyla ilgili yeni bakig agilarini ortaya koymak ve sorunlara ¢6ziim yol-
lari bulmaktir.
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BiLGi KOSESi !

Ulusal veya uluslararasi toplantilarda farkl tlke dillerini konusan katiimcilar igin simultane geviri ihti-

yacl olusur. Simultane tercliman; ayni anda iki ya da daha fazla konusmaci arasinda gegcen konusma-

lari, kapali bir yerde dinleyerek istenen dile geviren tercimanlara verilen isimdir. Simultane terciman,

konusmacinin soylediklerini es zamanli olarak s6zIU bir sekilde farkli bir dile gevirir.

Seminer: Genellikle otuz kisiden az katilimcinin yer aldigi, belirli bir ko-
nuda bilgi aligverisinin yapildigi kiicik toplantilardir. Uzman bir yonetici
egliginde yurutilen bu toplantilar bireylerin arastirma yapmasi, bulgu-
larini aktarmasi ve bu bulgular tGizerinden grupca degerlendirme yapil-
masiyla ilerler. Tek ya da birkag oturumluk olarak diizenlenebilir.

Calistay [Workshop (vorksop)]: Belirli bir konuda énceden belirlenmisg
katihmcilarla yapilan, problem ¢ézmeye odaklanilan ve analiz teknik-
lerinin kullanildigi toplantilardir. Katilimcilar genellikle o alanda uzman
kisilerdir. Calistaylar; sirket i¢i degerlendirmeler, yillik hedef belirleme,
Urlin ve hizmet gelistirme, yonetim stratejileri veya AR-GE c¢aligsmalari
gibi amaclarla yapilr.

Panel: iki ya da daha fazla konusmacinin uzmanlik alanlarinda goéris-
lerini savundugu toplantilardir (Gorsel 1.4). Bu tartismalar panel yoneti-
cisi tarafindan yonetilir. Konusmacilarla birlikte dinleyicilerin de tartig-
masina aciktir. Dinleyiciler tartigmaya katilirsa forum adini alir.

Gorsel 1.4: Panel konusmacilari ve katimcilar
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Zirve: Ust duizeydeki resmi gorevlilerin katildigi toplantilardir.

Forum: Belirli bir konu Gzerinde farkli kisilerin fikirlerini paylastigi ve
karsilikli olarak diisince aligverisinde bulundugu toplanti turtdur. Kati-
imcilar esit s6z hakkina sahiptir bir konuda gesitli bakis agilarini ortaya
koymak amaclanir. Genellikle bir moderator egliginde yurutdalir ve izle-
yiciler de soru sorarak stirece katilabilir.



Konvansiyon [Convention (kinvensin)]: Genellikle blyik katimli, planh
ve belirli bir konu ya da sektér etrafinda dizenlenen toplanti tirlerin-
den biridir. Bu toplantilar; meslek kuruluslari, dernekler, federasyonlar,
siyasi partiler veya buyuk sirketler tarafindan organize edilir. Konvan-
siyon, belli bir toplulugun (bir meslek grubu, sektor temsilcileri ya da
dyeleri vb.) belirlizamanlarda bir araya gelerek bilgi aligveriginde bulun-
dugu, kararlar aldigi ve gelecege yonelik stratejiler belirledigi genis capli
bir toplantidir.
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Kolokyum: Uzman kigilerin bir araya gelerek belirli bir konuyu tartistigi
bilimsel toplantidir. Her katilimcli, kendi gériistini sunar ve bagkalarinin
fikirlerini degerlendirir. Ornegin bir Universitede "iklim degisikligi" konulu
kolokyumda gevre bilimciler géruslerini paylasabilir. Bu tir toplantilar,
bilgi aligverisi ve yeni fikirlerin gelismesi i¢in oldukga yararlidir.

Sergi ve Fuar: Uriin veya hizmetlerin belirli bir alanda topluca sergilen-
digi genellikle hem profesyonellerin hem de halkin katilimina agik olan
organizasyonlardir (Gorsel 1.5). Bu tur etkinliklerde urlin ya da hizmet
sunanlarla potansiyel alicilar dogrudan iletigsim kurma imkani bularak
ticari iliskiler gelistirebilir. Bu nedenle sergi ve fuarlar, 6nemli bir pazar
alani olarak kabul edilir.

¥ i;‘

Gorsel 1.5: Fuar alani

Kongre: Belirli bir alanda bilgi paylagimi, deneyim aktarimi ve sorun
¢ozme amaciyla dizenlenen genis katilimli toplantilardir. Kongreler
genellikle yillik olarak ya da belli araliklarla tekrarlanir. Ulusal ya da
uluslararasi diizeyde yapilabilir ve katilimci sayisi fazla olabilir. “Kong-
re” terimi, diger toplanti tirlerini de kapsayacak sekilde genel anlamda
da kullanilabilir.

Kongre amaclyla gergeklesen seyahat hareketinin yaninda seminer,
sempozyum, konferans vb. tirlerini de kapsayan turizm hareketine
kongre turizmi yerine toplanti turizmi de denir. Bu ylizden kongre tu-
rizmi igerisinde yer alan toplanti turleri icin ¢cok farkh siniflandirmalar
vardir. Ulusal ve uluslararasi kongreler, seminerler ve kurslar, triin ta-
nitma toplantisi bunlardan bazilaridir.
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SIRASIZDE D)

Toplanti gesitleri igerisinde yer alan kongrenin yeni bir sektor olarak
ortaya c¢ikmasinda uluslararasi iligkilerin artmasinin yaninda bilim ve
teknoloji alanindaki hizli geligmelerin etken oldugu gérdlir. Ulkemizde
kongre kavrami, tim toplantilari kapsayan bir kavram gibi kullanilsa da
kongre yalnizca ¢ok sayida kisinin bir araya geldigi ve turizm potansiye-
li yaratan toplanti turtdur.

Kongre turizmi, ulusal ve uluslararasi kiltdrel iligkilerin gcok yonlu gelis-
mesi, bilgi paylagimlarinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmig-
tir. Son yillarda kongreye katilanlarin seyahat, konaklama ve ulagim gibi
hizmet organizasyonlarina ulasma kolayligi zamanla kongre turizminin
geligmesini saglamistir. Kongreler toplumsal, kiiltirel ve sosyoekono-
mik yasama olumlu etkisinin yaninda turizmm sezonunun uzamasina
da katki saglar. Ulkelerin turizm gelirini artirmak igin kongre turizmine
onem vermesinin nedeni kongre igin bir tGlkeye gelenlerin tatil igin ge-
lenlere oranla U¢ kat harcama yapmasidir.

"Egitim amagl toplantilar, turizm sektoriinde kaliteyi artirir” ifadesine katiliyor musunuz? Neden?

Gorlusinlza orneklerle agiklayiniz.
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1.1.7. Toplanti Sektoriiniin Yapisi

Toplantilarin planlanmasi, dizenlenmesi ve uygulanmasini saglayan
isletmeler, toplanti talebinde bulunan kurum ve kisiler ve bu sireci or-
ganize eden kisi ve kuruluslar toplanti sektoriniin yapisini olugturur. Bu
alanda yer alan dort ana grup; alicilar, tedarikgiler, aracilar ve katilimei-
lar olarak siralanabilir.

Alicilar, bir toplantinin gergeklesmesi icin salon, hizmet veya ekipman
gibi ihtiyaclar satin alan ya da kiralayan kisi ya da kurumlardir.

Tedarikgiler; oteller, yemek hizmeti sunan igletmeler, ulagim sirketleri
gibi toplantinin yapilacagi yer ve gevresine hizmet saglayan firmalardir.

Aracilar, musterileri adina toplanti slirecini yoneten profesyonel orga-
nizasyon firmalaridir. Bunlar; profesyonel kongre organizatorleri (PCO),
turistik bolgelerdeki yonetim kuruluglari, ziyaretgi ofisleri ve seyahat
acenteleri olabilir.



Katilimeilar, toplantiya kayit yaptirarak katilan ve ¢cogu zaman bunun
icin Ucret 6deyen kigilerdir.

Toplanti pazarinda en 6nemli iki misteri grubu sirketler ve derneklerdir.
Bu iki grup arasinda bazi temel farklar bulunur:
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Kurulug Amaci: Sirketler kar elde etmek amaciyla kurulur. Dernekler ise
kar amaci glitmeyen, sosyal veya mesleki amacglarla ¢alisan kuruluglar-
dir.

Katilimci Sayisi: Sirket toplantilarina genellikle 100°den az kisi katilir.
Dernek toplantilarinda bu sayi yiizlerle ifade edilir (Gorsel 1.6).

& W

Gorsel 1.6: Biiyuk bir salonda toplanti

Toplanti Siiresi: Sirket toplantilari genelde yarim giin ile bir buguk giin
arasi sUrerken dernek toplantilari iki ya da tg¢ glin devam edebilir.

Zamanlama: Sirket toplantilari yil boyunca her zaman yapilabilir. Der-
nek toplantilari ise gogunlukla ilkbahar ya da sonbaharda diizenlenir.

Katilim Durumu: Sirketlerde katihm genellikle zorunludur ve masraflar
sirket tarafindan karsilanir. Derneklerde ise katilim gonullidir ve gider-
ler katilimci tarafindan 6denir ancak bazi durumlarda dernek bu mas-
raflar Ustlenebilir.

Biitge Planlamasi: Sirketler, toplantilar igin dnceden blitge hazirlar ve
toplanti yeri ile program, buna gore belirlenir. Dernekler ise buitgelerini
Uyelik aidatlari ve toplantidan elde edilecek gelirlerle olugturur.

1.1.8. Toplantinin Planlanmasi

Toplantiya katilacak olan katilimcilar nceden belirlenir. Boylece diizenli
yapllan toplantilarda zaman kaybi da 6nlenir. Alaninda uzman kisilerin
toplantilara davet edilerek bilgi birikimlerini paylagmasi beklenir.
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SIRA SizDE ))

Toplantiya kimlerin davet edilecegi belirlenirken su kriterler géz 6niin-
de bulundurulmalidir:

a  Toplantida bilgi sunacak kigiler

x  Toplantidan bilgi almasi gereken katilimcilar

x  Konuya iliskin deneyim ve uzmanligi olan kisiler

x  Kurum ici hiyerarsi veya protokol geregi davet edilmesi gerekenler
x  Olasi anlagmazliklarda denge unsuru olabilecek kigiler

Alinan kararlari uygulama yetkisine sahip olanlar

1.1.9. Etkin ve Verimli Toplanti

Toplanti igin gereken 6nem verilmediginde ya da yeterli diizeyde ha-
zirlanilmadiginda maddi ve manevi kayiplar s6z konusu olabilir. Bu ne-
denle toplanti yonetimi tarafindan iyi bir planlama yapilmalidir. Ayrica
toplanti sirasinda ve sonrasinda yénetim bu siireci yakindan takip et-
melidir. Sektorde deneyimli toplanti organizatérleri, basarinin saglan-
masinda 6nemli rol oynar. Ayrica toplantinin etkin olmasi orgitin ya
da grubun basarisi agisindan hayati bir 5neme sahiptir. Toplanti organi-
zasyonlarindaki ayrintilar oldukg¢a 6nemlidir ve yagsanacak en kiigik bir
aksaklik bile organizasyonun basarisini engelleyebilir.

Durum: Okulunuzda “gevre bilinci ve geri dontsim” konulu bir bilgilendirme toplantisi diizenlenme-

sine karar verildi. Siz bu toplantinin planlanmasindan sorumlu kisisiniz. Bu durumda katilimcilarin

dikkatini gekmek ve toplantiyi verimli gegirmek icin nasil bir planlama yapardiniz? Distncelerinizi

asagida verilen bosluga yazarak sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.
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1.1.10. Toplanti Denetimi

Toplantilar, kurum icinde en ¢ok harcama yapilan iletisim yontemlerin-
den biridir. Bu nedenle maliyetleri dikkatle takip etmek gerekir. Toplan-
tilarda dikkat edilmesi gereken baglica harcama kalemleri sunlardir:



x  Toplantidan elde edilen kazanclar
x  Toplantinin 6ncesi ve sonrasi icin yapilan yonetim giderleri

= Yolculuk ve ulagim masraflari
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a  Gerekli arag ve gerecin satin alinmasi ya da kiralanmasi (Gorsel 1.7)

Gorsel 1.7: Toplanti kaydi igin kullanilan kamera

x  Toplantinin yapildigi mekanin tcreti

x  Katihmcilarin konaklama giderleri

x  Telefon ve gcevrim igi gériisme masraflari
x  Sunulan yiyecek ve icecekler (Gorsel 1.8)

x  Toplanti sirasinda ig yapilmamasi nedeniyle kacirilan satig firsatlari

Goérsel 1.8: Toplanti arasi fuaye alani, yiyecek ve icecek ikrami
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Pek ¢ok kurum toplantilarinin degerlendirmesini diizenli olarak yap-
maz. Oysa bunu saglamanin en kolay ve etkili yolu, toplanti sonrasinda
katimcilara anket uygulamaktir. Her katilimeli, sorulara kendi diiglin-
cesine gore cevap vermelidir. Toplanti denetimi sirasinda su adimlar
izlenmelidir:

a  lyi giden isler belirlenmeli ve olumlu sekilde degerlendirilmeli.
.  Gelistirilebilecek alanlar saptanmali.

x  Hangi islerin daha fazla, daha az ya da farkli sekilde yapilmasi ge-
rektigi kararlastiriimali.

x  Kimlerin hangi gorevlerden sorumlu oldugu netlestirilmeli.

a  Uzerinde uzlagmaya varilan degisiklikler bir sonraki toplantidan
sonra tekrar gézden gegirilmeli.

Bu adimlar sayesinde toplantilar daha verimli ve etkili hale getirilebi-
lir. Ornek bir toplantinin degerlendirilmesi ve alinan kararlar su sekilde
olabilir:

Toplantisinda Alinan Kararlar

1. Gegen yilki anket ¢alismalarinin var olan gekliyle yiratilmesine,

2. Birimlerden istenecek yurutilen 6lgme ve degerlendirme surecleriyle ilgili bilgi topla-

Ma fOrMUNUN e

tarafindan hazirlanarak Komisyon ile paylasilmasina,

Birimlere gonderilecek resmi yazinin Kalite Koordinatorligu tarafindan yazilmasina,

Tablosu (4151 I

.. Kalite Sureglerinin Olciimiinde Kullanilacak Parametre ve Araglar
tarafindan tim kalite sureclerini

kapsayacak sekilde senkronlze edﬂmesme ilgili tablodaki olasi dlgeklerle ilgili komis-
yon uUyelerinin 6n ¢alisma yapmalarina ve bir sonraki toplantida alternatif dlgme yon-
temlerinin degerlendirilmesine karar verilmistir.

SIRASIZDE DY

Toplantilarin denetlenmesi, stirecin saglikli ilerlemesi igin Snemlidir an-
cak denetim kurallar ¢ok karmasik ya da sert olursa toplantinin akigini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle bazen disaridan bir uzmanin sirece
dahil olmasi faydali olabilir. Tarafsiz bir gézlemci olan bu kisi hem iyi
isleyen noktalari hem de geligtirilmesi gereken alanlari daha net bir se-
kilde tespit edebilir.

Sizce sinif toplantisi sonrasi yapilan bir ankette toplantinin verimli olup olmadigini anlamak igin

hangi sorular sorulmali?
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1.1. ETKINLIK

“TOPLANTI SEKTORUNU TANIYORUM?” ARASTIRMA VE SUNUM ETKINLIGi

Gorev: Bu caligmada sizden toplanti sektoruyle ilgili giincel ve sektérel veriler Gzerine

bireysel bir arastirma yapmaniz beklenmektedir.

Yonerge: Toplanti sektériinin Glkemizde ya da yagadiginiz sehirdeki durumunu anla-
mak igin glincel ve sektorel verilere dayali bireysel bir arastirma yapip arastirmanizin
sonuglarini asagidaki adimlari izleyerek bir dosya ve kisa bir sunum halinde hazirlayiniz.

1. Arastirma Konusunu Belirleyiniz: Yasadiginiz sehirde toplanti sektértyle ilgili kuru-

luglar, etkinlikleri ve sektoriin biyukliguni arastiriniz.

2. Verileri Toplayiniz: Yasadiginiz ilde toplanti organizasyonlari diizenleyen firmalari,
otelleri veya kongre merkezlerini arastiriniz. Yillik toplanti sayisi, katiimcei sayisi, eko-

nomik etkiler vb. verileri toplayiniz.

3. Verileri Diizenleyiniz: Elde ettiginiz bilgileri kisa, anlasilir sekilde bir sunum dosyasina
aktariniz. Sunumunuzu gérseller (fotograf, grafik vb.) ile desteklemeye 6zen goste-

riniz.

4. Sunum Hazirlayiniz: Hazirladiginiz dosyayi sinif ortaminda kisa bir sunumla pay-
laginiz. Sunum sirasinda sektorel verileri agiklayiniz ve toplanti sektériiniin neden

onemli oldugunu kendi ctiimlelerinizle ifade edi

Degerlendirme

niz.

Yapacaginiz calisma asagida verilen degerlendirme 6lgeginde yer alan dlgltlere goére de-
gerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

DERECELENDIRME &

LCEGI

No | Degerlendirme Kriteri | 5 (Cok iyi) 4 (iyi)

3 (Orta)

2 (Geligtirilmeli)

1(Yetersiz)

Aragtirma konusu
1 | yénergeye uygun ve Q Q

dogru belirlenmis.

O

Sektorel veriler dog-

2 | ru, glncel ve anlaml Q Q

kullaniimis.

Sunum ve dosya
3 | diizenli ve eksiksiz O Q

hazirlanmis.

4 Gorsel ve materyaller Q Q
etkili kullanilmisg .

Sunum agik, anlasilir Q Q
5 s
ve etkili yapilmis.

OO0 0|0

01000

OO0 0|0

Not: Tam puan alamadiginiz 6l¢iitlerdeki eksiklerinizi gideriniz.
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1.2. TURISTiK BOLGE YONETIMI

Turizm alaninda bir yeri tanimlamak igin "destinasyon” kelimesi sik¢a
kullanilir. Bunun yerine "turizm destinasyonu’, "turist destinasyonu’, "tu-
ristik destinasyon’, "turistik yore" veya "turistik bolge" gibi farkli ifadeler
de tercih edilebilir. Turistik bolge, turizm faaliyetlerinin 6n planda oldu-
gu ve cesitli sekillerde tanimlanabilen yerleri ifade eder.

1.2.1. Turistik Bolge Kavrami

Bir koy, kasaba, ilce, sehir, ada, bdlge, Ulke, kita vb. turistlerin ziyaret
ettigi her yer turistik destinasyon olarak tanimlanabilir ancak bir yerin
turizm bolgesi sayilabilmesi igin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Turistik yerin olusturdugu imaj, ziyaretgilerin glivenligi ve sagligi, dogal
ya da insan yapimi cazibe merkezleri ile turistlerin ihtiya¢ ve beklen-
tilerini karsilayan turizm hizmetleri ve altyapi olanaklan bu 6zellikler
arasinda yer alir.

GUnumuzde turizm sektorinin bu kadar blyumesinde pek ¢ok etken
rol oynamistir. Turizm sektorinin gelisimi planlanirken su unsurlar dik-
kate alinmalidir:

x  Gelir dizeyinin artmasi

a  Insanlarin temel ihtiyaglarini (beslenme, barinma, giyim, egitim,
saglik) kargilayabilmesi ve yagsam kalitesinin ytkselmesi

x  Bosg zamanin artmasi ve degerlendirme olanaklarinin cogalmasi
o Ulkeler arasinda baris ortaminin olusmasi

x  Uluslararasi seyahatlerin kolaylagmasi ve idari engellerin azaltil-
masi

o Geligmis toplu tasima sistemlerinin yayginlagsmasi ve 6zel ulasim
araclariyla desteklenmesi

1.2.2. Turistik Bolge Yonetiminin Yapisi

Son yirmi yilda turizm arz talebi dogrultusunda gelisen destinasyon
yonetimi, turizmde ortaya ¢ikan yeni egilimlerle 6nem kazanmistir. Tu-
ristik bolgelerin planlanmasi, gelistirilmesi ve yonetimi herhangi bir ig-
letmeye kiyasla daha karmasgik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle turistik
bolge yonetiminde devlet, sivil toplum kuruluglari ve 6zel sektor 6nemli
aktorler olarak 6ne cikar.

Bu Ui¢ ana aktoriin gérev paylagimi, turizm yonetiminin temelini olustu-
rur. Etkili bir yonetim igin iyi bir 6rgitlenme gerekir. Bu 6rgitlenmenin
yapisi, aktorlerin Ustlendigi rollere ve sunulan hizmetlerin tiriine gére
sekillenir. Dliinya genelinde turizm sektoriiniin yonetimi ve 6rgitlenme-
si genellikle 6zel sektor eliyle ylrutilmektedir. Ancak dogal kaynaklar
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gibi kamusal mallar, turistik Grin olarak sunulurken devletin koruyucu
ve dizenleyici gorevleri de devreye girer. Bu nedenle turizmm hem devle-
tin hem de 6zel sektorin birlikte calistigl bir alan haline gelmistir.

Turizm yonetimi, sadece turist danisma merkezlerinin bltgesinden
ibaret degildir. Arazi planlamasindan yerel hizmetlerin diizenlenmesi-
ne, kamu yonetimiyle toplum arasindaki iligkilere kadar genig bir alani
kapsar. Ayni zamanda turizmde izlenecek politikalar da bolge yonetimi
acisindan onemlidir. Bu politikalar; turizmi geligtirmeye, yonlendirmeye
ve dizenlemeye yonelik hedef, karar ve stratejileri igerir. Alinan bu ka-
rarlar, turizm sektérinin gelecegini belirlemede yol gésterici olur.

=
O:
(1]°9
=
o
=]
3
(]
@
=
3

Turizm yo6netimiyle ilgili konular, Ulkelerin kalkinma planlarinda da yer
alir (12. Kalkinma planina 2024-2028, QR kodunu taratarak ulasabilir-
siniz.). Turkiye’de hazirlanan kalkinma planlarinda 6zel sektoriin des-
teklenmesi ve devletin 6zel sektorle daha yakin calismasi gerektigi be-
lirtilmistir. Devlet, 6zellikle 1980 sonrasinda dogrudan igletmecilikten
cekilmis bunun yerine altyapi yatirimlarina yonelmistir.

BiLGi KOSESI !
On ikinci kalkinma planina yandaki karekodu okutarak veya asagidaki link ile ulasabilirsiniz.

http:/kitap.eba.gov.tr/KodSorphp?KOD=48666

Son yillarda ise dlinya genelinde yagsanan ekonomik ve kiresel gelig-
meler dogrultusunda devletin turizmdeki roli yeniden sekillenmistir.
Bu siirecte devlet, 6zel sektor ve yerel yonetimlerle daha glgli is birli-
gi kurarak birlikte yonetim modeline gegmis boylece merkezi yonetim
yerine yerinden yonetim anlayigi benimsenmis; kamu hizmetleri 6zel
sektor ortakligi ile birlikte yuritilmeye baglanmigtir. Geleneksel ba-
kanlik yapilari yerine 6zerk kurumlarin 6ne ¢ikmasi, devletin sektordeki
roliinu dizenleyici ve denetleyici bir noktaya tagimigtir.

Turizm yonetimiyle ilgili 5hemli konulardan biri de kriz anlarinda izlene-
cek stratejilerdir. Dogal afetler, salgin hastaliklar, siyasi belirsizlikler ya
da ekonomik dalgalanmalar gibi durumlar, turizm sektoriini dogrudan
etkileyebilir. Bu gibi donemlerde turistik bolgelerin glivenligini sagla-
mak, hizli iletisim kurmak ve ziyaretgilere geffaf bilgi sunmak yonetici-
lerin sorumlulugundadir. Ayni zamanda kriz sonrasi toparlanma sire-
cinin planlanmasi, bélgenin imajinin korunmasi agisindan biyik 6nem
tasir. Bu nedenle basarili bir turizm yonetimi yalnizca geligim ve taniti-
mi degil krizlere karsi hazirlikli olmayi ve dayanikliligi da icermelidir.
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BiLGi KOSESi !

Kabul Tarihi: 18/7/2021 tarihli ve 7334 sayili Turizm Tegvik Kanununda Degisiklik Yapiimasi;

MADDE 1 - 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanununun 3 Uncl maddesinin birinci fik-
rasinin (b), (d), (g) ve (i) bentleri asagidaki sekilde degistiriimis ve fikraya asagidaki bentler eklenmistir.
b) Kuiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri: Turizm hareketleri ve faaliyetleri yoninden énem
tasiyan veya dogal, tarihi ve kilturel degerlerin yogun olarak yer aldigl, korunmasi ve gelistirilmesinde
kamu yarari bulunan yorelerde, koruma kullanma dengesi gozetilerek sektorel kalkinmanin saglan-
masi ve turizm sektorindn planli ve kontrolll gelisiminin saglanmasi amaciyla yeri, mevkii ve sinirlari
Cumhurbagkani karariyla tespit ve ilan edilen alanlari,

d) Turizm Merkezleri: Kultlr ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri disinda kalmakla birlikte, bu bol-
gelerin niteligini tasiyan, turizm hareketleri ve faaliyetleri agisindan dncelikle gelistirilmesinde kamu
yarari bulunan orman vasifli olanlar dahil Hazine taginmazlari ile tescili mimkin olan Devletin hikim
ve tasarrufu altindaki yerlerde yeri, mevkii ve sinirlari Cumhurbaskani karariyla tespit ve ilan edilen
alanlari,

https://resmigazete gov.tr/eskiler/2021/07/20210728-2.htm ( Erisim tarihi ve saati: 02.12.2024,12.50)

SIRASIZDE D9

Turizm sektorintn blylmesini sirdirebilmesi icin hangi alanlarda iyilestirme yapilmasini onerirsi-

KONGRE VE ETKINLIK YONETIMINE GIRIS

niz? Neden? Dislncelerinizi asagida verilen bosluga yaziniz.

1.2.3. Gliniimuizde Turizm Yonetimi

GUnumuzde turizm yonetimi devlet ve 6zel sektor is birligi ile sinirli
kalmayip daha kapsayici ve siirdirulebilir uygulamalarla ydratdlir. Bu
cercevede, yerel topluluklarin turizm sireclerine aktif katimi saglana-
rak turizm faaliyetlerinin hem bolgesel kalkinmaya hem de toplumun
yasam kalitesine katkida bulunmasi hedeflenir. Yonetim ve planlama
asamalarinda gevresel surdurulebilirlik ilkeleri 6n plana g¢ikar, dogal ve
kulturel degerlerin korunarak gelecek nesillere aktariimasi 6nem kaza-
nir.

Ayrica dijitallesme ve akilli destinasyon yonetimi uygulamalari; turizm
sektorinde hizla yayginlagmakta ozellikle uluslararasi kongrelerin tani-
timi, organizasyonu ve pazarlanmasi siireglerinde etkin bir arag haline
gelmektedir. Bu teknolojiler sayesinde destinasyonlar kiresel pazar-
da daha goriinir duruma gelirken yonetim sirecleri de daha etkin bir
sekilde yiritilmektedir. Ote yandan, turizm ydnetiminde kriz ve risk
yonetimi planlarinin olugturulmasi da dnem tasiyan bir diger konu ola-
rak 6ne ¢cikmakta; saglik, cevre veya glivenlik kaynakli beklenmedik du-
rumlar karsisinda bolgelerin dayaniklihgr artiriimakta ve destinasyonla-
rin guvenilirligi korunmaktadir.
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1.2. ETKINLIK

TURISTIK BiR BOLGEYi YONETMEYE HAZIR MISINIZ?

Gorev: Turizm il midurliginde galigan bir uzman olarak hizla geligen bir turistik bdlge
icin yonetim plani hazirlamaniz beklenmektedir.

Yonerge: Turizm il midurluginde ¢alisan geng bir uzmansiniz. Yagadiginiz sehirde hizla
geligen bir turistik bolgede bolge yonetim plani hazirlamak icin gérevlendirildiniz. Bu pla-
ni hazirlarken asagidaki adimlari izleyiniz.

1

Bolgenizi Sec¢iniz: Yagadiginiz ilde veya tanidiginiz bir bolgede geligmekte olan bir tu-

ristik alan belirleyiniz.

Sektorel Verileri Arastiriniz: Sectiginiz bolgeyle ilgili turist sayilar, konaklama tesisleri,

ulasim durumu, ¢evresel kosullar gibi verilere ulagmaya calisiniz. Bu bilgileri gesitli in-

ternet siteleri, belediye veya turizm mudurliklerinin kaynaklarindan arastirabilirsiniz.

Y6netim Planinizi Olusturunuz: Elde ettiginiz bilgiler dogrultusunda bir yonetim plani

hazirlayiniz.

Sunumunuzu Hazirlayiniz: Arastirma ve planinizi kisa bir sunum haline getiriniz. Diler-
seniz gorseller ya da grafikler ekleyerek daha etkili hale getirebilirsiniz.

Teslim Sekli: 1 sayfalik 6zet plan dosyasi (yazih) ve 3 ila 5 dakikalik s6zIi sunum.

Degerlendirme

Yapacaginiz ¢calisma asagida verilen degerlendirme 6lgceginde yer alan dlglitlere gore de-
gerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu 6lgutleri dikkate aliniz.

DERECELENDIRME OLCEGI

No

Degerlendirme Kriteri

5 (Gok iyi)

4 (iyi)

3 (Orta)

2 (Geligtirilmeli)

1(Yetersiz)

Arastirma konusu y6-
nergeye uygun ve dogru
belirlenmis.

O | O

Sektorel veriler dogru,
glincel ve anlamli sekilde
kullanilimis.

O | O

Konaklama, ulagim, tek-
nik altyapi gibi unsurlar
detayli sekilde planlan-
mis.

O | O

Etkinlik stirecinde yara-
tici fikirler gelistirilmis
ve olasi sorunlara ¢6ziim
Uretilmis.

O | O

Sunum agik, yonergeye
uygun hazirlanmis ve

etkili yapilmis.

O | O

OO0 10|00

OO0 |0 |00

OO0 10|00

Not: Tam puan alamadiginiz 6l¢utlerdeki eksiklerinizi gideriniz.
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1.3. ULUSLARARASI KONGRELERIN
ORGANIZASYONU VE PAZARLANMASI

Turistik faaliyetlerin gerceklesebilmesi icin tarihi, dogal ve kiltlrel de-
gerlerin yani sira gesitli mal ve hizmetlerin turistlere sunulmasi stire-
cinin iyi organize edilmesi gerekmektedir. Bu organizasyonlarin eko-
nomik ve sosyal fayda saglayabilmesi igin suirecin planli bir sekilde
yuratulmesi blylk 6nem tagsir. Bagka bir deyisle turistik faaliyetlerin ve
Urlnlerin olusturulmasi igin turizm sektoriint diizenlemek, planlamalk,
gelistirmek, denetlemek ve orgutlemek gereklidir.

Zaman iginde turizm sektoriindeki bu organizasyonlara artan ilgi, top-
lanti ve kongre turizminin ortaya ¢ikmasini saglamis ve sektére 6nem-
li katkilar sunmustur. Literatirde kongre turizmi “is, bilim veya egitim
amaciyla dizenlenen toplanti, seminer ve konferanslara katilmak igin
insanlarin baska bir sehre veya Ulkeye kisa sureli seyahat etmesiyle
olugan turizm turtdur” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tir turizm top-
lantilarla sinirh kalmayip konaklama, ulagim ve eglence gibi faaliyetleri
de kapsar. Boylece duzenlendigi sehre ve llkeye ekonomik, kilturel ve
sosyal birgok katki sunar. Kongre turizmi, ulusal ve uluslararasi olmak
Uzere iki ana grupta incelenebilir.

Ulusal Kongre Etkinliklerinin Ozellikleri
x  Katilimcilar ayni Glkenin sinirlariiginden gelir.
o Ulke icindeki sehirlerin tanitimi ve ekonomisine katki saglar.

x  Planlama ve organizasyon sirecleri uluslararasi etkinliklere gore
daha kolay ve diigiik maliyetlidir.

x  Ortak dil ve kiltir sayesinde iletisim kolay ilerler.

Uluslararasi Kongre Etkinliklerinin Ozellikleri

x  Farkh Glke ve kilturlerden katihimcilar bir araya gelir.

x  Ev sahibi Ulke, uluslararasi tanitim ve imaj gelistirme firsati yakalar.

x  Katilimcilarin daha uzun stireli konaklamasi ve daha yiiksek harca-
ma yapmasi yerel ekonomiye buyuk katki saglar.

x  Organizasyon sureci daha titiz ve profesyonel yurutilmeli, dil des-
tegi saglanmalidir.

a  Ulkeler arast i birligi, bilimsel paylagim ve diplomatik iligkiler geligir.

Kongre turizmi alaninda hizmet veren meslek mensuplari, bu pazardan
daha fazla pay alabilmek igin orgutlenerek gesitli kuruluslar olustur-
mustur. Bu kuruluglar; ulusal turizm kurulusglari, kongre burolar birlik-
leri, kongre pazarlarini pazarlayan kuruluglar ve kongre organizatori
kuruluslar olarak siniflandirilabilir.

Kongre organizasyonlari, cok sayida mal ve hizmet Ureten igletme-
yi kapsayan genis bir yapiya sahiptir. Bu surecte seyahat acenteleri,



ulastirma hizmetleri, bankacilik sektori ve toplanti salonlari gibi (Gor-
sel 1.9) birgok unsur organizasyonun ayrilmaz bir pargasini olusturur.
Boylece kongre turizmi sektorli hem ekonomik hem de sosyal agidan
turizme 6nemli katkilar sunarak gelismeye devam etmektedir.
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Gorsel 1.9: Uluslararasi kongre salonu

1.3.1. Kongre Turizmiyle ilgili Kuruluslar

Kongre turizmi, diinya genelinde hizla gelisen ve turizm gelirlerine
onemli katki saglayan bir alandir. Bu alanin saglikli sekilde blylumesi,
kalite standartlarinin belirlenmesi ve Ulkeler arasi is birliginin glclen-
mesi i¢in uluslararasi kuruluglarin ¢alismalari bliyik 6nem tasir. Diinya
capinda faaliyet gosteren birlikler ve dernekler; kongre organizator-
lerini, turizm profesyonellerini ve destinasyon temsilcilerini bir araya
getirerek bilgi paylasimi ve ag kurma imkani sunar. Ayrica bu yapilar;
kongrelerin diizenlenmesiyle ilgili rehberlik eder, sektorin etik kural-
larini belirler ve yeni pazarlara acilmayi destekler. Ozellikle kongre ve
toplanti enduistrisinde sirdurilebilirlik, dijitallesme ve erigilebilirlik gibi
konular bu kuruluslarin éncelikli glindemindedir. Ulkeler, bu organizas-
yonlara Uye olarak uluslararasi alanda daha goértnir hale gelir ve reka-
bet gliclini artirir.

1.3.1.1. Ulusal Turizm Kuruluslari

Ulusal turizm kuruluslar, bir Glkenin turizm politikalarini belirleyen,
planlayan ve uygulayan resmi kurumlardir. Bu kuruluslar; tanitim fa-
aliyetleri yurutir, turizm yatinmlarini destekler ve sektoriin gelisimini
takip eder. Ayni zamanda turizmle ilgili verileri toplar, analiz eder ve
karar alicilara rehberlik eder. Ulkelerin turizm potansiyelini artirmak ve
strdurulebilir kalkinmayi desteklemek bu kuruluglarin temel hedefidir.

1.3.1.2. Kongre Biirolari Birlikleri

Kongre burolari birlikleri, kongre ve toplanti turizmini gelistirmek ama-
ciyla farkli sehirlerdeki kongre ofislerini bir araya getirir. Bu birlikler;
destinasyonlarin tanitimini yapar, organizatorlerle is birligini kolaylag-
tinir ve kongre turizmine yonelik stratejik caligmalar ylratuir.

33



KONGRE VE ETKINLIK YONETIMINE GIRIS

1 o Ogrenme Birimi

34

Ulusal Kongre Biirolari: Bulunduklari Glkenin adini tagiyan ve o Glkenin
kongre, fuar ve toplanti kapasitesini tanitan resmi tanitim kurulusglari-
dir. Ornegin ispanya Kongre Biirosu ya da Tiirkiye Kongre Biirosu Uilke-
lerinin kongre turizmi potansiyelini yurt digsinda tanitmak, uluslararasi
etkinlikleri ulkeye cekmek ve organizatorlere bilgi destegi sunmakla
gorevlidir.

Yoresel Kongre Biirolari: Belirli bir cografi bolgede yer alan farkli tlke-
lerin kongre ofislerinin olusturdugu birliklerdir. Ornegin Avrupa Kongre
Burolari Birligi [European Cities Marketing (Yuropiyin Sitiz Markitink)],
bolge ici tanitimi gliclendirmek ve ortak pazarlama stratejileri gelistir-
mek amaciyla caligir.

Uluslararasi Kongre Biirolar Birligi [IACVB (International Association
of Convention and Visitors Bureaus) (interneysinil asosieysin of kan-
vensin end vizitirs biuros)]: Diinya genelindeki ulusal ve yoresel kongre
ofislerini bir araya getiren bir ¢ati kurulusudur. Merkezi Washington’da
bulunan bu birlik sektordeki bilgi paylasimini, ig birligini ve gelisimi des-
tekler.

1.3.2. Kongre Merkezlerini Pazarlayan Kuruluslar

Kongre turizmine yon veren ve bu alanda uluslararasi tanitim yapan
bircok kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslar Gyeleri olan Ulkeler, sehirler,
tesisler veya kurumlarin toplanti imkanlarini gesitli yayinlar, kataloglar
ve dergiler araciligiyla tanitarak destek saglar. Ayni zamanda kongre
diizenlemek isteyen kuruluslara, tyeleri hakkinda giivenilir ve olumlu
referanslar sunarlar.

Bu uluslararasi organizasyonlarin kongre turizmine katki saglayan bag-
lica gorevleri gsunlardir:

x  Kamu sektori ile kongre endustrisi arasindaki ig birligini koordine
etmek

x  Talep (alici) ve arz (satici) taraflarini tek bir platformda temsil et-
mek

x  Toplanti ve grup organizatorleriyle yakin ig birligi icinde ¢aligmak
x  Kongre katilimcilarinin bilgi ve destek ihtiyaglarini kargilamak

x  Sektorin onde gelen aktorlerine gerekli kaynak ve hizmetleri sag-
lamak

x  Uluslararasi pazarlama stratejileri gelistirerek kongre destinasyon-
larinin global dlgcekte tanitimini yapmak

x  Sektordeki yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip edip lyelerine
bu konularda egitim ve danigmanlik vermek

Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi [ICCA (International Kongres
And Convention Association ) (interneysinil kongiris end konvensin
asosieysin)]: 1963 yilinda seyahat acenteleri ve kongre birolarinin bir



araya gelmesiyle kurulmustur. Birligin temel amaci, diinya genelinde
kongre ve toplanti turizmini gelistirmek ve Uyeleri arasinda ig birligini
glclendirmektir. Ayrica sektorde uluslararasi standartlarin belirlenme-
si ve bilgi paylasimini tesvik ederek kongre destinasyonlarinin etkin pa-
zarlanmasina destek olur. ICCA, liyelerine global platformlar saglayarak
etkinliklerin daha genig kitlelere ulagmasini kolaylastirir. Boylece kong-
re turizminin sirdurulebilir blytmesine 6nemli katkilar sunar.

Uluslararasi Dernekler Birligi [UIA (Union of International Association)
(yunyin of interneysinil asosieysin)]: Belgika’da 1907 yilinda kurulmus
bagimsiz bir kurulustur. Dinya capinda faaliyet gosteren uluslararasi
derneklerin bilgilerini toplar ve paylasir. UIA, derneklerin gérinurlGgua-
nG artirmak ve ig birligini gliclendirmek igin galigir. Her yil yayimladigi
takvim ve rehberlerle uluslararasi toplantilarin listesini sunar boylece
kongreler hakkinda bilgi saglar ve dernekler arasinda baglantilar kurar.

Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birligi [DMAI (Destination Mar-
keting Association International) (destineysin markiding asosieysin
interneysinil)]: Diinya genelindeki turizm destinasyonlarinin tanitimini
ve pazarlanmasini destekleyen 6nemli bir kurulustur. Birlik, Gye sehirler
ve bolgeler arasinda is birligini artirarak etkili pazarlama stratejileri ge-
listirir. DMAI, turizm sektoériindeki yenilikleri takip ederek Uyelerine egi-
tim ve rehberlik saglar. Ayrica diizenledigi etkinliklerle destinasyonlarin
bilinirligini artirmay1 hedefler. Boylece turizm alaninda rekabeti gliglen-
dirmeye katkida bulunur.

BiLGi KOSESi !

53 farkli Ulkede bulunan 170 kongre merkezinde 750’den fazla kongre sektorl ¢alisani bulunmakta-
dir. Turkiye, 1997 yilinda Uluslararasi Kongre Merkezleri Birligi'ne (AIPC) tye olmustur. Ayrica istanbul
LUtfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi, AIPC’ye ilk Gye olan ve AIPC Kalite Standartlari Belgesi'ne sahip ilk

kongre merkezidir.

Uluslararasi Kongre Merkezleri Birligi [AIPC (Association Internationale
des Palais de Congress) (Asoseysin internasyonel di paladi di kongres)]:
Dilinya capinda kongre ve sergi merkezlerinin yoneticilerini bir araya ge-
tiren 6nemli bir kurulustur. Birlik; Gyelerine arastirma, egitim ve iletigim
olanaklari sunarak yilksek kalite standartlarina ulasmalarina destek
olur. Ayrica kongre merkezlerinin yonetiminde mikemmelligi tesvik et-
mek ve tanitimini yapmak igin ¢caligmalar yapar. AIPC, sektorde profes-
yonel gelisimi saglamak amaciyla gesitli programlar diizenler. Boylece
etkinliklerin sorunsuz gergceklesmesini saglayarak hem organizatérlere
hem de katilimcilara yiiksek kalitede deneyim sunar.

Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi [IAPCO (The In-
ternational Association of Professional Congress Organizers) (di inter-
neysinil asogieysin of porfesinil kongiris organayzirs)]: Kongre ve etkin-
lik organizasyonu alaninda faaliyet gosteren profesyonelleri bir araya
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getiren uluslararasi bir kurulugtur. Birligin amaci, Gyelerinin mesleki
standartlarini yukseltmek ve kongre organizasyonlarinda kaliteyi ar-
tirmaktir. IAPCO, egitim programlari ve sertifikasyonlarla organizator-
lerin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine destek verir. Ayrica sektérde
etik kurallarin benimsenmesini tegvik eder ve lyeler arasinda deneyim
paylasimini saglar. Bu sayede profesyonel kongre organizasyonlarinin
planlanmasi ve yuritilmesinde mikemmellige ulagiimasina katkida
bulunur.

Birlesik Toplanti Endlistrisi Konseyi [JMIC (Joint Meetings Industry
Council) (coind midinks indistiri kensil)]: Diinya capinda toplanti, kong-
re ve etkinlik sektoriindeki 6nde gelen uluslararasi kuruluglari bir araya
getiren 6nemli bir yapidir. Konseyin temel amaci, sektor igindeki is bir-
ligini gliclendirmek ve ortak standartlar olusturmaktir. JMIC, farkli 6r-
gutlerin goruslerini birlestirerek sektoriin surdurdlebilir gelisimini des-
tekler. Ayrica uluslararasi alanda bilgi paylasimi ve koordinasyon saglar.
Toplanti endustrisindeki ortak sorunlara ¢6zim bulmak igin is birlikleri
geligtirir. JMIC, sektordeki profesyonel uygulamalarin yayginlagmasina
katkida bulunur. Boylece kiresel toplanti sektoriinin blylimesine ve
kalitesinin artmasina 6nculik eder.

SIRA SiZDE ))

Durum: “Bir sehir uluslararasi bir kongreye ev sahipligi yapma sansi kazandi. Kongre, sehrin ekonomi-
sine ve turizmine buyuk katki saglamayi amagliyor” Buna gore asagidaki sorular hakkindaki distnce-
lerinizi yazarak sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1. Uluslararasi kongrelerin ve toplantilarin ev sahibi sehirlere ve yerel igsletmelere ekono-
mik acidan nasil katki sagladigini diisiinliyorsunuz?
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Uluslararasi Toplanti Profesyonelleri [MPI (Meeting Professionals In-
ternational) (midinks porfeginils interneysinil)]: 1972’de kurulmus ve
toplanti planlayicilarinin mesleki gelisimini destekleyen onemli bir ku-
rulustur. Uyelerine egitim, ag kurma ve is firsatlari sunar. Sektorde yik-
sek kalite ve yenilik¢i uygulamalarin yayginlagmasini hedefler.

Uluslararasi Konferans Terclimanlari Birligi [AIIC (International Associ-
ation of Conference Interpreters) (interneysinil asosieysin of kanfirins
intirpiridirs)]: Dinya genelinde konferans ¢evirmenlerini temsil eden
tek meslek kurulusudur. 1953 yilinda kurulmusg olan AIIC, farkh diller
arasindaki iletisimi saglamak icin ¢alisan tercimanlarin haklarini korur.
Birligin temel amaci, terciimanlarin meslegini en iyi sekilde temsil et-
mek ve onlarin ¢alisma kosullarini iyilegtirmektir. Meslegin hizla gelisti-
gi bolgelerdeki yenilikleri takip ederek tercimanlara destek olur. AlIC,
farkli dilleri konugan insanlarin birbirini daha iyi anlayabilmesi icin gevi-
ri hizmeti verir. Boylece dil farkhliklarinin iletisime engel olmasini 6nler
dogru ve etkili ceviriyle kiiresel diyaloglarin saglikli ilerlemesine katkida
bulunur.

Tesvik ve Seyahat Yoneticileri Dernegi [SITE (The Society of Incentive
& Travel Executives) (di sosayidi of insentif & tirevil egzekudivs)]: Tesvik
seyahatleri ve is amagli geziler alaninda faaliyet gosteren profesyonel-
leri bir araya getiren uluslararasi bir kurulugtur. SITE, Gyelerinin bilgi ve
becerilerini gelistirmek icin egitim ve deneyim paylasimi saglar. Der-
nek, is seyahatlerinin planlanmasi ve yonetilmesinde kaliteyi artirmayi
amagclar. Ayrica Uyelerine genig bir iletisim agi sunarak ig baglantilarini
guclendirmelerine yardimci olur. SITE, turizm ve ig diinyasinin geligimi-
ne katkida bulunur. Bu sayede ig seyahatlerinin daha verimli ve basarili
gecmesini saglar. Dernek, sektorde etik standartlarin korunmasina da
onem verir. Dernegin Uyeleri, dinya ¢apinda etkinliklerin diizenlenme-
sinde aktif rol oynar.

1.3.2.1. Kongre Merkezleri, Oteller ve Universiteler

Kongre merkezleri, oteller ve Universiteler sadece toplanti ve etkinlik-
lerin diizenlendigi yerler degil ayni zamanda kongre turizminin temel
yapi taslaridir. Kongre turizminde basaril bir pazarlama siireciigin farkl
kurumlarin bir arada ¢aligmasi gerekir. Bu siiregcte kongre merkezleri,
oteller ve Universiteler 5nemli gorevler ustlenir.

Kongre merkezleri, blyik toplanti ve etkinliklerin yapilmasina uygun
teknik altyapiya ve genis salonlara sahiptir. Bu merkezler diizenli olarak
tanitim faaliyetleri yUritur, ulusal ve uluslararasi kongreleri kendi biin-
yelerine cekmeye caligir.

Oteller, konaklama imkaninin yaninda kicik ve orta olgekli toplantilar
icin salon hizmeti verir. Ayrica misafirlerin konforlu vakit gecirmesi igin
yiyecek igecek, ulasim ve bog zaman etkinlikleri gibi destekleyici hiz-
metler de saglar.
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Universiteler, 6zellikle bilimsel kongrelerin yapilacagi glivenilir ve uygun
maliyetli yerler arasinda yer alir. Akademik uzmanligi ve salon altyapi-
styla bilimsel etkinliklerin diizenlenmesine katkida bulunur.

Bu tg¢ kurum, is birligi icinde ¢alisarak bir destinasyonun kongre turiz-
minde tercih edilmesini kolaylastirir. Béylece hem yerel ekonomi can-
lanir hem de bolgenin tanitimi yapilmis olur.

1.3.2.2. Profesyonel Kongre Organizatorleri (PCO)

Profesyonel Kongre Organizatorleri (PCO), ulusal ve uluslararasi 6lgekte
diizenlenen ¢ok sayida kongrenin planlanmasinda gorev alir. Bu kuru-
luglar, kongrenin teknik dizenlemelerinden mali kaynak yonetimine ka-
dar birgok alanda sorumluluk Ustlenir. Her asama igin bir plan olusturur
ve farkli ekiplerle birlikte ¢alisarak organizasyonun sorunsuz gergekleg-
mesini saglar. Program hazirligi, mali igler, tanitim ve sosyal etkinlikler
gibi konular icin ayri calisma gruplari kurar.

PCO’larin temel gorevleri arasinda organizasyonun tim teknik iglerini
yuratmek, komitelerle is birligi yapmalk, bitceyi planlamak ve kongre-
nin tanitimini Ustlenmek yer alir. Ayrica ulagim, konaklama, kayit igslem-
leri gibi yan hizmetlerin takibini de yapar. Amaci kongrenin hedeflerine
uygun sekilde gergeklestiriimesini saglamaktir. TiUm siire¢ boyunca ka-
tilimeilarin rahat edebilmesi igin gerekli kolayliklari sunar.

Basarili bir PCO’nun 6nemli 6zellikleri sunlardir:

o Sorumluluk Sahibi Olmak: islerin zamaninda ve eksiksiz yapilma-
sini saglamak.

a lyi iletisim Kurmak: Katiimclilar, ekip ve is ortaklari ile etkili ve net
konusabilmek.

x  Planlama ve Organizasyon Yetenegi: Tim igleri 6nceden planlayip
duzenli bir sekilde ylritmek.

x  Detaylara Dikkat Etmek: Kiicuk ayrintilan gézden kagirmayarak
sorunlari dnlemek.

x  Esnek ve Coziim Odakli Olmak: Karsilagilan sorunlara hizli ve pratik
¢oziimler bulabilmek.

x  Takim Calismasina Uyum Saglamak: Cesitli ekiplerle uyum iginde
calisabilmek.

x  Mali Yonetim Bilgisi: Biitce hazirlamak ve kaynaklari dogru kullan-
mak.

1.3.3.Kongre Turizminde Pazarlama

Kongre turizmi sadece toplantilarin diizenlenmesinden ibaret degildir.
Ayni zamanda ulasim, konaklama, yeme icme hizmetleri, aligveris ve
bos zamanlari degerlendirme gibi birgok unsuru da kapsar. Bu nedenle
kongre turizminin pazarlanmasi genis bir gercevede ele alinir.



Pazarlama caligmalari makro ve mikro diizeyde iki agidan incelenir.
Makro pazarlama; uluslararasi, ulusal ve bolgesel dlgcekte yapilan ta-
nitim ve ig birliklerini ifade eder. Ulkelerin veya bélgelerin kongre turiz-
mini gelistirmek igin yaptigi genel ¢caligmalari kapsar. Mikro pazarlama
ise sehirler, oteller ya da kongre merkezleri gibi daha kiiclk ol¢ekteki
kuruluslarin yaptigi tanitim faaliyetlerini igerir. Ornegin bir otelin kong-
re misafirlerine yonelik hizmetlerini duyurmasi mikro diizeyde pazarla-
maya ornektir.
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1.3.3.1. Kongre Turizminde Pazarlama Yonetimi

Kongre turizminde pazarlama yonetimi, kongrelerin basarili olmasi igin
hedeflerin belirlenmesi (planlama), pazarlama faaliyetlerinin yurutul-
mesi (uygulama) ve sonuglarin degerlendirilerek gerekli diizenlemelerin
yapilmasi (kontrol) siireci seklinde tanimlanmaktadir. Bu siire¢ saye-
sinde kongre organizatoérleri, etkinlikleri dogru kitleye ulastirir, verimli
isler yapar ve surekli gelisim saglar. Boylece kongre turizmi daha etkili
ve basarili hale gelir.

1.3.3.2. Stratejik Kongre Pazarlama Planlamasi Siireci

Kongre turizmi pazarlamasinda stratejik planlama, uzun vadeli hedef-
lere ulagmak igin yapilan hazirlik ve yol haritasi belirleme sirecidir. Bu
slireg, pazarlama faaliyetlerinin etkili ve diizenli sekilde yiritilmesini
saglar. Stratejik planlama su asamalardan olusur:

Durum Analizi: Mevcut durum, pazar, rakip ve hedef kitlenin incelen-
mesi.

Hedef Belirleme: Kongrenin ulagmasi gereken somut ve olgulebilir
amaglarin saptanmasi.

Strateji Gelistirme: Hedeflere ulagmak igin kullanilacak yontemlerin ve
kaynaklarin planlanmasi.

Uygulama: Planlanan pazarlama faaliyetlerinin gergeklestiriimesi.

Kontrol ve Degerlendirme: Sonugclarin izlenmesi, 6lglilmesi ve gerekirse
planlarin giincellenmesi.

Gerekli dlgutler ise sunlardir:

x  Katilimcei sayisi ve profili

x  Butge kullanimi ve maliyet kontrolU

.  Pazarlama faaliyetlerinin etkinligi

x  Katiimci memnuniyeti

x  Rekabet avantaji ve pazar payi

x  Zamaninda ve hedefe uygun uygulama

Bu olgutler stratejik planlamanin basarili olup olmadigini anlamaya
yardimci olur ve gelecekteki kongrelerin daha iyi organize edilmesini
saglar.
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1.3.3.3. Kongre Pazarlama Programlarinin Uygulanmasi Siireci

Kongre pazarlama siireci, hazirliklarin tamamlanmasinin ardindan uy-
gulamaya gecilmesiyle bagslar. Tanitim kampanyalari diizenlenir, davet-
ler gonderilir ve hedef gruplarla iletigim kurulur. Brosur, sosyal medya,
e-posta gibi aracglarla kongrenin igerigi ve imkanlari tanitilir. Otel ve ula-
sim ayarlamalari yapilir, yerel is ortaklari sirece dahil edilir. Ayrica gérev
paylasimi yapilr, caligmalarin zamaninda ilerlemesi igin siire¢ dizenli
olarak izlenir ve gerekli durumlarda mudahale edilir. TUm bu ¢aligmala-
rin amacl, kongrenin sorunsuz ve etkili bir sekilde gerceklestiriimesidir.

1.3.3.4. Sonuclarin Degerlendirilmesi ve Geri Bildirim

KONGRE VE ETKINLIK YONETIMINE GIRIS

Kongre pazarlama plani, belirlenen hedeflere ulasildiginda basaril ka-
bul edilir. Eger sonuglar beklentilerin altinda kalirsa bunun nedenle-
ri arastirilmalidir. Kongre tamamlandiktan sonra yapilan ¢aligmalarin
etkisi degerlendirilir. Katilimei sayisi, memnuniyet diizeyi ve ekonomik
katki gibi olgltler analiz edilir. Katihmcilara uygulanan anketlerle giiglu
ve zayif yonler ortaya cikarilir. Bu geri bildirimler, gelecekte yapilacak
kongreler igin yol gosterici olur. Strekli gelisim saglamak igin her kong-
reden sonra degerlendirme yapilmasi gerekir.

Kongre pazarlama planlama sireci yalnizca kongre 6ncesi hazirliklarla
sinirh degildir, kongre tamamlandiktan sonra yapilan degerlendirmeler
de surecin en 6nemli adimlarindandir. Kongre sonrasi degerlendirme
slirecinde dikkate alinmasi gereken temel dlcitler Tablo 1.1de gortile-
bilir.
Tablo 1.1: Sonugclarin Degerlendirilmesi ve Geri Bildirim
KONGRE SONRASI DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Degerlendirme Asamasi | Aciklama

» Katilimei Sayisi Hedeflenen sayiya ulasilip ulasilmadigi incelenir.

» Katilimeci Memnuniyeti | Anketler yoluyla memnuniyet orani dl¢uldr.

» Ekonomik Katki Kongrenin bolgeye sagladigi dogrudan ve dolayli katki-
lar analiz edilir.
» Geri Bildirim ve lyiles- Gelecek kongreler igin gugli ve zayif yonler belirlenir.
tirme

SIRA SiZDE ))

Durum: “BuyUk bir uluslararasi kongre dtizenlenmek tzere gorevlendirilen bir konaklama igletmesinde
calislyorsunuz. Kongreye yerli ve yabanci birgok akademisyen, sektor temsilcisi ve medya ¢alisaninin
katilmasi planlanmaktadir. Kurumunuz, zamanin kisitli oldugunu dusUnerek sizden etkili bir pazarla-
ma plani hazirlamanizi istiyor” Bu durumu goz éninde bulundurarak agsagidaki sorulari sinifta arka-
daglarinizla tartiginiz.

1. Bu kongreyi hangi hedef kitleye ulastirmak istersiniz? Katilimi artirmak igin hangi tani-
tim yontemlerini kullanirdiniz?

2. Etkinligin 6ne ¢ikmasi icin nasil bir pazarlama stratejisi izlerdiniz?
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1.3. ETKINLIK

“SENIN ETKINLIK PLANIN” ULUSLARARASI KONGRE YONETIMI VE

PAZARLAMASI

Gorev: Uluslararasi bir kongre diizenlemek igin kongrenin planlama ve tanitim sirecini

olusturmaniz beklenmektedir.

Yonerge: Uluslararasi bir kongreyi planlamakla ve tanitmakla gérevlendirildiginizi hayal
ediniz. Bu slirecte atacaginiz adimlari diiglinerek asagida verilen sorulara bakis aciniza
gore cevap veriniz ve hayalinizdeki kongreyi planlamaya baglayiniz.

Sizin kongrenizin konusu ne olur?
Kongrenize kimler katilir?

Kongrenizi ne zaman ve nerede yaparsiniz?
Kongreniz kag giin sirer ve neler olur?

Kongrenizi nasil duyurursunuz?

oo op W N

Kongrenizin basarisini nasil anlarsiniz?

Degerlendirme

Yapacaginiz caligsma asagida verilen degerlendirme 6lgeginde yer alan dlcutlere gore de-
gerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

DERECELENDIRME OLCEGI

No | Degerlendirme Kriteri | 5 (Cokiyi) 4 (iyi)

3 (Orta)

2 (Geligtirilmeli)

1(Yetersiz)

Kongrenin konusu ve
1 | amaci agik ve anlamli Q Q
bir sekilde belirlenmis.

O

O

O

Hedef kitle dogru
analiz edilmig ve
uygun sekilde tanim-
lanmis.

Kongre igin uygun za-
3 | man ve yer dikkatlice
secilmis.

Program akisi gesitli
4 | etkinliklerle zengin-
lestirilmis.

Etkinligin tanitimi igin
5 | yaratici fikirler geligti-
rilmis.

Uluslararasi katilim
6 | detayl sekilde duiigli-
nilmis ve planlanmis.

010|000
O10|010] 0

010|000

O10|010] 0

00100 O

Not: Tam puan alamadiginiz 6l¢utlerdeki eksiklerinizi gideriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru cevabi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi toplanti siniflandirilmasinin igerisinde yer alir?
A) Danigmanlik
B) Miilakat
C) Problem ¢6zme
D) Rehberlik

E) Yizylize gorigme

2. Asagidakilerden hangisi toplanti diizenlemenin amagclarindan biridir?
A) Yeni Urlinlerin tanitimini yapmak
B) Toplanti salonunun kapasitesini 6lgmek
C) Katilimeilarin nereden gelecegini belirlemek
D) Otelin oda fiyatlarini karsilastirmak

E) Toplanti salonunun dekorasyonunu yapmak

3. Toplanti denetimi sonunda katilimcilara uygulanan anket sorularinda asagidakilerden
hangisi yer almalidir?

A) Katilimcilarin gérusgleri
B) Toplantiyeri

C) Toplanti suresi

D) Katilimci sayisi

E) Toplanti saati

4. Asagidakilerden hangisi kongre alaninda 6rgiitlenmis kuruluslar arasinda yer almaz?
A) Kongre birolari birlikleri
B) Ulusal turizm kuruluslari
C) Hosteller
D) Kongre organizatorleri

E) Kongre turizmini pazarlayan kurulusglar

5. Asagidakilerden hangisi ulusal turizm kuruluslarindandir?
A) Kampingler
B) Moteller
C) Maliye Bakanhg
D) Oberijler

E) Kultdr ve Turizm Bakanlig ve Universiteler
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6.

I. Konferans-Sempozyum
Il. Panel- Zirve

lll. Seminer-Caligtay

IV. Forum-Zirve

Numaralandirilmis 6nciillerden hangileri toplanti ¢esitlerindendir?

A) lI-NlI-1V
B) I-II-Ill
C) I-l-Iv
D) I-lI-1lI-IV
E) I-lI-IV

I. Reel gelirin yUkselmesi

Il. Bos ve serbest zamanin artmasi

l1l. Insanlarin gelir seviyelerinin azalmasi

IV. Hizli, etkili ve genis 6lglide ulagilabilir toplu tagimanin gelismesi

Numaralandirilmis 6nciillerden hangileri turizm enduistrisinin gelecegine y6n verecek
faktorlerdendir?

A) Yalniz |
B) I-lI-IV
C) I-l-Iv
D) I-lI-HI-1v
E) I-1I-1ll

I. Kamu sektori ile kongre endustrisi arasindaki iligkileri koordine etmek

[l. Hem alicilari (talep yonu) hem de saticilari (arz yonu) temsil etmek

[ll. Toplanti ve grup planlayicilari ile koordineli galismak

IV. Ziyaretcilerin kendi olanaklari ile kongreye katilmasini saglamak

Numaralandirilmis 6nciillerden hangileri uluslararasi diizeyde hizmet veren kongre tu-
rizm birliklerinin sunduklari hizmetlerdendir?

A) 11l

B) I-ll-IV
C) I1-1I-1il
D) I-lI-1I-IV
E) I-NlI-IV
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NELER OGRENECEKSINiz?

x  Ticari sergi ve fuarlarin tanimi, faaliyetleri

Ticari sergi ve fuar gesitleri

Ticari sergi ve fuarlari olusturan unsurlar

Ticari sergi ve fuarlarin turizm sektortindeki rold

Uluslararasi literatlre gore festival organizasyon-

larinin tanimi ve faaliyetleri

Festivaller ve yarigmalari olusturan unsurlar

x  Festivaller ve yarigmalarin turizm sektortindeki
rolt

x Bayi ve sektor kavramlari, tanimlar

x  Bayi ve sektor toplantilar

x  Uluslararasi sektor toplantilari

O X o x

o

TEMEL KAVRAMLAR

o Fuar . Toplanti
o Sergi o Bayi

x  Kongre x Sektor
o Festival

HAZIRLIK CALISMALARI

O o o x

X

Bayi toplantilari ve toplantilarin amaci

Bayi toplantilarinin organizasyon asamalari
Basarili organizasyon igin gerekenler

Bayi ve sektor toplantilarinin igletmelere sagladigi
faydalar

Sportif organizasyonlarin dnemi ve planlanmasi
Konaklama igletmelerinde toplanti ve kongre
organizasyonlari

Konaklama igletmeleri igin toplanti ve kongre
organizasyonlarinin dnemi

Organizasyonun planlanmasi ve yonetimi

1. Fuarlar sizce neden diizenlenir? Hangi fuara katilmak istersiniz?

2. Festivaller ve yarismalar hangi amaglarla diizenlenir?
3. Sizce bayi toplantilarinda neler konusulur? Neden 6nemlidir?

A <nortif orcanizaes ronlar hangi dallarda d

2 DAl
-

bliylk bir spor organi u izlediniz mi?

syonlari hangi amaclaria duzenlenir? Sinitta arkadaslarinizia dust
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21. TICARIi SERGi VE FUARLAR

Sergi ve fuarlar, farkh kiltirlere ait insanlarin bir araya gelerek kilturel
anlayis ve hosgorulerinin artmasina olanak saglar. Bu organizasyonlara
katilan ulusal ve uluslararasi ziyaretgiler; konaklama, yeme igcme, ula-
sim gibi hizmetlerden faydalanarak turizm gelirlerinin dogrudan art-
masinda etkilidir. Bu nedenle giiniimizde dlizenlenen ticari sergi ve
fuarlar ticari agidan biyik 6nem arz etmektedir.

Turkiye'de ulusal ve uluslararasi anlamda ticari sergi ve fuarlar, ayni za-
manda fuarciligin ilk adimlarn ticari isletmelere olanak saglayan halka
acik toplantilar anlamina gelen panayirla baglamistir. Osmanli impara-
torlugu'ndan Tiurkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarina kadar uzanan panayir
donemi, 1930'lu yillardaki organizasyonlarla geliserek glinimiz fuarla-
rina benzemistir. Bu anlamda 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda
gerceklesen izmir iktisat Kongresi, Tiirkiye'de fuar organizasyonunda
bir doniim noktasidir.

GUnumiuzde degisimler hizla yasandigindan uluslararasi iligkilerin de-
gisen dogasina ve bunlarin uluslararasi i¢ ticaret Uzerindeki etkilerine
ayak uydurma geregi duyulmaktadir.

KONAKLAMA [SLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLERI

BiLGi KOSESi !

Pavli Panayiri, Kirklareli'nin Pehlivankody ilcesinde 1908 yilindan beri her sene (1934 ve 2021 yillari harig)
genellikle eylul ayinin ikinci haftasi kurulur. Bir nevi modern toplumun kiltirlesme merkezini temsil
eder. Halk arasinda "Sonbahar Panayiri” ve "Pomak Bayrami” diye de anilan "Pavli Panayiri’, Pehlivan-
koy ilgesinin tanitimina ve ekonomisine katki sunar. Ergene kenarindaki dtizlik alanda gergeklestirilen
panayir birgok ziyaretgiyi ilgeye getirir. TUrkiye'de hala gelenegini yasatabilen buytk panayirlardan biri
olarak bilinir. Kurulan tezgahlarda yiyecek, icecek, kiyafet ve sUs esyalari satilir. Panayir stresince kurul-
mus olan lunapark alani ise Roman eglence kiltlrintn gorilecegi giizel bir ortam saglar. Bu panayir,
yasayan Trakya kultirini merak edenler igin iyi bir deneyimdir. Genel olarak panayirlar, bulundugu
yerlerin cevresel yerlesimleri ve toplumsal yasaminda 6nemli bir rol oynar. Farkli yas, cinsiyet, etnik
koken ve inanglardan gelen ziyaretgiler panayirlar sayesinde bir araya gelir ve kilttrel birlesim yasanir.
Cetinbas, U. (2024). ASIRLIK BIR GELENEK PAVLI (PEHLIVANKOY) PANAYIRI. Uluslararast Toplumsal Bilimler Dergisi, 8(3),
172-228. Erigim linki: https.//dergipark.org.tr/tr/download/article-file /4166929 (Erisim tarihi: 28.01.2025, 10.00)

2.1.1. Ticari Sergi ve Fuarlarin Tanimi, Faaliyetleri

Fuar ve sergiler; firmalarin Urlin ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak
ve satmak amaciyla diizenlenen etkinliklerdir. Ancak sergiler genellikle
belli bir temayi veya sanat eserini sunmak amaciyla diizenlenir. Bu ser-
gilerin genellikle ticari amaclari yoktur.

Bu iki etkinlik tiriintiin de genel 6zellikleri ve faaliyetleri su sekilde sira-
lanabilir:

. Bu etkinlikler genellikle belirli bir sektore veya endustriye odaklanir
ve ilgili firmalari bir araya getirir.
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x  Katimcilar; Urinlerini sergilemek, yeni musterilere ulagmak ve
mevcut iligkileri gliclendirmek icin ticari fuarlara katilir.

x  Fuarlar buylk capta diizenlenir, birkag glin veya hafta sirebilir.

x  Ziyaretciler genellikle yeni Grlinleri kegfetmek, sektordeki yenilikleri
takip etmek ve is iligkilerini genisletmek icin fuarlara katihr.
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x  Fuarlar, is hayatinda ticari is birliginin gelistirilmesine ve endustri-
yel gelismelerin paylasilmasina olanak saglar.

x  Bazidurumlarda sergileris etkinlikleriyle de birlegerek firmalara sa-
natsal ve kilturel iceriklerini sunma firsati tanir.

x  Fuar ve sergiler; ayni zamanda firmalarin gorinarlGginG artirr,
marka bilinirligini saglar ve yeni ig firsatlari yaratir.

x  Fuar merkezlerinin ve turizmle ilgili diger tesislerin yonetim ve igle-
yisi icin gerekli olan is glici icin gegici ve kalici is imkanlari yaratir.

x  Fuarlar diizenlenen Ulkenin ya da sehrin kiltdrel, tarihi ve turistik
degerlerinin tanitimina katki saglayarak ziyaretgilerin is etkinlikleri
disinda sehri ya da ulkeyi gezerek kiltirel deneyimler kazanmasi-
na olanak tanir.

x  Buyuk fuar etkinlikleri, altyapinin (havaalani, toplu tasima vb.) ve
konaklama tesislerinin gelistiriimesini saglar. Bu yatinmlar fuarlar
diginda i¢ ya da dig turizme de hizmet eder.

x  Fuarlar, yerel igsletmelerin uluslararasi pazarlara acilmasina ve ig
ortakliklari kurmasina olanak saglar. Boylece ekonomik biylmeyi
tesvik ederek rekabet glicinu artirir.

Sonug olarak sergi ve fuarlar turizme ekonomik, sosyal ve kiltirel agi-
dan onemli katkilar saglar. Bu etkinlikler yalnizca is diinyasina degil ayni
zamanda ev sahibi sehir ya da Ulkelerin genel turizm potansiyelinin de
artirillmasina kaynaklik eder. Bu nedenle sektérde sergi ve fuarlarin
onemi buyuktur.

BiLGi KGSESI !

isletmecilik tarihinde ilk diinya fuari olan “Blytk Sergi” 1 Mayis 1851 tarihinde kapilarini ziyaretcilere
acmistir. BlyUleyici sergi sarayi ve sarayin igindeki diinyanin dort bir yanindan gelen ham madde ve
enduUstri GrUnleriyle farkli Glkelerden gelen insanlari ilk kez tek bir mekanda bulusturmustur. Renkli
ortamiyla ziyaretcileri ve katiimcilar adeta blyulemistir. Tarihteki bu ilk uluslararasi fuar, Londra’daki
UnlG Hyde Park’ta 6zel olarak insa edilen Kristal Saray’da [Crystal Palace (Kiristal Palas)] acik kaldigi 1
Mayis-11 Ekim 1851 tarihleri arasinda alti milyondan fazla ziyaretgiyi agirlamistir. Fuardan elde edilen
gelirler yine bilim ve sanata yatirim yapmak Uzere degerlendiriimis, Victoria ve Albert MUzesi, Bilim
Muzesi ve Doga Bilimleri MUzesi kurulmustur. BlyUk Sergi, glinimuzde artik kisaca “Expo” olarak anilan
dinya fuar serisinin ilk organizasyonu olmustur.

Berber, A, & Kurt, M. (2016). [sletmecilik Tarihi Baglaminda ik Ddnya Fuart (Londra, 1851). Istanbul Universitesi Islet-

me Fakultesi Dergisi, 45, 174-181. Erisim linki: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/327583 ( Erisim tarihi:
20.12.2024,16.50)
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2.1.2. Ticari Sergi ve Fuar Cesitleri

Ticari sergi ve fuarlar genellikle belirli bir sektore odaklanir ve katilim-
cilarin belirli pazarlari hedeflemesine olanak tanir. Bu nedenle sergi ve
fuarlar genellikle cesitli kategorilerde duizenlenir. Bu kategoriler soyle
siralanabilir:

B2B (Business to Business) Fuarlari: Firmalarin Griin ve hizmetlerini di-
ger firmalara tanittigi ve is birligi firsatlarini degerlendirdigi etkinlikler-
dir. Ornegin bir ingaat malzemesi Ureticisi, Urlinlerini diger ingaat sirket-
lerine tanitabilecegi bir B2B ticaret fuarina katilabilir.

Tiiketici Elektronigi Fuarlari: Onde gelen elektronik markalarinin tiike-
tici elektronigi Urtnlerini tanittigl ve yeniliklerini sundugu bir fuardir.
Ornegin CES [Consumer Electronics Show (Tuketici Elektronigi Fuari)]
gibi uluslararasi etkinlikler, en son teknolojiye sahip elektronik trlinlerin
sergilendigi bir B2B ve B2C platformu saglar.

Yenilik ve Teknoloji Fuarlari: Yeni icatlar gelismeler ve teknolojik yeni-
liklerin sunuldugu etkinliklerdir. Ornegin bir yapay zeka sirketi, sektore
yeni bir algoritma veya ¢6zim sunmak igin bir teknoloji fuarina katila-
bilir.

KONAKLAMA [SLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLERI

Otomotiv Fuarlari: Otomobil Ureticileri, otomotiv profesyonelleri ve tu-
keticilerin bulustugu etkinliklerdir (Gérsel 2.1). Ornegin istanbul Otomo-
bil Fuari gibi uluslararasi etkinlikler, yeni ara¢ modellerinin tanitildigi,
sektordeki son egilimlerin sergilendigi 6nemli platformlardir.

Gorsel 2.1: Toplanti halindeki katilimeilar

Turizm ve Seyahat Fuarlari: Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel-
ler, seyahat acenteleri, tur operatorleri, hava yolu sirketleri, destinasyon
tanitim ofisleri ve diger turizm paydaslarinin bir araya geldigi, Griin ve
hizmetlerini tanittigi blyuk organizasyonlardir. Bu fuarlar, turizm pro-
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fesyonelleri ile tatil planlayan bireylerin bulustugu, yeni destinasyonlar,
tatil paketleri ve hizmetlerin tanitildig etkinliklerdir. Bu fuarlar ayni za-
manda Ulkeler, sehirler ve bolgeler icin kendilerini ulusal ve uluslararasi
turizm pazarinda tanitma firsati saglar.
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Ornegin EMITT (Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari),
Turkiye'de diizenlenen en biylk ve diinyanin en 6nemli turizm fuarla-
rindan biridir. Her yil istanbul'da yapilan bu fuarda, birgok tilke ve sehir
stant agarak turizm UrUnlerini tanitir, yeni is baglantilari kurar, turist
cekmeye calisir. Ayni zamanda bireyler de katilarak tatil planlari igin
yeni segenekleri gérme sansi elde eder.

Gida ve icecek Fuarlari: Gida endiistrisi profesyonellerinin Griinlerini ta-
nittig) ve is iligkileri kurdugu etkinliklerdir (Gorsel 2.2). Ornegin Antalya
ve Istanbul fuarlari, gastronomi alaninda yenilikgi Grlinlerin ve lezzet
egilimlerinin sergilendigi 6nemli fuarlardir.

Gorsel 2.2: Yiyecek fuari

Saglik ve Tip Fuarlari: Tibbi cihaz Ureticileri, saghk firmalar ve saghk
kuruluslarinin katildig etkinliklerdir. Ornegin cesitli Glkelerde ve illerde
yapilan medikal fuarlar; tibbi teknoloji, ekipman ve yeniliklerin sergi-
lendigi 6nemli uluslararasi etkinliklerdir.

Savunma ve Giivenlik Fuarlari: Savunma sanayi sirketleri, askeri yet-
kililer ve giivenlik uzmanlarinin bir araya geldigi etkinliklerdir. Ornegin
Uluslararasi Savunma Sanayi Fuari gibi fuarlar, savunma teknolojileri-
nin sergilendigi ve savunma sanayi alaninda is birligi firsatlarinin de-
gerlendirildigi bir ortam saglar.

Egitim ve Kariyer Fuarlari: Egitim kurumlari, igletmeler ve ig arayanlar
arasindaki baglantilarin kuruldugu, egitim ve kariyer olanaklarinin ta-
nitildigi fuarlardir.
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Bu ornekler, ticari sergi ve fuarlarin gesitliligini ve farkli endistrilerde-
ki 6nemli rollerini géstermektedir. Bu cesitleri artirmak muimkiin olsa
da burada en yaygin olanlarina yer verilmistir. Bunlarin disinda yatirm
ve finans fuarlari (kripto para fuarlari, gayrimenkul yatirim fuarlari vb.),
e-ticaret fuarlari, tarim fuarlari, akilli sehir teknolojileri fuarlari, yenile-
nebilir enerji fuarlari vb. Turkiye’de ve diinyada dizenlenen baslica ulu-

sal ve uluslararasi fuarlar Tablo 2.1’de ve Tablo 2.2’de verilmistir.

Tablo 2.1: Tiirkiye’de Diizenlenen Baglica Fuarlar

FUARIN ADI VE
KONUMU

KONU

OZELLIKLER

KATILIMCILAR

istanbul Auto Show
(istanbul Auto Sov)

Uluslararasi otomobil
fuar

Yeni model otomobil-
ler, 6zel tasarim araglar
ve yenilikler

Otomotiv Ureticileri,
yan sanayi firmalari,
otomobil tutkunlari

Istanbul Gida ve icecek
Fuar

Gida ve igecek fuari

Gida ve icecek sekt6-
riinden yerli ve yabanci
katilimeilar, yeni triin
tanitimlar ve B2B
gorigmeler

Gida ureticileri, itha-
latcilar, distribttorler,
perakendeciler

istanbul Jewelry Show
(istanbul Cevirili Sov)

Micevherat ve saat
fuari

Mucevherat, saat,
degerli taglar ve ekip-
manlar

Miucevher tasarimcila-
ri, Ureticiler, peraken-
deciler

WIN Avrasya (Istanbul)

EndUstriyel otomas-
yon, elektrik, elektronik
ve enerji fuar

Endustriyel teknolo-
jiler, otomasyon sis-
temleri, enerji yonetimi
¢ozumleri

Enduistriyel Gretim
firmalari, teknoloji te-
darikgileri, mihendisler

Dogu Akdeniz Uluslara-
rasi Turizm ve Seyahat
Fuar

Turizm ve seyahat fuari

Turizm destinasyonlari,
seyahat acenteleri,
oteller, turizm tekno-
lojileri

Turizm profesyonelleri,
seyahat acenteleri,
otel isletmecileri

Tablo 2.2: Diinyada Diizenlenen Baglica Fuarlar

ADI

KONU

OZELLIKLER

KATILIMCILAR

Tuketici Elektronigi
Fuari (ABD)

Tuketici elektronigi ve
teknoloji fuari

En son teknoloji Girtin-
ler, yenilikgi cihazlar,
start-up tanitimlari

Elektronik ve teknoloji
firmalari, start-up'lar
(girisimci sirketleri),
teknoloji tutkunlar

Hannover (Almanya)

Endustriyel teknoloji
ve otomasyon fuari

Endustriyel otomas-
yon, robotik, enerji ve
cevre teknolojileri

Endustriyel firmalar,
teknoloji tedarikgileri,
mihendisler

Guangzhou (Cin)

Ticaret fuari

Genig Urln yelpaze-
si, ithalat ve ihracat
odakli, B2B gortismeler

Ureticiler, ithalatgilar,
ihracatgilar

Miinih (Almanya)

insaat ve madencilik
makineleri fuari

insaat ekipmanlari,
madencilik makineleri,
insaat teknolojileri

insaat ve madencilik

sektorinden firmalar,
muihendisler, yatirnm-
cilar

Diinya Mobil Kongresi
(ispanya)

Mobil teknoloji fuari

Mobil cihazlar, teleko-
miinikasyon teknoloji-
leri, mobil yenilikler

Mobil cihaz uUreticile-
ri, telekom firmalari,
teknoloji start-up'lari
(girisimci girketi)




Fuar ve sergiler, farkli gesitlerde olsa da ig ortaklik firsatlari olusturma-
nin yaninda bilgi ve ilham iceren etkinliklerle verimli bir fuar deneyimi
saglar. Yapilan etkinlik programlari ile hizmet ettigi sektorin gelecegi-
ni ve yeniliklerini gostererek sektorin hedeflerine ulagmasi igin gerekli
aktivitelere yer verilir. Bunun igin fuarlar; cesitli konferanslar, etkileyici
roportajlar, sektordeki degisimler lGizerine sohbetler, sahne etkinlikleri,
stant etkinlikleri ile desteklenmektedir. Bu etkinlikler fuarlarin kiiglk-
lGgune, buyukligine ve suresine gore degiskenlik gosterebilir. Etkinlik
programi ise aylar 6ncesinden planlanarak fuar katihmcilarina dijital
veya basili medyada duyurulmaktadir. Tablo 2.3’te 27. Dogu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari kapsaminda diizenlenen bir giin-
Ik konferans programi 6rnek olarak verilmistir.
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Tablo 2.3: Konferans Programi

KONFERANS PROGRAMI
6 Subat, Sali
GUNUN KONUSU: SEKTOREL TRENDLER VE EKONOMIiK ONGORULER
Konugmaci: Dr. .. . -
SAGLIK TURIZMININ KURESEL
Saat: 13.15-13.30 Diinya Saglik Turlzm Konseyl ETKISI VE IS BIRLIGI DIPLOMASIS
Bagkani
Konusmact: ... e SEYAHATIN NABZI: 2023 TURIZM
Saat: 14.00-14.30 (Dinya Seyahat ve Turlzm RAPORU, EKONOMIK DINAMIK-
Konseyi Arastirma Baskani LER VE TAHMINLER
Konugmaci: .. -
Saat: 14.45-15.15 Pazar Ara§t|rma|ar| ve Iggoru
Yoneticisi
Konusmaclilar: ............. YENI ROTALARIN CiZILMESI:
TUROFED Yonetlm Kurulu 2024 SEYAHATLERI SEKILLEN-
' BASKANLAR OTURUMU | g pan DIREN EGILIMLER VE GEZGIN
Saat: 15.30-17.00 /M9derator _TUROB DAVRANISLARI
Turizm Danigmani R ; :
Yonetlm Kurulu Baskanl / FIKIR ONDERLERI 2024 TURIZM
... TTYD Baskani ONGORULERINI AGIKLIYOR.

Tablo 2.3'te sunulan konferans programi, bir fuar etkinligi kapsaminda
dizenlenen profesyonel igerikli oturumlarin nasil planlandigini ve sek-
tore nasil yon verdigini agik¢ca gostermektedir. Oturumlarda yer alan
konusmacilar, saglik turizmi, seyahat analizleri, pazar arastirmalari ve
turizm egilimleri gibi glincel ve 6nemli konulara odaklanarak katilimci-
lara sektordeki gelismeler hakkinda bilgi ve dngori sunmustur.

Bu tlr programlar, fuarlarin yalnizca Griin veya hizmet tanitim alani ol-
madigini, ayni zamanda sektor profesyonelleri igin bir bilgi ve is birligi
platformu oldugunu ortaya koymaktadir. Konferans boyunca iglenen
konular; sektor ici iletisimi gliclendirme, yeni is fikirleri Gretme ve gele-
cege donuk stratejiler geligtirme agisindan 6nemli katkilar saglamak-
tadir. Ayrica uluslararasi katiimin saglandigi bu tir etkinlikler, bilgi pay-
lagiminin kiresel diizeyde gergeklesmesini miimkun kilar. Tablo 2.3'te
verilen konferans programi, bir fuarin igerigini zenginlestiren ve katilim-
cilarin profesyonel gelisimine katki saglayan planli bir organizasyonun
somut bir 6rnegidir.
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Fuarlar yalnizca Urin ve hizmet tanitimlarinin yapildigi alanlar degil
ayni zamanda bilgi paylasiminin, sektor ici iletisimin ve ig birliklerinin
geligtirildigi 6nemli platformlardir. Bu tiir organizasyonlarda diizenle-
nen etkinlikler, katiimcilara hem sektorel gelismeleri takip etme hem
de etkilesim kurma imkani sunar. Tablo 2.4’te 27. Dogu Akdeniz Ulus-
lararasi Turizm ve Seyahat Fuari (EMITT) kapsaminda diizenlenen ana
fuaye sahne etkinliklerine ait fuar siiresince gergeklestirilen cesitli ak-
tiviteler ornek olarak verilmistir.

Tablo 2.4: Sahne Etkinlikleri

2024 ANA FUAYE SAHNE ETKINLIKLERI

ANA FUAYE’DE KURULACAK PERFORMANS SAHNESINDE KATILIMCI ULKE VE BELEDIYELERIN “MUZIK
DINLETISI, FOLKLORIK DANS” VB. GOSTERILERI KAGCIRMAYIN!

SAAT

| ORGANIZATOR | ETKINLIK

7 Subat, Carsamba

15.00-16.00

MUGLA VALILIGI YATIRIM VE iZLEME

KOORDINASYON BASKANLIGI Mugla Zeybegi / Mugla Zeybek

8 Subat, Pergsembe

15.00-16.00

BAYBURT iL KULTUR TURIZM MUDURLUGU | Dede Korkut Duasi & Bamsi Beyrek
BAYBURT Gosterisi

15.30-16.00

BAYBURT iL KULTUR TURIZM MUDURLUGU | Folklor Gésterisi

9 Subat, Cuma

14.00-14.45

MUGLA VALILIGI YATIRIM VE IZLEME KO-

ORDINASYON BASKANLIGI Mugla Zeybegi

Tablo 2.5’te EMITT Fuari kapsaminda gergeklestirilen katilimci stant et-
kinliklerinin detayl bir programi yer almaktadir. Bu program, 6-8 Subat
tarihleri arasinda farkl kurum ve kuruluslarin stantlarinda diizenlenen
tanitim, kiltirel sunumlar ve ziyaretgi etkilesimli etkinlikleri icermek-
tedir. Her gline 6zel olarak planlanan bu stant etkinlikleri sunlardir:

x  Comlek yapimi, hediye cekiligleri, canli mizik performanslari, ta-
nitim kokteylleri ve yerel tatlarin sunumu gibi kiltirel deneyimler

x  Japonya standinda diizenlenen geleneksel Japon oyunlari ve Yu-
kata Happi (geleneksel kiyafet) deneme etkinlikleri gibi farkli tlke-
lere ait etkilesimli aktiviteler

x  Belediyeler ve bolgesel tanitim kurumlarinin katkilariyla yapilan tu-
rizm tanitimlan ve sef agirlamalar

Bu etkinlikler, fuarlarin ticari bir bulugsma noktasi olmanin étesinde ka-
tilimcilara kultdrel gesitlilik, etkilesimli deneyim ve yerel turizm deger-
lerini dogrudan gorme firsati sundugunu gostermektedir. Ayrica ziya-
retgilerin fuar alaninda gecirdikleri zamani daha verimli ve keyifli hale
getirmeyi hedeflemektedir. Program hem ziyaretgilerin hem de katilim-
c1 kurumlarin fuardan en ylksek faydayi saglamasini amaglamaktadir.



Tablo 2.5: Katilimei Stant Etkinlikleri

2024 ANA FUAYE SAHNE ETKINLIKLERI

ANA FUAYE’DE KURULACAK PERFORMANS SAHNESINDE KATILIMCI ULKE VE BELEDIYELERIN “MUZiK DINLETISI,
FOLKLORIK DANS” VB. GOSTERILERI KACIRMAYIN!

SAAT | ORGANIZATOR | sALoN | STANT | ETKINLIK
6 Subat, Sali
10.00-17.00 KAPADVOKYA ALAN BAS- Salon 7 Stant / 7181 Comlek Yapimi
KANLIGI
KONYA BUYUKSEHIR . s
10.30-16.30 BELEDIVESI Salon 7 Stant / 7602 Hediye Cekilisi
KOCAELI BUYUKSEHIR Sef Agirlama-Pigma-
13.00 BELEDIYESI Salon 8 Stant / 8451 niye Yapimi
BODRUM BELEDIYESI &
16.00 BODRUM TICARET ODA- | Salon 7 Stant / 7462 Tanitim Kokteyli
SIBODRUM
16.30-17.00 | JAPONYA Salon / Hall 8 Stant / 8201 Geleneksel Japon
Oyunlari
11.30-12.30 | JAPONYA Salon / Hall 8 Stant / 8201 ;”mk?‘/ta Happi Dene-
15.00 KUSADASI BELEDIYESI Salon / Hall 7 Stant / 7461 Tanitim Kokteyli
7 Subat, Carsamba
11.00 o
DENIZLI PAMUKKALE .
13.30 OTELLERI Salon 7 Stant / 7471 Soft Canli Mizik
15.30
10.00-17.00 KAPADVOKYA ALAN BAS- Salon 7 Stant / 7181 Comlek Yapimi
KANLIGI
KONYA BUYUKSEHIR . s
10.30-16.30 BELEDIVESI Salon 7 Stant / 7602 Hediye Cekilisi
13.30-14.30 | KUSADASI BELEDIYESI | Salon 7 Stant / 7461 gk::;'k Muzik Perfor-
Geleneksel Japon
16.30-17.00 | JAPONYA Salon 8 Stant / 8201
Oyunlari
11.30-12.30 | JAPONYA Salon 8 Stant / 8201 ;:‘mk?ta Happi Dene-
8 Subat, Persembe
11.00 o
DENIZLI PAMUKKALE .
13.30 OTELLERI / Salon 7 Stant / 7471 Soft Canli Muizik
15.30
; KAPADOKYA ALAN BAS- ..
10.00-17.00 KANLIGI / Salon 7 Stant / 7181 Comlek Yapimi
KONYA BUYUKSEHIR . i
10.30-16.30 BELEDIVESI / Salon 7 Stant / 7602 Hediye Cekilisi
; KUSADASI BELEDIYESI / Akustik Muzik Perfor-
13.30-14.30 KUSADASI Salon 7 Stant / 7461 mans:
16.30-17.00 | JAPONYA Salon 8 Stant / 8201 Geleneksel Japon
Oyunlari
11.30-12.30 | JAPONYA Salon 8 Stant / 8201 ;“mk"l"ta Happi Dene-
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SIRA SiZDE ))

Ozellikle yerel Ureticiler igin hangi ticari fuar turlerinin faydali oldugunu dugtndyorsunuz?
Neden? Duslincelerinizi yaziniz.
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2.1.3. Ticari Sergi ve Fuarlari Olusturan Unsurlar

Ticari sergi ve fuarlarin olusmasini saglamak igin resimlerle goster-
mek, Urtinleri tanitmak, sergilemek, sunmak ve bilgilendirmek igin
kullanilan bazi unsurlar sunlardir:

Stantlar: Fuar alanlarinda firma veya markalarin Grilinlerini tanittig
ve ziyaretgcilerle etkilesime gectigi yerlerdir. Raflarda genellikle fir-
ma logolari ve Uriin gorselleri bulunur.

Uriin Sergileme Alanlari: Fuar alaninda firmalarin Griinlerini tanitti-
g1 veya reklamini yaptigi 6zel alanlar bulunur. Bu alanlarda Grinleri
gercek boyutlari ve fonksiyonlariyla gosteren gorseller yer alabilir.

Ziyaretgiler ve is iligkileri: Fuar alanlarinda dolasan ziyaretciler ve
firmalarin iligkilerine dair gorlntuler, etkinligin canhhgini ve is at-
mosferini yansitir.

Paneller ve Konugsmacilar: Bazi ticari fuarlarda sektor uzmanlari
ve liderlerinin bulundugu panel veya konferanslar yer alir. Bu panel
veya tartismalarin fotograflari, etkinligin egitim ve bilgi paylagimini
gosterir. Bu unsurlar fuarin farkli yonlerini géstermek igin gorseller-
le birlikte kullanilabilir. Fuar ve sergi organizatorleri genellikle bu tir
gorselleri dijital aglarinda paylasarak etkinliklerin tanitimini yapa-
rak katihmcilarin ilgisini gceker.

2.1.4. Ticari Sergi ve Fuarlarin Turizm Sektoriindeki Rolii

Ticari sergi ve fuarlar, turizm sektériinde onemli katkilari bulunan bir¢cok
katilimciya firsatlar sunar. Bu hizmet saglayicilar etkinlik katiimcilarinin
ve ziyaretgilerinin konaklama, ulagsim, yeme i¢gme, eglence ve organizas-
yon gibi ihtiyaglarini karsilar. Fuar ve gosterilere katilan turizm saglayici-
lari gunlardir:

Konaklama isletmeleri: Ticari sergi ve fuarlara katilanlar, genellikle etkin-
lik siresince konaklama ihtiyaci duyar. Bu nedenle konaklama igletmele-
ri, fuar stiresince katiimcilar ve ziyaretgiler i¢cin konaklama imkani saglar.



Ayrica fuar organizatorleri ve katilimei firmalar tarafindan biyuk gruplar
icin blok rezervasyonlar yapilabilir.

Ulastirma isletmeleri: Fuarlara katilmak icin sehir disindan gelen katilim-
ci ve ziyaretgilerin ulagsim ihtiyaci dogar. Ticari sergi ve fuarlara katilanla-
rin seyahatlerini kolaylastirmak igin ulastirma isletmeleri (ugak, tren ve
otobus) bu katiimcilara hizmet verir. Ayrica fuar alanina ulagimi saglayan
transfer ve tagima hizmetleri de sunar.
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Yiyecek ve icecek igletmeleri: Fuarlar, genellikle bir giin veya birkag giin
stiren yogun etkinliklerdir. Bu nedenle katilimcilar ve ziyaretgiler, fuar ala-
ninda veya gevresinde yeme icme igin restoran, kafe arar. Bu igletmeler,
fuar doneminde artan musteri talebini karsilayarak ek gelir elde eder.

Eglence ve Turistik Aktiviteler: Ticari sergi ve fuarlar, genellikle sehirlerde
veya turistik bolgelerde diizenlenmektedir. Bu nedenle katilimci ve ziya-
retgiler, fuar suresince sehrin turizm faaliyetlerini ve eglence segenek-
lerini yakindan tanimak isteyebilir. Fuar slresince artan turist trafigine
muzeler, tariht yerler, aligveris merkezleri ve diger eglence mekanlar da
hizmet eder.

Tur Rehberleri ve Hizmet Saglayicilar: Fuarlara katilanlar, sehri veya bol-
geyi kesfetmek ve yerel kiltiri deneyimlemek isteyebilir. Tur rehberleri
ve tur hizmeti saglayicilar, fuar ziyaretgilerine sehir turlari, kiltirel etkin-
likler ve diger turistik deneyimler sunarak katki saglar.

Bu turizm saglayicilari, ticari sergi ve fuarlarin basarili olmasina ve ziya-
retcilerin etkinlik stiresince konforlu bir deneyim yasamasina katkida bu-
lunur. Boylece ticari sergi ve fuarlar, diizenlenen Ulkenin ya da bolgenin
turizm gelirlerini artirarak igsletmelerin tanitimini saglar. Ayrica kiltirlera-
rasi iletisim ve etkilesim agisindan da deger katar.

Fuar ve Kongre Merkezleri: Fuar ve kongreler, bir konaklama isletmesinin
blnyesinde olabilecegi gibi bagimsiz merkezler de olabilir. Konaklama
isletmesi, blinyesinde veya bagimsiz olan belli uzmanlik alanindaki top-
lanti ve kongrelerin diizenlenmesine imkan saglayacak buytk binalara ve
genis alanlara sahip olmalidir (Gérsel 2.3). Boylece genis ¢apli fuar ve ser-
gilerin diizenlenmesine olanak tanir. Bu merkezlerde genellikle genis kon-
ser alanlari, toplanti salonlari ve konferans odalari bulunur. Glinimuizde
bu faaliyetlerin artigi nedeniyle sektoriin ihtiyag duydugu merkezler ge-
rek kamu gerekse 6zel yatirimlar araciligi ile konaklama isletmeleri digin-
da bagimsiz olarak kurulmustur.

——

b

Gorsel 2.3: Kongre ve sergi merkezi
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SIRA SiZDE ))

Turkiye’deki fuar alanlari ve kapasiteleri konusunda yetkili kurum Trki-
ye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’dir. Turkiye’de duizenlenen fuarlarin
yarisindan fazlasi da TOBB listesine alinmis fuar merkezlerinde ger-
ceklestirilmektedir. Bu listeye gore Turkiye’de 20 ile dagilmig sekilde,
kapali alan biykligi 5.000 m?nin Uzerinde olan toplam 33 adet fuar
merkezi bulunmaktadir. Bu fuar merkezlerinin toplam alan buyukligu
712.644 m?2dir ve bunlarin yiizde 38’lik kismi istanbul’da yer almaktadir.
TOBB listesinde yer alan fuar merkezlerinin arasinda, fuar ya da benze-
ri etkinlikler diizenlenmek Uzere insa edilen yapilarin yani sira kongre
merkezleri ve oteller de bulunmaktadir. S6z konusu listedeki fuar mer-
kezleri arasinda en buyik kapal alana sahip olan ilk beg fuar merkezi
sirasiyla sunlardir:

1. Tuyap Beylikdlzl Fuar ve Kongre Merkezi
istanbul Fuar Merkezi
Fuar izmir

KTO Tuyap Konya Fuar Merkezi

o 0N

Antalya Fuar Merkezi/Tuyap Bursa Fuar ve Kongre Merkezi

Ticari sergi ve fuarlarin turizm isletmeleri ve destinasyonlar icin sagladigl potansiyel fayda-
lari 6rneklerle destekleyerek tartiginiz.
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2.2. FESTIVALLER VE YARISMALAR

Festivaller,insanlik tarihinin basladigi caglardan bu yana toplumlarin en
eski kiltirel ifadelerinden biri olmustur. Cok tanrili yillardan tek tanrili
zamana kadar tanrilara dua glinleri, kahramanlik, mevsim, sosyal olay-
lar veya bir tGrtiin hasadini kutlamak gibi nedenlerle senlikler diizenlen-
migtir. Bu senlikler diizenlendigi toplumun kultirini, diinya gorisini
ve sosyal kimliklerini ifade etmektedir. Senlikler, her donemde bulun-
dugu toplumun en onemli eglence kaynaklarindan biri olma &zelligine
sahiptir. Dizenlenen bolgedeki toplumlari yaklagtirmak, halkin kaltdra-
nu kutlamak ve bunlarin sonraki nesillere aktarilmasini saglayan nemli
etkinliklerdir.

GUnumuzde ise festivaller farkli toplumlari kaynastirmak, kilturel ce-
sitliligi kutlamak, tanitmak, sanati tesvik etmek, yerel turizmi ve eko-
nomiyi desteklemek ve gelistirmek amaciyla diizenlenmektedir. Fes-
tivaller bunyelerinde bir¢cok etkinlik (sanatsal gosteriler, yarismalar,
siislemeler, muzik ve dans gosterileri vb.) barindirmaktadir.



Festivaller ve yarigmalar, yerel olarak diizenlenebilecegi gibi ulusal veya
uluslararasi kapsamda da diizenlenebilir (Gorsel 2.4).

.:.‘_ ol . : . B ’ ‘ Y m .

Gorsel 2.4: Uluslararasi Sokak Tiyatrosu Festivali, Bliikres / Romanya

a) Yerel Festivaller
e Genellikle bir kasaba ya da kdyde diizenlenir.

e Bolgenin genellikle belli bir Grinini tanitmak (Urla Enginar
Festivali, Adana Portakal Festivali vb.) ya da gelenek ve ritieller
(Hidirellez senlikleri vb.) amaciyla toplanilmasini saglar.

b) Ulusal Festivaller

+  BirUlkenin tamaminda kutlanir (Ornegin Uluslararasi Hidirellez
Bahar Senligi baharin gelisini kutlamak icin bircok ilde diizenle-
nir. Dilek tutma, ates Uzerinden atlama ve ¢esitli halk oyunlari
igerir.).

c) Uluslararasi Festivaller

e Farkli tlkelerden katilimcilarin bir araya gelmesi ile diizenlenir
ve daha genis bir amaca sahiptir. [Holi Festivali, Ates Festivali,
Cannes Film Festivali vb. (Gorsel 2.5, 2.6)]

Gorsel 2.5: Fener festivali, Cin Gorsel 2.6: Lale festivali, Hollanda
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Festivaller ve yarismalar, dizenlenen ulke ya da bolge i¢in toplumsal ve
ekonomik etkiye sahip onemli etkinliklerdir. Dizenlendigi yere turizm,
bolgesel ekonomi, kiilturel tanitim ve toplumsal birlik vb. alanlarda bd-
yUk katki saglar. Festival ve yarigmalar diizenlenen bélgedeki kilturel
cevre ve toplumlar arasindaki baglari gliclendirmeye olanak tanir.

Festivaller ve yarigmalar, diizenlenen bolgedeki llke ya da bolgenin
degerli yonlerini belirli bir siire icin sahneye koyan etkinliklerdir. Belirli
bir konu Uzerine diizenlenir. Film festivali veya yarismalari, kostim fes-
tivali, muzik festivali veya yarigmalar (Gorsel 2.7), dans festivali veya
yarigsmalari, domates festivali, icecek festivali vb.

KONAKLAMA [SLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLERI

Gorsel 2.7: Muzik festivali, istanbul

SIRA SiZDE ))

Sinif arkadaslarinizla birlikte yasadiginiz sehirde ilk kez diizenlenecek olan bir "Kultir ve Genglik Fes-

tivali" organizasyon ekibindesiniz. Bu festivalin amaci, Turkiye’deki ulusal festival ve yarigmalardan
ilham alarak kendi sehrinizde gencleri, yerel halki ve turistleri bir araya getiren renkli ve faydali bir et-
kinlik dizenlemek. Planlama asamasinda festivalin dayandigi fikir ve topluma saglayacag katkilarla
ilgili su sorulara cevap veriniz:

1. Sizce ulusal yarigmalar ve festivaller genclerin geligsimine nasil katki saglar? Katilimin
gencleri hangi acilardan etkileyebilecegini diisiiniyorsunuz?

2. Sizce bu tir ulusal organizasyonlar toplumda nasil bir dayanisma ve paylagim ortami
olugturur? Goruslerinizi 6rneklerle ifade ediniz.

2.2.1. Uluslararasi Literatiire Gore Festival
Organizasyonlarinin Tanimi ve Faaliyetleri

TDK’ye gore festival; tarihi, suresi, yapildigi cevre, katilanlarin sayisi
ve Ozellikleri dnceden hazirlanan bir izlenceyle belirtilen ve 6zel one-
mi olan sanat gosterisi olarak tanimlanir. Bagka bir deyigle belirli bir
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kulturel, sanatsal, dinf veya sosyal etkinligi kutlamak, anmak veya ta-
nitmak amaciyla dizenlenen genis kapsamli kamusal veya 6zel etkin-
liklerdir. Bu organizasyonlarin baslica faaliyetleri soyle siralanabilir:

a  Kulturel faaliyetler (muzik ve dans gosterileri, sanat sergileri ve
atolyeleri, geleneksel igecek ve yiyecek tanitimlari)

x  Sanatsal etkinlikler [(film gosterimleri ve yarigmalar, tiyatro ve per-
formans sanatlari, edebiyat etkinlikleri (Gorsel 2.8)]

Gorsel 2.8: Film festivali

x  Turizm ve eglence etkinlikleri (karnavallar ve sokak festivalleri,doga
ve spor etkinlikleri)
x  Egitim ve atolye gcaligmalari [sGylesiler ve paneller, yaratici atolyeler

(Gorsel 2.9)]

x  Gastronomi ve yerel mutfak tanitimlarn (yemek sergileri ve yaris-
malari, gesitli icecek tadimlar)

x  Cevresel ve sosyal farkindalk etkinlikleri (cevre bilincini artiran
atolyeler, farkindalik kampanyalari, saglik, egitim, insan haklari vb.)

T

Wil
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1 B ’
- ) <

&
{

Gorsel 2.9: Séylesi veya panel
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x  Ticari ve ekonomik faaliyetler (ticaret fuarlar, Greticiler i¢in ulusla-
rarasi pazarlara agilma firsati)

x  Spor ve rekabet etkinlikleri (kosu etkinlikleri, bisiklet yarigmalari,
cesitli yerel oyunlar)

. Kiresel barig ve hosgori mesajlari (UNESCO kdiltur festivalleri, in-
sani yardim projeleri)

Uluslararasi festivaller, cok yonli faaliyetleri ile kiltirel paylagimi des-
tekleyerek ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomiye ve gevreye onemli
katkilar saglarken ev sahibi Ulke ya da bolgenin taninirhigini da artirir.
Katiimci ve ev sahibi ulke arasinda kilturlerin kaynasmasini saglaya-
rak diizenlenen bolgedeki katilimcilarin yerel diizeyde imkani olmayan
etkinliklere de katilimini saglar.

Festivaller, toplumlarin heyecanini artirmak, yerel baglari gliclendirmek
ve toplumun 6zel yonlerini gostermek icin 6nemli bir aractir. Festivaller,
katimcilarin kiltirel becerilerini kesfetmelerini ve kendilerini gelistir-
melerini saglarken bagka projeler igin gelir elde etmek ve bir yeri, kisiyi
ya da olayl onurlandirmak amaciyla da dizenlenir. Dinyanin dort bir
yaninda farkl kiltlrleri tanitmak ve sanati kutlamak igin gergeklestiri-
len festivaller hem eglenceli hem de 6gretici yonleriyle dikkat ¢eker. Bu
festivaller, katihmcilarigin eglencenin 6tesinde kiltirel deneyim firsat-
lari da sunar.

Ornegin Japonya’daki Gion Matsuri, geleneksel kiyafetler, siislenmis ge-
citarabalarive halk danslariyla kiiltiirel bir sélen sunar. italya’daki Vene-
dik Karnavall, tarihi maskeleri ve zarif kostliimleriyle taninir, katilimcilar
geleneksel kiyafetlerle gsehir sokaklarini renklendirir. Kore’deki Andong
Maskeli Dans Festivali, geleneksel maskeler ve halk oyunlariyla gegmis-
ten glinimiize uzanan bir sahne sunar. Hindistan’daki Diwali Isik Fes-
tivali ise 1siklarla stslenen gehirleri ve cogkulu kutlamalariyla benzersiz
bir deneyim yaratir. Son yillarda Nevsehir, Tayland ve Malezya gibi yer-
lerde diizenlenen sicak hava balonu festivalleri, gokylizini susleyen
rengarenk balonlarla ziyaretgilere gorsel bir sélen sunar (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10: Uluslararasi Sicak Hava Balonu Festivali, Tayland
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Ayrica Hollanda’daki Keukenhof Cigek Festivali, cicek bahgeleri arasin-
da yapilan doga temali kostimlu yuruyuslerle gigeklerin buyileyici gu-
zelliklerini kutlamak amaciyla diizenlenir. Bu festivaller, doga ile sanatin
birlegsimini ve kiltiurel zenginligi yansitan etkinlikler olarak dikkat ¢eker.

2019 yilindan bu yana Tiirkiye’de diizenlenen istanbul Fringe Festivali,
duinyadan ve Turkiyeden performans sanatlari alaninda Uretilen ¢alig-
malari seyirciyle bulugturmayi hedefleyen bir uluslararasi performans
sanatlar festivalidir. istanbul Film Festivali ise 1973 yilindan bu yana
geliserek diizenlenmeye devam etmektedir. istanbul’da diizenli olarak
miuzik, film, tiyatro ve caz festivalleri diizenlenmektedir (Gorsel 2.11).

Gorsel 2.11: Birgok etkinlige ev sahipligi yapan istanbul

Yarigmalar

Uluslararasi yarigmalar ise diinya genelinde bireylerin, gruplarin ya da
kuruluglarin belirli alanlardaki becerilerini ve yeteneklerini sergiledigi
organizasyonlardir (Gorsel 2.12). Bu yarigmalar farkli alanlarda diizen-
lenebilir. Bilimsel, sportif, sanatsal ve teknolojik, yiyecek alaninda vb.
bircok alanda olabilir.

Gorsel 2.12: Miizik festivali, istanbul
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Yarigmalar, festivaller kapsaminda festival etkinligi olarak diizenlene-
bilecegi gibi bagl basina bu amacla da yapilabilir. Dizenlenen yarigma-
larin faaliyet amaglari sunlardir:

ot

ot

Belli bir dalda ya da birgok farkli daldaki yetenegi ve basariyi tani-
tir (UstUn yetenekleri kesfetmek icin Olimpiyat Oyunlari, basariyi
ddullendirmek icin Nobel Oddilleri vb. kiiltiirel ve sanatsal festival-
ler, spor yarigmalari ve turnuvalar vb.).

Uluslararasi rekabeti ve is birligini tesvik eder. Saglkli rekabet orta-
mi yaratarak sinirlari zorlar, is birligi ve bilgi paylasimi yaratir, yapay
zeka ve robotik alanda ig birliklerini desteklemeyi amaglar (bilim ve
teknoloji yarigmalari ve festivalleri vb.).

Kilturlerarasi iletisimi guiglendirir.

Gorsel 2.13’te yer alan konser salonu, blyuk 6lgekli yetenek yarigma-
lari ve muzik temali organizasyonlar icin segilen mekanlarin, etkinligin
prestiji ve katilimci motivasyonu Uzerindeki belirleyici rolini yansit-
maktadir.

Gorsel 2.13: Onemli bir konser salonu, ispanya
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Egitim ve gelisim saglayarak yenilikei teknolojileri tegvik eder (bilim
ve teknoloji yarigmalari).

Uluslararasi tanitim ve sayginlik saglar. Uluslararasi gastronomi ya-
rismalari, bireylerin ve kuruluglarin taninmasini saglar. Diizenleyen
Ulkenin kiltirini ve turistik zenginliklerini diinyaya tanitir (mutfak
ve gastronomi festivalleri).

Sanati ve yaraticilig) destekler (muzik ve sahne sanatlari festival-
leri).



Diizenlenen yarigmalar, bireylerin ya da gruplarin kendilerini kanitlama-
lar ve uluslararasi diizeyde gelismeleri igin 6nemli etkinliklerdir (Gorsel
2.14). Ev sahibi Ulkenin uluslararasi diizeyde kendini tanitmasina olanak
saglar.
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Gorsel 2.14: Profesyonel atletizm yarigmasi, Tokyo

2.2.2. Festivaller ve Yarigmalari Olusturan Unsurlar

Ulusal veya uluslararasi festival ya da yarigsmalarin basarili bir sekilde
dizenlenmesi icin bazi unsurlarin olugmasi gerekir. Bu unsurlar etkin-
ligin gesidine, buylkligine ve amacina gore degisiklik gosterebilir. Bu
unsurlar sunlardir:

Amag ve Konu: Her festival veya yarismanin bir amaci, konusu ve hedef
kitlesi olmalidir. Bu, etkinligin diizenlenme nedenini ve genel yapisini
belirler. Ornegin kis olimpiyatlarinin amaci sporun birlestirici glicli iken
film festivallerinin amaci Ulke sinemalarini tanitmaktir.

Organizasyon Ekibi ve Finansman: Etkinligin planlanmasi, koordinas-
yonu ve uygulanmasi ig¢in profesyonel organizasyon ekibinin olmasi
kacinilmazdir. Bu ekibin yerel ve uluslararasi sponsorluklar, is birlikleri,
bagislar ve lojistik gibi birgok unsuru yonetmesi gerekir. Bu etkinlikler
buylk bitce gerektirdigi icin finansal kaynaklarin da dogru planlan-
masi gerekir. Katiimcilar ve performanscilar festival ve yarigmalarin
merkezinde yer alir. Bu konu etkinligin basarisini belirleyen en dnemli
unsurlardandir.
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Etkinliklerin diizenlenecegi mekanlar, katilimci sayisina ve etkinli-
gin icerigine gore segilmelidir (Gorsel 2.15). Buyik kapsamli etkin-
liklerde ulagim, glivenlik, saglik, altyapi ve konaklama tesisleri gibi
yardimel unsurlar da kritik dneme sahiptir ve iyi planlanmalidir.
Tum bu unsurlarin tamamlanmasi iyi olusturulmusg bir yonetim eki-
bi ile mimkiin olur. Aksi takdirde ¢ikabilecek sorunlar Ulkeler arasi
krizlere yol agabilir. Etkinlik programi ve zaman akisi detayh gekilde
hazirlanmalidir.

Gorsel 2.15: Biiyuk etkinlikler icin kongre salonu
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Cevresel Siirduriilebilirlik: Her festival veya yarigma kendine 6zgu un-
surlari tasisa da genel olarak temel bilesenlerden olusur. Bu unsurlar et-
kinliklerin uluslararasi capta yarattigi etkiyi belirler. Cevresel strdurile-
bilirlik modern festivallerin ve yarigmalarin en dnemli konularindan biri
haline gelmistir. Organizasyonlarin blyutklugi arttik¢a kullanilan enerji
ve atik nedeni ile gevreye zarar verilebilir. Bu nedenle bazi festivaller ve
yarigma komiteleri bu etkileri azaltmaya veya en aza indirmeye cali-
sarak geri donlisimu destekleyerek gevreye duyarl bir etkinlik modeli
olusturmaya 6zen géstermektedir. Ornegin geri dénlstirilmis malze-
melerle Uretilmis madalyalar, cevreci mekan tasarimlar surdurulebilir
etkinlik yonetimi konusunda farkindalik yaratmaktadir.

Odiil ve Tesvikler: Festival ve yarismalarda kazananlara 6diil vererek
tesvik edilmesi hem katilimi artirir hem de etkinliklere prestij kazandi-
rarak daha cazip hale getirir.

Geri Bildirim ve Degerlendirme: Etkinlikler tamamlandiginda katilimci-
lardan (yarigsmaci, izleyici ve sponsor vb.) degerlendirme alinir. Bu de-
gerlendirmeler daha sonraki etkinliklerin iyilestirilmesini saglamak igin
kullanilir. Ornegin katiimcilara anketler diizenlenebilir. Bu etkinliklerin
basarisi bu unsurlarin bitlin olarak uyum iginde ¢alismasi ile mimkin-
dur.



2.2.3. Festivaller ve Yarismalarin Turizm Sektoriindeki
Rolu

Destinasyonlar daha fazla turist cekebilmekigin ulusal veya uluslararasi
alanda birbirleri ile rekabet eder. Birgok farkli unsuru barindiran festival
ve yarigmalar diizenlendigi yore, sehir veya Ulkenin turistik taninirhgimni
artirmak ve turist cekmek icin blylk etki glicline sahiptir. Cogunlukla
festival ve festivalin diizenlendigi bolge veya Ulke buttnleserek birbi-
riyle anilmaktadir.
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Ekonomik Etkiler: Festival ve yarigmalar diizenlendigi donemde bolge-
ye ya da Ulkeye dogrudan konaklama, yeme icme, ulagim, aligveris gibi
katkilar saglar. Katilimcilar, festival stiresince harcamalar yaparak yerel
ve ulusal ekonomiyi destekleyerek ekonominin canlanmasina yardimci
olur.

BuyUk olcekli organizasyonlar; gecici veya kalici olarak organizasyon
sirketlerine, glivenlik, temizlik, ulasim ve hizmet sektorlerinde birgcok
is imkani yaratarak istihdamin gelismesini saglar. Boylece yerel halkin
gelir diizeyini artirarak bolgedeki igsizlik oraninin diigmesinde etkilidir.
Disuk sezonda dlizenlenen festival ve yarigsmalar turizm sezonunun
uzamasina, festival nedeni ile yapilan altyapi yatirnmlari da dolayli ola-
rak ekonomiye katki saglar.

Sosyal Etkiler: Uluslararasi festivaller ve yarigmalar, farkh kulturlerin bir
araya gelerek etkilegsimde bulunmasini ve kiltirel farkindaligin artma-
sini saglar. Bu organizasyonlar, yerel halk ve katilimcilar arasindaki ileti-
simi artirarak kultirel etkilegsim yaratma etkisine sahiptir. Katihmcilarin
destinasyonda dizenlenen etkinliklere dahil olmasi destinasyonu ta-
nimasina da olanak saglar. Gelenek ve géreneklerin tanitilmasi ve de-
vamliliginin saglanmasinda da 6nemli rol oynar. Boylece yorenin veya
Ulkenin taninirhginin da giiclenmesine katki saglanir.

Sonug olarak festival ve yarigmalar turizm sekt6riine ekonomik ve sos-
yal agidan ¢cok yonlu katki saglar (Gorsel 2.16). Bu organizasyonlar yerel
ve ulusal ekonomik etkilerinin yaninda kultirel etkilesimi ve toplumsal
dayanismayi da pekigtirir.

Gorsel 2.16: Senlik atesi ile baharin gelisini kutlayan insanlar
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2.1. ETKINLIK

KENDi ULUSLARARASI FESTiVALINiZi VEYA YARISMANIZI TASARLAYIN

Gorev: Bir grup olarak uluslararasi diizeyde dikkat gekici bir festival veya yarigma tasar-
lamaniz beklenmektedir.

Yonerge: Grubunuzla birlikte uluslararasi diizeyde dikkat c¢ekici bir festival veya yarig-
manizi tasarlayacaksiniz. Etkinligin tirlini segip, amacini ve temasini belirleyerek orga-
nizasyonunuzu detayl sekilde planlayacak, her agsamayi olugturacaksiniz. Basarili bir et-
kinlik gerceklestirmek icin agagidaki adimlari izleyerek etkinliginizi hayata gegireceksiniz.

1.  Grup Olusturma ve Etkinlik Tiirii Segimi:

e 3-4 kisilik gruplar olusturunuz.

»  Festival mi yoksa yarisma mi diizenleyeceginize karar veriniz.
2. Tema ve Hedef Kitle Belirleme:

»  Etkinliginizin temasini (6rnegin muzik, bilim) belirleyiniz.

¢ Hangi yas grubuna hitap edeceginizi ve onlarin ilgisini cekecek ozellikleri duisu-
ndnudz.

3. Planlama ve Organizasyon:
«  Etkinligin yapilacag yer, tarih ve saat gibi detaylari belirleyiniz.

»  Etkinlikte yapilacak aktiviteleri sirasiyla planlayiniz.

4. Kaynak ve Biitge Yonetimi:
»  Etkinlik icin gereken malzemeleri ve ekipmanlari listeleyiniz.

»  Butge olusturun ve sponsor veya destekgi arayigina giriniz.

5. Tanitim ve iletisim:

e Etkinligi duyurmak igin sosyal medya, afigler veya okul duyurulari gibi yontemler
kullaniniz.

6. Siirduriilebilirlik ve Degerlendirme:
*  Cevreye zarar vermemek i¢in dnlemler aliniz (geri donusiim, atik yonetimi vb.).

e Etkinlik sonrasinda geri bildirim toplayiniz ve gelecek etkinlikler icin iyilegtirme-
ler yapiniz.
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Degerlendirme

Yapacaginiz calisma asagida verilen degerlendirme 6lgeginde yer alan 6lgltlere gére de-
gerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu 6lgutleri dikkate aliniz.
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DERECELENDIRME OLGEGI
No | Degerlendirme Kriteri | 5 (Cok iyi) 4 (iyi) 3(Orta) | 2(Gelistirilmeli) | 1(Yetersiz)
Grup ¢alismasina
uygun sekilde gérev
1 | paylasimi yapilarak Q Q Q Q Q
festival ya da yarigma
tard belirlenmis.

Etkinligin temasi be-
2 | lirlenerek hedef kitle
dogru analiz edilmis.

Etkinligin mekani,
zamani ve akisi tim

3
asamalari detaylica
planlanmis.
Gerekli malzemeler ve
4 harcamalar hesap-

lanarak bitge uygun
sekilde hazirlanmis.
Etkinlik igin etkili
tanitim yontemleri

5 | secilerek hedef kitleye
ulasmak igin uygun
araglar kullaniimis.

O 10100
010|010

Etkinligin cevreye

6 etkisi distntlmus, Q Q
geri bildirim toplama

yollari planlanmis.

O] 00100
O] 0|00 |0
O] 00100

Not: Tam puan alamadiginiz 6l¢iitlerdeki eksiklerinizi gideriniz.

2.3. BAYi VE SEKTOR TOPLANTILARI

Kongre turizminin en 6nemli tirlerinden birisi bayi ve sektor
toplantilaridir. Bayi ve sektor toplantilari; isletmelerin is he-
deflerini gerceklegtirmek, is ortaklariyla gli¢li baglar kurmak
ve sektorel gelismeleri takip etmek amaciyla diizenledigi et-
kinliklerdir. Bu organizasyonlar; bilgi paylasimi, is birligi firsat-
lari ve uzun vadeli stratejilerin olugturulmasi agisindan kritik
bir role sahiptir. Giderek rekabetci hale gelen is dlinyasinda,
dogru planlanmis toplantilar hem is ortaklari hem de sektor-
deki tim paydaslar icin deger yaratir.

Bayi toplantilari sektorde faaliyet gosteren sirketler ile bayileri
bir araya getiren 6nemli organizasyonlardir. Belirli bir konunun
ilgili sektorlere iletilmesini saglamak amaciyla siklikla toplan-
tilar diizenlenmektedir. Blylk firmalar bayileri ile iletisimi ge-
listirmek, satiglariile ilgili bilgi vermek, yeni trtinlerini tanitmak
amaciyla toplanti organizasyonlari yapmaktadir (Gorsel 2.17).

Gorsel 2.17: Bayi toplantisi
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Bu organizasyonlar ulusal ya da uluslararasi olarak diizenlenmektedir.
Bu toplantilar genellikle konaklama igletmelerinin konferans salonlari,
fuar merkezleri veya cevrim igi platformlarda diizenlenmektedir.

2.3.1. Bayi ve Sektor Kavramlari, Tanimlari

TDK’ye gore bayi herhangi bir Griini ana firma adina satma yetkisi olan
kimse, dukkan veya kurulustur. Sektoér ise kesim, boliim, kol, dal, alan
ve aynl isi yapan topluluk olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlara gore
bayi, belirli bir sektorde faaliyette bulunan bir sirketin trlinlerini satan
is yerleri olarak da ifade edilebilir.

Sirketler; Grlinlerini satan bayilerle iletisimi gliclendirmek, yeni Grin
veya hizmetlerini tanitmak, hedef belirlemek ve satig stratejilerini goz-
den gecirmek igin toplantilar dizenlemektedir. Diizenlenen bu top-
lantilara girketin bayileri, bolge mudurleri, satis ekipleri ve Ust diizey
yoneticiler katilir. Urtinlerle ilgili bir konunun ilgili kesimlere iletiimesini
saglamak amaci ile toplantilar diizenlenmesi siklikla uygulanan bir ak-
tivitedir.

2.3.2. Bayi ve Sektor Toplantilarinin Onemi

Bayi toplantilari bir markanin Griin veya hizmetlerini temsil eden bayi-
lerle bir araya gelerek is stratejilerini, hedefleri ve trin yeniliklerini pay-
lagmayi amaglar. Bayilerle giiglu bir iletisim kurulmasini saglar ve ortak
bir vizyon gelistirilir.

Toplanti yontemi iligkilerini gelistirmek isteyen bayi ve ortaklar ta-
rafindan kullanir. Toplantilar; bayi iligkilerinde gorilebilen sorunlarin
¢6zUmdi, bir sorun olmasa da ileride dogabilecek birtakim sorunlarin
onlenmesi, bayilere yeni Urinlerin tanitimi veya satis politikalarindaki
yenilikler vb. konularda bilgi vermek, egitmek ve bayi-firma iligkilerini
iyilestirmek icin birgok firmanin yilin belirli periyodlarinda uygulamaya
koydugu etkinliklerdir.

Sektor toplantilari ise belirli bir sektordeki tiim paydaslarin (sirketler,
tedarikgiler, distribltorler, muisteriler, kamu kuruluslari) katildigi etkin-
liklerdir. Bu toplantilar sektoérel egilimleri tartismak, yenilikleri paylas-
mak ve is firsatlari yaratmak icin diizenlenir. Sektor toplantilari genel-
likle uluslararasi boyutta yapilmaktadir.

Bayi toplantilari; degisik tlkelerde, degisik sehirlerde yagayan ayni Uri-
nl satan bayileri tanistirmak, kaynastirmak ve aralarindaki dayanigsma
ve bagliligr gliclendirip gliven duygularini gelistirmek agisindan ¢ok ya-
rarlidir. Bu toplantilarda yonetim ile yiiz yiize (dogrudan) iletigim kurul-
maktadir.

Bayi toplantilari uygun yer ve zaman distnulerek yurt ici veya yurt di-
sinda yapilan etkinliklerdir. Bayi toplantilari esli olarak da diizenlene-
bilir. Esli toplantilarda esler i¢in degigik aktivite programlari yapilabilir.



BuyUk sirketler; bayi toplantisiyla yeni trin tanitimlari, satis hedefleri
ve performans degerlendirmeleri, pazar egilimleri ve musteri geri bil-
dirimleri konularinda ¢alismalar yapmaktadir. Bayilere 6zel kampanya
ve promosyonlar da bu toplantilarda duyurulmaktadir. Ayrica bayi ¢ca-
lisanlarina yonelik egitim programlari ve motivasyon artirici etkinlikler
bu toplantilarda diizenlenmektedir.

SIRASIZDE )Y

Sizce bayi ve sektor toplantilari arasindaki temel farklar nelerdir? Yaziniz.

2.3.3. Uluslararasi Sektor Toplantilari

Uluslararasi sektor toplantilari; diinya capinda farkli endustrilerde fa-
aliyet gosteren profesyoneller, sirketler, uzmanlar ve karar vericilerin
bir araya gelerek bilgi aligverisinde bulundugu, ag kurma [(networking)
netvorking] firsatlari sundugu ve sektorel sorunlari ele aldigi organizas-
yonlardir. Bu toplantilar genellikle konferans, fuar, seminer veya caligtay
gibi gesitli formatlarda diizenlenir.

Bu toplantilarda katihmcilar; sektordeki yeni egilimleri, yenilikgi tekno-
lojileri ve sektorle ilgili geligmeleri 6grenme firsati bulur. Farkh Glkeler-
den gelen ig insanlari ve sirketler, is birlikleri kurma ve ortakliklar gelis-
tirme sansi yakalar. Sektorde bulunan firmalar yeni pazarlara girebilir
veya bulunduklari pazarlarda daha gli¢li bir yer edinme firsati yakala-
yabilir.

Uluslararasi platformlarda, kiiresel anlamda sektoérel zorluklar ele alinir
ve bu sorunlara yonelik ¢oziim yollari arayigina girilir. Farkli deneyimler-
den yararlanilarak sorunlarin ¢ozimu saglanabilir. Uluslararasi sektor
toplantilarina katilanlar ve katilma amaglari su sekilde siralanabilir:

a s birlikleri aramak icin farkli sektérlerde faaliyet gosteren biiyik ve
kicuk olgekli firmalar ve sirketler, yeni Grlinlerini tanitir ve pazarla-
ma stratejilerini paylasir.

x  Yeni gelismeleri tartismak igin katilan uzmanlar ve akademisyenler,
sektorle ilgili teorik bilgi ve glincel arastirmalari sunar.
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Devlet yetkilileri ve politika yapicilar, kiiresel ekonomiye yon veren
sektorlerin politikalara etkisini tartigir ve kiresel dizenlemelere
yonelik gorigler sunar.

Yerli ve yabanci yatirimcilar, firsatlarn kegfetmek icin yeni projelere
yatirim yapar.

Uluslararasi Sektor Toplantilarinin Yapisi

Konferanslar ve Seminerler: Katilimcilarin belirli konularda bilgi
edinmesine olanak tanir. Uzman konusmalari, paneller ve sunumlar
siklikla diizenlenir.

Fuarlar ve Sergiler: Sektore yonelik tirlin ve hizmetlerin sergilendigi
alanlar olusturulur. Katiimclilar, yenilikgi Grtinleri tanitabilir ve mus-
terilerle dogrudan temas kurabilir.

Atélye Calismalari ve Caligtaylar: Katilimcilarin bir araya gelerek
daha derinlemesine bilgi edinip sorun ¢ézmeye yonelik etkilesimli
aktiviteler dlizenlenir.

Ag Kurma Etkinlikleri: Katiimcilar arasinda sosyal etkinlikler du-
zenlenir. Bu etkinlikler ig birliklerinin kurulmasinda ve iligkilerin glig-
lendirilmesinde onemli bir rol oynar.

En Cok Bilinen Uluslararasi Sektor Toplantilari

CES [Consumer Electronics Show (konsimir ektronik sov)]: Her yil
Las Vegas'ta duzenlenen bu etkinlik, elektronik ve teknoloji en-
dustrisinin en blyuk bulugma noktalarindan biridir.

World Economic Forum (vérld ekonomik form): isvicre Davos’ta
yapilan ig dinyasi liderleri, politikacilar ve akademisyenlerin bir
araya gelerek kiiresel ekonomik sorunlari tartistigi bir toplantidir.

Cannes Lions (kans liyons): Fransa Cannes’da diizenlenen reklam-
cilik, pazarlama ve yaratici endustriler lizerine odaklanan buyUk bir
etkinliktir.

IFA [Internationale Funkausstellun (interneysinil fankestiling)]:
Berlin'de dlizenlenen bu etkinlik tuketici elektronigi ile teknoloji
alanlarinda 6nemli bir fuar olarak kabul edilir.

Art Basel (art bazil): isvigre’de diizenlenen uluslararasi sanat diin-
yasinin bulugtugu, sanat galerileri, sanatgilar ve koleksiyoncularin
bir araya geldigi prestijli bir etkinliktir.

Uluslararasi Sektér Toplantilarinin Firmalara Yararlari

Uluslararasi sektor toplantilari, girketlerin ve profesyonellerin kiresel
diizeyde etkilesimde bulunmasini saglayarak globallesme sirecini hiz-
landirmaktadir. Bu sayede firmalar farkli tlkelerde kendilerine pazar
saglayabilmektedir.

Bu toplantilar sayesinde sektorlerdeki yenilikgi ¢oziimleri hizlandiran
ve teknolojik gelismeleri tesvik eden bir platforma ulasilmaktadir. Fir-
malar, Grtinler icin en yeni teknolojilerden haberdar olmaktadir.



SIRA SiZDE ))

Ticari sergi ve fuarlarin turizm isletmeleri ile destinasyonlarin tanitimi ve gelisimi Gzerindeki etkilerini
aciklaymniz. Bu etkileri somut 6rneklerle destekleyerek degerlendiriniz.

Farkli kulturlerden gelen insanlar arasindaki etkilesim, daha kapsayici
cesitli is dlinyasi anlayiglarinin gelismesini saglar bu sekilde yabanci or-
takliklar ve ig birlikleri kurulabilir (Gorsel 2.18).
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Gorsel 2.18: Toplanti

Uluslararasi sektor toplantilari; is diinyasinda buylimek, yenilikgi fikir-
lerle tanigsmak ve kiiresel is aglarini gelistirmek isteyen profesyoneller
icin vazgecilmez bir firsattir. Bu tir toplantilar, katilimcilarin sadece bil-
gi edinmesini degil ayni zamanda sektordeki son gelismeleri sekillen-
dirmesini de saglar.

2.3.4. Bayi Toplantilari ve Toplantilarin Amaci

Bayi ve sektor toplantilari; igletmelerin is ortaklari, musteriler, teda-
rikgiler ve sektor temsilcileriyle iletisim kurmak, is iligkilerini gliclendir-
mek ve sektordeki gelismeleri degerlendirmek amaciyla dizenlenen
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etkinliklerdir. Bu toplantilar, birgok farkl sektorde degisik amaclar igin
yaygin olarak diizenlenmektedir. Bu amaglar sunlardir:

Bilgi ve Fikir Paylasimi: Katilimcilar yeni trinler, hizmetler ve kampan-
yalar hakkinda bilgi aktarmak ve sektordeki yenilikleri ve teknolojik ge-
lismeleri tartigsmayi ve fikirlerini paylagmayi amaglamaktadir. Sirketler
bu toplantilarda Urlin satiglariyla ilgili satis yapan bayiler ile tecriibe-
lerini paylagmaktadir. Yapilan bilgi aligverisi sonucu yeni pazarlama ve
satig teknikleri ortaya cikabilir.

Egitim ve Gelisim: Satig teknikleri, Grtin kullanimi veya musteri iligkileri
gibi konularda bayilere ve galisanlara egitimler sunmak amaclardan bi-
ridir. Yeni Urlnler, yeni pazarlar hakkinda satig teknikleri, Grin tanitimla-
ri da yapilmaktadir. Sektorde yapilan yenilikler, teknolojideki geligmeler
toplantilarda bayi yetkililerine aktarilmaktadir. Urlinlerde yapilan degi-
siklikler de yine bu toplantilarda ilgililere aktariimaktadir.

iligkileri Gliglendirme: Bayiler ve sektér temsilcileri arasindaki iligkile-
ri pekistirmek onemli amaclardan biridir. Bayiler ve sektor temsilcileri
arasinda olumlu bir iletisim ortami satiglara, Grinlerin gelistirilmesine
katki saglar.

Motivasyon: Basarili bayileri 6dillendirmek ve genel performansi ar-
tirmak amaclardan biridir. Etkili satis yapan bayiler, bu toplantilarda
cesitli sekillerde 6dullendirilir. Bu durum 6dil almayan bayiler i¢in de
motivasyon olur.

Stratejik Planlama: igletmenin ve sektériin gelecegi icin yol haritalari
olugturmak icin sektorel gelismeler takip edilir, bayilerden fikirler alinir.
Sektoérde yasanan mevcut sorunlar tartisiimali ve ¢6zim onerileri ge-
ligtirilmesi amaclanir.

2.3.5. Bayi Toplantisi Organizasyonunun Asamalari

Bayi ve sektor toplantilari, etkili bir planlama ve profesyonel bir yak-
lagim gerektirir. Toplantinin sorunsuz olmasi, katilimeilarin memnun
olarak ayrilmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu nedenle organizasyon siirecinde
yer alan temel adimlar sunlardir:

Hedef Belirleme: Toplantinin amaci agik¢a tanimlanmalidir. Yeni bir
Urdndn tanitimi, performans degerlendirmesi ya da sektorel yenilikle-
rin tartisilmasi vb. hangi konularin ele alinacagina karar verilmelidir.

Katilimei Listesi Hazirlama: Katilimcilar belirlenirken etkinligin hedef
kitlesi (bayiler, tedarikgiler, sektorel liderler) dikkate alinmalidir. Organi-
zasyonun eksiksiz gergeklestiriimesi icin bu oldukg¢a 6nemlidir.

Mekan ve Tarih Sec¢imi: Etkinligin amacina uygun bir mekan secilme-
lidir. Buyuk konferans salonlari olan konaklama isletmeleri daha ¢ok
tercih edilir. Bayi ve sektor toplantilarinda tarih belirlenirken genellikle
secilen bolgede yapilabilecek etkinliklere de dikkat edilir. Cogunluk-
la birkag giin suren toplantilar oldugu igin katilimcilara hitap edecek



etkinlikler igcin donanimi fazla olan mekanlar tercih edilmelidir. Sirketler
bayi toplantisi i¢in belirli bir tema belirleyebilir (Gorsel 2.19). Toplantinin
yaz déneminde deniz kenarinda bir konaklama igletmesinde ya da kig
déneminde daha sicak bir lilkede dizenlenmesi istenebilir.

Gorsel 2.19: Sunum izleyen katilimcilar

Sirket, bayi temsilcilerine en uygun zamani belirleyerek organizasyon
firmasina iletmelidir. Bu islem ne kadar erken olursa isteklere uygun
secenekler o kadar fazla olur. Zaman belli oldugunda erkenden rezer-
vasyon yapilarak avantajli fiyatlardan faydalanmak muimkin olacaktir.

Program ve igerik Hazirhgi: Etkinligin akisini belirlemek icin detayl bir
program olusturulmalidir. Organizasyon dulizenleyen firma, igcerik ve
program igin toplantiyi diizenleyen sektor temsilcisi ile detayli goris-
me saglamalidir. Program icinde konugmacilar, sunum igerikleri ve tar-
tisma konulari 6zenle segilmelidir (Gorsel 2.20). Katilimeilara yonelik bir
program icerigi hazirlanmalidir.

Gorsel 2.20: Birden fazla konugsmacinin yer aldigi toplanti
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Teknolojik Altyapi: Sunumlar, video konferanslar ve diger teknolojik
aracglarin sorunsuz ¢alismasini saglamak igin hazirlik yapilmalidir. Orga-
nizasyonun yapilacagl mekanda teknik ara¢ gerecin eksiksiz ve dogru
caligmasi onemlidir. Sirketlerin bayileri ile yapacagi toplantilarda hangi
ekipmanlarin kullanilacag 6nceden belirlenmelidir. Eksik ekipmanlar
toplanti tarihine kadar tamamlanmalidir.

Tanitim ve Davet: Etkinlik 6ncesi duyuru ve davetler profesyonel bir
sekilde hazirlanmali, katiimcilar bilgilendirilmelidir. Bayilerin davetlere
katihp katilmayacag bildirilmek durumundadir. Katilimer sayisinin be-
lirlenmesi i¢in donut alinmalidir.

Sonug ve Takip: Toplanti bittiginde tiim islemler bitmis sayilmaz. Top-
lanti sonrasinda katilimcilardan geri bildirim alinmali ve alinan kararlar
takip edilmelidir. Katilimeilarin memnuniyet durumlari 6lgllerek analiz
edilmelidir.

2.3.6. Basarili Organizasyon icin Gerekenler

Organizasyon firmalari dizenlenen etkinliklerde her zaman basaril ol-
mayi hedeflese de organizasyon planlamasi yapilirken ya da organizas-
yon sirasinda olusabilecek aksakliklar nedeniyle olumsuz bir durumla
karsilasilabilir. Bu nedenle basarili bir organizasyon gergeklestirmek
icin dikkat edilmesi gereken konular sunlardir:

KONAKLAMA [SLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLERI

lyi lletisim: Katilimcilarla agik ve diizenli bir iletisim kurmak toplantinin
etkisini artirir.

Etkili Sunumlar: Gorsel ve interaktif igeriklerle katiimcilarin ilgisi canh
tutulabilir.

Zaman Yonetimi: Her konu igin belirlenen slireye sadik kalinmali, top-
lantinin uzamasindan kaginilmalidir.

Katilimi Tegvik Etme: Katilimcilarin fikirlerini paylasabilecegi bir ortam
yaratilmali, tartismalar tegvik edilmelidir.

Organizasyon firmasi tarafindan diizenlenecek bayi toplantisi icin 6n
hazirlik galigmalari yapilmalidir. Bu organizasyonlar biyik gruplar igin
dizenlendiginden herhangi bir olumsuz durum tim katilimcilari etkiler.
Bu nedenle on hazirlik galigmalarinin buyuk bir titizlik ile yapilmasi ge-
rekir. Baglica yapilacak hazirliklar sunlardir:

Temaya Uygun Mekani Arastirma: Firmalarin istegine uygun bir mekan
ayarlamak oldukg¢a 6nemlidir. Bayi toplantilarina uygun mekan arastiri-
lirken su ozellikler dikkate alinmalidir:

. Katilimceilarin sayisi

. Katilimeilarin 6zellikleri

x  Bayinin sattigi Grinin ozelligi

.  Mevsim ozelligi (agik, yar acik, kapali alan)

x  Toplantinin amaci
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Zamani Planlama: Diizenlenecek etkinligin zamani dogru secilmelidir.
Katilim durumu ve organizasyon butgesine uygun olan bir donem se-
cilmelidir.

Gerekli Ekipmani Belirleme: Sirketlerin bayileri ile yapacagi toplantilar-
da hangi ekipmanlari (bilgisayar, mikrofon, projeksiyon vb.) kullanacagi
onceden belirlenmelidir (Gorsel 2.21). Eksik ekipmanlar toplanti tarihine
kadar tamamlanmalidir.
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Gorsel 2.21: Bilgisayar ile sunum yapan katilimei

Afis ve Brosurleri Hazirlama: Katilacak bayilere veya sektor temsilcile-
rine organizasyon ile ilgili bilgilendirici afig ve brosurler hazirlanmaldir.

Katilimei Listesi Olugturma: Katiimcilari segme kriterlerine uygun ola-
rak belirlemek gerekir. Ornegin belirli bir satig orani belirlenip bu satigi
gerceklegtiren bayilerden secim yapilabilir.

Yiyecek ve igecek Cesidini Planlama: Katilimcilara 6zel bir menii belir-
lenebilir. Gala yemegi diizenlenecek ise konuklara buna uygun bir ment
sunulmalidir (Gorsel 2.22).

Gorsel 2.22: Gala yemegi
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Maliyet Hesabi Yapma: Hem kaliteli hem de mali agidan kargilanabilir
bir organizasyon gerceklestirmek firmalar i¢in oldukg¢a dnemlidir.

Ulasim ve Konaklamayi Saglama: Katilimcilar icin konaklama ve ulagim
olanaklarini belirlemek gerekir. Toplanti i¢in en iyi segenekler degerlen-
dirilmeli, kriterlere en uygun olan igletme secilmelidir. Katilimcilar igin
uygun ulagsim araci saglanmali ve ayarlanmalidir. Uluslararasi organi-
zasyonlarda kullanilacak ulagim araglari konforlu olmalidir.

SIRASIZDE )

Basaril bir organizasyonun gerceklesmesi igin gerekli temel unsurlari agiklayiniz. Bu unsurlarin her
birinin organizasyon surecine katkisini érneklerle degerlendiriniz.

KONAKLAMA [SLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLERI

2.3.7. Bayi ve Sektor Toplantilarinin isletmelere
Sagladigi Faydalar

Bayi ve sektor toplantilar yalnizca bilgi paylagimini saglamakla kal-
maz, isletmelere stratejik avantajlar da sunar. Bu toplantilar sayesinde
firmalar hem i¢ yapilarinda hem de dis paydaslariyla olan iligkilerinde
onemli gelismeler kaydeder. Bu tur toplantilarin igletmelere sundugu
temel faydalar su sekilde siralanabilir:

Performans Artisi: Bayi toplantilari, is ortaklarinin daha yiksek perfor-
mans gostermesini saglar. Alinan egitimler katilimcilar icin 6nemlidir.
Urlinler hakkinda daha detayl bilgiye sahip olunur. Bu durum Uriin sa-
tiglarina yansir.

Sektorel Bilgi: Sektor toplantilari, sirketlerin sektordeki yeniliklere hizla
uyum saglamasina yardimeci olur. Sektordeki yeniliklerin takip edilmesi
icin oldukga 6nemlidir.

Baglanti ve is Birligi: Bayi ve sektdr toplantilari, yeni is ortakliklarinin
kurulmasina ve mevcut olan iligkilerin gigclenmesine olanak tanir. Fir-
malar i¢in yeni baglantilar ile Uriin ¢esitliligini artirmak mimkdndr.

Marka Giiclendirme: Etkin bir organizasyon, markanin profesyonelligini
ve glvenilirligini artinr. Katilimeilarin firmaya giveni arttikga markaya
baglilik da artar. Boylece marka daha da gli¢lenir ve taninir.
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2.2. ETKINLIK
ULUSLARARASI SEKTOR TOPLANTISI

Gorev: Kendi uluslararasi sektor toplantisi organizasyonunuzu olusturmaniz beklen-
mektedir.

Yonerge: Bir organizasyon firmasinda uluslararasi bir sektér toplantisini planlamakla
ve tanitmakla gorevlendirildiginizi duslinlinliz. Bu siirecte atacaginiz adimlar disine-
rek verilen sorulara bakis aginiza gére cevap veriniz ve hayalinizdeki kongreyi asagidaki
adimlan izleyerek planlayiniz.

1

Organizasyonun Hangi Sektor Alaninda Olmasini istersiniz?

Diinyayi en ¢ok ilgilendiren hangi sektor ¢alisanlarinin bir araya gelmesini istersi-
niz? (Otomotiv, gida, tekstil, teknoloji gibi akliniza gelen sektorlerden biri olabilir.)

Sektor toplantisinin temel amaci ne olur? insanlarin ne 6grenmesini, ne paylas-
masini veya ne gibi sonuglar elde etmesini istersiniz?

Organizasyona Kimler Katilir?

Organizasyona hangi tlkelerden katilim olmasini istersiniz?

Organizasyonun hedef kitlesi tam olarak kimler olur?

Organizasyonu Ne Zaman ve Nerede Yaparsiniz?

Bu biyuk organizasyon igin sizce en uygun zaman dilimi ne olur? (Hangi ay, hangi
mevsim?) Nedenini agiklayabilir misiniz?

Organizasyon igin sizce en ideal yer neresi olur? (Turkiye'den veya bagka bir tlke-
den bir sehir dustinebilirsiniz.) Bu yeri segmenizde neler etkili olur? (ulagim kolay-
hg, ilgi cekiciligi, altyapisi vb.)

Organizasyon Kag Giin Siirer ve Neler Olur?

Bu kadar 6nemli bir organizasyon igin sizce kag guin yeterli olur?

Organizasyon suresince katilimcilar hangi etkinlikleri yapar? Akliniza gelen farkli
etkinlik tirlerini (sunumlar, paneller, atolye ¢alismalari, geziler, sosyal etkinlikler
vb.) siralayabilir misiniz?

Organizasyonun Tanitimini Nasil Yaparsiniz?

Diinyanin farkli yerlerindeki sektor uzmanlarina bu organizasyonu nasil haber ve-
rirsiniz? Hangi yontemleri kullanirsiniz? (internet siteleri, sosyal medya, okullarla
is birligi, uluslararasi organizasyonlarla iletigim vb.)

Organizasyonun dikkat gekici olmasi igin nasil bir tanitim materyali (poster, video
vb.) hazirlarsiniz?

Organizasyonun Basarili Oldugunu Nasil Anlarsiniz?

Bu blyuk organizasyonun hedefine ulastigini ve basaril oldugunu sizce ne gos-
terir? (katilimei sayisi, geri bildirimler, basinda ¢ikan haberler, elde edilen sonuglar
vb.)
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Degerlendirme

Yapacaginiz ¢calisma asagida verilen degerlendirme olgceginde yer alan 6lgltlere gére de-
gerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgutleri dikkate aliniz.

DERECELENDIRME OLCEGI

No

Degerlendirme Kriteri 5 (Gokiyi) | 4 (iyi) 3(Orta) |2 (Geligtirilmeli) | 1(Yetersiz)

Organizasyonun genel

yapisi agik bir sekilde

planlanmisg, etkinlikler ve Q Q Q Q Q
surecler mantikli sekilde
siralanmis.

Organizasyonun amaci
net bir sekilde belirlenmis,
bu amag etkinligin tim
icerigiyle uyumlu hale
getirilmis.

Hedef kitle dogru ta-
nimlanmis ve bu kitlenin
ihtiyaglarina uygun icerik
gelistirilmis.

Organizasyon igin uygun
bir zaman ve mekan segil-
mig, bu segimler mantikh
nedenlerle agiklanmis.

Etkinlik programi gesitlen-
dirilmisg ve farkh katimci
profillerine hitap edecek
unsurlar eklenmis.

Organizasyonun taniti-
mi igin yaratici ve etkili
fikirler geligtirilmis, uygun
iletisim kanallari kullanil-
mis.

O 101010 O
O 101010 0O

Organizasyona kulturel
cesitlilik g6z 6ninde

bulundurularak farkl Glke- Q Q
lerden katilim saglanmasi
planlanmis.

O] O 0]010| 0O
O] 0 10]010| 0
O] 0 10]010]| 0

Not: Tam puan alamadiginiz dl¢iitlerdeki eksiklerinizi gideriniz.
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2.4. SPORTIF ORGANIZASYONLAR

Sportif organizasyonlar; spor yarismalari ile sportif amagla diizenlen-
mesi planlanan seminer, toplanti, kurs, panel, kamp vb. her turli faali-
yetin en iyi sekilde yonetilerek sonuglandirilmasi igin bir program da-
hilinde yapilan ¢alismalardir. Dizenlenmesi planlanan uluslararasi ve
ulusal diizeyde spor organizasyonlari farkli tlkelerden sporcu, antrenor,



seyirci, gazeteci, idareci ve diger katilimcilar ile genis bir toplulugu kap-

N
O:
U_%:
samaktadir (Gorsel 2.23). o
3
)
3.

Gorsel 2.23: Cesitli spor dallari

Sportif organizasyonlarin diizenlenebilmesiigin gereken temel unsurlar
sunlardir:

x  Spor tesislerinin mevcut durumunun yeterli olmasi veya organizas-
yon tarihine kadar standartlara uygun hale getirilmesi

x  Basin yayin ve haberlesme hizmetleri

x  Ulasim hizmetleri

x  Guvenlik hizmetleri

x  Konaklama hizmetleri

x  Beslenme hizmetleri

x  Saglk hizmetleri

Sosyal ve kiltirel hizmetler

x  Organizasyonda gorev alacak resmi ve fahri gorevlilerin egitimi
. Problemlerin hizli ¢ozilebilecegi mevzuat ve biirokratik yapi

x  Mali kaynaklarin yeterliligi

x  Arag gereg ve sportif tim malzemelerin standartlara uygun olmasi
x  Acil tedbirlere iligkin eylem plani

x  VIP hizmetleri

Bu unsurlarin tamamina tim sportif organizasyonlarda her asamada
ihtiyac duyulmaktadir. Ornegin futbol sampiyonasi gibi organizasyon-
larda kapsamli, golf sampiyonasi gibi organizasyonlarda ise daha ki-
clk olcekli galigmalar yeterli olacaktir.
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SIRA SiZDE ))

Sportif organizasyonlarin basaril bir sekilde planlanabilmesi igin hangi faktorler gz éniinde bulun-

durulmalidir? Bu faktorlerin her birinin organizasyonun genel basarisina nasil etki ettigini distntyor-

sunuz? Aciklayiniz.
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2.4.1. Sportif Organizasyonlarin Onemi ve Planlanmasi

Spor, yalnizca fiziksel bir etkinlik olmanin otesinde, insanlari bir araya
getiren, ulkeler arasinda dostluk koprileri kuran evrensel bir olgudur.
BuyUk spor organizasyonlari ise hem sporcular hem de lkeler igin
onemli firsatlar sunar. Bu tir etkinliklerin basarili bir gekilde gergekleg-
tirilebilmesi icin detayl bir planlama ve guglu bir ekip calismasi gerekir.

Spor organizasyonlarinin yiratilmesi ve tim ¢alismalarin planlanma-
sl i¢in surecin baginda organizasyon komitesinin olugturulmasi gerek-
mektedir. Organizasyon komitesi; sire¢ yonetimi, insan kaynaklari yo-
netimi, risk yonetimi ve mali yonetim ile ilgili tim ¢alismalara hakim
olan, yeterli bilgi birikimine sahip konunun uzmanlarindan olugmalidir.
Ornegin Diinya Atletizm Sampiyonasi organizasyon komitesinde kisg
sporlari alanindan veya futbol diinyasindan bir yetkilinin olmasi komi-
tenin gcaligmalarinin tam anlamiyla basarili olamayacagini gosterir.

Spor organizasyonlari; faaliyetten 6nce yapilacak igler, faaliyetler sira-
sinda yapilacak isler ve faaliyetten sonra yapilacak iglerin planlanmasi-
ni ve yonetimini iceren uzun vadeli bir stirectir.

Ozellikle olimpiyatlar, diinya sampiyonasi ve diinya kupasi gibi buiyik
organizasyonlarda surecin planlanmasi aylarca devam edebilmekte-
dir. Bu tur organizasyonlar Ustlenilirken iyi bir SWOT analizi yapilmal
ve eger organizasyon tam anlamiyla basari ile tamamlanabilecekse ev
sahipligi yapilmalidir. lyi hazirlanacak bir SWOT analizi sayesinde artilar,
eksiler, olumlu ve olumsuz yonler degerlendirilerek basarili bir sekilde
organizasyon icin gerekli adimlar atilabilir.

Bu analiz sonrasi, sportif faaliyetlerin dncesinde yogun ve kapsamli
planlamalarla yapilacak ¢aligmalar gu sekilde siralanabilir:

x  Faaliyetlerin yapilacag tesislerin planlanmasi

x  Konaklama tesislerinin planlanmasi

x  Ulastirma faaliyetlerinin planlanmasi

o Tum tesislerin eksiksiz hale getirilmesi

x  Katihm davet mektuplarinin hazirlanmasi ve ulastiriimasi
x  Katilimeli listesinin olusturulmasi

x  Faaliyet programinin yapilmasi



x  Faaliyette gorev alacak tim kisilerin belirlenmesi ve ekibin olugtu-
rulmasi

Spor ile ilgili bir kongreye sadece ilgili spor ve bilim uzmanlari katilir ve
genellikle bir tesiste yapilan faaliyetler ile organizasyon tamamlanir.
Uluslararasi veya ulke genelindeki bir sampiyona veya turnuvaya spor-
cular, antrendrler, yoneticiler, malzemeciler, takim rehberleri, ulagim
gorevlileri, saglik ekipleri gibi oldukc¢a kalabalik kafileler katilabilir. Bu
durumda yapilacak organizasyon calismalari daha detayli ve iyi plan-
lanmig olmalidir.

Yarigmalarin yapilacagi tesislere ulasimi kolay ve konum olarak yakin
cok sayida konaklama tesisi organizasyona dahil edilir. Konaklama
planlamasi yapilirken Ulkelerin birbirleriyle olan iligkileri ve glvenlik
prosedurleri dikkate alinmak zorundadir. Ayrica yarigmalarin yapilacagi
yerler, sporcularin antrenman yapacaklari yerler ile konaklama alanla-
ri arasindaki ulagim sirasinda ve yarigmalar boyunca alinacak gilivenlik
onlemleri sureci planlanirken bolgenin mdlki amirleri, federasyon y6-
neticileri, bakanlik gorevlileri, devletin kolluk kuvvetleri ile 6zel glivenlik
kurumlari ile organize bir eylem plani olugturulmalidir. Olumsuz bir du-
rumun yasanmasi halinde bunun Glke imajina, yarigma siirecine, tlkeler
arasi iligkilere yapacagi olumsuz etki mutlaka g6z 6niinde tutulmalidir.
Bu nedenle sportif faaliyetler sirasinda titizlikle yapilmasi gereken c¢a-
ligmalar gunlardir:

x  Katilimceilarin hizmet alacagi konaklama, yeme igme igletmelerinin
hazir hale gelmesi ve eksiksiz hizmet vermesi

o Ulasim faaliyetlerinin aksamadan yapilmasi
x  Guvenlik faaliyetlerinin eksiksiz olarak yapilmasi
x  Faaliyetlerin yapilacagi tesislerin eksiksiz ve hazir olmasi

x  Faaliyetlerde gorev alacak tim personellerin eksiksiz sekilde orga-
nizasyon alanlarinda hazir bulunmasi

x  Saglk hizmetlerinin eksiksiz sekilde hazir olmasi
x  QOrganizasyon acilis ve kapanig toren planlamalarinin hazir olmasi

x  Olasi yasal problemlerin ¢6zUmu icin gerekli proseditirlerin ve bu
yasal durumlarla ilgilenecek mevzuata hakim kisilerin hazir olmasi

x  Herturll arag gereg, yarismalarda kullanilacak malzemelerin eksik-
siz sekilde hazir olmasi

Spor organizasyonlarinda en ¢ok ihtiyacin oldugu alan, gorev alacak
insan kaynaklaridir. Ozellikle blyik ve uluslararasi organizasyonlarda
Ulke ve takim kafileleri ile birlikte vakit gegirecek ve onlara rehberlik
yapacak mihmandar adi verilen gérevliler, ulagim personelleri, glivenlik
personelleri, saglk personelleri organizasyon 6ncesinde iyi bir egitim
slirecinden gegirilmeli ve belirli kriterlere uygun olarak secilmelidir. Ya-
banci bir kafileye o Ulkede konusulan yabanci dile hakim olmayan bir
gorevli grubunun atanmasi sikintili durumlarin ve yanlis anlasiimalarin
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BiLGi KOSESIi !

yasanmasina sebep olabilir. Bu tir olumsuzluklarin oniine gegilmesi
icin insan kaynaklari planlanmasinin dogru yapilmasi 6nem tasimak-
tadir.

Tdm organizasyon ve sportif faaliyetlerin sonunda ise kullanilan tesis-
lerin bakim ve onarim caligmalarinin yapilmasi, genel degerlendirme
raporlarinin hazirlanmasi ve mali yikin dogru sekilde bilangco haline
getirilmesi calismalari yapilarak ilgili cevrelerle paylasiimasi gerekmek-
tedir.

SWOT analizi, bir igsletmenin veya organizasyonun mevcut durumunu degerlendirmek ve gelecekteki

stratejilerini planlamak icin kullanilan bir analiz yontemidir. SWOT, ingilizcede strengths [sitrengs (glc-

|G yonler)], weaknesses [viknisiz (zayif yonler)], opportunities [apirtinidiz (firsatlar)], threats [tireds (teh-

ditler)] kelimelerinin bas harflerinden olusur.

SWOT analizi sayesinde igletmeler hem i¢ hem dis gevreyi bitincdl bir sekilde degerlendirir, gliclu

yonlerini firsatlarla birlestirip zayif yonlerini nasil gelistirebilecegini ve tehditlere kargi nasil 6nlem ala-

bilecegini planlar.
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Sportif organizasyonlarin planlama sireci; tanitim, bitce, ulagim, ko-
naklama, yerel katilim ve risk yonetimi gibi temel unsurlar etrafinda
sekillenir. Bu unsurlarin etkin ve butlncul bir yaklagimla ele alinmasi,
organizasyonun sorunsuz ilerlemesi ve istenen hedeflere ulagmasi agi-
sindan énemlidir. Bu unsurlar gu gsekilde agiklanabilir:

a) Tanitim: Organizasyon slrecinin en énemli kisimlarindan birisi de
tanitim faaliyetleridir. Tanitim ekibinin dogru olusturulmasi orga-
nizasyonun istenen hedefe ulagmasi ve basarili olabilmesi igin en
onemli sureglerden birisidir. Tanitim ekiplerinin olusturulmasinda
basta bakanliklar ve federasyonlar olmak Uzere yerel yonetimler,
sporcular, sanatgilar, toplum 6nderleri, sponsor firma yetkilileri,
profesyonel reklam sirketleri, organizasyon sirketlerini de kapsa-
yan genis bir katilim saglanmalidir.

Tanitim faaliyetleri organizasyonun bulyUkligl ve 6nemine gore
farkl bitcelere ve tanitim yéntemlerine sahiptir. Ornegin bir olim-
piyat oyunlari organizasyonunun hangi destinasyonda yapilacagi
yaklagik on yil 6nceden bellidir ve bu slirecte hem hazirliklarin ta-
mamlanmasi igin sehre ve llkeye olanak saglanir hem de bir 6n-
cesindeki organizasyonla birlikte tanitim faaliyetleri yogun olarak
baglatilir. Clinkl oyunlar sayesinde hem o gehrin ve Ulkenin taniti-
mi yapilir hem de diinyanin birgok lilkesinden oldukga fazla sayida
sporseverin izleyici olarak katilimi saglanir. Tanitim icin kullanilacak
araclarin dogru zamanda ve dogru sekilde segilmesi onemlidir.

Tanitimin kime yapilacagi, ne zaman yapilacagi ve nasil yapilaca-
g1 onemlidir. Hedef kitle dogru secilmelidir. Zaman yonetimi dogru
yapilmalidir. En 6nemlisi dogru araglarla tanitim yapilmalidir.



Tanitimda kullanilabilecek araglar gsunlardir:
x  Reklamlar

a  internet
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x  Yazili basin organlari (gazete, dergi)
x  Radyo ve televizyon

x  Elektronik posta

x  Spor dallarina ait federasyonlarin yazil, gorsel ve internet lize-
rindeki yayin alanlari

x  Elektronik posta

x  Kamuoyu duyurulari

x  Reklam panolari

x  Radyo ve televizyon roportajlari
x  Basin toplantilan

x  Anonslar

x  Posterler, afigler

x  Organizasyona sponsor olarak anlasma saglanan firmalar ara-
cihigiile tanitim

SIRASIZDE )Y

Uluslararasi sportif organizasyonlarin tanitiminda hangi yontemler etkili olabilir? Bu yontemlerin or-
ganizasyonun basarisina nasil katki sagladigini aciklayiniz.

b) Biitge: Bir diger konu ise maliyet hesaplamasidir. Maliyetler he-
saplanirken organizasyona ayrilan butgenin dogru kullanimi ve
gelir kaynaklarinin hangi yollarla yaratilacag iyi planlanmalidir.
Organizasyon butgesinin karsilanacagi gelir ayaklari belirlenmeli
ve bunlardan saglanmasi planlanan gelir miktar netlestirilmelidir.
Sonrasinda gerceklesen gelir kalemleri rakamlari ile karsilagstirma
yapilarak gerekirse ek gelir kalemleri yaratilmalidir. Beklenmeyen
harcama ve giderler icin mutlaka bir acil durum fonu bulundurul-
malidir.

Bir spor organizasyonunda baslica gelir kalemleri sunlardir:
x  Federasyonlar
x  Devlet ve ilgili bakanliklar

x  Sponsorlar
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a  Yerel kaynaklar

x  Bilet satiglari

x  Hediyelik ve diger Grin satiglari

o Katilim Gcretleri

Bir spor organizasyonunda baslica gider kalemleri sunlardir:
x  Tanitim, reklam ve halkla iliskiler harcamalari
.  Personel harcamalari

o Egitim harcamalar

x  Tesis harcamalari

x  Ekipman ve Uniforma harcamalar

x  Konaklama, yeme icme ve ulagim harcamalari
o Resmiharcamalar

x  Sigorta harcamalar

a  Odul ve téren organizasyonlari harcamalari

KONAKLAMA [SLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLERI

Yayin harcamalari
x  Olagan digl harcamalar

c) Ulasim ve Konaklama: Ulagim ve konaklama planlamasinin dogru

yapilmasi da spor organizasyonlarinin dnemli hususlarindan biri-
sidir.
Ulasim planlamasi yapilirken ne tir bir ulagima ihtiyag oldugunun
belirlenmesi gerekir. Karsilama ulagimi, konaklama igletmelerinden
spor tesislerine ulasim, gorevliler ve diger yardimci personelin ula-
simitile VIP konuklar igin ulagim planlamasi dogru ve eksiksiz yapil-
malidir (Gorsel 2.24).

Gorsel 2.24: Kafileler i¢in kullanilan gesitli otoblisler
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Sportif organizasyonlarda sporcu ve katilimcilarin ulagimlari planlanir-
ken dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

x  Tdm ulasim gereksinimlerinin belirlenmesi

x  Park hizmetlerinin yeterli oranda planlanmasi
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Tlm surlcullere gorevlerine uygun talimat kartlarinin verilmesi

x  Otobus sirketinin uygunlugunun, gérev alacak tim suruculerin ge-
rekli glivenlik kontrollerinden gegerek isim ve goérev yerlerinin ta-
nimlandigi ayrintili ve tam listenin belirlenmesi

x  Organizasyon kalkig ve varig, yer ve zaman programinin ayrintil
olarak yapilmasi

x  Yerel emniyet glcleri, trafik ekipleri ve park gorevlileri ile koordineli
bir sekilde galigiimasi

x  Onaylanmig ulagim rotasini gésteren bir haritanin belirlenmesi ve
ulagim ile ilgili tim birimlerle paylasilmasi

. Park gorevlilerin belirlenmesi ve egitimi

x  Ariza ve kazalara kargl 7/24 cekici, bakim onarim hizmetinin sag-
lanmasi

x  Yedek ulagim araglarinin bulundurulmasi
x  Glvenlik koruma aracinin saglanmasi

Konaklama planlamasi yapilirken de dikkatli davraniimalidir. Kafilelerin
konaklama planlarinda kafilenin buyUkligu, kafilenin istekleri ayni za-
manda uluslararasi bir organizasyon ise politik uluslararasi iligkilerdeki
hassasiyet gibi konulara dikkat edilmelidir. Organizasyonun kimler igin
yapildigi da konaklama planlamasinda 6nem tasir. Ornegin paralimpik
sporcularin katilacagi bir organizasyonda segilecek tesisin konaklama
ve ulagim imkanlari, engelli bireylerin rahat kullanimina uygun olmaldir
(Gorsel 2.25).

Gorsel 2.25: Paralimpik bir spor organizasyonu
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Konaklama sportif organizasyonlarda konaklama sureclerinin diizen-
lenmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi icin atilmasi gereken temel
adimlar sunlardir:

o Kafileler, resmi gorevliler ve digerlerinin konaklama maliyetlerinin
belirlenmesi

x  Konaklama rezervasyonlarinin diizenlenmesi

x  Kafilelerden gelen talepler dogrultusunda anlagma saglanan ko-
naklama merkezlerinde rezervasyonlarin yapilmasi

x  Kafilelerin konaklamaya ve tesislere iligkin bilgilendirilmesinin ya-
piimasi

x  Konaklama planlama listesinin dogru sekilde yapilmasi
x  Konaklama kayit sistemi agi kurulmasi
x  Konaklama denetim sistemi kurulmasi

Organizasyonlarda ayrica basin yayin kuruluglarinin rahatca caligabil-
mesi igin her turli alan, teknik donanim ve kapasitenin de hazir olmasi
énemlidir. Ozellikle uluslararasi organizasyonlar, basin yayin kurulusla-
ri aracihgi ile dinyanin tum Ulkelerine ulagmaktadir. Organizasyon igin
kurulacak medya merkezleri basin yayin g¢aligsanlarinin rahatca c¢alisa-
bilecegi ortamlar olarak hazirlanmalidir. Teknik ve internet altyapisi ok
iyi dizeyde ¢alismalidir (Gorsel 2.26).

-

Gorsel 2.26: Maraton yarisinda yayin yapan basin ¢alisanlari
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Organizasyonun tlirline ve 6nemine gore tim organizasyonlar igin il-
gili federasyonlardan ulusal ve uluslararasi hakemler belirlenmesi igin
gerekli yazigsmalarin yapilmasi ve gorev alacak hakem listelerinin ve
sayilarinin organizasyon baslamadan belirlenmesi dnemlidir. Hakem-
lerin konaklama, ulagsim, yeme i¢cme, glivenlik, teknik destek gibi tim
ihtiyaglan dogru planlanmalidir. Yarigma standartlar federasyonlarin



belirledigi kriterlere gore belirlenmeli, degerlendirmeler buna goére yapil-
malidir. Yarigmalarla ilgili tlim sonuglarin kayit altina alindigi ve elektronik
olarak tespitinin yapildig bilgi islem merkezi altyapisi kurulmali ve so-
nuglarin en dogru sekilde belirlenmesi saglanmalidir. Bilgi islem merkez-
lerinde galigacak tiim personelin egitimli ve bu tir organizasyonlarla ilgili
donanimlarinin tam olmasina dikkat edilmelidir.

SIRA SizDE ))

Sportif organizasyonlarda ulagim ve konaklama planlamalarinin dnemi nedir? Bu planlamalar organi-
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zasyonun basarisini nasil etkiler? Orneklerle aciklayiniz.

¢) Yerel Halkin Organizasyona Katilimi ve Desteklenmesi: Yerel hal-
kin organizasyona bakis agisini olumlu yonde gelistirmek de orga-
nizasyonun beklenen etkiyi yaratmasi agisindan onemlidir. Yerel
halkin destekledigi ve katiliminin saglandigi bir organizasyon siire-
ci daha iyi sekilde yonetilir. Bu nedenle yerel halkin organizasyona
karsi bakis agisinin her zaman olumlu yénde olmasi igin galigmalar
yapilmalidir. Ornegin trafik probleminin yogun oldugu bir sehirde
buyUk uluslararasi bir organizasyonun yapilmasi yerel halkta olum-
suz tepkilere yol agabilir. Bu nedenle 6nlemlerin alinmasi ve halka
dogru anlatilmasi 6nemlidir.

SIRA SiZDE ))

Sportif organizasyonlarda karsilasilabilecek riskler nelerdir? Bu riskleri dnlemek igin yapilan planlar
organizasyona nasil yardimei olur? Bir organizasyon komitesinin bu planlari nasil olusturmasi gerek-

tigini distnutyorsunuz?

d) Sportif Organizasyonlarda Risk Yonetimi ve Eylem Planlari: Sportif
organizasyonlarda risk yonetim planlamasinin da organizasyon ko-
mitesi tarafindan tim hatlariyla yapilmasi gerekmektedir. Olasi so-
runlar ve bunlarla karsilagilmasi durumunda ortaya konacak eylem
planlari ayrintili sekilde bu planda yer almalidir. Mesela buyuk bir or-
ganizasyonda karsilasilabilecek bir salgin, hastalik riski ve buna kargi
onlemlerin yer aldigi eylem plani; soruna acil miidahale edebilmesi
icin slireci kolaylastirr. Ayni zamanda hazirlanmis olan risk yonetimi
planlari katilimcilarin gonil rahathg ile organizasyona gelmesi konu-
sunda avantaj saglar.

Guvenlik 6nlemleri de organizasyonun dogru ve sorunsuz sekilde
ilerlemesi igcin 6nemli detaylardan birisidir. Devletin tim glivenlik ku-
rumlari, yerel yonetimler ve 6zel guvenlik sirketleri ile olusturulacak
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guvenlik ekibi ve eylem plani dogrultusunda surecin tim agsamala-
rinin sorunsuz sekilde ilerlemesi saglanmalidir. Kafilelerin gtivenligi,
spor alanlarinin giivenligi, trafik glivenligi tim bu ¢aligmalarin kap-
saminda titizlikle saglanmalidir (Gorsel 2.27).

Gorsel 2.27: Givenlik calisani ve kamerali glivenlik 6nlemleri

Tdm bunlar géz oniinde bulunduruldugu zaman kiguk veya buyik
sportif bir organizasyon; iyi planlanmasi gereken konaklama, ulagim,
givenlik gibi tim noktalarin uygun maliyetler ve dogru insan kaynak-
lar yonetimi ile yurutuilen bir stiregtir. Organizasyon komitesinin dogru
olusturulmasi bu siirecin en 6nemli ve en temel adimidir.

BiLGi KOSESi !

Olimpiyat oyunlari, dort yilda bir diinyanin tim ulkelerinden sporcularin katihmi ile farkli sehirlerde

dizenlenen en blytk spor organizasyonudur. Yaz olimpiyatlari ve kis olimpiyatlari ise iki yil arali olarak

birbirini takip eden organizasyonlardir. ilk modern olimpiyat oyunlari 1896 yilinda Antik Cag’da olimpi-

yat oyunlarinin dogdugu Yunanistan’in Atina sehrinde yapilmistir.

2000 yilindan itibaren dizenlenen kis ve yaz olimpiyat oyunlari organizasyonlari sunlardir:

YAZ OLIMPIYAT OYUNLARI
2000 Avustralya-Sidney
2004 Yunanistan-Atina
2008 Cin-Pekin

2012 Birlesik Krallik-Londra
2016 Brezilya-Rio de Janeiro

2021 Japonya-Tokyo (Pandemi nedeniyle bir yil
gec yapild.)

2024 Fransa-Paris

2028 ABD-Los Angeles
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KIS OLIMPIYAT OYUNLARI
2002 ABD-Salt Lake City

2006 italya-Torino

2010 Kanada-Vancouver

2014 Rusya-Sochi

2018 Guney Kore-Pyeongchang
2022 Cin-Pekin

2026 italya-Milano



SIRASIZDE )

Olimpiyatlar sehrinizde yapilsaydi sizce sehirde neler degisirdi? Agiklayiniz.
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2.5. KONAKLAMA iSLETMELERINDE TOPLANTI
VE KONGRE ORGANIZASYONLARI

Konaklama isletmelerinde toplanti ve kongre organizasyonu; oteller,
tatil koyleri ve konferans merkezleri gibi konaklama tesislerinin ig diin-
yasl, akademik gevreler veya gesitli gruplar icin diizenledigi etkinlikle-
rin planlanmasi, koordinasyonu ve yuritulmesi sirecini kapsar. Bu tur
organizasyonlar genellikle profesyonel toplantilar, seminerler, egitim
programlari, galigtaylar, fuarlar veya buyuk 6lgekli kongreler vb. etkin-
likleri icerir (Gorsel 2.28).

Gorsel 2.28: Toplanti

Konaklama igletmeleri, bu organizasyonlari desteklemek icin genellikle
ozel toplanti salonlari, teknolojik altyapi (projektor, ses sistemleri, in-
ternet erigimi), konforlu konaklama secenekleri, yiyecek icecek hizmet-
leri (kahve molalari, yemek servisleri) ve gerektiginde simultane geviri
gibi ek hizmetler sunar. Organizasyonun basarisi; tesisin kapasitesine,
konumuna, personelinin uzmanlgina ve musteri ihtiyaglarina uygun
esnek ¢oziimler sunabilme yetenegine baghdir.

Bu tir etkinlikler hem katilimcilarin verimli bir sekilde bir araya gelmesi-
ni saglar hem de konaklama igletmelerine 6nemli bir gelir kaynagi olus-
turur. Buyuk kongreler genellikle ulusal veya uluslararasi ¢apta katilimci
cektigi icin destinasyonun tanitimi agisindan da etkilidir.
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BiLGi KOSESi !
MICE Nedir?

2.5.1. Konaklama isletmeleri icin Toplanti ve Kongre
Organizasyonlarinin Onemi

Kongre turizmi, diger turizm tirlerine kiyasla daha yiksek harcama
yapan bir turist profili geker. Kongre katilimcilar genellikle konaklama,
yeme igme, ulagim ve aligveris gibi alanlarda daha fazla harcama yapar.
Bu durum, kongre turizminin diizenlendigi destinasyonlar igin 6nemli
bir ekonomik katki saglar.

Sezon Disilik Etkisi: Kongre turizmi, genellikle yilin her déneminde dui-
zenlenebilir. Bu durum, turizm sezonunun uzamasina ve destinasyon-
larin yil boyunca turist cekmesine yardimei olur. Ozellikle yogun turizm
sezonlarinin diginda dizenlenen kongreler, konaklama igletmelerinin
duzenli gelir elde etmesine olanak tanidigi gibi bolgenin istihdamina da
katkida bulunur.

Uluslararasi kongreler, ev sahibi Ulke veya sehrin diinya kamuoyuna ta-
nitilmasi i¢cin 6nemli bir firsat sunar. Kongreler, destinasyonun ve ko-
naklama igletmesinin imajini gligclendirerek gelecekte daha fazla turist
cekmesine yardimci olabilir.

Kongre turizminin basarisi icin konaklama igletmelerinin yeterli altyapi-
ya sahip olmasi, profesyonel organizasyon hizmetleri sunmasi ve etkin
pazarlama stratejileri gelistirmesi 6nemlidir. Ayrica konaklama islet-
melerinin kongre turizmini gesitlendirerek yaratici, stirdirdlebilir turizm
hizmetleri sunmasi da degerlidir.

Turkiye, son yillarda uluslararasi kongre turizminde 6nemli bir ilerleme
kaydetmigtir. Ozellikle istanbul ve Antalya, kongre turizmi agisindan
one ¢ikan sehirler olmustur. Tlrkiye'nin cografi konumu, zengin tarihi,
kulturel degerleri, dogal guizellikleri, iklim kosgullari ve gelisen konaklama
tesisleri kongre turizmi igin nemli avantajlar sunmaktadir.

Konaklama igletmelerinde toplanti ve kongre organizasyon faaliyetle-
ri; otel vb. tesislerin toplanti, kongre, seminer, fuar ve diger etkinliklere
ev sahipligi yapmasi amaciyla sundugu bir dizi hizmeti kapsar. Bu tir
faaliyetler, genellikle turizm sektoriinde “MICE” alt kategorisi olarak ad-
landirilir.

MICE, turizm sektorinde 6nemli bir alt kategori olup is diinyasi ve kongre organizasyonlariyla iligkilidir

MICE kisaltmasi su ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusur:

Meetings [(Toplantilar) mitinks]: Is amagcli bulugsmalardir, genellikle daha kiicik gruplar icin diizenlenir.

Incentives [(Tesvik Gezileri) insentivs]: Calisanlari motive etmek veya ddullendirmek igin yapilan seya-

hatlerdir.

Conferences [(Konferanslar/Kongreler) konferans]: Bliylk gruplarin bir araya geldigi, bilgi paylagimi ve
networking odakli etkinliklerdir.

Exhibitions [(Sergiler/Fuarlar) eksibigiz]: Uriin ve hizmetlerin tanitildig, genis katilimli ticari etkinliklerdir.
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2.5.2. Organizasyonun Planlanmasi ve Yonetimi

Herhangi bir etkinligin ya da hizmetin basarili olabilmesi igin oncelikle
iyi bir planlama ve dogru bir yonetim gereklidir. Organizasyon sireci,
belirlenen hedeflere ulagmak igin atilacak adimlarin diizenli, bir gekil-
de belirlenmesini ve uygulanmasini igerir. Bu sliregte hem igletmenin
kaynaklari dogru kullanilmali hem de musteri beklentileri g6z oniinde
bulundurulmalidir.

a)

b)

Miigteri ihtiyag Analizi: Miisteri ihtiyac analizi, bir organizasyonun
planlanma agamasinda en énemli adimlardan biridir. Konaklama
isletmelerinin kapasiteleri ve fiziki imkanlari; bulundugu konum,
buyUklugu, personelin niteligi ve sayisi gibi kriterlere gore farkliliklar
gosterir. Toplanti ve kongre talebi ile bagvuran musterinin taleple-
rine isletmenin cevap verip veremeyecegi belirli kosullara baghdir.
Tdm bunlarla birlikte kongrenin amaci, hedef kitlesi, konu bagliklar
ve hedeflerinin net bir sekilde tanimlanmasi gerekir.

Organizasyonun tiriine gore (is toplantisi, kongre, fuar, egitim se-
mineri vb.) musterinin beklentileri belirlenir. Bu asamada su sorula-
rin cevabinin verilmesi onemlidir:

x  Kag kisilik bir etkinlik diizenlenecek?
x  Organizasyonun amacl, hedef kitlesi ve konu basliklari nedir?
x  Organizasyonunun tarihi igsletme icin uygun mudur?

xa  Teknik gereksinimler (ses sistemi, gériintileme araclari) neler-
dir?

x  Ozel konsept ya da tema var midir?
@ Qrganizasyon butgesi ne kadar?

x  Gulvenlik onlemleri gerektiren olgekte uluslararasi veya devlet
buylklerinin katilacagi bir organizasyon mudur?

isletme, bu sorulara miisterinin talepleri dogrultusunda olumlu ce-
vap verebiliyorsa bu organizasyonu kabul edebilir. isletmelere ge-
len genellikle toplanti ve kongre gibi istekler kurumsal isletmeler
veya profesyonel organizasyon acenteleri tarafindan planlanir. Bu
durumda konaklama igletmesinin gesitli departmanlarindan olug-
turulmusg yonetim ekibi ile kongreyi talep eden kurumsal igletme-
nin ekipleri beklentiler ile imkanlari bir araya getirecek toplantilar
yapar.

Program Hazirhigi: Toplanti ve kongreler 6nceden belirlenmis kisit-
I zamanlarda yapilan, zamanin olabildigince verimli kullanilmasini
gerektiren organizasyonlardir. Her glinlin saatlik plani toplanti veya
kongre 6ncesinde yapilir. Oturumlar, molalar, 6gle yemegi aralari ve
kapanis etkinlikleri detaylandirilir. Programin akici ve lojistik agidan
uygulanabilmesi saglanir. Tum katilimcilar igin programin detayli bir
zaman cgizelgesi brosur seklinde hazirlanarak dagitilir veya etkinlik
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oncesi dijital olarak katilimcilara elektronik posta yolu ile gonderilir.
Bazi toplanti ve kongreler ayni anda birden fazla segenek sunabilir.
Bu secgenekler farkli salonlarda farkli soylesi, panel veya konferans
seklinde olabilir. Yapilacak program hazirliginda bu hususlara dik-
kat edilir.

Rezervasyon Yonetimi: Kongre veya toplantiya katilimcilarin liste-
leri dnceden alinir. Katihmceilarin konaklama ihtiyacglarina gére oda-
lar ayarlanir. Katiimcilarin erken girig veya geg¢ cikig gibi talepleri
dikkate alinir. Ginimuzde rezervasyon yonetimi, genellikle cevrim
ici rezervasyon sistemleri araciligl ile gerceklestirilir. Bu sistemler
gercek zamanl konuk takibi ve rezervasyon degisiklikleri gibi ig-
lemleri oldukga kolaylastirir. Cevrim igi sistemlerde organizatorler
katihmcilara bir rezervasyon baglantisi gondererek katilimeilarin
odalarini kolayca ayirtmasini saglar. Bu sayede katilimcilarin rezer-
vasyon iglemlerindeki stirecler hizlanirken organizatorler de rezer-
vasyonlari kolayca izleyebilir.

2.5.3. Fiziksel Alanlarin Hazirhigi

Bir organizasyonun basarili olabilmesi igin igerigin yaninda fiziksel or-
tamin da titizlikle planlanmasi gerekir. Katilimeilarin konforu, etkinligin
verimliligi ve genel izlenim, kullanilacak alanlarin dogru ve 6zenli bir ge-
kilde hazirlanmasina bagldir. Bu nedenle organizasyon oncesi fiziksel
alanlarin hazirligi 6nemli bir adimdir.

Bu hazirlik sitrecinde ilk olarak g6z oniinde bulundurulmasi gereken
alanlardan biri toplanti ve kongre salonlaridir.

a)

Toplanti ve Kongre Salonlari: Kongre turizminde konaklama iglet-
melerindeki toplanti ve kongre salonlarinin (Gorsel 2.29) fiziksel
hazirliklan, etkinligin basarisini saglamak igin sistematik ve dikkatli
bir planlamayi gerektirir. Oncelikle etkinligin buyuklugune, katilim-
cl sayisina ve amacina uygun oturma duizeni segilir. Egitimler igin
masa ve sandalyeler sinif diizeni, blylk sunumlar igin sadece san-
dalye siralari ile tiyatro diizeni veya katilimcilar arasinda etkilesimi
artirmak icin masalari “U” diizeni geklinde hazirlanir.

Gorsel 2.29: Toplanti salonu
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Gerekli temizlik yapilip masa ve sandalye yerlesimleri bittikten
sonra not defteri, kapakl ve amblemli dosya, kalem vb. kirtasiye
malzemelerinin belirli bir diizen igerisinde masalara veya sandal-
yelere yerlegimi saglanir. Talep dogrultusunda icecekler ve atigtir-
maliklar da masalara yerlestirilir.

Kongre veya toplanti ile ilgili pankart, kirlangi¢, marka logosu, slo-
gani gibi buylk gorsel materyaller varsa salonda istenen uygun
yerlere yerlegtirilir.

Uluslararasi etkinliklerde terciime kabinleri, VIP katilimcilar igin
ozel alanlar kurularak diizenlenebilir.

b) Fuar ve Sergi Alanlari: Katilimcilarin sergi alaninda rahat dolasabi-
lecegi sekilde stantlar yerlestirilir. Elektrik baglantilari ve sergi mal-
zemeleri igin alanlar planlanir.

c) Dekorasyon ve Atmosfer: Etkinligin temasina uygun gorsel ve fi-
ziksel diizenlemeler ile organizasyonun konseptine uygun siisleme
ve isiklandirma yapilir (Gorsel 2.30). Genel olarak kurumsal etkinlik-
lerde sade ve gik tasarimlar tercih edilirken gala gibi etkinliklerde
daha gorkemli dekorlar kullanilabilir.

Gorsel 2.30: Konsepte uygun salon

2.5.4. Teknik Destek Hizmetleri

Kongre sirasinda katilimci kayitlari, salon diizenlemeleri, teknik ekip-
manlarin saglanmasi, ulasim ve konaklama hizmetleri gibi lojistik de-
taylarin sorunsuz bir sekilde yuritilmesi dnemlidir. Etkinlik alanlarinin
hazirhigr kadar aydinlatilmasi ve iklimlendirilmesi de ¢oziilmesi gereken
onemli teknik konulardandir.
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a) Ses ve Gorintii Sistemleri: Ortamin buyikligine uygun yuksek
kaliteli ses sistemleri, projeksiyon cihazlari, mikrofonlar ve LED ek-
ranlar kurulur. Ekipmanlar mevcut oturma diizeninde tim katilim-
cilarin verimli sekilde isitsel ve gorsel cihazlardan faydalanmasini
saglayacak sekilde yerlestirilir. Bu ekipmanlarin her oturum 6nce-
sinde mutlaka teknik personel tarafindan son bir kez test edilmesi
saglanir (Gorsel 2.31).

KONAKLAMA [SLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLERI

Gorsel 2.31: Toplanti salonu ekipman paneli

b) Wi-Fi ve internet Hizmetleri: Katimcilar igin hizli ve giivenilir bir
internet baglantisi olusturulur. Genig bant kapasitesine sahip aglar
tercih edilir. Katilimcilara konaklama igsletmesine girig sirasinda Wi-
Fi agina nasil baglanacagina dair bilgiler verilir.

c) Simultane Ceviri Sistemleri: Organizasyon i¢inde uluslararasi ka-
tilimcilar varsa sunumlarin birden fazla dile terciimesi igin tercu-
manlarin (Gorsel 2.32) kullanacag) geviri kabinleri ve kablosuz ku-
laklik sistemleri hazirlanir. Bunlar katiimcilarin milliyetlerine gore
organizasyon girigsinde dagitilir.

Gorsel 2.32: Simultane terciiman
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2.5.5. Yiyecek ve icecek Hizmetleri

Kongre turizminde yiyecek icecek hizmetleri; etkinligin tlrine, siiresi-
ne, katilimci sayisina ve organizasyonun bitgesine bagli olarak ¢esitlilik
gosterir (Gorsel 2.33). Profesyonel bir yaklagimla planlanarak katilimei-
larin ihtiyaglarini kargilamayi, ayni zamanda etkinligin genel atmosferi-
ni desteklemeyi amaglar. Gida guvenligi standartlarina uyulmasi kritik
onem tasir. Ayrica sunumun estetik ve profesyonel olmasi beklenir.
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Gorsel 2.33: Toplanti icecek servisi

Garsonlar, sefler ve servis ekibi, hizli ve etkili bir hizmet sunmak igin
koordine edilir. Katiimecilarin dnceden bildirilen 6zel talepleri (6rnegin
helal, vegan vb. yemekler) karsilanir.

a) Kahve Molalari: Kongre turizminde buyik toplanti aralarinda salo-
nun hemen digindaki fuaye alaninda genellikle ¢ay, kahve, su, mey-
ve suyu vb. icecekler ile kurabiye, kek, sandvig vb. hafif atigtirma-
hiklar sunulur (Gorsel 2.34). Bu molalar, katilimeilarin dinlenmesi ve
is baglantilar yapmasi igin onemlidir.

Gorsel 2.34: Toplanti icecek servisi hazirligi
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SIRA SiZDE ))

b) Yemek Organizasyonlari: Kongre ya da etkinligin tiriine gére daha
resmi olan uluslararasi, devlet adamlari, politikaci veya diplomatla-
rin katildigi oturumlar igin alakart yemekler; is amaciyla planlanmis
kalabalik organizasyonlar igin agik bife tercih edilir. Yemek menu-
leri, kongrenin temasina veya yerel mutfaga uygun sekilde tasar-
lanabilir.

c) Kokteyl ve Resepsiyon: Agilig veya kapanis gibi 6zel anlarda ayak-
ta servis yapilan icecekler ve kanepe, mini aperatif vb. yiyecekler
sunulur.

2.5.6. Lojistik ve Ulagim Hizmetleri

Kongre turizminde lojistik ve ulagim hizmetleri, etkinligin bagarisi igin
kritik bir rol oynar. Bu hizmetler; katiimcilarin kongre alanina kolayca
ulagmasini, etkinlik suresince ihtiyaglarinin karsilanmasini ve organi-
zasyonun sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglamak amaciyla detayli
bir sekilde planlanir. Katilimcilarin transferlerini ve yerel ulagimini yo-
netmek igin goérevlendirilmis personel bulunur. Bu ekip, gecikme veya
degisiklik gibi durumlarda hizli ¢ézlimler Uretir. Ulagim bilgilerini (ser-
vis saatleri, bulugsma noktalar) iceren rehberler, katilimcilara mobil uy-
gulama veya e-posta yoluyla iletilir. Engelli katiimclilar igin erisilebilir
araclar veya Ust diizey yoneticiler icin 6zel arag kiralama gibi hizmetler
sunulabilir. Yol kapanmalari, trafik veya ara¢ arizalarn gibi beklenmedik
durumlar igin yedek planlar hazirlanir.

a) Havaalani Transferi: Katiimcilar genellikle farkli sehirlerden veya
Ulkelerden geldigi igin havalimanindan kongre merkezine veya
otellere transfer hizmetleri organize edilir. Transferler; 6zel shuttle
[(satil) karsilikh servisler], VIP aracglar veya toplu tasima entegras-
yonu ile yapilabilir.

b) Yerel Ulagsim: Kongre merkezi, oteller ve sosyal etkinlik mekanlari
arasinda diizenli servis araglari (otobus, minibus) saglanir. Katim-
cilara program dahilinde ulagsim saatleri dnceden bildirilir.

c¢) Ekipman Tasima: Kongre icin gerekli teknik ekipmanlar (ses sis-
temleri, projeksiyon cihazlari, sahne dekorlari), stant malzemeleri,
dokiman vb. unsurlarin taginmasi ve yerlestiriimesi lojistik planin
bir parcasidir. Bu, genellikle nakliye firmalariyla koordineli sekilde
yaplilr. Etkinlik 6ncesi ve sonrasi malzemelerin giivenli bir sekilde
saklanmasi icin depolama alanlari organize edilir. Tim lojistik ope-
rasyonlar, kongre programina uygun sekilde zamanlanir. Ornegin
stant kurulumlari genelde bir giin 6nce tamamlanir.

Yasadiginiz sehirde yapilacak olan ve Turkiye'nin her ilinden onar katilimeinin yer alacagi MEB Robot

Yarigsmasi igin ulagim ve lojistik nasil planlanmalidir? Bu organizasyonun sorunsuz gergeklesmesi igin

dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

96



2.5.7. Kayit ve Katilimci Yonetimi

Bir organizasyonun sorunsuz bir sekilde gerceklegsmesi icin katilimcila-
rin etkinlik 6ncesinde, sirasinda ve sonrasindaki sureglerinin iyi yone-
tilmesi buylk 6nem tasir. Kayit iglemleri; davet, basvuru, onay ve takip
agsamalarini kapsarken katilimei yonetimi ise bu kigilerin ihtiyaclarina
yonelik planlamalari igerir. Etkinlige olan ilgiyi artirmak, dogru hedef
kitleye ulagmak ve katiimci memnuniyetini saglamak icin bu sirecin
profesyonel bir sekilde organize edilmesi gerekir.
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a) Kayit Masalari: Glinimizde gevrim igi platformlarla veya klasik
yontem olan konaklama igletmesinin lobisinde veya kongre salon-
larinin girislerindeki kayit masalarinda katimeilarin kayitlar olus-
turulabilir.

b) Katiimei Takibi: Ozellikle etkinligin sonunda katilimcilara sertifika
veya katilim belgesi verilen egitim etkinlikleri veya ¢cok kalabalik et-
kinliklerde (Gorsel 2.35) katilimcilarin salonda olup sunulan egitimi
alip almadiginin takibi, organizasyonu gerceklegtiren kurulus ta-
rafindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle etkinlik alani giriglerinde
imza sirkuleri, yoklama listeleri veya elektronik karekod okuyarak
yoklama alan dijital sistemler kullanilir. Katiimcilar bu sekilde takip
edilerek egitim etkinliginden beklenen faydaya ulasiimasi hedef-
lenir.

Gorsel 2.35: Kalabalik bir etkinlik salonu

2.5.8. Eglence ve Dinlenme Aktiviteleri

Toplanti ve kongre organizasyonlarinin basariyla gerceklestiriimesinde
sadece is odakli programlar degil katiimcilarin sosyal ve kisisel ihtiyac-
larint karsilayan eglence ve dinlenme aktiviteleri de 6nemli bir rol oynar.
Katiimcilarin motivasyonunu artiran, organizasyona olan bagliliklarini
giclendiren bu etkinlikler; sosyal etkilesimi tegvik ederken ayni zaman-

97



KONAKLAMA [SLETMELERINDE TOPLANTI VE ETKINLIK HIZMETLERI

2 o Ogrenme Birim

98

da konuklara unutulmaz bir deneyim sunar. Bu kapsamda, sosyal prog-
ramlar ve spa hizmetleri gibi uygulamalar organizasyonlarin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir.

a) Sosyal Programlar: Kongre programina destinasyonun kulturel
ve sanatsal zenginliklerini kesfetmeye yonelik yaratici turizm ak-
tivitelerini igeren turlar eklenebilir. Bu turlar, katilimcilarin yerel el
sanatlari atolyelerini ziyaret etmesini, geleneksel yemek pisirme
kurslarina katilmasini, tarihi ve arkeolojik alanlari kegsfetmesini sag-
layabilir.

b) Spa ve Dinlenme Hizmetleri: Kongre turizminde spa ve dinlenme
hizmetleri, katiimcilarin yogun toplanti ve etkinlik programlarinin
arasinda rahatlama, enerji toplama ve fiziksel zihinsel iyilik halleri-
ni koruma ihtiyaclarini kargilamak icin nemli bir yer tutar. Bu hiz-
metler, genellikle kongre merkezine entegre edilmis tesislerde veya
bunlarin yakinindaki otellerde sunulur ve organizasyonun genel ka-
litesini artirmayi amaglar. Bu alanlarda masaj ve terapiler, termal
kaplica terapileri, egzersiz ve meditasyon gibi hizmetler sunulabilir.

2.5.9. Sonug¢ Degerlendirme ve Geri Bildirim

Bir toplanti veya kongre sona erdiginde yapilan islerin basarisi deger-
lendirilmelidir. Katilimcilarin gorislerini almak, organizasyonun giiglii ve
zayif yonlerini gormek agisindan énemlidir. Bu siiregcte uygulanan geri
bildirim ¢alismalari sayesinde, gelecekte yapilacak toplantilar daha ve-
rimli ve etkili bir sekilde planlanabilir. Ozellikle katilimci anketleri, or-
ganizasyonun genel memnuniyet dizeyini dlgmede en ¢ok kullanilan
yontemlerden biridir.

a) Katilimci Anketleri: Kongre sonrasi katilimer anketleri, kongrenin
basarisini degerlendirmek, katilimecr memnuniyetini dlcmek ve ge-
lecek organizasyonlar igin nemli bilgiler toplamak amaciyla kulla-
nilan 6nemli araclardir. Etkili bir kongre sonrasinda anketi tasarla-
mak i¢in su hususlara dikkat edilmelidir:

Anketin Amaci ve Kapsami: Anketin amaci net bir gsekilde belirlen-
meli ve kongrenin sadece belirli ydnlerine odaklaniimalidir. Ornegin
anket kongre icerigine, organizasyon kalitesine, lojistik diizenleme-
lere, konaklama ve ulagim hizmetlerine veya genel memnuniyete
odaklanabilir.

Anketin Uzunlugu ve Formati: Katiimcilarin fazla zamanini alma-
masl igcin anket kisa ve 6z olmalidir. Anketin tasarimi kullanici dos-
tu olmali, gevrim igi veya basili gekilde kolayca doldurulabilmelidir.
Cevrim igi anketler, verilerin toplanip analizini kolaylagtirdigi igin
tercih edilebilir.

b) Raporlama: Kongre sonunda yapilan raporlama, kongrenin genel
basarisini degerlendirmek, elde edilen sonuglari belgelemek ve ge-
lecek organizasyonlar igin dnemli dersler gikarmak amaciyla hayati



bir Sneme sahiptir. Raporlama, kongrenin tim yonlerini kapsamali
ve ilgili tim paydaglara sunulmalidir. Konaklama igletmesi kongre
bitiminde su degerlendirmeleri yapar:

Organizasyonun Degerlendirilmesi: Kongre organizasyonu degerlendi-
rilirken (Gorsel 2.36) su sorulara yanit aranir:
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a  Kongre lojistigi (kayit, ulagim, konaklama, vb.) sorunsuz igledi mi?

o Kongre mekani ve teknik altyapi beklentileri karsiladi mi?

x  Organizasyon ekibi etkin ve profesyonel bir sekilde ¢aligti mi?

ol

Gorsel 2.36: Degerlendirme toplantisi

Finansal Durumun Analizi: Kongre organizasyonun finansal durumu
degerlendirilirken su sorulara yanit aranir:

.  Kongre bitgesi planlandigi gibi kullanildi mi?
x  Kongre finansal agidan basarili oldu mu?

Oneriler ve Gelecek Planlari: Kongre organizasyonuna verilecek dneriler
ve organizasyonun gelecek planlari i¢in su soru sorulmalidir:

x  Kongrenin giglu ve zayif yonlerine dayanarak gelecek organizas-
yonlar icin konaklama isletmesinin alacagi onlemler veya gelisime
acik alanlar nelerdir?

SIRASIZDE DY

Turizm kongresi sonrasinda kongrenin basarisini degerlendirmek amaciyla uygulanacak bes maddelik
bir anket hazirlayiniz.
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2.3. ETKINLIK

KONGRE VE TOPLANTI ORGANIZASYONUNU PLANLA!

Gorev: Bir kongre veya toplanti organizasyonunun basarili bir sekilde planlanip yuriti-
lecegi bir etkinlik tasarimi yapmaniz beklenmektedir.

Yonerge: Etkinliginizin basarili olabilmesi igin konaklama, ulagim, teknik altyapi ve kati-
mci deneyimlerini dikkate alarak detayli bir plan olugturunuz. Organizasyonun her asa-
masini duglinerek etkinliginizin diuzeni, katihmcilarin ihtiyaglari ve olasi zorluklara karsi
alacaginiz 6nlemleri iceren bir tasarimi asagidaki adimlari izleyerek yapiniz. Planinizi su-
narken etkinliginizin her yoninu detaylandiriniz ve organizasyon sirecini ortaya koyu-
nuz.

1.  Grup Galismasi Yapiniz: 3 ila 4 kisilik gruplar halinde ¢alisarak hayalinizdeki bir kong-
re veya toplanti organizasyonunu tasarlayiniz.

2. Etkinlik Konseptini Seginiz: Kongre veya toplantinizin hangi sektérde oldugunu ve
konusunu belirleyiniz (Ornegin is diinyasi kongresi, egitim semineri veya saglik sek-
tordyle ilgili bir toplanti olabilir.).

3. Kapsamli Planlama Yapiniz.

»  Konaklama: Katilimcilarin konaklamasi icin hangi otel veya konaklama tesisini
kullanacaginizi belirleyiniz. Hangi hizmetlerin sunulacagini diigliniiniz.

»  Ulasim: Katiimcilarin etkinlik alanina nasil ulasacaklarini ve nasil taginacaklarini
planlayiniz.

o Etkinlik Programi: Kongre veya toplanti sirasinda yapilacak sunumlar, paneller,
atolye calismalari gibi etkinliklerin sirasini olusturunuz.

«  Ekipman ve ihtiyaglar: Gerekli teknik altyapi ve ekipmanlarin listesi (mikrofonlar,
projeksiyon cihazlari, sunumlar vb.) hazirlayiniz.

4. Zaman Cizelgesi Olusturunuz: Etkinliginizin tarihini, saatini ve hangi aktivitelerin ne
zaman yapilacagini detayli bir sekilde planlayiniz.

5. Risk Planlamasi: Olasi aksakliklar icin dnceden ne tir ¢ézimler geligtirebileceginizi
belirleyiniz (Ornegin teknik bir aksaklik durumunda nasil bir ¢6ziim énerirsiniz?).

6. Tanitim ve iletisim: Etkinliginizi tanitmak icin hangi yéntemleri kullanacaginizi belir-
leyiniz (afis, sosyal medya, okullarla is birligi, vb.).

7. Sonuglar ve Degerlendirme: Etkinliginizin sonunda katilimcilardan geri bildirim top-
layarak gelecekteki etkinlikler icin neler yapilmasi gerektigini diistintiniz.
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Degerlendirme

Yapacaginiz ¢calisma asagida verilen degerlendirme Slgeginde yer alan 6lgltlere gére de-
gerlendirilecektir. Calismanizi yaparken bu olgitleri dikkate aliniz.

DERECELENDIRME OLCEGI

No

Degerlendirme Kriteri

5 (Cok iyi)

4 (lyi)

3 (Orta)

2 (Gelistirilmeli)

1(Yetersiz)

Kongrenin konusu ve
amaci agik bir sekilde
belirlenmis.

O

O

O

O

O

Katilimceilarin ko-
naklama ve ulagim
intiyaclar 6nceden
planlanmis.

O

O

Etkinligin teknik ge-
reksinimleri belirlen-
mis ve program akisi
dizenlenmis.

O

O

Etkinlik sirecinde ya-
ratici fikirler geligtiril-
mig ve olasi sorunlara
¢6zUlm Uretilmis.

O

O

Sunum agik, yonerge-
ye uygun hazirlanmis
ve etkili yapilmis.

O

O

OO0 |0

OO0 |10 |0

OO0 |0

Not: Tam puan alamadiginiz 6l¢ltlerdeki eksiklerinizi gideriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru cevabi isaretleyiniz.

1. Bir festival veya yarismanin temel amaci asagidakilerden hangisi olmalidir?
A) Sadece yerel halki eglendirmek
B) Katilimcilara Ucretsiz hediyeler dagitmak
C) Belirli bir tema veya kiilturi tanitmak ve kutlamak
D) Sadece turistlerin ilgisini gekmek

E) Yalnizca ekonomik kazang saglamak

2. Asagidakilerden hangisi uluslararasi bir festivalin turizme olan ekonomik katkilarin-
dan biridir?
A) Yerel el sanatlarinin unutulmasi
B) Konaklama ve yeme igme sektoriinde gelirlerin artmasi
C) Yerel halkin etkinliklere ilgisinin azalmasi
D) Cevre kirliliginin artmasi
E) Trafik sikigikliginin azalmasi

3. Bir festivalin bagarili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi icin asagidakilerden
hangisi en kritik unsurdur?

A) Profesyonel bir organizasyon ekibinin olusturulmasi
B) Etkinlik siiresince hava durumunun tahmin edilmesi
C) Etkinlik alaninin dekorasyonunun sade tutulmasi

D) Sadece yerel sanatgilarin davet edilmesi

E) Etkinlik biletlerinin licretsiz dagitiimasi

4. Festivallerin sosyal siirdiiriilebilirligini saglamak icin asagidaki uygulamalardan
hangisi 6nemlidir?
A) Etkinlik stresince tek kullanimlik plastiklerin kullaniimasi
B) Etkinlik alaninin siirekli degistirilmesi
C) Sadece yabanci turistlere odaklanilmasi
D) Etkinliklerin gizli tutulmasi
E) Yerel halkin etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi

5. Asagidakilerden hangisi uluslararasi festivallerin kiiltiirel etkilerinden biridir?
A) Yerel kiilturiin ve geleneklerin tanitiimasi
B) Yerel dillerin unutulmasi
C) Kuresel kiilttiriin baskin hale gelmesi
D) Yerel mutfaklarin terk edilmesi
E) Yerel sanatgilarin diglanmasi
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6. I. lyiiletisim
[Il. Temaya uygun mekéani arastirma
[ll. Zamani planlama
IV. Marka gii¢glendirme
Basarili bir organizasyon icin gereken temel unsurlar asagidakilerden hangisinde
dogru verilmigtir?

A) I-1I B)IFII-IV ) I-11-Il D) I- I IV E)I- lll- IV

7. “Yeni bir Uirlin tanitimi, performans degerlendirmesi veya sektérel yenilikler tartisi-
lacak.” diye diislinen bir organizatér asagidakilerden hangisi icin ¢calisma yapmakta-
dir?

A) Mekan segimi

B) Teknolojik altyapi

C) Hedef belirleme

D) Katimci listesi hazirlama
E) Tanitim ve davet

8. Asagidakilerden hangisi uluslararasi sektér toplantilarinin firmalara sagladigi yarar-
lardan biri degildir?
A) Yiksek maliyetli organizasyonlar diizenlemek
B) Sektordeki yeni egilimleri, yenilikgi teknolojileri tanitmak
C) Sektorle ilgili geligmeleri 6grenme firsati sunmak
D) is birlikleri kurma ve ortakliklar gelistirme sansi tanimak

E) Pazarlarda daha gui¢lii bir yer edinme firsati vermek

9. Asagidakilerden hangisi spor organizasyonlarinin gider kalemleri arasinda yer al-

B) Ekipman
C) Personel
D) Sponsor
E) Tanitim

10. Asagidakilerden hangisi spor organizasyonlarinin planlanmasi ve yonetimindeki
asamalardan biri degildir?

A) Faaliyetten 6nce yapilacak islerin planlanmasi ve yonetimi
B) Faaliyet sirasinda yapilacak iglerin planlanmasi ve yonetimi
C) Faaliyetlerin finansal analizlerinin yapilmasi

D) Faaliyetten sonra yapilacak iglerin planlanmasi ve yonetimi

E) Faaliyetlerin pazarlama stratejilerinin belirlenmesi
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2 o Ogrenme Birimi

11. Toplanti ve kongre organizasyonlarinda miisteri ihtiya¢ analizi agsamasinda agagi-
daki sorulardan hangisi sorulmaz?

A) Organizasyonun amaci ve hedef kitlesi nedir?
B) Kag kisilik bir etkinlik diizenlenecek?

C) Organizasyon blitgesi ne kadar?

D) Teknik gereksinimler nelerdir?

E) Katilimcilarin evcil hayvanlari var mi?

12.Kongre salonlarinin fiziksel hazirliginda oturma diizeni agagida verilenlerden hangi-
sine gore belirlenir?

A) Katilimeilarin yaslari

B) Etkinligin buyukligu, amaci ve katilimcei sayisi
C) Yiyecek ve igecek servisi

D) Otelin dekorasyon tarzi

E) Hava kosullari

13.Kongre turizminde yiyecek ve icecek hizmetlerinde asagidakilerden hangisine 6zel-
likle dikkat edilmelidir?

A) Gida glivenligi standartlarina uyulmasi

B) Yemeklerin yalnizca liiks restoranlardan temin edilmesi
C) Tum katilimcilara ayni mendnin sunulmasi

D) Yemeklerin yalnizca yerel mutfaktan olugsmasi

E) Servis ekibinin sayisinin katiimcilardan fazla olmasi

14.Toplanti ve kongre organizasyonlarinda lojistik ve ulagim hizmetlerinde asagidaki-
lerden hangisi yapilmaz?

A) Katilimeilarin transferlerini yonetmek igin personel gérevlendirmek
B
C
D
E

~

Havalimanindan kongre merkezine 6zel shuttle saglamak

~

Katiimcilara ulagim saatlerini bildirmek

~

Tdm katilimcilara 6zel arag tahsis etmek

~

Engelli katihmclilar i¢in erisilebilir araglar sunmak

15.Kongre sonrasi anketlerin temel amaci asagidakilerden hangisidir?
A) Katilimeilarin favori yemeklerini 6grenmek
B) Kongrenin basarisini degerlendirmek
C) Yeni bir kongre temasi belirlemek
D) Teknik ekipmanlari test etmek
E) Finansal durumu agiklamak
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16.Asagidakilerden hangisi sosyal programlarda katilimcilara sunulabilen aktiviteler-
dendir?

A) Teknik ekipman testi

B) Finansal rapor hazirlama
C) Yerel el sanatlar atélyeleri
D) Rezervasyon yonetimi

E) Ses sistemi kurulumu

17. Uluslararasi bir kongrede asagida verilen hangi teknik destek hizmeti gerekebilir?
A) Sadece ses sistemi
B) Dusuk hizl internet
C) Basit dekorasyon
D) Simultane geviri sistemleri

E) Manuel kayit masalar

18.Asagidakilerden hangisi uluslararasi kongrelerin destinasyonlara sagladigi yararlar-
dan degildir?

A) Sehrin marka degerini artirmasi

B) Katilimcilarin yerel ekonomiye katki saglamasi
C) Kongre sonrasi tim altyapinin sokilmesi

D) Kilturel degisim ve etkilesimin tesvik edilmesi

E) Turizm sezonunun uzamasini saglamasi

19. Asagidakilerden hangisi bir spor organizasyonunun planlama asamasinda dikkate
alinmasi gereken unsurlardan biridir?

A) Yarismayi kazananin belirlenmesi

B) Seyircilerin organizasyonu degerlendirme seklinin incelenmesi
C) Etkinlik sirasinda sadece gondillilerin galistiriimasi

D) Organizasyon sonunda tim ekipmanin satiimasi

E) Etkinlik tarihinin hava durumu ve takvimle uyumlu segilmesi

20. Bir spor organizasyonunun basarili bir sekilde planlanmasi icin asagidakilerden han-
gisi en kritik unsurdur?

A) Gorevli personelin gorev dagiliminin yapilmasi

B) Seyirciler igin bilgilendirici brosurlerin hazirlanmasi
C) Sporcularigin dinlenme alanlarinin olugturulmasi
D) Etkinlik alaninin gorsel olarak diizenlenmesi

E) Katiimci listelerinin kayit altina alinmasi
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