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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Soénmeden yurdumun Usttinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkimabir gil! Ne bu siddet, bu celdl?

Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra heldl.
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Y irtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin &fékini sarmissa gelik zirhli duvar,

Benim iman dolu gbgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imar bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al ¢aklar: ugratma sakin;
Siper et gdvdeni, dursun bu hayésizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi glnler Hakk’ 1n;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan::
Dusun atindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atam:
Verme, diinyalar: alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak topragi siksan, siihedal
Céani, canéni, buttin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Gstiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her certhamdan i1ahi, bosamp kanli yasim,
Figkirir ruh-1 miicerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hil&l!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helél.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istikl&8lini, Turk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve hérici bedhahlarin olacaktir. Bir gin, istikladl ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini disinmeyeceksinl Bu imkan ve serait, cok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, butin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin  mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatarmn butin kaleleri zapt edilmis, bitun
tersanelerine girilmis, bitln ordular: dagitilmis ve memleketin her koses bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bitln bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
muUstevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Turk istikbalinin eviad!! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Tark istikld ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atattrk
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1. DESTINASYON KAVRAMI VE OZELLIKLERi

Destinasyon, turizm sektériiniin en 6nemli bilesimlerinden biridir. Kelime anlami ile destinasyon,
varis yeri, gidilecek yer anlamini tagimaktadir. Destinasyon kavrami ise icinde turistler iin cazip
kabul edilecek farkli dogal cekicilikleri ve 6zellikleri barindiran yerlerdir. Destinasyonun &zellikleri
ise alt baglik altinda incelebilir. Bunlar; tarihi ve dogal cekicilikler, ulagim imkanlari, yeme igme
ve aligveris olanaklar, turistlere yonelik planl yapilan faaliyetler ve diger hizmet faaliyetleri
seklindedir.
1.1. DESTINASYONUN TANIMI VE OZELLIKLERI
Destinasyon; turistik yer, varis noktasi, turistik gekim merkezi ve turistlerin gittikleri yer
ir. Desti yerel toplum icinde bulundugu cografi bir yer
ya da bélgedir. Destinasyon; turizm cekicilikleri, turizm isletmeleri, yerel halk ve yerel yénetimin
bitiniinden olusan bir yapiya sahiptir. Destinasyon, turistin tatil igin gitmeyi planladig yerdir
(Gérsel 1.1).

Ogrenme birimi
gorsel numarasini
ve aciklamasini
gosterir.

Gérsel 1.1: Tatil plani @

Ziyaretcilerin edindikleri algi ve izlenimlerin olumlu yénde gelismesini saglamayi veya
ziyaretgilerin ziyaretlerini tekrarlamalari adina onlari motive etmeyi hedefleyen destinasyonlar,
diger U ilinirliklerinin ve nin ir. Sayginlik ve in
kazanmak; giiclii yatirimlari, kaliteli iiriin ve hizmet sunumlarini beraberinde getirmektedir.
Turistik destinasyonlarin da bagl basina bir turistik iiriin oldugu disiinildigiinde, destinasyon
kavramindan énce turistik Griin kavrami ve turistik tiriiniin genel zellikleri tzerinde durulmasi
daha uygundur.

1.1.1. Turistik Oriin

Turistik diriin, turizm sektoriiniin turiste sundugu her tirld mal ve hizmeti kapsamaktadir. Turizm
sektoriini diger sektorlerden ayiran en 6nemli farkliliklar da iste bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Turistik Grtinlerin yapisal farkliliklari, pazarlanmasi, sunumu ve kendine has ézellikleri turizm
sektérini diger sektorlerden ayirmaktadir.

Turizmde turistik GrGn iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; bir Glke veya bir yorenin sahip
oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turizm Griiniddr. ikincisi ise
tiiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hizmetler yani bir paket
turu olusturan turistik hizmetlerin timidar.

I CEVAP ANAHTARLARI T
1. GGRENME BiRiMi

OJrenme birimi
sonundaki 6lcme

ve degerlendirme
sorularinin cevaplarini
gosterir.
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Materyalin gorsel kaynakcasina QR kodunu okutarak veya yukarida
bulunan linki web tarayiciniza yazarak ulasabilirsiniz.

Bu materyalin kaynakcasi APA 6.0 formatina gére yazilmistir.

:

A) gidaki ci i i bosluga cii
yaziniz.

i bilgiler dogru ise (D) , yanls ise (Y)

(wenn) Turizm sektbriiniin sundugu her tirlii mal ve hizmet turistik trtin kapsamindadir.
(wwee) Turistik driinler bulunduklari ve hizmete sunulduklari yerde tiiketilen drinlerdir.

1.
2.
3. (......) Turistik Grtni hazirlayan ve sunan tesisler altyapi tesisleridir.
a

Destinasyon seciminde bolgenin 6zellikleri, secimi olumsuz etkiler.

B) gidaki cii yer alan

uygun ifadeleri yaziniz.

DERS MATERYALININ TANITIMI
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Ders materyali
hazirlanirken
yararlanilan
kaynakcalari gosterir.

5. Turistik yer, varis noktasi, turistik cekim merkezi ve turistlerin gittikleri yere

6. Bir destinasyonu ulagilabilir kilan ... ... en énemli unsurlardan biridir.

7. Fransa’nin
mekénlardandir.

.. sehrindeki Eyfel Kulesi diinya capinda en iyi bilinen

8. Kot hava kosullar, isci grevleri, sivil kargasa, aksi turistler, hirsizlik ve deprem gibi olaylar
i iskleri girer.

C) Asagidaki sorular ve dogru
9. Festivaller ve karnavallar hangi cekicilige érnek olarak verilir?
A) Dogal Cevre

B) Binalar ve yapilar
C) Sosyokiltiirel ve politik ozellikler
D) Ozel olaylar

o

Dini gekicilik

10. g il hangisi i 1l
Kanalizasyon

hizmetler arasinda yer almaz?

2

B) Yiyecek ve icecek
C) Elektrik
D) Ulastirma
E) Saglik Tesisleri
11. g il hangisi

i unsurlar arasinda yer almaz?

A) Fuarlar

B) Haberlesme
Q) iklim

D) Medya

E) Ulagim

31
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birimi
sonundaki
olcme ve
degerlendirme
sorularini
gosterir.
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DESTINASYON
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9. Sira Sizde

Cografi bilgi sistemlerinin temel bilesenlerini agiklayan asagidaki tabloda bos birakilan
yerleri siz doldurunuz.

3.2.1. Akilli Sehirler ve Akilli Turizm Uygulamalan

Akilli sehir; bir sehrin planlamasini, yonetimini, insasini ve akilli hizmetlerini kolaylastiracak
nesnelere internet, bulut bilisim, biiyiik veri, entegre cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi
iletisim teknolojilerinin uygulandigi yeni bir kavram ve model olarak tanimlamaktadir (Gérsel 3.11).

Gérsel 3.11: Akill sehir simgeleri

65

2. OGRENME BiRiMi
DESTINASYON PLANLAMASI

KONULAR
2.1. DESTINASYON PLANLAMASI VE POLITIKA BELIRLEME
2.2, TURIZM DESTINASYONLARINDA ALTYAP| OLANAKLARI

HAZIRLIK CALISMALARI
1. Bir tatil planlamasi yaptiginizda gideceginiz bolgeyle ilgili nelere
dikkat edersiniz? Sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Yasadiginiz bolgedeki dogal ve kulturel varliklarin turizm agisindan
potansiyelini sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Temel Kavramlar
Destinasyon planlama, politika belirleme, altyapi olanaklari

12

OJrenme
birimi
icerisindeki
sira sizdeleri
gosterir.

OJrenme
birimlerine ait
kapak sayfasidir.
Konular, hazirlik
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kavramlar ve
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saglayan
karekodu

icerir.



1. OGRENME BiRiMI

DESTINASYON KAVRAMI VE
DESTINASYONUN OZELLIKLERI

KONULAR

1.1. DESTINASYONUN TANIMI VE OZELLIKLERI
1.2. TURIZM VE DESTINASYON ARASINDAKI ILISKI
1.3. DESTINASYONUN KAYNAKLARI, TURLERI VE OZELLIKLERI

HAZIRLIK CALISMASI

Okulunuz icin bir okul gezisi planliyor olsaydiniz nereyi tercih ederdiniz? O
bolgeyi tercih nedenlerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

Temel Kavramlar

Destinasyon, turistik drun, imaj



1. DESTINASYON KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Destinasyon, turizm sektériiniin en 6nemli bilesimlerinden biridir. Kelime anlami ile destinasyon,
varis yeri, gidilecek yer anlamini tasimaktadir. Destinasyon kavrami ise icinde turistler icin cazip
kabul edilecek farkli dogal ¢ekicilikleri ve 6zellikleri barindiran yerlerdir. Destinasyonun ozellikleri
ise alti baslik altinda incelebilir. Bunlar; tarihi ve dogal gekicilikler, ulasim imkanlari, yeme igme
ve aligveris olanaklari, turistlere yonelik planh yapilan faaliyetler ve diger hizmet faaliyetleri
seklindedir.

1.1. DESTINASYONUN TANIMI VE OZELLIKLERI

Destinasyon; turistik yer, varis noktasi, turistik ¢ekim merkezi ve turistlerin gittikleri yer
anlamlarina gelmektedir. Destinasyon toplumunun yerel toplum icinde bulundugu cografi bir yer
ya da bolgedir. Destinasyon; turizm cekicilikleri, turizm isletmeleri, yerel halk ve yerel ydonetimin
bltliniinden olusan bir yapiya sahiptir. Destinasyon, turistin tatil igin gitmeyi planladigi yerdir
(Gorsel 1.1).

Gorsel 1.1: Tatil plani

Ziyaretcilerin edindikleri algi ve izlenimlerin olumlu yonde gelismesini saglamayi veya
ziyaretcilerin ziyaretlerini tekrarlamalari adina onlari motive etmeyi hedefleyen destinasyonlar,
diger Ulkelercede bilinirliklerinin ve sayginliklarinin olusmasini hedeflemektedir. Sayginlik ve (n
kazanmak; glicli yatirimlari, kaliteli Grlin ve hizmet sunumlarini beraberinde getirmektedir.
Turistik destinasyonlarin da bash basina bir turistik Griin oldugu distnildigiinde, destinasyon
kavramindan 6nce turistik Grlin kavrami ve turistik Griintin genel 6zellikleri Gzerinde durulmasi
daha uygundur.

1.1.1. Turistik Uriin

Turistik {iriin, turizm sektérinin turiste sundugu her tirlt mal ve hizmeti kapsamaktadir. Turizm
sektorind diger sektorlerden ayiran en 6nemli farkhliklar da iste bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Turistik Granlerin yapisal farkhhklari, pazarlanmasi, sunumu ve kendine has 6zellikleri turizm
sektorini diger sektorlerden ayirmaktadir.

Turizmde turistik Grln iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; bir lilke veya bir yérenin sahip
oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turizm Grintdir. ikincisi ise
tuketicilerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hizmetler yani bir paket
turu olusturan turistik hizmetlerin timdur.



Turistik Uriin, degisik nitelikteki unsurlardan meydana gelen karmasik bir Gretimdir. Turistik
Urln; turistik ilgi ceken Ulkesel degerler biitlintidir. Ayrica genel altyapi, satis Ustyapisi ve dogal
glzellik, artistik, arkeolojik ve tarihi verilerin degerlendirilip sunulmasi seklinde tanimlanabilir
(Gorsel 1.2). Bu baglamda turistik Grlnler, sunuldugu ulkelerin 6zelliklerini yansitmakta ve
turistlerin Grlnler ile karsilagsmasi aslinda iki kaltlrin birbiriyle tanismasi niteligi tasimaktadir.
Kendi kiltlrinun ozelliklerini yansitan Grlin, bir nesne ise alici icin hatira 6zelligi tasir ve ait
oldugu Ulkeyi turiste animsatir.

Gorsel 1.2: Kapadokya turizm merkezi-Nevsehir

Diger bir ifadeyle turistik Griin; turistin seyahat ve gegici konaklamalarindan dogan gereksinimlerini
karsilayabilecek nitelikte olan mal, hizmet veya mal ve hizmetler karisimindan olusan bir pakettir.
Bir baska ifadeyle turistik (irlin, turistin stirekli konutundan ayrilisindan itibaren evine yeniden
donene kadar gecen sire icerisinde satin aldigi mal ve hizmetlerin olusturdugu bir paket ya da
edindigi deneyimlerin bir toplamidir.

1.1.2. Turistik Urtiniin Ozellikleri

Turizmin hizmet agirlikh bir sektér olmasi, turistik GrlinG bazi 6zellikleri bakimindan diger
Urinlerden ayirmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Turistik Urdn; bulundugu, sunuldugu yerde tiketilmesi gereken bir Grlndir. Turistik
tiiketicilerin turistik Grlnlerin bulundugu, verildigi yerlere ¢ekilmesi veya tasinmasi gerekir
(Gorsel 1.3). Dolayisiyla, turizm pazarlamasinin turistik Grlnlerin bulundugu yerde degil
mevcut ve potansiyel turistlerin bulundugu yerlerde yogunlastiriimasi vazgecilmez bir
kosuldur.

Gorsel 1.3: Antalya havalimanina gelen turistler



Turistik Griinlere olan talep, yer ve zaman iginde yogunlasir. Turistik talep mevsimlik 6zellik
tasir. Ornegin yaz aylarinda turistik cekim yerleri dolup tasarken kis aylarinda bu ¢ekim yerleri
bos kalir (Gorsel 1.4). Bu da turizm talebinin zaman bakimindan yogunlasmasina neden olur.

Gérsel 1.4: Sultanahmet Meydani’'nda kig mevsimi-istanbul

Turistik Urln insanlar tarafindan Uretildiginden, bu Uriinlerin kalite standardini yakalamak
zordur ¢lnkd turistik GriinG Ureten insanlar, fiziksel ve psikolojik agidan birbirlerine
benzemezler.

Turistik Griintn kullaniminda musteri, dogrudan dogruya Urininin Ureticisi ile karsi karsiya
gelir.

Turistik Griintn talebe gore programlanmasi mimkindiir ancak bu trin tuketildikce Uretilir.

Turistik Grdndn arzi sinirhdir. Dogal ve tarihf turistik kaynaklarin sinirlihg, turistik arag gerecin
yatirimlar yoluyla kisa siirede artirilmasinin miimkin olmamasi, turizm arz kaynaklarinin
isteme, fiyata uyum yapacak sekilde degistirilememesi gibi nedenler turistik Grlinlerin arzini
sinirh kilar.

Turistik Grln, soyut ozelliginin bir sonucu olarak bir defada tiketilir. Turistik bir Griinden
doygunluk saglayamayan bir turiste yeni bir turistik Griin sunmak veya Urlini yenisiyle
degistirmek miimkin olmayabilir.

Cekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik 6zelliklerinin turistik Griinde olmasi gerekir.

Turistik Grln, Grand yaratan kisi ve kuruluslar arasinda ¢ok siki bir is birligini zorunlu kilar. Bir
turizm merkezinin tanitiminda, turizm merkezine turistlerin getirilmesinde ve onlarin turistik
Uriinden tatmin olmalarinda seyahat acentesi, tur operatorii ve konaklama isletmeleri
arasinda siki bir is birligini zorunlu kilmaktadir.

Turistik GrGni olusturan hizmetleri genel olarak turist bir araya getirir. Bu nedenle herkese
uygun bir turistik Griin meydana getirmek gigtdr.

Turistik Grtnler ikame olanagina fazlasiyla sahip Urlinlerdir. Turizme katilma ihtiyaci temel
ihtiyaclardan olmadigindan diger mal ve hizmetlere olan talep ile turistik irlin talebi arasinda
rekabet vardir. Bu baglamda, gerek kiltiirel Grtinler gerekse turistik Grlnler kendi aralarinda
birbirlerinin yerine kolayca gegebilir.



1.1.3. Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar

Herhangi bir turistik bolge, tlke veya yorenin gelismesi icin dort dnemli faktori kendi biinyesinde
barindirmasi gerekir. Bu faktorler; o boélgede cekiciligin olmasi, ulasimin elverisliligi, yararlilik
imkanlarinin olmasi ve imaj faktorleridir. Turistik Grlintin gelisimi ise bu faktorlerin birbirleriyle
karsilikli iliskide bulunmalari ile mimkdinddr.

1.1.3.1. Gekicilik

Gidilecek yerin gekiciligi, turistin bu yeri diger bir yere tercih etmesini saglayan faktordar.
Bolgedeki cekicilik faktorleri, tiketicinin secimini yapmasinda ve saticilarin motivasyonunda
etkili olabilmektedir.

e Dogal Cekicilik: Hizla gelisen sehirlesme ve yapayliktan sikilan ¢agdas insan dogaya
yonelmektedir. Bu nedenle dogal faktorler, turistik Griinlin gelismesi icin 6nemli rol
oynamaktadir. Milyonlarca insanin akin ettigi deniz, kum ve gilines turizmi veya kisin kayak
turizminin dogal faktorler olmadan gelismesi imkansizdir (Gorsel 1.5).

Gorsel 1.5: Uludag kis merkezi-Bursa

e Kiiltiirel Cekicilik: Birbirinden farkli anitsal, kdltirel degerleri karsilikh olarak tanimaya,
insanlarin genel kiltlr seviyesini ylkseltmeye imkan veren bir 6zelliktir. Buna 6rnek olarak
bliylk sehirlerde yapilan festivaller, konser programlari, mizeler, tarihi anitlar gosterilebilir
(Gorsel 1.6).

Gorsel 1.6: Urla Festivali-izmir



1. GRENME BiRiMi

1)

A) Asagidaki bos kutucuklara destinasyonun tanimini ifade eden kelimeleri yaziniz.

B) Destinasyonun oOzelliklerini ifade eden kelimeleri asagida dairelerin icinde nokta
nokta ile bos birakilan alanlara yaziniz.




e Sosyokiiltiirel ve Politik Cekicilik: Buylk sosyokiltirel ve politik organizasyonlarin yapildig
Ulkeler her sene olusturulan kongre ve toplantilardan ciddi gelirler elde etmektedir.

e Dini Cekicilik: Kutsal yerler, bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilme egilimleri
saglamaktadir. Ozellikle Gi¢ semavi din olan Mislimanlik, Hiristiyanlik ve Museviligin
giinimiize kadar ulasan eser ve ibadet yerlerine iilkemizde bulunan Ayasofya Cami, istanbul,
Hatay Sen Pierre Anit Miizesi, Mersin-Tarsus Sen Paul Anit Miizesi, izmir-Selcuk Meryem Ana
Evi, Antalya-Demre St. Nicola Kilisesi ve Sanlurfa-Balikligdl 6rnek verilebilir. Bu dinf abideler,
her yil yliz binlerce kisinin bu bdlgeleri seyahat etmesini saglamaktadir (Gorsel 1.7).

Gorsel 1.7: Balikligol-Sanlurfa

Cekicilik faktort, turizm bdlgelerinin sunmus olduklari kaynaklar agisindan birincil ve ikincil
ozellikler olarak iki baslik altinda agiklanabilir:

A) Birincil Ozellikler: iklim, ekoloji, kiiltiir, geleneksel mimari vb.
B) ikincil Ozellikler: konaklama, yiyecek ve icecek, ulasirma ve eglence isletmeleri vb.

Bu iki 6zellik, turizm bélgesinin gekiciligini olusturmaktadr. ikincil 6zelliklerin turizm bélgelerinin
gelismesinde birincil 6zelliklere gore daha etkin ve 6nemli oldugu soylenebilir ancak ikincil
ozellikler arasinda yer alan ulastirma ve konaklama olanaklari olmaksizin bir yere turistik gezi
diizenlemek ve o yerde konaklamak mumkiin degildir.

1.1.3.2. Ulagilabilirlik

Fiziki mesafe, zaman ve ulasim masraflari ile 6l¢llir ve degerlendirilir. Bir turistik Grlnin
ulasilabilirligi, onun kolay ve ekonomik olusuna baglidir. Yogun nifuslu yerlesim merkezlerine
yakin bulunan gekici yoreler, ulasimi en kolay ve en ¢ok turist geken yerlerdir. Bir turistik yorenin
cekiciligini onun merkezlere ve turistik Grline olan yakinhg ifade etmekle birlikte maliyet ve
rahatlk agisindan da yakinlik 6nem tasimaktadir.

Ulasimin mimkin oldugu kadar kisa slirede ve az maliyetle gergeklestiriimesi, cekiciligi olan
yoreye talebin artmasini saglayacaktir. Baska bir ifade ile turistik gekiciligi ylksek olan bir yorenin
ulasim imkanlari yiksek ve ucuz ise o yoreye olan talep artacaktir.



Kara yolu, havaalani, demir yolu, limanlar, toplu tasima araglar gibi altyapi tesisleri ile bunlarin
blyikliga, ulastirma araglarinin sefer sikhgi, glizergahlari ve dizenli seferler ulasilabilirligi
etkileyen en 6nemli faktorlerdendir (Gorsel 1.8).

Gorsel 1.8: Havayolu ulagimi

1.1.3.3. Yararhhk

Cekim glicline sahip olan yerlerde, ¢cekim gliclinlin yani sira s6z konusu boélgedeki fiziksel unsurlar
da 6nemlidir. Bu hizmetlerin varligi, destinasyon cekiciligini tamamlayan unsurlardir. Konaklama
yerleri, restoranlar (Gorsel 1.9), eglence yerleri, ulastirma hizmetleri gibi isletmelerin olmadigi
yorelerde sadece cekicilik yeterli olmayabilir. Ayrica taksi, oto kiralama servisleri, toplu tasima
isletmeleri gibi gidilecek yerdeki ulasim imkanlari, spor aktiviteleri, seyahat acenteleri, hediyelik
esya dikkanlari, turizm polisi, turizm danisma gibi diger servisler de gekiciligi tamamlayan turist
cekici olanak ve hizmetlerdir.

Gorsel 1.9: Paspatur Carsisi’nda restoranlar, Fethiye-Mugla



Bu hizmetler kendi aralarinda Ui¢ temel grupta incelenebilir:

Altyapi Tesisleri: Altyapi, turistik Griin sunan tesislerin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi igin
gerekli olan genel ve dogrudan turizm amacli altyapi olanaklarini kapsar. Altyapi, dncelikle yérenin
ekonomik ve sosyal yasami icin zorunlu olan ¢ok amach tesislerdir. Su, elektrik, haberlesme,
ulastirma sistemleri, saglk ve glivenlik kuruluslari bu grupta yer almaktadir. Dogrudan turizm
amagcli altyapi tesisleriise turistik Griiniin olusumu, gelistiriimesi ve sektore hareket kazandirilmasi
icin gerekli genel amagli tesisleri kapsar.

Ustyapi Tesisleri: Turistik Griinii hazirlayan ve sunan tesislerdir. Konaklamaisletmeleri, restoranlar,
turistik alisveris merkezleri, kisaca turistik Grlinlin meydana getirildigi ve sunuldugu tesislerdir.

Tamamlayici Yan Turistik Tesisler: Bu tesisler, turistik Grliniin yan tesisleri olup bunlarin sinirlari
oldukga genistir. Bu gruptaki tesisler; yiyecek ve icecek isletmeleri, spor tesisleri, turizm ile ilgili
mal ve hizmet pazarlamasi yapan ticari kuruluslar ile turizm finansmani ve sigortasi ile ugrasan
isletmelerdir.

1.1.3.4. imaj

Bir Grunin, kisinin, yerin, seyin nasil bilindigi, Grini cok satmak amaciyla yapilan her tirli
faaliyet ya da Urinln musteri tarafindan algilanan resmi olarak tanimlanabilmektedir. Bolge ve
turizm isletmelerinin sahip oldugu imajlar, turizm Urlini olarak ele alindig gibi, turizm Grin{
veya destinasyonun imajinin da tiketicinin nihai secimi tGzerinde etkili oldugu kabul edilmektedir.
Bolge ve turizm isletmelerinin sahip olduklari imajlar da turizm Grini olarak ele alinmaktadir.
Turizm bolgelerinin zaman igerisinde sahip oldugu imajlar, tiketicilerin s6z konusu bolgeleri
tercih etmesinin nedenleri arasinda st siralarda yer almaktadir. Ornegin Tiirkiye’nin énemli
turist cekim merkezlerinden biri olan Fethiye, sahip oldugu dogal glizellikleri ve macera turizmine
yonelik imaji dolayisiyla 6nemli oranda turizm talebini cekmektedir. Fethiye Oliideniz’de bulunan
Babadag, pist yliksekligi ve manzarasiyla diinyanin en iyi yamag parastti merkezleri arasinda yer
almaktadir (Gorsel 1.10).

Gorsel 1.10: Oliideniz’de yamag parasiitii, Fethiye-Mugla



imaj, bir dizi bilgilenme siireci sonucunda kisinin gelistirdigi ve sirdiirdiigii nesnel ve &znel
bilgi ve yargilarin toplamidir. imajin, kisinin tutum ve davranislari iizerinde belirleyiciligi vardir.
imaj, turistik tanitim agisindan son derece énemlidir. Olumlu bir turistik imaja sahip olunmasi
uluslararasi turizm hareketliliklerini bicimlendiren 6nemli bir etkendir.

Destinasyon ve turizm isletmelerinin sahip oldugu imajlar da turizm Grintni olusturan unsurlar
icerisine dahil olmaktadir ¢linkd turistlerin herhangi bir turizm Griinlini tercih etmelerindeki en
onemli nedenlerde birisi, o Griinin sahip oldugu imajdir. Turistik Grtnlerin imajlarinin turistlerce
yuksek olmasi, s6z konusu Uriine olan talebi 6nemli derecede etkileyecektir. Turistlerin bir yeri
tercih etmesindeki en 6nemli etkenlerden birisi o yorenin imajidir. Alttaki sekilde turistik Griin
olusturan unsurlar gérilmektedir (Sekil 1.1)

Sekil 1.1: Turistik Urtinii Olusturan Unsurlar Zihin Haritasi

1.1.4. Turistik Uriin Olarak Destinasyon

Kisilerin daimi ikamet ettigi yerden uzaklasmasiyla baslayip bir sire sonra ikamet yerlerine
donisuyle biten, ziyaret sirasinda istek ve ihtiyaclarini karsilayan hizmetlerin tamami destinasyon
Urinlnt olusturmaktadir. Ayrica yurt ici veya disinda seyahat hizmeti ve organizasyonu saglayan
firma, otel, restoran, spor tesisleri, saghk tesisleri gibi turizmin ¢atisi altinda yer alan kurum ve
kuruluslarin ziyaretgilere vermis olduklari hizmetler de birer destinasyon trinaddr.



Destinasyonlar; Grlnlerinin bilinirliklerini saglamak adina reklam, film, afis, sosyal medya ve
diger kitle iletisim araclariyla hedef kitleye ulasmaya calisir (Gorsel 1.11).

Gorsel 1.11: Tirkiye'nin turizm merkezleri

1.2. TURIZM VE DESTINASYON ARASINDAKI iLiSKi

Turizm, hizla gelismekte olan kiresel bir endistridir ve ayni zamanda biyiik bir ekonomik 6nem
tasimaktadir. Turizm felsefesinin anlayisi, ekonomik ¢6ziim yollarini artirmaya ve farkli toplumlar
arasinda iliskisel bir disiplin kurmaya yardimci olmaktadir. Yeni yerlerin ziyaret edilmesiyle birlikte
ziyaretgiler, hem 6nemli bir deneyimsel egitim almis olacaklar hem de yeni yerlerin kiiltir, tarih
ve cografi yapilarini 6greneceklerdir. iyi planlanmis bir turizm; ilkenin fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik gelismelerinde olumlu bir katma deger yaratacaktir. Diger taraftan turizm, turistik bir
bolgenin fiziksel agidan gelisip kalabaliklasmasina ve fiziksel gelisimin denetiminin zorlasmasina
neden olabilmektedir.

Destinasyon, icinde turistler i¢in cazip kabul edilecek farkli dogal ve kiiltlrel ¢ekicilikleri barindiran
yerlerdir. Tuketicilerin seyahat glizergahlarina, kiiltiirel gegmislerine, ziyaret amaglarina, egitim
seviyelerine ve gecmis tecriibelerine gore seyahat etmeyi arzulayabilecekleri yerlerdir. Yerel
Olcekte sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin birlesimidir. Bir destinasyona gelen turist
sayisini artirabilmek igin turizm destinasyonun iyi bir sekilde yonetilmesi ve pazarlanmasi
gerekmektedir. Bir bdlgenin turistik olabilmesi igin; konaklama, yeme-igme, ulagim, éren yeri vb.
eglence ve dinlenme olanaklarinin olmasi ¢ok énemlidir. Bu olanaklar destinasyonun ¢ekiciligini
de artirmaktadir.

Turizm sektorinde, turistik mal ve hizmetlerin Uretildigi ve turizm faaliyetlerinin gergeklestigi en
blyik ve en 6nemli yer olan destinasyonlar icinse gli¢li bir marka haline gelebilme kavrami da
blyik 6nem tasimaktadir.



Uluslararasi turizm sektoriinde, sahip oldugu turizm kaynaklari ve gekicilikleri agisindan birbirine
benzeyen ¢ok sayida destinasyon (bolge ve sehir) vardir. Bu nedenle (lkeler, turizm faaliyetleri
acisindan farkli 6zelliklere sahip veya herhangi bir turizm tiirinde diger yerlerden Ustiin kaynaklari
olan destinasyonlarini organize bir sekilde yoneterek yapacaklari arastirmalar ve ¢alismalar ile
rakiplerinden ¢ok daha farkl konuma getirmeyi amaglar (Gorsel 1.12). Bu konuma gelebilmek ve
son yillarda giderek cesitlenen ve sayilari artan destinasyonlar arasindan one ¢ikarak turizmden
mimkin olan en yiksek faydayi saglayabilmek ancak glicli bir destinasyon markasi haline
gelerek gergeklesebilir. Bu baglamda gii¢ll bir destinasyon markasi olusturmanin ilk adimi, gigli
ve dogru bir marka kimligi belirlemektir.

Gorsel 1.12: Bodrum Kalesi ve Miizesi-Mugla

Marka kimligi, destinasyonun 06ziini ortaya koyar. Destinasyonun markalasmada neleri 6ne
cikaracagl burada belirlenir. Glgli marka kimligi olusturmak icin marka kimligini etkileyen
bitin unsurlar dikkate alinmalidir. Bu noktada marka kimligi olusumunda etkili olan faktorler
ile destinasyonun 6zlinli olusturan kaynak ve faaliyetler arasindaki iliskiler 6nem kazanmaktadir.
Gugli bir destinasyon markalasmasi icin, uluslararasi pazarda destinasyonun ne tir bir
farkhliga sahip oldugu, rakiplerinden ayrilan hizmet ve 6zellikleri bilinmelidir. Bir destinasyonun
digerlerinden farklilasmasi icin, etkili bir markalasma stratejisi uygulamasi gerekmektedir.

Destinasyon markalasmasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli basamaklar soyledir:

e Destinasyon markalasmasini olusturmak

e Markanin, verilen s6z oldugunu bilmek

e Vaatlere dayali marka yonetimini benimsemek
e Marka yaratma slreclerine 6zen gostermek

e Degisim yonetimi kurallarini uygulamak

* internet ve sosyal aglari iyi kullanabilmek



2. Sira sizde

Turizm ve destinasyon arasindaki iliskiye 6rnek veriniz, bulundugunuz boélgeye gelen turist
sayisini artirabilmek icin neler yapilabilecegini disliniiniiz ve asagidaki bosluga yaziniz.
Fikirlerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.




1.3. DESTINASYONUN KAYNAKLARI, TURLERi VE OZELLIKLERI

Turistler; is, tatil, arkadas ziyareti, eglenme, gezip gorme gibi gesitli ihtiya¢ ve amacglara uygun
olarak ziyaret etmek lzere destinasyonlarini segerler. Bir turistik tesis, koy, bolge, tlke, birkag
Ulke grubu hatta bir kita turistik destinasyon olarak kabul edilebilir.

Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi ve turizm acisindan gelisebilmesi icin belli basli
niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu ozellikler; cekicilikler basta olmak Uzere imaj, ulasim,
konaklama, yeme icme, park, miize, 6ren yeri ve benzeri eglence dinlence imkanlarinin varligi
gibi birtakim Uriin ve hizmetlerin karisimi olarak ifade edilebilir.

1.3.1. Destinasyon Kaynaklari

Destinasyon kaynaklari; bir destinasyonda yer alan turizm gekicilikleri, turizm isletmeleri ve
altyapi faktorleri olarak siralanabilir. Bu durumda 6nemli olan, bir destinasyonun kaynaklarinin
ne kadar ¢ok oldugu degil sahip olduklarini nasil degerlendirdigidir. Bu dogrultuda, insanlarin
destinasyonlarda ne yaptiginin bilinmesi turizm kaynaklarinin yénlendirilmesi agisindan énemli
bir 6lcit olmaktadir. Destinasyonun sahip oldugu olanaklar, destinasyona gelecek turist tipi ve
onlarin getirecegi gelir diizeyi lzerinde etkilidir. Ornegin Aydin iline bagl Kusadasi ilcesinde
ylksek gelir grubuna ait turistlerin katildiklari kurvaziyer turizmi onemli bir yere sahiptir
(Gorsel 1.13).

Gorsel 1.13: Kusadasi’nda gemi turu-Aydin

Sahip olunan destinasyon kaynaklarini iyi degerlendirmek, ayni zamanda kaynaklarin korunmasi
ve gelistirilmesi konusu (izerinde hassasiyetle durulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte bir
destinasyonunun fiziki yapisini olusturan hem yerel halkin hem de turistlerin kullanimina agik
park, kaldirim, sokak isiklari, mobilyalari ile kentin gériintlsinn iyi ve kaliteli olmasi destinasyon
hizmet sunum kalitesi agisindan biyik 6nem tasimaktadir.



Destinasyon kaynaklarinin 6nemli bilesenlerinden biri olan genel agirlikli isletme tipleri olarak
degerlendirilen kiicik ve orta buylklikteki isletmeler ise yalnizca yerel ekonomi icin énemli
olmamakta aksine o yere 6zel bir atmosfer ve 6zellik de katmaktadir. Diger yandan fiziksel ulasim
ise bir destinasyonu ulasilabilir kilan 6nemli unsurlardan biridir. Yalnizca ulusal ya da uluslararasi
ulasim degil destinasyon icindeki yerel ulasim kalitesi ve islevselligi de ayrica Gnem arz etmektedir.
Nitekim ulasim hizmetleri yetersiz ya da kalitesiz olan destinasyonlarin gelisimi zordur.

Bununla birlikte kent destinasyonlari icin 6zellikle uluslararasi turistlerin ayni destinasyona
tekrar seyahat etme orani nispeten distktir. Bu durum 6zellikle uzun mesafeli seyahatler igin
gecerlidir. Dolayisiyla bir kent destinasyonuyla is turizmi disinda uzun dénemli iliski kurmaya
yonelik girisimler verimsiz sonuclar verebilmektedir ancak tatil destinasyonlari s6z konusu
oldugunda ayni mekana ayni veya farkh sebeplerle seyahat etmek mimkin olabilmektedir.
Turizm kaynaklarindan, gelecegi tehlikeye atmadan en iyi sekilde yararlanilmasi anlaminda olan
surdurilebilirlik kavrami bu anlamda ¢ok blylik bir 5nem tasimaktadir (Gorsel 1.14).

Gorsel 1.14: Sahildeki plastik ¢opleri toplayan gocuk

Sardardlebilirlik, yalnizca dogal kaynaklar icin degil kultlrel kaynaklar icin de gecerli bir kavramdir.
Turizmin etkilerinin 6zellikle yogun olarak hissedildigi destinasyonlarda kiltlir ya da yasam
tarzi yozlasmalari gorilmekte ve tarihi mekanlar da turist kalabaligindan fiziksel zararla payini
almaktadir. Turizmin gelecegi agisindan bu tir durumlarin dniine gegmek igin gerekli tedbirlerin
alinmasi ve politikalarin belirlenmesi gerekmektedir. Stirdirulebilirlik, buglnin ugruna yarini
feda etmemektir. Asiri ve 6zensiz kullanim sonucu kaynaklarin gérdigu zarar, turizmin gelecegini
de tehdit eder nitelikte bir seyir izlemektedir. Strdirdlebilirlikten bahsederken yenilenebilir ve
yenilenemeyen kaynaklari birbirinden ayirmak énemlidir.

1.3.2. Destinasyon Tiirleri

insanlarin ziyaret etmek istedikleri destinasyonlarin, ilgi alanlarina ve cekiciliklerine gére cesitlilik
gostermesi olagandir ve bu gesitliligi olusturanlar, temel kilttrel unsurlardir.



Potansiyel turistler, medya ve kitaplardan ve en 6nemlisi de destinasyonlarin imajini yansitan
televizyon ve filmlerden diinya hakkinda bilgi edinir. Haber ve filmlerde, destinasyonlar pek ¢ok
kez kullaniimakta ve destinasyondan gesitli gérintller gosterilmektedir. Bu mekanlar, seyahat
eden turistler igin cok giicli bir cekim giict yaratmaktadir. Blylik kentler ise turizm hareketlerinin
en yogun olarak goruldigi destinasyon tipleridir. Yogun kentler arasi rekabet ortaminda en
basarili kentler; yerel halkin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini karsilayabilen ve bdylece yatirimci,
kalifiye personel ve ziyaretgileri cekebilen kentlerdir.

Destinasyonlar cesitli bileskeler toplamindan olusan bir turizm Grindnd ifade etmektedir.
Destinasyonunun bu 6zelligi sayesinde farkli destinasyon tiplerinden bahsetmek mimkindiir.
Destinasyon tipleri cesitlilik gostermekle birlikte turizm destinasyonlarinin temel tipolojisi
asagidaki gibi gruplandirilabilir.

1. Kiiltuirel kentler (istanbul, Roma, Londra, Paris, New York vb.) (Gérsel 1.15)

2. Endustriyel kentler (Bursa, Stuttgart, Sanghay, Pekin)

3. Deniz kiyisi resortlari ve kis sporu resortlari (Antalya, Mugla, Erzurum, Kars)

4. Ozel olarak yaratilan turist resortlari, turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

Gorsel 1.15: Avrupa Kiiltiir Baskenti afisi-istanbul

Bununla birlikte kent, resort ve kasabalarin yaninda bir bolge (Gineydogu Anadolu vb.), bir tilke
(ispanya) ya da bir kita (Avrupa, Amerika) da destinasyon olabilmektedir. Ulke, bélge ve kitalarin
birer destinasyon olarak pazarlanmasi son yillarda gelisen bir faaliyettir.

1.3.3. Destinasyon Ozellikleri

Destinasyonlarin birbirine benzemeyen yapilar icinde olmalari, onlari benzersiz kilmakta
ancak destinasyon gelistirme ya da yenisini olusturma gabalari, birbirine benzeyen tipte
destinasyonlarin ortaya c¢cikmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, tim mekanlar esit
ozelliklerle olusmamistir. Bazi destinasyonlar dogal kaynaklar anlaminda ¢ok zengin iken
digerleri sinirh dogal kaynak ve yetersiz altyapiya sahip oldugu ve turizm gelisimi icin yeterli
destek goremedigi icin dezavantajlidir.



DESTINASYON
Turistlerin algiladiklari degerler ve destinasyon 6zellikleri destinasyon secimini etkilemektedir. Bu YONETIMI

Ozellikler asagidaki gibidir.

e Cekicilik (dogal olusumlar, iklim, emsalsiz yapilar, el sanatlari, mutfak, deniz, festivaller,
fuarlar, plaj vb.)

e Ulasim (kent ici ve kente ulasim)

e Ulasimdaki altyapi ve Ustyapi olanaklari (konaklama, yeme igme, alisveris alanlari bankalar,
haberlesme vb.) (Gérsel 1.16)

Gorsel 1.16: Kundu turizm merkezi-Antalya

e Etkinlikler (gece hayat, spor olanaklari, fuarlar, mizeler, alisveris cesitliligi, turlar vb.) (Gorsel 1.17)

Goérsel 1.17: Kapaligarsi-istanbul

»)



1. GRENME BiRiMi

Bulundugunuz ili bir destinasyon olarak distinliniiz ve kaynak, tir ve ozellik olarak degerlendiriniz.

e Diger (hijyen, glivenlik, konukseverlik, iletisim kurabilme, fiyat vb.) (Gorsel 1.18)

Gorsel 1.18: Havalimaninda konugun karsilanmasi

Bir destinasyonun basarisi birgcok faktore bagli olarak gelismekle birlikte yeni destinasyonlarin hizla
pazara girdigi ve mevcut destinasyonlarin da rekabetgi yapilarini yeni stratejilerle giiclendirdigi
gliniimiizde, kazangh turizm destinasyonlari yaratmak kolay degildir.

%0)
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10.

11.

Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga cliimlelerdeki bilgiler dogru ise (D) , yanlis ise (Y)
yaziniz.

(eoeeee) Turizm sektorinin sundugu her tirli mal ve hizmet turistik Gran kapsamindadir.
(......) Turistik Grtnler bulunduklari ve hizmete sunulduklari yerde tiketilen trtnlerdir.
(......) Turistik GrtnG hazirlayan ve sunan tesisler altyapi tesisleridir.

(......) Destinasyon seciminde bolgenin dzellikleri, secimi olumsuz etkiler.

Asagidaki climlelerde yer alan bosluklara uygun ifadeleri yaziniz.

Turistik yer, varis noktasi, turistik cekim merkezi ve turistlerin gittikleri yere
.................................................. denir.

Bir destinasyonu ulasilabilir Kilan ..o en 6nemli unsurlardan biridir.

Fransa’nin ...ococcoceveieeieeeeeecceeee e sehrindeki Eyfel Kulesi dliinya capinda en iyi bilinen
mekanlardandir.

Kot hava kosullari, isci grevleri, sivil kargasa, aksi turistler, hirsizlik ve deprem gibi olaylar
destinasyonUuN .....cccvcveeeieeee e riskleri kapsamina girer.

Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru se¢enegini isaretleyiniz.

Festivaller ve karnavallar hangi gekicilige 6rnek olarak verilir?

A) Dogal Cevre

B) Binalar ve yapilar

C) Sosyokultirel ve politik 6zellikler

D) Ozel olaylar

E) Dini cekicilik

Asagidakilerden hangisi destinasyonun altyapisini olusturan hizmetler arasinda yer almaz?
A) Kanalizasyon

B) Yiyecek ve icecek

C) Elektrik

D) Ulastirma

E) Saglk Tesisleri

Asagidakilerden hangisi destinasyon se¢iminde belirleyici unsurlar arasinda yer almaz?
A) Fuarlar

B) Haberlesme

C) Iklim

D) Medya

E) Ulasim



12.

13.

14.

15.

Sahiller plajlar 6zellikli dag ova ada gibi yeryiizii sekilleri hangisi icinde yer alir?
A) Dogal veriler

B) Tarihi veriler

C) Ekonomik veriler

D) Toplumsal veriler

E) Kulturel veriler

Asagidakilerden hangisi kiiltiirel sanat sehirlerine 6rnek olarak verilebilir?
A) Amsterdam

B) Briksel

C) Floransa

D) izmir

E) Milano

Turist gelislerinin yiiksek olmasina ragmen ekonomileri sadece turizme bagh olmayan
destinasyonlara iilkemizden en belirgin 6rnek hangi sehirdir?

A) istanbul

B) Konya

C) Mardin

D) Mugla

E) Nevsehir

Gidilecek yer turistik bolge olarak tanimlanan ifade asagidakilerden hangisidir?
A) Destinasyon

B) Gezi

C) Otel

D) Tatil

E) Ulke



2. OGRENME BiRiMI
DESTINASYON PLANLAMASI

KONULAR
2.1. DESTINASYON PLANLAMASI VE POLITIKA BELIRLEME
2.2, TURIZM DESTINASYONLARINDA ALTYAPI OLANAKLARI

HAZIRLIK CALISMALARI

1. Bir tatil planlamasi yaptiginizda gideceginiz bolgeyle ilgili nelere
dikkat edersiniz? Sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Yasadiginiz bolgedeki dogal ve kultUrel varliklarin turizm agisindan
potansiyelini sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Temel Kavramlar

Destinasyon planlama, politika belirleme, altyapi olanaklari



2. DESTINASYON PLANLAMASI

Destinasyon planlama ¢alismalarina baslarken s6z konusu turizm bolgesinin ekonomik ve sosyal
yapisi 6ncelikle derinlemesine incelenmelidir. Her destinasyonun kendine 6zgi karakteristik
ozellikleri, onlarin diger destinasyonlardan farklilasmasina ve kesin c¢izgilerle onlardan
ayrilmasina neden olmaktadir. Planlama yapilirken bu 6zelliklerin dikkate alinip turistik gelisimin
destinasyonunun kendine 6zgli 6zelliklerine dayandirilmasi bu nedenle gerekir (Gorsel 2.1).

Gorsel 2.1: Destinasyon planlama



2.1. DESTINASYON PLANLAMASI VE POLITiKA BELIRLEME

Turistik bir destinasyon olusumu planlanirken boélgenin sahip oldugu rekabet avantajlari
(Usttnlakleri) net bir sekilde ortaya konmali, rekabet gliclini artiracagi distntlen her veri
kullanilmalidir. Turistik destinasyonun 6zellikleri, cekim unsurlari, gelistirilmesi gereken yonleri
belirlendikten sonra bdlgeye uygun bir planlama modeli olusturulmalidir. Bélgenin ekonomik
ve sosyokiltlirel yapisi incelenmelidir. Bolge ekonomisindeki hakim sektér ve alt sektorlerin
degerlendirilmesi yaninda, yerlesik nifusun sosyokdltiirel 6zelliklerine uygun bir turizm gelisimi
ve yapilanmasinin planlanmasina ¢ahsiimalidir.

Turistik destinasyon planlamasi yapilirken diger bir 6nemli husus da mevcut durumun analizi ve
potansiyel verilerin belirlenmesidir. Mevcut genel ve turistik fiziksel altyapi yaninda yan ve
tamamlayici turistik hizmetlerin neler oldugu, Gstyapinin yeterliligi, halihazirda gelen turistlere
sunulan hizmet ve Griinlerin degerlendirilmesi bu kapsamda yapilmahdir.

Destinasyon planlamasinda tlke, bélge, yore bazinda mevcut durum degerlendirmesi yaninda
turizm kaynaklari ve pazarlari ile ilgili degerlendirmeler yapilip Griin analizi cercevesinde temel ve
alternatif turistik Grlnler ile diger tlkelerdeki rakip Grtinlerin durumu incelenmektedir (Gorsel 2.2).

Gérsel 2.2: Ulke bazinda destinasyon pazarlama

Turistik ¢ekiciliklere sahip bir Ulke, bolge ya da yorede turizmin gelismesi ve bu gelismenin olumlu
olabilmesi gelecege donik planlama yapilmasi ile mimkdinddr.



GUnUmdizde turizm parasal ve kitlesel bir olay 6zelligi kazanmistir. Genis halk kitlelerine
yayilarak insanlarin seyahat aliskanlilarinda degisiklikler olmasina sebep olmustur. Buda
turizmin yararlandigi dogal, tarihi ve kiltlrel kaynaklar Gzerinde asiri kullanma baskisini
arttirmistir. Gorsel 2.3’te, turizmin dogal giizellikleri ne sekilde tahrip ettigi gorilmektedir.

Gorsel 2.3: Kemer turizm merkezi-Antalya

Tasima kapasitelerinin asilmasi ile ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve kaynaklarin zarar goérmesi,
destinasyon olgekli planlama yapilmasini zorunlu hale getirmistir (Gorsel 2.4). Basarili ve etkin
bir destinasyon planlamasi yapilabilmesi icin belli siireglerin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Gorsel 2.4: istiklal Caddesi-istanbul



Destinasyon planlamasinda belirlenen hedefler; iilke, bélge ya da yérenin genel gelisimine uyum
saglayacak sekilde gliclendirilmelidir (Gorsel 2.5).

Gorsel 2.5: Lara turizm merkezi-Antalya

Basarili bir destinasyon planlamasinda turizmin gelistiriimesinin destinasyonun temel hedefi
oldugu unutulmadan destinasyonun belirlenmis genel hedefleri ile turizm ile ilgili hedeflerinin
uyumunun saglanmasi basari igin 6n kosul olabilmektedir. Bu asama, turizm politikasi ve
planlamasinin temel belirleyicisi oldugu icin bu asamada ¢ok dikkatli olunmaldir.

Destinasyon planlama ve politika belirlemede neler yapilmahdir? Bulgularinizi asagidaki
bosluklara yaziniz.




iy

2.1.1. Hedeflerin Belirlenmesi

Hedeflerin belirlenmesi, planlama ¢alismalarinin ilk asamasini olusturur ¢lnkd planin hazirlanmasi
ve Onerilerin dizglin bir sekilde gelistirilmesi, amaclar dogrultusunda bilgilerin toplanmasina
ve dogru yorumlanmasina baglidir. Turizmin gelismesi ile saglanacak sosyoekonomik faydalar,
ulasiimak istenen gevresel ve sosyokdltirel etkiler ayrintili bir sekilde degerlendirilmelidir.

2.1.2. Giiglii ve Zayif Yonlerin Arastirilmasi

Destinasyonun mevcut durumu ve gelecekte ulasilmasi 6ngorilen konumunu tanimlayabilmek
icin planlama ve pazarlama galismalarina hazirlk yapilirken basvurulmasi gereken en onemli
yontemlerden biri “SWOT analizi”’dir (Gorsel 2.6). SWOT analizi Strenghts [glicll yanlari (sitrents)],
Weaknesses [zayif yanlar (viknisis)], Opportunities [firsatlar (apirjunitis)] ve Threats [tehditler
(tirets)] kelimelerinin bas harflerinin birlesmesiyle olusturulan bir analiz teknigidir.

SWOT analizi ile bir Grlin ya da destinasyonun rakiplerine gbre avantaj ve dezavantajlari
belirlenerek piyasada karsilasilacak firsat ve tehditler géz oniinde bulundurulmali ve planlar bu
dogrultuda hazirlanmahdir.

Gorsel 2.6: SWOT analizi

Analizin destinasyonun giicli ve zayif yonleri ile ilgili kismi, bolgenin i¢ biinyesinden kaynaklanan
ozelliklere dayanirken firsat ve tehditler kismi ise bolgeyi disaridan etkileyen kosullardan
olusmaktadir. SWOT analizi ile destinasyonun turizm potansiyelinin i¢sel ve digsal faktorleri ortaya
bu sekilde gikarilabilmektedir. Gligli ve zayif yonlerin belirlenerek analizin yapilmasi, hedeflere
uygun planlarin gelistirilmesine yon verecektir.

SWOT analizi ile elde edilen bilgilerle turistik destinasyonun stratejik pazarlama planlari daha
saglikh bir sekilde hazirlanabilecektir ¢linki bu analiz yontemi sayesinde destinasyonun gecmis
bilgilerinden yararlanilarak buglini tanimlanmakta ve gelecegi ile ilgili gercek¢i tahminler
yapilabilme sansi dogmaktadir.

Turistik bir destinasyonda SWOT analizinin uygulamasinda asagidaki degerlendirmelerin
yapilmasi s6z konusudur.

e Mevcut raporlar ve literatiiriin incelenmesi
e Yerel yoneticilerle goriisme
e Yerel yonetimlerin plan ve politikalarinin incelenmesi



e |statistiksel verilerin toplanmasi ve analizi (Gérsel 2.7)

Gorsel 2.7: Verilerin analizi
e Bolgede yasayan yerel halk ve yatirimcilarla gériisme
e Ozel sektdr temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, kamu sektorii temsilcileri ile miilakat
e Farkh disiplinlerden galisma ve arastirma gruplarinin olusturulmasi
Destinasyonlar, sahip olduklari 6zellikler ile farkli hedef kitlelere hitap edebilmektedir. Bir
ozellik, hedef pazarlardan biri icin gliclilik anlamina gelirken bir digeri icin ise zayif yoni temsil
edebilmektedir. Bir tatil turistinin beklentisiile is seyahatine ¢ikmis bir kisinin beklentisi farkhliklar
gosterir.

Yasadiginiz ili turizm destinasyonu olarak disinuniiz ve altta verilen sorulara goére bir
Swot analizi yapiniz.




2.1.3. Onerilerin Gelistirilmesi

Yapilan analizler neticesinde veriler toplanip degerlendirildikten sonra destinasyon icin en
uygun planlama modeli secilmeli ve planin yapisindaki ayrintilarla 6rtiisen 6neriler sunulmahdir.
Destinasyon planlama siireclerinde bazen gelistirilen 6nerilerin timu, turizm gelisimi icin uygun
olmakla birlikte aralarindan bazilarinin segilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikabilir. Bu gibi durumlarda
kamu sektori ve ozel sektoér temsilcilerinden olusan komiteler degerlendirme yaparak, olasi
gelismeleri de goz 6niline alarak islevselligi en fazla olan dnerileri plana dahil etmelidir.

Destinasyon planlamasina yonelik 6neriler hazirlanirken 6zellikle su konulara agirlik verilmelidir:

e Dogal ve kiiltuirel kaynak potansiyeli (Gorsel 2.8)

Gorsel 2.8: Kekova’'da yat turizmi, Demre-Antalya

e Ulastirmanin iyilestirilmesi ve sorunlar

e Hizmetlerin iyilestirilmesi ve sorunlar

e Bilisim sisteminin iyilestirilmesi ve sorunlar
e Tanitimin iyilestirilmesi ve sorunlar

e Gorev alacak kilit kuruluslar ve sorunlar

e Toplumun turizme bakisinin iyilestirilmesi ve sorunlar

Yukarida belirtilen sorunlar analiz edilip, degerlendirildiginde ortaya ¢ikacak sonuclar dogrultusunda
hazirlanan éneriler, planlama igin iyi bir altyapi olusturulmasina hizmet edecektir.



Sekil 2.1: Destinasyon planlamasinin agamasi

2.2. TURIZM DESTINASYONLARINDA ALTYAPI OLANAKLARI

Turizm destinasyonlarinda altyapi olanaklari, insan yapisi kaynaklardir. Turistlerin insa edilmis
cevreye dair inanislarini olusturanlar; destinasyonun kiltirel anlamda zenginligi, cazibe
merkezlerinin profili, ilgi cekici yerlerin varhgi, konaklama olanaklari, servis kalitesi, restoranlarin
durumu, etrafta gezebilme kolayligi, alisveris merkezleri, glivenlik, spor tesisleri, gece hayat,
eglence aktiviteleri gibi etkenlerdir (Gorsel 2.9).

Gorsel 2.9: Aligveris merkezi-Antalya



Destinasyonun sahip oldugu farkh kiltirler, endistriyel ve ticari gelismislik, ulastirma ve tasima
altyapilari, konaklama isletmeleri, aktivite ve eglence hizmetleriinsanlar tarafindan olusturulmus
olan ve destinasyon imajina rol veren etkenlerdir.

Ozellikle kitle turizminde destinasyonun iklimi, konumu, sicaklik degerleri, nem orani, yagis
degerleri, ginesten faydalanma durumu, plajlarin ve deniz suyunun kalitesi, sahil seridinin varhgi
ve temizligi destinasyon imajini olusturmaktadir. Birgok tatil destinasyonunun imaji bu etkenlerle
olusmustur. Dogal kaynaklarin genel durumu ve korunmusluk dizeyi, gol, dag, ¢ol, volkan, selale,
magara gibi destinasyona has olusumlar, bitki ve hayvan varligi acisindan cesitlilik, manzara ve
diger dogal glizellikler gibi nitelikler, kiltlr turizmi ve gesitleri agisindan da destinasyon imajina
katkida bulunur.

Destinasyondaki kultirel cesitlilik, destinasyon imajinin benzersiz olmasi agisindan énemlidir
¢linkli bu imaj ve gesitlilik, zaman igerisinde olustugu icin taklit edilemez.

Destinasyondaki folklor, el sanatlari, gastronomi, mimari, sit alanlari (Gorsel 2.10), tarihi
binalar, anitlar, mizeler, kirsal ve kentsel yerlesimler, festivaller, konserler ve diger etkinlikler
destinasyonun imajini kurgulayan temel etkenlerdendir. Yerel halkin konukseverligi, turisti kabul
etmesi, iletisim becerileri, turizm endustrisine destegi ve turistlere yaklagimi destinasyon imajini
ve turistik Grindn yapisini ayrica etkiler.

Gorsel 2.10: Hierapolis Antik Havuzu Pamukkale-Denizli

Kiltirel kaynaklarin kullanimi, hem ekonomik hem de politik kosullar izerinde dogrudan etkilidir.
Turist gonderen pazarlarla sahip olunan kdltirel, etnik ve dinsel baglar 6ncelikle ticaretin ve
yatirimlarin, sonrasinda da turizm hareketinin gelismesini saglar.

2.2.1. Altyapi Olanaklari

Destinasyonun sahip oldugu altyapinin gelismisligi, cesitliligi, altyapi kalitesi destinasyonun
sundugu hizmetleri etkiler. Destinasyon imajini olusturan bir etken olarak altyapi iki baslik altinda
incelenebilir.



Birincisi kamu sektori ve 6zel sektor isletmeleri tarafindan saglanan ulagim olanaklarini, tasima
hizmetlerini, saglik ve iletisim hizmetlerini ve bu hizmetlerin uyumlu c¢alismasini saglayan
orgutlenmeyi kapsayan genel altyapi; ikincisi ise turizm endustrisine ve bu endistrinin ozel
ihtiyaclarina cevap veren isletme ve hizmetlere yonelik olarak yaratilan bolgesel 6zellikler ve
turistik Grindn tipine gore farkhhklar goésteren turizm altyapisidir.

Turizm isletmeleri Gstyapi icinde yer almalarina ragmen diger 6zel sektor isletmelerinden
farkli olarak bir destinasyonda turizmin gelismesine mutlaka gerekli olduklari icin 6zel turizm
altyapisinin bir parcasidir. Temelde konaklama, ulastirma, yeme icme, etkinlik ve organizasyon
hizmetleri veren bu isletmeler Gstyapi bashgi altinda detayli olarak incelenmistir.

Altyapinin durumu, Gstyapinin olusum yeri ve bigcimini etkiler. Altyapinin uzun slredir pazarlanan
destinasyonlar icin degistirilmesi ve yenilenmesi zordur. Ustyapi agisindan kapasite ne kadar
artarsaartsin destinasyonun tasima kapasitesi, altyapisinin tasima kapasitesi ve niteligiile sinirlidir.
Turizme acilan bir destinasyon igin altyapinin tasima kapasitesi, altyapinin gelismislik diizeyi ve
altyapi hizmetlerinin gerek yerel halk gerekse turistler tarafindan kullanimi destinasyondaki
sosyal altyapinin da dogru sekilde olusabilmesini saglar.

2.2.1.1. Genel Altyapi

Bir destinasyonun genel altyapisi; kara yolu agini, havaalanlarini, limanlari, tren ve diger rayli
sistemleri, otobis ve toplu tasima sistemlerini, sehir suyu sebekesini, su saglama ve sartlandirma
tesislerini, atik su tesislerini, kati atik tesislerini, geri donlisim tesislerini, iletisim altyapisini
ve servislerini, saglik hizmetlerini ve tesislerini, enerji saglama ve dagitim tesislerini, finansal
hizmetleri ve kuruluslarini igerir. Genel altyapiyr olusturan niteliklerin basinda ulastirma
yatirimlari ile ulagsimin dagitim agi gelir (Gorsel 2.11).

Gorsel 2.11: 1915 Canakkale Koprusu



Ulastirma altyapisinin ve dagitim kanallarinin kalitesi ve kapasitesi turistik Griin olusturulmasi igin
gerekli yatirnmlardir. Saglik ve iletisim hizmetlerinin kalitesi ve yayginhgi 6zellikle kitle turizmine
hizmet veren destinasyonlar agisindan ihtiya¢ duyulan 6zelliklerdir. Telefon, posta ve internet
gibi hizmetler ve bu hizmetlere erisebilirlik iletisim agisindan, acil yardim, arama ve kurtarma
hizmetleri ve hastaliklara karsi alinan 6nlemler destinasyonda saglik agisindan verilmesi beklenen
temel hizmetlerdir.

Tibbi tesislerin sayisi ve yeterliligi destinasyonun hizmet kalitesini etkileyen 6nemli altyapi
niteliklerinden biridir. Ayrica enerji hizmetleri, ¢cop ve atik toplama merkezleri ile destinasyonun
genel temizligi, destinasyondaki temizlik hizmetleri gibi etkenler destinasyondaki yasam
kosullarinin kalitesini belirledigi icin imajin ayrilmaz pargalaridir. Destinasyondaki trafik sorunlari,
nifus yogunlugu, hava ve girtlta kirliligi, destinasyonun planlamasi ve bu planlamanin turizme
uygunlugu destinasyon imajinin sekillenmesini saglar.

Havaalanlari, limanlar, tren istasyonlari gibi ulasim ve dagitim kanallarinin turistik
destinasyonlarla olan baglantisinin kalitesi ve farkli sistemlerin birbirleri ile uyumlu ve is birligi
icinde galisabilmelerini saglayan entegrasyonlar, ulasim ile baslayip ulasim ile son bulan turizm
etkinliginin surekliligi icin gereklidir.

Destinasyon kendi icinde alt destinasyonlar ve buna bagh olarak destinasyon icinde seyahat
etmeyi gerektiriyorsa yonlendirmeyi ve bilgilendirmeyi saglayici levha ve tabelalarin varligi genel
bir gerekliliktir (Gorsel 2.12).

Gorsel 2.12: Yon levhasi-istanbul



2.2.1.2. Ozel Turizm Altyapisi

Turizm altyapisinin durumu, destinasyon imajinin ne sekilde olusacagini belirler. Cok yonli ve
farkh taleplere cevap verebilecek bir destinasyon imaiji i¢in Ustyapinin énemli bir kismini da
iceren turizm altyapisi, dogrudan turizmle ilgili hizmetleri icerdigi gibi glinlik hayatin gerektirdigi
bazi servisleri de turistik Grliintnin igine katip imajina yon verebilmelidir. Turizm altyapisi gerek
destinasyon kalitesini gerekse algilanan turistik tirlin degerini etkileyen ve belirleyen bir etkendir.

Turistlere bilgi vermek ve yardim etmek Uzere kurulmus isletmeler (Gorsel 2.13), rehberlik
hizmetleri ve tanitim birolari 6zel turizm altyapisi Gstiinde kurulmus, turizm ile ilgili unsurlardir.
Temali parklar, eglence ve alisveris merkezleri, kumarhaneler ve destinasyona 6zel hizmet ve
servisler Ozel turizm altyapisinin icinde yer alir. Arkeolojik yapilarin, antik kalintilarin ve eski
eserlerin bulundugu alanlarin bakim, onarim ve yenileme olanaklari da turizm altyapisina dahil
edilebilir. Golf, balikgilik, avcilik, kayak, dalis, binicilik, yirtyds, irmanma etkinliklerinin ve macera
sporlarinin dogal veya insa edilmis altyapilari, bu etkinlik ve sporlarin tesisleri ve bu etkinliklere
0zgli servis ve hizmetler 6zel turizm altyapisi yaratildiktan sonra olusturulur.

Gorsel 2.13: Turizm enformasyon biirosu



Turizm altyapisi, turizmi gelistirmek tzere kurulan fiziki altyapinin bolgesel dizeyde meydana
getirilmis seklidir. Ozel turizm altyapisi, ozellikle bazi turizm tirlerini ve turistik GUriinleri
destinasyonda lretmek, satmak ve tiikettirmek icin ihtiya¢c duyulan altyapidir. Ornek vermek
gerekirse destinasyonda av hayvanlarinin olmasi, av sporlarinin gelisebilmesi ve av merkezli bir
seyahat ve turizm hareketinin olmasi igin yeterli degildir. Destinasyondaki av alanlarinin durumu,
bu alanlarin bitki ve hayvan sirekliligi anlaminda korunmasi ve rekreasyon alanlari, bu bélgenin
av destinasyonuna donlismesi icin gereklidir.

Dogal ve tarihi parklar, 6zel turizm altyapisinin bélimleridir. Bu agidan bakildiginda cesitli turizm
turleri agisindan bile 6zel turizm altyapisinin ne denli genis bir alani kapsayacagi ortadadir. Kitle
turizmi icin kiyilarin gelisimi, 6zel bolgelerde havalimanlari, marinalar gibi etkenlere ihtiyag
vardir. Destinasyonu turistik Griin haline getiren tur operatorleri, ¢calismanin seyahat sirketleri
ile ilgili boliminde ayrintih olarak anlatilacaktir. Turistik Griinin 6nemli bir kismini meydana
getiren ulastirma, konaklama ve yeme icme isletmeleri ise Ustyapi alt basligi altinda incelenecek;
etkinlik, organizasyon ve tanitim isletmelerinin rolleri agiklanacaktir.

2.2.1.3. Sosyal Altyapi

Sosyal cevrenin durumu, yerel halkin turistlere ve turizme olan yaklasimi (Gorsel 2.14), hayat
standartlari ve iletisim kolayligi ya da zorlugu gibi unsurlar sosyal altyapinin gelisimini etkiler.

Gorsel 2.14: Turistler ve onlarla etkilesim halinde olan tlkede yasayan insanlar

Destinasyonun iginde bulundugu sosyal ¢evre ve insanlarin arkadas canlilgi, misafirperverligi gibi
etkenler turistik Griiniin degerini ¢ok fazla etkilemese de destinasyonun kalitesi agisindan kilit
oneme sahiptir. Destinasyonun sosyal becerileri ve yerel halkin iletisim becerileri, destinasyonun
turistik Grlin olarak segilmesini dogrudan etkileyen etkenlerdir. Turistlerin destinasyondaki yerel
halkla ya da servis saglayicilarla iletisim kurabilmesi, turistlerde empati olusturur ve onlarin
kendilerini glivende hissetmelerini saglar. Bunun bir sonucu olarak da tatil deneyiminin tatmin
dizeyi yukselir ve sonraki destinasyon secgimleri icin belirleyici bir tecriibe olusur.



2.2.2. Ustyapi Olanaklari

Turizm Ustyapisi konaklama tesislerini, yemek ve ulasim servislerini, turistler icin destinasyona
0zgi nitelikler dogrultusunda veya uluslararasi standartlara gore hazirlanmis temali dinlence ve
eglence tesislerini, tur operatorlerini, seyahat acentelerini, kiralama ve organizasyon hizmetlerini,
toplanti ve kongre olanaklarini igerir (Gorsel 2.15).

Gorsel 2.15: Eglence parki-Antalya

Bu temel unsurlari destekleyici olarak alisveris merkezlerinin, eczanelerin, kitapgilarin, gazete
bayilerinin, bufelerin, kuafor ve glzellik servislerinin, kuru temizleme ve ¢amasirhane gibi
isletmelerin destinasyondaki varligi ve bu hizmetlerin tasima kapasiteleri 6zellikle kitle turizminin
gelisimi acisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Destinasyonun sahip oldugu Ustyapinin durumu ve bu Ustyapiyi olusturan 6zel sektér ve kamu
isletmelerinin yatinm sirketlerinin varligi ve birbirleriyle iliskileri turizm talebini yaratmak, ¢ekmek
ve yonlendirmek igin gereklidir. Destinasyondaki turistik Gstyapiyi olusturan temel isletmeler;
ulastirma, konaklama, yeme igme ve organizasyon isletmeleridir.

Tur operatorleri, Gstyapinin yaratiimasiyla birlikte 6zellikle de temel turizm isletmeleri ile dogrudan
etkilesim halindedir. Kamu sektori ve 6zel sektor isletmelerinden toptan satin aldiklari, ulagim,
konaklama, yiyecek ve icecek ve diger organizasyon hizmetlerini farkh talepler dogrultusundan
degisik sekillerde birlestiren tur operatorleri, yarattiklari turistik Grind tiketiciye dogrudan veya
seyahat acenteleri kanaliyla sunar.

Ustyapinin kalitesi ve gelismislik diizeyi, dogrudan destinasyondaki turistik riiniiniin temel
bilesenleri olan ulasim, konaklama, yeme icme ve diger organizasyon hizmetlerinin kalitesi ve
kapasitesi ile ilgilidir. Turistlerin destinasyon Uriinlinden beklentilerini inceleyen bir arastirmaya
gore ulastirma, konaklama, yiyecek ve icecek isletmeleri, sosyal ve kiiltiirel niteliklerden sonra bir
destinasyonda olmasi beklenen ve turistik Grlinii olusturan temel yapi taglaridir.



2.2.2.1. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri, isletmelerin tirleri, sahip olduklari yatak sayisi gibi etkenler algilanan
destinasyon imajini meydana getiren etkenlerdendir. Konaklama tesisleri, destinasyonun timel
Grinlnd olusturan en 6nemli Gstyapi yatirimlarindandir (Gorsel 2.16).

Gorsel 2.16: Konaklama tesisi-Antalya

Gerek fiziksel gerekse psikolojik acidan rahatlatici ve kabul edilebilir standartlardaki konaklama
isletmelerinin destinasyondaki varligi, kaliteli bir tatil deneyimi icin gereklidir. Bunun en 6nemli
nedeni, konaklama tesislerinin bir tecriibe butini olarak tanimlanabilecek turistik Griinin
icindeki en dokunulabilir ve denenebilir bilesenlerini olusturmasidir.

Destinasyonda kalis siresince konaklama isletmelerinde gegirilecek sire; ulastirma, yiyecek
ve icecek isletmelerinden daha fazladir. Tiketiciler, konaklama isletmelerinde gerek isletmenin
kendiyle gerekse destinasyonun yerel kosullariile ilgili ayrintili gbzlem yapma ve fikir edinme sansi
bulur. Konaklama isletmelerinin kapasitesi, turistik Griintin tlirine gore degisir. Destinasyondaki
konaklama isletmelerinin sayisi ve bu isletmelerdeki toplam yatak sayisi, destinasyonun toplam
konaklamasini ve agirlayacagi ziyaretci sayisini belirler. Konaklama isletmelerinin siniflari ve
konaklama siresinde verilen hizmetlerin kalitesi, turistik Grliiniin ve destinasyonun temel
drinlerindendir.

Destinasyondaki konaklama isletmelerinin siniflari, nitelikleri ve servis becerileri, 6zellikle kitle
turizmine hizmet veren destinasyonlar da Urlinln niteligi sayesinde tatil imajinin en énemli pargasini
olusturur. Kitle turizmine hizmet veren konaklama isletmeleri, turistik Griintin destinasyonda ihtiyag
duyulabilecek tim bilesenlerini isletme icinde bulundurup turistleri isletmelerinde tutar. Kitle
turizmi destinasyonlarinda konaklama isletmelerinin konaklama siiresince verebilecegi servis ve
hizmetlerin kalitesi, tatil imajini biyik 6lctide bu nedenle sekillendirir. Destinasyondaki konaklama
isletmelerinin sundugu hizmetler, turlarin ve tatil paketlerinin dnemli bir kismini olusturur. Ozellikle
kitle turizmine hizmet veren destinasyonlardaki tatil kdylerinin imajlarinin, tur operatoriiniin o
destinasyonda olusturmak istedigi turistik Griiniin imajiyla uyumlu olmasi gerekir.



Destinasyondaki konaklama isletmelerinin strekliliklerini saglayabilmeleri, tur operatérlerinin
satis listelerinde yer almalarina baghdir ¢clinki bu isletmeler, satislari icin tur operatorlerine
bagimhdir. Ozellikle paket tatil destinasyonlarinda ¢ok fazla alternatif konaklama isletmesi ve
keskin rekabet vardir. Zaman icerisinde tur operatorleri bu rekabet ortamindan faydalanarak
kendi sartlarini konaklama isletmelerine benimsetir ve uygulatir. Tur operatoérlerinin konaklama
isletmelerinin Uzerinde kurdugu denetim, isletmenin yonetim stratejileri ve dogrudan turistik
Urlintin yapisini etkiler ve fiyatlandirma ve 6deme gibi konulari da kapsar. Uluslararasi pazarda
calisan kitle tur operatorlerinin destinasyonda kendi konaklama isletmelerine sahip olmalari
sikca rastlanan bir durumdur. Bu sayede tur operatorleri, destinasyonu pazarlarken tiketiciye
sunduklari imajin dogrulugunu kendi isletmelerinde garanti altina alir ve bagimsiz konaklama
isletmelerine uygulatamadiklari standartlari ve kosullari uygulayabilir.

2.2.2.2. Yiyecek ve icecek isletmeleri

Farkli destinasyonlarda farkli yeme icme aliskanliklari vardir. Destinasyonda bulunan drinlerin
cesitliligi, yasam bicimi, din gibi etkenler destinasyonun mutfak kiltirini dogal olarak da
yiyecek ve icecek isletmelerinin tirlerini olusturur. Yiyecek ve icecek zenginligi, destinasyonlarin
Urlnlerini ve algilanmalarini dogrudan etkiler. Turizmde musteri tatminini inceleyen bir ¢alismaya
gore yiyecek ve icecek isletmelerinin destinasyondaki varhgi, cesitliligi ve bu isletmelerde verilen
hizmetin kalitesi memnun edici bir tatil tecriibesi icin 6n kosuldur.

Destinasyondaki yiyecek ve icecek isletmeleri ve bu isletmelerin sundugu destinasyona ait
gastronomik Urlnler, destinasyon imajini ve turistik Grin algisini etkiler. Destinasyonun
yemek kultlirli, gastronomik zenginligi, yiyecek ve icecek isletmelerinin durumu ve cesitliligi
destinasyonun turistik Girlin ve imajinin olusmasinda rol oynar. GliniimUzde birgok destinasyon,
farkli mutfak aliskanlklari ve kendilerine 6zgi yiyecek ve icecekler Gzerinden farkh imajlar
olusturmaktadir (Gorsel 2.17).

Gorsel 2.17: Doner kebap



Yiyecek ve icecek isletmelerinde tiiketilen Uriinler, bu isletmeler basarili bir bicimde isletiliyorsa
tiim tatil deneyimini olumlu bir bicimde etkileyebilecek potansiyele sahiptir. isletmelerin kalitesi
yeterince iyi degilse yiyecek ve icecek isletmelerinin Grlinleri, turistik Grinin tamamini olumsuz
yonde etkileyebilir.

2.2.2.3. Diger Destekleyici isletmeler ve Olanaklar

Destinasyondaki etkinlik ve organizasyon isletmeleri, turistik Grinln bilesenlerinden biridir.
Temel etkinlik ve organizasyon isletmeleri; tur sirketleri (Gorsel 2.18), eglence sektori sirketleri,
drin ve hizmet kiralama sirketleri ile kongre hizmetleri isletmeleri, catering ve banket sirketleri
olarak belirtilir. Bu isletmeler diger isletme tirleri kadar olmasa da destinasyonun Grininiin ve
imajinin sekillenmesinde etkilidir. Ozellikle kiiltiir turizmi ve is turizmi gibi turizm alanlarinda bu
isletmelerin varligi turistik Griinin sunumu agisindan rekabet gliclint artirir.

Gorsel 2.18: Seyahat acentesi

Destinasyondaki etkinlik ve organizasyon sirketlerinin sayisi, bu sirketlerin sundugu hizmetlerin
cesitliligi ve bu hizmetlerin nitelikleri destinasyon Urunlerinin destekleyicileri olduklari icin ayni
zamanda Urundn imajini da etkiler. Etkinlik ve organizasyon isletmeleri, kiltur turlari ve kisiye
0zgl paket turlar gibi hizmetleri veren tur operatorleri agisindan daha énemlidir ¢linkli bu
isletmelerin sundugu farkli ve destinasyona 6zgl hizmetler, tur operatorlerinin farkli ve ozellikli
tatil ve tur paketleri olusturulabilmesine yardimci olur. Etkinlik ve organizasyon hizmetlerine
ihtiyac, paket turlardaki tatillere gére daha ¢oktur.



Sekil 2.2: Destinasyondaki etkinlik ve organizasyon isletmeleri

6. Sira Sizde

Yasadiginiz bolgede “Turizmin gelistirilebilmesi icin neler yapilabilir?”” hakkinda bir beyin firtinasi \

yapiniz.
Beyin firtinasinin kurallari asagidaki gibidir.

e Beyin firtinasi uygulamasinda katilimci sayisi 6 ila 8 kisi arasinda olabilir.

e  Fikirlerin elestirilmemesi, degerlendiriimemesi ve tartisilmamasi gerekir.

e Sira disi ve uguk fikirler kiymetlidir.

e Tum fikirler kaydedilmelidir.

e Birbirinden esinlenme tesvik edilmelidir (Baskalarinin fikirlerini birlestirmek, degistirmek,
genisletmek gibi.).

Asagidaki kutucuklarda sorulan sorulara fikirlerinizi yaziniz.

3. Yagadiginiz bolgede yer alan
tarihi alanlar, mekanlar ve
bolgeler igin neler yapilabilir?

2. Yasadiginiz bolgede hangi 4. Yasadiginiz bolgede turistik

turizm aktivitileri 6n plana tesis sayisi ve kapasitesi yeterli

cikarilmalidir? midir?
1. Yasadiginiz bolgeyi mutfak 5.Yasadiginiz bolgeye ulasim
kiltiiri ve el sanatlar agisindan olanaklari yeterli midir ve
farkli kilan degerleri nelerdir? neler yapilabilir?
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7. Sira Sizde

Turizm agisindan iyi bir destinasyonda olmasi gereken altyapi 6zellikleri, bunlarda yapilacak
iyilestirme ve eklemelerin neler olmasi gerektigi hakkindaki fikirlerinizi sinif ortaminda

arkadaslarinizla tartisiniz. Elde ettiginiz sonuglari bir plan dahilinde rapor seklinde asagida
bos birakilan yere yaziniz.




A)

B)

Q)

Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga climlelerdeki bilgiler dogru ise (D) , yanlis ise (Y)
yaziniz.

(......) Destinasyonun genel altyapisi karayolu agini, havaalanlarini, limanlari, tren ve diger rayli
sistemleri, sehir suyu sebekesi gibi unsurlari kapsar.

(......) Ozel turizm altyapisi yerel halkin turistlere ve turizme olan yaklasimi, hayat standartlari
ve iletisim kolayligl ya da zorlugu gibi unsurlari kapsar.

(......) Temal parklar, eglence ve aligveris merkezleri ve destinasyona 6zel hizmet ve servisler
sosyal turizm altyapisinin icinde yer alir.

(......) Destinasyonda kalis stresince konaklama isletmelerinde gecirilecek stre, ulastirma,
yiyecek ve icecek isletmelerinden daha fazladir.

Asagidaki climlelerde yer alan bosluklara uygun ifadeleri yaziniz.

Destinasyonun mevcut durumunu tanimlayabilmek icin planlama ve pazarlama g¢alismalarina
hazirlik yapilirken kullanilan en dnemli yontemlerden Diri ...
analizidir.

Destinasyonda Kalls SUrESINCE .....oiivviviiiiieie ettt isletmelerinde
gecirilecek sure, ulastirma, yiyecek ve icecek isletmelerinden daha fazladir.

Tur operatorleri yarattiklarr turistik GrinU tiketiciye dogrudan veya ........ccccveveeennen. kanalyla
sunarlar.

Destinasyondaki yiyecek ve icecek isletmeleri ve bu isletmelerin sundugu destinasyona ait
....................................................... drinler destinasyon imajini ve turistik Griin algisini etkiler.

Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru secenegini isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi destinasyon planlamasina yonelik oneriler hazirlanirken agirlik
verilmesi gereken konulardan degildir?

A) Dogal ve kultirel kaynaklar
B) Ulastirma

C) Bilisim sistemleri

D) Siyasiyap!

E) Tanitim



10.

11.

12.

13.

14.

Turistlere bilgilendirme amagh yardimci olmak ve tanitim amagh kurulmusg biirolar,
asagidakilerden hangisidir?

A) Sosyal altyapi

B) Ozel turizm altyapisi

C) Genel altyapi

D) Turizm altyapisi

E) Sportif altyapi

Asagidakilerden hangisi, destinasyon imajini ifade etmektedir?
A) Sahil seridinin temizligi

B) Ulkenin kiltiirel yapisi

C) Spor misabakalarindaki basarilar

D) Destinasyondaki otellerin cok olmasi
E) Temiz restoranlarin varlig

Asagidakilerden hangisi destinasyonlardaki farkli yeme icme aliskanhklarini belirleyen
unsurlardan degildir?

A) Uriin cesitliligi
B) Yasam bigimi

C) Din

D) Kultur

E) Altyapi olanaklari

Asagidakilerden hangisi destinasyon planlamasinin ilk hedeflerindendir?

A) Turizm paydaslarinin belirlenmesi

B) Yerel halktan destek alinmasi

C) Genel altyapinin destinasyona uygun hale getirilmesi

D) Gucla ve zayif yonlerin belirlenmesi

E) Hedeflerin belirlenmesi

Asagidakilerden hangisi yerel halkin turistlere yaklasimini olusturmaktadir?
A) Genel altyap!

B) Ust yapi

C) Ozel tistyapi

D) Sosyal altyapi

E) Turizm altyapisi



3. OGRENME BiRiMI
DESTINASYON SECIMI

KONULAR

3.1. DESTINASYONBELIRLEMEDETURIZM KURULUSLARININ
ROLU VE ETKILERI

3.2. DESTINASYON BELIRLEMEDE COGRAFI BILCI
SISTEMLERINDEN YARARLANMA

HAZIRLIK CALISMASI

Aileniz ile tatil plani yaparken, nerede tatil yapacaginizi hangi
kriterlere gore belirlersiniz. Fikirlerinizi sinifta arkadaslarinizla

paylasiniz.

Temel Kavramlar

Destinasyon secimi, turizm kuruluslari, cografi bilgi sistemleri



3. GGRENME BiRiMi

3. DESTINASYON SECiMi

Tatilini gegirmek isteyen insanlarin dinlenmek, gezmek, vakit gecirmek isteyecekleri dogal
glzellikleri, tarihi unsurlari, festivalleri, etkinlikleri, gelen ziyaretcilere sundugu yeme icme
olanaklari (Gorsel 3.1), bolgeye ait altyapi ozellikleri gibi turistik cekiciliklere sahip olan Ulke,
bolge, sehir ya da bir yere destinasyon denir.

Gorsel 3.1: Baklava gesitleri-Gaziantep

insanlarin is hayatinin ve giinliik kaosun etkisinden kurtulup dinlenme ve hos bir deneyim yasama
beklentisiyle verdikleri tatil karari olduk¢a 6nemlidir. Cogunlukla yilda bir kez verilen bu kararda
insanlar, tatil yapacaklari destinasyonla ilgili olarak hayal kirikligina ugramak istemezler ve en
iyi karari vermek isterler. insanlarin bir destinasyonda tatillerini gecirmeye yénelik olarak karar
verme sireclerinde birtakim unsurlar s6z konusu olmaktadir. Tatillerini gecirmeyi planladiklari
destinasyonun sahip oldugu turistik cekicilikler (Gorsel 3.2), kisilerin karar verme sirecini
sekillendirmektedir.

Gorsel 3.2: Uluslararasi Lezzet Festivali, Adana
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Son yillarda her alanda ve sektérde yasanan yogun rekabet ve pazarlama anlayisinda yasanan
degisimler, isletmeler acgisindan tiiketici odakliligi ve tiiketici ile iletisimi zorunlu kilmaktadir. Bu
durum, Griin ve hizmet Ureten tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de tiiketicilerin
yani turistik tlketicilerin isteklerini, ihtiyaglarini ve beklentilerini Grlnlerin Gretim ve sunum
sureclerinde dikkate alinmasi gereken en 6nemli faktorler haline getirmistir. Turistik tiiketicilerin
Urinlerden ve hizmetlerden memnun kalmalari ile gelecege yonelik egilimleri ve davranislari
arasinda bir iliski s6z konusudur. Hem bu iliskinin varligi hem de pazarlamanin etkin bir sekilde
ylritilebilmesi, turistik tiketicilerin memnuniyet diizeylerinin olgiimesini ve tekrar satin alma
niyetlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Yoresel mutfaklardaki gesitlilik tiiketici odakl iletisim
icin bir 6rnektir (Gorsel 3.3).

Gorsel 3.3: Adana yoresine 6zgl lezzetler

Turistlerin destinasyon sec¢im sireclerinde kisisel, sosyal, kiiltlirel, demografik ve ekonomik bircok
faktor belirleyici olabilmektedir ancak son yillarda tiiketicilerin hayatlarina giren akilli Grinler ve
uygulamalar, turistlerin satin alma siireglerini en az diger faktorler kadar etkiler hale getimistir.
Alttaki sekilde turistlerin destinasyon secim siireclerini etkileyen faktorler gorilmektedir (Sekil 3.1).

Sekil 3.1: Turistlerin destinasyon sireglerini etkileyen faktorler
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3.1. DESTINASYON BELIRLEMEDE TURiZM KURULUSLARININ ROLU VE ETKILERI

Bir turizm destinasyonunun 6ncelikli olarak iki 6nemli roll vardir. Bu rollerin ilki ve en 6nemlisi,
destinasyon sinirlari dahilinde yasayan halkin sosyal ve ekonomik refahina yonelik cabalamak;
ikincisi ise bir turizm destinasyonu olarak tanimlanmis olan, destinasyonda yasayan halkin
refahini artirmaya yonelik turizm deneyimi seklinde ifade edilebilecek gesitli aktiviteler
sunmaktir (Gorsel 3.4).

Gorsel 3.4: Kapadokya’'da at turu-Nevsehir

Turizm destinasyonunun basarisi, bagimsiz ve birbirine bagh orgitlerden olusan orgit agina
baglidir. Destinasyon yonetim orgltleri icin finansal kaynak saglayan, turizm Ustyapisini hazirlayan,
programlara katilan ya da onlari destekleyen veya hikiimeti etkileyen ¢ikar ortaklarinin 6nemi
blyuktlr. Destinasyon belirlemede en 6nemli kuruluslar Kaltir ve Turizm Bakanligl, seyahat
acenteleri, konaklama isletmeleri, yiyecek ve igecek isletmeleri, eglence ve alisveris isletmeleri,
belediyeler, ticaret odalari, sivil toplum o6rgiitleri, yerel halk ve sponsorlardir.

Kiltir ve Turizm Bakanligl, destinasyon belirlemede en 6nemli role sahip kamu otoritesidir.
Milli, manevi, tarihi, kiltirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, korumak, yasatmak,
degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli bGtunlGgin gl¢lenmesine
ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak, kiltir ve turizm konulari ile ilgili kamu kurum ve
kuruluslarini yénlendirmek, bu kuruluslarla is birliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve is birligi yapmak gibi gorevleri vardir.

Turizmin yonin( etkileyebilen s6z sahibi olan paydaslardan biri, merkezi ve yerel yonetimlerdir.
Tirkiye'de yerel yonetim birimleri il 6zel idaresi, belediyeler (blyilksehir, il, ilce, belde belediyeleri) ve
koylerdir. Bir bolgede turizmin basarisinin saglanmasi icin toplumdaki tiim paydaslarin planlama
ve karar verme sirecine katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Turizmde hem merkezi hem
yerel yonetimler arasinda cift yonlu etkilesim bulunmaktadir. Merkezi ve yerel yonetimlerin
uyguladigi plan, politika ve hizmetler turizmi etkilerken turizm faaliyetleri de bolgeye ekonomik
ve sosyal fayda saglayarak yonetime katki sunmaktadir.

Turizmin endustri olma o6zelligi, tlke ve bolge kalkinmasindaki roli dolayisi ile Tiirkiye’de de
turizm alanina yonelik sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir.



Bu kuruluslar; destinasyon tanitimi, turizm isletmelerine yonelik sertifikalandirma/belgelendirme
uygulamalarini ylritme, strdirilebilir turizm faaliyetleri, hizmetin fiziksel unsurunda standart
olusturma, turizm calisan haklarini koruma, turizm sistemine entegre birimler arasindaki is
birligini saglama gibi gorevleri de Ustlenmistir.

Turizmin gelisme sirecinde katilimina ihtiyag duyulan diger paydas grubu, 6zel sektor yoneticileri
ve isletmecileridir. Bir destinasyonda firsatlari en iyi tanimlayabilen, destinasyonun potansiyelinin
en ¢ok farkina varan, turistik bir Griintin gelismesine 6nciiliik eden ve turizmde hem topluma hem
de ziyaretciye karsi sorumluluk Gstlenen paydas grubu “6zel sektér”diir. Ozel sektériin bolgede
istihdam yaratma, kaynak yaratma ve sermaye yatirimi, yiyecek ve icecek, el sanatlari, ulasim
gibi ikincil sektorleri gelistirme, halk ve turistlerde turizmle ilgili farkindalik ve biling olusturma,
tiim paydaslari sorumlu turizm uygulamalarina tesvik etme, rehberlik, yonetim, agirlama gibi
alanlarda egitim ve becerileri gelistirme, gerektiginde yerel/ulusal/uluslararasi yetkililere baski
ve lobicilik yapma, okullar, yardim kuruluslari, ¢evre gruplari gibi kitlelere bagis yapma gibi yerine
getirmesi beklenen gorevleri bulunmaktadir.

Turizm gelisiminde ve planlamasinda etkili olan paydaslardan birisi de “yerel halk’tir. Yerel
halkin turistlere davranis sekli, turistin memnuniyetini, tekrar ziyaretini ve tavsiye etme olasiligini
etkilemektedir. Bu durum, turizmin gelecegini 6nemli derecede etkileyen bir olgudur.

Turizmin Etkileri: Turkiye’de turizm, oncelikli olarak ekonomik amaclara ulasmada arag olarak
gorlilmis ve turizmin gelistirilmesi icin fazladan gabalarla desteklenmistir. Gelinen noktada
turizm faaliyetlerinin sadece ekonomik faydasi degil kiiltiire, dogal cevreye olasi etkileri de 6nem
kazanmistir. Turizmin etkileri; ekonomik, sosyal ve cevresel etkiler olmak lizere (¢ grupta
siniflandirmaktadir. Bu etkilerin olumlu oldugu kadar olumsuz yénleride vardir.

Ekonomik Etkiler: Turizm; doviz getirisinin olmasi, yabanci sermaye yatirimlarini tesvik etmesi,
millt gelire katkisi, dis borglari kapatma payi gibi fayda saglayici 6zelliklerinden dolayi cogunlukla
gelismekte olan Ulkelerin kalkinma politikalari arasinda yer almaktadir. Turizmin dis 6demeler
dengesi, gelir yaratmasi, kamu gelir ve harcamalari, mal ve hizmet fiyatlari (izerinde parasal
etkileri bulunurken istihdam, ekonominin diger sektorleri ile altyapi ve Ustyapi Uzerinde ve
dengeli kalkinmaya reel etkisi vardir.

Sosyokiiltiirel Etkiler: Turizmin etkileri incelendiginde inanglar, degerler, toplumsal iliskiler
birbirinin tamamlayicisi oldugundan, sosyal ve kiltiirel kavramlarin bir arada degerlendirildigi
gorulmektedir. Turizmin sosyokdltlrel etkilerini; nifus yapisi, mesleklerin c¢esitlenmesi ve
degismesi, degerler, geleneksel yasam, tiiketim aliskanliklari ve turistlere faydalari izerinde olmak
Uzere alt1 kategoriye ayirmaktadir. Turizmin sosyokiltlrel etkileri; uzun vadede sosyal degerler,
inancglar ve kilturel unsurlarda kademeli degismelere yol agmaktadir. Hangi sosyokdilttrel
unsurlarin ne derecede etkilenecegi; turist sayisi, turizmin bolgedeki gelisim dizeyi gibi faktorlere
baglidir.

Cevresel Etkiler: Destinasyonlarda turizm igin gelistirilen altyapi ve Uistyapi, ¢evreyi de etkiler. Bu
faktor, daha fazla turistin bolgeye gelmesini saglayarak gevre kaynaklarinin kullanilmasinda zarar
ortaya cikarabilmektedir. Bu olumsuz etkiler; artan trafik, kalabalik alanlar ya da dogal alan ve
yaban hayatina olumsuz etkiler olabilmektedir. Turizmin olumsuz cevresel etkileri arasinda, dogal
kaynaklarin asiri ve dengesiz kullanimi, ¢ép atma, hava ve su kirliligi, orman tahribati, cok fazla
beton binalarin dogal cevreyi bozmasi vb. sayilabilmektedir.

DESTINASYON
YONETIMI




3. GGRENME BiRiMi

\69

iyi bir destinasyon ydnetimi icin turizmle ilgili tiim paydaslarin érgiitlenmesi gerekmektedir. Olasi
bu durum, ahenkli calisma olarak ifade edilmekte ve turizmle uzak veya yakin iliskisi olan bitin
kuruluslarin, kisilerin arasinda koordinasyonun olmasi gerektigi belirtilmektedir ¢linkl ziyaretgi,
bir destinasyonu ziyareti sirasinda tek bir unsurdan faydalanmaz; birlesik bir Griinle ilgilenir.
Destinasyona gelen ziyaretci, otelde konaklama yapar, restoranda yemek yer, ulasim araglarini
kullanir, alisveris yapar, eglence mekanlarina gider. Bu nedenlerden dolayi, gelen ziyaretgilerin
memnuniyetinin saglanmasinda tiim paydaslara birtakim sorumluluk dismektedir.

8. Sira Sizde

Destinasyon belirlemede KultUr ve Turizmn Bakanliginin rollu ve etkileri neler olmalidir?
Goruslerinizi asagida verilen alana yazarak arkadaslarinizla paylasiniz.

3.2. DESTINASYON BELIRLEMEDE COGRAFi BiLGi SISTEMLERINDEN YARARLANMA

Turizm sektoriinde bilginin yogun kullanimi ile beraber bilgi ve iletisim teknolojilerine bagimhlik
gbdz online alindiginda akilli sifatinin turizm icin kullanilmasi da kaginilmaz olmustur hatta akill
turizmi gerceklestirmek icin diinyada ¢ok cesitli kurumsal destek bulunmaktadir.



Gelismis Ulkeler, akilli turizmi destekleyen teknolojik altyapinin olusturulmasina odaklanan
girisimlere ciddi miktarlarda fonlar saglamaktadir (Gorsel 3.5).

Gorsel 3.5: Cografi bilgi sistemleri

Akillr uygulamalarin, vatandaslarin ve turistlerin kullanici ihtiyaglarini dngérip cazibe merkezleri,
yiyecek ve icecek ile ilgili onlara tavsiyelerde bulunmak, konuma dayali ve 6zellestirilmis etkilesimli
hizmetler sunarak deneyimleri artirmak gibi amaclari bulunmaktadir. Ayrica akilli uygulamalar
ile turistler seyahat deneyimlerini paylasabilmekte ve bdylelikle diger turistlere karar verme
slirecinde yardimci olabilmektedir.

Turistik satin alma sireci bircok faktoriin etkisiyle sekillenmektedir. Bu siireci etkileyen
faktorlerden birisi de destinasyon imaji ve markasidir. Destinasyon imaji, turistlerin tatil yeri
seciminde destinasyonla ilgili algilamalarini etkilerken destinasyon markasi da turistler igin gliven
ve kalite gostergesidir.

Glnlmizde turistler daha bilinglidir ve gidecekleri destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmak
istemektedirler. Ozellikle ilk kez gidilen destinasyonlarda imaj ve marka konusu daha énemli ve
etkili hale gelmektedir. Kiiresellesme ile meydana gelen degisim ve gelismeler, teknolojinin aktif
ve yaygin halde kullaniimasi, tim sektorlerde degisimi ve yenilenmeyi beraberinde getirmistir. Bu
gelismelerden etkilenen turizm sekt6ri, zaman igerisinde farklilik géstermeye baslayan turistik
talep ve ihtiyaclari karsilayabilmek adina akilli teknolojiyi kullanmaya baslamistir (Gorsel 3.6).

Gorsel 3.6: Turistik akilli teknolojiler
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Turizm sektoriinde akilli teknolojilerin sik¢a kullanildigi alanlardan biri de akilli sehir kavramindan
tiremis olan akilli destinasyonlardir. Kaliteli turist deneyimini saglamak, strdirilebilir, yenilikgi,
son teknoloji altyapisina sahip destinasyonlar olusturmak ve rekabet diizeyini artirmak amaciyla
destinasyon yonetim orgutlerinin, destinasyonlari akilli hale getirmek i¢in zaman ve kaynak
ayirdigr gorilmektedir. Her gecen giin gelisen teknolojiyle birlikte turist istek ve ihtiyaclari
farkhlasmis, bu degisim ve gelisim ise akilli sehir, turizm, destinasyon gibi gelismis teknolojileri
kapsayan kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Degisim gosteren turist istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve akilli teknolojilerin turizme sagladig
firsatlarin hizmete sunulabilmesi icin yoneticilerin ve turizm paydaslarinin akilli destinasyonlar
gelistirmesi gerekmektedir. Destinasyon icerisinde veri toplayarak turizm sektoriniin rekabetciligini
ve ziyaretgilerin deneyimlerini artirmak amaciyla teknolojiyi, kisisellestirilmis ve mevcut turizm
hizmetlerini potansiyel ziyaretcilere ulastirmak icin kullanilan destinasyon “akill’”” olarak kabul
edilmektedir.

Akillr destinasyonunun genel hedefi; turizm deneyimini gelistirmek, kaynak yonetimini saglayarak
verimliligi artirmak, destinasyon rekabet gliclinii Gist diizeye tasimak ve destinasyonda surdirilebilirlik
uygulanirken ziyaretci memnuniyetini artirmak olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla akilli teknolojilerin
sundugu imkanlar ile destinasyonlari akilli hale getirerek turistlerin turizm deneyiminin kalitesi ve
ziyaret slrecinde algilanan kalitenin yiikseltilmesi gibi taleplere cevap verilebilmektedir. Bu sayede
destinasyonlarin akilli gelisimi saglanmis ve rekabet glicli yukseltilmis olmaktadir. Bunlardan yola
cikildiginda akilli turizm destinasyonunun turizm arastirmalarinda bilgi sistemleri, seyahat davranisi,
pazarlama, sehir planlamasi destinasyon yonetimi gibi bircok konuda gittikce 6Gnem kazanan, verilerin
entegrasyonunu gerektiren bir konu olarak ortaya ¢iktigi gorilmektedir.

Akilli sehir boyutlari, akilli destinasyonlar icin kullanilabilecegi gibi akilli destinasyon boyutlari
da kendi icinde belirlenebilmektedir. Bu anlamda akilli destinasyon boyutlari; teknoloji, yenilik,
surdurdlebilirlik ve erisilebilirlik olmak tzere dort temel unsura dayandirilmaktadir (Gorsel 3.7).

Gorsel 3.7: Akill sehir uygulamalari



Teknoloji; akilli destinasyonlarin temel yapi tasini olusturur ve bilginin toplanmasina, saklanmasina
ve analizine katki saglar. Boylelikle turizm yoneticilerine turizm politikalari olusturmalari konusunda
yardimci olur. Ayni zamanda destinasyonlarda teknoloji altyapisinin varligi, turistlere kisisellestirilmis
mal ve hizmet, tatmin edici deneyimler sunarak turist istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasini saglar.
Alttaki sekilde akil turizm destinasyonunun unsurlari verilmistir (Sekil 3.2).

Sekil 3.2: Akilli turizm destinasyonunun uygulamalari

Yenilik; akilli destinasyon unsurlarinin tamamini kapsar ve bu ylizden de tiim unsurlarda mevcut
olmalidir. Yenilikler takip edilerek akilli destinasyonlar igin uygulandiginda destinasyon rekabetinde
avantaj saglanacaktir. Diger yandan da ziyaretgi sayisinin artisini saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Surdiriilebilirlik; bolgenin mevcut kaynaklari korunarak gelecekte de turistlere sunulacak olan
mal ve hizmetlerin gelisiminin saglanmasi ile alakalidir (Goérsel 3.8). Dolayisiyla destinasyonun
cevresel olarak korunmasini, ekonomik olarak gelisimini, kultlrel bitinlGgin saglanip
korunmasini, yerel halkin yasam kalitesinin yiikseltilip kalitenin devamliiginin saglanmasi gibi
faktorleri kapsamaktadir.

Gorsel 3.8: Temiz enerji Gretimi
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Erisilebilirlik; destinasyonda herhangi bir mal ve hizmetin mevcut olmasiyla ilgili olmayip
ayni zamanda, saglanan tim mal ve hizmetlerin birbiriyle entegrasyonu ve kolay erisilebilir
olmasiyla alakalidir. Baska bir ifadeyle destinasyonu ziyaret eden tiim bireylerin sunulan mal ve
hizmetlere erisimini kapsamaktadir. Ayni zamanda destinasyon engelliler, hastalar, cocuklar ve
yash bireyler icin kolay erisilebilir olmali; 6zel gereksinimli insanlara hitap edecek uygulamalari
icermelidir (Gorsel 3.9).

Gorsel 3.9: Engelli, cocuk arabasi ve yaslilar icin tasarlanmis asansor

Akilli destinasyon olusturmanin kiresel turizm pazarinda saglayacagl katkilarin farkinda olan
Ulkeler, akill destinasyon gelistirmek amaciyla 6nemli galismalar yliritmektedir. Akilli destinasyon
olusturma calismalarina verilebilecek érnek ise Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan
is birligi icerisinde diizenlenen Diinya Akilli Destinasyonlar Konferansi’'nda ele alinan konular;
destinasyonlarda dijital donlstm, akilli destinasyon yonetimi, stirdirilebilir kalkinma igin yeni
teknolojilerin 6nemi, veri erisilebilirligi ve siber giivenlik, turizm inovasyonunda veriye dayali
basari 6ykileri ve en iyi uygulamalar seklindedir (Gorsel 3.10).

Gorsel 3.10: Havalimaninda check-in islemini akilli robottan yapan yolcu



9. Sira Sizde

Cografi bilgi sistemlerinin temel bilesenlerini agiklayan asagidaki tabloda bos birakilan
yerleri siz doldurunuz.

3.2.1. Akilli Sehirler ve Akilli Turizm Uygulamalan

Akilli sehir; bir sehrin planlamasini, yonetimini, insasini ve akilli hizmetlerini kolaylastiracak
nesnelere internet, bulut bilisim, bliylk veri, entegre cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi
iletisim teknolojilerinin uygulandigi yeni bir kavram ve model olarak tanimlamaktadir (Gorsel 3.11).

Gorsel 3.11: Akilli sehir simgeleri
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Diinya Turizm Orgiitii ise akilli sehirler ve destinasyonlarla ilgili olarak “temiz, yesil, etik ve kalite”
kavramlarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Akilli turizm destinasyonlarinda turistler, turizm
faaliyetleri, hilkimetler, yerel topluluklar, ziyaret edilen yerler dahil olmak Gzere tim paydaslar
baglanti halindedir.

Destinasyonlarda teknolojik altyapinin yogun kullanimi; turistlerin bakis agilarinin giclendirilmesine,
cesitlendiriimesine ve turizm deneyimlerinin artirilmasina yonelik oldukca 6nemli katkilar
sunmaktadir. Teknolojinin dogru uygulanmasi ayni zamanda akilli bir turizm destinasyonunun
temelini olusturmaktadir.

Akilli destinasyonlar; turistlerin davranislari ve gereksinimleri hakkinda yuksek diizeyde bilgi
sahibi olunmasina, elde edilen bilgilerin ve verilerin daha gergek zamanli, duyarli, daha iyi hizmet
ve deneyim sunmak i¢in kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Ayrica turistlerin gevreleriyle etkilesimini ve ¢evresine entegrasyonunu kolaylastiran, herkesin
erisebilecegi turistik alanlarin stirdirulebilir gelisimini saglayan son teknoloji GrlinG bir altyapi
Gzerine inga edilmis yenilik¢i destinasyonlar yerel halkin da yasam kalitesini artirmaktadir. Ulagim,
bilgi ve iletisim, turist izleme ve destinasyonlarda sunulan gesitli turizm faaliyetleri akilli turizm
cercevesinde giderek yayginlagsmaktadir.

Web sanal bilgi tabanli, genis bantli, mobil veya sanal ortam, dijital, kesintisiz ve eko sehirler
modern turistlerin taleplerine cevap verecek sekilde tasarlanan akilli sehir modelleri olarak 6ne
cikmaktadir. Akilli sehirlerin tasarlanmasi ve gelisiminde bulut sistemi, yapay zeka, robotlar,
insansiz hava araglari, i¢ boyutlu yazicilar, blockchain (blak chan) sistemi, yenilenebilir eneriji
kaynaklari ve striiclisiz tasitlar oldukga dnemli bir yer tutmaktadir.

Elektrikli sehir araclari, scooter (Skuter) (Gorsel 3.12), elektrikli bisikletler ve akilli trafik yonetim
sistemleri yeni akilli turizm destinasyonlarinin sundugu hizmetlerden sadece birkagidir.

Gorsel 3.12: Elektrikli scooter



Degisik Ulkelerdeki akilli uygulamalari kullanan sehirlerden iyi 6rneklerden bazilari asagidaki gibi
siralanabilir.

Yol trafik bilgi servisi, rota bulma servisi, akilli yol agi gibi bazi akill trafik uygulamalari
kullanicilara sunulmaktadir.

Binalarda glines enerjisi ile yenilebilir enerji kaynaklari olusturulmaktadir ve elde edilen
enerji, sehir elektrigi sebekesine aktariimaktadir.

Cop kutulari dolduklari zaman merkezi yonetime mesaj gonderilmektedir.

Olgiim cihazinin topladig veriler ile trafik yogunlugu, hava kirliligi ve indirimli alisveris
olanaklari sehre ait mobil uygulamaya aktarilarak yerel halk ve turistlere 6nemli bilgiler anhk
olarak verilebilmektedir.

Bisikletlere sehirdeki uygun park vyerlerini gdsten uygulama ile mobil 6deme imkani
saglanabilmektedir.

Akilli trafik yonetimi, bos ve dolu park yerlerini gosteren elektronik park sinyali, sehir igin
akilli ve temiz enerji kullanimini destekleyen elektrikli arag uygulamasi, su yolu trafiginin
yonetimi ve dijital bir tur rehberi uygulamalari ile turistlere 6nemli hizmetler verilmektedir.

3.2.2. istanbul Destinasyonunda Akilli Sehir Uygulamalari

Bir turizm destinasyonu olarak istanbul’da akilli sinyalizasyon entegrasyon sistemi, elektronik
uygulama sistemi, trafik sikisikligi ve acil durum yonetimi merkezi, konusan yollar ve araglar,
insansiz 6deme otomasyon sistemi, e-ddeme karti (istanbul Kart), engelliler icin otobiis duraklari,
ozel bilgi noktalari gibi akilli ulagim sistemleri uygulanmaktadir (Gorsel 3.13).

Gorsel 3.13: Akilli sehir uygulamalari-istanbul

DESTINASYON
YONETIMI
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Bunlarin yani sira daha bircok akilli ulasim sistemi, otopark uygulamasi, isiklandirma sistemi, ¢cop
toplama uygulamasi, engellilere yonelik uygulamalar, evde bakim ve uzaktan saglik uygulamalarinin
da altyapisinin hazirlanmasi ve hizmete sunulmasi yerel yonetimlerin mevcut planlari arasinda
yer almaktadir. Akilli otobls ve tramvay duraklarinda yolcularin durak bilgilerine anlk ulasimini
saglayan “MobIETT” uygulamasini devreye sokmustur. Ayrica gérme engellilere talep ettikleri
bilgilerin sesli olarak verildigi 6zel akilli kart sistemi gelistirilmistir.

Destinasyonu ziyaret eden turistler ve ziyaretgiler icin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) destekli turist
bilgi sistemi devreye sokulmustur. 2017 yilinda “Big Smart istanbul” slogani ile “Akilli Sehir
istanbul” projesi baslatiimis olup projenin akilli ulasim uygulamalari kapsaminda “CepTrafik ve
iTaksi” gibi farkli mobil uygulamalar araciligiyla kent sakinlerinin ve turistlerin yasam kalitesinin
yukseltilmesi amaglanmistir (Gorsel 3.14).

Gorsel 3.14: istanbul Havalimani’nda akilli robotlar

Akilli sehir ulasim konseptine uygun “iTaksi ve IBBNavi” ile kullanicilara kolay ulagim imkanlari
mevcuttur. Kablosuz internet ile sehrin meydan, park gibi kalabalik noktalarinda ve metrobuslerde
kesintisiz internet hizmeti kullanicilara Ucretsiz olarak saglanmaktadir. Ayrica destinasyonda
yasayanlar ve destinasyonu ziyaret edenler icin turistik faaliyetler ve bilgi talepleri noktasinda
istanbul il Kiltiir ve Turizm Midirligi web sitesi (istanbulkulturturizm.gov.tr) ile destek
verilmektedir.

Destinasyon; mobil cihazlara indirilebilen iBB CepTrafik, Yol Gosteren, Simultane, iTaksi,
iBBRadyo, istanbul Eczanesi ve Mobil iSKi uygulamalari ile akilli turizm destinasyonu konusunda
gelisimini strdirmektedir. Tim bu akilli uygulamalar, Grinler ve teknolojik altyapi destinasyonun
surdurtlebilirligi, yerel halkin yasam kalitesinin ve turistlerin deneyim kalitesinin artirilmasi
bakimindan oldukga 6nemlidir ve turistlerin destinasyon segim siirecini dogrudan etkilemektedir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME YONETIMI

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimlelerdeki bilgiler dogru ise (D) , yanhs ise (Y)
yaziniz.

1. (......) Destinasyon; tatilini gecirmek isteyen insanlarin dinlenmek, gezmek, vakit gecirmek
isteyecekleri, turistik cekiciliklere sahip olan dlke, bolge, sehir ya da bir yerdir.

2. (......) Turizm destinasyon Urlndnin basarisi, bagimsiz ve birbirine bagli 6rgiitlerden olusan
orglt agina baghdir.

3. (......) Erisilebilirlik, bolgenin mevcut kaynaklarini koruyarak gelecekte de turistlere sunulacak
olan mal ve hizmetlerin gelisiminin saglanmasi ile alakalidir.

4. (......)lyibir destinasyon yonetimiicin turizmle ilgili tim paydaslarin érgiitlenmesi
gerekmektedir.

B) Asagidaki ciimlelerde yer alan bosluklara uygun ifadeleri yaziniz.

5. Bir sehrin planlamasini, yonetimini, insasini ve akilli hizmetlerini kolaylastiracak nesnelere
internet, Bulut bilisim, blyUk veri ve entegre cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi iletisim
teknolojilerinin uygulandigl modele ...........ocooiveiiie e denir.

6. Destinasyonda herhangi bir mal ve hizmetin mevcut olmasiyla ilgili olmayip ayni zamanda
saglanan tim mal ve hizmetlerin birbiriyle entegrasyonu ile birlikte kolay erisilebilir olmasina

C) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.

9. Asagidakilerden hangisi akilli destinasyon boyutlarindaki temel unsurlardan degildir?
A) Erisilebilirlik
B) Koruyuculuk

C) Surduralebilirlik

D) Teknoloji

E) Yenilik

@
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10.

11.

12.

13.

Asagidakilerden hangisi destinasyon belirlemede en 6nemli kamu kurulusudur?

A) Turkiye Seyahat Acentalari Birligi
B) Kultdr ve Turizm Bakanlig

C) T.C. Ticaret Bakanligl

D) Yerel yonetimler

E) il Ozel idareler

Nufus yapisi, geleneksel yagsam ve tiiketim aliskanliklarina etkileri, asandakilerden hangisi
ile ifade edilir?

A) Cevresel etkiler

B) Ekonomik etkiler
C) Sosyokultirel etkiler
D) Dogal etkiler

E) Psikolojik etkiler

Akilli destinasyonlarin genel hedefleri arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Destinasyonun nifusunu artirmak

B) Verimliligini artirmak

C) Rekabet glicini gelistirmek

D) Ziyaretci memnuniyeti

E) Turizm deneyimini gelistirmek

Son yillarda turistlerin satin alma siireglerini en fazla etkileyen siire¢ hangisidir?
A) Kisisel faktorler

B) Sosyal faktorler

C) Kdilturel faktorler

D) Akill Grin ve uygulamalar

E) Ekonomik faktorler
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KONULAR

4.1. DESTiNASYO.N YON ETIMININ TOPLUM VE
CEVRE UZERINE ETKILERI

4.2. DESTINASYON YONETIMINE HALKIN KATILIMI

4.3. TURIZM DESTINASYONLARINDA TASIMA
KAPASITESI

HAZIRLIK CALISMALARI

1. Turizm faaliyetlerinin yogunlastigi bolgelerde cevre
Kirliligine karsi ne tur onlemler alinabilir? Fikirlerinizi
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Cevre korunmasl ve temizligi konusunda bireysel
olarak neler yaptiginiz hakkinda tecrubelerinizi sinifta
arkadaslarinizla tartisiniz.

Temel Kavramlar

Destinasyon yonetimi, halkin katilimi, tasima kapasitesi
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4. DESTINASYON YONETIMI

Bir turizm destinasyonun gekiciligini ve o destinasyona gelen turist sayisini artirabilmek igin
turizm destinasyonun iyi bir sekilde yonetilmesi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Bir bdlgenin
turistik olabilmesi icin konaklama, yeme icme, ulasim, dren yeri vb. olanaklarin yeterli sayida
olmasi 6nemlidir. Bu da destinasyon yonetimini olusturan unsurlarin, destinasyon pazarlamasi
ile i¢ ice olmasini gerektirir.

4.1. DESTINASYON YONETiIMININ TOPLUM VE CEVRE UZERINE ETKILERI

Basta su, temiz hava, bitki ortlsii ve enerji potansiyeline sahip dogal kaynaklar olmak lizere
doganin sundugu hemen her sey insanoglunun yasaminda hayati bir rol oynamaktadir ancak
gerek insan tiiketimi gerekse de deprem sel gibi dogal sistemin kendi icerisindeki etkenlerden
dolayr dogal dengede ortaya cikan degisimler nedeniyle doganin sundugu kaynaklarin zaman
icerisinde potansiyellerini yitirmesi veya tamamen tiketilmesi s6z konusu olmaktadir (Gorsel 4.1).

Gorsel 4.1: Ormanlarin yok edilmesi

Doganin sundugu zenginliklerin hizla tikendigi glinimizde bu tiikenisi tamamen durdurabilmek
muimkin olmamaktadir ancak insan tiiketimi nedeniyle degisime ugrayan ve insan hayati igin
elzem olan kaynaklarin daha bilincli kullanilarak gelecek nesillerin de bunlardan faydalanmasini
saglamak mimkdnddr.

Dogal kaynaklarin strdirdlebilir bir sekilde kullanilmasi sayesinde insanlik, doganin nimetlerinden
yuzlerce yil daha istifade edebilecektir. Stirdrilebilirlik, bu noktada tizerine dikkat ¢ekilen dncelikli
kavramlardan biridir (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.2: Temiz enerji kaynaklari olan rzgar turbinleri ve glines panelleri



Turizm faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestigi destinasyonlarda genel cevrenin sahip oldugu
turistik cazibelerin devamliliginin saglanmasi hatta daha da gelistirilmesi ve boylelikle ziyaretcilerin
memnuniyetinin, destinasyonun pazar gliciiniin ve popdilaritesinin gliclendirilmesinde strdurdlebilir
turizm anlayisinin dnemi blyuktir (Gorsel 4.3).

Gorsel 4.3: Surdardlebilir turizm igin turistlerin
ulasiminda bisiklet kullaniimasi

Turizmde destinasyonlarin ekonomik olarak blylimelerinin hem fiziki hem de sosyal cevre
Uzerinde birtakim olumsuzluklari beraberinde getirdigi gozlenmektedir. Bununla birlikte kitle
turizminin turizm destinasyonlarinda olusturdugu olumsuzluklarin da sdrdurilebilir turizm
anlayisinin ortaya cikis nedenlerinden biri oldugu ifade edilmektedir.

Son yillardaki en biylik sorunlarin ve en ¢ok tartisilan konularin basinda “stirdirulebilirlik”
kavrami gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik; bir toplumun ekosisteminin ya da surekliligi olan herhangi
bir sisteminin islerini kesintisiz, bozulmadan, asiri kullanimla tiiketmeden ya da sistemin yasamsal
bag olan ana kaynaklara asiri yliklenmeden strdirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Strdirulebilir
turizmin 6nemi asagidaki gibidir.

e Buginin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini riske atmadan kullanir (Gorsel 4.4).

e Kilturel degerlerin, tarihi varliklarin, dogal kaynaklarin gelecek nesillere tasinmasi ve
korunmasina katki saglar.

e Turizmin dogal, sosyal ve kiiltirel ¢evre lzerindeki olumsuz etkilerini azaltarak olumlu
etkilerini ortaya ¢ikarir.

e Dogal, kiiltirel ve sosyal kaynaklari uzun vadede korur ve gelisimi destekler.

e Turizmin gelisimini yok etmeden ¢evrenin korunmasini ve bu alanlarinin kullanimi ile uzun
vadeli planlamalarin yapilmasini saglar.

e Cevreye ve yerel kiiltire zarar vermeden turizmin devam ettirilebilmesi saglar.

Gorsel 4.4: Evrenin korunmasina
¢agrida bulunan ¢ocuklar

DESTINASYON

YONETIMI

f)
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Turizmin slrdirebilir yaklasim olarak ele alinabilmesi ve sirdirilebilirlikten s6z edilebilmesi
icin sosyal, kiiltlrel ve cevresel kaynaklarin uyum icerisinde olmasi ve bu uyuma gereken 6zenin
gosterilmesi dGnemlidir. Modern yapilardan olusan konaklama tesisleri yerine kamp turizmi tesvik
edilmesi strdirulebilir turizme uygun olacaktir (Gérsel 4.5).

Gorsel 4.5: Doga ile uyum

Surdirilebilir turizm kavraminin bazi temel ilkelere dayandigi ileri striilmekte ve bu ilkeler de su
sekilde belirtiimektedir:

e Topluma yarar saglama
e Gelecek neslin kullanimi i¢in dogal, kilturel ve diger kaynaklarin devamini saglama

e Turizm kaynaklarinin etkili bir bicimde kullanilmasi ve devamliliginin saglanmasi igin
planlamalar yapilmasi ve yonetilmesi

e Turizmin alanlarinin ¢evresel kalitesinin strdirilmesi ve ihtiyaca gore gelistirilmesi
e Turist memnuniyetinin saglanmasi

e Turizm alanlarinin gelecekte de surdirilebilmesi igin korunmasi

e Turizmin faydalarinin, kazanimlarinin yerel halka anlatilmasi

e Yerel ekonominin giiglendirilmesi

e Yerel halkin ve diger paydaslarin karar almada katilimin saglanmasi



DESTINASYON
YONETIMI

Bilgi Notu
~
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10. Sira Sizde

Bulundugumuz bolgedeki dogal, tarihi, kiiltirel ve diger kaynaklarin gelecek kusaklar igin
korunmasi icin neler yapilabilir? Gorlslerinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.




11. Sira Sizde

Asagidaki sekilde strdirilebilir turizmin 6nemini iceren ifadeler yer almaktadir. Bos
birakilan yerleri siz doldurunuz.

DESTINASYON
YONETIMI

)
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4.2. DESTINASYON YONETIMINE HALKIN KATILIMI

Destinasyonlarda bir taraftan turizm gelisiminin saglanmasi diger taraftan da yerel toplumun
turizm gelisimini nasil etkileyebileceginin anlasilabilmesi igin toplum kavramina aciklik getirmede
fayda vardir ¢linkil ziyaretgiler icin konaklama, yiyecek ve icecek, bilgi, ulasim, cesitli rekreatif
tesis (Gorsel 4.6) ve hizmet saglayicisi konumunda olan yerel halk, destinasyonlarin turizm
gelisimleri icin kilit rol oynamaktadir.

Toplumun destinasyonlarinin turizm gelisimlerine etkisinin tim turizm c¢evrelerince kabul
gormesi son yillarda stirdUrilebilir turizm gelisimi konusunda yapilan ¢alismalarin ana konusunu
teskil etmektedir.

Gorsel 4.6: Kapadokya’'daki kayalara oyulmus konaklama tesisi-Nevsehir

Destinasyonlarin turizm gelisimlerine yonelik planlama, karar siirecine yerel toplumun dahil
edilmesi gorisl son yillarda adindan sik¢a bahsettiren sirdirilebilirlik uygulamalari icin son
derece 6nemlidir ¢linki tatil deneyiminin ana sebeplerinden sayilabilecek yerel toplumun yasam
tarzini deneyimlemek ve yerel kiiltliire 6zgli degerleri tanimak ziyaretgiler icin dnemlidir.

Destinasyonlarda turizmin gelistiriimesi, yonetilmesi, planlanmasi ve pazarlanmasi hususlarinin
temelinde toplum kavrami hep yer almistir. Bu agidan bakildiginda yerel toplumu ortak
karakteristik 6zellikler ya da ortak ilgileri olan insanlar toplulugu olarak da degerlendiren tanimlar
sunlardir:

e Turizm gelisimi acisindan yerel halk; ortak ilgileri, kaygilari ya da hedefleri olan mevcut ya da
potansiyel gruplar olarak nitelendirilmektedir.

e Yerel toplumun turizm destinasyonlarinin ana turizm gekicilikleri arasinda yer aldigini ifade
etmektedir. Yerel halkin stirece dahil edilmesinin gerekliligi diislincesini turizmden faydalanan
birey sayisi arttik¢a dogal ve kltlirel mirasin da ayni oranda korunabilecegi ve turizme destek
olunacagi 6nermesine dayandirmaktadir.

e Yerel toplum, turizm planlama siirecine aktif bir sekilde dahil oldugunda bir taraftan turizmi
kalkindirma planlarini sahiplenirken ayni zamanda turizmin gelismesiyle ilgili faaliyetlere
destek olmaktadir.



DESTINASYON
e Yerel halkin ihtiya¢ ve isteklerinin turizm planlarina dahil edilmesinin plan ve stratejilerin YONETIMI

olusturulmasini ve uygulanabilirligin kolaylastirilmasini saglayacagl gorisiindedir ¢lnkd
katilim sireci, genellikle dnerilen turizm gelisim planinin toplumca kabul edilmesini
saglayacaktir. Yoresel festivaller ile halk stirece dahil edilmis olur (Gorsel 4.7).

Gorsel 4.7: Kuzugobegi Festivali, Fethiye-Mugla

e Yerel toplumun planlama sirecine katilimi demokratik bir stirecin giiclendirilmesine olanak
saglarken ayni zamanda tliim paydaslara baskalarinin bakis acilarini anlama firsati verdigi icin
olasi gatismalarin azaltilmasina yardimci olmaktadir.

e Yerel halkin turizm planlama sirecine katilimi, turistlerin kendilerini memnun hissettikleri
tatil destinasyonlarinda beklenen misafir-ev sahibi iliskisinin olusturulmasina olanak
saglayacaktr.

¢ Yerel halk ile blrokratik karar vericiler arasindaki boslugun daralmasina, dolayisiyla daha
demokratik bir stirecin gliclendirilmesine olanak saglayacaktir.

Bilgi Notu

Destinasyon yonetimine yore halkinin katiliminin 6zendirilmesi ve yerel halk, turist ve turizm
isletmeleri gibi paydaslarin turizmden saglanan faydalardan adil bir pay almasinin saglanmasi
surduralebilir turizm strecinde oldukga dnemlidir.
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Yerel halkin turizm gelisim sirecine katiliminin kendiliginden mi yoksa ikna yoluyla katihm
seklinde mi gerceklestigi irdelenmelidir. ideal bir katihm tiirii olan kendiliginden katilim,
gonullilik esasina dayanip insanlarin devlet ya da herhangi bir araci olmaksizin sorunlari ile
dogrudan ilgilenmelidir. ikna yoluyla katihm ise gelismekte olan iilkelerde hiikiimetlerin bu
slirecin baslatilmasinda ve kurumsallastirilmasinda merkezi bir rol oynayarak yerel yénetimlere
daha fazla gorev vermeleri ve sivil toplum kuruluslarini (STK) desteklemeleridir (Gorsel 4.8).

Gorsel 4.8: Gocek’te Ot Yemekleri Festivali, Fethiye-Mugla

Planli bir turizm gelisiminin saglanabilmesi hem destinasyonlarin asil sahibi hem de tatil
deneyimi icin 6nemli bir turistik ¢ekicilik konumunda olan yerel halkin planlama siirecine dahil
edilmeleriyle mimkin olabilir. Tatilciler, toplumun sahip oldugu turizm kaynaklarinin tiketicileri
ve kullanicilaridir. Bu durumda toplum; ayni zamanda sahip oldugu dogal ve kiltiirel zenginlikler,
yasam tarzi, dogalligi, misafirperverligi vb. unsurlariyla turistleri ¢eken turizm Grlininin bir
parcasidir. Dolayislyla turizmden olumlu ve olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir. Sonug olarak
basarili bir turizm gelisiminin yénetimi, halkin demokrasinin geregi olarak karar siirecine dahil
edilmesiyle mimkdinddr.

Kitle turizminin toplumsal fayda ve cevre korumaya yonelik beklentileri karsilayamamasi
surdirilebilir turizm, sorumlu turizm kavramlari ile agiklanan ve asagidan yukari gelismeyi
hedefleyen yesil turizm, tarim turizmi (Gorsel 4.9), ekoturizm, yoksul yanlisi turizm, sosyal
turizm, génulll turizm, toplum temelli turizm gibi yeni turizm tirlerini ve modellerini glindeme
getirmistir. StirdUrdlebilir turizm gelisimini saglamaya yonelik bu modeller temelde yoksullukla
micadele, cevrenin korunmasi, demokrasi, iyi yonetisim gibi ilkeleri hedeflemektedir.

Gorsel 4.9: Tarim turizmi, lavanta tarlasi-Isparta



Turizm hareketlerinin gerceklestigi destinasyonlara ev sahipligi yapan yerel halk, turizmin
plansiz gelisiminin yaratabilecegi dogal, kiltiirel kaynaklarin yok olmasi ve kendi yasamlarinin
sosyokiltirel anlamda etkilenmesi gibi birgok riske maruz kalabilmektedir.

Halkin turizm gelisimine yonelik olumsuz muhtemel tutum ve davranislari, destinasyonun
turizm yasaminin sdrdurilebilirligini negatif yonde etkileyebilmektedir. Ev sahibi toplumun
turizmin sirdirilebilirligine iliskin kalkindirma ve planlama faaliyetlerine katihmi, yerel turizm
kaynaklarinin korunmasina, daha da 6nemlisi bu gelisimden en ¢ok etkilenen tarafin yasam
kalitesinin korunmasina ve gelistiriimesine katki saglayabilir.

Toplum temelli turizm; yerel halkin ekonomik, sosyal, cevresel ve kiiltiirel strdurilebilirligini
dikkate alan, yerel kaynak ve degerler hakkinda onlarin farkindaligini artiran, yerel yasam yollari
ile turizmden fayda elde etmelerine imkan saglayan, yonetimin, mulkiyetin ve kontrollin yerel
halkta oldugu siirdirilebilir bir arag olarak tanimlanmistir. Toplum temelli turizm 6zellikle kirsal
bolgelerde yerel halkin olagan ekonomik faaliyetleri arasina turizm faaliyetlerinin de dahil edilmesi
ve boylece yerel halkin ekonomik olarak gliclenmesi, yoksullugun azaltilmasi ve bolgeden yasanan
gbelin azaltilmasi konularinda katkilar saglamaktadir.

Kirsal toplumlardaki 6zellikle kadinlar, gengler ve gesitli beceri ve tecriibelere sahip insanlar igin
yeni is kollari ve girisimcilik firsatlari olusturmak icin dnemli bir potansiyele sahiptir. Toplum
temelli turizmde turizmden elde edilen faydanin yerellestirilmesi ile birlikte bdlgeden gbglin
azaltilmasi, yeni is imkanlarinin ortaya ¢cikmasi, sosyoekonomik sorunlarin azaltilmasinda yerel
halkin katihmi 6n kosul kabul edilmektedir (Gorsel 4.10).

Gorsel 4.10: Elmalrda dagcilik grubu-Antalya

Yerel halkin yerel kaynak, Urin ve degerlerinin farkina vararak gurur duymasini saglayan,
bunlarin turizmden gelir saglamak Uzere gelistirilmesine yardimci olan, toplulugun aktif
katilimiyla yonetilen, turistlerin ekonomik, cevresel, sosyal ve kiiltlrel agillardan sorumlu oldugu
surdurulebilir turizm tird olarak tanimlanmistir. Toplum temelli turizm, kirsal alanda temelde
alternatif ekonomik faaliyetler icin firsatlar saglamaktadir.
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12. Sira Sizde

Bulundugunuz bolgede toplum temelli turizm aktiviteleri icin ne tiir aktiviteler gelistirilebilir?
Goruslerinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.




4.3. TURIZM DESTINASYONLARINDA TASIMA KAPASITESI

Turizm, kiresel anlamda diinyanin biyik sektérlerinin basinda yer aldigi gibi diinyada hizli
blylyen sektdr olma o6zelligini de tasimaktadir. Turizm sektoru birinci derecede dogal, kiltirel
ve tarihsel kaynaklara baglh olarak varhgini stirdliren bir sektordr.

Bir bolgenin tagima kapasitesi o bolgenin dogal kaynaklarina, halkina, ekonomisine ve kiltlriine
olumsuz etki yaratmadan ve ziyaretgilerin tatmin seviyesini azaltmadan maksimum miktarda
kullaniimasini belirleyen seviyedir. Turistik isletmeler ve destinasyonlar sinirli sayida insana hizmet
verebilecek kapasitededir. Belirli donemlerde turist sayisinin artmasi ile turistlerin otellerde bos
yer bulamamasi sikga yasanan durumlardir (Gorsel 4.11). Diger bir tanima gore tasima kapasitesi;
maksimum sayida insanin ortamdan almis olduklari hizmet kalitesinde bir azalma olmadan ve
cevre lzerinde olumsuz bir etki olusturmadan bir alani kullanmasidir.

Gorsel 4.11: Oludeniz'de trafik yogunlugu Fethiye-Mugla.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti [The United Nations World Tourism Organization
(UNWTO)]’ ne gore tasima kapasitesi; ayni anda bir turist konaklama sahasini fiziksel, ekonomik,
sosyokiiltirel ve ziyaretgilerin memnuniyet kalitesinde kabul edilemez bir azalmaya neden
olmaksizin ziyaret eden insanlarin azami sayisidir. Tasima kapasitesini olusturan (¢ temel unsur
bulunmaktadir:

e Ekolojik / biyofiziksel sinirlamalar ya da hava ve su kirlenmeden, erozyon ortaya cikmaya
baslamadan ve yaban hayati rahatsiz edilmeden kag kisinin bolgeyi ziyaret edebilecegi
e Sosyokdiltirel sinirlamalar ya da yerel halk tarafindan kabul edilebilir ziyaretgi sayisi

e Psikolojik / algilanan sinirlamalar, kendini kalabalik ortamda bulunma hissine kapilmadan ya
da onlarin etkilerinden sikinti duymadan destinasyonu ziyaret edebilecek kisi sayisi
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13. Sira Sizde

Destinasyon yonetimine halkin katilimi asagidaki sekilde gosterilmistir. Bos
birakilan yerleri ise siz doldurunuz.




Turizmin tipik 6zelligi, birbirinden farkl dallarda faaliyet gosteren ¢ok sayida kiiglik birimlerden
olusmasidir. Bu birimler arasinda kiiclik lokantalar, moteller, oteller, camasirhaneler, el sanatlari
satis dukkanlari vb. sayilabilir. Tasima kapasitesi de destinasyonun ekonomik, sosyal, fiziki ya da
cevre alt sistemlerinin her biri icin mevcuttur. Tasima kapasitesini olusturan temel unsurlar sekil
4.1 de verilmistir.

SOSYOKULTUREL
SINIRLAMALAR

Yerel kalk tarafindan kabul
edilebilir ziyaretgi sayisi

PSIKOLOJIK ALGILANAN
SINIRLAMALAR

Kalabalik ortamda bulunma

hissine kapilmadan ve sikinti

duymadan destinasyonu ziyaret
edebilecek kisi sayisi

Sekil 4.1: Tasima kapasitesini olusturan temel unsurlar

Kaynaklarin cografi dagilisiyla ilgili siyasi kararlar ve 6ncelik alanlarinin tanimlanmasi Tirkiye
gibi bir Glke icin hayati Gnem tasir. Bu 6nem, esas olarak Turkiye'nin turizm kaynaklarinin 6lgegi
ve cesitliliginden dogmaktadir. Turizm sezonunda mevcut nifusunun birkag kati ntfusa ulasan
turizm merkezlerinin yerel yonetimleri, bu durum karsisinda garesiz kalmaktadir.

Turizm sektorindeki Ust yapida gorilen gelisme ne yazik ki altyapi tesislerinde ayni hizla
gerceklesmediginden yogun sezonda (genellikle yaz aylarinda) gerek yerli halk gerekse gelen
turistler dnemli sorunlar yasamaktadirlar.

Alt ve Ustyapinin varhg ve yeterliligi turizm destinasyonlarinin gelismesini dnemli ol¢lide
etkilemektedir. Tasima kapasitesi tespit edilirken iki agidan konuya yaklasiimalidir:

e Yerel Fiziksel ve Sosyoekonomik Cevre Agisindan: Gelisme ve koruma arasinda uygun bir
dengeyi saglayarak yerel topluma sosyokdltiirel ve ekonomik sorun getirmeksizin ve fiziksel
cevreye zarar vermeksizin ulasilabilecek kapasitedir.

e Turizm imaji ve Turistik Uriin Agisindan: Ziyaretgilerin aradiklari cevresel ve kiiltiirel deneyim
turleriyle ve turistik Grinlin imajiyla uyumlu turist sayisi ya da kapasitesidir. Turistik alan,
durgunluk seviyesine girerse turistik gekiciliklerde ve turistlerin deneyimlerinde azalmalar
olabilecek ve destinasyonun kalitesi ve poplaritesi azalacaktr.
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Ekonomik tasima kapasitesi fikri gelistirilebilir. Tarihi binalardaki eskime ve ayrilmalar,
kanalizasyonlarca pisletilen plajlar asilan kapasite kullanimlarina érneklerdir (Gorsel 4.12).

Gorsel 4.12: Denize akan kanalizasyon sulari

Bazi bolgelerde yerel insanlarin turistlerin varligi ve hareketlerine karsi olan tolerans diizeylerinin
zorlanmasi veya asilmasi s6z konusudur ki bu da sosyal tasima kapasitesinin asildigina 6rnektir.
Tasima kapasitesinin asildigl durumlar, mevcut talebin dismesini beraberinde getirmektedir.
Bu durumda destinasyonun biyimesi durmakta hatta bozulan imajla birlikte hizh bir disls
yasanmaya baslanmaktadir.

Bir destinasyonun tasima kapasitesini belirleyen; o destinasyonun turistik ¢ekicilik durumu,
altyapi ve ulasim olanaklari, destinasyonun turizm agisindan énemi gibi 6zelliklerdir. Arazinin
yapisi, cekim yeri akisi kolayca saglayan yollar, manzaralar, dogal olusumlar, ¢aglayanlar, nehirler,
ormanlar, kaplicalar tasima kapasitesini etkileyen dogal cevre faktorleridir. Ekonomik kosullar,
harcanabilir gelir diizeyi, kredi bulma olanaklari, yatirrm olanaklari, yerel halkin kiltir dizeyi,
sosyal yapi, glivenlik, destinasyonun gelismeye uygunlugu gibi 6zellikler de tasima kapasitesinin
uygunlugunda ve artirilmasinda etkilidir. Bu faktorlerin yani sira alt ve Ustyapinin kaliteli olmasi
da dogal gekiciliklerde 6nemli bir konudur.

14. Sira Sizde

Turizm destinasyonlarinda tasima kapasitesinin asilmasinin olumsuz etkilerinin neler
olabilecegi hakkinda bir beyin firtinasi yapiniz. Asagidaki kutucuklarda verilen basliklarin
altina fikirlerinizi yaziniz.




DESTINASYON

OLCME VE DEGERLENDIRME YONETIMI

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimlelerdeki bilgiler dogru ise (D) , yanhs ise (Y)
yaziniz.

1. (.....) “UNWTO” Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’niin kisaltmasidir.

2. (.....) Turistik alanin durgunluk seviyesine girmesi destinasyonun kalitesini artirir.

3. (.....) Lokantalar, oteller, camasirhaneler, el sanatlari ki¢lk turistik birimlerdir.

4. (....) Destinasyonun kapasitesinin asildigi durumlarda destinasyonun blytUmesi durur.
B) Asagidaki ciimlelerde yer alan bosluklara uygun ifadeleri yaziniz.

5. Hava ve su kirlenmeden, erozyon ortaya cikmaya baslamadan ve yaban hayati rahatsiz
etmeden, kag kisinin bolgeyi ziyaret edebileceging .......cooveiieiieiiiceieic e denir.

6. Yerel halk tarafindan kabul edilebilir ziyaretgi SayISING .....cccocoviueveveiiiieeie e
denir.

7. Kendisini kalabalik ortamda bulunma hissine kapilmadan ya da onlarin etkilerinden sikint
duymadan destinasyonu ziyaret edebilecek Kisi SQYISING .....ccovviviieiiiiiiicie e
denir.

8. Harcanabilir gelir dlzeyi, kredi bulma olanaklari, yatirim olanaklarina .............cccccooveii
denir.

C) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru se¢enegini isaretleyiniz.
9. Asagidakilerden hangisi siirdiiriilebilir turizm kavraminin temel ilkelerinden degildir?
A) Topluma yarar saglama
B) Turist memnuniyeti saglama
C) Yabanci dilin gelistiriimesi
D) Yerel ekonominin gliclendirilmesi

E) Turizm alanlarinin korunmasi
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OLCME VE DEGERLENDIRME

10. Asagidakilerden hangisi, gelecek neslin kullanimi i¢in dogal, kiiltiirel ve diger kaynaklarin
devamini saglama ilkesini karsilamaktadir?

A) Turizm bacasiz sanayidir ilkesi
B) Uretildigi yerde tiiketim ilkesi
C) Ekonomik olma ikesi

D) Sdrduralebilirlik ilkesi

E) Sosyal ve kiltirel ilkeler

11. Asagidakilerden hangisi basarili bir destinasyon planlama ve yonetimi karar verme
siirecinde planlamaya dahil edilmelidir?

A) Merkezi yonetim

B) Yerel ybnetim

C) Sivil toplum orgutleri
D) Yerel halk

E) Uluslar arasi kuruluslar

12. Bir destinasyonun, o bolgedeki ekonomiye, dogal kaynaklara kiiltiire zarar vermeden ve
turistlerin memnuniyetlerini diisiinerek olusan seviye asagidakilerden hangisidir?

A) Surdurtlebilirlik
B) Tasima kapasitesi
C) Verimlilik

D) Turizm gelirleri
E) Kullanilabilirlik

13. Bir destinasyonun tasima kapasitesini belirleyen unsurlar arasinda asagidakilerden hangisi
yer almaz?

A) Araziyapisi

B) Ulasim olanaklari

C) Turistik cekicilik

D) Yerel halkin kaltar dizeyi

E) Yoneticilerin egitim seviyeleri
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