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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda ytizen al sancak;
Sonmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yagsadim, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakin1 sarmigsa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu g6gsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi ginler Hakk’in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tani:
Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar1 alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda figkiracak topragi siksan, sitheda!
Cani, canani, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden 11ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan [1ahi, bosanip kanl1 yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamig bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Ttirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak i¢in, i¢inde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, biitin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢cinde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait i¢inde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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Konuya
Hazirhk Calismalan baslamadan énce

yapilmasi gereken

hazirhik
calismalarini
gosterir.

r Bilgi
Kutusu
Konu hakkinda kritik ; o
bilgilerin yer aldigr kutuyuy |—————————» N QO
gosterir. A -t\f

Biliyor ?

muydunuz Konu hakkinda
= dikkat cekici
’r bilgilerin yer aldigi
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bireysel ya da grup
olarak yapilmasi
gereken etkinlikleri
gosterir.
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karekodlarin bulundugu - @
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(" 1 Okuma Pargasi
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DERS MATERYALI TANITIM SEMASI

>~ o

21. ylizyilda ilkeler ekonomik ve sosyal sartlara bagh olarak birgok defisikiikle kargilasmaktadie. Kiire-
sellesmenin de etkisiyle daha kaliteli saglik hizmetlerine erisme istefi ve sagkk maliyetlerinin artmas:
son yillarda saghk turizminin gelismesini saglamistr. saglik turizmi, yurt disindaki tedavi secenekleri
icin hastanin bagvurusu ile baslar. Tedavi amagh baska dilkelere seyahat eden bu hastalar farki killtdr

ve ubbi kary karsiya Bu agamada hastalar hem nbbi hem de diger
konularla ilgili tedavi ncesi, sras: esitli
<
<
L ez il isi bir i ir gizim

2. salik turizmi amach ilk defa yurt disina ilalmas: gerektiginde tim islemlerin uzman

saglik turizmi, hastanin saghk hizmetini yasadsgy iilke dismda bagka bir dlkeden almak igin secenekleri
(Gérsel a.1). saglk turizmi saligm ve ca-
nuny, kit iriini ve dilini bilmedigi kisilere

Gorsel 4.1: Salik turizmi
Ayrica gereksiz iglemler, yanlss tedavi ve sonuglan, icret konusunda zarara ugrama gibi yasanilantar
endige nedeni oimaktadir. Bu sebeple uluslararas: hastalar tedavi amagh seyahat ettikleri alkelerde gi-
venebilecekleri bir arac: hurulusa gereksinim duymaktadirlar. Bu gereksinim diinya saglik turizm sekti-
riinde * saglk turizmi isminde yeni bir is ammi a2l turizminde aract
= Gnemli aktérleri ir. Saihk turizminin gelecegi agisindan bu aract

huruluslann givenil

olmas: oldukga Gnemlidic.

Uluslararasi hastalar ve salik hizmeti saglayicilan arasmda s biriigi saflayarak hastalara seyahat, da-
nismanlik, salik hizmeti ile ilgili tam sirecin koordinasyonunu saglayan araolara arac kuruluslar adi
veriimektedit

A

Alt konu bashklarini

gosterir.

Konu anlatimini
gosterir.

Ogrenme birimi sonlarinda
konular hakkindaki ¢coktan
secmeli tiir(i 6lcme ve
degerlendirme faaliyetlerini
gosterir.

o)

‘Sak Turizm Tiirleri

> oI Degerlendi
lg igme ve Degerlendirme

Asagda verilen sorularin dofru cevabim isaret-

leyiniz.
1. Asafdakilerden hangisi saghk turizmine bag-
urma nedenlerinden defildir?

) Saziigs elistirme
&) Tedavi oima
) Rehabilite olma

D) kir

&, saglik turisti sayrlabilmek igin asagwdakilerden
hangisi gereklidir?
A) ikamet erigi smirlar iginde bulunmak
B8) 24 saatten az kalmak
€} Bir yildan uzun kalmak
D) Bir yildan az kalmak
E) Para kazanma amad giitmek

€] Uluslararas: yangmalara kanima

bireyleri diger
hizmeti almaya yénelten
ir?

) Tatil yapma digincesi

8) Gelismis iilkelerdeki geni aile yapisi

<€) Geligmis iilkelerdeki saglik hizmetinin dzel-
lesmesi

0] vasadig iilkedeki fiyatiann yiiksek olmasi
€] Bireysel saglik sigortalanmin baska ikeler-

oy
dalan arasinda yer almaz?

) Ulkelerin saglik hizmeti kalitesini azalur.
B Glkeler aras: dostiugu giclendiric
) Ulkeler aras rekabet arurir.
D) aglik hizmetinin gelismesini salar.
E) Kamu ve Gzel sektdr isbirhgini sagiar.
6. Asafadakilerden hangisi saghk turizmi siireci
iginde yer almaz?
) seyahati planiama

8) saklik h

den

. Asafdakilerden hangisi saghk turizminin

Gzelliklerindendir?

A) sagik turizmi hizmetleri her dlkenin kendi
belirledii standartiarda veriimelidir.

8) Ulasim, konakiama gibi hizmetleri turistier
kendileri saglamalidir.

<) saik hizmet verilen millete gére belirien-
melidir.

B} Sagiik turisti yaninda dil cevirisi yapacak
rehber bulundurmak zorundadir

) saik hizmeti fiziki ve ekonomik agidan ko-

Iay ulagilabiir oimalidir

) konaklama
D) iyilesme
E)iyilesme sonras:
7. agaidakilerden hangisi kigilerin saghk turiz-
mi talebini arnran fakeGrierdendir?
a) Hizmetten memnun kalanlarin tavsiyesi
B) Bagm kisilerin kend Gikesinde tedavi olma
istegi
) vagadif dlkede fiyatiann makul olmasi

D) Kendi iilkesinde tatil imkanlarinin yeterli ol
masi

£} Hayartan beklentisinin az olmasi

Bu ders materyalinde 6l¢i birimlerinin uluslararasi kisaltmalari kullaniimistir.
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1. OGRENME BiRiMi

SAGLIK TURIZM TURLERI

} NELER OGRENECEGiz?

e Turizm Kavrami

Saglik Turizmi

Turist Sagligi

Saglk Turizmi ve Turist Saglgi
Arasindaki Farklar

e Saghk Turizmi Tirleri

P> KONULAR
1.1. SAGLIK TURIZMi VE TURISTIN SAGLIGI
1.2. SAGLIK TURiZMi TURLERI

P> TEMEL KAVRAMLAR

turist

turist saghgi
medikal turizm
termal turizm

yasl turizmi




Saglik Turizm Tirleri
o

1. SAGLIK TURiZM TURLERI

insanlar eski caglardan itibaren sagliklarini koruma ve tedavi olma amaciyla seyahat etmislerdir. Saglikli
ve zinde olma amaciyla yasadiklari yerin disina ¢ikarak sifali sulardan icmis, kaplicalara girmis, gelenek-
sel uygulamalardan faydalanmislardir. Ginimuzde ise kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi, ulasimin
kolaylasmasi, insanlarin sagliklari konusunda bilinglenmesi ve diinyadaki gelismelerden haberdar olma-
lari kisilerin baska Ulkelerden saglik hizmeti alma egilimini artirmaktadir. Tedaviyi tatil yapma, tarihi ve
turistik yerleri gezme firsatiyla birlestirmek isteyen turistler saghk turizmine dahil olmaktadirlar. Boyle-
ce hem saglik hizmetlerinden hem de ¢esitli turizm sektérlerinden yararlanan turistler, gittikleri Glkenin
ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir.

1.1. SAGLIK TURiZMi VE TURISTiIN SAGLIGI

Hazirhk Calismalari

1. “insanlar para kazanmak igin nce saghklarini sonra da sagliklarini kazanmak igin pa-
ralarini harcarlar.”” sozii sizce ne ifade etmektedir?

2. Saglik turizmi denince akliniza hangi kavramlar geliyor?

Kisiler akraba ve arkadas ziyareti, tatil, is gezisi, tedavi, hac ziyareti gibi bircok nedenle seyahat ederler.
Cesitli ekonomik faaliyetlerde bulunarak gittikleri
Ulkelerde harcamalar yaparlar. Birlesmis Millet-
ler Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO) gére tu-
rizm, insanlarin normal ikamet yerleri disindaki
yerlere hareketleri ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve eko-
nomik olgudur. ikamet ettigi yeri psikolojik fayda
saglama amaciyla gegici slireyle terk edip seyahat
eden ve konaklayan, gittigi yere gelir birakan kisi-
ye ise turist denilmektedir (Gorsel 1.1). Seyahat
etme turistlere beden ve ruh saghgini iyilestirme,
kendini yenileme ve zenginlestirme gibi faydalar
saglarken turizmciler icin gelir ve istihdam sagla-
ma firsati sunar.

1.1.1. Saghk Turizmi

Dinya genelinde ve Tirkiye'de turizmin gelismesiyle birlikte saglik turizminin énemi de giderek art-
maktadir. Son yillarda glindemde olan saglik turizminin tarihgesi aslinda antik ¢aglara dayanmaktadir.
M.O. 4000’li yillarda Siimerlerin sicak su kaynaklari yakinlarina insa ettikleri yapilar kaplicalarin varligini
gostermektedir. Saglk turizminin resmi olarak temelleri ise diinyanin ilk saglik merkezini kuran Eski
Yunanlilar tarafindan atilmistir. Bu merkeze diinyanin her yerinden insanlar hastaliklarina ¢are aramak
icin ziyaretler gerceklestirmislerdir. Hastalar tamamlayici tedavi yontemlerinden yararlanmak icin Hin-
distan’a, sifali sulardan faydalanmak i¢in Japonya’ya gitmislerdir. 18. yiizyilda insanlar Roma hamam-
larinin termal sularinda sifa aramislardir. Kahire’de Ucretsiz hizmet veren hastane kurulmus, Emeviler
tarafindan tip fakiltesi insa edilmis ve bu iki hastane tedavi olmak isteyenlere ev sahipligi yapmistir.

Gorsel 1.1: Turist
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1900’1G yillara gelindiginde ise Avrupa
ve ABD’nin gelisen teknolojileriyle bir-
likte saglik turizmi merkezi konumuna
gectikleri goriilmektedir.

Yirminci ylzyllin sonlarina kadar az
gelismis ve gelismekte olan (lkelerde
yasayan varlkl kisilerin saglik hizmet-
lerinden faydalanmak igin gelismis ul-
kelere gittikleri gbzlenirken yirmi birin-
ci yuzyilda bu durum yon degistirmistir
(Gorsel 1.2). Gelismis Ulkelerde saglik
uygulamalarinin yiksek fiyath olmasi,
bekleme sirelerinin uzun olmasi ora-
da yasayan kisileri az gelismis ve gelis-
mekte olan tilkelere yénlendirmistir. Gorsel 1.2: Dunyada hasta hareketliligi

Saglik turizmi kisinin sagligini gelistirmek, tedavi olmak ya da rehabilitasyon amaciyla ikamet ettigi yer-
lesim yerinin disina seyahat etmesine denir. Bireyler yasadigi tlkeden baska bir tlkeye tibbi ya da tibbi
olmayan hizmetlerden faydalanmak amaciyla giderler. Kisiler icin orada kaldiklari stire boyunca konak-
lama, ulasim, eglenme, vakit gecirme aktiviteleri planlanarak kisilerin bedensel ve ruhsal iyilesmeleri
amaglanir.

Saglik hizmeti almak icin seyahat eden kisiye ise saghk turisti denilmektedir. Saglik turisti sayilabilmek
icin gidilen llkede 24 saatten fazla ve 1 yildan az kalmak, orada yasama ve para kazanma amaci giitme-
mek gerekmektedir.

Bireylerin sagliklari konusunda bilinglenmesi, kitle iletisim araglari sayesinde diger Ulkelerdeki firsat-
lardan haberdar olmalari, yasam standartlarini yikseltmek istemeleri, ulasim araglarina kolay ve ucuz
ulasabilmeleri onlari bagka Ulkelerden saglik hizmeti almaya yoneltmektedir. Saglik turizminden hasta
bireyler tedavi ve rehabilite olmak amaciyla faydalinirken saglikl bireyler de ruhsal olarak iyilesmek ve
dinlenmek amaciyla termal kaynaklardan, SPA (sudan gelen saglik) ve wellness (masaj, pilates, yoga vs.)

hizmetlerinden faydalanirlar (Sema 1.1).
C Tibbi Tedavi )

o H?sta Tedav.l Edici S?ghk _}C R )
Birey Hizmetleri
Termal Kur
SAGLIK Uygulamalari
TURIZMi
C Termal )
Sagllkll Koruyucu Saglik C SPA )
Birey Hizmetleri

C Wellness )

Sema 1.1: Kisilerin saghk turizmini kullanma amaglari
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Saglik turizmi sadece turistin misafir oldugu llkede gecirdigi siireyi kapsamaz. Saglk turizmi, turistin
gidecegi lilkeye seyahatinin planlanmasindan konaklamasina, kaldigi siire boyunca yapacagi aktivite-
lerden tedavisine, llkesine donmesinin planlanmasindan oradaki iyilesme siirecine kadar ilgilenen bir
sirectir. Bitincil olarak ele alinmasi gereken saglik turizmi (¢ asamadan olusur (Sema 1.2).

Saglik hizmetinin Saglik turistinin
Seyahatin planlanip / alinmasi, tlkesine
gerceklestirilmesi konaklama ve diger \\_> donmesi ve iyilesme
hizmetlerin alinmasi surecinin kontroli

Sema 1.2: Saglik turizminin asamalari

1.1.2. Saglik Turizminin Faydalari

Saglk turizmi kisilerin fiziksel ve mental iyilesmeleri amaciyla tatil konseptiyle tasarlanmis bir hizmet
sektoridir. Ulkelerin ekonomilerine biiyiik katkilar saglayan sektdr, turist cekmek amaciyla ¢alismalar
yapmaktadir. Kurumlar tarafindan saglik turistlerinin konforu 6n planda tutularak en iyi hizmeti vermek
hedeflenmektedir. Saglk turizmi turistlerin kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olarak kendile-
rine ve toplumlarina daha yararl olmalarini saglar. Saglik turizminin baslica faydalari séyle siralanabilir:

e Turistler bircok sektore gelir birakarak tlkelerin ekonomik biyiimesine katki saglar.
e Ulkelerin saghk hizmetini gelistirmesini zorunlu hale getirir.

e Kamu ve 6zel saglik kurumlarinin is birligi yapmasini saglar.

e Ulkenin kendi vatandaslari da gelisen saglik hizmetinden faydalanmis olur.

e Ulkelerin birbiriyle temasini ve dostlugunu giiclendirir.

e Ulkeler arasi kiiltiirel etkilesimi ve bilgi paylasimini saglar.

e Ulkeler arasi rekabeti artirir.

e Hasta memnuniyeti ve saglik hizmeti kalitesini artirir.

Bilgi
Kutusu

Saglik turizminde en c¢ok tercih edilen Ulkeler Tirkiye, Almanya, Hin-
distan, Tayland, Malezya,Singapur, Tayvan, Gliney Kore, ABD, Meksika
ve Kosta Rika'dr.

Kisiler sadece saglk hizmeti almak icin farkl tlkelere gittikleri gibi tatil amagli gittikleri geziler sirasinda
da hastalanip saglik hizmeti alabilirler. Her Gilkenin saglk turizmi kapsaminda tercih edilme sebebi birbi-
rinden farkhdir. Hindistan, Tayland, Kore gibi tlkeler gegmisten gelen geleneksel saglik uygulamalari ne-
deniyle saglik turizmi amaciyla tercih edilen ulkelerdir. Malezya, Singapur, Meksika gibi tlkeler gelismis
Ulkelere gore daha ucuza hizmet sunduklari icin tercih edilmektedir. Almanya ve ABD’nin tercih edilme
sebebi saglik hizmeti kalitesinin ve teknolojik donanimin yiiksek olmasidir. Tirkiye ise iklim, cografi
konum, fiyat avantaji gibi bircok avantaji birlikte barindirdigi icin en ¢ok tercih edilen tlkeler arasindadir.
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Kisilerin saghk turizmi talebini artiran faktorler sunlardir:
e Tedavi amaciyla gittikleri tilkede tatil yapma istegi

e Yasadig Ulkede tedavi olanaklarinin, teknolojinin ve alaninda uzman kisilerin az olmasi ya da olma-
masl

e Alacagi saglik hizmetinin yasadigi tlkede daha pahali olmasi

¢ Daha kaliteli saglik hizmeti alma istegi

e Hizmetten memnun kalanlarin tavsiyesi

e Yapilan saglk uygulamasinin ikamet ettigi Glkede bilinmesinin istenmemesi
e Kendi llkesinde saglik sistemlerinin ve sigorta hizmetlerinin yetersiz olmasi
e ikamet edilen iilkede tatil imkanlarinin kisith olmasi

e Kendi lilkesinde uzun bekleme sirelerinin olmasi

e Kronik hasta, yasli ve engellilerin daha elverisli ortamlarda tedavi olma istegi
e Bagimliligi olan kisilerin yasadigi yerden farkli bir ortamda tedavi olma istegi
e Avrupa Birligi'nin getirdigi avantajlardan faydalanma istegi

e Hayata tutunma ve yasama istegi

Biliyor ?
muydunuz

1980 yilindan bu yana her yil 27 Eylul Diinya Turizm GUna olarak kutlanmaktadir. 3

1.1.3. Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Yeri

Diinya ulkeleri, turizm tirleri arasinda énemli
ekonomik getirisi olan saghk turizminden iste-
dikleri verimi alabilmek icin rekabete girmekte-
dirler. TUrkiye de pastadan kendi payina diiseni
alabilmek igin stratejiler gelistirmekte ve uygu-
lamaktadir. Turkiye stratejik konumu, ulasimi,
iklimi, denizi, kumsali, termal sulari, yaylalari,
kayak merkezleri sayesinde her mevsim turist
agirlamaya uygunlugu ile saglik turizmi agisin-
dan avantajli konumdadir (Gorsel 1.3). Gerek
ozel gerek kamu hastanelerinde verilen hizme-
tin kalitesini ylkselterek bu avantajlarini katla-
maktadir. Teknolojik gelisimleri yakindan takip
etmekte ve personelin egitimini en Ust seviyede tutmaktadir. Bunun yani sira uyguladigi licret politika-
siyla da Amerika ve Avrupa llkelerinden daha disik fiyatlandirma yapmasi turistler agisindan tercih
edilme sebebidir. Turkiye 6zellikle ortopedi, kadin dogum, goz, i¢c hastaliklari tedavileri basta olmak
Uzere estetik ve sag ekimi gibi uygulamalariyla da fazla sayida turist cekmektedir.

Gorsel 1.3: Kleopatra Antik Havuzu
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Turkiye'nin saglik turizmi amaciyla tercih
edilme nedenleri sunlardir:

Cografi konumu, dogal ve tarihi glizel-
likleri ile iklim kosullarinin uygunlugu
Tarih boyunca bircok medeniyete ev
sahipligi yapmasi ve farkh inanistaki
insanlara hitap ediyor olmasi

Saglik kuruluslarinin alt yapi ve teknik
donanimlarinin iyi olmasi (Gorsel 1.4)

Saglk personelinin tecribeli ve egi-
tim dizeyinin yliksek olmasi

Kaplica zenginligi agisindan Avrupa’da
1. ve diinyada 7. sirada yer almasi
Turkiye’nin Joint Commission Inter-
national [Joint Komisin interneysinil

Gorsel 1.4: Turkiye’de robotik cerrahiyle yapilan bir ameliyat

(JCI)] akreditasyon belgesi alan kamu ve 6zel kirkin Gzerinde hastanesiyle diinyada ilk licte olmasi

Turizm tesislerinin kaliteli ve galistirdig1 personelin iyi derecede yabanci dil biliyor olmasi

Kaliteli saglik hizmetlerinin uygun fiyata sunulmasi

Saglik turizminin diger turizm tirleri ile birlestirilerek ortak bir tur plani yapilabiliyor olmasi

JCl, saghk hizmetlerinin kalitesini ve glvenligini artirmaya yonelik calis-
malar yapan uluslararasi akreditasyon kurumu olup JCI'in hasta glivenligi

hedefleri sunlardir:
o Etkili iletisimin gelistirilmesi

e Hastanin dogru tanimlanmasi

o Yiksek riskliilaglarin gtivenli kullanimi

e Cerrahiislemlerde dogru hasta, dogru taraf, dogru islem uygulanmasi

e Dilismelerin dnlenmesi

e Enfeksiyon riskinin azaltilmasi

Bilgi
Kutusu

=, QQQ

¥

b .\,l

Biliyor
muydunuz

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti’niin verilerine gére 2003 yilinda Cin’de or-

turisti sayisinda 0,4 oraninda azalma yasanmistir. 2019 yilinda Cin’de baslayan ve tim
dlnyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini da saglk turizmini dnemli 6lglide etkilemis
ve UNWTO tarafindan 1,3 trilyon dolar zararla 2020 kiiresel turizmin en kota yili ilan

edilmistir.

taya cikan SARS (Siddetli Akut Solunum Sendromu) nedeniyle diinya genelinde saglik J
/
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1.1.4. Saglik Turizminin Ozellikleri

Diger turizm tirleri arasinda saglik turizminin farkh bir yeri bulunmaktadir. Saglik turizminin insan sag-
liginl merkeze almasi onu 6zel kilmaktadir. Diger turizm tirleri belli sezonlarda yapilmasina ragmen
saghk turizmi yilin her mevsimi yapilmaktadir. Saglik turizminin kaliteli ve devamli olabilmesi igin bazi
standart Ozelliklerin suirekli saglaniyor olmasi gerekmektedir. Saglik turizminde olmasi gereken 6zellik-
ler sunlardir:
e Saglk turizmi kapsaminda saglk hizmeti veren saglik kuruluslari (6zel kurumlar ve devlet kurumla-
ri) uluslararasi standartlara uygun olmalidir.

e Saglk hizmeti sunan kurulus, saglik turisti ile ortak dili konusabilen yeterli personel bulundurmali-
dir.

e Saglik turistlerine sunulan tedavi sekilleri uluslararasi diizeyde kabul géormiis, kullanilan cihazlar ise
teknolojik agidan gelismis olmalidir.

e Saglik turistlerine ulasim, transfer, konaklama, altyapi gibi hizmetler sunulmalidir.
e Verilen saglik hizmeti fiziki ve ekonomik agidan kolay ulasilabilir olmalidir.

e Saglik hizmeti etik degerler gozetilerek verilmelidir (Gorsel 1.5).

Gorsel 1.5: Turistlere saglik hizmeti verilmesi

1.1.5. Turist Saghgi

Turist saghigl, turistik amacla seyahat eden kisilerin tlkelerinden ayri kaldiklari stire boyunca sagliklarini
ve glivenliklerini koruma, gelistirme, acil ve tibbi durumlardaki miidahalelerini planlamanin yani sira ¢a-
lisanlarin ve gevrenin de sagligini kapsayan iliskiler bGtinudur. Turist saghg turistlerin sakin, dinlendirici
ve glivenli bir ortamda bulunmalarini, kisisel hijyeni, besin glivenligini saglamayi amacg edinir. Turistlerin
her tlrll kazadan ve bulasici hastaliklardan korunmalarini saglar. Ayrica turistlere hizmet verenlerin ve
toplumun saghigini korumak da turist saghgi kapsaminda degerlendirilir.

Saglik turizminin kalitesi Gilkelerin turist saghgina verdikleri 5nemle dogru orantihdir. Turistlerin saglkla-
rinin korunmasi ve memnuniyeti saglik turizmine énemli katkilar saglamaktadir. Ulkelerin ekonomilerini
blylitmek amaciyla saglk turizmini gelistirmeleri ancak saghkli ve giivenli ilke imajini olusturmalariyla
muamkanddr.

Turist sagligini korumak sadece saglik sektoriiniin degil turizme dahil olan diger tim paydaslarin go-
revidir. Ornegin turistin seyahati sirasindaki giivenligi ulasim hizmetlerini; konakladigi siire boyunca
glvenligi otelcilik hizmetlerini; su, ¢cevre, gliriiltl, atik glivenligi belediyecilik hizmetlerini ilgilendiren
konulardir.
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Almanya’da yasayan bir Tirk ailesinin kizlarinin ameliyat olmasi gerekmekte-
dir. Tlrk ailesi hem Mersin'de yasayan akrabalarinin yaninda yaz tatilini gegir-
mek hem de Mersin Sehir Hastanesi'nin teknolojisinden faydalanmak icin ameliyati Tuirkiye'de
olmaya karar verir. Almanya’da ameliyat Ucretlerinin pahali olmasi da bu kararda etkili olmustur.

Asagidakileri sorulari verilen metinden yararlanarak cevaplayiniz.
1. Tiirk ailesi hangi 6zelliklerinden dolayi Turkiye’de tedavi olmak istemistir?
2. Saglik turizminin turistler ve Glkeler agisindan faydalari nelerdir?

3. Tirk ailesi saghk turisti mi yoksa turist sagligi kapsaminda mi degerlendirilir? Neden?

1.1.6. Turist Saghgi Kapsaminda Turistlerin Karsilagsabilecegi Sorunlar

Turizminin avantajlarinin yaninda dezavantajlari
da vardir. Turist hareketliliginin bulasici hastalikla-
rin yayilmasina sebep olmasi turizmin en 6nemli
dezavantajidir. 2003 yilinda Uzak Dogu Ulkelerinde
ortaya ¢tkan SARS hastaliginin yayilmasi buna en
iyi ornektir. Saghkl bir sekilde tlkelerinden ayrilan
turistlerin gittikleri Glkede bulasici hastaliklara ya-
kalanma riski de vardir. Turizm hareketliliginin yo-
gun yasandigi mevsimlerde yapilan seyahatler bu
riski artirmaktadir. Kalabaliktan dogan atik sorunu,
glrdlt, cevre ve su kirliligi turistlerin saghklarini
olumsuz etkilemektedir. Gittikleri Glkenin yiyecek
ahiskanliklarina, pisirme sekillerine ve igme suyu gesitlerine hemen uyum saglayamayan turistlerin has-
talanma riski vardir (Gorsel 1.6).

Gorsel 1.6: Farkl pisirme sekli

Uzun siiren ugak yolculuklari sonucu uykusuzluk ve halsizlikle seyreden beden ritminin bozuldugu Jet
lag rahatsizlig da saglik turistlerinin karsilastig bir diger durumdur.

Turistlerin karsilasabilecegi sorunlar gidilen iilkeye gére de farkhlik géstermektedir. Ornegin Afrika l-
kelerine yapilan ziyaretlerde sivrisinek i1sirmasina bagh sitma, az gelismis llkelere yapilan seyahatlerde
hijyen kosullarinin yetersiz olmasina bagli kolera, tifo, hepatit A gibi hastaliklar goriilmektedir.

1.1.7. Turist Saghgini Korumak icin Alinacak Onlemler

Kisilerin sagliklarina kavusma ve kendilerini dingin hissetme amaciyla gerceklestirdikleri turizm kapsa-
minda hastalanmamalari ve giivenliklerini saglamak amaciyla tlkelerin ve araci firmalarin almasi gere-
ken bazi 6nlemler bulunmaktadir. Bunlar seyahat dncesinde, sirasinda ve sonrasinda alinmasi gereken
onlemler olarak Ug¢ grupta incelenir.

Seyahat 6ncesinde alinmasi gereken 6nlemler asagidaki gibi siralanabilir:

e Turistin bilgilendirilmesi



Saglik Turizm Turleri
o ot

e Kronik hastaliklari ve kullandigi ilaglarinin yazili oldugu saglik bilgi formunun doldurulmasi
e Ayrintil muayenesinin yapilmasi

e Bulasici hastaliklarin énlenmesine yonelik asilama (Diinya Saglik Orgiiti’niin zorunlu kildigi asilar
Sari Humma ve Meningokoksik Menenjit asisidir.)

e Seyahat 6ncesi uluslararasi asi sertifikalari diizenlenerek turistlerin bu sertifikalari yanlarinda tasi-
malarinin saglanmasi

Seyahatin gerceklestigi ve saglik hizmetinin alindigi
slire boyunca alinacak 6nlemler asagidaki gibi sirala-
nabilir:

¢ Hijyen sartlarinin saglanmasi

e Su, cevre, toprak kirliliginin kontroll (Gorsel 1.7)

e Atiklarin imhasi

o Turistlerin kisisel hijyen kurallarina uymasi

e Cinsel yolla bulasan hastaliklarin 6nlenmesine yo-
nelik tedbir alinmasi Gorsel 1.7: Cevre kirliliginin kontroll
Turistin tlkesine dondiikten sonra alinacak onlemler asagidaki gibi siralanabilir:
¢ Tedavinin yan etkileri ve komplikasyonlarinin dikkatle takip edilmesi
¢ Yapilan operasyonun ve yara yerinin bakimi

¢ Kendi llkesinde saglik kontrollerini yaptirmasi ve hastalik hallerinde tedavisinin takibi
1.1.8. Turizm Sektoriinde Calisanlarin Saghgi

Turizmin sirekliliginin saglanabilmesi ancak turist sagliginin korunmasi ile miimkindir. Turist saghgi
kavrami turizmde calisan personelin saghgini da kapsadigi icin turizm sektoriniin her asamasinda hiz-
met veren personelin saghgi cok dnemlidir. Calisanlarin hem kendilerine hastalik bulagsmasini dnlemek
hem de turistlere hastalik bulastirmamak icin ¢cok dikkatli davranmalari gerekmektedir. Turistlere has-
talik bulastigi taktirde bu hastaligi gittikleri tlkelere de gotliirmeleri s6z konusu oldugu icin turizm sek-
toriinde galisan personelin (Gorsel 1.8) sagligi cok 6nemlidir.

Gorsel 1.9: Turizm sektoriinde ¢alisanlar

Gorsel 1.8: Turizm sektoriinde ¢alisan personel o )
ve kisisel koruyucu ekipmanlar

Turistlere hizmet veren konaklama, eglence, gida, saglik, ulasim, tanitim hizmetleri gibi sektorlerde ¢ali-
san personele saglik egitimi verilerek kisisel 6nlemlerini almalari saglanmahdir (Gorsel 1.9). Calisanlarin
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kisisel koruyucu ekipmanlari (eldiven, maske, gozlik, glines koruyucu vs.) kullanmalari, hijyen kuralla-
rina uymalari, saghk kontrollerinin ve bulasici hastaliklara karsi asilamalarinin yapilmasi hastaliklardan
korunmada 6nemlidir.

Turizmde yogunluk yasandigi aylarda calisanlarin uzun vardiyalar halinde ve tatilsiz calistirilmasi, ucuza
mal etmek icin vasifsiz ve kayit disi (yabanci uyruklu) isgi calistirilmasi, yetersiz sayida personel ¢alistiril-
masi ve ¢alisanlarin yatakhanelerde kalabalik bir sekilde konaklamalari ¢calisanlar igin risk olusturmakta-
dir. isletmelerin is kazasi ve meslek hastaliklarini 6nlemek icin iscilerin galisma sartlarini ve ortamlarini
diizenleme yikimlilikleri bulunmaktadir. is verenler calisanlarin rutin saglk kontrollerini yaptirip kayit
altina almak zorundadirlar.

1.1.9. Turist Saghgi ve Saglk Turizminin Farklan

Saglikh olmak kisilerin en temel ihtiyaci ve hakkidir. Bu isteklerini karsilamak ve yasam standartlarini
yukseltmek igin insanlar saglik arayisina girerler. Gelisen teknolojiyle birlikte en yeni saglik uygulamala-
rini takip ederek diinyanin her yerindeki tedavi ve fiyat olanaklarindan haberdar olurlar. Tedaviyi psiko-
lojik olarak da iyilesmek icin dinlenme ve tatil yapma firsati ile birlestirerek saglik turizmine dahil olur-
lar. Saglik turizminin tlke ekonomisine katkilari distintildigliinde hasta memnuniyetinin en (st dlizeyde
tutulmasi gerektigi gorilmektedir. Bu noktada turist sagliginin korunmasinin ne kadar énemli oldugu
bir kez daha ortaya ¢cikmaktadir. Her ne kadar benzer kavramlar gibi goriinse de saglk turizmi ve turist
saghgi farkh anlamlar icermektedir. Saglik turizmi ve turist sagliginin farklari soyle siralanabilir:

e Saglik turizmi bir turizm c¢esidi iken turist saghgi uygulanmasi istenen bir hedeftir.

e Saglik turizminin amaci saghigin gelistiriimesi, turist saghiginin amaci ise turistlerin sakin, dinlendirici
ve glvenli bir ortamda bulunmalarinin saglanmasidir.

e Saglik turizmi bir sektori ifade ederken turist saghgi herhangi bir sebeple seyahat eden turistinin
saghg ile ilgili is ve islemleri ifade eder.

e Saglk turizmi, saglk hizmeti almak i¢in sinir 6tesi seyahati ifade ederken turist sagligi, yabanci Gl-
kede plansiz alinan saglik hizmetini ifade eder.

e Saglik turizmi kapsaminda hizmet alan kisiler saglik turisti olarak adlandirilirken turist saghgi kapsa-
minda saglik hizmeti almak durumunda kalan turistler saglik turisti olarak adlandiriimaz.

Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimlede yer alan ifade
dogru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

<2 ' =

(.....) 1. Turist saghgini korumak multidisipliner bir gorevdir.

(.....) 2. Saglik turistini Glkesine dondikten sonraki kontrolleri saglk turizmi kapsaminda de-
gerlendirilmez.

(.....) 3. Turist saghgi turistin saglkli ve giivende oldugunu hissetmesidir.
(.....) 4.Bulasici hastaliklardan korunmak igin seyahat 6ncesi asilama yapilmalidir.

(.....) 5. Turizmde ¢alisan personelin kisisel koruyucu énlemlerini almasi turist saghgi kapsa-
minda degerlendirilmez.
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Okuma Pargasi

COVID-19 Salgini ve Turizme Etkileri

Yeni Koronaviriis (COVID-19), ilk olarak Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde, 2019 yili so-
nunda ates, 6ksliriik ve nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri ile ortaya ¢ikan bir virGstir.
COVID-19 virisiiniin Vuhan sehrinde bulunan deniz trinleri ve hayvan pazarindan ¢ogaldigi,
once Cin’de daha sonra da Avrupa ve Amerika basta olmak lzere tim diinyada etkili olan bir
salgina donlistugl goriilmektedir. Kiiresellesmenin bu kadar Ust dliizeyde oldugu glinimiiz-
de maalesef virls ¢ok hizli bir sekilde yayillmistir.

Diinya Saghk Orgiiti’niin tavsiyeleri ve bilim insanlarinin yonlendirmeleri ile iilkeler kendi
kosullarina uygun 6nlemler alarak hastaligin yayillmasini azaltmaya ¢alismislardir. Bu kap-
samda sosyal izolasyon basta olmak lizere birgok faaliyetin gecici olarak durdurulmasi ile
kisitlamalara gidilmistir. Bazi yerlerde sokaga ¢ikma yasaklariilan edilirken bazi yerlesim yer-
lerinde de karantina kararlari alinmistir. Tim bu ¢abalar salginin yayilma hizini azaltip kontrol
altina alarak tlkelerin saglik sistemlerinin ve ekonomisinin ¢cokmesini engellemeye yonelik-
tir. Virts bulusan ¢ok sayida kisi iyilesirken maalesef bir¢ok insan da hayatini kaybetmistir.

Bu slirecte bircok is kolu olumsuz etkilenirken bazi is kollari icin de firsatlar dogmustur.
Ozellikle internetten alisveris imkani sunan isletmeler, paket servis yapan yiyecek icecek is-
letmeleri ve kargo sirketleri icin salgin avantaja dontsmustlr. COVID-19 salgini nedeniyle
insanlarin hareketliligini engelleyici tedbirlerin alinmasindan hizmet sektori ise olumsuz
etkilenmistir. Ozellikle turizm isletmeleri faaliyetlerini tamamen durdurma asamasina gel-
mistir. insanlarin siirekli yasadigi yeri gecici olarak terk ederek bizzat fiziki katihmi ile gercek-
lesen turizm sektori belirsiz bir slrecin icine girmistir. Salginla birlikte turizm sektérde ¢ok
saylda isletme gelirini kaybetmis, cok sayida calisan issiz kalmistir.

T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanhgi 2019 yili verilerine gore Turkiye’yi 45,1 milyonu yabanci olmak
Uzere toplam 51,7 milyon kisi ziyaret etmis ve bir dnceki yila gore %12,1’lik bir artis olmus-
tur. Ayni dénemde turizm geliri ise %16,9’luk artigla 34,5 milyar dolara ulagmistir. Yine Ulke-
mizden de 2019 yilinda 9,6 milyon vatandasimiz yurtdisina ziyaret amach seyahat etmistir.
Ulkemizde 2020 yilinin ilk iki ayinda ziyaretgi sayilari, dnceki yilin ayni dénemlerine gére artis
gostermistir. Bu egilim 2020 sezonunun gecmis yillara gore daha yogun gececegi seklinde
beklenti olusturmustur. Ancak kiresel salgin nedeniyle bu beklentiler gerceklesememis ve
beklenen turist sayisina ulagilamamistir.

Daha ¢ok istanbul, Canakkale, Denizli, Konya, Nevsehir, Ankara illerini kapsayan Cinli turistle-
rin agirhikh oldugu turist kafileleri salgin nedeniyle tlkelerinden ayrilamamistir. Bu da ekono-
misi turizme bagli olan Ulkeler gibi Tiirkiye icin ¢ok ciddi ekonomik ve sosyal etkilere neden
olmustur. Dolayli olarak turizme bagiml bircok sektoriin de var oldugu dikkate alindiginda
salginin carpan etkisi cok daha siddetli hissedilmistir.

Kaynak: “https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1061785" adresinden alinmis ve
diizenlenmistir (Erisim tarihi: 31.10.2021, erisim saati: 15.50).
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1.2. SAGLIK TURiZMi TURLERI

Hazirhk Calismalari

1. “Tebdili mekanda ferahlik vardir.” ataso6zii sizce ne ifade etmektedir?

2. Geleneksel ve tamamlayici tedavi seceneklerinden bildiginiz yontemler nelerdir?

Son yillarda artan saglik sorunlarini

¢ozlimlemek amaciyla insan sagli-
gini gelistirmek, is glici verimliligini T
artirmak ve hastaliklari tedavi et- :

mek icin saglik turizmine sikga bas- ;

vurulmaktadir. Saglik turizmi kapsa- . —
Medikal _—
minda sunulan hizmetler turistlerin T ot SAGLIK Yash Turizmi
tedavileri, ihtiyaglari ve beklentileri TURIZMI

dogrultusunda sekillenir. Saglk tu-
rizmi verilen hizmetin tiriine ve

hizmeti alan kitleye gore Uge ayril-
maktadir (Sema 1.3).

1.2.1. Medikal (Tibbi) Turizm

Sema 1.3: Saglik turizmi tdrleri

Saglik turizmi tarleri arasinda ozellikleri ile farkl bir yere sahip olan medikal turizm faaliyetleri son yil-
larda giderek artmaktadir. Medikal turizm, tibbi gereklilik dogrultusunda kaybolan sagliga tekrar kavus-
mak amaciyla ikamet yeri disindan alinan saglik hizmetleri bitinudur. Hekimin gerekli gormesi ya da
kisinin istegi dogrultusunda sinir 6tesi yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Medikal turizmle kisiye tibbi
islemler sunulurken kisinin diger turizm faaliyetlerinden de yararlanmasi saglanir. Diger saghk turizmi
turlerinin aksine medikal turizmde saghgi gelistirmek degil saghg iyilestirmek amaclanur.

Eski saglikli yasamina donmek isteyen hasta teshis ve tedavi asamalarinda uzman bir ekipten tibbi hiz-
met almak amaciyla medikal turizme basvurur. ikamet ettigi yerin disina saghgini geri kazanmak icin se-
yahat eden kisiye medikal turist denir. Kisi sira beklemeden daha yiksek kalitede ve daha dislik tcretli
saghk hizmeti almak icin sinir 6tesi yolculuk yapar. Hasta bir kereye mahsus olmak lzere ulkesinin disina
¢ikabilir ancak kronik hastaliklarin tedavisinde hastanin yurt disina sirekli ve diizenli ¢cikmasi da gere-
kebilir. Saglk hizmeti aldigi siire boyunca hastanin ve refakatgisinin ihtiyaglari karsilanir. Bunun yani sira
hasta ruhsal iyilesmesine katki saglayacak faaliyetlere yonlendirilerek tedavi sirecinde tim yonleriyle
desteklenmis olur. Medikal turizmin gelismesinde rol oynayan faktorler sunlardir:

e Kisilerin tiiketim aliskanliklarinin farklilagmasi
e Teknolojik gelismeler

e Saglik hizmetine erisimdeki esitsizlikler

e Saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi

e Guzel ve saglkli viicuda 6zendirilme

e Yasli ntfusun artmasi
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Kisilerin uluslararasi diizeyde saglik hizmeti almalarinin en biylk nedeni cerrahi ve invaziv girisimler
olsa da ABD gibi bazi lilkelerde receteli ilaglarin fiyatlarinin yliksek olmasi da hastalarin medikal turiz-
me sik basvurma nedenleri arasindadir (Gorsel 1.10). Ayrica Avrupa Birligi tlkelerinin kendi aralarinda
serbest dolagsmasi ve medikal hizmetlere erisim kolayligl tibbi turizme katki saglamaktadir. Kisilerin te-
davi olacaklari Ulkeyi secerken turizm agisindan popduler bir tlke olmasina dikkat ettikleri de saptanan
bilgiler arasindadir. Medikal turistlerin Glke seciminde 6nemsedikleri bir diger kriter hekim kalitesidir.
Gidecekleri tlkenin hekimlerinin tecrlibesi ve tedavideki basarisi hastalari o llkeden saglik hizmeti al-
maya yonlendirmektedir.

Gorsel 1.10: Medikal turizm

1.2.2. Tiirkiye’de Medikal Turizm

Diinya standartlarinda ve alaninda uzman hekim kadrosuyla hizmet veren Tirkiye, medikal turizm ala-
ninda bircok Glkeden hasta kabul etmektedir. Turkiye'ye gelen turistler kaliteli hizmet, diisik maliyet,
tarihi ve turistik geziler, konforlu konaklama gibi hizmetlerden yararlanarak tlkelerine memnun dén-
mektedirler.

Turkiye'ye medikal turist gonderen Ulkeler dort grupta toplanmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir:

e Biinyesinde cesitli nedenlerle T.C. vatandasi bulunduran ulkeler (Almanya, Hollanda, Belgika vb.)

e Teknoloji ve doktor yetersizligi bulunan Glkeler (Libya, Irak vb.)

e Tedavilerin yuksek tcretli oldugu ve sigortalarin karsilamadigi lilkeler (ABD, Almanya vb.)

e Uzun bekleme siirelerinin oldugu tilkeler (ingiltere, Hollanda, Kanada vb.)
Yurt disinda yasayan gurbetcilerimizin yani sira yabanci hastalar da siklikla Turkiye’ye tedavi amaciyla
gelmektedir. Tlrkiye her zaman tani ve tedavide son teknolojiyi takip edip kullanan bir tlkedir. Turkiye
kanser tedavilerinde klasik kemoterapi ve radyoterapi uygulamalarindan ziyade uzay nesteri [cyberk-

nife (saybirnayf)] teknolojisini kullanarak tedavinin on gin icinde tamamlanmasina olanak saglayan
hastaneleri ile dnc llkeler arasindadir.

Turkiye’de medikal turizm kapsaminda uygulanan tedavi-
lerden bazilari sunlardir:

e Estetik operasyonlar

e GOz ameliyatlar

¢ Dis tedavileri
e Kanser tedavileri

® Obezite tedavileri
e Sac ekimi (Gorsel 1.11) Gérsel 1.11: Sag ekimi



Saglik Turizm Turleri
o

Bilgi
Kutusu

Uluslararasi hastalarin medikal turizm amaciyla basvurdugu branslar sira-
siyla jinekoloji, dahiliye, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis
hekimligi, ortopedi, enfeksiyon hastaliklari ve kulak-burun-bogazdir.

1.2.3. Termal Turizm

Saghigin devami ve hastaliklarin tedavisi amaciyla si-
cak su kaynaklarinin kullanimi insanlik tarihi kadar
eskidir. Eski caglardan itibaren Tiirk hamamlari (Gor-
sel 1.12), Rus buhar banyolari, Oliideniz tuz banyolari
ve gesitli mineral kaplicalari hastaliklarin tedavisinde
kullanilmistir. Bu nedenle yeralti sicak su kaynaklari
acisindan zengin Ulkeler termal turizm agisindan da
avantajli konumdadir. ibn-i Haldun’un “Cografya ka-
derdir/’ s6zl bunu ¢ok iyi aciklamaktadir.

Termal turizm, kisilerin saghgini korumak ve iyilestir-
mek amaciyla dogal kaynaklara sahip turistik bir tesis- Gérsel 1.12: Turk hamami

ten kir tedavileri alirken beslenme, dinlenme, eglen-

me gibi ihtiyaclarini da karsilamak amaciyla seyahat etmesidir. Termal turizmden faydalanmak amaciyla
ikamet yeri disina seyahat eden kisiye ise termal turist denmektedir. Termal turizm insan sagligina katki
saglamak i¢in hekim kontrollinde fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi uygula-
malari kapsayan bir saglk hizmetidir. Dogal kaynaklarin cevre ve iklim faktorleriyle bitunlestirilerek
hastalara sunuldugu termal turizm cogunlukla rehabilitayson amaciyla kullanilir. Termal turizmde sicak
su kaynaklarinin, yararli minerallere sahip maden sularinin ya da sifali gamurlarin iyilestirici etkilerinden
faydalanilir.

Termal turizm genellikle SPA (sipa) ve wellness (val-
nis) terimleriyle birlikte kullanilir. SPA, Latince “Salus
Per Aquam (salus per akuam)” kelimelerinin bas harf-
lerinden olusur ve “su ile gelen iyilik/saglik’ anlamina
gelir. SPA ile sifali sulardan fayda gorme ve dinlenme
amaclanir (Gorsel 1.13). SPA uygulamalari soguk veya
sicak suyun puskurtilerek ya da damlatilarak kisilerin
fizyolojik veya psikolojik rahatlamasinin saglandigi te-
davi yontemleridir. Yikanma, ylz ve viicut bakimlari,
egzersiz, beslenme, saglkli yasam aktivitelerinin ta-
mami SPA hizmetlerinin konusunu olusturur.

Gorsel 1.13: SPA uygulamasi .
Wellness ise Ingilizce well-being [vel-biing(iyi olus)]

ve fitness (zindelik, uygunluk) kelimelerinin birlesmesinden olusur. Wellness bireyin potansiyelini en
Ust seviyeye c¢ikarmak icin yapilan aktiviteler bitUnadar. Kisinin iyilik halini fark ettigi, akil, ruh ve viicut
sagligini gliclendirmeyi yasam stili haline dontstlrdigia dinamik bir strectir. Duygusal, fiziksel, ruh-
sal, sosyal, mesleki ve entelektiiel olmak Gzere alti farkh alanda insan yasaminin kalitesini yikseltmeyi
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amaclayan wellness diyet, masaj, yoga, camur ve yosun banyolari, cilt bakimi ve kisisel bakim gibi bircok
uygulamayi kapsar. Kisiye kendini iyi hissettirecek ve saglikli olan her sey wellness kapsaminda deger-
lendirilir.

1.2.4. Kiir Uygulama Tiirleri

Kaplica tedavisinin etkili olabilmesi icin dogal mineralli sular, gazlar, gamurlar ve yéredeki iklimsel 6zel-
liklerin gerekli gorilen diger aktiviteler ile birlikte kir halinde verilmesi gereklidir. Kiir tedavi etkeninin
dizenli olarak belirli doz ve siirelerde verilmesi ile uygulanan tedavi yontemine verilen isimdir. Termal
turizm hizmetleri kullanilan malzemenin tiriine ve uygulama sekline gore farkl isimler almistir. En sik
kullanilan termal turizm uygulamalari sunlardir:

Balneoterapi (Kaplica Tedavisi): Termomineral (sicak
ve mineralli) sular, peloidler (¢camurlar), gazlar gibi
dogal kaynaklarin igme, banyo yapma veya soluma
(inhalasyon) yontemiyle kiir halinde uygulanmasidir.

Peloidoterapi (Camur Banyosu): Dogal, jeolojik ya da
biyolojik olaylar neticesinde olusan peloidlerin tedavi
amach kullaniimasidir (Gérsel 1.14).

Gaz Banyosu: Karbondioksitli sularla yapilan banyo
yontemidir. Ayrica karbondioksit buhari ile dolu bir
kabinde uygulanan sekli de vardir (kuru karbondiok-
sit banyosu).

Gorsel 1.14: Peloidoterapi

icme Kiirii: Mineralli sulari igcmeye dayanan tedavi kii-
radur.

inhalasyon (Solunum Kiirii): Termomineral su tane-
cikleri ile yapilan inhalasyon uygulamasidir.

Talassoterapi (Deniz Kiirii): Deniz suyu ve unsurlari-
nin tedavi amaciyla kir seklinde uygulanmasidir (Gor-
sel 1.15).

Hidroterapi: Termomineral sular ile yikanma, dus veya
viicuda dékme seklinde uygulanan yontemdir. Ayrica
hareket sistemi hastaliklarinin tedavisinde bireye 6zel
hazirlanan havuz tedavileri de vardir.

Gorsel 1.15: Talassoterapi

Klimaterapi: Hava sicakligl, riizgar, nem, glines gibi iklim 6zelliklerinin kir seklinde uygulanmasidir.

Hastalarin tesislerde kaldigi stire boyunca kaplica tedavisi alirken destekleyici ve rahatlatici aktiviteleri
de yapmasi tedavinin etkinligini artirmaktadir. Bu uygulamalardan bazilari ise sunlardir:

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Termal tedavi sirasinda uygulanan elektroterapi, egzersiz, masaj gibi
diger saghk uygulamalaridir.

Medikal Tedavi: Termal tedaviyle birlikte hastaya uygulanan ila¢ tedavisidir.

Destek Uygulamalar: Kaplica tedavisiyle birlikte diyet programlari ve psikolojik destek gibi egitimlerin
verildigi programlardir.
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Asagidaki yontemlerin hangi terapi tiiriine girdigini belirleyerek kar-
sisina yaziniz.

YONTEMLER TERAPI TURU

1. Deniz suyu minerallerinin tedavi amacgh kir
olarak uygulandigi yontemdir.

2. Kaplica suyu, ¢camur gibi dogal maddelerin kiir
olarak verildigi tedavilerin genel adidir.

3. Karbondioksit gazlarinin yararli etkilerinden
faydalanildigi yontemdir.

4. Kaplica suyunun solunum yoluyla viicuda alin-

; L . inhalasyon Kiirii
dig1 tedavi yontemidir. y

5. Giunes i1sinlarina tedavi amach kontrolll bir se-
kilde maruz kalindig1 yontemdir.

1.2.5. Tiirkiye’de Termal Turizm

Turkiye’de termal turizmin dogusu cok eskilere dayanmaktadir. Roma ve Bizans dénemlerinde Hippoc-
rates de dahil olmak lzere bircok hekim dogal sicak su kaynaklarini tedavi amaciyla kullanmistir. Ana-
dolu topraklarinda iyilestirici 6zelliginden faydalanmak amaciyla sicak su kaynaklarinin gevresine kap-
licalar insa edilmistir. Pamukkale Hierapolis, Bergama Pasa Ilicasi Allianoi, Balgova Agamennon bilinen
en eski kaplica merkezlerindendir.

Cumhuriyet Donemi'nden sonra termal turizm amac-
Il tesislerin insasi hizlanmistir. Tirkiye’nin en blyutk
avantaji termal ve jeotermal kaynaklar agisindan zen-
gin alt yapiya sahip olmasidir. Jeotermal potansiyeli
acisindan diinyada 7. Avrupa’da 1. sirada olan Turkiye,
termal turizmin yilin her mevsimine yayilmasi ve diger
turizm tdrleri ile entegre edilmesi sayesinde benzersiz
bir turizm ortami saglamaktadir (Gorsel 1.16).

Karadeniz ve Akdeniz kiyilarinda nadir olmakla birlik-
te Anadolu’nun her bdélgesinde sicak su kaynaklarina
rastlanmaktadir. Ozellikle Marmara ve Ege Bélgesi ter-
mal kaynaklar agisindan oldukga zengindir. Ege Bolge-
si'ndeki illerin neredeyse tamaminda termal tesise rastlanmaktadir. Bu illerin kiltirel ve tarihi mirasi-
nin yani sira camur banyolari, mineralli icme sulari ve deniz sulari agisindan da zengin olmasi turistler

icin bulunmaz bir nimettir.

Gorsel 1.16: Tarihi, termal ve kayak turizminin

bir arada yapildigi Erzurum
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1.2.6. Termal Turizm isletmelerinin Ozellikleri

Uluslararasi standartlarin karsilanabilmesi igin termal turizm isletmelerinin siirekli tasimasi gereken
bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

isletmede yeterli fiziki alt yapinin olmasi

Termal suyun fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin kullanicilara duyurulmasi

Cevresel etkenlerin dizenli bir sekilde korunmasi

Transfer ve ulasim hizmetleri standartlarinin saglanmasi

Uzman hekim, fizyoterapist, hemsire, yardimci saglik personeli gibi kadrolu saglik galisanlarinin ye-
terliligi

Tibbi teknolojinin modern olmasi

Saglik hizmetlerinin etik degerlere uygun verilmesi

Kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi

Saglik hizmetlerinin fiziki ve ekonomik olarak uygunlugu

isletmede iklim-terapi, hidro-terapi, diyet-terapi, inhalasyon-terapi ve camur tedavisi gibi alterna-
tiflerin verilmesi

Farkh sekilde spor ve fiziksel aktivite imkanlarinin sunulmasi
Temel tani koyma olanaklarinin olmasi

isletmede termal su havuzunun bulunmasi

Bilgi teknolojilerinin yeterli sunulmasi

Uluslararasi standartlara uygun tedavi protokollerinin gelistirilmesi ve bu protokoller hakkinda has-
talarin bilgilendirilmesi
Hizmet sunma standartlarinin kolay erisilebilir sekilde ilani

Yurt disi saglk sigortalarinin llkelerin beklentilerini karsilayacak sekilde gerekli anlagsmalarin yapil-

masi

Etkinligin Adi: Tlrkiye'deki Kaplicalarin Saglik Turizmi Amach Kullanimi
Yénerge
Tarkiye'deki kaplicalarin saglik turizmi faaliyetinde kullanimi arastirilir.
Tam 6grenciler ikiserli, Ggerli ya da dorderli gruplara ayrilir.
Her gruba kisi sayisina gore isim verilir (Vizilti 22, vizilti 33 ya da vizilti 44 vb.).

Her grup 6grenci sayisi kadar konusma siresine sahip olur (Vizilti 22: iki 6grenci ikiser
dakika, vizilti 33: ti¢ 68renci, lger dakika vb.).

Gruplar kendi grup Uyelerine dénerek konusmaya baslar (Ornegin sinif dérderli gruplara
ayrildiysa gruplar dért dakika boyunca konusur.).

Turkiye’deki kaplicalarin saglik turizmi amaciyla kullanilip kullaniimadigini gruplar kendi
arasinda sessizce tartisir.

Verilen siire sonunda grup liderleri alinan kararlari sinifta s6zIi ve yazili olarak agiklar.
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1.2.7. Yash (Ugiincii Yas) Turizmi

Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde yash niifusun giderek artmasi 6nemli bir sorun haline gelmekte-
dir. Dlinya niifusunun 2019 yilinda %12,3’inlin 65 yas ve lizerinde oldugu, bu oranin 2050 yilinda %34’e
ylkselecegi 6ngorulmektedir. Yash niifusunun artmasi tretime katilan kisi sayisinin azalmasina neden
olmakta ve yaslandik¢a saglik harcamalari giderek artmaktadir. Geng niifusun kendi yasam kalitesini
yukseltmek istemesi ve genis aile yapisinin bozulmasi yasli bakim hizmetlerinin artirilmasini gerekli kil-
mistir. Ozellikle gelismis tlkelerde yash bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi, kronik hastaliklarin artmasi,
hasta yataginda yasanan doluluk, tahammiil edilemez bekleme siireleri ve bakim almayi bekledikleri
cocuklarinin galisiyor olmasi yashlarin ikamet ettikleri yerde bakim almasini giiclestirmektedir. Gelismis
Ulkelerin aksine geng nlfusun yogun oldugu ve is imkani arayan az gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
icin bu durum firsat haline déntismektedir. Bakim gereksinimlerini sosyal faaliyetlere katilma, fiziksel
ve zihinsel dinlenme istegiyle birlestiren bireyler yasl
turizmine dahil olmaktadirlar.

Yash turizmi elli yas ve Ustiindeki bireylerin dinlen-
me, eglenme, saglik ve bakim ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla ikamet ettikleri yerlerin disina seyahat ede-
rek ve gittikleri yerde gegici slireli konaklayarak turizm
hizmeti aldiklari strectir.

Yasl turizmi ileri yas turizmi veya lg¢lincl yas turizmi
olarak da bilinir. Yash turizmine katilan kitle genellikle
saglkli yashlar, bakima muhtag yashlar ve engelli yas-
lllardan olusmaktadir (Gorsel 1.17).

Gorsel 1.17: Yash turistler

1.2.8. Yash Turizmi Talep Nedenleri

Yasl turistler turizme farkh beklentilerini karsilamak icin dahil olmaktadirlar. Bu beklentiler giindelik
yasama hareketlilik katmak, farkh kisilerle iletisim kurmak, farkl yerleri gorme ve gezme istegi, kendini
odillendirme, toplumdaki imajini giiclendirme, fiziksel ve ruhsal sagligi iyilestirmedir. Bakim gereksi-
nimlerini karsilamak ve sagliklarini gelistirmek icin ise yash bireyleri diger Glkelere yénelten bazi sebep-
ler vardir. Bunlar soyle siralanabilir:

e Gelismis Ulkelerdeki bireysel yasam tarzi

e Para birimlerinin diger Ulkelere oranla degerli olmasi nedeniyle ucuz hizmet satin almalari

Saglik sigortalarinin disaridan hizmet almayi tesvik etmesi

Tatil yapma disuncesi

ABD gibi bazi tlkelerde saglik hizmetlerinin kamu hizmeti olmaktan cikarilip 6zel sektére devredil-
mis olmasi

1.2.9. Yash Turistlerin Ortak Ozellikleri

Yasl turistlerin seyahat etmelerinin asil nedeni 6grenme ve deneyimlerine yenilerini ekleme istegidir.
Kendini gelistirmeyi, kaliteli ve saglikli bir yasllik gecirmeyi arzulayan yash turistlerin ortak ozellikleri
sunlardir:

¢ Genellikle emekli ve bos zamanlari olan kisilerdir.
e Maddi agidan sikintilari yoktur.

e Evlatlarina karsi sosyal agidan yukiamlulikleri yoktur.
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* Yasa bagli olarak kronik hastaliklara sahip olabilirler.
o Tatil kararlari saglklarini gelistirmeyle baglantilidir.

e Turizm sezonunun yogun oldugu zamanlarda degil sakin oldugu zamanlarda yaslh turizminden fay-
dalanirlar.

e Genellikle yalniz tatile cikmak istemezler, aile tyeleri veya ortak degerlere sahip olduklari gruplarla
seyahat etmek isterler.

Etkinligin Adi: Yasadigimiz Bolgeyi Taniyalim

Yonerge
Siniftaki 6grenci sayisina gore 6grenciler Ug¢ gruba ayrilir.

Her grup yakin cevresinde bulunan bir saglik turizmi tiirini ve uygulama merkezlerini
arastirir.

Birinci grup yakin gevresinde bulunan medikal turizm faaliyetlerini, ikinci grup termal
turizm faaliyetlerini, Gglncl grup yasl turizm faaliyetlerini arastirarak sunum hazirlar
(Gorsel 1.18,1.19).

Ogretmen esliginde sinifa arastirma sonuglari sunulur.

Sunum gorsel materyallerle, videolarla, diizenlenecek gezilerle zenginlestirilebilir.

Gorsel 1.18: Oylat Kaplicalari/ Bursa Gérsel 1.19: Diyadin Kaplicalari/ Agri

1.2.10. Tiirkiye'de Yash Turizmi

Diinya genelinde saglk turizmi igerisinde yasli bireylerin payinin ne kadar oldugu tam olarak bilinme-
mektedir. Ancak ilerleyen yasla birlikte kronik hastaliklarin artmasindan kaynakli yaslilarin daha ¢ok
kalga ve diz protezleri, kalp-damar cerrahisi, kanser tedavileri ve katarakt ameliyatlari igin saglik arayi-
sina girdikleri goriilmektedir. Yashlikla birlikte Alzheimer, demans, depresyon gibi psikolojik hastaliklar
artmaktadir. Bunlarin sonucunda yalnizlik, anksiyete ve intihar vakalarinin olmasini 6nlemeye yonelik
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wellness etkinliklerine agirlik verilmelidir (Gérsel 1.20). iste bu yiizden Tiirkiye ileri teknolojiye sahip
saghk kurumlari, kaliteli ve diislik tcret politikasi, zengin tarihi ve kiltirel mirasi, genis wellness turizmi
olanaklari, iklim sartlarinin uygunlugu sayesinde (giinci yas turizmi agisindan cazibe merkezi konu-
mundadir.

Gorsel 1.20: Yasl bireylere verilen wellness hizmeti

Turkiye, termal kaynaklarin zenginligi ve alternatif tip uygulamalarinin cesitliligi acisindan da yashlar
icin tercih edilmektedir. Ayrica ileri yas turizminden
yararlanan yashlarin ¢ogunlukla Avrupa'da yasamasi
ve Turkiye’nin Avrupa’ya yakinhigi da tlke agisindan bir
diger avantajdir.

Turkiye'de yaslilara yonelik verilen hizmetler sunlardir:

Saglikli yash bakimi (gezi turlari, mesguliyet tera-
pileri)
Kronik hastaliklara sahip yash bakimi

Rehabilitasyon ve tedavi oncelikli yash bakimi
(Gorsel 1.21)

Palyatif (terminal donem) yasli bakimi

Gorsel 1.21: Yash bakimi

1.2.11. Medikal, Termal ve ileri Yas Turizminin Farklar

Medikal turizm kaybolan saghgin iyilestirilmesi
amaciyla tani, tibbi ve cerrahi tedavi uygulamala-
rindan olusurken termal tedavi kisilerin sagliklari-
ni gelistirmek icin yapilan uygulamalari kapsamak-
tadir (Gorsel 1.22).

Medikal turizm yash bireyleri iyilestirmeyi amag-
larken yasli turizmi ayni yas grubundaki bireylerin
yasam kalitesini ylkseltmeyi amaclar.

Termal turizmde geleneksel ve tamamlayici yon-

temler kullanilirken medikal turizmde tiim diinya-
da gecerli tibbi yontemler kullanilir.

Gorsel 1.22: Medikal turizm

Termal turizm daha cok rehabilitasyon amaciyla gerceklestirilirken medikal turizm tibbi gerekceler

ile yapihr.

Medikal ve termal turizm tiim yas gruplarini kapsarken yash turizmi elli yas ve Usti bireyleri kapsar.
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Asagida verilen saghk turizmi tiirleri ile ilgili climlelerin dogru (D) ya da
yanhis (Y) olduguna karar verilerek ilgili ok yoniinde ilerlendiginde hangi
cikisa varilir?

Termal turizm isletmeleri he- | | @

‘ N b kim, fizyoterapist ve hemsire
Termal turizm- gibi saglik personeli bulun- @
de geleneksel durmak zorunda degildir. Y
ve tamamlayici
| yOo
Tibbi D tedayw yontem Tarkiye'de palyatif yasli
OBl Zortn” leri kullanil. bakim hizmeti verilmez @
luluk cerge- N J Y : Y
vesinde sinir
4 \D
otesi yolculuk (. i i A Kaplica tedavisinin diger @
medikal turizm Turkie, gelis- . adi balneoterapidir.
) dad v mis teknolojisi - /Y
apsamindadir. . . P N
\ J sayt?smde fibbi Genglerin yaslanan ebe- D @
turizm ama.gll veynleriyle birlikte yasa- <
quga teruh mamast ileri yas turizmine
edilmektedir. )Y talebi artirmaktadir. Y

Etkinligin Adi: Turizm istasyonu

Yonerge
e Saglk turizmi tarleri arastirihir.

Siniftaki 6grencilerin tamami 3, 4, 5 veya 6 gruba (istasyona) ayrilir.
istasyonlarin her birine yapilmasi istenen etkinlige gore isim verilir (afis, slogan, éyki,
siir, drama, 6rnek olay vb.).
Her istasyona gidecek 6grenciler belirlenir.
Her istasyon etkinlik icin gerekli malzemeleri 6nceden hazirlar.
Her gruba bir gdzlemci ya da istasyon sefi atanir.
Sef gruba kilavuzluk yapar, is bitince ortaya cikan trinleri toplar.
Olusturulan tim istasyonlari 6grenciler sirasiyla gezer, yaklasik onar dakika her bir is-
tasyonda kalarak yapilan etkinligi (eksik kalan) tamamlamaya c¢alisir.
Tum gruplarin butin istasyonlarda galismasi saglanir ve ilk istasyona gelindiginde et-
kinlik sona erer.

Siire sonunda yapilan tiim etkinlikler toplanir. Yapilan g¢alismalar sergilenir, siirler oku-
nur, afisler asilir.
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Okuma Pargasi : T

Pamukkale - Hierapolis

Ege’nin Antik kentlerinden biri olan
kutsal Frigya Hierapolisi UNESCO Diin-
ya Miras Listesi’ne 1988 yilinda girmis-
tir.

Hierapolis kentinin Bergama Kral Il
Eumenes tarafindan MO 2. yiizyilda
kuruldugu ve Bergama’nin efsanevi
kurucusu Telephos’un karisi Hiera’nin
adini aldigi kabul edilmektedir.

Hristiyanhgin Anadolu’da yayilmasin-
da en 6nemli rollerden birini Gstlenen Gorsel 1.23: Pamukkale Travertenleri
Hierapolis, ayni zamanda Hz.isa’nin on

iki havarisinden biri olan Aziz Philippus’un 6ldurildigi kenttir. Bu nedenle MS 4. yizyil-
da onun anisina din merkezi ilan edilmis, daha sonra Dogu’nun Kilavuzu unvanini alarak
MS 395 yilinda Dogu Roma imparatorlugu’na gecmis ve Piskoposluk merkezi olmustur.

Doga ile tarihin essiz bulusmasi Pamukkale’de bulunan ve “Kutsal Kent” anlamina da
gelen Hierapolis’te nekropol, Domitian Kapisi, mitolojik bircok sahnenin temsil edildigi
tiyatro, Frontinus Caddesi, agora, Kuzey Bizans Kapisi, gymnasium, tritonlu cesme bina-
si, Apollon Kutsal Alani, su kanallari ve nympheumlar, surlar, Aziz Philippus Martyriumu
ve Koprusd, Direkli Kilisesi, katedral ve Roma Hamami kalintilari gérilebilmektedir.

2010-2013 yillariarasinda St. Philippus Kilisesi’nde yapilan kazi galismalari sonucu St.Phi-
lippus’a ait mezar ortaya cikarilmistir. Ayrica, Apollon Kutsal Alaninin glineyinde Plutoni-
um (Cehennem Kapisi) tespit edilmistir. Tarih boyunca termal suyun icindeki kalsiyumun
¢cokelmesi ile olusan doga harikasi Pamukkale travertenleri 2700 metre uzunlugunda ve
160 metre yiksekligindedir (Gorsel 1.23). Bu nedenle parlak beyaz rengiyle Pamukka-
le’yi 20 kilometre uzakliktan gérmek mimkiindir. Pamukkale’de sicakliklari 35-36 2C'yi
bulan bes sicak su kaynagi mevcuttur.

Kaynak: “https://www.kulturportali.gov.tr/portal/pamukkalehierapolis” adresinden
alinmis ve diizenlenmistir (Erisim tarihi: 24.10.2021, erisim saati: 21.30).
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Olgme ve Degerlendirme

Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaret-
leyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi saglik turizmine bas-
vurma nedenlerinden degildir?
A) Sagligi gelistirme
B) Tedavi olma
C) Rehabilite olma
D) Kir uygulamalarindan faydalanma

E) Uluslararasi yarismalara katilma

2. Asagidakilerden hangisi yash bireyleri diger
lilkelerden saghk hizmeti almaya yonelten
sebeplerden degildir?

A) Tatil yapma disincesi
B) Gelismis Ulkelerdeki genis aile yapisi

C) Gelismis Ulkelerdeki saglik hizmetinin 6zel-
lesmesi

D) Yasadigi Glkedeki fiyatlarin yliksek olmasi

E) Bireysel saglk sigortalarinin baska ulkeler-
den hizmet almayi tesvik etmesi

3. Asagidakilerden hangisi saghk turizminin
ozelliklerindendir?

A) Saglik turizmi hizmetleri her llkenin kendi
belirledigi standartlarda verilmelidir.

B) Ulasim, konaklama gibi hizmetleri turistler
kendileri saglamahdir.

C) Saghk hizmeti verilen millete gore belirlen-
melidir.

D) Saglik turisti yaninda dil gevirisi yapacak
rehber bulundurmalidir.

E) Saglik hizmeti fiziki ve ekonomik agidan ko-
lay ulasilabilir olmahidir.

4. Saglik turisti sayilabilmek igin asagidakilerden

hangisi gereklidir?

A) ikamet ettigi sinirlar icinde bulunmak.
B) 24 saatten az kalmak.

C) Bir yildan uzun kalmak.

D) Bir yildan az kalmak.

E) Para kazanma amaci gitmek.

. Asagidakilerden hangisi saglik turizminin fay-

dalari arasinda yer almaz?

A) Ulkelerin saglik hizmeti kalitesini azaltir.
B) Ulkeler arasi dostlugu giiclendirir.

C) Ulkeler arasi rekabeti artirir.

D) Saglik hizmetinin gelismesini saglar.

E) Kamu ve 6zel sektor isbirligini saglar.

. Asagidakilerden hangisi saglk turizmi siireci

icinde yer almaz?

A) Seyahati planlama
B) Saglk hizmeti alma
C) Konaklama

D) iyilesme

E) iyilesme sonrasi

. Asagidakilerden hangisi kisilerin saghk turiz-

mi talebini artiran faktérlerdendir?

A) Hizmetten memnun kalanlarin tavsiyesi

B) Bagimli kisilerin kendi tilkesinde tedavi olma
istegi

C) Yasadigi llkede fiyatlarin makul olmasi

D) Kendi tilkesinde tatil imkanlarinin yeterli ol-
masl

E) Hayattan beklentisinin az olmasi
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Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’nin saghk
turizmi amaciyla tercih edilme nedenlerin-
den degildir?

A) Cografi konumunun uygunlugu

B) iklimsel avantajlari

C) Teknoloji ve tecriibe eksikligi

D) Yabanci dil bilen personel sayisinin yeter-
liligi

E) Tedavi fiyatlarinin distik olmasi

. Asagidakilerden hangisi turist saghgi kapsa-

minda degerlendirilmez?

A) Turizm sektorinde calisan personel

B) Kolluk kuvvetlerinin saglig

C) Cevre sanitasyonu

D) Turistlerin can glvenligi

E) Besin glvenligi

Asagidakilerden hangisi turistin iilkesine
déndiikten sonra alinacak 6nlemlerdendir?
A) Saglik bilgi formunun doldurulmasi

B) Ayrintili muayenesinin yapilmasi

C) Asilarinin yapilmasi

D) Tedavinin yan etkileri ve komplikasyonla-
rinin takibi

E) Su, cevre ve toprak kirliliginin kontroli

Asagidakilerden hangisi bir saghk turizmi
tarii degildir?

A) Termal turizm

B) Medikal turizm
C) Bagimli turizmi
D) ileri yas turizmi

E) Tibbi turizm

o

12. “Yurt digina gidip rinoplasti ameliyati olaca-

13.

14.

15.

gim, hem de gezip tatil yaparim.” diyen bi-
risi hangi tir saghk turizminden faydalanir?

A) Cerrahi turizm
B) Tibbi turizm
C) Termal turizm
D) Yasli turizmi

E) Tatil turizmi

Asagidakilerden hangisi medikal turizmin
gelismesinde rol oynayan faktorlerdendir?

A) Tedavi cesitliliginin azlig

B) Geng nifusun artmasi

C) Saglk hizmetine erisimdeki denge
D) Guizel ve saglikli viicuda 6zendirilme

E) Saglik hizmetlerinin kamulasmasi

“Kiikirtlii su ile dolu havuzda kiir tedavisi
alip aksamlan fitnes salonunda egitimlere
katildim.” diyen bir kisi ne tiir terapi almis-
tir?

A) Hidroterapi
B) inhalasyon
C) Klimaterapi
D) Peloidoterapi

E) Talassoterapi

Asagidakilerden hangisi yash turistlerin or-
tak 6zelliklerindendir?

A) Kronik hastaligi olmayan saglikh bireyler-
dir.

B) Elli yasin altindaki bireylerdir.

C) Halen galismakta olan is insanlaridir.
D) Ozellikle yalniz tatile cikmak isterler.
E) Maddi acidan sikintilari yoktur.




2. OGRENME BiRiMi

SAGLIK HUKUKU

} NELER OGRENECEGIZz? } TEMEL KAVRAMLAR
e Ulkemizde Hasta Haklari e hasta haklari
e Saglik Personelinin sorumluluklari e saglik turizmi
e Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin e kaplica

Sagligi Hakkinda Yonetmelik

e Kaplica Yonetmeligi

P> KONULAR
2.1. HASTA HAKLARI VE SAGLIK PERSONELI SORUMLULUKLARI

2.2. SAGLIK TURIZMI ILE iLGiLi YASAL DUZENLEMELER
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2. SAGLIK HUKUKU

Kanuni Sultan Sileyman’in “Olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat gibi...” 6zdeyisinde belirttigi gibi
saglik insanlar icin cok degerlidir. insan bu degeri saglikla ilgili sorunlar yasadiginda daha iyi anlar ¢iinkii
saghk insanlarin mutlu ve huzurlu yasamalarinin en 6nemli ve 6ncelikli sartidir. Saglik insanlar igin ol-
dugu kadar devletler icinde 6nemli bir konudur. insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin kabul edildigi
1948 yilindan beri saglik bir insan hakki olarak kabul edilmektedir. Devletlerin uluslararasi hukuka gére
insanlarin saglik hakkini glivence altina alma sorumlulugu vardir.

Hukuk kavrami Arapca bir sozcik olup haklar anla-
mina gelir ve insanlarin uymasi gereken normlardir.
Hukuk insanlarin duygulariyla degil davranislariyla il-
gilenir. Saglik hukuku 6nemli bir hukuk alanidir ve ko-
nusu insan yasamidir. Konusu insan yasami olan mes-
lek calisanlarinin sliphesiz ki hata yapma sansi yoktur.
Saglk hizmetini sunan personeller ile bu hizmetten
yararlanan kisiler arasindaki iliskileri ve uyusmazliklari
diizenleyen kurallarin tamamina saghk hukuku denir
(Gorsel 2.1).

Artan iletisim ve ulasim imkanlari, insanlarin kendi Gl-
keleri disinda saglik hizmetleri arayislari saglik turizmi-
nin 6nemini artirmistir. Kalkinma planlarinda saglik turizmi ile ilgili hedefleri olan Tirkiye'de saglk turiz-
mi slirecinin yonetilmesi kapsaminda gesitli hukuksal diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemeler
ile saghk turizmi faaliyetleri 6zel kurumlarda ve kamu kurumlarinda yiritilmektedir.

Gorsel 2.1: Saglik hukuku simgesi

2.1. HASTA HAKLARI VE SAGLIK PERSONELi SORUMLULUKLARI

Hazirhk Calismalan

1. Kisiler saglik hizmetlerinden faydalanmak istediklerinde sahip olduklari haklar sizce ne-
lerdir?

2. Ginliik hayatta sorumluluklarinizi yerine getirmediginizde yasadiginiz problemeler ne-
lerdir?

Hasta kavrami Farsga “yorgun” anlamina gelir; kaza ya da yaralanma dolayisiyla fizik veya ruh saghgi
bozulmus, tedavi edilmesi gereken kimse, rahatsiz olan kisi olarak tanimlanir. Kisilerin saghklari bozul-
dugunda saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaclari olusur. Tirkiye'de hastalanan kisilere gerek 6zel
gerekse kamu kurumlari araciligiyla saghk hizmetleri verilmektedir. Bu kuruluslara basvuran kisilerin sirf
insan olmalari nedeniyle sahip olduklari haklar Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, milletler arasi antlasma-
lar, kanunlar ve diger mevzuatlar ile teminat altina alinmistir.

Hak bir seyi yapmak ya da baska kisilerden bir seyi yapmalarini veya belli bir sekilde davranmalarini
isteme yetkisidir. Kisaca hak adaletin, hukukun kisilere tanidigi yetkidir. Her Glke vatandaslarina verdigi
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haklari genisletme ve daraltma yetkisine sahiptir an-
cak kisinin insan oldugu icin sahip oldugu evrensel
haklar vardir ve bu haklara insan haklari denilmek-
tedir. Tarihsel gelisimi incelediginde insan haklarinin
dort kusak oldugu goérilmektedir (Tablo 2.1). Saghk
hakki, insan haklarinin ikinci kusak haklari olarak
gorilirken hasta haklari tGc¢linci kusak haklardandir
(Gorsel 2.2). Buna karsin hasta haklari ve saghk hakki
kavramlari saglk alaninda siklikla birbirlerinin yerine
kullanilan ve karistirilan kavramlardir. Hasta hakla-
r hasta-hekim/saglik calisani ya da hasta-hastane/
saglik kurulusu iliskisinden ortaya ¢ikan bir kavram-

Saghk Hukuku 'l

Gorsel 2.2: Saglkli birey

dir. Saghk hakki ise bireylerin her tirli tibbi bakim ve tedaviyi esit bir sekilde alabilmelerini ifade eder.

Tablo 2.1: insan Haklari Siniflandirmasi ve Ornekleri

iNSAN HAKLARI

Birinci Kusak Haklar ikinci Kusak Haklar

Uglincii Kusak Haklar

Dérdiincii Kusak Haklar

Sosyal glvenlik

e Yasama
o * Galisma
e Din 6zglrlugi o
o Adil gelir
e Vatandaslik ]
s | @ Sendika
¢ Duslince 6zgurlGgu ]
) e Dinlenme
e Mahremiyet o
| e Egitim
¢ Vicdan ozglrlGgi .
e Saghk

e Seyahat hakki vb.

Beslenme hakki vb.

Baris

Cevre
Gelisme
Hasta
Haberlesme

Savas  suglariyla
mucadele

Siddet ve teroriz-
me karsi korunma
hakki vb.

e Bilisim suglariyla ma-
cadele hakki vb.

Hak ve sorumluluk kavramlari birbirlerinden ayrilmayan, birinin var oldugu durumda digerinin de var
oldugu bilinen iki kavramdir. Clinki kisilerin sahip oldugu haklar nedeniyle sorumlulugu olan kisiler ve
kurumlar vardir. Sorumluluk; kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonuglarini Gstlenmesi, sorum, mesuliyet olarak tanimlanir.

Saglik personellerinin yasal sorumluklarinin esasini, 2 Mayis 2014 tari-
hide 29007 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan Saglk Meslek Mensup-
lart ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik olusturmaktadir.

Bilgi
Kutusu
oloe
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Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillardan itibaren ¢ikarilan anayasa, kanun, tiiziik, ydonetmelikler ve yoner-
gelerle saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda hastalar tarafindan kullanilmasi gereken énemli haklar-
dan olan hasta haklariyla ilgili cesitli hikiimler yer almistir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2: Tiirkiye’de Hasta Haklarinin Tarihsel Gelisimi

Yasal diizenleme adi

Hasta haklari ile ilgili diizenleme igerikleri

1928 yilinda yayinlanan Tababet ve Suabati
Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun

70. maddede hastalarin onaminin alinmasi so-
rumlulugu getirilmistir.

1930 yilinda yayinlanan Umumi Hifzissihha
Kanunu

104. maddesinde hastanin mahremiyetine
saygl gosterilmesi yonlinde bir diizenleme
vardir.

1960 yilinda yayinlanan Tip Deontoloji Ni-
zamnamesinde

insanin kisiligine ve yasamina saygi, ayirim
gérmeme, O0zel yasamina saygl, hekim se¢me
hakki, bilgilendirilme hakki, hastanin serbest-
ce karar veren bir hekim tarafindan bakilma
hakki ve arastirmaya dahil edilen hastalarin
haklari vb. maddeler vardir.

1961 yilinda yayinlanan Saghk Hizmetlerinin
Sosyallesmesi Kanunu

Herkesin saglik hizmetlerinden esit yararlan-
masi ve saglik hizmetlerinin herkese sunulma-
sI, esit sunulmasi igin saglk hizmetlerinin lc-
retsiz sunulmasi ile ilgili maddeler vardir.

1979 yilinda yayinlanan Organ ve Doku Alin-
masi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli Hak-
kindaki Kanun

Onam alinmasi sirasinda hastanin bilgilendiril-
mesi, vericinin onami alinirken iki sahit huzu-
runda alinmasi hususunda maddeler vardir.

1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

17. madde 2. fikrasi tibbi zorunluluklar ve ka-
nunda yazil haller disinda kisinin viicut bitlin-
|Ggline dokunulamaz; rizasi olmadan bilimsel
ve tibbi deneylere tabi tutulamaz maddeleri
vardir.

1983 yilinda yayinlanan Niifus Planlamasi
Hakkindaki Kanun

6. maddede hastanin tibbi midahalesinde
onaminin alinmasi konusu tzerinde durulmus-
tur.

1998 tarihli Hasta Haklari Yonetmeligi

Hasta haklari diizenlenmistir.

2005 tarihli Hasta Haklari Uygulama Yéner-
gesi

Hasta haklarinin planlamasi-uygulanmasi-de-
netlemesi ile ilgili esas ve usulleri belirler.

2011 yilinda yayinlanan Saghk Bakanhig ve
Bagh Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

Hastalarin saglik hizmetlerine kolaylikla ulasa-
bilmesi ile ilgili dlizenlemeler vardir.
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2.1.1. Hasta Haklar

Hasta Haklari saglik hizmeti verilirken temel insan hak-
larinin glivenceye alinmasini, insan onuru ve bitunligu-
niin korunmasini amaglayan haklardir. Kisaca insan hak-
larinin saglik alanina yansimasidir. Bu haklar saglik hakki,
yasama hakki gibi haklarin ayrilmaz bir parcasidir. Hasta
haklarindan s6z edebilmek icin kisilerin saglk kurulusla-
rina basvurmalari gerekir (Gorsel 2.3).

Genel olarak hasta haklari kisi ile saghk kurulusu arasin-
daki iliskileri diizenlemek tizere taraflarin uymasi zorun-
lu olduklari esas ve kurallar sunlardir:

Gorsel 2.3: Saglik kurulusuna basvuran
¢ Kisinin saglikli kalma hakkina kendi iradesi disinda hasta
herhangi bir engel olmaksizin sahip olmasi

e Saglik hizmetleri verilirken insan haklarinin gozetilmesi
e Hastalara uygulanan tibbi tedavinin insani boyutunun desteklenmesi

e Hastanin saglik hizmetlerinden en Ust diizeyde ve esitlik cergcevesinde yararlanirken karsilasabilece-
gi zorluklarin 6nlenmesi ve giderilmesi

e Hasta ile saglik personeli arasindaki iletisimin gelistiriimesi

Bilgi
ilk Hasta Haklari Bildirgesi Amerikan Hastaneler Birligi tarafindan 1972 Kutusu
yilinda yayinlanmistir. Bu bildirgede bilgi edinme, aydinlatilmis onam, < . 000
tedavi reddi, hasta mahremiyeti gibi haklarin oldugu 12 madde vardir. i

Turkiye'de hasta haklariyla ilgili ilk dogrudan diizenleme 01.08.1998 tarihli 23420 sayili Resmi Gazete
‘de yayinlanan Hasta Haklari Yonetmeligi ile yapilmistir. Yonetmelik 2014, 2016 ve 2019 yillarinda de-
gisiklige ugramistir. Bu yonetmeligin uygulama esaslarini belirlemek igin 2005 yilinda Hasta Haklari
Uygulama Yonergesi yayinlanmistir. Hasta Haklari Yonetmeligi’nde uluslararasi hasta haklari belgelerin-
de (Lizbon Hasta Haklari Bildirgeleri, Amsterdam Bildirgesi, Biyoetik S6zlesmesi, Avrupa Hasta Haklari
Sart1) ve uluslararasi sdzlesmelerde yer verilen haklara duyarli diizenlemeler bulunmaktadir.
Hasta Haklari Yonetmeligi (1998) dokuz béliimden olusmaktadir.

e Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve ilkeler

e Saglk Hizmetlerinden Faydalanma Hakki

e Saghk Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki

e Hasta Haklarinin Korunmasi

e Tibbi Mldahalede Hastanin Rizasi

¢ Tibbi Arastirmalar

e Diger Haklar

e Sorumluluk ve Hukuki Yollar

e Son Hikimler
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Asagida Hasta Haklari Yonetmeligi’'nin (1998) boltimleri kisa kisa agiklanmistir.
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve ilkeler

Yonetmeligin bu boéliminde amag, kapsam, dayanak, tanim ve saglik hizmeti sunumundaki ilkelerin
aciklandigl bes maddeden olusmaktadir. Hasta Haklari Yonetmeligi asagidaki temel amaglar (madde 1)
ile hazirlanmistr.

e Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki metinlerde kabul edi-
len "hasta haklari"ni somut olarak gostermek.

e Saglik hizmeti verilen bltin kurum ve kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslari disinda saglk hiz-
meti verilen hallerde insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin hasta haklarindan faydalanabilmek.

e Hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesine
dair usul ve esaslari diizenlemek.

Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki

Yonetmeligin bu bolimiinde hastalarin saglik hizmetlerinden adalet ve hakkaniyete uygun olarak fay-
dalanma, bilgi isteme, saglik kurulusunu segme ve degistirme (Gorsel 2.4), personeli tanima, se¢me ve
degistirme, oncelik sirasinin belirlenmesini isteme, tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve bakim, tibbi
gereklilikler disinda miidahale yasagl, 6tenazi yasagi, tibbi 6zen gosterilmesi ile ilgili haklarini iceren
dizenlemeler vardir.

Gorsel 2.4: Ankara Sehir Hastanesi

Saghk Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki

Yonetmeligin bu boliminde hastaya yapilacak bilgilendirmenin kapsami, kayitlari inceleme, kayitlarin
diizeltilmesini isteme, bilgi vermenin usull, bilgi verilmesi caiz olmayan ve tedbir alinmasi gereken hal-
ler, bilgi verilmesini yasaklama gibi diizenlemeler mevcuttur.
Hastaya yapilacak bilgilendirmede asagidaki hususlarda bilgi verilir (madde 15).

e Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi

¢ Tibbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi ile tahmini suresi

e Diger tani ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi fayda ve riskler ile hastanin saghgi
Uzerindeki muhtemel etkileri

¢ Muhtemel komplikasyonlari

¢ Reddetme durumunda ortaya cikabilecek muhtemel fayda ve riskleri
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e Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri

e Saghg icin kritik olan yasam tarzi Onerileri

Saghk Hukuku "

e Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi

Hasta Haklarinin Korunmasi

Yonetmeligin bu boliminde mahremiyete saygi goste-
rilmesi (Gorsel 2.5), riza olmaksizin tibbi ameliyeye tabi
tutulmama, bilgilerin gizli tutulmasi ile ilgili dizenleme-
ler vardir.

Hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir
(madde 21). Hasta mahremiyetinin korunmasini agik-
ca talep de edebilir. Her tirli tibbi miidahale, hastanin
mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.
Oliim olayi, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki
(madde 21)

Bilgi

ilgili mevzuat hiikiimleri ve/veya yetkili mercilerce alinacak tedbirle- Kutusu
rin gerektirdigi haller disinda; kisi, saglik durumu hakkinda kendisinin,
yakinlarinin ya da hig kimsenin bilgilendirilmemesini talep edebilir. Bu
durumda kisinin karari yazili olarak alinir. Hasta, bilgi verilmemesi tale-
bini istedigi zaman degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.

— -

"‘

Gorsel 2.5: Hasta odasinda mahremiyet

e Hastanin, saglik durumu ile ilgili ibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yiritilmesini,

e Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir

gizlilik ortaminda gergeklestirilmesini,

¢ Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini,

e Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini,

e Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi
ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini,

e Saglk harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini,
kapsar.

Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi

Bu boélimde hastanin rizasi ve izin (Gorsel 2.6), tedaviyi
reddetme ve durdurma, riza formu, alisilmis olmayan
tedavi usullerinin uygulanmasi, rizanin sekli ve gecer-
liligi, organ ve doku alinmasinda riza, aile planlanmasi
hizmetleri ve gebeligin sona erdirilmesi, rizanin kapsami
ve aranmayacagi haller ile ilgili dizenlemeler vardir.

Gorsel 2.6: Hastanin yazili izninin alinmasi
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Glney Kore hastanelerin ameliyathanelerine gdzetleme kameralari yerles-
tirilmesini zorunlu kilan diizenlemeyi kabul etti ve bu uygulama diinyada éa'd
bir ilktir. Gliney Kore’de bir Universite 6grencisinin 2016 yilinda gecirdigi ameliyat sonrasi
Olmesi nedeniyle annesi bir hukuk miicadelesine girmis ve sorumlu olan doktorun ihmali
oldugunu kanitlamis, actigi davayi kazanmistir. Anne, gerekli onay olmadan bir baska sag-
lik cahisani tarafindan ameliyatin yapilmasinin sug oldugunu, gerekli rizanin alinmadigini
ispatlamistir. Bu olay sonrasi gerceklesen tartismalar nedeniyle Eylil-2021 tarihinde GU-
ney Koreli milletvekilleri, hastanelerin ameliyathanelerine gozetleme kameralari yerlesti-
rilmesini zorunlu kilacak dlizenlemeyi oylayarak kabul etmistir.

AN )

Tibbi Aragtirmalar

Bu bdlimde tibbi arastirmalarda riza, gonullinin
korunmasi ve bilgilendirilmesi (Gorsel 2.7), riza
alinmasinin usuli ve sekli, kigtklerin ve miimey-
yiz (iyiyi ve kotlyu, dogru ve yanlisi ayiran, secen)
olmayanlarin durumu, ilag ve terkiplerin arastirma
amaciyla kullanimi ile ilgili dizenlemeler bulun-
maktadir.

Diger Haklar

Bu bolimde gilivenligin saglanmasi, dini vecibeleri Gorsel 2.7: Hastanin bilgilendirilmesi
yerine getirebilme ve dini hizmetlerden faydalan-

ma, insani degerlere saygl gosterilmesi ve ziyaret, refakat¢i bulundurma, hizmetin saglk kurum ve ku-
rulusu disinda verilmesi ile ilgili dlizenlemeler vardir.

Herkesin, saglk kurum ve kuruluslarinda giivenlik icinde olmayi bekleme ve bunu istemek haklari var-
dir. Bitln saghk kurum ve kuruluslari, hastalarin ve ziyaretgi ve refakatgi gibi yakinlarinin can ve mal
givenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak zorundadirlar. Tutuklu ve hikim-
lerin saglik kurum ve kuruluslarinda muhafazalari ile ilgili 6zel mevzuat hikimleri sakhdir (madde 37).

Saglk kurum ve kuruluslarinin imkanlari 6l¢lisiinde hastalara dinf vecibelerini serbestce yerine getire-
bilmeleri icin gereken tedbirler alinir. Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, baska-
larini rahatsiz etmemek ve personelce diizenlenip yiritilen tibbi tedaviye higbir sekilde miidahalede
bulunulmamak sarti ile hastalara dinf telkinde bulunmak ve onlari manevi yonden desteklemek lzere
talepleri halinde, dinfinanclarina uygun olan din gorevlisi davet edilir (madde 38).
Hastalar, asagidaki hallerde saglik hizmetlerinden bulunduklari yerlerde de faydalanabilirler:

e Koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesinde,

¢ Tibbi sebeplerden dolayi saglik kurulusuna bizzat gidilemeyen veya gotiiriilemeyen hallerde,

e Tabii afetler gibi olaganusti hallerde.

Hizmetin saghk kurulusu disinda verilmesi ile ilgili usul ve esaslar, Saghk Bakanhgi tarafindan ayrica
dizenlenir (madde41).
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Sorumluluk ve Hukuki Yollari

Bu bolimde miiracaat, sikayet ve dava hakki (Gorsel 2.8), hastanin uymasi gereken kurallar, hasta hak-
lari birimleri, hasta haklari kurullari, sertifikal egitim, kurulun gorevleri, calisma usul ve esaslari, saglik
kurum ve kuruluslarinin sorumlulugu, devlet memuru veya diger kamu goérevlisi personelin sorumlu-
lugu, kamu personelinin sorumlulugunu tespit usull, kamu personeli hakkindaki mieyyideler, kamu
gorevlisi olmayan personelin sorumlulugu ile ilgili dizenlemeler vardir.

|

ADMLET MULKUN TEMELIT

Gorsel 2.8: Mahkeme salonu

Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tirli
miuracaat, sikayet ve dava haklari vardir.

Hasta saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar:

Basvurdugu saglk kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranir ve katihmci bir
yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle hareket eder.

Yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, gord(igu tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger varsa
halen kullandigi ilaglari ve sagligiyla ilgili bilgileri mimkin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verir.

Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidisati hakkinda geri bildi-
rimlerde bulunur.

Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yere bildirir.

ilgili mevzuata gore 6ncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve personelin haklarina saygi gos-
terir.

Personele sozli ve fiziki saldiriya yonelik davranislarda bulunmaz.

Haklarinin ihlal edildigini diistindiglinde veya sorun yasadiginda hasta haklari birimine basvurur
(madde 42/A).

Son Hiikiimler

Saglik kurum ve kuruluslarinin yetkilileri; bu Yonetmelik'te ve diger mevzuatta belirtilen hasta haklarinin
lafzina ve ruhuna uygun olarak kullanilabilmesine yardimci olmak amaci ile bu Yonetmelik'te gosterilen
"hasta haklari"ni bir liste, tabela veya brosir haline getirerek, bunlari saglik kurum ve kurulusunun, has-
talar, personel ve ziyaretgiler tarafindan kolayca ulasilp okunabilecek uygun yerlerinde bulundurmak
da dahil olmak Uzere, gereken bitiin tedbirleri almakla mukellef ve yetkilidir (madde 48).
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Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimlede yer alan ifade
dogru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

(.....) 1. Hasta hakki ve saglik hakki kavramlari ayni anlama gelir ve ¢cogunlukla birbirlerinin

yerine kullanihr.

(.....) 2. Tarihsel gelisime gore hasta haklari insan haklarinin ilk kusak haklarindandir.

(.....) 3. Hasta haklarindan s6z edebilmek icin bireyin saglk kurulusuna basvurmasi gerekir.

(.....) 4. Hasta Haklari Yonetmeligi'nin uygulama esaslarini belirlemek igin 2005 yilinda Hasta
Haklari Uygulama Yonergesi yayinlanmistir.

(.....) 5. Her tlrll titbbi midahale sirasinda hastanin mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

2.1.2. Saglik Personelinin Hizmet Sunumundaki Sorumluluklari

Saglk hizmetleri, toplumun saglik statlisiiniin yuk-
seltilmesi ve hastaliklarin dnlenmesine yonelik ca-
lismalarin yaninda hastaliklarin teshis, tedavi ve
rehabilitasyonunu saglamak igin sunulan hizmetle-
rin timudur. Saglk hizmetlerinin sunumunda ula-
silmak istenen hedef, bu hizmetlerden faydalanan
kisilerin en yiiksek yararin saglanmasi ve bireylerin
saghk durumlarinin iyilesmesidir. Bu hedefe ulasa-
bilmek igin saglk hizmetlerinin planh ve kaliteli su-
nulmasi esastir. Tlrkiye'de saglk hizmetleri kamu
veya Ozel saglk kuruluslarinda saglik personelleri
(Gorsel 2.9) tarafindan verilmektedir. Hasta Haklari

Gorsel 2.9: Saglik personelleri

Yonetmeligi 5. maddesine gore saglik hizmetlerinin sunulmasinda asagidaki ilkelere uyulmasi sarttir:

Bedeni, ruhi ve sosyal yonden tam bir iyilik hali icinde yasama hakkinin, en temel insan hakki oldu-
gu, hizmetin her safhasinda daima g6z 6niinde bulundurulur.

Herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkini haiz (Bir seyi olan, elinde
bulunduran, taslyan.) oldugu ve hicbir merci veya kimsenin bu hakki ortadan kaldirmak yetkisinin
olmadigi bilinerek hastaya insanca muamelede bulunulur.

Saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi distnce, felsefi
inang ve ekonomik ve sosyal durumlari ile sair (baska, oteki, diger) farkliliklari dikkate alinamaz.
Saglik hizmetleri, herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde planlanip diizenlenir.

Tibbi zorunluluklar ve kanunlarda yazili haller disinda, rizasi olmaksizin kisinin viicut bittnligine
ve diger kisilik haklarina dokunulamaz.

Kisi, rizasi ve T.C. Saglik Bakanhginin izni olmaksizin tibbi aragtirmalara tabi tutulamaz.

Kanun ile miisaade edilen haller ile tibbi zorunluluklar disinda, hastanin 6zel hayatinin ve aile haya-
tinin gizliligine dokunulamaz.
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Devlet Memurlari Kanunu’nun (657 sayili Kanun) 36. maddesi lll. kisminda saglik hizmetleri ve yardimci
hizmetler sinifinda bulunan mesleklere yer verilmistir.

Saghk hizmetlerinde sorumluluk tek yonli degil cok yonladir. Toplumun/kisilerin saghigi s6z konusu
oldugunda hekimin / saglik personellerinin, saglik hizmeti alan kisinin ve devletin sorumlulugundan
s0z etmek gerekir. Temel olarak devlet saglik hizmetlerinin sunulmasinda ana yapiyi yeterli dlclide sag-
lamak, hekim/saglik personelleri saghk hizmetlerini her bireye esit ve dogru bir sekilde sunmak, saglik
hizmetlerinden faydalanan bireylerin ise bu hizmetlerin kendisinden bekleneni yapmakla sorumludur.

Saglik hizmetlerine ihtiyag¢ duyan kisilerin saglik personellerinden gerekli hizmeti alma siireci duygusal,
fiziksel ve ekonomik agidan karmasiktir ve dengelerin kurulmasini gerektirir. Bu dengenin 6ziinde sag-
lik personellerinin islerini yapacaklari 6zerklik ve dokunulmazliklar verilirken yaptiklari islerde hasta/
topluma karsi sorumlu olmalari vardir. Saglik hizmetleri emek yogun bir sektérdir ve personellerin sifir
hata ile calismalari gerekir. Saglik personellerinin sorumluluklari agirdir ¢linkl meslekleriniinsanlar Gize-
rinde yapmaktadirlar. Saglik personelleri saglik hizmetlerini ylrGtirken herhangi bir hata sonucu hasta
zarar gormusse kusurlu sayilirlar ve hukuki sorumluluk dogar.

Turk Ceza Kanununun 4. maddesindeki “Kanunlari bilmemek mazeret sayil-
maz.” ilkesine gore saglik calisanlari hak ve sorumluklarini bilmelidir. Bu bilgi-
ler ve simdiye kadar aldiginiz egitimler 1siginda gelecegin saglik calisani olarak sorumluluk-
lariniz nelerdir?

Etkinligin Adi: Farkindayim

Yénerge

e Sinifta beser kisilik galisma gruplari olusturulur. Gruplar saglk hizmetleri sunumunda
hastalar ve silire¢ agisindan yasanan sorunlar hakkinda gazete, internet vb. kaynaklar-
dan taramalar yapar.
Gruplar tarama sonucunda belirledikleri 6rnek olaylari sinifta paylasirlar. Bu olaylar
degerlendirilerek sorunlar tespit edilerek tahtaya yazilir.
Gruplar, tahtaya yazilan sorunlara saglik ¢alisanlarinin hizmet sunumundaki sorumlu-
lugu penceresinden bakarak ¢6ziim 6nerileri getirmek icin bes dakikalik sirede tartisir.

Gruplarin ¢oziim onerileri liste haline getirilir ve sinif panosunda sergilenir.
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2.2. SAGLIK TURiZMi iLE iLGiLi YASAL DUZENLEMELER

Hazirlik Calismalarni

1. Saglik turizmi kapsaminda hizmet almak igin gelen hastalara uygulanacak farkli fiyat tari-
feleri hastalar agisindan dusiiniildiiglinde nasil karsilanir/ neler hissettirir?

2. Saglik turizmi alaninda hizmet veren kurum ve kuruluslar icin gesitli yasal diizenlemele-
rin yapilmasinin sizce ne gibi faydalari vardir?

o

Dinyada saghk hizmetlerinde fiyat ve kalite olarak daha cazip tlkeler hakkinda bilgiye erisimin artmasi
ve ulasimin kolaylagmasiyla saglik turizmi sektoriiniin ivme kazanacagi 6ngorilmektedir. Tirkiye diinya
standartlarinda akredite olmus donanimli hastaneleri, cografi konumu, turizmde sagladig gelismelerle
saglik turizmi alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Son yillarda Tirkiye'ye saghk hizmeti almak igin gelen
saglik turizmi hasta sayilarinin arthigi goriilmektedir (Gorsel 2.10). Turkiye'nin kalkinma planlari ince-
lendiginde saglk turizmi icin hedefleri oldugu ve son yillarda bu hedeflere ulasmak icin ¢esitli yasal
diizenlemeler yaptigi goriilmektedir.
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Gorsel 2.10: Yillara gore Turkiye'ye gelen saglik turizmi hasta sayisi

Saglik turizmi hakkindaki 6nemli yasal diizenlemelerden biri T.C. Saghk Bakanhgina bagl Saglik Turiz-
mi Daire Baskanliginin (2011) kurulmasidir. Saglik Hizmetleri Genel MidurlGgi Daire Baskanliklarinin
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Gorevlerine Dair Yonergeye (2020 tarihli 224 sayih)
gore bu daire baskanliginin gorevleri sunlardir:

e Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi /\\ ’
(USHAS) ile koordinasyonu saglamak (Gorsel \\/ USHAS ‘

2.11).

e Yurt disindan Turkiye'ye tedavi amagli gelecek
hastalarin Saghk Turizmi agisindan kabul kriter-

lerini olusturmak ve bu hastalarin talep ve sika- _
yetlerini incelemek.

e Saglik Turizmi ve Turistin Saghig ile ilgili hizmet- Gérsel 2.11: USHAS logosu
leri planlamak, gerekli izinleri vermek. Saglik Tu-
rizmi ile ilgili is ve islemleri ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli olarak ylritmek (Gorsel 2.12).

LEHAS ULUSLARARASE SAGLIK HIZMETLERI A%

Gorsel 2.12: Kayseri Sehir Hastanesi

e Saglk Turizmi ve Turistin Saghgl kapsamindaki hastalara gerektiginde yardim ve danismanlik hiz-
metlerini sunmak ve kayitlarini tutmak.

e Saglik alaninda ikili is birligi kapsaminda Tiirkiye'ye gelen ve tedavisi uygun gorilen hastalara iliskin
islemleri planlamak ve koordine etmek.

e Saglik Hizmetleri Genel Miduri tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Turkiye’de Saglk Turizmi alaninda sayilabilecek diger yasal diizenlemeler ise sunlardir. Tibbi K6t Uygu-
lamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi 2010 yilinda uygulamaya konulmustur ve saghk turizmi
icin glivence unsurlarindan biri olarak kabul gériilmektedir. Ozel Hastaneler Yonetmeligi'nde 2011 yilin-
da yapilan degisiklikle bu hastaneler binyesinde “geriatri tedavi merkezi” ve “klinik konukevi” acilmasi
ve turist saghgl kapsaminda konaklama tesislerinin agilmasina izin verilmistir. Diyaliz Merkezleri Hak-
kinda Yonetmelik 2012 yilinda degistirilerek konaklama tesislerinde ve klinik konukevlerinde turistlere
ve saglik turizmine yonelik diyaliz merkezi acilabilecegi 6ngorilmustir. Asagida saghk turizmi alaninda
¢ikarilan bazi ydnetmelik ve genelgeler sunlardir:

e Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik

e Kaplica Yonetmeligi
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e Konaklama Tesisleri Blinyesinde Kurulacak Saglik Tesisleri Konulu Genelge

e 6322 Sayili Kanunla Getirilen Saglik Turizminde Gelir ve Kurumlar Vergisi indirimi

e 663 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S kurulmasi

2.2.1. Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yonetmelik

Saglk Turizmi alaninda yasanan énem-
li gelismelerden bir digeri de T.C. Sag-
ik Bakanligi (Gorsel 2.13) tarafindan
13 Temmuz 2017 tarihinde Resmi Ga-
zete'de yayinlanan Uluslararasi Saghk
Turizmi ve Turist Saghgi Kapsamindaki
Yonetmelik'tir. Bu Yonetmelik'te saghk
turizmi alaninda hizmet veren saglik
kuruluslari ile araci kurumlarin uymasi
gereken diizenlemeler vardir. Yonetme-
lik'in bolimlerine asagida kisa kisa yer
verilmistir.

Amag, Kapsam Dayanak ve Tanimlar

Yonetmelik'in bu bolimiinde amag,
kapsam, dayanak ve tanimlari iceren
diizenlemeler vardir.

Bu Yonetmelik'in amaci (madde 1),
uluslararasi saglik turizmi ve turistin
sagligl kapsaminda uluslararasi dlizeyde
sunulan saglik hizmetlerinin asgari hiz-
met sunum standartlarinin belirlenme-

Ek Belge

Beni tara

Uluslararasi Saghk Tu-
rizmi ve Turistin Saghgi
Hakkinda Yonetmelik'e
karekodu okutarak ula-
sabilirsiniz.

Gorsel 2.13: T.C. Saglik Bakanligl

si, uluslararasi saglik turizmi hizmetlerinde faaliyet ylritecek saghk kuruluslari ile araci kuruluslarin
yetkilendirilmesi ve bu faaliyetlerin denetlenmesine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Bu Yonetmelik, 31/5/2006 tarihli ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve
milletlerarasi ikili mitekabiliyet (karsiliklihk) anlasmalari kapsamina girmeyen, ancak yurt disindan sag-
lik hizmeti almak amaciyla tlkemize gelenler ile turist olarak tilkemizde bulundugu sirada saglik hizmeti
ihtiyaci ortaya ¢ikan kisiler ve bu kisilere saglik hizmeti sunan kamu Universite ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslariile araci kuruluslari kapsar (madde 2).

Uluslararasi Saglik Turizmi

Yonetmelik'in bu béliminde genel esaslar, uluslararasi saglik turizmi birimi, yetkinlik kriterleri, yetki
belgesi ile ilgili dizenlemeler vardir. Yonetmelik'te genel esaslar (madde 5) asagidaki gibi siralanmistir:

e Uluslararasi saglk turizmi kapsaminda faaliyette bulunabilmek icin; saglik tesisinin ve araci kurulu-
sun uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi almasi zorunludur. Yetki belgesi almayanlarin uluslarara-
si saglk turizmi faaliyetleri T.C. Saglik Bakanhginca durdurulur.

e Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisinde bu Yonetmelik'teki kriterlere uygun olarak teshis, tedavi
ve rehabilite edici saglik hizmetleri ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalari sunulabilir (Gor-

sel 2.14).
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e Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisi,
kendisine dogrudan basvuran ulus-
lararasi saglk turistini kabul edebilir.
Ancak araci kurulus faaliyetlerine ih-
tiya¢ duyulmasi hélinde, Bakanlikca
yetki verilen uluslararasi saglk turizmi
araci kurulusu ile protokol yapilmasi
zorunludur. imzalanan protokoliin bir
ornegi Mudurlik aracihgiyla Genel
Madurlige gonderilir.

e Uluslararasi saglk turistinin yatisin-
dan taburcu edilinceye kadar saglk
tesisinde alacagi saglk hizmetinin ya-
ninda ihtiyag¢ duyacagi diger hizmetle-
ri sunmak da uluslararasi saghk turizmi saglik tesisinin sorumlulugundadir. Bu hizmetlerin sunumu
icin uluslararasi saghk turizmi araci kurulusu ile sézlesme yapabilecegi gibi diger kurum ve kurulus-
larla da sozlesme yapabilir.

Gorsel 2.14: Robotik cerrahide kullanilan davinci kol

e Uluslararasi saglk turizmi saglik tesisi tarafindan, bu Yonetmelik kapsaminda saglik hizmeti verilen
kisilerin Bakanlik¢a olusturulan web tabanl sisteme kaydedilmesi zorunludur.

e Uluslararasi saghk turizmi saghk tesisi tarafindan kayit altina alinan kisisel saglik verileri, 24/3/2016
tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun bir sekilde islenir ve Bakanlik¢a
belirlenen usul ve esaslara uygun bir sekilde merkezi saglik veri sistemine aktarilir.

e Uluslararasi saglk turizmi saglk tesisi ve uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu, Bakanlikca iste-
nilen bilgi ve belgeleri gondermekle yukimladdr.

Yonetmelik'e gére (madde 7) saglik turizmi alaninda hizmet vermek isteyen saglik tesisleri yonetmeligin
eklerinden olan Ek-1'de yer alan Uluslararasi Saglik Turizmi Saglik Tesisi Yetkinlik kriterlerini tasimasi zo-
runludur. Saglik turizmi alaninda hizmet vermek isteyen araci kuruluslarin ise yonetmeligin eklerinden
olan Ek-2 de yer alan Uluslararasi Saglik Turizmi Saghk Tesisi Yetkinlik kriterlerini tasimasi zorunludur.

Yetki belgesi almak isteyen saglk tesisi/ araci kuruluslar (madde 8) bu yénetmeligin eklerinde yer alan
Ek-3’" e gore basvuru form ve evraklarini diizenler. Diizenledigi form ve evraklarla saglk tesisi/ araci
kurulus bulundugu il/ilge saghk mudurlugine basvurur. Basvurular 6ncelikle ilgili il/ilce saghk mudurl-
gl tarafindan dosya lizerinden daha sonra ekip olusturarak yerinde inceleme seklinde yapilir. Yetkinlik
kriterleri agisindan uygunluguna karar verilen basvurular ilgili il/ilge saglik mudurlGga tarafindan T.C.
Saglik Bakanligina gonderilir. T.C. Saglik Bakanligi tarafindan uygun gortlmesi halinde saglik tesisi/ araci
kurulusa Uluslararasi Saghk Turizmi Yetki Belgesi diizenlenir.

Turistin Saghgi

Yonetmelik'in bu boliminde turist saghgi kapsamindaki (madde 9) hizmetleri iceren diizenlemeler var-
dir. Asagida bunlara yer verilmistir:

Ulkemizde toplanti, kongre, ticari veya turizm amagh siireli olarak kalan yabancilar, iilkemizde bulun-
duklari sirada gelisen hastaliklarinda ve acil durumlarinda kamu, Universite veya 6zel saghk kurulusla-
rinda sunulan saglik hizmetlerinden yararlanabilir.
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Acil saglik hizmetleri ve acil hasta nakilleri Ucreti
karsiligi sunulur (Gorsel 2.15). Ancak yurt disinda
yasayan ve hicbir sosyal glivencesi olmayan Tiir-
kiye Cumhuriyeti vatandaslarina 112 acil saglik
hizmetleri licretsiz sunulur. Kamu tarafindan veri-
len ambulans hizmeti ile acil hasta naklinden elde
edilen gelir, hastaya ilk midahale eden mudurlik
doner sermayesine yatirilir.

Acil saglik hizmeti almak icin saglik tesisine bas-
vuru yapan yabanci hastalarin kabul edilmesi ve
gerekli tibbi midahalenin kayitsiz-sartsiz ve ge-
cikmeksizin yapilmasi zorunludur. Hizmet bedeli-
nin tahsiliyle ilgili islemler, acil miidahale ve bakim saglandiktan sonra yapilr.

Gorsel 2.15: Acil

Trafik kazalari sonucunda verilecek saglik hizmetlerinin bedeli, Turk vatandaslari ve yabanci uyruklu ki-
silerin uyruguna ve sosyal glivencesinin olup olmadigina bakilmaksizin ilgili kanun geregi Sosyal Gliven-
lik Kurumundan tahsil edilir. Trafik kazalarinda, kisinin bizzat kendisinden tedavi bedeli talep edilemez.
Ancak trafik kazasi nedeniyle acil saglik hizmeti alan kisinin, istege bagli ilave seyahat sigortasi var ise
bu sigortaya fatura edilerek police kapsaminda 6deme tahsil edilir.

Fiyatlandirma ve fatura islemleri ile Bilgilendirme ve Tanitim

Yonetmelik'in bu bolimiinde fiyatlandirma, fatura diizenlenmesi ve verilecek belgeler, bilgilendirme ve
tanitimi iceren diizenlemeler vardir. Yonetmelik'in 10. maddesine gore T. C. Saglk Bakanligi tarafindan
saghk turizmi fiyat tarifesi yayinlanir ve uluslararasi saglk turizmi kuruluslari bu fiyat tarifesine uymakla
yukimladdar.

Piyasada farkli fiyat tarifelerinin uygulanmasi ve sektérde giiven kaybinin Bilgi
Onlenmesi icin saglik turizmi ve turist sagligi kapsaminda sunulan saghk Kutusu
hizmetleri fiyat tarifesi yayinlanmaktadir. Bu tarife ilk olarak 2014 yilinda = 0K
yayinlanmis, 2017 ve 2018 yillarinda revize edilmistir. Son olarak bu fiyat \\‘*
tarifesi 8 Eyliil 2022 tarihinde giincellenmis ve Saglik isleri Daire Baskanlig Qo
internet sitesinde yayinlanmistir.

Fatura diizenlenmesi ve verilecek belgeler Yonetmelik'in 11. maddesinde diizenlenmistir. Buna madde-
ye gore uluslararasi saglik turizmi saglik tesisleri tarafindan, saglk turizmi kapsaminda hizmet alanlar
icin ilgili mevzuatina gore satis fisi veya fatura diizenlenmesi zorunlulugu getirilmistir.

Yonetmelik'in 12. maddesine gore Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi'ne sahip olmayan saglik tesi-
si/araci kuruluslarin tanitim ve bilgilendirme yapmalari yasaklanmistir. Uluslararasi saglik turizmi kapsa-
mindaki tanitim faaliyetlerinin asagida belirtildigi sekilde ylratilmesi zorunludur (Madde 12).

e Tirkiye sinirlari icerisinde talep olusturacak sekilde ve Turkge dilinde tanitim yapilamaz. Tanitimlar,
tanitim yapilacak ulkelerin dilleri ve/veya ingilizce dilinde yapilabilir.

e Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisi ile uluslararasi saglik turizmi araci kuruluslari tarafindan in-
ternet sitelerinde, saglik turizmi kapsaminda sunulacak hizmetlere iliskin bilgiler ve detayh ulasim
bilgileri son glincelleme tarihi belirtilerek yayinlanir.
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e Tanitimlarda, yetkili olunmayan, saglik tesisinin ruhsat ve faaliyet izin belgesinde kayith olmayan
saghk hizmetleri hakkinda bilgilere, mesleki ve etik kurallara aykiri, yanlis, yaniltici ve yurt igcindeki
vatandaslar icin talep olusturmaya yonelik bilgilere yer verilemez.

e internet sitesi ile diger tanitim arag ve gereclerinde saglik ile ilgili bilgilendirmeler, alaninda bilgi ve
tecriibeye sahip hukuken yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan yapilir.

e Tanitimlarda; tedavi goren hastalarin hikayelerine, hasta mahremiyeti gozetilmek, hasta haklarina
uygun olmak ve bu konuda hasta onaminin alindigini belgelendirmek kaydiyla yer verilebilir.

e Yirirlikteki mevzuata gore Turkiye'de uygulanmasi yasaklanmis veya uygulanmasina izin verilme-
mis olan tibbi islem ve uygulamalara tanitimlarda yer verilemez.

Cesitli ve Son Hikiimler

Yonetmelik'in bu bélimiinde egitim, denetim ve mueyyideleri igeren diizenlemeler vardir.

Biliyor ?
muydunuz
Turkiye 1800'den fazla kaplicaya sahip olmasi nedeniyle diinyada kapli- -
calar bakimindan zengin bir llke konumundadir. Ancak bu kaplicalarin sadece %6'sini 3

turistik amacli kullanmaktadir. JJ

2.2.2. Kaplica Yonetmeligi

Kaplicalar, icinde bulunulan dénemde in-
sanlar tarafindan geleneksel olarak tedavi Ek Belge
amaciyla hayatin yogun akisindan uzaklas-
mak vb. distincelerle ziyaret edilmektedir.
Kaplicalarin tesis ve isletme nitelikleri ile
tedavi secenekleri bakimindan var olan
sektorel gelisme ve ihtiyaclar dogrultusun-
da disipline edilmesi amaci ile 2004 yilinda
Kaplicalar Yonetmeligi T.C. Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanmis ve yirirlige konulmustur. Bu Yonet-
melik yedi bolimden olugsmaktadir ve bu bolimlere asagida kisa kisa yer verilmistir.

Beni tara

Kaplica Yonetmeligi-
ne karekodu okuta-
rak ulasabilirsiniz.

ilk bélimde amag, kapsam, dayanak ve tanimlarin
yer aldigi dért madde vardir. Bu Yonetmelik; toprak,
yeralti, deniz ve iklim kaynakl dogal tedavi unsurla-
rinin tedavi edici faktor olarak kullanildigi kaplicalar
(Gorsel 2.16), icmece ve iklim kir merkezleri ile ilgi-
li hususlar ve buralarda kurulacak saglik amacli her
tirlu tesisin nitelik ve niceliklerinin belirlenmesi, ku-
rulmasi, isletme izinlerinin verilmesi, denetlenmesi
ve saghk kosullarina uygun bicimde kontrol altina
alinmasi igin gerekli esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir (madde 1). Bu Yonetmelik; dogal teda-
vi edici unsurlarin saghk amach kullanildigi kaplica,
icmece ve talassoterapi tesisleri ile bu tesislerin sahip ve isletenlerini kapsar (madde 2).

Gorsel 2.16: Termal havuz
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ikinci bolimde kaplica tesislerinin tiirleri, ydntemleri ve tedavi bélimleri ile ilgili diizenlemeler vardir.
Kaplica tesisi (madde 5-a), kullanilan termal veya mineralli suyun veya peloidin niteligine gore olustu-
rulmus, blinyesinde termal tedavi havuzu ve sira banyolari veya peloidoterapi birimleri ve tipine gére
inhalasyon veya icme kirt birimleri bulunan tesistir. Kaplica tedavileri sirasinda dogal tedavi unsurlari-
nin tibbi degerlendirmesine gore asagidaki yontemler kullanilir (madde 6).

e Balneoterapi: Banyo kirleri, icme kurleri, inhalasyon kirleri, peloidoterapi ve diger balneoterapi
yontemleri (madde 6-a)

e Klimaterapi (iklim Tedavisi): Agik hava banyolari, arazi kiirleri, helioterapi ve diger klimaterapi yén-
temleri (madde 6-b)

e Balneoklimaterapi: Balneoterapi ve klimaterapi yontemlerinin bir arada kullanildigi yéntem (mad-
de 6-c)

¢ Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Elektroterapi, eg-
zersiz tedavileri (Gorsel 2.17), ergoterapi (ugrasi
terapisi), masaj ve diger yéntemler (madde 6-d)

e Medikal Tedavi: Kaplica tedavisi sirasinda hastaya
lokal veya sistemik olarak uygulanan ilag tedavisi
yontemi (madde 6-e)

e Psikoterapi ve Diger Psikiyatrik Yontemler (madde
6-f)

e Destek Uygulamalar: Saglik egitimi, diyet uygu-
lamalari, giinlik yasam aktivitelerinin dizenlen-
mesi, davranis degisikligi egitimleri ve psikolojik
destek yontemi (madde 6-g) Gorsel 2.17: Havuzda egzersiz

Uciincti bélimiinde kaynak koruma alanlari, tedavi ortamlari, balneoterapi birimleri, fizik tedavi ve/
veya rehabilitasyon birimleri, destek birimleri, mesul madurlik ile ilgili diizenlemeler vardir. Kaplica
ve talassoterapi tesislerinde; uzman hekim ve en az lise diizeyinde saglik egitimi almis saglik personeli
calistinilmasi zorunludur. Saglk personeli bu tesislerde tam zamanl galisir. Uzman hekim, birden fazla
kaplica ve talassoterapi tesisinde calisabilir (madde14).

Dordinci boliminde kaplica tesislerinin izne baglanmasi, kurullar ve goérevleri hakkinda diizenlemeler
vardir. Kaplica tesislerini isletmek isteyenler bu Yonetmelik'te belirtilen esaslara uygun olarak Valilikten
Once tesis izni, sonra isletme izni almak zorundadir. Kurulu ve faaliyette olan tesisler igin tesis ve isletme
izin sliregleri bir arada yirdtulir. Bu Yonetmelige gore verilen izin, bu Yonetmelikte belirtilen esaslara
uygun olarak ilgili mevzuat uyarinca diger kuruluslardan izin almak zorunlulugunu ortadan kaldirmaz.
(madde 17).

Besinci boliminde kaplica tedavisinde kullanilacak dogal tedavi unsurlari (balneolojik sularin isleme
tabi tutulmasi, peloidler) ile ilgili dizenlemeler mevcuttur.

Altinci bélimiinde ¢evre diizenlemesi, ek ve degisiklikler, denetim ve yaptirim, uygun ¢ikamayan sularin
takibi, isletme devri, izin belgesinin kaybolmasi veya tahrip olmasi ile ilgili diizenlemeler vardir. Kaplica
tesisleri saglik teskilatinin denetimine tabidir. Bu tesisler senede bir defa Bakanlik¢a olusturulan bir
komisyon tarafindan saglik agisindan denetlenir (madde 32).

Yedinci bélimui son kisimdir ve mieyyideler diizenlemesi vardir.
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2.2.3. Konaklama Tesisleri Blinyesinde Kurulacak Saglik Tesisleri Konulu Genelge

Konaklama Tesisleri Blinyesinde Su-
nulacak Saglk Hizmetleri Genelgesi Beni tara

26.09.2013 tarihinde yayinlanmistir
(Gorsel 2.18). Genelgeyle; Ozel Has- A
taneler Yonetmeligi'nin Ek 10'uncu :@

maddesi ile Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hak-

Ek Belge Konaklama Tesisleri Biin-
yesinde Kurulacak Saglik

ge'ye karekodu okutarak
ulasabilirsiniz.

kinda Yonetmelik'in Ek 2'nci maddesi

ve Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yonetmelik'in Ek 1'nci maddesinde “Konaklama tesislerinde sunulacak
saglik hizmetleri” ile ilgili diizenleme yapilmistir. Genelgenin A bélimiinde agiklamalar ve tanimlar yer
almaktadir.

Genelgenin B boéliminde Ko-
naklama tesisinde acilacak
saghk Uniteleri basvurular ve
isleyisi ilgili dizenlemeler yapil-
mistr.

Saghk Unitesi isletecekler;
konaklama tesisinin bulun-
dugu ilde faaliyet gosteren
herhangi bir 6zel saglk ku-
rulusuna bagh olarak, bu
0zel saghk kurulusunun
kadro ve kapasitesini kul-
lanarak basvuru vyapabilir.
Bir 6zel saghk kurulusu, en
fazla kadrolu hekim sayisi
kadar konaklama tesisinde
saglk Unitesi acabilir.

Gorsel 2.18: Balgova termal tesisleri

Bir ozel saglik kurulusuna
bagh olarak isletilecek saglik tinitelerinin tim faaliyetlerinden bagh oldugu saglik kurulusu sorum-
ludur.

Bagimsiz olarak agilmak istenen saglk Uniteleri planlama kapsaminda ve hekim sorumlulugunda
kurulup isletilebilir.

Saglik Unitesindeki hekimler, tam zamanli veya kismi zamanl olarak galisabilir.

Planlama kapsaminda bagimsiz olarak agilacak saglik tinitelerinde ise Midurlikce hekim adina sag-
lik Gnitesi uygunluk belgesi ve sorumlu hekim galisma izin belgesi diizenlenir.

Basvuru evraklari ve yapilacak islemler: Ayni il sinirlari iginde bir 6zel saglk kurulusuna bagh olarak
konaklama tesisinde agilacak saglk tnitesi basvurulari, 6zel saglik kurulusunun mesul midiri ta-
rafindan MuadurlGge yapilir. Mudurliik basvuruyu degerlendirir, saglik Unitesini yerinde inceler ve
basvuruyu sonuglandirir.

T.C. Klltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli olmayan konaklama tesislerinde saglik tinitesi agma bas-
vurusunda bulunulmasi halinde turizm yatirim veya turizm isletme belgesi istenmeyecektir.



Saglk Hukuku
+-+-—©

Saglik Gniteleri; ilag, malzeme, tibbi donanim ve yapilacak tibbi islemler agisindan muayenehane-
ler icin belirlenen asgari 6zellikleri tasir. Saghk Unitesi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'te, muayenehaneler icin 6ngorilen muayene odasi sartlari saglar.
Saglik Ginitelerinde sadece muayenehanelerde yapilan islemler yapilabilir.

Saglik Uniteleri, isleyis ve denetleme acisindan bagli oldugu saglik kuruluslarinin sorumlulugunda-
dirlar.

Genelgenin C bolimiinde konaklama tesisinde acilacak saglik birimleri basvuru ve isleyisiile ilgili diizen-
lemeler yapiimistir. Ayni il sinirlariicinde bir 6zel saglik kurulusuna bagh acilacak birimler igin 6zel saghk
kurulusu mesul mudiri basvuru dilekcesi ekinde bulunmasi gerekenler genelgenin bu bolimunde yer
verilmistir.

T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhgindan belgeli konak- o
lama tesislerinde sadece akut tedavisi tamam- Yy
lanmis konaklama tesisinde konaklayan kisilere
yonelik olmak kaydiyla fizik tedavi (Gorsel 2.19)
ve rehabilitasyon veya obeziteyle miicadele, di-
yabet, diyaliz ve ayaktan kanser tedavisi goren
hastalara yonelik koruyucu ve destekleyici nite-
likte birimler planlama kapsaminda kurulabilir.
Konaklama tesisinin bulundugu ildeki 6zel saghk
kuruluslari kendi kadro ve kapasitesini kullanmak
kaydiyla planlamadan istisna olarak konaklama
tesislerinde bu birimleri agilabilir.

Gorsel 2.19: Hastaya fizik tedavi uygulamasi

T.C. Kultdr ve Turizm Bakanhgindan belgeli konaklama tesislerinde sadece akut tedavisi tamam-
lanmis konaklama tesisinde konaklayan kisilere yonelik olmak kaydiyla fizik tedavi ve rehabilitas-
yon veya obeziteyle miicadele, diyabet, diyaliz ve ayaktan kanser tedavisi géren hastalara yonelik
koruyucu ve destekleyici nitelikte birimler planlama kapsaminda kurulabilir. Konaklama tesisinin
bulundugu ildeki 6zel saghk kuruluslari kendi kadro ve kapasitesini kullanmak kaydiyla planlamadan
istisna olarak konaklama tesislerinde bu birimleri acilabilir.

Konaklama tesislerinde fizik tedavi ve rehabilitasyon veya obeziteyle miicadele, diyaliz, diyabet ve
ayaktan kanser tedavisi goren hastalara yonelik koruyucu ve destekleyici nitelikte birimler haricin-
de baska birim agilamaz ve sayilan hizmetler disinda baska saglik hizmeti verilemez.

Ozel saglik kuruluslar, kadrosunda ilgili bransin bulunmasi kaydiyla her birimden bir tane acabi-
lirler. Ancak, sadece sorumlu hekim bulunmakta ise, konaklama tesislerinde sorumlu hekim adina
fizik tedavi ve rahabilitasyon birimi agcilamaz.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon birimi fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani; obesiteyle miicadele bi-
rimi fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani veya i¢ hastaliklari uzmani veya endokrinoloji ve meta-
bolizma hastaliklari uzmani; diyabet birimi i¢ hastaliklari uzmani veya endokrinoloji ve metaboliz-
ma hastaliklari uzmani; onkoloji birimi ise onkoloji branslari veya i¢ hastaliklari uzmani gdzetim ve
kontroliinde hizmet verir. Bu uzmanlar konaklama tesisindeki birimlerde, middirlige bildirdikleri
calisma saatlerinde hizmet verir.

ilde herhangi bir 6zel saglik kurulusuna bagli konaklama tesisinde acilacak birimler icin mesul mii-
diir basvuru dosyasini middrlik araciligi ile Bakanliga gonderir. Bakanlik bu basvuruyu degerlendi-
rip sonucunu mudurlige bildirir.
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e Konaklama tesislerinde acilacak
birimler konusuna gore ilgili mev-
zuat cercevesinde ruhsatlandiri-
lir, faaliyet gosterir ve denetlenir.

e Birimler, Ayakta Teshis ve Teda-
vi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik'te yer alan
miessese veya poliklinik fiziki
sartlari ile tibbi donanimi tasimak
ve ilgili hekim gozetimi ve kont-
rolinde bulunmak zorundadir.
Konaklama tesisinde acilacak di-
yaliz birimleri Diyaliz Merkezleri

Hakkinda Yonetmelik'e gore agilir
(Gorsel 2. 20), isletilir ve denetle-
nir.

Gorsel 2.20: Diyaliz birimi

Genelgenin D bolimiinde konaklama tesislerinde agilacak saglik Unitesi ile birimler icin ortak uygula-
malar ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Genelgenin E bélimiinde denetim ile ilgili diizenlemeler yapil-

mistir.

2.2.4. 6322 Sayili Kanunla Getirilen Saghk Turizminde Gelir ve Kurumlar

Vergisi indirimi

Resmi Gazete'de (28.12.2102 tarihli

28514 sayili kanun) yayinlanan yasal Ek Belge
diizenleme ile saglk alaninda faali-

yet gosteren ve Turkiye'de yerles-

mis olmayan kisilere hizmet veren @

isletmeler, bu faaliyetten elde ettik-

leri kazancin %50 ‘sini beyanname

Uzerinden indirim hakki verilmistir

(Gorsel 2.21). Resmi Gazete'de (28.12.2012 tarihli
28514 sayih) yayinlanan Kurumlar Vergisi Genel Tebli-
gi (Seri No:7) indirimden Faydalanma Sartlari asagida
siralanmistir.

e indirimden faydalanabilecek sirketlerin ana soz-
lesmesinde yazili esas faaliyet konusu olarak sag-
lik veya tibbi raporlama hizmeti yazili olmalidir.
Saglik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin elde
ettigi kazanclara indirim uygulanabilmesi icin T.C.
Saglk Bakanligindan alinan ruhsat gergevesinde
faaliyette bulunulmasi zorunludur. T.C. Saglk Ba-
kanhginca ruhsatlandirilmis olmak sartiyla saglk

Beni tara
6322 Sayili Kanun’la Ge-

tirilen Saglk Turizminde
Gelir ve Kurumlar Vergi-
si indirimine karekodu
okutarak ulasabilirsiniz.

Gorsel 2.21: Saglikta turizminde vergi indirimi

turizmi ile ugrasan isletmelerin de indirimden faydalanmasi mimkdndr.

e Hizmetin, Turkiye'den minhasiran (6zellikle) yurt disi mukimi (ikamet eden) kisi ve/veya kurum
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icin yapiimis olmasi: Tibbi Raporlama hizmetlerinin Tiirkiye’de yerlesmis olmayan kisilerle, is yeri,
kanuni ve is merkezi yurt disinda bulunanlara; saglk hizmetlerinin de Tiirkiye'de yerlesmis olmayan
kisilere verilmesi gerekmektedir.

e Saglik alaninda sunulan hizmetlerin fiilen verilmesi gerekli olup, asistanlik, danismanlik ve aracilik
vb. hizmetler indirim kapsaminda degildir.

e Faturanin yurt dist mukimi kisi ve/veya kurum adina dizenlenmesi: Yapilan hizmet ile ilgili olarak
duzenlenecek faturanin, yukarida ozellikleri agiklanan yurt disi mukimi kisi ve/veya kurum adina
diizenlenmesi gerekmektedir. Saglik alaninda faaliyette bulunan sirketlerin Glkemiz ile ikili sosyal
givenlik anlasmasi bulunan Ulkelerde yerlesik olanlara verdikleri hizmetin bedelinin Glkemiz Sos-
yal Glivenlik Kurumu tarafindan ilgili Glke kurumlarindan tahsil edilmesi nedeniyle, hizmet bedeli
karsiligl faturanin Sosyal Glvenlik Kurumuna diizenlenmesi durumunda da indirimden faydalanila-
bilecektir.

e Verilen hizmetten yurt disinda yararlanilmis olmasi gerekir. Diger bir anlatimla, yurt disi mukimi
kisi ve/veya kurum icin verilen hizmetin, bu kisilerin ve/veya kurumlarin Turkiye'deki faaliyetleri ile
ilgisinin olmamasi gerekmektedir.

e ilgili bakanligin izin ve denetimine tabi olarak Tiirkiye’de yerlesmis olmayan kisilere verilen egitim
ve saglik hizmetlerinin yararlanicisinin yurt disinda olmasi. Bu hizmetler, fiziki olarak Turkiye’de ve-
rilmekle birlikte yararlanicisinin Tirkiye’de yerlesmis olmayan kisiler olmasi gerekmektedir.

2.2.5. Uluslararasi Saghk Hizmetleri A.S (USHAS) Gorev, Yetki ve Sorumlulugu

Turkiye Saglikta Donlslim Progra-

mi ile ulagtigi kaliteli saghk hizmeti Uluslararasi Saglik Hizmet-  Beni tara

sunumuyla, hem kendi vatandas- Ek Belge leri AS kurulmasini dii-

larina hak ettigi kaliteli saghk hiz- zenleyen 663 sayill Kanun
metini sunmakta, hem de hizla ‘ i i Hikminde Kararnameye

gelisen saglk turizmi potansiyeli karekodu okutarak ulasa-
ile diinyada en ¢ok tercih edilen bilirsiniz.

Ulkeler arasinda Ust siralara yuk-
selmektedir. Ulkemizin saglk tu-
rizmindeki amaci oncelikle yakin
komsulugundaki bolge ulkeleri ol-
mak lzere (Gorsel 2.22), tim din-
yada kaliteli, hizl, etkin saglk hiz-
meti almak isteyenlerin taleplerini
en basaril sekilde karsilamaktr.

Saglik turizmi alaninda hizmet su-
numu ve finansmaninda gelenek-
sel yontemlerinin yetersizligi, Tir-
kiye'nin saglik hizmetlerinin diinya
¢apinda bilinirliginin arttiriimasi
vb. nedenlerle 26.07.2018 tarihli
7146 sayil kanunun 19 maddesiyle Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S (USHAS) kurulmustur. USHAS T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan saglanan on milyon degerinde baslangi¢ sermayesiyle, T.C. Saglik
Bakanligi’'nin ilgili sirketi olarak 04.02.2019 tarihinden faaliyete ge¢mistir.

Gorsel 2.22: Tiirkiye’'nin konumu
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USHAS'In saglk turizminde Turkiye'yi bir diinya markasi haline getirme hedefiyle yola ¢iktigi ve saglik
hizmetleri ihracatinda (lke iginde lider pozisyona ulastigi goriilmektedir. Ticari esaslara gore faaliyet
gosteren bir anonim sirket olmasi nedeniyle USHAS 6zel bir 6rgit gibi goriilmektedir. Ancak T.C. Saglik
Bakanligi’nin belirledigi hedefler ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi’'ndan aldigi mali kaynak USHAS'I bir
kamu 6rgltl yapmaktadir. T.C. Saghk Bakanhgi’'nin bir istiraki olarak kurulan USHAS tiim faaliyetlerini
T.C. Saghk Bakanligi'nin garantisi altinda yiritmekte, kamu glivencesiyle ¢alismalarini sirdirmektedir.
USHAS saglik turizmi alaninda diizenleyici bir rol Gstlenmektedir.

Saglik tesislerindeki hekimlik kadrolarinda bulunan Ust diizey uzmanlasmis nitelikli insan kaynagi, cog-
rafi yapisi, mevsimsel avantajlari, kaliteli saghk hizmeti sunumu, diinya standartlarinda teknolojik ve
tibbi donanimi, Avrupa’ya kiyasla uygun fiyat avantaji, diinyada ilk siralarda yer alan termal yeralti kay-
naklari, genc ve dinamik ntfusu ve kiltlrel zenginligiyle ile diinyada 6n plana ¢ikan Tirkiye'nin, saghk
turizminde de en ¢ok tercih edilen Ulkelerinden biri olmasi konusunda USHAS calismalarina devam
etmektedir.

USHAS, yurt disindan Glkemize gelerek tedavi gormek isteyen misafirlerine Gstlin standartlarda kaliteli
saghk hizmeti saglamaktadir. Havalimanindan karsilama, terclime destegi ve transfer ihtiyaglari dogrul-
tusunda uygun saghk kurulusuna yonlendirme, hastanelerden randevu alma, randevu yonetimi, 6n mu-
ayene ve ikincil bir medikal goris alma gibi ihtiya¢ duyulan tim destekler alaninda uzman ve deneyimli
kadrolari esliginde verilmektedir.

663 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (03 Agustos 2018 tarihli ve 30498 sayili Resmi Gazete) EK MAD-
DE 2- (Ek:26/7/2018-7146/19 md.)

(1) Uluslararasi saglik hizmetleri alaninda tlkemizde sunulan hizmetlerin tanitimini yapmak, kamu ve
Ozel sektoriin saglk turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek, uluslararasi saglik
hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlari ve akreditasyon kriterleri konu-
sunda Bakanhga 6nerilerde bulunmak tizere Uluslararasi Saglik Hizmetleri unvani ile bir anonim sirket
(USHAS) kurulmustur. USHAS"in ilgili oldugu bakanlik T.C. Saglk Bakanligidir.

(2) USHAS'In faaliyet konulari sunlardir:
e Uluslararasi saglk hizmetleri alaninda aracilik faaliyeti gosteren kurumlara yetki belgesi vermek.

e Ulkemizin saglk hizmetlerinin uluslararasi tanitimini yapmak, bu alandaki tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini koordine etmek, yonlendirmek ve desteklemek.

e Uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin aracilik faaliyetlerinde bulunmak, verilen yetki cercevesinde
kamu ve 6zel sektor kuruluslari adina uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin s6zlesme yapmak, yapi-
lan s6zlesmelerin yiritiilmesine destek olmak.

e Uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin bilgi alma basvurularina cevap vermek, sikayetler ve anlas-
mazliklarin ¢ozimd icin ilgili merciler nezdinde girisimlerde bulunmak, taraflarin karsilasabilecekle-
ri sorunlari tespit ederek onleyici tedbirler almak.

e Ulkemizin saghk sisteminin tantimini yapmak, saglik sistemleri, saglik finansmani ve kamu 6zel
is birligi modelleri konusunda uluslararasi kisi ve kuruluslara danismanlik yapmak, bu alanlarda
sistemlerin kurulmasi ve gelistirilmesine iliskin yurt disi talepleri karsilamak, projeler yapmak ve
uygulamak.

e Yurt disinda saglik kurulusu agmak, isletmek, ortaklik kurmak ve is birligi yapmak, saglik ve egitim
amacina yonelik bina insa etmek ve ettirmek, ilag, cihaz ve tibbi malzeme tedariki yapmak (Degi-
sik:15/11/2018-7151/39 md.).
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Saglk meslek egitimi turizmine yonelik faaliyetlerde bulunmak; yurt igindeki egitim kurumlarina
yurt disindan 6grenci teminine aracilik etmek, yurt disinda egitim kurumu agmak ve egitim faaliye-
tinde bulunmak (Degisik:15/11/2018-7151/39 md.).

Faaliyet alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kongre, seminer ve benzeri etkinliklerde bu-
lunmak, arastirma ve yayin yapmak.

Uluslararasi saghk hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler, hizmet sunum standartlari, akreditas-
yon kriterleri, fiyat tarifeleri ve hukuki diizenlemeler konusunda ilgili kuruluslarla is birligi yapmak
ve bu konularda Bakanliga dnerilerde bulunmak.

Saglik meslekleri egitimi konusunda tesvikler gelistirmek, bu alanda uluslararasi 6grencileri ve egi-
tim kurumlarini desteklemek.

Asagida verilen climlelerin basindaki bosluga ciimlede yer alan ifade dog-
ru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

(.....) 1. Ulkemizde acil saglik hizmetleri saglik turistlerine Uicretsiz verilmektedir.

(.....) 2.Saghk turizmi ve turist saghgi kapsaminda sunulan saglik hizmetleri fiyat tarifesi Saglik
isleri Daire Baskanhgi internet sitesinde yayinlanmaktadir.

(.....) 3.Saghk turistlerine saglik alaninda sunulan tiim hizmetler Gelir ve Kurumlar Vergisi indi-
rimi kapsamindadir.

Etkinligin Adi: Saglik turizmi alaninda verilen egitim ve yasal diizenlemeler

Yonerge
e Sinifta beser kisilik gruplar olusturulur.

e Gruplar saglik turizmi sektoriinde calisanlarin saglik turizmi alaninda 6zel egitim almis
kisiler olmasiyla yasal diizenlemelerin uygulanmasi ve saglik turizmi sektoriine etkile-
rini arastirir.

Ogrenciler, iniversitelerin Saglik Turizmi isletmeciligi Béliimlerinin sekreterlikleri araci-
igiyla egitim veren gorevlilere ya da saglik turizmi hizmeti veren kuruluslarda calisan-
lara ulasarak arastirma igin yardim alir.

Bu galismalarinin sonuglarini neden- sonug bagi agisindan analiz eder.

Grup olarak ¢alisma sonucunda edinilen bilgileri iceren 5 dakikalik sunular seklinde
sinif ortaminda paylasir.

Arastirma raporu sinif panosunda sergilenir.
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AFYONKARAHISAR

Afyonkarahisar, donanimli termal
tesisleri, fizik tedavi uygulamalari,
sifali kaplicalari (Gorsel 2.23) ve do-
gal terapileri ile “TURKIYE’NIN TER-
MAL BASKENTI”dir... Kaplcalari, ic-
meleri, camur banyolari ve maden
sulariyla saglik turizmi icin gerekli
tim kaynaklara sahip olan Afyon-
karahisar'in termal turizm merkez-
lerinde 5 yildizli otellerden devre
milklere varincaya kadar her gelir
grubuna uygun konaklama imkani
bulunur.

Gérsel 2.23: Omer Kaplicas!

Afyonkarahisar; ¢esitli mineral iceren termal kaynaklari, insanlarin binlerce yildir sifa bulduk-
lari, diinyanin en zengin havzalarindan birisidir. Bizans imparatorlugu déneminden itibaren
kaplicalari ile sifa dagitan kenttir. Toksinlerden kurtulmanin en giizel yolu olan termal tatil;
mevcut saglik sorunlari ve sifa icin kullanilmasinin yani sira, beden ve ruh sagligini korumak,
koruyucu saglik uygulamalari agisindan da oldukca faydalidir. Pek ¢ok hastalik icin dogrudan
ya da destek amacl olarak kullanilan termal tedavi cesitlerinin tamami Afyonkarahisar’da uy-
gulanmaktadir. Termal Turizm Merkezlerinin her birinin degerlerinin birbirinden farkli olmasi
sebebiyle her biri farkli hastaliklara sifa veren kaplicalar, uzman doktorlar ve fizyoterapistler
esliginde hizmet vermektedir.

Bolge genelindeki termal otellerde termal havuzlar, acik ve kapali havuzlar, cocuk havuzlari,
aile havuzlari, jakuzili havuzlar, camur banyolari, sauna, buhar odasi, masaj odasi, aromate-
rapi odasl, cilt bakimi odasi, tuz odasi, saman odasi, kum odasli, ozon sauna, ayak detoksu ve
doktor baliklar da bulunmaktadir. Bazi termal tesislerin alaninda fizik tedavi liniteleri vardir.

Omer Kaplicasi

Sehir merkezine 15 km uzaklikta bulunan Omer Kaplicasi 125 yillik havuzu ile ézellikle gocuk
felci gibi rahatsizliklara ¢6ziim sunar. Evliya Celebi, Seyahatnamesi’nin dokuzuncu cildinde bu
kaplicadan bahseder. Kaplicada bulunan mezar tasinda, Omer Dede isimli bir ermis cobanin
asasl ile yeri kazarak bu kaynagi buldugu yazilidir. Eskiden beri kullanilan kaplicanin tarihi
hakkinda bir bilgi bulunmamakla beraber, kaplicanin blylk havuzunu yaptiran kisiye ait kita-
bede 1889 tarihi bulunmaktadir.

Kaynak: “https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/afyonkarahisar/turizmaktiviteleri/terma-
lin-baskenti-afyonkarahisar”” adresinden alinmis ve diizenlenmistir (Erisim tarihi: 24.10.2021,
erisim saati: 21.00).
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Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaret-
leyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi saglik kuruluslarina
basvuran kisilerin sirf insan olmalari nede-
niyle sahip oldugu haklardir?

A) insan hakki

B) Vatandashk hakki

C) Saglhk hakki

D) Sosyal giivenlik hakki
E) Hasta hakki

. Asagidakilerden hangisi hasta haklar kavra-
mi icin yanhstir?

A) Bireylerin her tlrli tibbi bakim ve tedaviyi
esit alabilmeleridir.

B) Hasta saglk calisani iliskisinden ortaya c¢I-
kar.

C) Hasta saghk kurulusu iliskisinden ortaya ¢I-
kar.

D) Ugiincii kusak insan haklarindandir.

E) insan haklarinin saglik alanina yansimasidir.

. Asagidakilerden hangisi hastalarin saglk hiz-
meti alirken uymasi gereken kurallardan de-
gildir?

A) Sorun yasadiginda hasta haklari birimine
basvurur.

B) Randevu tarih ve saatine uyar.

C) Tedavi ekibinin parcasi olmadigi icin bu bi-
lingle davranir.

D) Hasta saghgiyla ilgili bilgileri mimkin oldu-
gunca eksiksiz ve dogru olarak verir.

E) Basvurdugu saglik kurulusunun kurallarina
uygun davranir.

-

Olgme ve Degerlendirme

4. Asagidakilerden hangisi Saglk Turizmi Daire

Baskanhiginin gorevlerindendir?

A) Ulkemizde yasayan yabancilarin saglk hiz-
metlerini planlamak.

B) Cifte vatandashga sahip bireylerin saghk
hizmetleri sunumunu saglamak.

C) Gogmenlere verilen koruyucu saghk hiz-
metleri planlamak.

D) Goégmenlere verilen saghk hizmetleri sunu-
munu denetlemek.

E) USHAS ile koordinasyonu saglamak.

. Asagidakilerden hagisi hastanin bilgilendiril-

mesi kapsaminda verilecek bilgilerden degil-
dir?

A) Hastaligin nasil seyredecegi

B) Tibbi midahalenin kim tarafindan yapilaca-
g

C) Tibbi mudahalenin nerede yapilacagi

D) Tibbi miidahalenin kesin olarak bitis stresi

E) Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri

6. Asagidakilerden hangisi saglik personellerinin

yasal sorumluluklarini esasini olusturan yasal
diizenlemedir?

A) Tevhid-i Tedrisat Kanunu
B) Saghk Egitim Temel Kanunu
C) 600 sayili Meslek Kanunu

D) 5525 Sayili Memurlar ile Diger Kamu Gérev-
lilerinin Bazi Disiplin Cezalarinin Affi Hakkin-
da Kanun.

E) Saghk Meslek Mensuplari ile Saglk Hizmet-
lerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin
is Ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik
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7. Hastalar bazi durumlarda saglik hizmetlerin-
den bulunduklari yerlerde faydalanabilirler.
Bu bilgi asagidaki durumlardan hangisine uy-
gun degildir?

A) Koruyucu saghk hizmetlerinin verilmesinde

B) Tibbi sebeplerle saglik kurulusuna bizzat gi-
dilemeyen durumlar

C) Saglik kurulusunun ¢ok uzak oldugu du-
rumlarda

D) Tibbi sebeplerle saglik kurulusuna gotiri-
lemeyen durumlarda

E) Tabii afet ve gibi olaganisti hallerde

8. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’nin saglik tu-

rizminde avantajlarindan degildir?

A) Akredite olmus donanimli hastaneleri

B) Kullandigi geleneksel finansman yontemleri
C) Cografi konumu

D) Nitelikli insan kaynagi

E) Mevsimsel avantajlari

9. Asagidakilerden hangisi devlet memurlar ka-

nununa gore saglik hizmeti ve yardimci saghk
hizmetleri sinifinda yer almaz?

A) Miihendis

B) Tabip

C) Veteriner hekim
D) Hemsire

E) Hemsire yardimcisi

10. Asagidakilerden hangisi hastalarin saglk hiz-

metlerinde faydalanma hakki kapsaminda
degildir?

A) Bilgi isteme

B) Bilgi verme

C) Personeli segcme

D) Saglk kurulusunu degistirme
E) Tibbi gereklere uygun teshis

11.

12.

13.

14.

Saghk Hukuku ﬂ

Asagidakilerden hangisi turist saghgi kapsa-
minda verilen hizmetlerden degildir?

A) Acil saghk hizmetleri nakil islemleri Gcret-
siz sunulur.

B) Acil saglk hizmetleri gecikmeksizin sunu-
lur.

C) Acil saglik hizmetleri ticretli sunulur.

D) Hizmet bedelinin tahsili acil hizmetlerden
sonra yaplilr.

E) Trafik kazalari sonrasi verilen hizmetlerde
bedel kisiden talep edilmez.

Asagidakilerden hangisi kaplica yonetmeli-
gine gore destek uygulamalardan degildir?

A) Saglik egitimi

B) Diyet uygulamalari

C) Masaj

D) Psikolojik destek egitimi

E) Davranis degisikligi egitimleri

Saghk turizmi ve turist saghgi kapsaminda

sunulan hizmetlerin fiyat tarifesi hangi ku-
rumun internet sitesinde yayinlanir?

A) USHAS

B) Saghk Genel Mudurlugi

C) Saglik Turizmi Daire Baskanhgi

D) Gogmen isleri Daire Baskanhg

E) Saglik isleri Daire Bagkanlig
Asagidakilerden hangisi iilkemizde uluslara-

rasi saghik turizmi saglik tesislerinde sunulan
hizmetlerden degildir?

A) Siginmaci saglik hizmetleri
B) Teshis edici saglk hizmetleri

C) Geleneksel ve tamamlayici tip uygulama-
lari

D) Tedavi edici saglik hizmetleri

E) Rehabilite edici saglik hizmetleri
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15. ilgili ydnetmelige gore turizm yetki belgesi-

ne sahip kuruluslar uluslararasi saghk turiz-
mi kapsaminda tanitim faaliyetlerini belli
kurallara gére yiritmek zorundadir. Asagi-
dakilerden hangisi bu kurallardandir?

A) Tanitimlar 6ncelikle Tiirkiye'de talep olus-
turacak sekilde yapilr.

B) Tanitimlarda mesleki ve etik kurallara ayki-
ri yanlis bilgi yer almaz.

C) Taniimlarda Tirkce disinda dil kullaniima-
sina izin verilmez.

D) Tanitimlarda tedavi goren hastalarin hika-
yeleri izni alinmadan da kullanilabilir.

E) Ulkemizde izin verilmeyen uygulamalarin-
da tanitimlari yurtdisinda yapilabilir.

16. Asagidakilerden hangisi saglik hizmetlerinin

17.

sunumunda uyulmasi gereken ilkelerden-
dir?

A) Toplum yarari s6z konusu oldugunda tibbi

arastirmalarda izin aranmaz.

B) Saglik hizmetlerinin verilmesinde ekono-
mik ve maddi durum vb. farkliliklar dikka-
te alinir.

C) Devlet insanlarin yasama, maddi manevi
varligini koruma vb. haklarini ortadan kal-
dirabilir.

D) Kisi, rizasi ve T.C. Saghk Bakanhginin izni ol-
madan tibbi arastirmalara tabi tutulamaz.

E) Saglik hizmetlerinin verilmesinde maddi
durum dikkat edilmelidir.

Asagidakilerden hangisi kaplica tedavisi si-
rasinda hastaya lokal veya sistematik olarak
uygulanan ilag tedavisi yontemidir?

A) Medikal tedavi

B) Balneoterapi

C) Psikoterapi

D) Klimaterapi

E) Diyet uygulamalari

18.

19.

20.

-

Saglik hizmetleri sorumluluk kavrami ile ilgili
verilen ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Saglik hizmetlerinde sorumluluk tek yon-
ladar.

B) Saglik hizmetlerinde hizmetten yararlana-
nin sorumlulugu yoktur.

C) Saglik personellerinin hukuki sorumlulu-
gundan soz edilemez.

D) Saglik hizmetlerinde sorumluluk ¢ok yon-
ladar.

E) Saghk hizmetlerinde toplum sorumlulu-
gundan soz edilemez.

Konaklama tesislerinde agilacak saglik tinite-
leri ile ilgili verilen ifadelerden hangisi yan-
hstir?

A) Saglik Gnitesinde hekimler tam zamanli ¢a-

lismak zorundadir.

B) Saglik initeleriilag, malzeme vb. agisindan
muayenehaneler icin belirlenen asgari
ozellikleri tasir.

C) Saglik Uniteleri isleyis ve denetleme agisin-
dan bagh oldugu kurulusunun sorumlulu-
gundadir.

D) Bagimsiz olarak acilmak istenen saglik Gni-
teleri hekim sorumlulugunda kurulup isle-
tilebilir.

E) Bir ozel saghk kurulusuna bagh isletilen
saglk Unitelerinin tum faaliyetlerinden
bagli oldugu saglhk kurulusu sorumludur.

Ulkemizdeki kaplicalarla ilgili asagidakiler-
den hangisi soylenebilir?

A) Termal kaynaklar bakimindan fakirdir.
B) Toplamda 20 tane kaplica vardir.

C) Sahip oldugumuz kaplicalar aktif bir sekil-
de turizm igin kullanilmaktadir.

D) Kaplicalarimizin %6 si turistik amacl kulla-
nilmaktadir.

E) Sadece tedavi amaciyla kullanilmaktadir.
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3. OGRENME BiRIiMi

Saglik Kurumlarinda Saglik
Turizmi Yapilanmasi

P> NELER OGRENECEGiZ? P> TEMEL KAVRAMLAR
e Uluslararasi Hasta Birimi e saglik kurumlari
e Uluslararasi Hasta Dongislinde ¢ hasta dongisl
Paydaslar

e uluslarasi hasta birimi

e saglik turizmi paydaslari

P> KONULAR
3.1. SAGLIK KURUMLARINDAKi ULUSLARARASI HASTA BiRiMLERI
3.2. SAGLIK TURIZMiINDE ULUSLARARASI HASTA DONGUSU
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3. SAGLIK KURUMLARINDA SAGLIK TURIZMi YAPILANMASI

iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile insanlarin bos zamani artmis ve turistik ihtiyacla-
rinin giderilmesi zorunlu hale gelmistir. Saglik ve turizm insan hayatinda ¢cok énemli yeri olan iki kav-
ramdir. Saglik turizmi ise bu iki kavramla yakindan ilgili olan fakat bunlardan bagimsiz, kendine 6zgu
ozellikleri bulunan aktiviteler buttintdur. Saghk turizminin insan hayatindaki yeri her gecen giin daha

da artmaktadir.

Alternatif turizm gesitlerinden biri olan saglik turizmi; mevsimsellikten etkilenmemesi, diger turizm tir-
leriyle koordine edilebilmesi ve daha uzun sireli konaklamalar gerektirmesi gibi 6zelliklerinden dolayi
diinya ve Turkiye'de kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin ilgi odagi haline gelmistir. Saglik amacli uluslara-
rasi hareketlilik potansiyeli sayesinde de saglik turizmi, saglik kurumlarinda yapilanmanin gelisimi icin

firsat yaratmistir.

3.1. SAGLIK KURUMLARINDAKi ULUSLARARASI HASTA BiRiMi

Hazirhk Calismalari

1. Yurt disindan Tirkiye'ye ameliyat olmak icin gelmek isteyen bir kisi sizce neler yapmalidir?

2. Hastanede calisirken muayene icin sizden bilgi almak isteyen yabanci bir turiste nasil yar-

dimci olursunuz?

Uluslararasi hasta birimleri (UHAB) uluslararasi sag-
lik turizmi birimi veya yurt disi hasta birimi olarak
da adlandirilabilmektedir. Bu birimlerin temel amaci
uluslararasi hastalarin ve hasta turistlerin her tir-
U kayit, tercime, tedavi ile ilgili islemlerini yurut-
mektir (Gorsel 3.1). Hastaneye yurt disindan gelen
hastalarin hastanenin galisma sistemi ve fiziki yapi-
sina yonelik sorunlari, dil bilmemelerinden kaynakl
sorunlari vb. durumlarda hastanin yaninda olan bu
birimler hastanin bu yondeki ihtiyaglarini gidermek-
tedir.

3.1.1. Uluslararasi Hasta Birimi Ozellikleri

Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkin-
da Yonetmelik'in 6. maddesinde

"1. Uluslararasi saghk turizmi saglik tesisinde, ulus-
lararasi saglik turistinin (Gorsel 3.2) kabul, kayit, tes-
his, tedavi, faturalandirma, taburculuk, tercimanlik
ve aracl kuruluslarla ilgili is ve islemlerin koordi-
nasyonu ile gorevli uluslararasi saglik turizmi birimi
olusturulur.

Gorsel 3.2: Saglik turisti
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2. Uluslararasi saghk turizmi biriminde bir tabip/uzman tabip uluslararasi saglik turizmi birimi sorumlu-
su olarak gorevlendirilir ve MiidirlGge bildirilir. Uluslararasi saglik turisti potansiyeline gore uluslararasi
saghk turizmi birimi sorumlu yardimcisi olarak bir saglik meslek mensubu gorevlendirilebilir (Gorsel
3.3). Uluslararasi saglik turizmi sorumlusu ve uluslararasi saglk turizmi birimi sorumlu yardimcisi olarak
gorevlendirileceklerin asagidaki nitelikleri tasimasi sarttir:

Gorsel 3.3: Uluslararasi hasta biriminde gorevli saglik personelleri

a) Turkiye’de sanatini yapmaya mezun olmak (Turkiye'de sanatini yapmaya uygun alandan mezun ol-
mak).

b) Bu maddenin dordiincii fikrasinda belirtilen yeterlilikte yabanci dil bilgisine sahip olmak.

c) Turkiye’de iki yil kamu ya da 6zel saghk kuruluslarinda olmak (zere, en az bes yil meslek icrasi yapti-
gin1 gosteren belge veya belgelere sahip olmak.

3. Uluslararasi saglik turizmi biriminde, sorumlu dahil yabanci dil bilen en az 2 personel istihdam edilir.
Yabanci dilin birisinin ingilizce olmasi zorunludur.

4. Yabanc dil yeterliligi icin asagidaki belgelerden en az birine sahip olmak gerekir.

a) Ingilizce veya hizmet sunulacak uluslararasi saglk turisti dilinden Yiiksekégretim Kurulu tarafindan
yapilan ya da yaptirilan sinavda veya Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi tarafindan yapi-
lan Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi'nda yiiz (izerinden en az altmis bes puan almis olmak ya da
OSYM tarafindan bu puana denk kabul edilen uluslararasi gegerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak.

b) ingilizceden veya hizmet sunulacak uluslararasi saglik turistinin dilinden Avrupa Dil Portfolyosu'nda
yer alan B2 dil diizeyini gosterir belgeye sahip olmak.

c) Cifte vatandashk kimligi olanlarin Tiirk¢e dilinden Avrupa Dil Portfolyosu'nda yer alan B2 dil diizeyini
gosterir belgeye sahip olmasi.

¢) Lisans duizeyinde mitercim ve terciimanlik béliimiinden mezun olduguna dair belgeye sahip olmak.

5.Uluslararasi saglik turizmi biriminde, turistin saghgi kapsaminda bulunan kisiler ile milletlerarasi sos-
yal glivenlik s6zlesmesi ve saglik alaninda milletlerarasi ikili isbirligi anlasmalari geregi saglik hizmeti al-
mak icin Gilkemize gelen kisilere, yonlendirme ve rehberlik hizmetleri de sunulur.” seklinde uluslararasi
saghk turizmi birimine iliskin agiklamalar yer almaktadir.

)
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Bilgi
+90 850 288 38 38 numarali ¢cagri merkezi T.C. Saglik Bakanlgi tarafindan Kutlfsu
olusturulmustur. Turkiye'ye gelen yabanci uyruklu hastalarla iletisim sag-
lamak amaciyla 7/24 hizmet vermektedir. Destek hath Arapca, ingilizce, N QQa
Almanca, Rusca, Farsca ve Fransizca olmak Uizere alti dilde hizmet vermek- \ ‘;
tedir. 8

Asagida verilen uluslararasi hasta birimi ile ilgili cimlelerin dog-
ru (D) ya da yanhs (Y) olduguna karar verilerek ilgili ok yoniinde
ilerlendiginde hangi cikisa varilir?

Gorevli personelin yaban- |
ci dil bilgisi seviye tespit
sinavindan yiz Gzerinden
( A en az altmis bes puan
Uluslararasi D almis olmasi gerekir. Y
D
Y

“

saglik turizmi
biriminde en

az bes perso-
nel calistirilir. Cifte vatandaslik kim-

\ J v ligi olan personelin
Turkceden B1 dil di-
zeyini gosterir belgeye

( )
Gorevlendirile- D

cek personelin

) ()

sahip olmasi gerekir.

Turkiye'de
en az bes yil
meslegini yap-
tigin1 gosteren . . N
. Gorevlendirilecek per-
belgeye sahip . L D
olmasi gerekir sonel lisans diizeyinde 5
\_ ' )Y tercimanlk béliminden <
Gérevli per- YD) mezun ise buna dair bel- @
sonelin b?ldigi geye sahip olmasi gerekir. | Y
\ J
yabanci dil-

lusu olarak bir tibbi
sekreter gorevlendirilir.

lerden birinin
ingilizce olmasi
zorunludur. Y Uluslararasi saglik D
\ J turizmi birimi sorum-
Y

)
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3.1.2. Uluslararasi Hasta Birimi Gorevleri

Saglik amacli yurt disindan gelen hastalarin saglik kurumunda yasayabilecekleri her tirli sorunun ¢o-
zUmu icin basvurabilecekleri yer uluslararasi hasta birimidir. Uluslararasi hasta biriminin gorevleri su
sekilde siralanabilir:

Yurt digindan gelen hastalarin T.C. Saglik Bakanliginin olusturdugu hasta takip sistemine kaydedil-
mesini saglamak ve bu islemin takibini yapmak.

Tibbi seyahatlerde siklikla meydana gelen gerginlik ve karmasanin giderilmesi amaciyla hasta ve
idari stirecleri etkili bir sekilde desteklemek.

Cesitli hizmetler arasinda bilgi alisverisi ve etkili iletisimi saglamak.

Tedavi 6ncesinde, tedavi siirecinde ve tedavi sonrasinda olmak tGzere medikal turizminin tim si-
recleriyle yakindan ilgilenmek.

Sahip oldugu ic iletisim yapisi araciliglyla hastane yonetimine raporlama yapmak.
Ekip olarak kendi aralarinda toplantilar yapmak ve yaptiklari bu toplantilarin tutanaklarini tutmak.

Brosdir, el ilani, gesitli dillerde web sayfasi vb. pazarlama ve tanitim faaliyetlerini ylritmek. Bu faa-
liyetleri kendine ait butcesini kullanarak yapmak.

Uluslararasi hasta hizmetleri dongtistinlin tiim siireglerine dahil edilmis olan sigorta sirketleri, tibbi
asistan firmalari, aracilar veya genel olarak Uglincl sahislarla ilgili stireclere katilmak ya da ekip
olarak bu islemlerin tamamini Gstlenmek.

Uluslararasi hasta ve refakatgileri (Gorsel 3.4) icin kisiye 6zel bakim ve hizmet sunmak. Bu hizmet-
lerin belgelendirmesini yapmak.

Gorsel 3.4: Uluslararasi hasta ve refakatgisi

Tibbi uzmanliklarin kapsami ve uluslararasi hastalar icin yonlendirme sistemlerinin hepsini listele-
mek ve acik¢a tanimlamak.

Surekli takip edilmesi ve etkin bir sekilde belgelenmesi gereken diizenli hasta yonetim siirecinde,
hastanin klinik durum ve tedavisinde hemsirelik degerlendirme sireclerini bulundurmak.

Hasta veri gizliligi semalarini uluslararasi standartlara uygun hazirlamak.
Onemli uzmanlik ve dallarin klinik kilavuzlarini bulundurmak ve giinliik rutine uygulamak.

Resepsiyon, konfor ve glriltl azhg! vb. hastanenin altyapi unsurlariyla alakal ¢evresel durumlari
dikkate almak.

Akis semasi ve olay yonetim sireg ve surecleri; seyahat 6ncesinden kuruma gelis, yatakli tedavi,
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taburcu etme ve tedavi sonrasi takibe kadar tim siiregleri icerecek bir sekilde hazirlamak (Sema 3.1).

Muayene Streci Bilgilerinin

[ HASTA BASVURUSU j—»

v

Verilmesi
Tetkik Sureci Bilgilerinin
Verilmesi

*

Uluslararasi Hasta Rehberi ile Terciimanlik
Hizmetlerinin Yapilmasi

*

Hastaligina Gére Muayene

v

Olacagi Bolum Bilgilerinin

Verilmesi

Ucret Bilgilerinin Verilmesi
e-posta ile Gelen Sorulara
Cevap Verilmesi

* ¥

Uluslararasi Hasta Ofisi Mesul Midur
Yardimcisi ve Uluslararasi Hasta Rehberi
ile Hastanin Talebine Gére ilgili Bolim-
lerden Randevu Alinmasi

v

Kimlik — Pasaport Fotokopileri

Hastaya Randevu Giinii ve Saatinin Ul-
uslararasi Hasta Rehberi ile Bildirilmesi

Vize (Giris-Cikis) Bilgilerinin
Kayit Altina Alinmasi I

/

Ucretli Hasta

v

Hastanin Muayene Guntinde Uluslararasi
Hasta Ofisi Sekreterligine Basvurmasi

Uluslararasi Hasta Rehberi
Tarafindan Hastaya Ucret
Bilgisinin Verilmesi

]

Uluslararasi Hasta Ofisi Sekreteri ve Yetkili
Araci Kurulus Sekreteri Tarafindan Kayit
islemlerinin Yapilmasi

\

v

!

Yetkili Araci Kurulus

H

Hastanin ilgili B6limde Muayene Siireci

Personeli Tarafindan
Ucretin Talep ve Tahsil
Edilmesi

v

Yetkili Araci Kurulus Personeli
Tarafindan Tahsil Edilen Ucret
ile ilgili Makbuz Kesilmesi

—

Hastanin Talebi Uzerine
Fatura Kesilmesi

— 1

Faturalandirma ve Gelir Ta-
hakkuk Birimi Tarafindan Kesi-
len Faturanin 3 (iig) is Guni
icerisinde Odenmesi

A,

Odenen Fatura Dekontunun
Faturalandirma ve Gelir
Tahakkuk Birimine
iletilmesi

v

Muayene Sireci Sonunda Uluslararasi
Hasta Ofisi Sekreterligine Bagvuru

v

Uluslararasi Hasta Ofisi Sekreteri, Yetkili
Araci Kurulus Sekreteri Tarafindan Hasta
Tetkik Sonuglarinin Takip Edilmesi

Sahsen / Telefonla
/Elcilik Kanaliyla /
Yetkili Araci Kuru-
lus Yoneticileri ve
Uluslararasi Hasta
Rehberi ile

* Kimlik-Pasaport Fotokopileri
* Elgilik Odeme Emri Yazisi
(Ash)

—

--------------i------------- Elgilik Hastas!

v

* Laboratuvar Tetkikleri igin Birim
Sekreteri Tarafindan
Barkod Basiimasi

* Tetkik Icin istenen Kanlarin
Ozel Takip Birimi Hemsiresi
Tarafindan Alinmasi ve ilgili
Laboratuvarlara Ulastiriimasi

* Varsa Gorlntlleme Tetkikleri
Randevularinin  Alinmasi  vb.
Gereken Yardimlarin Yapilmasi

Uluslararasi Hasta Ofisi Mesul Midr
Yardimcisi Tarafindan, ilgili Ogretim Uye-
sinden Sonug¢ Gosterme
Randevusunun Alinmasi

v

Hastaya Sonug¢ Goésterme Randevusu Ginil
ve Saatinin Uluslararasi Hasta Rehberi
Tarafindan Bildirilmesi

v

Hastanin Sonug Gésterme Giiniinde Ul-
uslararasi Hasta Ofisi Sekreterligine Bas-
vurmasi

—>

v

ilgili Ogretim Uyesine Sonug Gostermek
Uzere Hastayi Uluslararasi Hasta Rehberi
ile Birlikte Yénlendirme

v

( TEDAVININ PLANLANMASI VE YAPILMASI W
N J

Sema 3.1: Akis semasi 6rnegi

Tetkik Sonuglari Ciktilarinin
Hastaya Verilmesi

_—
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3.1.3. Saghk Turizm Hastasinin izleyecegi Yollar

Saglik faktori insanlari turistik amach seyahate yonelten sebepler arasinda yer almaktadir. Bu faktor
bazen kaybolan sagligin tekrar kazanilmasi bazen de sagligin uzun siireler korunabilmesi seklinde ortaya
¢tkmaktadir. Saglik turizminin hedef kitlesi sagligi bozulmus olan insanlar ile saghgini korumaya duyarli
olan insanlar seklinde tanimlanabilmektedir. Saghk turizmi katihmcilari ise hastalar, hastalarin aileleri
ve yakinlariyla sagligina 6nem verip saghgini korumak icin turizm faaliyetlerine katilan kisilerdir.

Saglik turizminden faydalanmak isteyen kisinin saglik kurulusuna basvurusu li¢ asamayi kapsar. Bunlar
seyahat dncesi (evde), tedavi (hastane) ve taburcu sirecidir.

Seyahat Oncesi Siireg

Saglik turizm hastasi seyahat 6ncesi siirecte istedigi
saghk hizmeti i¢in saglk kuruluslarina bir¢ok yolla
basvurabilmektedir.

Saglk hizmeti almak isteyen kisi web sayfalari (ul-
kelerin saglik bakanliklari gibi resmi sayfalar, Health
Tourism kapsaminda olusturulan arama motorlari
ya da sosyal medya) lizerinden arastirarak hizmet
almak istedigi saglk kurulusuna karar verebilmek-
tedir. Uluslararasi sempozyum ve kongreler, turizm
fuarlari (Gorsel 3.5) tanitim stantlari yine saglk tu-
rizmi hastasinin hizmet almak istedigi saglik kuru-
lusuna karar verme siirecinde etkili olabilmektedir.

Biliyor
e Yy ">
muydunuz

4-7 Nisan 2019 tarihinde Cumhurbaskanhigl himayelerinde Ulglncisi diizenlenen
Hestourex (hastureks) Diinya Saglik, Spor Turizmi Kongresi ve Fuari gerceklestirilmis-

tir. Bu fuara 307 firma katilmis, 165 llkeden gelen 523 yetkili ile 57213 ikili is goris-

me gerceklestirilmistir.

Gorsel 3.5: Saglik turizm fuari

\\

~

Saglik turizmi hastasinin kendi tlkesinde basvurdugu saglk kurulusu, saghk kuruluslari arasinda yapilan
cesitli hizmet protokolleri araciligiyla hastayi baska bir tlkedeki saglik kurulusuna yonlendirilebilmek-
tedir. Yine yurt disinda kisinin bagli oldugu sigorta sirketi baska bir tlkedeki saglik kurulusundan kisinin
hizmet almasini saglayabilmektedir.

Saglik turizmi kapsaminda yetkili araci kuruluslar da saglik hizmeti almak isteyen bireyler ve saghk kuru-
luslari arasinda baglantilar gerceklestirebilmektedir.

Tedavi Sureci

Saglk kurumuna mdiracaat eden turizm hastasi igin slire¢ su sekilde ilerler: Bilgi yonetim sistemine
hastanin pasaport numarasi, uyrugu, tlkesi gibi bilgiler ile hasta “Saglik Turizm HastasI” olarak kayde-
dilir. ilgili islemleri tamamlanan hasta odasina alinir. Doktor tarafindan muayene ve gerekli tetkikleri
vapildiktan sonra yapilacak isleme 6zgi ve hastanin kendi dilinde hazirlanmis aydinlatiimis onam formu
imzalatilarak islemler baslatilir.
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Taburcu Siireci
Saglik hizmeti almak igin kuruma basvuran hastanin gerekli tibbi inceleme ve uygulamalari yapildiktan
sonra taburcu sireci baslar. Hasta taburcu olurken saglik tesisi tarafindan hastaya:

e imza karsiliginda hastanin kendi dilinde hazirlanan medikal rapor (epikriz),

e Ayrintili hizmet dokiimuyle birlikte fatura,

e Herhangi bir sorun yasadiginda iletisim kurabilecegi numaralar,

e Taburcu olduktan sonra dikkat etmesi gerekenler ve kullanacagi ilaglar hakkinda bilgilendirme
formlari teslim edilmelidir.

ETKiNLIGIiN ADI: Roportaj Yapma
YONERGE

e Oyunda iki 6grenci rol alir.

¢ Bir 6grenci uluslararasi hasta biriminde calisan saglik personeli, diger 6grenci ise pro-
je 6devi olan 6grenci rollindedir.

¢ Rol alan 6grencilere rolleri ile ilgili hazirlik yapmalari igin stre taninir.
e Diger 6grenciler oyundan sonra yapilacak tartismaya katilabilmeleri icin oyunculari
dikkatle izler.

ROL YAPMA

Ogrenci: Lise son sinif dgrencisi A. saglik turizmi siire¢ ydnetimi dersinden proje édevi al-
mistir. Proje 6devinin konusu uluslararasi hasta biriminin gérevleri ve 6zellikleridir. Bunun
icin hastanenin ilgili birimine giden A. saglik personeliyle réportaj yaparak gerekli bilgileri
almis ve kaydetmistir.

Saglik Personeli: Bes yildir uluslararasi hasta biriminde ¢alisan B. hemsirelik fakiltesi me-
zunudur.

Roportaj sirasinda saglik personelinin hangi bilgileri verecegini ve neler yasanacagini si-
nifta 6gretmeniniz gézetiminde canlandiriniz.

TARTISMA SORULARI

1. Saglik personelinin uluslararasi hasta biriminin gorevleri ve 6zellikleri hakkinda soyle-
dikleri yeterli mi? Eklemek istediginiz seyler nelerdir?

2. Sizce saglik personelinin uluslararasi hasta biriminde ¢alismasi icin hangi sartlar gerek-
lidir?
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3.2. Saglik Turizminde Uluslararasi Hasta Dongiisui Paydaslari

Hazirhik Calismalari

1. Paydas kelimesi size neyi ¢agristiriyor?

2. Sizce saglik turizmi hastasi seyahati boyunca hangi kurum veya kuruluslarla iletisim
kurmaktadir?

Hizmet sektoriniin bir pargasi olan saglk turizmi,
Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan "uzmanlik gerek-
tiren hizmetler” bashgl altinda listelenmektedir.
Bundan dolayi saglk turizmi paydaslarin ortaklasa
calismasini gerektiren bir sektor olarak tanimlan-
maktadir. Paydaslar kuruluslarin ortak amaclari icin
hareket eden, birbirlerine destek olmadan var ola-
mayan gruplardir (Gorsel 3.6). Paydaslarin isbirligi
ile saghk turizminin uluslararasi yapisi korunmakta,
saghk turistlerinin haklari ve saghg glivence altina
alinmaktadir.

Gorsel 3.6: Farkh sektorden paydaslar
3.2.1. Uluslararasi Hasta Dongiisu Paydaslari

Saglk turizmi stireci boyunca farkli tlkelerden cesitli paydaslarin devreye girerek cesitli yer, zaman ve
diizeyde hizmet sunmasi uluslararasi hasta dongiisii olarak tanimlanmaktadir. Paydas ise kurulusla-
rin iliskili oldugu, faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetleri ile kuruluslari etkileyen kurumlar olarak
tanimlanir. Saglik turizmi uzmanlik gerektiren bitln islerde oldugu gibi cok paydasli bir ¢alisma gerek-
tirmektedir. Paydaslarin hepsi farkli diizeylerde olsa da kuvvetli bir sektér yapilanmasi icin her birinin
etkinligi 6nemlidir (Sema 3.2).

> [ Ulagim Sektori ]
> [ Turizm Sektori ]
> [ iletisim ve Bilisim Sektorii ]
> [ Seyahat Sektori ]
Uluslararasi hasta
dongiisii paydaslari > [ Finans Sektori ]
> [ insaat Sektorii (Yeni Yatirimlar) ]
> [ Saglik Kurumlari (Ozel ve Resmi Hastaneler) ]
L, Araci Kurumlar, Asistan Firmalar ve Da-
nisman Firmalar, Sigorta Sirketleri

Sema 3.2: Uluslararasi hasta dénglisu paydaglari
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Ulasim Sektori

Ulasim firmalari saglik turizmine katki saglayan pay-
daslardir. Saglik turizminde hastalarin yurt disindan
ulasimi s6z konusudur. Bu nedenle en 6nemli ulagim
paydasi hava yolu sirketleridir. Hava yolu sirketleri
(Gorsel 3.7) saglhk turizm hastalarina yol destegi im-
kani sunabilmektedir.

Saglik turizminde paydas olarak Tiirk Hava Yolu (THY)
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yiritilen
“Hasta Yol Mevzuati” programina dahil olmustur. Bu
program dahilinde 2017 yilinda T.C. Saglik Bakanli-
g1, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi ile THY arasinda Gorsel 3.7: Hava yolu sirketleri

bir protokol imzalanmistir. Tlirk Hava Yollari’ni tercih

ederek Turkiye'ye gelecek olan saglik turizmi hastasi yolculara %50 ulagim indirimi imkani sunulmakta-
dir.

Turizm Sektori

insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek icin giinliik yasam aktivitelerinden uzakta, yasadiklari alan-
larin disinda harcadiklari zamanlar turizm olarak nitelendirilir. Saglk hizmetine ulasma ve ayni zamanda
tatil yapma arzusu kisileri saglik turizmine yonelten faktorlerdendir. Saglik turizminde Ulkenin tercih
edilebilirligini artiran dnemli faktorlerden biri de glcli bir geleneksel turizm sektoridir. Turizm sektoru
uluslararasi hasta dénglisinde 6nemli paydaslardandir. Tirkiye'de turizm sektoriine yonelik diizenle-
me ve denetleme faaliyetlerinden T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi sorumludur. Onuncu kalkinma plani
cercevesinde T.C. Kultlr ve Turizm Bakanliginin saghk turizmi kapsamindaki gorevleri asagidaki gibi si-
ralanmaktadir:

e Medikal turizm, ileri yas turizmi ve termal turizm
(Gorsel 3.8) alaninda etkin bir tanitim ve pazarla-
ma faaliyetinin yapilmasi ve uluslararasi isbirligi-
nin olusturulmasi

e Termal saglk turizmi hizmeti verebilecek tesis-
lerin envanterinin olusturulmasi ve halihazirda
hizmeti veren tesislerin kalitesinin artirilmasi

e Saglik turizminden farkli olarak saglik turistlerine
Ulkenin diger turizm imkanlarinin sunulmasi

e Turizm isletme belgesi olan tesislere istihdam
desteginin verilmesi Goérsel 3.8: Termal turizm bolgesi

e Termal saglik hizmeti veren tesislerin siniflandirilip fiyat tarifelerinin belirlenmesi ve hizmet kalite-
sinin garanti edilmesi
iletisim ve Bilisim Sektorii
iletisim saglik kurumlarinda belirlenen hedeflere ulasilmasi siirecinde hem yol gésteren hem de sonuca
ulastiran konumda yer almaktadir. Saglik turizminde iletisim, tercih edilebilirligin saglanmasinda ¢ok

onemli bir gorev Ustlenmektedir. Etkili iletisim ile saglik turizmi hastalarinda farkindalik saglanmakta ve
bilinirlik artmaktadir.

)
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iletisimin yogun yasandigi bir alan olan saglik turizmi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden
etkilenmistir. Saglik turizminde dijital iletisim araglarinin kullanimi kurumlara avantaj saglamaktadir. Ku-
rum olarak hedef kitleyle etkilesim, tiketici olarak kurumdan gelen bilginin arastirilabilmesi ve kurumla
iletisim saglanabilmesi gibi avantajlar bilisimin turizm alanina yaptig katkilar arasinda yer almaktadir.
Ayni zamanda saglik hizmetlerinde yasanan teknolojik gelismeler saglik personeline daha az hatayla isi-
ni yapma sansi vererek hizmet alan hastalarin da daha kisa silirede iyilesmelerini saglamaktadir. Bilisim
uygulamalari saghk turizmi isletmelerinde kalite standartlarinin gelistirilmesi, is ylikiinin azaltilmasi,
hatalarin azaltihp hizmet hizinin artirilmasina katki saglamaktadir. Turkiye’de saglik turizmi alaninda
kullanilan bilisim araclari asagidaki gibi siralanabilir:

Web Siteleri: Saghk Hizmetleri Genel Madurltga, Saglk Daire Baskanhgi, Turkish Healthcare (Torkis
helthkeyr), Uluslararasi Saghk Hizmetleri (USHAS), Tirkiye Kaplicalari, Saghk Turizmi Koordinasyon Ku-
rulus Sitesi

Dijital Hastaneler: Bir hastanede bulunan bilgi
sistemlerinin birbirleriyle buttnlesik olarak calis-
tig1, her tirll tibbi cihazin bilgi yonetim sistemine
aglar ve sensorler araciligiyla bilgi gonderebildigi,
calisanlarin ve hastalarin yetki ve onamlari dahi-
linde bu sistemdeki bilgiye hastaneden veya uzak-
tan erisebildigi bir hastane modelidir (Gorsel 3.9).

Gorsel 3.9: Dijital hastane logosu
Mobil Uygulamalar: Merkezi Hekim Randevu Sis- ! &

temi (MHRS), E-Nabiz Sistemi, Teletip Sistemi, Asi Takip Sistemi (ATS)

Sosyal Medya Sayfalari: USHAS, T.C Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel MudurlGgu,
Uluslararasi Hasta Destek Departmani ve Saglik Bakanhgi iletisim Merkezi (SABIM)
Seyahat Sektorii

Saghk turizmi, kisilerin saghk hizmeti almak ama-
ciyla hizmetin sunuldugu yere seyahat etmesini
gerektirmektedir. Seyahat Birlesmis Milletler ve
Diinya Turizm Orgiiti tarafindan “yolcularin her
turli amag ve sureyle farkh cografi konumlar ara-
sinda hareket etmeleri” olarak tanimlanmaktadir.
Seyahat sektorl saglk turizmi hastalarinin sadece
yilin belirli zamanlarinda degil yil boyunca eglence
ve saglik turizminin dinamiklerine ayak uydurarak
faaliyetlerde bulunmalarini saglamaktadir. Seyahat
sektoriinde cesitli diizeylerde aracilar vardir. Bu ara-
cilardan olan seyahat acenteleri (Gorsel 3.10) ticari
kuruluslardir. Seyahat acentelerinin temel sorumluluklari asagidaki gibi siralanabilir:

Gorsel 3.10: Seyahat acentesindeki saglik turistleri

e Seyahat konusunda tavsiyeler vermek.

¢ Ulastirma hizmetlerinde aracilik yapmak ve oto kiralama hizmeti vermek.

¢ Konaklama tesisleri icin rezervasyon yapmak ve musterilerin transferini gerceklestirmek.
e Paket tur ya da rehberli yoresel turlar diizenlemek.

e Seyahat ile ilgili vize, gimriik vb. resmi evrak is ve islemlerini ylritmek.
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Seyahat acentesi faaliyet gosterilebilmek igin T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi tarafindan verilen belgeye
sahip olmalidir. Seyahat acenteleri gérdikleri hizmetlere gore (¢ grupta toplanir:

A Grubu Seyahat Acenteleri: Tim seyahat acenteligi hizmetlerini gerceklestirirler.

B Grubu Seyahat Acenteleri: Uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari ile A grubu seyahat
acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

C Grubu Seyahat Acenteleri: Yalniz Turk vatandaslari icin yurt ici turlar dizenlerler.

Bilgi
Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yénetmelik'te Kutusu
“uluslararasi saglhk turizmi araci kurulusu” olabilmek i¢in 1618 Sayili Yasa aaG
geregince isletme belgesi sahibinin A grubu seyahat acentesi olmasi ge- _\1;,‘
rekir. ~i

Finans Sektori

Para ve diger varliklarin yonetimi konusunu inceleyen ekonominin alt dalina finans denmektedir. Finans
sektoriiniin genel amaci kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasidir. Verimli ve etkin kullanilan kaynak-
lar ile isletmeler Uretim ve hizmet diizeyini artirmaktadir. Boylelikle ekonomik gelir artarak toplumsal
refahin artmasina katki saglamaktadir.

Saglk turizmi yalnizca saglik hizmeti pazarlanmasi
Uzerine kurulmus bir endistri degildir. Saghk turiz-
minin hastalarin medikal hizmet, ulasim, konakla-
ma ve turistik aktivitelere yaptiklari harcamalardan
elde edilen gelir (Gorsel 3.11) ve ihracat gelirindeki
artis gibi ekonomik faydalari bulunmaktadir. Birey-
lerin yapmis oldugu saghk harcamalari ile tlkelerin
saghk yatirimlari icin gayrisafi yurt ici hasilalarindan
(Glke smirlar iginde bir yil icinde Uretilen mal ve
hizmetlerin parasal degerinden) ne kadar kaynak
ayirdiklari gelismislik seviyelerini gostermektedir.
Bu nedenle saglik turizmi ekonomik biylime ve
kalkinmanin saglanmasinda temel araglardan biri olma 6zelligine sahiptir.

Gorsel 3.11: Alisveris yapan saglik turisti

Saglik turizminde Ulke genelinde tesvik saglayan ve finansal kaynak dagitan paydas T.C. Ticaret Bakanli-
gidir. Bakanlik tarafindan saglik turizminde araci firmalarin ve isbirligi yapilan kuruluslarin yurt disinda
gerceklestirdikleri tanitim faaliyetleri, yurt disinda agtiklari birimlerine iligskin kira giderleri ve marka

tescili giderleri desteklenmektedir.
Biliyor ?
muydunuz

Saglik turizmi alaninda 2021 yihnin ilk yarisinda elde edilen gelir 393 milyon 688 bin 3“.
ABD dolari tutarinda gergeklesmistir. JJ

)
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insaat Sektorii (Yeni Yatirimlar)

insaatla ilgili tim fayda ve faaliyetleri kapsayan
sisteme ingaat sektérii adi verilmektedir. Gigli
ekonomi icin insaat sektori dnemli roller Gstlen-
mektedir. Saglik turizmi tlke ekonomisine yap-
tig1 dogrudan etkinin yani sira insaat ve yatirim
sektorlerinde de carpan etkisi olusturarak eko-
nomik bliyiimeyi hizlandirmaktadir. Tirkiye'de
saghk turizmine yonelik insaat sektoéri alanin-
da yeni yatirnmlar (Gorsel 3.12) yapilmakta ve
bu alanda saglik turizmimizin buyik potansiyeli
oldugu bilinmektedir. Saglik turizmi sektoriine
yeni yatirimlar yapmak ayni zamanda kisi basi-
na disen milli geliri artirmanin, hizmet kalitesi-
ni ylkseltmenin, ticaretin daha uygun dengede olmasinin, doviz lGretimini ve turizmi artirmanin bir
yolu olmaktadir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi saglik turizm sektoériniin kalkinma ve yatirim ayagini
Ustlenmektedir. Ayni zamanda T.C. Basbakanlik Tirkiye Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi, Tirkiye'deki
yatirim firsatlarini is diinyasina tanitmakta ve yatirrmcilara destek vererek yatirimlari desteklemektedir.

Biliyor
e Yy " ?
muydunuz

2020 yilinda 18.013 yatakli 13 adet sehir hastanesi isletmeye acilmistir. Agilan sehir has- ‘9"
taneleri sunlardir:

Gorsel 3.12: Hastane insaat

475 yatakl Yozgat 1.330 yatakli Mersin
480 yatakli Tekirdag 1.355 yatakli Bursa
558 yatakli Manisa 1.595 yatakli Adana
830 yatakli Isparta 1.607 yatakli Kayseri
1.038 yatakli Elazig 2.682 yatakli istanbul ikitelli
1.081 yatakl Eskisehir 3.732 yatakli Ankara
1.250 yatakli Konya Karatay
\\ ,

< /

Saglik Kurumlari (Ozel ve Resmi Hastaneler)

T.C Saglik Bakanligl tarafindan ruhsatlandirilmis kamuya veya Ozel sektore ait isletmeler olan saglk
kurumlari yatakli veya ayaktan tedavi hizmeti verebilmektedir. Hastaneler teshis, tedavi ve rehabilite
edici saglik hizmetleri ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarini sunabilmektedir. Hastaneler
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saglk turizmi hizmeti sunarken saglik turizmi ve turistin saghgi hakkinda genelge ve yonetmeliklerdeki
kriterlere uymaktadir.

Hastanelerde saglik hizmeti sunulurken kalite standartlarina uyulmasi hem hasta memnuniyetini artir-
mak hem de saglik turizmi aracihgiyla (ilkenin kalkinmasini desteklemek agisindan 6nem tasimaktadir.
Saglik turizminde hastaya gerekli glivenin verilebilmesinde hastanelerin akreditasyonu rol oynamakta-
dir.

Hastanelerde uluslararasi saglik turizmi birimi kurularak uluslararasi sosyal giivenlik s6zlesmesi ve sag-
lik alaninda uluslararasi ikili isbirligi anlasmalari geregi saglik hizmeti almak i¢in Tirkiye'ye gelen kisilere
yonlendirme ve rehberlik hizmetleri de sunulmaktadir. Bu hizmeti alan kisilerin Bakanlikga olusturulan
web tabanli sisteme kaydedilmesi gerekmektedir.

( Biliyor 7
muydunuz

Eyltl 2021 itibariyle 6zel ve resmi saglk kurumunda toplam 1346 adet uluslararasi @“
saghk turizmi birimi T.C. Saglk Bakanligindan onay almis olarak faaliyetlerini strdir-

mektedir. J
\_

NG

Araci Kurumlar, Asistan Firmalar ve Danisman Firmalar, Sigorta Sirketleri

Araci kuruluslar saglk hizmet sunuculari ve hastalar arasinda araci olarak gorev yapan sirketlerdir. Has-
tayl hastaneye karsi temsil ederken hastaneyi de hastaya karsi temsil etme konusunda yetki almis ya-
pilardir.

Danisman firmalar seyahatle ilgili hizmetlerden bagimsiz olarak saglik turizmi hastalarinin medikal du-
rumlari ve isteklerine uygun olan saglik tesisinin bulunmasi konusunda hastanin danismani ve temsilcisi
olarak hizmet verir.

Yardimcl firmalar kendi Glkelerinden saglik poligesi olan is ya da gezi amaciyla baska Ulkelere seyahat
eden yurt disi vatandaslari icin asistanlik hizmetleri verir.

Saglik sigorta sirketleri (Gorsel 3.13) araciligiyla tilkeler belli prosedirleri olan sigorta ve geri deme ko-
nularinda saglik turizmi sektoriine hizmet etmektedirler. Turizmde zorunlu seyahat sigortasi ile turizme
katilanlarin korunmasi amaglanmaktadir. Tur paketi satin alanlar istege bagh bir sekilde sigortalanmak-
tadir.

Gorsel 3.13: Saglik sigortasi yaptiran turistler

(=)
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Asagida verilen uluslararasi hasta dongilisii paydaslarinin hangi sekto-
re ait oldugunu belirleyerek karsisina yaziniz.

PAYDASLAR AiT OLDUGU SEKTOR

1. T.C. Ticaret Bakanhgi

2. e- Nabiz Sistemi

3. Turk Havayollari Ulasim

4. T.C. Kultlr ve Turizm Bakanlig

5. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

ETKINLIGiN ADI: Konusma Halkasi
YONERGE

Ogrenciler halka seklinde oturur.
Konusmak isteyen 6grenciye konusmasi bitince yanindaki arkadasina vermesi igin yu-
varlak bir cisim (top gibi) verilir.
Ornek 6ykii 6gretmen tarafindan okunarak dykiiyle ilgili sorular sorulur.
Sirayla halkadaki batiin 6grenciler gorislerini ifade eder.
Cismi elinde bulunduran 6grenci konu ile ilgili gértsini belirtirken diger 6grencilerin
konusmasina, tartismasina izin verilmez.
ORNEK OYKU

60 yasinda katarakt ameliyati olmak isteyen Jack web sitelerinden arastirma yapmistir. Jack
ameliyat i¢in Turkiye'yi tercih etmek istemektedir ancak neler yapmasi konusunda yeterli
bilgisi yoktur.

TARTISMA SORULARI

1. Jack' in saglik turizmi hareketliligi esnasinda uluslararasi hasta dongusi paydaslarindan
hangileri ile ne gibi bir etkilesimi olacaktir?

2. Jack' in saghk turizmi hareketliligi sonrasinda tlkesine dondiigliinde kazandig1 deneyimle-
rin gevresine ve Tirkiye'ye saglik turizmi amagl gelmelerine ne gibi etkileri olabilir?
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Asagida verilen sorularin dogru cevaplarini isa-
retleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi uluslararasi hasta bi-

rimlerine verilen isimlerdendir?
A) Uluslararasi bakim birimi

B) Uluslararasi saglik birimi

C) Uluslararasi saghk turizmi birimi
D) Yurt disi bakim birimi

E) Yurt disi saghk turizmi birimi

. Asagidaki mesleklerden hangisi uluslararasi
hasta biriminin sorumlusu olabilir?

A) Saglik bakim teknisyeni
B) Ebe yardimcisi
C) Hemsire yardimcisi
D) Doktor
E) Fizyoterapist
. Asagidakilerden hangisi uluslararasi hasta bi-
riminin gérevlerindendir?
A) Kurumun tanitimini yapmak.
B) Hastayi ameliyat etmek.
C) Hastaya kisisel bakim uygulamak.
D) Kurumdaki hastalarla toplantilar yapmak.

E) Kurumdaki diger bolimlere ziyaretlerde bu-
lunmak.

. Asagidaki sektorlerden hangisi uluslararasi
hasta dongiisii paydaslari arasinda yer al-

maz?
A) Emlak B) Finans
C) Saghk Kurumlari D) Turizm

E) Ulasim

-+

§ Olgme ve Degerlendirme

5. Asagidakilerden hangisi uluslararasi hasta bi-

riminin gorevleri arasinda yer almaz?

A) Yurt disindan gelen hastanin uluslararasi
hasta takip sistemine kayit edilmesini sag-
lamak.

B) Tercime konusunda yardimci olmak.

C) Hastanin karsilasabilecegi sorunlari gider-
mek.

D) Taburculuk islemlerinde yardimci olmak.

E) Hastayi tedavi etmek.

. Asagidakilerden hangisi uluslararasi hasta bi-

riminde gorevlendirilecek personelin tasima-
si1 gereken ozelliklerdendir?

A) En az yedi yillik meslek tecriibesine sahip
olmasi

B) Bildigi yabanci dillerden birinin ingilizce ol-
masi

C) iyi derecede bilgisayar kullanabiliyor olmasi
D) Etkili iletisim tekniklerini biliyor olmasi

E) ikna kabiliyetinin iyi olmasi

. Asagidakilerden hangisi uluslararasi hasta bi-

riminin ozellikleri arasinda yer almaz?

A) Sadece turist sagligina yonelik hizmet ver-
mek.

B) En az iki personel ¢alistirmak.

C) Yabanci dil bilen personeller géreviendir-
mek.

D) Hekimi birim sorumlusu yapmak.

E) Hastanin kayit, tercimanlik, faturalandirma
vb. is ve islemlerinde koordinasyon sagla-
mak.
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8.

Asagidakilerden hangisi saglk turizmi has-
tasinin uluslararasi hasta birimine basvuru
asamalarindan degildir?

A) Seyahat 6ncesi siireg
B) Tedavi slreci

C) Ameliyat sireci

D) Yatis stireci

E) Taburcu sireci

9. Asagidakilerden hangisi saglik turizmi hasta-

sinin seyahat Oncesi siirecte karar vermesin-
de etkili degildir?

A) Saglik turizmi fuarlari
B) Uluslararasi kongreler
C) Sigorta sirketleri
D) Araci kuruluglar

E) Sivil toplum kuruluslari

10. Uluslararasi hasta takip sistemine kaydedi-

11.

len hastaya ne ad verilir?
A) Saglik turisti

B) Turizm hastasi

C) Saghk turizmi hastasi
D) Saghk turisti hastasi

E) Turist hasta

Asagidakilerden hangisi saglk turizm hasta-
si taburcu olurken hastaya verilen belgeler
arasinda yer almaz?

A) Hastanin kendi dilinde epikriz

B) Aydinlatilmis onam formu

C) iletisim numaralari

D) Kullanacagi ilaglar hakkinda bilgilendirme
kagidi

E) Fatura

Saglik Kurumlarinda Saglik Turizmi Yapilanmasi "

12. Asagidakilerden hangisi gruplarin paydas ol-

13.

14.

15.

masi icin gerekli 6zelliklerdendir?
A) Ortak amag icin hareket etmesi

B) Birbirlerine destek vermesi

C) Faaliyetlerinin kurulusu etkilemesi
D) Faaliyetlerinin biyuk ¢apli olmasi

E) Faaliyetlerinin birbirlerini etkilemesi

Asagidakilerden hangisi uluslararasi hasta
dongiisiinde hava yolu sirketlerinin 6nemli
bir paydas olmasini agiklar?

A) Hastalarin yurt disindan ulasiminin olmasi

B) Hastalarin ekonomik durumlarinin iyi ol-
masil

C) Hava yolu sirketlerinin misterisinin az ol-
masi

D) Kara yolu ile ulasimin konforlu olmamasi

E) Deniz yolu ulasiminin her mevsim yapila-
mamasl

Asagidakilerden hangisi saghk turizminde
ililke genelinde tegvik saglayan ve finansal
kaynak dagitan paydastir?

A) T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanligi
B) T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
C) T.C. Saghk Bakanligi

D) T.C. Ticaret Bakanhgi

E) T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Asagidakilerden hangisi Tiirkiye'de saglhk tu-
rizmi alaninda kullanilan bilisim uygulama-
larindandir?

A) e-Nabiz B) e-Devlet
C) Dijital saghk D) CIMER

E) BIMER
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16. Asagidakilerden hangisi iletisim sektériiniin

17.

18.

19.

uluslararasi hasta dongiisiine olan faydala-
rindan degildir?

A) Kuruluslarin tercih edilme oranini artirir.
B) Hastalarda farkindalk yaratir.
C) Kuruluslarin bilinirligini artirir.

D) Farkli kuruluslar arasinda bilgi alisverisini
saglar.

E) Kuruluslarin maliyetini diisirdr.

Asagidakilerden hangisi saglik turizmi araci
kurulusunun sahip olmasi gereken seyahat
acentesi belgesidir?

A) A grubu B) B grubu
C) Cgrubu D) D grubu
E) E grubu
Asagidakilerden hangisi saglk turizmi ala-

ninda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin
onuncu kalkinma planindaki gorevleri ara-
sinda yer almaz?

A) Saglik turizmi alaninda taniim faaliyetle-
rini yuridtmek.

B) Termal turizm tesislerinin kalitesini artir-
mak.

C) Termal turizm tesislerinin fiyat tarifesini
belirlemek.

D) Turizm isletmelerine istihdam destegi sag-
lamak.

E) Turizm isletmelerinin yapimini saglamak.

Asagidakilerden hangisi saglik turizminin ya-
tirim ayagini listlenen bakanhktir?

A) T.C. Kultar ve Turizm Bakanhgi
B) T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
C) T.C. Saglik Bakanhgi

D) T.C. Ticaret Bakanhgi

E) T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

-+

20. Kendi iilkelerinden saglk poligesi olup is

21.

amaciyla baska lilkeye seyahat eden yurt
disi vatandasglari igin ¢alisan firma asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Araci

B) Baglayici
C) Danisman
D) Finansal

E) Yardimcl

ingiltere'de yasayan Lisa gorme problemi icin
doktor arayisina girmis ve yaptigl arastirma-
lar sonucu Turkiye'de tedavi olmaya karar
vermistir. Lisa' nin yaptig gériismeler sonu-
cu hava yolunu kullanarak Tirkiye'ye gelmesi
planlanmistir. Tiirkiye' ye geldiginde istan-
bul'da anlagsma sagladigl hastanede gerekli
islemler yapilacaktir. Tedavi sonrasi anlastigl
seyahat acentesi Lisa'ya bogaz turu yaptira-
cak ve alisveris yapabilecegi mekanlara go-
turecektir. Gezi sonrasi donds icin hava yolu
kullanilacaktrr. ingiltere'de herhangi bir sorun
yasarsa teletip yoluyla doktoruyla goriisme
saglayacaktr.

Lisa seyahat oncesi (evde), siiresi ve sonra-
st donemlerde asagidaki uluslararasi hasta
dongiisii paydaslarindan hangisi ile en az et-
kilesimde bulunacaktir?

A) Seyahat Sektori

B) insaat Sektorii

C) Saglik Kurumlari

D) iletisim ve Bilisim Sektorii
E) Ulasim Sektori

o Tr T T

-
-



e Saglik Turizminde Araci Kurum/Kuruluslari ve
Cesitleri

e Saghk Turizminde Araci Kurum/Kuruluslarin
Gorevleri

e Saghk Turizminde Kurum/Kuruluslarin Genel
isleyisi
e Saglk Turizmi Araci Kuruluslari Talep Nedenleri

4.1. SAGLIK TURIZMi ARACI KURUMLAR
4.2. SAGLIK TURIZMINDE ARACI KURUMLARIN GOREVLERI

araci kurum/kurulus
danigsman firma
asistan firma

seyahat acentesi
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21. ylzyilda llkeler ekonomik ve sosyal sartlara bagh olarak bircok degisiklikle karsilasmaktadir. Saglik
maliyetlerinin artmasi ve kiresellesmenin de etkisiyle daha kaliteli saglk hizmetlerine erisme istegi
son yillarda saglik turizminin gelismesini saglamistir. Saglk turizmi, yurt disindaki tedavi secenekleri
icin hastanin basvurusu ile baslar. Tedavi amagli baska tlkelere seyahat eden bu hastalar farkl kalttr
ve tibbi uygulamalarla karsi karsiya gelebilmektedirler. Bu asamada hastalar hem tibbi hem de diger
konularla ilgili tedavi 6ncesi, sirasi ve sonrasinda cesitli desteklere ihtiya¢ duymaktadirlar.

Hazirlik Calismalari

1. Yasadiginiz lilkede tedavisi olmayan bir hastaliginiz varsa nasil bir ¢6ziim yolu ararsiniz?

2. Sizce saghk turizmi amaciyla yurt disina gikildiginda tiim islemlerin uzman bir kurum
tarafindan yonetilmesinin yararlari nelerdir?

Saglik turizmi, hastanin saghk hizmetini ya- ] ;

sadigi Glke disinda baska bir tlkeden almak {

icin secenekleri arastirmasiyla baslamak-
tadir (Gorsel 4.1). Uluslararasi hastalarin
saghk turizmi alaninda saghgini ve canini,
kiltlrind ve dilini bilmedigi kisilere teslim
etmesi bu hastalarda kaygiya sebep olmak-
tadir.

= ?

Ayrica gereksiz islemler, yanlis tedavi ve so- . ¥
nuglari, Ucret konusunda zarara ugrama gibi
durumlar endise nedeni olmaktadir. Bu se-
beple uluslararasi hastalar tedavi amach se-
yahat ettikleri tlkelerde glivenebilecekleri bir araci kurulusa gereksinim duymaktadirlar. Bu gereksinim
diinya saglik turizm sektoriinde “ saghk turizmi araci kurulusu” isminde yeni bir is tanimi olusturmustur.
Saglk turizminde araci kuruluslar saglik turizminin en dnemli aktorlerinden biridir. Saglik turizminin
gelecegi acisindan bu araci kuruluslarin giivenilir olmasi oldukca 6nemlidir.

Gorsel 4.1: Saglik turizmi

Uluslararasi hastalar ve saglik hizmeti saglayicilari arasinda is birligi saglayarak hastalara seyahat, da-
nismanlk, saglk hizmeti ile ilgili tim sirecin koordinasyonunu saglayan aracilara araci kuruluslar adi
verilmektedir.
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Sema 4.1: Araci kurulus tarafindan yuritilen islemler

Araci kurulus tarafindan yurutilen islemlerin yetkin kisi ve kuruluslarla yonetilmesi ¢ok dnemlidir
(Sema 4.1). Tiurkiye'de saglk turizmi alanindaki diizenlemeler Saglik Hizmetleri Genel Mudurligine
bagl Saglik Turizmi Daire Baskanligi ve USHAS tarafindan yiritilmektedir. Saglik turizmi araci kurum/
kuruluslarin hukuk temellerine dayanan ilke ve standartlara bagl islem yapmalari gerekmektedir. Saglik
turizm kuruluslarinin kalite standartlarina uygunlugu Saglk Hizmetleri Genel Mudurligi Saglikta Kalite
ve Akreditasyon Daire Baskanligl tarafindan hazirlanan Saglikta Kalite Standartlari ile saglanmaktadir.
Araci kurulus standartlarinin amaci; araci kuruluslarin tanimi, yasal statlisi ve hizmet alaniyla ilgili stan-
dart, izlenebilir ve denetlenebilir seffaf bir sistem kurmaktir. Ayrica saglik turizminde sunulan hizmetin
gelistiriimesine, iyilestiriimesine yonelik ilkelerin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi-
ne yardimci olmaktir.

Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sag-

g1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda ulus- Beni tara
lararasi saglk turisti, refakatgisi ve diger Ek Belge

yakinlarina konaklama, ulasim ve transfer Ek 2’ ye ulasmak igin
hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini yu- qé karekodu okutunuz.
ratmek igin yetkilendirilen kurulus Ulusla-

rarasi Saglik Turizmi Araci Kurulusu olarak

tanimlanmugtir. Uluslararasi saglik turizmi

araci kurulusu olabilmenin temel sarti Uluslararasi Saglik Turizmi Araci Kurulusu Yetkinlik Kriterleri Ek-
2’de belirtilen kriterleri tasimaktir. Bu kriterlere sahip araci kuruluslara Saglik Turizmi Daire Baskanligi
adina USHAS tarafindan Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi verilmektedir. Bu kriterler sunlardir:

e A Grubu Seyahat Acentesi isletme Belgesi sahibi olmak.

e Uluslararasi Saglk Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip en az (g saglik tesisi ile anlasma imzalandigini
belgelemek.

e 7/24 gelen cagrilari cevaplayabilmek icin en az iki dilde hizmet verebilecek alt yapiya sahip olmak
(1. Yabanci dil ingilizce olmasi zorunludur.).

e Gelen gagrilara cevap verecek personel disinda en az iki yabanci dil bilen personel daha ¢alistirmak.

e Yabanci dil yeterliligine sahip oldugunu gosteren belgelerden en az birine sahip olmak (OSYM tara-
findan yapilan Yabanci Dil Tespit Sinavindan en az 65 puan almak ya da Avrupa Dil Portfolyosu’nda
B2 dil diizeyinde belgeye sahip olmak).

e Tiirke ve ingilizce zorunlu olmak iizere en az ii¢ dilde hazirlanmis web sitesine sahip olma ve anlas-
mali oldugu saglik tesislerini yayinlama ve tesislerle ilgili gerekli agiklamalari yayinlamak.
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Bu kriterleri tasimayan araci kurum/kuruluslarin turizm faaliyetleri Saglik Bakanligi tarafindan durdurul-
maktadir. Ayrica her araci kurum/kuruluslar yilda bir kez Saglik Bakanligi tarafindan denetlenmektedir.
Her denetimde Ek-2’de belirtilen kriterler sorgulanmaktadir.

Bilgi
USHAS Turkiye'de saglik turizmi alaninda faaliyet gostermek isteyen gesitli Kutusu
saglk kurum ve kuruluslarini akredite ederek saglk turizmi yetki belgesi
vermektedir. Turkiye’de 21.09.2021 tarihli USHAS Yonetim Kurulu kara-
ri ile Saglik Turizmi Yetki Belgesi almaya hak kazanan 246 araci kurulus,
6.11.2021 tarihine kadar 1343 tane saglik tesisi vardir.

Saglik turizmi araci kurum/kurulus cesitleri sema 4.2'de verilmistir.

[ Danisman Firmalar ve Kisiler

Yardimci (Asistan) Firmalar

Seyahat Acenteleri ve Hasta Yonlendiriciler

N

Saglik Hizmeti Saglayici Gruplar

)
N A U

Sema 4.2: Araci kurum ve kuruluslar

Danisman Firmalar ve Kisiler: Msteri ile ylz ylize temasa gecgen ilk kurulustur. Hastalarin tibbi duru-
munu degerlendirerek uygun saglik kurulusuna yonlendirmektedirler. Hastalarin seyahat hizmetleriyle
ilgilenmezler. Danisman firmalar objektif ve tarafsiz olarak goruldiiklerinden tlkelerin ve llkedeki saglik
hizmet saglayicilarinin tanitimlarini yapabilirler. Saglk kurulusu ve hastayi bulusturmanin yaninda da-
nisman firmalar hastanin temsilcisi gdrevini de yaparak hastaya destek olmaktadirlar. Bu destek hasta-
nin tlkesinden baslayarak yurt disindaki tedavisi bitene kadar devam eder. Danisman firmalarin hasta-
nelerdeki hasta yatis islemleri, randevu ve ameliyat giinli alinmasi, medikal irlin temini, hasta taburcu
islemlerinde yetkin olmalari gerekmektedir. Danisman firmalarin 6zellikleri sunlardir:

e Saglk kuruluslarinin yetkinlikleriyle ilgili bilgi sahibidirler.

e Misteriler ile yurt disi sigorta sirketleri arasindaki araci kuruluslardir.

¢ Planlama yetenekleri ¢cok hizlidir.

¢ Sigorta sirketlerinin ¢alisma prensiplerine hakimdirler.

¢ Sigorta 6demelerinde islemlerin takibini yaparlar.
Yardimci (Asistan) Firmalar: Bu firmalar cogunlukla police sahibi kisilerin sigorta sirketleri ile irtibatla-
rindaki ilk araci kurulus olarak islev gormektedir. Ayni zamanda diinyanin farkli bolgelerindeki yardimci

firmalarin da temsilcileridir. Bu aracilar, kendi Glkelerinde saglik policesi olan vatandaslara baska bir
Ulkede medikal tedavi olma amacindan ¢ok gezi veya is amacli seyahat eden vatandaslara acil saglik
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hizmetlerine yonelik asistanlik hizmeti sunmaktadir
(Gorsel 4.2).Yardimci firmalar, bulunduklari Glkenin
saglik hizmetleri yetkinlikleri ve standartlariyla ilgili
derinlemesine bilgi sahibidir. Bu sebeple kendileri-
ne basvuran kisilerin tibbi agidan en dogru ve mali-
vet agisindan uygun tedaviyi almalarini saglar.

Gorsel 4.3: Seyahat acentesi galisani

Gorsel 4.2: Hizmet veren firma yetkilisi

Seyahat Acenteleri ve Hasta Yonlendiriciler

Seyahat Acenteleri (Gorsel 4.3) ve Seyahat Acen-
teleri Birligi Kanunu’na (1618 sayil)) gére seyahat
acentesi kar saglamak amaci ile paket turlari hazirla-
ma, turistlere turizm ile ilgili bilgi verme, ulastirma,
turizm amach konaklama, spor, gezi ve eglence hiz-

metlerini vermeye yetkili olan, olusturdugu Griini kendi veya seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabi-
len ticari kuruluslardir (Sema 4.3). Saglk turizmiyle ilgilenen hasta yonlendirici firmalarin veya seyahat
acentelerinin genellikle medikal alanda tecriibeleri yoktur. Seyahat acentelerinin tibbi tedavi sireci ile
ilgili sundugu bir saglik hizmeti bulunmamaktadir. Saglik kurumlari ile hasta arasindaki baglantiy1 sag-

ladigl i¢in saglik kurumlarindan komisyon dcreti almaktadirlar. Sunduklari saglk hizmetindeki tedavi
slreci yetersizliginden dolayi bypass ameliyati, beyin ve kanser cerrahisi gibi bliyik vakalarda uygun
olmasa da plastik cerrahi ve standart tedavi gerektiren elektif (istege bagl) cerrahi de tercih edilebilir.

( N

SAGLIK BAKIMI HiZMETi

~

Kisisel Kimlik Tanimi

Bakim Kalite Kontroll

Ucret Belirleme SEYAHAT ACENTESI

Tedavi Sonrasi Hasta Takip

. J

.

TURIZM HiZMETi
Vize islemleri
Ulasim Hizmeti
Rehberlik Hizmetleri
Transfer Hizmeti
Konaklama Hizmeti

Gezi Turlari

~

Sema 4.3: Seyahat Acenteleri Tarafindan Verilen Hizmetler

Saglik Hizmeti Saglayici Gruplar: Bu gruplarin seyahat edilen tlkenin saghk hizmeti sunuculariyla bag-

lantilari olmaktadir. Tibbi olarak sadece uluslararasi hastalara hizmet verir.

Ornegin Hindistan’daki Apollo Hastanelerinin hizmet alicilari yalnizca yurt disi hastalaridir.
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Bilgi
Kutusu
. 000

mek icin yetkilendirilmis yapilardir. e I

Araci kurum ve kuruluslarda bulunmasi gereken
ozellikler asagidaki gibi siralanabilir:

Araci kurumlar hastayl hastaneye, hastaneyi hastaya karsi temsil et-

e Saglk sektort ile ilgili gerekli bilgi donanimina
ve tecriibesine sahip olmak.

e Hastayl alaninda uzman olan doktora (Gorsel
4.4) yonlendirebilmek.

e Hastaneler ve galisanlari ile iyi iliskiler icinde ol-
mak.

e Etkili sozli ve yazili iletisim becerilerine sahip
olmak.

Gorsel 4.4: Alaninda uzman doktor

¢ Tibbi alanda yetkin personel bulundurmak.

e Tercimanlik destegi verebilmek.

e Denetlenebilir ve akredite olmak.

e Transfer hizmeti verebilmek.

e 7/24 her zaman ulasabilir olmak.

e Hasta bilgilerinin gizliligini saglama ve guivenilir olmak.

e Problem ¢ozme yetenegine sahip olmak.

e Takim c¢alismasini yuritebilmek, organizasyon yapabilmek.
e Siirec yonetiminde ve is takibinde basarili olmak.

e Fiyat tarifesine uygun olacak sekilde fatura is ve islemlerini takip edebilmek.

e Hastalari bilgilendirme i¢in gerekli olan web sitesi gibi araglari kullaniyor olmak.

e Kaliteli bir hasta takip programi kullanmak.

- Biliyor ?
muydunuz

s

2015 yilinda ¢ikarilan yonetmelikle Saglhk Hizmetleri Genel Mudurlugi, Saglikta Ka-
lite, Akreditasyon ve Calisan Haklari Dairesi Baskanligl kontroliinde Saglikta Kalite
Sistemi (SKS) olusturulmustur. Saglikta kalite sisteminin amaci saghk hizmeti sunu-
munda kalite, verimlilik, hasta calisan givenligi ile hasta ve ¢alisan memnuniyetini
en Ust seviyeye ¢ikarmakdtir.
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Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimlede yer alan ifade dog-
ru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

(.....) 1. Turkiye'de saghk turizmi diizenlemeleri Saglk Turizmi Daire Baskanligi tarafindan yiiri-
tilmektedir.

(.....) 2.Saglik tesislerinin saglik turizmi hizmeti sunabilmeleri icin yetki belgesi almalarina gerek
yoktur.

(.....) 3. Uluslararasi saglik hizmet alaninda Tirkiye'de sunulan hizmetlerin tanitiminin yapilmasi
USHAS’ In gorevlerindendir.

(.....) 4.Saghk turizminde polige sahibi kisilerin sigorta sirketleriile irtibatlarinda ilk araci kurulus
asistan firmalardir.

ETKINLIGIN ADI: Araci Kurumlari Geziyorum
YONERGE

Sinif alti gruba ayrilr.

Her grup o bolgede USHAS tarafindan yetki almis saglik tesislerinden birini ziyaret
eder.

Saglik tesislerin saglik turizmiyle ilgili faaliyetleri hakkinda bilgi toplanir ve sunum
hazirlanir.

Sinif ortaminda her grup 5 dk. sunum yapar.

Gezilen kurumlarin listelenmesi saglanir.
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Okuma Pargasi
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T.C. Saghk Bakanhgi Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi

T.C. Salik Bakanligi tarafindan Kamu Ozel
isbirligi (KOI) modeli ile "istanbul ikitelli
Entegre Saghk Kampiisii Yapim isleri ile
Uriin ve Hizmetlerinin Temin Edilmesi
isi” proje adiyla ihale edilen, 20 Mayis
2020 tarihinde hizmete giren Basaksehir
Sehir Hastanesi 789.031 m? arsa alani
tzerine kurulu, toplam 171.842 m? pey-
zaj alanina sahip, 2068 sismik izolatorlu
(deprem izolasyonu), 3 heliport alani
bulunan 10 bloktan olugsmaktadir. 2.682
yatakli Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi (Gorsel 4.5) istanbul ve cevre illerine diin-
ya standartlarinda saglik hizmeti sunma kapasitesine sahiptir. Ortak bir ¢ekirdek yapi etra-
finda konumlandirilan alti kule ve ek bina yapilarinda kurulmus olan kampiste asagidaki
hastaneler bulunmaktadir:

Gorsel 4.5: Basaksehir Cam ve Sakura Hastanesi

e Cocuk Hastanesie Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesie Genel Hastanee Kadin Has-
taliklari ve Dogum Hastanesie Kalp ve Damar Hastaliklari Hastanesie Onkoloji Hastanesie
Noroloji ve Ortopedi Hastanesie Psikiyatri Hastanesi

Hastanede 725 poliklinik odasi ve 90 ameliyathane masasi bulunmakta olup tam kapasiteye
ulasildiginda glinlik 35 000 ayaktan hasta alinmasi ve 500 6zellikli ameliyat yapilabilme ka-
pasitesine sahiptir.

Kanserle savasta ileri teknoloji Grlinli olan TomoTherapy Radixact cihazi “nokta atis” ve "ke-
sitsel isinlama" tekniklerinin harmanlanip ayni sistem igerisinde isin tedavisi ile 3 Boyutlu Bil-
gisayarl Tomografi sistemini bir araya getiren yegane cihazdir. Sistem en gelismis teknolojik
yenilikleri ve yapay zekayi icinde barindirarak cihazin ismini verdigi "Helikal Tomoterapi Te-
davi" teknigi araciligi ile kanserli hiicreleri hedef almaktadir ve her hasta icin 6zel “kisiselles-
tirilmis” 1sin tedavileri uygulayabilmektedir. Bu sayede hastalarin sag kalim oranlarinda iyi-
lesme, hayat standardinda kalite artisi ve yasam uzamasi gibi pozitif faydalar saglamaktadir.
Tomoterapi Radixact sistemi Radyoterapi alaninda ve Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hasta-
nesi'nde yer alan en yiksek teknolojili ve en gelismis sistemdir. Ayrica uluslararasi hastalara
da tedavi imkani sunan hastane son bir yilda 15 bin uluslararasi hastaya hizmet verilmistir.

Kaynak: “https://camsakurasehir.saglik.gov.tr/TR,449990/hastanemiz-hakkinda.html” ad-
resinden alinmis ve diizenlenmistir (Erisim tarihi:07.12.2021, erisim saati:22.00).
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Hazirhk Calismalari

1. Saghk hizmeti almaniz gerektiginde kurum se¢imi yaparken sizce nelere dikkat edilmelidir?

2. Saghik hizmetinin hastalar tarafindan degerlendirilmesinin ve tecriibelerinin paylasilmasi-
nin sizce faydalari nelerdir?

Uluslararasi hastalar saglikla ilgili sorunlarini ¢esitli nedenlerden dolayi baska tlkelere giderek ¢ozmek-
tedir. Hasta tedavisini yurt disinda yaptirma karari aldiginda (¢ secenegi vardir. Birinci secenek butiin
sUreci tek basina organize etmek, ikinci segenek saglik turizmi yapan hastaneden Uglinci ise araci ku-
rumlardan yardim almaktr. Yetkili bir araci kurulus bu hizmeti alaninda uzman saglik personeli ve yet-
kinlik kriterlerine sahip saglik tesisinden en uygun fiyata ve en kisa slirede temin edebilmektedir. Araci
kuruluslar tedavi ve maliyet planlamasini, hasta verilerini glivenli bir sekilde saglik hizmeti sunucusuna
iletilmesini saglamalidir. Ayrica tiim sirecin hatasiz ve daha az maliyetle yiiriitilmesinden, hastalara ve
yakinlarina transfer hizmetlerinin verilmesi gibi konulardan da sorumludurlar. Kisacasi hastalarin saghk
hizmeti almalari amaciyla evlerinden alinarak tiim islemlerin ylratilmesi ve tedavi bitiminde evlerine
birakilma siregleri araci kurumlar tarafindan yuruttlmektedir.

Araci kuruluslarin gorev ve sorumluluklari asagida siralanmistir.

Hastane, saglik kurulusu ve hekim seciminde hastalara asistanlik yapmak.

Hastane ve hekim iletisimini saglamak.

Hastanin ihtiyacina ve saglik durumuna bagli tibbi amach seyahat programi diizenlemek.
Vize islemlerini ylrttmek.

Hasta ve yakinlarinin transfer hizmetlerini ylrtitmek.

Tercliimanlik hizmeti vermek.

Konaklama ve seyahat islemlerini organize etmek.

Tedavi slrecinin planlanmasi ve yonetilmesiyle ilgili hastaya destek saglamak.

Hastanin saghk hizmeti aldigi saglk kurulusuna ilk gelisinde hastaya refakat etmek ( Gorsel 4.6).

Sirecg esnasinda ortaya c¢ikan anlasmazliklarla il-
gili ¢6zUm Uretmek.

Hasta ve yakinlarini her asamada bilgilendirmek.
Hasta ve yakinlarinin telefon, internet vb. iletisim

konularinda yasayabilecekleri sorunlarla ilgili ¢o-
zUm Uretmek.

Epikriz (¢ikis 6zeti) raporlarinin istenilen yabanci
dilde hazirlanmasini saglamak ve hastaya teslim
etmek.

Odeme ve fatura siireclerini ydnetmek.

Gorsel 4.6: Hastaya refakat eden saglik personeli
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e Hasta ve yakinlarina ahlisveris konusunda yardimci olmak.
e Sehirde gezip goriilecek yerlerle ilgili planlama yapmak.
e Hastanin ve yakinlarinin geri dénis islemlerini planlamak ve organize etmek.

e Olasi adli ve idari islemlerde yardimci olmak.

Saglik turizminde saglik hizmeti sunuculari ¢cogunlukla araci kuruluslarla ¢calismaktadir. Araci kuruluslar
uluslararasi hastanin yurt disinda tedavi gorecegi saglk kuruluslarinin en kaliteli ve ucuz olanini secer.
Sectigi saglik kurulusunun JCI, Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA) gibi
kuruluslar tarafindan akreditasyon standartlarina sahip olmasi énemlidir. Akreditasyon standartlarina
sahip saglik kurulusu hastanin glivenliginin saglanmasi, olasi risklerin azalmasi ve kaliteli saglk hizmeti
anlamina gelmektedir.

Bilgi
L . - L .. Kutusu
Turkiye’de 6 Ekim 2021 tarihine kadar yedi saglik kurumu TUSKA tara- e

findan akredite edilmistir. 7

e Saglik turizminde araci kurumlar hastanin talepleri dogrultusunda yonlendirme yaparken saglk ku-
rumlari konusunda tarafsiz olmalari, belli bir saglk kurumuna yonlendirme agisindan baski yapma-
malari gerekir.

e Aracl kurumlar hastaya talepleriyle ilgili bilgi verirken tip konusunda yetkinlige sahip saglik ¢alisani-
ni kadrolarinda bulundurmalidir.

e Hastanede uygulanacak tedavi ile ilgili sireg
hasta ile paylasiimalidir (Gorsel 4.7).

e Araci kurumun yonettigi slire¢ hastanin tercih-
leri dogrultusunda olmalidir.

e Aracl kurumlar hasta ile birlikte yonetecekleri
bu silirecte saglk turizmi akreditasyon kriterle-
rine sahip hastaneleri tercih etmelidir.

e Saglk turizminde araci kurumlar hastalarla
daha kolay bir iletisim kurmak icin web sitesini
kullanarak bilgilendirme yapmalidir.

* Araci kurumlarin ig birligi kurduklari hastane- Gorsel 4.7: Tedavi slirecinin hasta ile paylasiimasi
lerin mutlaka saglk turizm birimi ve terciman

hizmeti olmalidir.

e Araci kurumlar uluslararasi hastalara hastanelerin sundugu hizmetlerle ilgili detayh bilgi vermelidir.

e Aracl kurumlar hasta ile bilgi paylasim sirecinde bilimsel, kolay, anlasilir bir dil ve kontrol listesi
kullanmalidir.

e Hastaya uygulanacak tedavi ile ilgili fiyat listesi hakkinda bilgi vermelidir.

e Hasta verilerinin ve tibbi bilgilerinin hastaneye iletildiginin ve degerlendirildiginin bilgisi hastaya
verilmelidir.
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e Tedavi plani kararlastirildiktan sonra hastadan onam alinmalidir (Gorsel 4.8).

Gorsel 4.8: Onam alinan hasta

e Tedavi sonrasinda rehabilitasyon gerekli ise bu sireg ile ilgili hastaya bilgi verilmelidir.
e Aracl kurum 6deme ve iade secenekleriyle ilgili tim olasilik kosullarini hastaya acikga belirtmelidir.
e Vize basvurusu igin gerekli tim destek saglanmalidir.

e Uluslararasi hastanin ve refakatgisinin onerilen hastaneye nasil ulasilabilecegine dair ucus plani,
transfer basamaklari, karsilama gibi tiim slire¢ araci kurum tarafindan koordine edilmelidir.

e Hasta ve refakatgisinin konaklama rezervasyonlari, alisveris turlari, sehir turlari vb. tiim hizmetleri
koordine edilmelidir.

e Planlanan tim sirecin degismesi ya da iptal edilmesiyle ilgili tim sorumluluk ve yUkimlaltkler
hastaya aciklanmalidir (Gorsel 4.9).

Gorsel 4.9: Sirecle ilgili bilgi alan hasta

e Tedavi ile ilgili tim slire¢ tamamlandiktan sonra gerekli dokiimanlarin hastanin sigorta sirketine
ulastiriilmasi saglanmahdir.

e Siire¢c tamamlandiktan sonra hasta ve yakinlarinin siirecle ilgili geri bildirimlerinin hastane ve SA-
TURK (Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu) ile paylasiimasi saglanmalidir.
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Araci kurumlar, saglik hizmeti saglayicilari ve uluslararasi hastalar arasindaki stireci disiplinli bir sekilde
yaratmelidir (Sema 4.4).

s D
Basvuru Uluslararasi saglik hizmeti almak isteyen hasta araci kuruma bagvurur.
\ J
( . h Araci kurum uluslararasi hastanin tiim tibbi kayitlarini toplar ve hedef {ilke
Tibbi Kayit .
L ) dilinde hazirlar.

<

T B :Arau ku.rl..lmun cahistigl doktor, hasta dosyasini tibbi danismanlik adina de-
L ) gerlendirir.

-

( - . h Tum masraflar dahil olarak tahmini maliyet, tibbi islemi yapacak tibbi ekip
Bilgilendirme . . N

L ) ve saglik tesisi hakkinda bilgi verir.

( h Hastanin yazili onayi vermesinin ardindan hastaya 6zel “Tibbi Tedavi Seya-
Yazili Onam ” . o

L ) hat Formu” ve gerekli ise vize icin de belgeler hazirlanir.

-

( . ) Hastanin hedef lkeyle ilgili tim ulasimi araci kurum tarafindan koordine
Koordinasyon .

\ * ) edilir.

( ) Hasta ile ilgili tim bilgiler hedef (ilkedeki vaka yoneticisine verilerek kont-
Vaka Yonetimi S L s .

L ) rol ilgili kisiye ya da kuruma devredilir.

( S h Araci kurum hastanin tibbi d.ur.umu. ile ilgili glinliik olarak bilgi alir, gerekli

L ) durumlarda da yakinlarina bilgi verir.

s N
D&niis Transferi Tedavi bitiminde hastanin transferi araci kurum tarafindan kontrol edilir.

\ J

v

[ Kar§|lama } Hasta Ulkeye donlsunde karsilanir ve evine ulastirilir.
Hastanin tiim tedavi slire¢ raporu aile hekimine ve sigorta sirketine gon-
Raporlama .
derilir.
[ Geri bildirim } Hastadan mail, telefon, ylz ylize gérisme ile geribildirim alinir.

Sema 4.4: Araci kurum/kurulus genel isleyisi
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Uluslararasi hastalar istedikleri saglk hizmetini en uygun fiyata ve en gilivenli sekilde almak ister. Bu
hizmeti kendileri arastirma yaparak, bu hizmeti verebilen hastane ile direkt iletisime gecerek ya da tec-
ribeli yetkili bir kurumdan alabilir. Uluslararasi hastalarin saglk turizm sektorind iyi bilen, ayni isi cok
defa yapan, tecribeli araci kurumlardan hizmet almasi tercih sebebidir (Sema 4.5).

/ ® Butlin islemlerin tek muhatap ile yonetilmesi igin
R Tedavi sonrasi takip slirecinin
problemsiz ylirtttlmesi igin
Saglk Turizmi Hastalari

Neden “Araci Kurum” »\4 o  Daha az maliyetli ¢oziimler bulmak igin
Uzerinden Hizmet Aliyor?

. Seyahat, konaklama, transfer gibi tibbi
olmayan tiim islemlerde yardim almak igin

. Kendisi igin ilk kez olan bir islemde ¢ok defa
tecriibesi olan bir yardimci kullanmak igin

Sema 4.5: Neden Araci Kurum?

Asagida saglik turizm siirecini araci kurum ile yoneten hastalarla ilgili iki rnek olay verilmistir.

A. Araci kurum ingiliz hasta David’e tedavi siireciyle ilgili bilgilendirmeyi yapmistir. Tedaviyi kabul
eden David imzalamak lizere eline aldigi dosyadaki yazilanlari anlamadigini belirtmistir.

B. Sac¢ ektirme tedavisini tamamlayan Peter eline aldigi faturayi goriince ¢cok sasirmistir. Tedavi
baslangicindaki fiyat ile fatura bedeli arasinda ¢ok fark vardir.

Verilen olaylan dikkate alarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

1. Saglik turizmi araci kurumlarin hizmet sunumunda yapmis oldugu hatalar nelerdir? Bu hata-
larin kaynagi nelerdir?

2. Saglik turizmi araci kurumun hizmet sunumu kalitesinin artirilmasi icin neler 6nerirsiniz?



(>_/J\l Saglik Turizminde Araci Kurum / Kuruluslar

Araci Kurulus Tarafindan Yonetilen Saglik Turizm Siireci

Hasta araci kurulusun
danisman ekibiyle
iletisime gecer.

Araci kurulusun danisman
ekibi hastanin bilgilerini
saghk ekibiyle paylasir.

Hasta tiim tibbi detay-
lar ve seyahat evrakla-
riyla birlikte gidecegi
Ulkeye seyahat eder.

Araci kurulusun
ekibi hastayi
havaalanindan
alarak saglik
kurumuna ula-
simini saglar.

Araci kurulusun danisman Araci kurulus tibbi vize
doktoru tedavi siiresince islemlerini baslatmak

saghk kurumunun uzman icin hastanin onay mek-
doktor ve hastayla stirek-
li iletisim halinde kalir.

tubu sirecini hizlandirir.

iyilesme sonrasi araci ku-
rulus taburcu olma 6zetini,
hastanedeki tibbi kayitlari

ve dikkat edilmesi gere-
ken talimatlari diizenlenip
hastaya verilmesini saglar.



Eger gerekirse araci
kurulusun doktorlari,
hastanin tlkesindeki
danisman doktorla-
riyla iletisime geger.

2N\
(o

Uzman doktorun dislince
ve tavsiyeleri, tedavi icin ge-
rekli tahmini tutar ve gerek-
li konaklama siiresi hastaya

elektronik yolla postalanir.

Tibbi raporlar
ve regeteler,
uzman gorusi
ve tavsiyeleri
icin araci kuru-
lusun anlagmali
oldugu hastane
ve doktorlarina
gonderilir.

Araci kurulusun saglik
ekibi hastayla iletisime
gecer ve hastanin tibbi
gecmisi ve diger detay-
larla ilgili bilgi toplar.

Araci kurulus hastanin
imzalayip tarayicidan
gecirdigi sozlesmeyi alir.

Gerekirse araci kuru-
lus doktorlari tedaviyi
yapan doktorla tele tip
gorismesi ayarlar.

Hasta Ulkesine dondiik-
ten sonra tedavi sonrasi
danismanlig icin araci
kurulusun doktorlariy-
la iletisime gecebilir.
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ETKINLIK: Saghk Turisti Oluyorum

YONERGE
Oyunda 9 6grenci rol alir.

Bir 6grenci hasta, iki 6grenci hasta yakini, Gi¢ 6grenci araci kurum galisani, ti¢ 6grenci
hastane calisani rolindedir.

Rol alan 6grencilere rolleri ile ilgili hazirlik yapmalari icin stre taninir.

Ogrencilerin rollerine saglik turizm araci kurumlarin genel isleyis basamaklarina dik-
kat ederek hazirlanmalari istenir.

Diger 6grenciler oyundan sonra yapilacak tartismaya katilabilmek icin oyunculari dik-
katle izler.

ROL YAPMA

Hasta: A. 48 yasinda cerrahi operasyon yaptirmak isteyen yabanci bir hastadir. Ulkesinde
cok pahali olmasindan dolayr ameliyati Tlirkiye’de yaptirmaya karar verir. Hasta Turki-
ye'ye ilk defa gideceginden dolayl endise duymaktadir. Tiirkiye'ye iki yakini ile gidecek
olan A. bu sireci takip etmesi icin B. adli aract kuruma basvurur.

Araci Kurum Personeli: Personel , A. adli hasta ile iletisime gecerek hastaya siregle ilgili
bilgi verip saghk kurumuna yonlendirir. Ameliyati kabul eden hastanin onayi alindiktan
sonra vize islemlerine baslanir. Araci kurum calisanlari tiim slregte hastanin yanindadir.
Personel, hasta ve yakinlarini evlerinden alarak hastaneye ulasimlarini saglar.

Hastane Personeli: Personel, hasta ve yakinlarini hastane girisinde karsilar. Hastaya ame-
liyat stireci hakkinda bilgi verir. Tedavi onayi alinan hasta hastane odasina ¢ikarilir. Hasta-
ne kurallariile ilgili bilgi verilir. Hasta tim slirecte yalniz birakilmaz.

Tartigma Sorusu

e izlediginiz tiyatroda eksik gérdiigiiniiz konular nelerdir?
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Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaret-
leyiniz.

1. Asagida verilen saglk turizmi araci kurum/
kurulusglarla ilgili bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Uluslararasi hastalar ile saglik hizmeti sagla-
yicilari arasindaki is birligini saglar.

B) Uluslararasi saglik turizmi araci kurum/ku-
rulus olabilmenin higbir sart1 yoktur.

C) Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken
yasal ilke ve standartlara dayal islem yap-
maktadirlar.

D) Saglik turisti ve yakinlarinin konaklama hiz-
metini de ylritmektedirler.

E) Asistan firmalar araci kuruluslardan biridir.

2. Asagidakilerden hangisi uluslararasi saghk
turizm araci kurum/kuruluglarin yetkinlik kri-
terlerinden degildir?

A) En az iki dilde 7/24 gelen ¢agrilara cevap
verebilecek alt yapiya sahip olmak.

B) Uluslararasi Saglk Turizmi Yetki Belgesi'ne
sahip en az U saglk tesisi ile anlasma im-
zalandigini belgelemek.

C) A grubu Seyahat Acentesi isletme Belgesi
sahibi olmak.

D) Gelen c¢agrilara cevap verecek personel di-
sinda en az iki yabanci dil bilen personel
daha calistirmak.

E) Seyahat sigortasina sahip olmak.

3. Uluslararasi saglik turizmi araci kuruluslari ya-
banci dil yeterliliginde Avrupa Dil Portfolyo-
su’nda yer alan dil diizeyinde hangi seviyeyi
gosterir belgeye sahip olmasi gerekmektedir?

A) B2 B) B1 C) Al D) A2 E) B3
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O 57 Olgme ve Degerlendirme

4. Asagidakilerden hangisi saghk turizmi araci

kurum/kurulus gesitlerinden degildir?
A) USHAS

B) Asistan firmalar

C) Danisman firmalar

D) Seyahat acenteleri

E) Saglik hizmeti saglayici gruplar

5. Asagidakilerden hangisi polige sahibi kisilerin

sigorta sirketleri ile irtibatlarindaki ilk araci
kurulustur?

A) Seyahat acenteleri

B) Saglik hizmeti saglayici gruplar
C) Asistan firmalar

D) Danigsman firmalar

E) TUSKA

. Asagidakilerden hangisi araci kuruluglarda

bulunmasi gereken o6zelliklerdendir?
A) Terciimanlik destegi

B) Etkili iletisim becerileri

C) Transfer hizmeti

D) Problem ¢dzme yetenegi

E) Hepsi

7) Asagidakilerden hangisi araci kurumlarin go-

rev ve sorumluluklarindan degildir?

A) Hasta ve hekim arasindaki iletisimi sagla-
mak.

B) Vize islemlerini ylritmek.
C) Konaklama hizmetlerini organize etmek.
D) Fatura ve 6deme siireclerini yonetmek.

E) Hastane denetimini yapmak.
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8. Asagidakilerden hangisi araci kurumlarin ye-

10.

11.

rine getirmesi gereken islemlerden degildir?

A) Kadrolarinda tip konusunda yetkinlige sa-
hip saglik calisani bulundurmak.

B) Tedavi silirecini hasta ile paylasmak.

C) Saghk kurumu seciminde hastaya baski
olusturmak.

D) Tedavi ile ilgili fiyat listesi hakkinda bilgi
vermek.

E) Tedavi kararlastiriimasi sonrasi hastadan
onam almak.

. Asagidakilerden hangisi araci kurumlarin ge-

nel isleyis basamaklarindan degildir?
A) Yazili onam

B) Vaka analizi

C) Bilgilendirme

D) Basvuru

E) Tibbi danismanhk

Asagidakilerden hangisi uluslararasi hasta-
larin araci kurum se¢me nedenlerinden biri
degildir?

A) Maliyetli ¢zimler bulmak.
B) Tibbi olmayan islemlerde de yardim almak.

C) Tim islemleri tek muhatap tarafindan yo-
netmek.

D) Tiim islemlerde tecriibeli yardim almak.

E) Tedavi sonrasi takip slrecini problemsiz
yuritmek.

Saghik turizm araci kuruluslar kag yilda bir
denetlenir?

A) Bir B) iki

C) Ug D) Dért

E) Bes

12.

13.

14.

15.
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Asagidakilerden hangisi saglk turizmi araci
kuruluslarin hastane segim kriterlerinden
degildir?

A) Akreditasyon standartlarina sahip olma.
B) Tum tibbi bélimlere sahip olma.

C) Alaninda uzman saglik personelleri bulun-
durma.

D) Saglik turizm birimine sahip olma.

E) Tercimanlik hizmeti verme.

Uluslararasi Saglik Turizm Yetki Belgesi hangi
kurum tarafindan verilmektedir?

A) JCI

B) TUSKA

C) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi
D) USHAS

E) SATURK

Asagidakilerden hangisi saglik turizmi araci
kuruluglarin yirattigii siirecin son basama-
gidir?

A) Basvuru

B) Geri bildirim
C) Danismanhk
D) Raporlama

E) Tibbi kayit

Saghik turizm araci kuruluslar hangi kurum
tarafindan denetlemektedir?

A) T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhgi
B) T.C. Saglik Bakanhgi

C) TUSKA

D) T.C. Ticaret Bakanhgi

E) SATURK



5. OGRENME BiRiMi

Saglik Turizminde Devlet
Destegi ve Tesvikler

> NELER OGRENECEGIzZ? > TEMEL KAVRAMLAR

e Devlet Tarafindan Saglk Turizmi Ala- e destek / tesvik
ninda Verilen Destek ve Tesvikleri o tesvik cesitleri
e Saglk Turizmi Alaninda Devlet Des-

tek ve Tesviklerinin Etkileri

e doviz Kazandirici hizmet ticaretinin
desteklenmesi hakkinda 2015/8
numarali karar

P> KONULAR
5.1. SAGLIK TURiZMi ALANINDA VERILEN DEVLET DESTEKLERI VE TESVIKLERI
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5. SAGLIK TURIZMINDE DEVLET DESTEGI VE TESVIKLERI

Turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan saglik turizmi, bolgesel bir kalkinma araci olarak da rol aldigi
icin diinyada oldugu gibi Tlrkiye’de de 6nemi giderek artmistir. Tlirkiye’de hem saglik turizmi potansi-
yelini degerlendirmek hem saglik turizmi pazarindan pay almak hem de turizm triiniini gesitlendirmek
adina saglik turizmine yonelik faaliyetlerin cogu devlet tesviki ile desteklenmektedir. Mal ihracatinin
yani sira hizmet ihracatinda da siirdurilebilir artisin saglanmasina yonelik tedbirleri alma gorevini yu-
ritmekte olan T.C. Ticaret Bakanhgi, 2011 yilindan itibaren hizmet sektorlerine yonelik kapsamli devlet
yardim programlari uygulamaktadir.

Devlet tesvik sisteminin temel amaci ve islevi elde olan kit kaynaklarin secici bir sekilde tayin ve tespit
edilen ekonomik faaliyetlere tahsis edilmesi ve bu yolla yatirim, tretim, istihdam ve ihracatin artirilma-
sidir.

5.1. SAGLIK TURiZMi ALANINDA VERILEN DEVLET DESTEK VE TESVIKLERI

Hazirhik Calismalari

1. Sizce saglik turizminin tesvik edilmesini ve korunmasini gerektiren nedenler nelerdir?

2. Tirkiye'ye gelen saglik turisti sayisinin artirllmasi igin neler yapilabilir?

Tum dinyada turizm politikalarinin 6nemli konularindan biri haline gelen saglik turizmi, ekonomik an-
lamda tlke gelirine deger katmakta ve var olan mevcut imkanlarin da kullanimini saglayarak sadece
“saghk” olarak degil diger turizm aktivitelerini de iginde barindiran firsatlar sunmaktadir (Goérsel 5.1).

Gorsel 5.1: Saglik turizmi amacl seyahat eden kisiler

Kaliteli, ulasilabilir ve uygun fiyatli saglik hizmeti arayan hasta seyahatlerinden olusan saglik turizmi
faaliyetlerinde diinya genelinde her yil toplam 608 ile 635 milyar dolar arasinda harcama yapildigi tah-
min edilmektedir. Bu amagla Tlrkiye'yi ziyaret eden kisi sayisi 2010 yilinda 163.252 kisiden 2019 yilinda
662.087 ‘e, gelir ise 433 milyon dolardan bir milyar dolarin tGzerine ¢ikmistir (Gorsel 5.2).
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2014 2015
837.796 638.622
2013 2016
772.901 715.438
2012 . 2017
Saglik Harcamasi
627.862 827.331
(Dolar)
2011 2018
488.398 863.307
2010 2019
433.398 1.065.105

Gorsel 5.2: Yillara gore Tirkiye’nin saghk turizmi geliri

Turkiye’de hem saglik turizmi potansiyelini iyi bir sekilde degerlendirmek ve saglik turizmi pazarindan
pay almak hem de turizm sektoriini ¢esitlendirmek adina saglik turizmine yonelik faaliyetler devlet
tesviki ile desteklenmektedir. Katma degeri oldukca yiksek olan saghk turizmi sektoriniin gelisiminde
son yillarda izlenen olumlu ulusal politikalar, verilen devlet destekleri ve tesvikler 6nemli rol oynamistir.

Tesvik kavrami kelime anlami olarak isteklendirme, 6zendirme seklinde belirtilir. Ekonomi literatiiriinde
ise “Belirlenmis olan ekonomik faaliyetlerin diger faaliyetlere gére oran olarak daha fazla ve hizlica ge-
lisiminin saglanmasi amaciyla devlet tarafindan gesitli ydontemler uygulanarak karsilikli veya karsiliksiz,
maddi veya gayri maddi destek vermektir.” seklinde gegmektedir.
Devlet tesviklerinin amaglari asagidaki gibi siralanabilir:

e ihracati, déviz kazandirici islemleri ve uluslararasi rekabet giiciinii artirmak.

¢ Yeni kurulmus endustrileri korumak ve diinya pazarina agilmasini saglamak.

e Bolgelerarasi dengesizlikleri gidermek.

e Belirli Grlin, hizmet ve sanayi gruplarinin rekabet avantajini artirmak.

e Geri kalmis bolgelere yatirimlari 6zendirerek gelismislik farklarini azaltmak.

e Ulke icindeki yatirim hacmini artirmak.

¢ Vergilerin ekonomik kararlar Gizerinde olusturdugu olumsuz etkileri azaltmak/gidermek.

e Ekonomik istikrar saglamak, refah diizeyini ve istihdami artirmak.

5.1.1. Devlet Tegviklerinin Siniflandiriimasi

Tesvikler amaglarina, kapsamlarina, kullanilan araglarina, kaynaklarina ve verilis asamalarina gore ol-
mak tzere farkh sekillerde siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

Verilis Amaglarina Gore Devlet Tesvikleri

Verilis amaclarina gore tesvikler kendi icinde genel amach ve 6zel amach tesvikler olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir.

Genel amagh tesvikler, ekonominin genelinde meydana gelen bir sorun nedeni ile yapilan diizenleme-
ler olup biitlin bolge ve sektorlere yapilan tesviklerdir.
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Ozel amagh tesvikler, kendi icinde bolgesel ve sektorel tesvikler olmak lizere iki sekilde siniflandiriimak-
tadir. Bolgesel tesvikler herhangi bir bolgenin kalkinmasina katkida bulunmak amaciyla parasal ya da
ayni (nesnel) olarak verilen tesvikler olup amac bolgelerarasi gelismislik farkinin azaltilmasidir. 1980'li
yillarda Tirkiye'de sistemli tesvik sisteminin uygulanmasi, 6zellikle dogu illerindeki yatirimlarin destek-
lenmesi ile olumlu adimlarin atildigi séylenebilmektedir (Akdeve ve Karagél, 2013). Turkiye'de bolgesel
dinamikler sayesinde kalkinmanin saglanmasi amaciyla 1950’li yillardan itibaren birtakim projeler ha-
yata gecirilmistir. GAP ( Gliney Anadolu Projesi), DAP ( Dogu Anadolu Projesi), DOKAP ( Dogu Karadeniz
Projesi) ve KOP ( Konya Ovasl Projesi) soz konusu projelere 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Sektorel
tesvikler herhangi bir sektoriin gelistiriimesine yonelik verilen tesviklerdir.

Verilis Araglarina Gore Devlet Tegvikleri

Parasal tesvikler, isletmelere dogrudan finansman
destegi saglamak amaciyla karsilikli/karsiliksiz ola-
rak verilen tesviklerdir (Gorsel 5.3). Karsiliksiz pa-
rasal tesvikler dogrudan hibe seklinde ya da prim
seklinde ve dogrudan varlk alimi ile ilgili ya da gelir
saglamaya yonelik olabilmektedir. Parasal tesvikler
kamunun, yatirnmcilarin gerceklestirmeyi planladik-
lari yatirm projelerine dogrudan katki saglamasi
seklinde gerceklesmektedir. Uygun kosullu krediler
ile hibeler uygulanan en yaygin parasal tesvikleri
olusturmaktadir. Ornegin Kiiciik ve Orta Olgekli is-
letmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskan-
g1 (KOSGEB), Turkiye'deki klcluk ve orta olcekli is- Gdrsel 5.3: Parasal tegvik
letmelerin ekonomideki rollinii ve etkinligini artirmak, rekabet giclerini artirarak sanayide uyumunu
saglamak amaciyla KOBI’lerin yerli ve milli imkanlarla tiretim yapabilmeleri icin gerekli parasal tesvik ve
destegi verir.

Ayni tesvikler, devlet tarafindan yatirim yerinin seciminde daha saglikh karar verme ve yatirimlarin
yonlendirilmek istenen alana kaydiriimasinda isletmelere destek saglamak amaciyla karsiliksiz ya da
disuk bir tcret karsiligi yapilan yardimlardir. Genelde bedelsiz ya da belirli bir dénem bedel alinmamak
kaydiyla kamu arsa ve arazilerinin yatirim i¢in tahsis edilmesi seklinde uygulanmaktadir.

Vergi tesvikleri, bazi sektorleri desteklemek amaciyla dislik vergi uygulamasi, vergi istisnasi, vergi mu-
afiyeti ve vergiye tabi gelirlerden bazi indirimler gibi tesviklerdir.

Garanti ve kefaret tesvikleri, bazi sektorlerin finansman ihtiyacinin devlet tarafindan dolayli olarak kar-
silandigi tesviklerdir. Finansman ihtiyaci olan isletmeye dogrudan kredi vermek yerine kredi kullanacagi
bankaya isletme icin gerekli teminat verilmektedir. Kisaca bu tesvikte devlet isletmeye kefil olmaktadir.

Diger tesvikler,isletme icin gerekli alt yapinin hazirlanmasi ve yatirim dncesi hizmetlerin gerceklestiril-
mesi amaciyla devlet tarafindan verilen tesviklerdir. Bu tiir tesviklere yatirim 6ncesi hizmetler, finans-
man kaynaklari, yatirim projesi hazirlama/y6netme, piyasa arastirmasi, hammadde ve altyapi durumu,
pazarlama teknikleri, egitim, kalite kontrol gelistirme teknikleri ile ilgili yardimlar ve ayricalikli kamusal
anlasmalar 6rnek gosterilebilir.

Tesvik kavrami yerine bazi uluslararasi anlasmalarda siibvansiyon, devlet yardimlari gibi kavramlar kul-
lanilabilmektedir. Devlet destekleri, Glke ekonomisinde olusan sikintilardan firmalarin en az etkilenme-
sini saglamak ya da ekonominin daha da gliclenmesi icin firmalara yardimda bulunuldugu sistemdir.
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Turkiye’nin doviz kazanmasi igin hizmet sektorlerindeki uluslararasi rekabette gii¢c kazanmak, gelirlerin
artmasi, dis pazara agilma ve markalasma amaciyla Tirkiye’deki kuruluslarin bazi faaliyetlerinin giderle-
rinin devlet tarafindan karsilanmasi s6z konusudur.

2019 yilinda baslayan Corona viriis salgininin ekonomik hayata ve istih-
dama verebilecegi hasarlari en aza indirmek amaciyla verilen kararlar dogrultusunda kayitl
¢alisan sayisini azaltmayan isletmelerin sermaye ihtiyaglarini karsilamak icin kamu bankalari
(Halkbank, Ziraat Bankasi ve Vakifbank) basta KOBI’ler olmak {izere ise Devam Kredi Destegi’ni
hayata gecirdi.

Yukarida bahsedilen kredi destegi verilis amaclarina gére hangi sinif destege girmektedir?

5.1.2. Devlet Tesviklerinin Temel Ozellikleri

Devlet tesviklerinin temel 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:
e Devlet tarafindan saglanmaktadir.
e Parasal ve ayni (nesnel) yardimlar olabilecegi gibi uygulamaya yonelik kolayliklar da olabilmektedir.

¢ Tesviklerden genelde kamu iktisadi tesebbuslerinin yararlandigl gézlense de asil yararlanmasi iste-
nen kesim 6zel sektordr.

e Devlete dogrudan katkisi olmayip tersine belirli bir maliyet s6z konusudur.

e Tesvikler; belirlenen yatirrmlarin maliyetini, bolgesini, sektérind, blylkligini ve zamanlamasini
etkilemektedir.

e Uretim, istihdam, dis ticaret gibi ekonomik amaclarin yaninda gé¢ ve cevre gibi sosyal amacli da
olabilir.

5.1.3. 2015/8 Sayil “Déviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar

Turkiye’'de saglik turizmi ile ilgili destek ve tesvikler icin T.C. Ticaret
Bakanligi (Gorsel 5.4) 2015/8 sayili “Doviz Kazandirici Hizmet Tica-
retinin Desteklenmesi Hakkinda Karar” |a birlikte 2564 sayili “Do6-
viz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda
Karar” 20.05.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
girmistir.

Saglik turizmine yonelik destekler, ylrirlige giren bu karar ile hibe
destekleri kapsaminda diizenlenmistir.

Karar, Turkiye’de doviz kazandirici hizmet gelirlerinin artirilmasi ve
hizmet sektorlerinin uluslararasi rekabet gliclinliin ylkseltilmesi
amaciyla saghk kurum ve kuruluslarinin gerceklestirecekleri faali-
yetlere iliskin giderlerinin bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi ile ilgili uygulama usul ve esasla-

rint belirlemektedir.

Gorsel 5.4: T.C. Ticaret Bakanhgi
logosu
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Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda 2015/8 numarali Karar saglik turizmi, bi-
lisim, film ve egitim sektoérlerine verilen pazara giris, yurt disi tanitim, yurt disi birim, belgelendirme,
ticaret heyeti, alim heyeti ve danismanlik desteklerini kapsamaktadir.

Turkiye'de saglk sektoriinde faaliyet gosteren, uluslararasi hizmet sunum altyapisina sahip T.C. Saghk
Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis kamu hastaneleri, 6zel hastaneler veya lniversite hastaneleri ile
saghk turizmi sirketleri bu destek kapsamindadir. Devlet tarafindan verilen bu destekler hibe niteligin-
dedir yani geri alinmaksizin karsiliksiz olarak verilir.

Bilgi
Teblig kelimesi Tirk Dil Kurumuna goére “duyurma, bildirme, haber verme” Kutusu
anlamina gelmektedir. Hukukta Teblig, kanunlarin nasil anlasiimasi, uygu- o ‘3‘_3‘3

lanmasi gerektigi konusunda ilgili Bakanlikga yapilan genel agiklamalardir. o

T.C. Ticaret Bakanhginin Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi tebligine gore saglik turiz-
mine yapilan hibe destekleri asagida sirasiyla verilmistir.

e Tescil ve Koruma Destegi

e Rapor ve Yurt disi Sirket Alimina Yonelik
e Danismanlik Destegi

¢ Belgelendirme Destegi

e Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

e Yurt disi Birim Destegi

e Danismanlik Destegi

e Acente Komisyon Destegi

e Tercliimanlik Hizmetleri Destegi

e Hasta Yol Destegi

e Miinhasiran (6zellikle) yurt disina yonelik olarak yurt icinde gerceklestirilen taniim ve egitim faali-
yetlerinin desteklenmesi

5.1.4. Saghk Turizmi Alaninda Verilen Devlet Destegi ve Tegviklerin Alana Etkileri

Siklikla medikal turizm olarak da adlandirilan saglik turizminin iki temel amaci vardir. Birincisi, gelir du-
rumu ylksek olan llkelerdeki insanlarin kentlesme ile artan cesitli saglik sorunlarindan kurtulmalarina
aracilik etmek, ikincisi de Ulkenin i¢ ve dis turizmini canlandirarak cesitli katma degerler yaratmak ve
toplam ulusal gelire katkida bulunmaktir. Saglik turisti normal turistin getirisinden 3 ile 10 kat fazla bir
getiriye sahiptir. Turkiye'ye gelmesi beklenen saglik turistlerinin niteligi énemlidir. Secilecek hedefin
pazarlara getirisi yiiksek olan triinler/hizmetlerden secilerek diger tlkelerden farkliliklar 6n plana ¢ika-
rilarak markalasmaya 6nem verilmelidir.

Saglik turizmini genel turizmden ayiran 6zellikler sunlardir:
e Saglik turizmi merkezine “insan saghigini’”” alr.
e Daha karma ve komplekstir. Memnuniyeti saglamak i¢in ekstra dikkat, donanim ve ¢aba gerektirir.

e Planli ve programli ilerlemesi gerekir.

®
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Ekonomik agidan bakildiginda saglk turizmi bir adim 6ne ¢ikmaktadir ¢ciink{ bir saglik turisti normal
bir gezi icin gelen turiste oranla daha fazla doviz birakmaktadir. Saglik turizm gelirleri, genel turizm
gelirleri icerisinde en dnemli paya sahip olan kalem olarak goriilmektedir.

Saglk turizmini diger turizm alanlarindan ayiran en 6nemli faktorlerden biri yukarida belirtildigi gibi
Ulkeye daha fazla gelir birakmasi olarak nitelendirilebilir. Bununla birlikte ekonomik bir gdsterge olarak
saghk turizmi, pek ¢ok llkenin gayri safi milli hasilasinda belirgin bir rol oynar, istihdam yaratir, yatirimi
ceker ve dis ticaret dengesini gelistirir (Gorsel 5.5).

Gorsel 5.5: Saglik turizminin tlke ekonomisine etkisi

Bilgi
Gayrisafi Milli Hasila (GSMH) bir (ilkede ikamet eden kisilerin elde ettikleri Kutusu
toplam gelirdir. Bir Glkenin vatandaslari tarafindan bir yilda gerek o llkede NPk
gerekse diger Ulkelerde Uretilen nihai mallarin piyasa degeridir. d

Ortadogu, Avrupa, Balkanlar ve Afrika’nin ortasinda bulunan Tirkiye'nin sahip oldugu alaninda uzman
hekim ve saglik ¢alisani, ulasim kolaylhgi ve yliksek saglik teknolojisi sayesinde saglik turizminde oncli
Ulke olabilecek potansiyele sahip oldugu séylenebilir.

Saglik turizmi alaninda da diger devlet desteklerinde oldugu gibi hedef pazarlar bulunur. Bu konuda
onemli potansiyelleri oldugu dislinilen, saglik turizmine ihtiyaci oldugu varsayilan ve éncelikli hedefler
olarak belirlenen Ulkeler asagida verilmistir.

e ingiltere e Rusya e Tirkmenistan
e Almanya e Ukrayna e Ozbekistan

e Bosna Hersek e Azerbaycan e |rak

e Bulgaristan e Gurcistan e Katar

e Sirbistan e Kazakistan e Kuveyt

e Romanya e Kirgizistan e Cezayir
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Ulkeler de saglik turizmi konusunda kiiresel rekabette yerlerini ayirabilmek adina saglhk hizmeti sunu-
cularina destekler saglamaktadir. Turkiye’de de T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan saglik turizmi sektoriine
yapilan destek ve tesvikler ile Turkiye’nin saglik turizmi konusunda kiiresel rekabette yerini almasi ve
saglk turizminde cazibe merkezi olmasi amaglanmaktadir. Saghk turizminin gelisiminde ve sektoriin
basarisinin strdirilebilir olmasinda devlet tesvik ve destekleri dnemli bir yer tutmaktadir. Saglik tu-
rizminde devlet destegi ve tesvikleri uygulama alaninda uluslararasi rekabet gicini artirir, bolgesel
gelismeyi saglar, istihdam yaratir ve ekonomik kalkinmayi destekler.

Avrupa Ulkelerinden saghk hizmeti almak amaciyla Tirkiye'yi tercih eden-
lerin sayisi hayli fazla olsa da en ¢ok talep Almanya’dandir. Almanya ayni zamanda saglik turiz-
minde hedef lilke olarak belirlenmistir. Sizce bu durumun sebebi nedir?

Etkinligin adi : Saglik Turizmine Verilen Devlet Destek ve Tesvikleri
Yonerge : Asagidaki islem basamaklarini takip ederek ““Saglik Turizminde Destek ve
Tesvikler” etkinligini gerceklestiriniz.
¢ 1 hafta dncesinden etkinlik icin arastirma hazirligi yapiniz.
Sinif ortaminda U oturma diizeninde 3 farkl masa (istasyon) olusturunuz.
1. istasyonda saglik turizmine verilen devlet destekleri hakkinda bir brosiir, 2. istas-

yonda afis, 3. Istasyonda ise bilgilendirici bir sunum hazirlayiniz.

Sinif mevcuduna gore 3 grup olusturunuz.

Birinci turda sirasiyla 1. 2. ve 3. istasyonlara giderek 6 dakika siire ile o istasyon igin
belirtilen gorevi yerine getiriniz.

ikinci turda yine ayni siirede istasyon degisikligi yaparak énceki grubun kaldigi yerden
etkinlige devam ediniz.

Ugiincii tur sonrasi her istasyonda yine 6 dakika calisarak brosiir, afis, sunum hazir-
layiniz.

Hazirlanan Grdnleri sinif ortaminda kisa bir sunum ile agiklayiniz.

Ogretmen rehberliginde sinif, okul panolarinda sergileyiniz.




Saglik Turizminde Devlet Destegi ve Tesvikler
@-+t—"—‘/L‘ «J[«'\—(

5.2. SAGLIK TURiZMi iLE iLGiLi DOViz KAZANDIRICI HiZMET TiCARETI

Hazirhk Calismalari

1. Saglik turizmi amaciyla iilkemize gelen kisilerin saglk disinda hangi sektoérlere katkisi
olabilir?

2. Sizce doviz kazandirici hizmetler denince akliniza hangi sektérler geliyor?

Son yillarda hizmet ihracatinda gozle goriinir artis yasa-
nan hizmet sektoérlerinden biri saglik turizmi olmustur.
Katma degeri oldukca yliksek olan bu sektoriin gelisimin-
de son yillarda izlenen olumlu ulusal politikalar, verilen
devlet destekleri ve tesvikler dnemli rol oynamistr. Tur-
kiye'de turizm sektorinin dnemli konularindan biri hali-
ne gelen saglik turizmi, ekonomik anlamda tlke gelirine
art deger katmakla birlikte var olan diger imkanlarin da
kullanimini saglayarak sadece “saghk” olarak degil diger
turizm aktivitelerini de iginde barindiran firsatlar sun-
makta ve Ulkeye doviz kazandirmaktadir (Gorsel 5.6 ).

5.2.1. Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar ve Saghk
Turizmi Gorsel 5.6: Doviz kazanimi

Saglik turizmi ile ilgili devlet tesvikleri T.C. Ticaret Bakanhginin doviz kazandirici hizmet ticaretinin des-
teklenmesi hakkinda 2015/8 numaral karar ile agiklanmaktadir. Bu karar ile Tiirkiye’nin doviz kazandi-
rict hizmet sektorlerinin uluslararasi rekabet giictinlin gelistiriimesi, hizmet gelirlerinin artirilmasi, dis
pazarlara agilmasi ve markalasmasini saglayabilmek icin Tirkiye’de yerlesik sirket ve kuruluslarin ger-
ceklestirdikleri faaliyetlere iliskin giderlerin Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu’ndan (DFiF) karsilanmasi
amaglanir.

Bu Karar kapsamindaki desteklerden Tirkiye'de yerlesik isbirligi kuruluslari, egitim kurumlari, saglik
kuruluslari, saglik turizmi sirketleri ve ilgili diger sirketler ile kurum ve kuruluslar yararlandirilabilir.

Bu Karar’da gecen;

Is Birligi Kuruluslar: Tirkiye ihracatgilar Meclisi (TiM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK), ihracatc Birligi, Ticaret ve/veya Sanayi Odasi vb. gibi Bakanlik tarafin-
dan belirlenen hizmet sektorlerindeki kuruluslar,

Saglik Kurulusu: ilgili kamu kurumunun izin ve denetiminde saglik ve/veya bakim alanlarinda faaliyet
gosteren ozel veya kamu sektord kurulusunu ya da Universite saglik/bakim kuruluslarini,

Saglhk Turizmi Sirketi: Yurt disindan gelen hastalara rehberlik, danismanlik ve organizasyon hizmetleri
sunan sirketi ifade eder.
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Biliyor ?
e y
muydunuz
Turkiye'nin rekabet avantajina sahip oldugu hizmet sektorlerini bitiincil bir bakis 9"
acisiyla ele alarak bu alanda dis ticaret yaklasimiyla calismalar yapmak (izere Ticaret
Bakanhgi Biinyesinde Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigii kurulmustur.
Konuya iliskin Cumhurbaskanhgi kararnamesi, 07 Temmuz 2021 tarihinde Resmi Ga-
zete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.
\,
L

5.2.2. Saglik turizmi ne Yonelik Destek Unsurlari

Turkiye'de saglik turizmine yonelik verilen destek unsurlari asagidaki semada verilmistir (Sema 5.1).

EVEETNER'S

/ \ pazarda tutundur-
e Uriin/hizmet/marka ma destekleri
tescili ve korunma
e Pazara giris belge- * Reklam/ tanitim ve e Marka /Turquality®
lendirmeleri pazarlama
e Danismanlik e Fuarlara katihm
e Rapor ve vyurtdisl e Yurtdisi birim Yiiksek katma dege-
sirket alimi danis- e Acenta komisyon re yonelik destekler

manhg e Ticaret ve alim he-

e HISER projesi K yeti j

ihracata hazirhk ve

kurumsal kapasite

kazandirilmasina
yonelik destekler

Sema 5.1: Saglik turizmi destek unsurlari
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TURQUALITY® (Turkualiti), diinyanin devlet destekli ilk ve tek markalasma

programidir. Ginimuzde gittikce agirlasan rekabet kosullari ve degisen ti-

ketim kahplari uluslararasi arenada yer almak isteyen sirketleri daha fazla

katma deger ve daha fazla pazar payi anlamina gelen gliclii markalar yarat- o
maya tesvik eder. TURQUALITY® programinin odaginda, klasik ihracat des- Bilgi
teklerinden farkli olarak salt ihracati artirmak yerine firmalarin markalasma Kutusu
hedeflerine katkida bulunmak yer alir.

HISER (Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi) Destegi

Saglik turizmi, bilisim, film, egitim, yonetim danismanligi, yayincilik ve lojis-
tik sektorlerinden herhangi birinde faaliyet gésteren kurum ve kuruluslar
HISER projelerini diizenleyen isbirligi kurulusuna basvuru yaparak bir HISER
projesine dahil olabilirler. Béylelikle basvurusu onaylanan kurum ve kuru-
luslar Gyesi olunan isbirligi kuruluslarin yiritecegi projede yer alarak 3 yil
boyunca faaliyetlere katilabilir. Bu faaliyetlerdeki masraflarin %75’i destek
kapsaminda devlet tarafindan karsilanir.

a) Uriin/Hizmet/Marka Tescil ve Koruma Destegi

Yurt disinda Saglk turizmi firmasina ait markanin korunmasi igin yapilan “Marka Tescili (resmi olarak
kaydedilmesi)” ve buna iliskin yapilacak olan basvuru tcretleri ile arastirma, inceleme vb. bitlin zorun-
lu giderlerin %50’sine Bakanlik tarafindan geri 6demesiz hibe destegi verilir.

Destek Ust Siniri: Yillik 50.000 USD
Destek Orani : %50-60
Destek Siiresi: 4 Yil

b) Belgelendirme Destegi

Sirketlerin cevre, kalite ve insan saghgina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve baska bir
Ulke pazarina giris yapabilmesi icin zorunlu olarak aranan veya pazara giriste avantaj saglayan belge/
sertifikalara iliskin her tlrli belgelendirme giderlerinin %50’sine Bakanlik tarafindan geri 6demesiz hibe
destegi verilir.

Destek Miktari: 50.000 USD
Destek Orani : %50
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ospitals . L,
i e neleri, Turkiye’de JCI tarafindan
A akredite edilen “ilk kamu Univer-
e sitesi hastanesidir.” 2007 yilinda

Academic Medical Center Hospital
i

Eriskin Hastanesi ile baslayan ak-
reditasyon serliveni, 2011 yilinda
ihsan Dogramaci Cocuk Hastanesi
ve Onkoloji Hastanesini kapsaya-
rak devam etmistir. Eriskin Has-
tanesi, ihsan Dogramaci Cocuk
Hastanesi ve Onkoloji Hastanesi
halen “tek kamu Universitesi has-
tanesi” unvanini koruyarak 2021
yilina kadar 4. kez tekrar akredite
olmayi basarmistir (Gorsel 5.7).

Gorsel 5.7: Hacettepe Universite-

si Hastanesi Akreditasyon Belgesi
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c) Rapor ve Yurt Digi Sirket Alimina Yonelik Danismanlik Destegi

Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin Bakanlik tarafindan uygun goérilen kurum ve
kuruluslardan aldigi/yaptirdig1 pazar arastirmasi ve bu arastirmalara ait raporlar ile yabanci sirket alim-
larina yonelik danismanlik hizmetlerine (mali ve hukuki danismanlik dahil) iliskin yapilan 6demelerin
%60’Ina Bakanhk tarafindan geri 6demesiz hibe destegi verilir.Bu destegin alinabilmesi icin saglhk turiz-
mi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanici kurum ve kuruluslarin raporu veya danismanlik hizmetini
almaya baslamadan 6nce basvuru yapmalari ve 6n onay almalari gerekir. Ancak 6n onayin verildigi
tarihten sonraki harcamalar destek kapsamindadir.

Destek Ust Siniri: 200.000 USD
Destek Orani: %60 (Sirketler)

¢) Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren ve yurt disinda hizmetinin reklamini yaparak hizmet ticare-
tini ve marka bilinirligini artirmak isteyen tim kurumlarin yurt disina yonelik yapilan asagidaki reklam
tanitim harcamalarina iliskin 6demelerin %60’I Bakanlik tarafindan 4 yil boyunca geri 6demesiz hibe
destegi verilir. Televizyon, radyo, internet ve havayolu sirketi yayinlari gibi kitle iletisim araclari yoluyla
sadece yabanci dilde gerceklestirilecek her tirli taniim harcamalari desteklenir fakat yabanci dilin
yani sira Turkce dilinde yapilan ve yurt icine yonelik gergeklestirilen taniim harcamalari destek kapsa-
minda degerlendirilmez.
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e TV ve radyo reklamlari (Gorsel 5.8)

e Basili tanitim

e Web sitesi tasarimi

e Sosyal medya reklamlari

e Diger taniim harcamalari (katalog, esantiyon vb.)
Destek Ust Siniri: Yillik 400.000 USD
Destek Orani: %60-70

Destek Siiresi: 4 Yil

Gorsel 5.8: TV ve radyo reklamlari

d) Yurt disi Birim Destegi

Saglik turizmi sektoriinde de misteriye yakin olmak ¢ok 6nemlidir. Bu amacla yurt disinda agilan kuru-
lus ve ofislerin kiralarinin %60’ina Bakanlik tarafindan 4 yil boyunca geri 6demesiz hibe destegi verilir.
Ustelik 10 farkh birime kadar bu destek alinabilir.

Destek Ust Siniri: Yillik 120.000 USD (Birim basina)
Destek Orani: %60-70

Destek Siiresi: 4 Yil

e) Saglik Turizmi Sirket Satin Almaya Yonelik Danismanlik Destegi

Saglik turizmi alaninda yabanci sirket alimlarina yonelik danismanlik hizmetlerine (mali ve hukuki danis-
manlik dahil) iliskin giderlerin %60’ina Bakanlik tarafindan geri 6demesiz hibe destegi verilir.

Destek Ust Siniri: 200.000 USD
Destek Orani: %60

f) Saghik Turizmi Uluslararasi Pazarlara Yonelik Danismanlik Destegi

Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak izere Bakanligin belirledigi konularda firma, kurulus
ya da uzmanlardan alinan danismanlik hizmetlerine iliskin giderlerine geri 6demesiz hibe destegi verilir.

Destek Ust Siniri: 200.000 USD
Destek Orani: %50

Uluslararasi pazarlarda pazarlama stratejisi, yurt disi pazar yapisi ve pazara giris konularinda alinacak
danismanlik hizmetlerine yonelik giderlerin desteklenebilmesi icin saglik turizmi sektoriinde faaliyet
gosteren yararlanicilarin 6n onay almalari gerekir ve 6n onay verilmeyen danismanlik giderleri destek-
lenmez.

g) Acente Komisyon Destegi

Saglik turizmi sektorlerinde Turkiye'de uluslararasi hasta getirilmesine yonelik yurt disi baglantili acen-
telere yapilan komisyon 6demeleri desteklenmektedir.

Destek Miktari: 100.000 USD (Yillik)
Destek Orani: %50
Siiresi: 4 Y1l
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h) Saglik Turizmi Yurt Disi Fuar, Kongre, Konferans, Seminer, Festival Katiimi Destegi

Yurt disinda acilan fuarlara katilim giderleri ile en fazla iki temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ula-
sim masraflari destek kapsamindadir.

Destek Ust Siniri: 15.000 USD (Etkinlik Basi)
Destek Orani: %50-70

Turkiye’'de saglik turizmi alaninda verilen desteklerin tamami tablo 5.1'de ayrintili olarak verilmistir.
Tablo 5.1: Tiirkiye’ de Saglik Turizmi Alaninda Verilen Destekler

DESTEK KALEMI Destek Orani | Destek Ust Limiti ($) Yararlanan
Uriin/Hizmet/Marka Tescil 50 bin/yil
Korunma
Belgelendirme 50 bin/belge
Danismanlik 200 bin/yil
$ % 50 ly

Acente Komisyon 100 bin/yil saglik Kuruluslari
Bi | Fuar Kati Saglik Turizmi Sirket-

Ireysel Fuar Katilim 15 bin/fuar leri, Bilisim Sirketi ve
Milli Fuar Katihm Egitim Kurumlari
R Yi irket Al-

apor ve Urtdul§l Sirket Al 200 bin/yil
mi Danismanhgi
Reklam, Tanitim, Pazarlama % 60 400 bin/yil
Yurt Disi Birim 120 bin/birim/yil

5.2.3. Saghk Turizmi ve Egitim Sektorlerine Yonelik ilave Destek Unsurlari

Saglik turizmi alaninda verilen destek unsurlari disinda saglik ve egitim alaninda verilen bazi ilave des-
tekler de bulunmaktadir.

a) Tercimanlhik Hizmetleri Destegi

Saglik kurulusu olarak uluslararasi hastalarla iletisim kurabilmek icin yurt icinde istihdam edilen ve ter-
cimanhk hizmeti veren en fazla iki adet personelin aylik brit Gcretleri %50 oraninda ve personel basina
yillik en fazla 25.000 ABD Dolari desteklenir veya tercimanlik hizmet alimina yonelik giderleri %50
oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolari’na kadar destek verilir.

Destek Miktari: 50.000 USD
Destek Orani: %50

Siiresi: 4 Yil
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b) Hasta Yol Destegi

Hava yolu sirketleri tarafindan hastalarin tedavi edilmek (izere;

o Tarifeli ucak seferi ile Turkiye'ye getirilmesi halinde ucak veya diger ulasim giderleri hasta basina
%50 oraninda ve en fazla 1.000 ABD Dolari,

e Tarifesiz kiralk ucak seferleriyle Turkiye'ye getirilmesi halinde hasta basina 200 ABD Dolari’'ni geg-
memek kaydiyla ulasim giderlerinin tamami desteklenir.

Destek Miktari: 50.000 USD
Destek Orani: %50
Siiresi: 4 Yil

T.C. Ticaret Bakanhginca Tirkiye’deki saglik turizmi tanitiminin desteklenmesi igin yiritilen bu destek
programina havayolu sirketlerinin dahil olmasi sonrasi hastalarin ugus lcretlerinin %50’si tesvik kapsa-
minda desteklenmis olmakta ve Ucretin yarisi saglik turisti olan yabanci hastaya iade edilmektedir.

Yurt disindan gelecek olan hastalarin yol desteginin verilmesi igin yolculuk tarihinden sonra en geg 7
gln icerisinde saglik kurulusuna kaydinin yapilmasi gerekmektedir.

¢) Miinhasiran Yurt Disina Yonelik Olarak Yurtiginde Gergeklestirilen Taniim ve Egitim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi

Yurt disindan etkinlige davet edilen ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi ile 6zellikle yurt disina
yonelik olarak yurt icinde dizenlenen tanitim ve pazarlama etkinliklerine iliskin giderleri destek kapsa-
mindadir (Gorsel 5.9).

Gorsel 5.9: Taniim ve pazarlama etkinligi

Destek Miktari: 50.000 USD
Destek Orani: %50

Yurt disindan davet edilen akademisyen, uzman, ilgili kisi veya kurum/kurulus temsilcilerinin katihmiyla
Ozellikle yurt disina yonelik olarak yurt iginde gergeklestirilen egitim programlarina yonelik harcamalari,
%50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD dolari tutarinda karsilanir.

Destek Miktari: 100.000 USD
Destek Orani: %50
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Tanitim ve egitim faaliyetlerinin desteklenmesi kapsaminda desteklenen giderler sunlardir:
¢ Organizasyona katilan yabanci davetlilerin ekonomi sinifi ulasim ve transfer giderleri,

e Organizasyona katilan yabanci davetlilerin glinlik 150 ABD Dolarina kadar konaklama (oda ve kah-
valt) giderleri,

e Tercimanlik, halkla iliskiler ve gesitli danismanlik hizmeti giderleri,

e Tanitim, egitim organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereclerin kira giderleri vb.),
e Yurt disindan davet edilen egitimciye, konusmaciya 6denen lcret,

e Tim Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri,

e Organizasyonun baslangi¢ tarihinden 6nceki ve bitis tarihinden sonraki en fazla 3 giline ait yurt igi
tanitim/egitim etkinligine katilanlarin ulasim harcamalari, programin tamamina katilmis olmalari
kosuluyla desteklenmektedir.

5.2.4. Saglik Turizmine Vergisel Tesvikler

Saglik turizmi alaninda KDV muafiyeti ve kurumlar vergisi destegi olmak lzere iki ¢esit vergisel destek
bulunmaktadir.

a) Saglik Turizmi KDV Muafiyeti

Saglik turizmini tesvik etmek igin 3065 sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu’nda yapilan degisiklik ile
1 Haziran 2018 tarihinden itibaren gecerli olan KDV indirimleri asagidaki durumlari kapsar.

e Saglk Bakanhginca yetkilendirilen gercek veya tiizel kisiler tarafindan Tirkiye’de yerlesmis olmayan
yabanci uyruklu kisilere, 6zellikle saglik kurum ve kuruluslarinin biinyesinde verilen; koruyucu he-
kimlik, teshis, tedavi ve iyilestirme hizmetleri KDV’den muaftir.

Fakat estetik amaciyla yapilan hizmetler; sa¢ ekimi, cilt bakimi, kirisiklik tedavisi, dolgu maddeleri uy-
gulamalari gibi hizmetler KDV’den muaf degildir. Ek olarak koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve iyilestir-
me hizmetleri ile birlikte verilebilen konaklama, ulasim, yemek gibi teslim ve hizmetler KDV’den muaf
degildir.

b) Saglik Turizmi Kurumlar Vergisi Muafiyeti

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nda yapilan diizenleme ile Saghk turizmi faaliyetlerine %50 vergi
avantaji getirilmistir. Bu avantajin kullanilabilmesi icin bazi sartlar gerekmektedir.

Buna gore;

e Tirkiye'de yerlesmis olmayan kisilerle saglik alaninda faaliyet gdsteren ve Tirkiye’de yerlesmis ol-
mayan kisilere hizmet veren isletmelerin 6zellikle bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin %50’si
Kurumlar vergisinden muaftir. Ancak bu indirimden yararlanilabilmesi icin fatura veya benzeri bel-
genin yurt disindaki musteri adina diizenlenmesi sarttir.
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5.2.5. Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Kararin Saghk
Turizmine Katkilar

Turizmin Glkelerin kalkinma politikalarinda 6nemli bir yer tutmasinin baslica nedenleri sunlardir:
e Turizm ihracat 6zelligi gostererek doviz akisini ve yabanci sermaye girisini artirir.
e Milli geliri olumlu etkiler.
e [stihdam olanaklarini gelistirir.

e Alt yapinin gelismesini saglar.

Buna dayanarak Ekonomi Bakanligi en ¢ok gelir getirici ve desteklenmesi planlanan dort alandan biri
olan saglik turizmini isaret etmektedir.

Amerika’nin glivenilir medikal turizm sirketleri tarafindan 2010 yilinda hem egzotik olan hem de kali-
teli tip hizmeti alinabilecek yerler Hindistan, Tayland, Malezya, Brezilya, Arjantin, Tlrkiye, Kuzey Afrika
olarak belirtilmistir. Bu Ulkelerin segimindeki en énemli faktorler uluslararasi medikal turizm sektoru
icerisinde en kurumsal, en deneyimli ve yiiksek kalitede hizmet veren saglik kurum ve kuruluslari olarak
gosterilmeleridir.

S6z konusu bu hizmetlerin organize edilmesi, sunumu ve yapisi her tlkenin sahip oldugu politik yapi,
demografik ozellikler, gelismislik dlizeyi, niifus artis hizi ve bilisimi, dogum oranlari ve ortalama hayat
beklentileri gibi faktorlerden etkilenmektedir. Dolayisiyla bu unsurlar saglk turizmi hizmeti veren (lke-
lerin finansman yontemlerini sekillendirmektedir.

Turkiye’nin saglk turizmi agisindan degerlendirilmesi sonucunda 6zellikle tedavi amach gelen bir turis-
tin (medikal turist) ortalama 10 giin konakladigi ve 10 bin Amerikan Dolar’i harcadigi, rehabilitasyon
amagli gelen yabanci hastanin ise ortalama bir ay kaldigi ve 7 bin Amerikan Dolar’i harcadigi belirlen-
mistir. Kimi zaman bu rakam ¢ok daha yukarilara ¢ikabilmektedir. Tedavi disindaki konaklama, ulasim,
refakatgi gibi diger masraflar da dislintlirse Tiirkiye'de ciddi rakamlarda turizm girdisi oldugu agikca
gorilmektedir. Ayrica, 6denen dolayli ve dolaysiz vergiler de gbz dniine alininca, saglik turizminin eko-
nomik anlamda ne denli Gnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bahsi gecen bu rakamlar tGlke ekonomisi icin azimsanmayacak diizeydedir ve turizmin Tirkiye i¢in 6ne-
mini vurgulamaktadir. Turizm sektériiniin dolayisiyla saglik turizminin 6nemini vurgulayan bir diger
nokta da istihdamdir. Turizm alaninda c¢alisanlarin Tirkiye istihdamindaki payi olduk¢a yuksektir. Tiir-
kiye’de saglik turizmi dogru yontemlerle, sistemli bir sekilde hayat buldugunda genel turizme olumlu
etkisi ile yeni projeler kapsaminda yatirimlar yapilmasina, tiim bunlarin sonucunda vatandaslara yeni is
imkanlari olusturarak istihdamin artmasina neden olacaktir.

Ayrica Saglik turizminin bir getirisi de sanayideki disa bagimlilik (ithalat ihtiyaci) oranlarina kiyasla tu-
rizm yatirimlarinda ihtiya¢c duyulan techizatta disa bagimlilik oraninin oldukga diistik olmasidir.

Hizmete olan talep artisi ve bu baglamda sektérde yapilan iyilestirme ve gelistirme calismalari da bir
yan fayda olarak Turk halkinin daha iyi bir saglik hizmetine kavusmasina da vesile olmustur.
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Asagida verilen ciimlelerin basindaki bogluga climlede yer alan ifade dog-
ru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

(.....) 1. Televizyon, radyo, internet ve havayolu sirketi yayinlari gibi kitle iletisim araglari yoluyla
yabanci dilde veya Tirkce gerceklestirilecek her tirli taniim harcamalari desteklenir.

(.....) 2. Tanitim ve egitim faaliyetlerinin desteklenmesi kapsaminda organizasyona katilan ya-
banci davetlilerin konaklama (oda ve kahvalti) giderlerinin hepsi desteklenir.

(.....) 3.Saglk turizmi ile ilgili devlet tesvikleri T.C. Ticaret Bakanhginin déviz kazandirici hizmet
ticaretinin desteklenmesi hakkinda 2015/8 numarali karar ile agiklanmaktadir.

(.....) 4. Yurt disindan gelecek olan hastalarin yol desteginin verilmesi i¢in yolculuk tarihinden
sonra en gec yedi gin icerisinde saglik kurulusuna kaydinin yapilmasi gerekmektedir.

=

Etkinligin adi1 : DOviz kazandirici hizmet sektoriinde tesviklerin etkileri

Yonerge

1. Sinifta 5’er kisilik gruplar olusturulur. Gruplar bulunduklari bolgede saghk turizmi
yetki belgesi almis kurum ve kuruluslari tespit eder.

2. Her bir grup tespit edilen saglk kuruluslarindan bir tanesini ziyaret ederek ya da
iletisim kurarak kurum ve kurulusun hizmet ticareti yapmaya baslama sireci ve bu
slirecte doviz kazandirici hizmet sektoriiniin desteklenmesine yonelik kararin kuru-
luslarina yonelik etkileri ile ilgili asagidaki sorulari sorarak bilgi toplar.

¢ Kag yilinda hizmete acildi?
e Kac yildir hizmet ticareti yapiyor?
e Hizmet ticaretine baslama siirecinde aldiklari destekler nelerdir?

o Aldiklari desteklerin kurum ve kuruluslarina etkileri nelerdir?

3. Saglik turizmi devlet destek ve tesviklerinin kurumlara etkilerini arastirir.

4. Toplanan bilgiler dogrultusunda devlet destek ve tesviklerinin saglik turizmine etki-
lerini sunum haline getirilerek sinif ortaminda paylasilir.
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Okuma Pargasi

Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi

Avrupa’nin en biylk hastanelerinden biri olan Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi,
en son tip teknolojileri ile donatilmis, Ulkenin alanlarindaki en deneyimli uzman doktor ve
profesyonel saglik calisanlari ile cagdas, glivenilir ve en Ust diizeyde saglik hizmeti sunmayi
amag edinmistir.

Mersin Sehir Egitim ve Arastirma
Hastanesi (Gorsel 5.10) 374.000
m? kapali alana sahip akilli bina
sistemi ile donatilmis 1300 yatak
kapasitesi ile hizmet vermekte-
dir.

Blnyesinde;
3 VIP Oda,
21 Siit Oda,
546 Tek Kisilik Hasta Odasi,
252 Gift Kisilik Hasta Odasi,
280 Poliklinik Odasi,

204 Yatakh Yogun Bakim,

Gorsel 5.10: Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi

51 Ameliyat Salonu,
7 Giin/24 Saat Kesintisiz Saghk Hizmeti, 3940 Arac Kapasiteli Ucretsiz Otopark,
Ucretsiz Vale Hizmeti,

Hasta ve Yakinlarinin Faydalanabilecegi Sosyal Alanlar ve

Navigasyon Hizmeti ile En Ust Diizeyde Hasta Memnuniyetine odaklanmustir.

Sehir Hastaneleri modeli kapsaminda ilk olan Mersin Sehir Hastanesi, 3 Subat 2017 Tarihinde
hizmete girmistir.

En yiksek kalitede ve konforlu saglik hizmeti sunmayi amag edinen Mersin Sehir Hastanesi,
egitim faaliyetleri alaninda da 6nci sehir hastanesi olmustur

Mersin Sehir Hastanesi, 15 Mayis 2018 Tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan Egitim ve Aras-
tirma Hastanesi akreditasyonu almis olup, bu tarihten itibaren Mersin Sehir Egitim Arastirma
Hastanesi olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

Kaynak: “www.mersinsehir.saglik.gov.tr’” adresinden alinmis ve diizenlenmistir (Erisim tarihi:
21.07.2022, erisim saati: 18.00).




)_,J\r\ Saglik Turizminde Devlet Destegi ve Tegvikler

S

Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaret-
leyiniz.

1. “Belirlenmis olan ekonomik faaliyetlerin diger

faaliyetlere gore oran olarak daha fazla ve hizli
gelisiminin saglanmasi amaciyla devlet tara-
findan karsilikli veya karsiliksiz, maddi veya
gayri maddi destek vermektir.” Yukarida veri-
len tanim asagidakilerden hangisidir?

A) Hibe
B) istikrar
C) Kalkinma
D) Tesvik
E) Vergi
. Asagidakilerden hangisi devlet destek ve tes-
viklerinin amaglarindan degildir?

A) ihracat ve ddviz kazandirici islemleri ulusla-
rarasi rekabetten korumak.

B) Ulke icindeki yatirim hacmini artirmak.
C) Ekonomik istikrar saglamak.
D) Refah diizeyini ve istihdami artirmak.

E) Bolgelerarasi dengesizlikleri gidermek.

. Bedelsiz ya da belirli bir donem bedel alinma-
mak kaydiyla kamu arsa ve arazilerinin yati-
rim igin tahsis edilmesi seklinde uygulanan
tesvikler hangi tiir tesviklerdendir?

A) Garanti ve kefaret tesvikleri
B) Vergi tesvikleri

C) Ayni tesvikler

D) Ozel amacli tesvikler

E) Genel amach tesvikler

-

§ Olgme ve Degerlendirme

4. Asagidakilerden hangisi devlet destek ve tes-

viklerinin 6zelliklerinden degildir?
A) Devlete dogrudan katkisi vardir.

B) Tesviklerden asil yararlanmasi istenen ke-
sim Ozel sektordr.

C) Devlet tarafindan saglanmaktadir.

D) Parasal yardimlar olabilecegi gibi uygulama-
ya yonelik kolayliklar da olabilmektedir.

E) Gog ve cevre gibi sosyal amacli da olabilir.

5. Asagida verilenlerden hangisi yanlistir?

A) Saglik turisti normal bir gezi icin gelen tu-
riste oranla daha fazla doviz birakmaktadir.

B) Saglk turizmi merkezine insan saghgini alir.

C) Saglik turizmi, pek ¢ok tlkenin gayri safi milli
hasilasinda azaltici bir rol oynar.

D) Devlet tarafindan verilen destekler hibe ni-
teligindedir.

E) Saghk turizmi ile ilgili destek ve tesvikler
2015/8 sayili “Déviz Kazandirici Hizmet Ti-
caretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar”
dogrultusunda dizenlenmistir.

. Kanunlarin nasil anlasilmasi, uygulanmasi

gerektigi konusunda ilgili Bakanlkga yapilan
genel agiklamalara ne denir?

A) Kanun
B) Karar

C) Teblig
D) Yonerge

E) Yonetmelik



)

7. 2015/8 nolu karar kapsamindaki destekler-

den asagida verilen kurum ve kuruluglardan
hangisi faydalanamaz?

A) Saghk kuruluslar

B) Egitim kurumlari

C) Saglik turizmi sirketleri
D) Temizlik sirketleri

E) Universitelere bagh saglik kuruluslari

8. Asagidakilerden hangisi tanitim ve egitim fa-

aliyetlerinin desteklenmesi kapsaminda des-
teklenen giderlerden degildir?

A) Yurt disindan davet edilen egitimciye, ko-
nusmaciya 6édenen Ucret

B) Tum brosiir ve tanitim malzemeleri gider-
leri

C) Terciimanlik hizmeti giderleri
D) Yabanci davetlilerin tim saglik giderleri

E) Yabanci davetlilerin ulasim ve transfer gi-
derleri

9. Asagida verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Tirkce olarak gerceklestirilen tim tanitim
harcamalari destek kapsamindadir.

B) Yurt disindan gelecek olan hastalarin yol
desteginin verilmesi i¢in yolculuk tarihinden
sonra en ge¢ 15 giin icerisinde saglik kurulusu-
na kaydinin yapilmasi gerekmektedir.

C) Yurt disindaki fuarlara katihm giderleriile en
fazla on temsilcinin ekonomi sinifi gidis-donus
ulasim masraflari destek kapsamindadir.

D) Saglik turizmi sektorlerinde yurt disi bag-
lantili acentelere yapilan komisyon 6demeleri
%100 oraninda desteklenmektedir.

E) TURQUALITY®, diinyanin devlet destekli ilk
ve tek markalasma programidir.

11.

12.

Saglik Turizminde Devlet Destegi ve Tesvikler ﬁﬂ/\_(

10.

“Saglik turizmi sektoriinde de misteriye ya-
kin olmak ¢ok 6nemlidir. Bu amacla yurt di-
sinda acilan kurulus ve ofislerin kiralarinin
%60'1na Bakanlk tarafindan doért yil boyunca
geri 6demesiz hibe destegi verilir”’ Yukarida
bahsi gegen destek asagidakilerden hangisi-
dir?

A) Marka Tescil ve Koruma Destegi

B) Yurtdisi Birim Destegi

C) Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi
D) Danismanlik Destegi

E) Belgelendirme Destegi

Asagida verilenlerden hangisi Tiirkiye'de
saglik turizmine yonelik verilen destek un-
surlarindan degildir?

A) Marka Tescil ve Koruma Destegi

B) Kosgeb Destegi

C) Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi
D) Danismanlik Destegi

E) Belgelendirme Destegi

Asagida verilen bilgilerden yanlis olani bu-
lunuz?

A) 3065 sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Ka-
nunu’nda yapilan degisiklikle saghk turiz-
mine vergisel tesvikler verilmistir.

B) Saglik turistlerine saglk kurumlarinda ve-
rilen; koruyucu hekimlik, teshis ve tedavi
hizmetleri KDV'den muaftir.

C) Sag ekimi, cilt bakimi, kinisiklik tedavisi uy-
gulamalari gibi hizmetler KDV’'den muaf
degildir.

D) Teshis, tedavi ve iyilestirme hizmetleri ile
birlikte verilebilen konaklama hizmetleri
KDV’den muaftir.

E) Vergi muafiyeti sadece Turkiye'de yerles-
mis olmayan yabanci uyruklu kisilere uy-
gulanir.
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