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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda yiizen a sancak;
S6nmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazli hilél!
Kahraman irkimabir gul! Ne bu siddet, bu cel@l?
Sana olmaz dokulen kanlarimiz sonra helél.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmisg? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin &ékin sarmissa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi ginler Hakk’ 1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tan:
Dusun atindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalar: alsan dabu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suiheda figkiracak toprag: siksan, siihedal
Céni, canéani, bitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatamimdan beni diinyada ctida.

Ruhumun senden 11aht, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Usttinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her certhamdan 118hi, bosanip kanl1 yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na’ sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik déktilen kanlarimin hepsi heldl.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istiklal!

Mehmet AKif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklaini, Tark Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
Isteyecek dahilT ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini distinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, bitin dinyada emsali gortlmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatamn bitin kaleleri zapt edilmis, blttn
tersanelerine girilmis, butin ordular dagitilmis ve memleketin her koses bilfiil
isgal edilmis olabilir. Blttin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve daldlet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dismUs olabilir.

Ey Turk istikbalinin evlach! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Tark istikld ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatlrk
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GLIK iLETiSiMi VE ETiK /

DERS MATERYALININ TANITIMI

Karekod okuyucu ile taratarak resim, video,
animasyon, soru ve ¢éztimleri vb. ilave kaynaklara
ulasabileceginiz karekodu gésterir.

Detayl bilgi igin http://kitap.eba.gov.tr/karekod
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OGRENME
BiRIMI

Ogrenme biriminin
bashgini gosterir.

Ogrenme biriminde kullanilan
6nemli kavramlari gosterir.

Ogrenme birimi icerisinde
yer alan konulari gésterir.

& AKTIF PEK|SI|RLi

Konuya baslamadan énce hazir Gogsa eo

N o o s Bl gis AT, e e el a3 by palgctan 8 bvyor 46 1irk Kamke
bulunusluluk saglamak icin Yol eriyor?” demis, Bunun Gzerine serge su cevaby vermis: “Herksin dichem de kantan da
. . kending goredir, sen bilmezsin™
kullanilacak sorulari gésterir. « Oududurvi metnin s kst nedir?
= Bulduguni ana fikic kigiler arasi A
kadaglarmizta tartyinie.

2.2, KisiLER ArASI ILETISIMDE BEDEN DiLiNiN SNEMI

@- HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Insar olaylann kendisi degil, olaylar nasi gbrigd rahatsiz eder” Flozof Epicte- |

)§renme biriminin

(Epikiitis) bu st Tarnginiz.
2 bir mesaj verilip
tartgna. Efer bedensel hareketlerle bir mesaj verilebilic diyorsaniz sinif iginde Br-
naiderle ghsteriniz.

SexsT BemigImIn bir unsuny clan beden Gilinin kigiler ars lligialerde Gnemi biyokeor, Beden @i

szl Kl ozellikler Beden dilile verilen mesaj insantann an-
L s s tecsal acacte lnsana e andan itibaren beden haseketlerini
duygu ve lemel s dir. Insanlan dogru tamimak, kendine
_ ;. r 3 SR ki Baprs
Og"renme birimindeki rulan yantemberden bir olabllmeitedic,
gorseli gosterir. 2.2.1. Kendini Dogru Hade Etme

Etkili iletigim bireylerin kendini dofru ifade etmesine
baghds, Kiginin kendini tanimasi (Garsel 2.8); defer, tutum,
davraniglannin farkinda olmas: ve kendine given duymas
kendini dogru ifade etmede gereklidie,

Diger kigiler ibe kendini kargilagtiran birey, edindigi ima-
jn we kazandeds deneyimberi yorumlayarak kendini taner. Etkili
ihetigim becerisi igin bireyin hem kendine (o) hem de ¢&ure-

sindekilere sayg duymas gereklidin. O savgist olan bireler,  Gorsel 2.6: Kiginin kendini fonumass




DERS MATERYALININ TANITIMI

1.1.8. Orgitsel llatigim

Belli bir amac: gergeklegtirmek icin bir araya gelmiy in-
sanlar topluluguna Grglt denir. Orgltsed yapilara Senek olarak £l
dernekles, kamu kurum ve kurubuglan, kulGpler, okullar gasteri- | o
bebilir, Orgitsel iletigim ise Sgitin amaglann gercekbegtinebil- ]

mek igin Gyelerin bilgs, duygu ve dugince aligverig yapmalan |
(Gorsel 1.15). Orgiitsel iletigi r 1
dan bigimse| ve bigimsel almayan betigm olarak lidye aynhe. | .
Bigimsel (Formel) iletizim: Orgist kinde ve dipinda grup. '] @ e
isin gerekdibilgi ve anlayey salamak amacyla olugturutan k-

rallarla iletigiman saglanmasidi. Bu lletigim thrinde her thrid
resmi bildiri, talimat ve rapertar gibi araglar kullaniimaktads,

i yan (i lletigim: Orgist igindeki sad diljkileri defil sosyal ilighileri de
kapsayan iletigim geklidir. Bu iletisim gekli genellikle; &n planda tutulan sosyal Sigkiler, Spdt ici gruplag-
malar séylenti ve dedikodulas, bakimber aras: ilskiler jeklinde ortaya ikar.

Gérsel 1.15: Srgitsed iletigim

Grgiitse] iletigim mesajin akem yand bakimandan dikey, yatay ve diyagonal (capraz) etigim clmak
dzere dee ayrilir.

Dikey lietigim: Grgit Kerisinde, bireyler arasindaki ast dst lligkis kapsaminda kurulan lletigimdir,
DOrnein bir igletme mOdird ve

" ot oikaria Srva clodr
diiger galigantar arasindaki lletisim dikey Betigimi,

Yatay iletigim: Crgat igerisinde, ayne veya bencer kademadeld bireyler arasinda kurulan iletigimdir,
Grmegin bir okuldaki & i

yatay iletigimdir.
Diyagonal (Capraz) iletigim: Orgistin farkh birimlerinde galigan ast ve Qsther arasinda kurulan ile-

wigimair. Grnegin Milli ERitim Madiriginin b5 Sagie ve Givenligs Subesi galifantaryla Ozel Efitim ve

Rehbestik ubesi galganian arasinda ast ve st iligkisi kurutan fletizim gapraz ibetigimdir,

- AKILLI PEKESTIR

G

1 lletigim i kighye denir.
2 Bir kurumun cahigma saatleri gibl kuruma ait prosedirlerin caligantara iletilmest

Konu hakkida 6grenilen teorik
bilgelerin pekistirilmesi
amaciyla verilen dogru yanlis,
bosluk doldurma ve eslestirme
sorularini iceren pekictireci
gosterir.

3. Kurum galganlan arasindakl ast Ost hiyerargisine deyanan lletigm gekling

A METN|

Tibbi Hizmete Ruh Katmak

Emine teyze 70'l yaglannda, yalniz yagryor. Ne olduysa, son giinlerde kendini halsiz ve is-
teksiz hissetmeye baglad. Kendi tyle bedenini i yince dok dip,

muayene plmaya karar verdi, Ona refakat edecek kimsesi yoktu,

Ogrenme biriminde yer alan
okuma metinlerini gésterir.

Bir an bile yizinden eksik etmedigi golimsemesiyle kapinm dniine gkt Given dolu bir
kadindi ve bir gekilde destekleneceginden emindi. Daha kapinin digina adim atnwgh ki, yan
komgunun kizi, “glinaydin Emine teyze” diyerek yaninda bitiverdi. "Hastaneye gidiyorum, bir
Isteyin var mi?" Koluna girmigt bile.

Hastanede gileg bir hemgire kargiladi onlan ve Emine teyzeyle 8zel olarak iigilendi, Hal
hatirsr sordu ve onu ilk siraya aldi. Doktarun muayenesini beklerken, her jeyin adeta istedigi

Eibi kendi admna di [ el dlglindi, hark gordigi ilgi ve sevgl

iyi gelmigti. Enerjisi ylkselmig, seving ve cogkuyla dolmugtu igi.

Ar evvel onlan karglayan hemgire keluna girip, muayene odasing kadar eglik emi. “Hog
geldin Emine teyze. Buyur otur. Sikayetin nedir?” Doktorun sesindeki sevgl ve bakeglanindaki
sefkat edanin her yanina sinmigt.

“Hog buldum doktor kazim. Birkag gundir halsiz ve yorgun hissediyorum. Igtatim da
yok.” Doktor, “bugin seni burada misafir edelim. Gereken butun tahlilleri de yapanz.” Deyip
hemgireye hastanin yatiin yapmasini ve serum baglamasini séyledi, Emine teyze, yanmda
kalacak kimsem yok, dediyse de dinletemedi,

Bindn hastane diyerek igini

Gecaeyl hastanede gegiren Emine teyze ertesi gin saghfini kontrole gelen doktorunu ko-
caman gOliciklerle kargsladi.

“Nasilsin bugin?™

“Harika hissediyorum doktor kzim.” “Ya, ¢ok sevindim, Cabuk toparlandin.”

"Evet, kim. Hastaneye geldim geleli, herkes ve her seyden icime dogru sevgi ve sefkat
akt. Burada hastaya sunduffunuz tibbi hizmetin iginde ruh var. Saminm biz hastalanin ihtivacs
olan gey sadece muayene ve llag degil,
we sevgi verdiffiniz ilaglardan daha tesirli. Biz yaghlar siradan hastalar degiliz. Siz bu bilingle
yaklaghniz bana, Bu sayede gok iyiyim, Highir geyeifiim kalmad:.”

sicakiik

Yiglinde bir tebessumle hastaneden gikan Emine teyze, evine jen sakrak bir gekilde dondl,
Nazh GUZEL

*Kigisel izniyle paylagiimigor
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DERS MATERYALININ TANITIMI

Kigilerte Yadlar

Obibm, kigilerde yagaman sonu, sevdiklerinden aynima, plantann gergeklejememes], bagka bir ha

Konu hakkida 6grenilen teorik

bilgilerin pekstirilmesi

amaciyla verilen bireysel ya da

grup etkinliklerii iceren
pekistireci gosterir.

yatin baglangci gibi dediik anlamiar ifade etmektedir, O13m, her ne kadar dogial bir olay oksa da Blen ki
silerin yakinlannda Gizintd, anksiyete, sughuluk, yalnzlik, pigmaniik ve 8fleye neden olmaktadir. Bu du

rumda dlen kigerin yakmlan ile detizim kurarken Glomden duyduklan acry yagamalarina izin verilmel,

il inang ve i igin imkin : Vargilape,
va da sempatik davraniglar sergilenmemelidir. Kigiderin
saglik personellen e iletigimi empatiye dayal clmali-
., Saiiik Siaem vakslannd
shen kiginin yakmlan bazen sagiik personellerini suglayie
davranabilir, &fkeli ve saldiegan davramglar sergileypebilic
(Gorsel 4.11). Siddete maruz kalon sailk persaneller
ancelide 5

dojru zamanda iletigim kurmalide,

Gorvel 4.11: Salhts yiddet

<

AKTIF PERISTIREC —

Asaiida verilen iglem basamaklarin takip ederek pekitired uygulayin.

*  Verilen meslek i

»  Sinef arkadaglannazdan canlandirma bitiminde olayda yaganan dofiru ve yanks ibeti-

girmi antatmalarin isteyiniz.

Braek clay:

Hasan'm anneannesi divabet hastanidin. Hasan anneannesini kontrol igin saghk kuru-
luguna gatarGr, Anneannesini koltuls cturtup sica barkoduny alir, Muayens odasinin yerini
aramaya baglar. Hasan muayens odasinin yerind bulamaz. Muayene swrasinin gegecegini di-
Finerek telaglanir ve bafirmaya baglar.

Hasan: Odanin v!rim gosterecek kimse yok mu?

Beyefendi neden
Haun' Hastarm bekliyer, musyene siramst gececek ve odanin yerini bulamyorum.
Saghk Personeliz Sira barkodunuza bakabilie mivirm?

Hasan: Buyurun.

Hasan: Bilmiyordum, ayrica bunun bilgisi hichir yerde de yok!

Saghk Personeli: Sira barkodunuzu aldifsniz bankoya “Oncelikli Hastalar” tabelas asil-

st
Hasan: Gormedim,

Saflik Personeli: Dikkatinizden kagenag olabilie,
Hasan: Tegekkir ederim, dikkat emumlpun

Sagl : Rica ederim.

yag Gsti, 65 yag (st0 hastalar dncelikli has-
talardir ve muayene odalan da diger vawubu hastalardan farkhdir. Bu taraftan. ..

Olcme ve Degerlendirme
sorularini gosterir.

bog burakitan
bilgiler dogru

W\l‘\. W(‘-“"‘ olk- wivensizlik, he-
yecan gitd duygulanin ailesl, arkadag-
lan ve hastame persorel e igill algr
larer yanutmas agrndan Snermiidie.
2] Konupms yatersithl olan birey e

A) Yoy ) Egitim sevives

Cjheddeni disssm D} Kilteel yags
] Daha frceki deneyimier

Conerdinion oaloutn B Lol il armibibobed
mamiayarak yardeno chinmahde: sinde dodru varilmigti?
3. (] Géweme yetersizlifi elan bireye otura- 3 Krkabyvts stk
ca sandalynin yerinin tarif atmak ) Mtk v suchubuk
defil sandalyeye dokunmasa safla- €) Ok ve huzue
mak daha dogrudur 0] Pigrrussibk v huszur
A () Yagh hastalacla detigim esnasnda siti E] Pigrmanlic ve &fe
5 learp ya-
S () Kaza o piimasi uyg il
bk keabulleniimeest kgin kit haberler, dir?
alylar hemen aniablmalidi, A) Emnpati kurnak ] HoggBnill olmak
€} Saberh almak O} lkaz etmek
afnciaki cmieterde bulunan baglukian uy. E] Mgt nfimak.
;r.l-r et ol A Apapdakilerden hangi Bitme yetersizh-
1. 24 Oxcalk 2020 Dl Evprerni'ndie S s E an iy T e
Wk, burrla, sakdmpanik tavwrlan bu karakterion A) Bireyin dikuting gekmek Kin smiuns
ol e ~Expri ymgac dolnulmalide
z. DON!D' ND Bey, klinigine gelen hastal; B) Bireyin yirine bakarak yiksek ses ile
s bt saman Rt sorar ve onlari ki konuguimalidir.
bir sohbat stmaden tedaviys baglamasd: C) Bireyin Setmek istedii jey anlagima
. sayesinde hastalan on- drysa tekrar eddmesi istenmesidi.
[T ————— D} Biemy ite keewsgurken ajs kapatimadsn
3, Cired v el hastala, sk tane tane konugulmabde:
2 Imnd- her oty ighernde Enceliki- E} Direy ibe iletipimde dudak oliama v ija-
di ret g gibi yontemler kulardmalihe
5. Olageninti durumlards vhasl dareyde

4. Garme yetersizifl clan bareyler, Betigimde
....... sailyamadilan kin 55
o0 et arartar,
5. Ak tedavi uygulanan 01 yay grbun-
da tepkierin dofru yorumlanmas: kin
e

orgaNizEEyONU v madya e etk sag-
Layan kurulug azadidakilerden hangisidir?
A Afet ve Acil Cururm Yonetimi Bagkanhigi
B) Atom Enerjisi Kurumu Bagkanhgs

€) Gavre ve Guhireilik Rakirdds

o) Baghanhpy
E} Ulagterea ve Altyap Bagkankg




1.

OGRENME
BiRIMI

TEMEL KAVRAMLAR
e geri bildirim

e iletisim

e kaynak

® mesaj
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1. iLETiSiM SURECI

Bir amaca yonelik olaylarin zaman iginde belli bir gelisme gostererek slirlip gitmesine ve degis-
mesine slire¢ denir. Gegmisten ginimize, insanlar yasamlari boyunca dinamik bir sirec yasarlar. Bu
suregteki en dnemli etken, insanlarin diger canlilarla siirekli etkilesim halinde olmasidir. Etkilesimin ger-
ceklesebilmesi igin de iletisim kurmak zorunludur.

iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla (iletisim araglari, beden dili,
konusma, yazma vb.) baskalarina aktarilmasidir. iletisim; zamana, mekana, kisiye, topluma, kiiltiire, kisi-
nin kurum ya da toplumdaki pozisyonuna hatta yas ve saglik durumlarina gére degisim gosteren dinamik
bir stirectir. Bahsedilen sebeplerden dolayi iletisim; kisiler arasinda, toplumda, saglikta, egitimde; bilgi,
duygu, disiince, inanig, tutum ve davraniglarin aktarilmasinda kullanilan canli bir kavramdir.

iletisimin Faydalari

e insanlarin kendini ifade edebilmesine imkan tanr.

e insanlarin anlasilabilirligini saglar.

e Toplumda glinliik yagsami devam ettiren temel 6gelerdendir.

e insanin kisisel ve mesleki kazanimlar edinmesine olanak saglar.

e Dil, din, irk, kaltir, yas, cinsiyet farkliiklarini gézetmez; insanlar arasindaki kopridir. Sema
1.1./de iletisim sireci 6zetlenmektedir.

ILETiSiM SURECI

ILETiSIM OGELERI VE SEKILLERI ILETiSIM gEsiTLERiJ

~o0—

l ILETiSIM SURECiNiN]

'/T T\’ ISLEYIiSi I
. . I .
Kaynak
Kodlama icsel (Oz) iletisim S6210 iletigim
Mesaj Kisiler Arasi iletisim Sozate s
Ortam Grup iletisimi Tek Yonli iletisim Yazili iletisim
Alici Kitle lletisim iki Yonlii iletigim Simgesel iletigim
Kanal Orgiitsel iletisim
Geri Bildirim
Gurdlta
 —d N — N — ———

Sema 1.1: iletisim Siireci



\ T
1.1. ILETISIMIN OGELERI VE SEKILLERI

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. iletisim kelimesi size neyi ¢agristiriyor? Fikirlerinizi paylasiniz.

2. “iki dinle, bir sdyle.” ataséziinii iletisim ile iliskilendirerek diisiincelerinizi arkadasla-
rinizla paylasiniz.

3. Sizce hastanede saglik personeliile hastalar arasinda yasanabilecek iletisim sorunlari

neler olabilir? Arkadaslarinizla paylasiniz.

iletisim siireci kaynak, mesaj, kanal, alici, geri bildirim dgelerinden olusmaktadir. insanlar bireysel
ve sosyal yasaminin vazgecilmez unsuru olan iletisimi bu siire¢ dahilinde devam ettirmektedir. Boyle-
likle insan, aile ve toplum iliskilerini sekillendirmeyi, anlamlandirmayi amaglamaktadir. iletisim sekilleri
ise bes baslik alinda toplanmaktadir. Bunlar; i¢sel (6z) iletisim, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi, kitle
iletisimi ve Orgitsel iletisimdir. Bilgilerin, duygularin, distincelerin aktarimi bu sekillerle gerceklesmek-

tedir.

1.1.1. iletisimin Amaglari
iletisimin temel amaclarindan biri kisilerde far- =
kindalik olusturmasidir. Aile iliskilerinin kuvvetlenme-
sini, toplumda insanlarin 6dev ve sorumluluk bilinci- s
nin artmasini saglar. insanlar giinliik hayatta bircok v}
alanda iletisim kurar. insanlar arkadaslari arasinda,

hastanede calisirken, okulda, sosyal medyada, aile

icerisinde, spor yaparken iletisim halindedirler (Gor- 3 I,-f'

sel 1.1). Saglikh bir aktarim; saglikl etkilesimle yani Gorsel 1.1: Kisiler arasi iletisim
iletisimle miimkiindiir. insanlar arasinda giiven duygusunun gelismesine yardimci olur. Ticari iliskilerde
de iletisimin biiyiik roli vardir. iletisim ekonomik amaglara da hizmet eder. Biitiin bu faktérler iletisimin

amacinin tamamen insanliga, insan iliskilerine, aile ve topluma hizmet etmek oldugunu gosterir.

1.1.2. iletisimin Ogeleri
iletisim, karsilikli etkilesimi olan bir siirectir. iletisim siirecinin islevsel olmasi iletisimin dgeleri-
ne baglidir. Ogeler, iletisimin amaca uygun sekilde yiritilmesini saglayan temel unsurlardir. iletisimin

ogeleri sunlardir:

e Kaynak/Gonderici e Alici

¢ Kodlama/Kod A¢ma e Kanal

e Mesaj/ileti e Geri Bildirim
e Ortam/Baglam e GUrultu
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Sekil 1.1’de iletisimin 6geleri gosterilmistir.

ORTAM

GONDERICi g C\(\C\
ILETI

GURULTU

GURULTU >

E 2
-
-

Sekil 1.1: iletisimin Ogeleri

Kaynak/Gonderici: iletisim siirecini baslatan kisi ve/veya canlidir. Kaynak, bazen bir topluluk ba-
zen de yazili veya gorsel materyal de olabilir. Alici ile yogun ve etkin iletisim kurabilmek adina alicinin

mimkin oldugu kadar fazla duyusuna hitap edilmesi gerekir.

Kodlama/Kod A¢ma: Bir kod (diizgii) sistemi ile aktariimak istenen bilginin iletiye donistirilmesi
kodlamadir. iletisim siirecinde verilen mesajdaki simge, isaret veya sembollerin alici tarafindan anlamli

hale getirilmesi ise kod agmadir. ileti olusturulurken kaynak ve verici tarafindan gerceklestirilir.

Mesaj/ileti: Kaynak tarafindan aktarilmak istenen ve alici tarafindan tepki verilen bir uyarandir.
Kaynak ve alici arasindaki koprudir. Aktarilmak istenen bilgi, duygu, disincenin anlamli bir bicimde

olusmasini saglar. Bu ylizden mesaj acik ve net olmalidir.

Ortam/Baglam: Mesajin aliciya aktarildigi durum, kosul veya ortamdir. iletisim siireci icinde gon-

derici ve alici arasinda planl yada plansiz gergeklesebilir.

Alici: Gonderici tarafindan mesajin uygun kanalla iletilmek istendigi hedeftir. Alici, bir kisi veya
topluluk olabilir. iletisim siirecinde alicinin kaynaktan gelen iletiye hazir bulunusluk diizeyi iletisimin

devamlihgi agisindan 6nemlidir.

Kanal: Mesajin aliclya aktarilmasini saglayan yoldur. insanlarin bes duyu organi iletisim kanallarini
olusturur. Kanalin etkili olmasi mesajin alicida olusturacagi etkilesimin olumlu ya da olumsuz olarak

sekillenmesine neden olur.

Geri Bildirim: Kaynaktan aliclya giden mesajin cevabidir. Kaynak, geri bildirim sayesinde iletigsimin
devam edip etmeyecegi konusunda da bilgilendirilmis olur. Geri bildirimin olumlu veya olumsuz olmasi

kaynagin kendi mesajini kontrol edebilmesine imkan verir.




\ ILETiSiM SURECI
i % g ALl R
Giiriiltii: iletisimin isleyisini bozan 6ge- ﬁ G e %’ 7
Z pe—
dir. iletisimi olumsuz yénde etkiler. iletigimin // 7

sonlanmasina da neden olabilir (Gorsel 1.2). 7%
Guraltd, istemsiz olarak iletisim slrecine ka- 2
tilir. GUrdltd iletisimin; gonderici, kanal, alic
ya da ileti gibi herhangi bir asamasinda orta-
va cikarak iletisimi bozar.

Tablo 1.1'de gurultl tipleri ve iletisim ogeleri arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Tablo 1.1: Girdlta Tipleri

Ortamdaki ytiksek sesli muzik

Kanalda yer alan iletisim Konusulanlari duymaya engel
Fiziksel Gurlti o i o )
engelleridir. olabilecek ses seviyesindeki

mizik

Gonderici ya da alicidaki
Kekemelik; konusma, isitme
konusma, gérme veya isitme
Norofizyolojik Gurdlti y veya gorme engelli
bozukluklarina bagli olarak
olma durumu
gelisen engellerdir.

) ) Kaynak veya alicidaki psikolojik | Asiri korku, heyecan ve duygu
Psikolojik Guralti
engellerdir. durum bozukluklari

Ornek:

“Duru ise giderken yolda yarah bir yavru kopegi gorir ve ona yardim etmek icin aracindan iner.
Yavru kopegi alir, onu tedavi ettirmek icin veteriner klinigine dogru yola ¢ikar. Veteriner klinigine gel-
diginde klinik girisine aracini park etmek ister fakat klinigin oniindeki “Park Edilemez” levhasini gordar.

Aracini uygun olan baska bir yere park eder.”
Metinde yer alan iletisim 6gelerini agiklayalim.
e Kaynak: “Park Edilemez” levhasi
e Kodlama/Kod A¢ma: Duru’nun park edilemeyecegini anlamasi
e Mesaj: Aracin levhanin oldugu yere park edilemeyecegi
e Ortam: Veteriner kliniginin giris kapisi
e Alici: Duru
e Kanal: Levhadaki “Park Edilemez” yazisi

e Geri Bildirim: Duru’nun aracini uygun olan baska bir yere park etmesi
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- AKILLI PEKISTIREC 1.1

Asagida verilen 6rnek hikaye lizerinden iletisim 6gelerini bulunuz.

“Kagan hazirladigi okul projesiyle birincilik kazanir. Ogretmeni ile gériismek icin okula
gider.

Kagan: lyi giinler 6gretmenim, projem birincilik aldi. Cok mutluyum.

Ogretmen: Kagan tebrik ederim. Cok sevindim. Aferin.”

Kaynak <
Kod Agma/Kodlama: ............ccooooeiiiiiiiiiicece e
Kanal D ettt ettt heeteeeteee e e e e a——eeteeeee e e e anraaeeeeaeees
Ortam S —————
Mesaj PP PP
Alici PP PP
Geri Bildirim PP

AKTIF PEKISTIREC

a) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Ogrendiginiz giiriilty tiplerini gézden gegiriniz.

e Sinifinizda 4 kisilik gruplar olusturunuz.

e Birbirinize ylziiniiz donik olacak sekilde karsilikl oturunuz.

e (Caprazinizda oturan arkadasinizla iletisim 6gelerini soru sorarak ve cevaplayarak et-
kilesimi baslatiniz.

e Soru-cevap etkinligi basladigi anda ¢apraz oturan diger iki arkadasiniz ile ayni anda
iletisimin amaclarini anlatmaya baslatiniz.

e Sireci tamamladiktan sonra 6gretmeninize hangi glirliltl tipi 6rnegini gerceklestir-
diginizi ve iletisiminiz esnasinda hissettiginiz duygularinizi paylasiniz.

b) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Ogrendiginiz giiriilti tiplerini gézden gegiriniz.

e Sinifinizda 6 kisilik gruplar olusturunuz.

e Grup icinde ciftler olusturunuz.

e Grubun ciftlerden biri isitme, gorme ve konusma 6zel gereksinimi olan bireyler ola-
cak sekilde rolleri dagitiniz.

e Ozel gereksinimi olan bireyler; bankada islem yaptirmak isteyen, hastanede muaye-
ne olmak isteyen ve is basvurusunda bulunan kisiler olacak sekilde ikinci rollerinizi
dagitiniz.

e Gergek yasamla iliski bu roller (bankada islem, hastaneden muayene, is basvuru-
sunda bulunan) dagitildiktan sonra eslestiginiz arkadasinizla diyaloglar hazirlayiniz.

e Diyaloglari hazirladiktan sonra 6gretmeninize hangi glirtiltl tipi 6rnegini yaptiginizi
ve replikleri olustururken nasil glgliik gektiginizi paylasiniz.
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1.1.3. iletisim Siireci ve isleyisi
insan dogasi geregi dogumundan éliimiine kadar yasadigi toplumsal ve kiiltiirel cevresindeki ilis-
kilere gére sekillenir. insan zaman igerisinde, tutum ve davranislarinda degisiklige giderek gelisir ve

donisur. Boylelikle gevresinde etkilesimde bulundugu diger insanlarla iletisimi bir stireg halinde ilerler.

iletisim siireci, isleyisi agisindan tek yénlii ve iki (cift) yonlii olmak tizere ikiye ayrilir.

Tek Yonlii iletisim

Tek yonlu iletisim, mesajin kaynaktan hedefe iletiimesi ve alicinin geri bildirim vermemesidir. Ali-
¢l (hedef), pasif ve etkilenen konumdadir
(Gorsel 1.3). Herhangi bir konuda bilgi ve-
rildiginde tek yonli iletisim gerceklesmis

olur. Organizasyonlarda kullanilan planlar,

stratejiler, politikalar tek yonli iletisime or-
. Gorsel 1.3: Tek yonli iletisim

nektir.
Tek yonlu iletisimdeki temel amag kaynagin mesajinin hedefe iletilmesidir. Kaynagin mesaji hede-

fe iletildikten sonra geri bildirim beklenmez (Sema 1.2).

N

—/

Sema 1.2: Bir kaynak ve bir alicinin bulundugu tek yonlu iletisim

Tek yonli iletisimde bir kaynak, bir veya birden fazla hedef olabilecegi gibi birden fazla kaynak ve
bir hedef de olabilir (Sema 1.3). Patronun ¢alisanlara, anne babalarin ¢ocuklarina, Gistiin astina herhan-

gi bir konuda komut vermesi tek yonli iletisimdeki drneklerdendir.

Sema 1.3: Tek yonli iletisim bicimleri
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iki (Cift) Yonlii iletisim

iki yonli iletisimde hedef, kaynaktan gelen mesaja geri
bildirimde bulunur (Gorsel 1.4). iki yonlii iletisimdeki temel
amag ise bireylerin birbirlerini dinleyerek problem ¢dézmesidir.
Kaynak, hedef ile etkilesimi sirasinda mesajin amacina ulasip

ulagsmadigini da kontrol eder.

Tek Yonlii ve iki Yonlii iletisimin Karsilastiriimasi Gorsel 1.4: lletilen mesaja verilen fiziksel

1.1.4. igsel (Oz) iletisim

iletisimin baglamina yani kimler arasinda gerceklestigi-
ne gore cesitlenen iletisimlerden biri de i¢sel iletisimdir. icsel
iletisimde birey hem kaynak hem de alici konumundadir (Gor-
sel 1.5). Birey, kaynak roliinde bilgiler lretir. Birey eger hedef
(ahci) roliinde ise Urettigi bilgileri yorumlayarak 6z iletisimini

gerceklestirir. i¢csel iletisim; 6z iletisim, kisisel iletisim, bireysel

) tepki ile iki (¢ift) yonli iletisim
Iki yonli iletisim, tek yonli iletisimden daha yavas isler.

iki yonlii iletisimde daha dogru ve etkili bir iletisim gerceklesir.
iki yonli iletisimde taraflar etkilesim halinde oldugu icin hedef kendini daha giivende hisseder;

kaynak, mesajin istenen sekilde yorumlanip yorumlanmadigini degerlendirebilir.

iki yonlu iletisim, dis faktorlerden (giriiltii, kot koku vb.) tek yonli iletisime gore daha cok

etkilenir.

iki yonli iletisim ortami daha demokratiktir.

Gorsel 1.5: Temsiliigsel (6z) iletisim

iletisim, ice donik iletisim seklinde de adlandiriimaktadir.

Bireylerin glnlik hayatinda hem yaptiklarindan hem de yapamadiklarindan dolayi hissettigi; do-

yum veya doyumsuzluk, kaygi, mutluluk, huzursuzluk, umut, umutsuzluk i¢csel iletisim malzemeleridir.

icsel iletisim érneklerinden bazilari sunlardir:

Bireyin kendine sordugu sorulara cevaplar vererek dislinmesi
Bireyin ¢6zUim Uretmesi

Bireyin zihninde canlandirmalar yapmasi

Bireyin glinlik aktivitelerini planlamasi

Bireyin riyalarini yorumlayarak i¢ gdzlemler yapip degerlendirmesi
Bir 6grencinin 6grendigi yeni bilgiyi kendisinin yorumlamasi

Bir cocugun kendi kendine oyun oynamasidir.

Bireylerin kendisiyle olan igsel iliskisi psikolojik ve zihinsel bir olaydir. Davranislari da igsel ileti-
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simin bir Griiniidir. icsel iletisimde sikinti yasayan bireyler hem kendisiyle hem de cevresiyle iletisim
catismalari yasar. icsel iletisimde sorunlar yasayan bireyler kendilerini ifade etmekte zorlanir, cevresi
tarafindan yanlis anlasilabilir. Bundan dolayi birey, yakin ¢evresinden uzaga dogru toplumsal iletisim
katmanlarinda basarisizliga ugrayabilir. Basarisizliga ugrayanlar tekrar igsel iletisime gecerek iletisim si-
recine devam eder. i¢sel iletisim sekillerinden bazilarinin yiiz ifadesine degisik bicimleriyle yansimalari

Gorsel 1.6’da gosterilmistir.

Gorsel 1.6: Duygularin ylize yansimasi (sirasiyla; distinceli, endiseli, telasl, kararsiz)

1.1.5. Kisiler Arasi iletisim

insanlar arasinda karsilikli mesaj alisverisine kisiler arasi iletisim denir. insanin onu diger canli-
lardan ayiran en 6nemli 6zellikleri; duygu ve dislincelerini dile getirebilmesi, davranislari ile cevresini
etkileyip degistirebilmesidir. insanlar toplu yasam siirecine gectiginden beri bircok alanda kisiler arasi
iletisim kurar. Toplu yasamla birlikte insanlar kendi aralarin-
da ginlik etkinliklerini sirdlrebilmek icin amaclarini, tec-
ribelerini, iliskilerini bir araya getirip anlatmak, 6gretmek,
etkilemek durumundadir. Kisiler arasi iletisim kurulurken
toplumsal konumlar, durumlar, kimlikler, algilamalar sireg
icerisinde etkin olarak kullanilir. Gorsel 1.7'de gosterildi-

gi gibi bu faktorlerin kisiler arasi iletisimde olumlu bir etki

I

saglayabilmesi icin karsilikli glivenin olusmasina son derece
glay ¢ ? g ? Gorsel 1.7: Kisiler arasi iletisimde gliven

dikkat edilmelidir. Kisiler arasi iletisim toplumsal iletisim si-

recinin temelini olusturdugu icin 6nemlidir.

1.1.6. Grup iletisimi

Bireylerin ortak amaclar dogrultusunda birbirleriyle
etkilesim ve is birligine girmesiyle olusan topluluga grup
denir (Gorsel 1.8). Grup iletisimi ile grup icindeki bireyler
karsilikh olarak birbirlerini etkilemekte ve birbirlerinden
etkilenmektedir. Grup igindeki iletisim kurma sekilleri gru-

bun etkinligi ile iliskilidir ve grup Uyeleri birbirine bagimli-

dir. Grup igi iligki dort cesit modele dayanmaktadir. Bunlar; Gorsel 1.8: Grup toplantisi

merkezi, daire, zincir ve serbest modeldir.
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@
Merkezi Model
Merkezi model, otoritenin ve karar alma stireglerinin liderde top- A//’Y \v\A

landigi bir modeldir (Gorsel 1.9). Geleneksel bir yapiya sahip gruplar-
da sikhkla gorilur. Grubun bitlin Gyeleri grubun lideri ile bilgi alisve-
risinde bulunur ancak kendi aralarinda bir iletisim s6z konusu deéildir . .

Daire Modeli

Gorsel 1.9: Grup iletisiminde
merkezi model

e
kin olan diger Gyeler ile iletisim kurabilir. Gruptaki herhangi bir tye ile- v

tisimi baslatabilir. Birbirlerinden uzak olan tyeler kendine yakin olan P / \
)

Daire modelinde, demokratik bir yapi s6z konusudur. Tim Gyeler

esit durumdadir, bir lider yoktur (Gorsel 1.10). Her bir Gye kendine ya-

)
Uyeler aracihgiyla bilgiye ulasabilir. Fakat bilgilerin niteligi birden fazla “
Gye aracihigiyla aktarildigi icin azalabilir.

Zincir Modeli \ /
)

Zincir modelinde, tiim Gyeler bazi kisitlamalar disinda birbiriyle Y .
iletisim kurabilmektedir. Bu model- .

/ . \ de iletisim, Gyelerin birbirine yakin-  Gérsel 1.10: Grup iletisiminde

. . S daire modeli
G/ lik derecesine gore islenir. lletisimin

merkezindeki Giye, grubun tim Uye-

leriyle iletisim kurabiliyorken ucta kalan iki liye yalnizca kendisine ya-

lan bilgilerin dogruluk olasilig1 ve hizi azalabilir.

o
v
|
o
"

I kin grup Gyeleriyle iletisim kurabilir (Gorsel 1.11). Bu modelde aktari-
.
v

Serbest Model
Gorsel 1.11: Grup iletisiminde

zincir modeli Serbest modelde, her bir liye diger tim Uyelerle yiz yiize, dog-
0 rudan ve bire bir iletisim kurabilir (Gorsel 1.12). Grup liderinin olma-
v dig1 ya da degisiklik gosterdigi gruplarda goriilen bir iletisim modelidir.
o / \ A Beyin firtinasi, akil yirtitmelerde kullanilabilecek bir modeldir.
' ¥ 7 : > s Bireysellikten ¢ok takim ¢alisma-
sinin degerli oldugu giinimizde grup
\ / ici iletisimin iyi olmasiyla birlikte; grup

o 9 Gyeleri sorunlara ¢oziim Uretmekte,
R e
' siirece katkida bulunmakta ve motive
Gorsel 1.12: Grup iletisiminde  olmaktadir. Basarili sonuglanan grup
serbest modeli

calismalarinda grup ici iletisimde bir-

Gorsel 1.13: Grup iletisiminde
birliktelik

liktelik oldugu gozlemlenmistir (Gor-
sel 1.13).
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinif arkadaslarinizla gruplara ayriliniz.

e Her grubun iletisim modellerinden (merkezi, daire, zincir, serbest) bir tanesini seg-

mesini saglayiniz.
e Sonrasinda her grup iginden bir sdzci seginiz.

e Ornegin grup olarak merkezi modelin 6zelliklerini sinifa tanitiniz. Ardindan merkezi
sistem modelinde bir kisiyi grup lideri seginiz. Merkezi model resminde oldugu gibi
oturma dizeni aliniz. Grup Uyeleri olarak grubun lideri ile dnceden belirlenen her-
hangi bir konu hakkinda bilgi alisverisinde bulununuz. Merkezi modelde anlatildigi

gibi kendi aranizda iletisim kurmayiniz.

e Bu etkinligi tim grup iletisim modellerinin 6zelliklerine uyarlayarak yapiniz.

1.1.7. Kitle iletisimi

Kitle, bir araya toplanmis insanlar toplulugudur.
Mesajin, iletisim araclari araciligiyla hedef kitleye iletil-
mesi kitle iletisimidir. Teknolojinin gelismesi ve modern
toplumlarin olusmaya baslamasiyla beraber, kitleleri
daha hizli etkilemek ve yonlendirmek icin bir veya daha
fazla iletisim araci kullanilmaya baslanmistir. Kitle ileti-
sim araglarina radyo, telefon, tablet, televizyon, gazete,
dergi, afis, brosir, sinema ve internet érnek verilebilir
(Gorsel 1.14).

Ozellikle internet alanindaki gelismeler sonucunda

sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler ne-

ticesinde internet; etkileme, bilgi saglama, egitim ve eg- Gorsel 1.14: Kitle iletisim araclan

lence amaciyla oldukga yogun sekilde kullanilmaktadir.
Kitle iletisiminde kaynak tek olmayabilir. Alici, gesitli 6zelliklere sahip, kimligi belirsiz kisilerdir.

Kitleye iletiimek istenen mesajin niteligine gore kullanilacak iletisim araci (kanal) belirlenir. Kitle
iletisimi kamusal, hizli ve gecicidir. iletisim araciliglyla mesaj, ayni anda tiim topluluga (kamusal) hizl
bir sekilde ve alindig1 an tiiketilmesi (gecici) amaciyla iletilir. Ornegin sehirde yeni acilmis bir isletmenin
afislerle reklaminin yapilmasi ya da trafik diizenini saglamak icin 1sikh ve/veya sesli sinyalizasyon ve

tabelalarin kullanilmasi.
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1.1.8. Orgiitsel iletisim -

Belli bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmis in- b
sanlar topluluguna &rgiit denir. Orgiitsel yapilara 6rnek olarak |
dernekler, kamu kurum ve kuruluslari, kultpler, okullar gésteri- '
lebilir. Orglitsel iletisim ise 6rglitlin amaclarini gerceklestirebil- ’
mek icin Gyelerin bilgi, duygu ve dislince alisverisi yapmalari 5
olarak tanimlanir (Gérsel 1.15). Orgiitsel iletisim yapisal bakim-

dan bigimsel ve bigcimsel olmayan iletisim olarak ikiye ayrilir.

Bicimsel (Formel) iletisim: Orgiit icinde ve disinda grup

icin gerekli bilgi ve anlayisi saglamak amaciyla olusturulan ku-

rallarla iletisimin saglanmasidir. Bu iletisim tiiriinde her turlta ©

Gorsel 1.15: Orgiitsel iletisim

resmi bildiri, talimat ve raporlar gibi araglar kullaniimaktadir.

Bicimsel Olmayan (informel) iletisim: Orgiit icindeki sadece resmt iliskileri degil sosyal iliskileri de
kapsayan iletisim seklidir. Bu iletisim sekli genellikle; 6n planda tutulan sosyal iliskiler, 6rglt ici gruplas-
malar soylenti ve dedikodular, bolimler arasi iliskiler seklinde ortaya cikar.

Orgiitsel iletisim mesajin akim yéni bakimindan dikey, yatay ve diyagonal (capraz) iletisim olmak
Gzere Uge ayrilir.

Dikey iletisim: Orgiit icerisinde, bireyler arasindaki ast st iliskisi kapsaminda kurulan iletisimdir.
Hem asagidan yukariya hem de yukaridan asagiya dogru gerceklesebilir. Ornegin bir isletme midiirii ve
diger calisanlar arasindaki iletisim dikey iletisimdir.

Yatay iletisim: Orgiit icerisinde, ayni veya benzer kademedeki bireyler arasinda kurulan iletisimdir.

Ornegin bir okuldaki 6gretmenler arasindaki iletisim yatay iletisimdir.
Diyagonal (Capraz) iletisim: Orgiitiin farkl birimlerinde calisan ast ve Ustler arasinda kurulan ile-
tisimdir. Ornegin Milli Egitim Mudurliginin is Saghgi ve Guvenligi Subesi calisanlariyla Ozel Egitim ve

Rehberlik Subesi ¢alisanlari arasinda ast ve st iliskisi kapsaminda kurulan iletisim ¢apraz iletisimdir.

- AKILLI PEKISTIREC 1.2

Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uygun kelimelerle doldurunuz.
1. iletisim siirecini baslatan Kisiye ........ccccoeoveeeerereverunnnn. denir.

2. Bir kurumun calisma saatleri gibi kuruma ait prosediirlerin calisanlara iletilmesi
................................... iletisime ornektir.

3. Kurum calisanlari arasindaki ast st hiyerarsisine dayanan iletisim sekline




Asagida verilen islem basamaklarini takip

ederek pekistireci uygulayiniz.

iLETiSim SURECI

AKTIF PEKISTIREC

Bir sandalyeyi (sicak sandalye) sinifinizin

ortasina yerlestiriniz (Gorsel 1.16).
Gonulll bir 6grenci seginiz.

Gonllli 6grenci olarak sirtiniz tahtaya

donuk olacak sekilde sicak sandalyeye
oturunuz. Gorsel 1.16: Sicak Sandalye
Ogretmeninizin tahtaya yazdig; iletisim

sekilleri, iletisim sureci veya iletisim 6geleriyle ilgili bir kavrami arkadasiniza soyle-
meyiniz.

Siniftaki 6grenciler olarak 6gretmeninizin rehberliginde sicak sandalyede oturan ar-

kadasiniza tahtadaki kavrami anlatmaya ¢alisiniz.

Sireci sicak sandalyede oturan arkadasiniz tarafindan kavramin dogru tahmin edil-

mesine kadar devam ettiriniz.

1.2. ILETiSIiM CESITLERI

@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Bilgeligin dogal sonucu konusmak, ayricaligi ise dinlemektir.” Hukukcu Oliver Wendel

Holmes Jr/nin (Olivir Vendel Holmis) bu sézii size ne ifade etmektedir? Tartisiniz.

2. Sizin en sik kullandiginiz iletisim tiirii nedir? Arkadaslarinizla paylasiniz.

Gunliik yasamin her aninda ve alaninda pek ¢ok sekilde iletisim kurulmaktadir. insanlar diisiince-

lerini, duygularini veya gereksinimlerini sdzll ve s6zsliz olmak lzere iki temel yolla iletmektedir. S6zli

iletisimde sesler, sozclikler, yazilar ile iletisim kurulabilirken; s6zsiiz iletisimde ses tonu, beden durusu,

ylz ifadesi ile iletisim kurulabilmektedir. Hatta ressam Osman Hamdi’nin Kaplumbaga Terbiyecisi'nde

oldugu gibi bir tablo, donemin yasam felsefesini 6zetleyebilmektedir.

1.2.1. Sozlii iletisim

Gunlik yasantida siklikla kullanilan, iletisimin temelini olusturan iletisim bicimine s6zlii iletisim

denir. Soze (kelimelere) dayanan iletisim seklidir. S6zli iletisimin dayandigi iki temel unsur; konusma ve

dinlemedir. Sozli iletisimin etkileyici olmasi icin bu 6geler en iyi sekilde kullaniimahdir.
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Sozlii iletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

¢ Dinleme; konusani yargilamadan, duyarli ve anlayisli bir tavir icerisinde, aktif olarak yapilmalidir.

o Kisilerle iletisim kurarken dil etkili kullanilmalidir.

S6zIU iletisim; dil ve dil 6tesi olarak iki alt sinifa ayrilir. Dil ile iletisimde kisilerin “ne soyledikleri”,

dil 6tesi iletisimde “nasil sdyledikleri” 6nemlidir. Ornegin, cocugu okuldan eve geg gelen bir anne ¢ocu-

guna “Neredeydin?” dediginde, ses tonu sorgularcasina olursa ¢ocuk savunmaya gecebilir. Fakat anne-

nin ses tonu sefkat dolu ve endiseli ise ¢ocuk ona agiklama yapabilir ve annenin endisesini gidermeye

calisabilir. Genellikle insanlarin ne soylediklerinden ziyade, nasil séylediklerine bakilir. Dolayisiyla ne

soylendiginden ¢ok nasil sdylendigi dnemlidir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

Sinif iginde iki kisilik gruplar olusturunuz.

Mevlana Celdleddin-i Rmi’nin “Sen ne soylersen soyle. Soyledigin,

karsindakinin anladigi kadardir. ” s6zlin(i defterinize yaziniz.
SOziin size ne anlam ifade ettigi Gizerine distniiniz.

Sonra duslincelerinizi dilerseniz bir siir veya diiz yazi seklinde yaziniz.
Grup arkadasinizla olusturdugunuz yazili materyalinizi paylasiniz.
Ogretmeninizin rehberliginde géniillii 6grenciler olarak sinif arka-

daslarinizla yazili materyalinizi paylasiniz.

1.2.2. Sézsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, konusma haricindeki biitiin iletisim sekillerini icinde barindiran bir kavramdir. in-

san diinyaya geldiginde sozIU ve yazili iletisim yontemlerini kullanamaz. SozIu iletisim icin konusmayi,

yaziliiletisim icin ise okuma ve yazmayi 6grenmesi gerekir.

S6zsliz iletisimin en ¢ok bilinen karsiligi “beden dili”dir. Be-
den dili, icerisinde jestler (el kol hareketleri), mimikler (ylz ha-
reketleri), postlr (beden durusu) gibi 6geleri barindirir (Gorsel
1.17). Beden dili genel olarak evrensel olmakla birlikte kultirlere
gore farkli anlamlar da tasiyabilmektedir. Ornegin, bazi kiiltiirler-
de sirekli gbz temasi kurmak kendine giliveni ifade ederken bazi

kilturlerde tehditkar anlam tasiyabilmektedir.

Gorsel 1.17: Sozsiiz iletisim
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
¢ Sinif mevcudunuza uygun sekilde gruplara ayriliniz.

e Degisik duygu durumlarini beden dili ile anlatmayi amaglayan bir drama calismasi

yapiniz.

e Korkmus bir insanin davranislarini, iletisime kapali bir insanin davranislarini veya ¢cok

heyecanlanmis bir insanin davranislarini canlandirabilirsiniz.

1.2.3. Yazili iletisim

Guincel Tirkce Sozlik’te yazi, “dislincenin belli isaret-
lerle tespit edilmesi” olarak tanimlanir. insanlk ilk olarak
tas ve kil tabletler tzerine kazinan sembollerle yazili iletisi-
mi baglatmigtir. Simerler tarafindan yazi icat edilmis, mat-
baanin icadindan sonra ise yazili iletisim daha hizli ve kolay
hale gelmistir. Yazil iletisimde kitap, dergi, gazete, e-posta,

web siteleri vb. iletisim araclari olarak kullanilmaktadir. Ya-

zili iletisim kaynak ile alici arasindaki iletisimi somutlastirip

Gorsel 1.18: Kayit altina alinan mesaj

kayit altina alinmasini saglamistir (Gorsel 1.18).

1.2.4. Simgesel iletisim
Guncel Turkce Sozlik'te simge, “duyularla ifade edilemeyen

bir seyi belirten somut nesne veya isaret, alem, remiz, rumuz, tim-

I”

sal, sembol” olarak tanimlanmaktadir. Bireyler iletisim slrecinde

duygularini, dislincelerini ve bilgilerini paylasabilmek icin zihinle-

AN

A ' 4
2 W/
> f

rinde canlandirdiklari simgeleri kullanir. Simgelerin anlasilirhgini ise

toplumsal uzlasma saglar. Ornegin terazi figiiriiniin (semboliiniin) \‘ \
adaletin simgesi olmasi toplumsal uzlasi sayesindedir (Gorsel 1.19). il

Uluslararasi trafik isaretleri, bayraklar, tehlikeli kimyasal mad- Gorsel 1.19: Terazi figliriniin
de isaretleri, sosyal medya isaretleri kultiirel olarak en cok bilinen adaleti simgelemesi

sembollerdir. Bu sembollerin evrensel bir anlami vardir.

Sembollerin anlamlari kiiltiirler arasinda farklilik géstermektedir. Ornegin ayna, Japonya’da safli-

gin ve glines tanrigasinin simgesiyken Cin’de kraliceyi simgeler.
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1.2.5. iletisim Cesitleri Arasindaki Farklar

iletisim cesitleri arasindaki farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir:

e Sozli iletisimde alici sadece konusmayi anlamaya calisir, dil yanlislarina bakmaz. Yazili iletisim-

de dil bilgisi kurallari, noktalama isaretleri dnemlidir; bunlara dikkat edilmelidir.

e Sozli iletisimde, ses tonu ve beden dilinin kullanimi 6nemlidir. Yazili iletisimde yazi stili ve oku-
nabilirligi onemlidir.

e Yazili iletisimde, sozIU iletisime gore geri bildirim sayisi azalacagi i¢in yapilacak is ve islemlerde
hiz saglanir.

e Yaziliiletisimde gonderilen mesajin bozulma imkani yoktur.

e S6zIU ve yazili iletisimde iletisimin amacina ulagsmasi daha kolay saglanir. S6zsiiz iletisimde kay-

nak veya alici temelli problemler nedeniyle iletisim amacina ulasmayabilir.

e SoOzlU veya sOzsliz iletisimde mesaj kisisel anlamlarla yorumlanirken simgesel iletisim evrensel

veya toplumsal anlam icerebilir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizda bes kisilik gruplar olusturunuz.
e 12 adet ayni boyutta oyun kartlari hazirlayiniz.
e Olusturulan kartlarin i¢ ylzeylerine belirtilen duygulari yaziniz.

1. Umit 5. Sevgi 9. igrenme
2. Korku 6. Saskinlik 10. Nefret

3. Nese 7. Uziinti 11. Ofke

4. Memnuniyet 8. Hosnutsuzluk 12. Umitsizlik

e Grubunuzdan bir 6grenciyi grup lideri seginiz.

e Grup lideri olarak elinize aldiginiz oyun kartlarini karistiriniz.

e Grup lideri olarak 4 adet oyun kartini 6n ylzl goriilecek sekilde masanin Gizerine birakiniz.

e Grup lideri olarak kalan 8 karttan birini rastgele seciniz. Secilen kartin gruptaki diger
ogrenciler tarafindan gériinmemesine 6zen gosteriniz.

e Sectiginiz duygu kartini s6zel olmayan davranislarla canlandiriniz.

e Grup arkadasiniz dogru tahminde bulunursa elinizdeki diger oyun kartlarini solunuzda-
ki arkadasiniza veriniz.

e Tum oyun kartlarinin canlandiriimalari dogru tahmin edilinceye kadar ayni sirayla oyu-
na devam ediniz.

e Biitln gruplar oyunu tamamladiktan sonra sinifa 6gretmeninizin rehberliginde asagida
verilen sorulara benzer sorular yonelterek grup etkilesiminizi baslatiniz.
a) Canlandirmasi en zor olan duygular hangileri idi? Nigin?
b) Canlandirmasi en kolay olan duygular hangileri idi? Nigin?
c) Kimlerin canlandirdigi duygular daha kolay anlasildi? Nigin?
d) Kimlerin canlandirdigi duygular daha zor anlasildi? Nigin?
e) Gergeklestirilen pekistire¢ sayesinde ne 6grendiniz?
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L OKUMA METNI

YASAMIN YANKISI

E

Gorsel 1.20: Baba ve oglu

Daglik bir bolgede adam kiiglik ogluyla ylrirken, oglanin ayagi tasa ¢arpar ve can acl-
siyla, “Ahhhhh!” diye bagirir. Dagdan, “Ahhhhh!” diye bir ses gelir ve bu sesi duyan ¢ocuk
hayret eder. Merakla/“Sen kimsin?” diye bagirir; ama aldigi tek yanit, “Sen kimsin?” olur.

1”7

Cocuk bu yanita kizar ve “Sen bir korkaksin!” diye bagirir. Dagdan aldigi yanit, “Sen bir

korkaksin!”dir. Babasina bakar ve “Baba ne oluyor?” diye sorar. “Oglum, dikkat et!” diyen

1”7 17

baba, vadiye dogru, “Sana hayranim!” diye bagirir. Ses “Sana hayranim!” diye yanitlar. Baba

17

“Sen harikasin!” diye yine bagirdiginda, bu kez dagdan, “Sen harikasin!” yaniti gelir. Cocuk
sasirmistir, ama hala ne oldugunu pek anlayamamistir. Baba ogluna durumu agiklar: “Oglum,
insanlar buna yanki derler; ama gergekte yasamin kendisidir. Yasama ne verirsen sana onu
yanistir. Yasam senin davranislarinin aynasidir. Eger yasaminda daha ¢ok sevgi istiyorsan, in-
sanlari daha ¢ok sev. Eger sana saygili davraniimasini istiyorsan, insanlara saygili davran. Eger
baskalari tarafindan anlasilmak istiyorsan, 6nce baskalarini anlamaya gayret goster. Eger in-
sanlarin sana hosgorili ve sabirli davranmasini istiyorsan, 6nce sen insanlara karsi hosgori-
[U ve sabirli olmalisin. Oglum, yasamda ne ekersen onu bigersin. Bu doga yasasli, yasaminin
her yon icin gecerlidir.” (Gorsel 1.20)

* Cliceloglu, 2002: 20-21
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagidaki climlelerde (.....) ile bos birakilan 2.
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

) iletisim, bilgi aktarimini saglar.

W N =

o (o
. (....) Tletisim, duragan bir siirectir.
. (....) Geri bildirim, kaynaga alici tarafindan
gonderilen donittir.
4. (....) Psikolojik guriltu, kanalda yer alan
iletisim engelidir.
5. (....) Merkezi model grup iletisiminde de-
mokratik bir yapi s6z konusudur. 3.

B. Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uy-
gun kelimelerle doldurunuz.

1. iletisim stirecini etkileyen giriiltiilerden tele-

vizyon sesi, telefonun cizirtisivb. ...

gurdltilerdir.

2. Bireylerin yapici, olumlu iliskiler kurabil-
mesi icin kendisiyle .......ccccoeevnennne olmasi
onemlidir.

3. Grup uyelerinin grup lideriyle ve kendi ara- 4,

larinda bilgi alisverisinde bulundugu mo-

da oldugu duruma ......cccceeunen. denir.

5. Bir okuldaki 6gretmenlerin kendi arasinda
gerceklestirdigi orgitsel iletisimindeki me-
SAJIN YONU .oovrevecececeen, sekildedir.

C. Asagidaki sorularda dogru olan secenegi isa-

retleyiniz. 5.
1. Asagidakilerden hangisi iletisimin dgele-

rinden degildir?

A) Geri bildirim

B) Kanal

C) Kaynak

D) Mesaj

E) Simge

Bireyin giinliik hayatiyla ilgili kendi ken-
dine diisiinmesi ve ¢6ziim iliretmesi asa-
gidaki iletisim sekillerinden hangisinin
konusudur?

A) Grup ici iletisim

B) igsel (6z) iletisim

C) Kisiler arasi iletisim

D) Kitle iletisimi

E) S6zsiz iletisim

Beyin firtinasi gibi akil yiriitmelerde kul-
lanilan, grup liderinin olmadig1 ve tiim
iyelerin birbiriyle iletisim kurdugu ileti-
sim modeli asagidakilerden hangisidir?
A) Daire

B) Merkezi

C) Piramit

D) Serbest

E) Zincir

iletisimin isleyisini bozan, iletisimi olum-
suz yonde etkileyen, iletisimin sonlanma-
sina sebep olabilen iletisim 6gesi asagi-
dakilerden hangisidir?

A) Alici

B) Geri bildirim

C) Giralti

D) Kaynak

E) Mesaj

Mesajin aliciya gesitli iletisim araglariy-
la iletildigi iletisim tiirii asagidakilerden
hangisidir?

A) Kitle

B) Orgiitsel

C) Simgesel

D) Sozlu

E) Yazil
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TEMEL KAVRAMLAR
e algilama

e beden dili

e empati

e sen/ben dili
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2. KiSILER ARASI iLETiSIM

Birden fazla insanlar arasinda meydana gelen iletisim tiiriine kisiler arasi iletisim denir. insanla-
rin bir araya gelip beyin firtinasi veya grup calismalariyla fikirler Giretmesi, duygularini ve duslincelerini
baskalarina aktarabilmesinde yaygin olarak kullandigi iletisim turidur. Baska insanlarla iletisim kurma
ihtiyaci insanin dogasinda vardir. insanlarla biitiinlesmek ve iliskiler kurmak ruh saghigi icin gegerli bir

durum olabilme 6zelligi tasimaktadir.

Kisiler arasi iletisim icin yapilan tanimlarin bulustugu ortak nokta “kisiler arasi iletisimin psikolojik
nitelikte bir bilgi alisverisi” oldugu yolundadir. Kisiler arasi iletisimin birinci kosulu, iletisim kurabilme
becerisine sahip en az iki kisinin birbirinin farkina varmasidir. Kisiler; bilgi Gireterek, bunlari birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi strdirdrler. Bir iletisimin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi icin ge-
rekli Gg sart vardir. Bunlar;

1. Kisiler arasi iletisime katilanlar, yliz ylize veya belli bir fiziksel yakinlik icinde olmalidir.

2. Katilimcilar arasinda tek yonla degil, karsihkli mesaj alisverisi bulunmalidir.

3. Kisiler arasinda sadece mesaj alisverisi olmamali, mesaj kisiler arasinda bir anlam yaratmalidir.

Her insan glnlik yasaminda hem kaynak hem de alici konumundadir. Mesaji gonderme ve alma
becerilerinin bilesimi kisiler arasi iletisimin temelini olusturmaktadir. Kaynagin géndermis oldugu mesaji
alan bir alicinin olmasi zorunludur. Baska bir deyisle kisiler arasi iletisimin gerceklesebilmesiicin en az iki

kisiye (kaynak ve alici) ihtiya¢ duyulur.

Bir Glkenin vatandasi, bir ailenin ferdi, bir spor takiminin taraftari, mesleksel bir 6rgit ya da sen-
dikanin tiyesi olmak psikolojideki ait olma ilkesinin bir geregidir. iste bu nedenle insanlar psikolojik ve

sosyolojik olarak tam bir iyilik halinde olabilmek icin kisiler arasi iletisim kurar.

2.1. KiSILER ARASI iLETiSIM ENGELLERI

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Ayni dili konusanlar degil, ayni duygulari paylasan insanlar anlagabilir.” Mevlana’nin

bu soziinde ne anlatilmak istenmistir? Arkadaslarinizla fikirlerinizi paylasiniz.

2. Yurt disina egitim i¢in giden bir 68rencinin yasayabilecegi zorluklar nelerdir? Arkadas-

larinizla fikirlerinizi paylasiniz.

insan, cevresiyle siirekli iletisim icerisinde olan toplumsal bir varliktir. Ancak kurulan her iletisi-
min saglikh oldugu séylenemez. iletisim siirecini etkileyen iletisim engelleri vardir. iletisim engelleri,
kisiler arast iliskilerde olumsuz sonuclara sebep olabilecek ve iletisimi bozabilecek 6zelliktedir. insanlar
engelleyici bir iletisim kurduklarini daha ¢ok ebeveynlerle, cocuklarla, isverenle, meslektaslarla, arka-

daslarla iliskilerinde sorunlar yasadiklarinda anlar. Bircok insan iletisimde sorun yasadiginin farkindadir.
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Bu sorunlari agsmanin ilk adimi yasanan iletisim engelini
tespit etmektir (Gorsel 2.1). ikinci adimi ise tespit edilen
engeli agsmaya calismaktir. Etkili iletisimi etkileyen bir-
cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; fiziksel ve teknik
engeller, psikolojik ve sosyal engeller, 6rglitsel engeller
olarak tice ayrilir. Tablo 2.1'de kisiler arasi iletisim engel-

leri siniflandirmasi gosterilmektedir.

Gorsel 2.1: iletisim engelleri
Tablo 2.1: Kisiler Arasi iletisim Engelleri Siniflandirmasi

Kisiler Arasi iletisim Engelleri

1. Fiziksel ve Teknik 2. Psikolojik ve Sosyal 3. Orgiitsel
Engeller Engeller Engeller
e Mesajlailgili engeller e letisim amacinin e Orgitiin buyukligi ve
e Kanal ve aragla ilgili engeller belirlenmemesi fiziksel yapisi
e Glrdltaile ilgili engeller e  Onyargilar e Geri bildirim hatalari
e Dilileilgili engeller e  Gorus farkhhiklar e Asiri bilgi yuklemesi
e Algilama farkliliklari e Stati farklihklar
e  Tutum ve davranislar e YOnetim tarz
e Sosyokiiltirel farklar e Hiyerarsi
e Sahip olunan bilgi diizeyi e Roliliskileri

e Zaman baskisi

iletisim engellerinin yaratacagi bazi olumsuz sonuglar sunlardir:

¢ Karsidakinin kendini degersiz hissetmesine sebep olabilir.

e Kisilerin direngli, asi, tartismaci olmalarina neden olabilir.

e Kisilerin problemlerine kendi ¢6ziim yollarini bulabilme ihtimalini azaltir.

e Sirekli tekrarlanmasi, kalici olumsuz sonuglar dogurur ve iliskilerin sonlanmasina neden olur.

Bazi toplumsal kurallarin zaman zaman kisisel iletisimi engelledigi distndlir. Ancak bu kurallar,
toplumsal yasami diizenler ve herkesin yararinadir. Bu nedenle bu kurallar, iletisimin yapici engelleri
olarak adlandirilir. Yapici engeller, tasitlari yol sinirlari igcinde tutan koruyucu bariyerlere benzetilebilir.
iletisimin yapici engellerine; toplumsal kurallar, yazisma kurallari, nezaket kurallari ve trafik kurallari

ornek verilebilir.

2.1.1. Fiziksel ve Teknik Engeller
Mesaijla ilgili Engeller: Mesajin belirsizlikler icermesi, eksik ya da yanlis ulasmasi, sade ve anlasilir

olmamasi nedeniyle olusan engellerdir.




SAGLIK iLETiSiMi VE ETIK

Kanal ve Aragla ilgili Engeller: iletisim
kanalinin yanlis segimi, kanalda meydana

gelen kesinti veya ariza sebebiyle ortaya ¢I-

kan engellerdir. l‘
Giiriiltii ile ilgili Engeller: Telefonla ko- \F.
nusurken ortamdaki sesler, isitme bozukluk-

lari gibi engellerdir (Gorsel 2.2).

Dil ile ilgili Engeller: Fazla karmasik

veya fazla bilimsel bir dil kullanilmasi sonu-

Gorsel 2.2: Fiziksel ve teknik engeller

cunda ortaya ¢ikan engellerdir.

2.1.2. Psikolojik ve Sosyal Engeller

iletisimin Amacinin Belirlenememesi: Dogru ve etkili iletisimin gerceklesmesi icin gdndericinin
gonderdigi mesajla kastettigi anlam ile alicinin anladigi anlam ayni olmalidir. iletisim siireci bu sekilde
gerceklesmemis ise iletisimin amaci dogru belirlenememis demektir.

On Yargilar: Giincel Tiirkce S6zliik’te 6n yarg, “bir kisiye veya bir seyle ilgili olarak belirli sart, olay
ve goriintlilere dayanarak 6nceden edinilmis olumlu veya olumsuz yargi, pesin yargi, pesin hiikiim, pe-
sin fikir” olarak tanimlanir. Einstein’in (Aynstayn) dedigi gibi “On yargiy1 parcalamak atomu parcalamak-
tan daha zordur.” Bir kisiyi 6n yargiyla dinlemek, iletisimde yapilabilecek en biyiik hatalardan biridir.

Sahip Olunan Bilgi Diizeyi: Mesajin icerigi hakkindaki bilgiler, iletisim kuranlarin egitim seviyeleri

ile ilgilidir. Eksik bilgi, iletisimi gerceklestirenler (kaynak ve alici) arasinda bir engel olusturur.

Algilama Farkhliklari: Kisiler arasi iletisim kurulurken siireg icerisinde kisilerin sahip oldugu bilissel
diizey, icinde bulundugu duygu durumu ve ortam ¢ok dnemlidir. Clinki iletilmek istenen mesaj, alicinin

secici algilamasi veya iletilen mesaj ile ilgili 6n yargiya sahip olmasi nedeniyle bir engele takilabilir.

Goriis Farkhlhiklan: insanlarin fikirlerinin olusumunda; yasanmuisliklari, degerleri, inanclari belirle-
yicidir. Bu baglamda insanlarin farkli gérislere sahip olmalari, 6zellikle inang ve deger kisminda ortak

bir goris belirlemelerine engel olusturur.

Tutum ve Davraniglar: Tutum ve davranislar, kisiler arasi iletisimde ilk izlenimi olusturur. insanlar
iletisim kurmak istedikleri kisilerin davranis sekillerine (olumlu-olumsuz, ¢ekici-itici) dikkat eder. Onlarla
iletisim kurma kararini buna gore alirlar. Kisilerin sahip oldugu bir tutum ne kadar asiri ve giicli ise onu

degistirmek o derece gli¢ olacaktir. Bu glicli tutumlar iletisim engeli olusturur.

Sosyokiiltiirel Farklar: Kisiligin/benligin olustugu sosyokiltiirel ortam; Ulkeler hatta bazen ayni

Ulkedeki bolgeler arasinda farklilik gosterir. Kiltirel farkliliklar, sosyal hayatta farkli yasamlari tanimak
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adina bir avantajdir. Fakat kisiler arasi iletisim-

de, ozellikle dil farkhliklari mesajin kodlanma- | —
sinda ve ¢Oziimlenip yorumlanmasinda ciddi b4
hatalara neden olmaktadir. ‘ M‘_:-_--/.}
2.1.3. Orgiitsel Engeller ;. £
Orgiit Biiyiikliigii ve Fiziksel Yapisi: Biiyiik ' Q. P
yerlesim yerlerindeki kurum ve kuruluslarda ¢a- g. i |
lisan sayisinin fazla olmasi sonucu ortaya ¢ikan @ -
engellerdir. Okullardaki 6grenci, 6gretmen ve @

idareci sayisinin fazla olmasi orgiitsel engellere . .
Y & & Gorsel 2.3: Orgutsel engeller

ornek olarak gosterilebilir (Gorsel 2.3).

Geri Bildirim Hatalan: iletisim siirecin-
de geri bildirimin zamaninda yapilmamasi, agik ve anlasilir olmamasi, kisiye 6zel olmamasi ve elestiri

amach yapilmasindan kaynaklanan engellerdir.

Asini Bilgi Yiiklemesi: Gondericinin belli bir zaman diliminde aliclya gereginden fazla bilgi gén-
dermesidir. Alicinin bilgi kapasitesi asildiginda iletisim amacina ulasamaz. insan beyninin ¢evresinden
veya medyadan aldigl, dogrulugu tartisilan ve diizenlenmemis ¢cok sayida bilginin karsisinda zorlanmasi

sonucunda ortaya ¢cikmaktadir.

Statii Farkhiliklari: Bireyin toplumsal sistem icinde mesleki ve sosyal yasamdaki basarisi ve say- gin-
lig1ile elde ettigi yere statii denir. Ayni statlideki insanlar daha rahat iletisim kurar. Alt statideki kisilerle
iletisimde, isteksizlik ve davranislarda uzaklik; Ust statlideki kisilerle iletisimde, gli¢c ve itibar kazanma

arzusu gozlenir.

Yonetim Tarzi: Ozellikle insan unsurunu ihmal eden klasik ydnetim yaklasiminda, bireyler arasinda

ortaya cikan iletisim engelleridir.

Hiyerarsi: Hiyerarsik yapi; bir kurumda olusturulmus ast-Ust yapisidir. Bu yapida hem asagidan

yukariya hem de yukaridan asagiya dogru iletisim engelleri yasanabilir.

Rol iliskileri: Toplumda bir pozisyonda bulunan kisiden beklenen davranislara rol denir. Annelik,
ogretmenlik, komsuluk birer toplumsal roldir. Kisiler sahip olduklari rolleri, yerine ve zamanina gore

kullanamadiklarinda rol uyumsuzluklari ortaya gikar. Bunlar rol katiligi ve rol bulasmasidir.

Rol katiligi; bir kisinin belirli bir toplumsal rollini kendisinin diger pek ¢ok roliine bulastirmasi yani
en ¢ok benimsedigi roliini hemen her ortamda sergilemeye calismasidir. Bir 6gretmenin 6gretmenlik
rollini slrekli insanlara bir seyler 6gretmeye calisarak sergilemesi buna drnek olabilir. Rol bulasmasi da
kisinin sahip oldugu rollerden en az ikisini bu rollerin kalitesini dislirecek sekilde birlikte kullanmasidir.

Okulda “anne gibi 6gretmen” evde “6gretmen gibi anne” olmak bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
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Zaman Baskisi: Mesajin ne zaman gonderilecegi ve aliclya ne zaman iletilecegi konusundaki be-

lirsizlik ya da mesaj iletimindeki gecikmeler iletisim engeli ortaya ¢cikmasina sebep olur.

Orneklerle 12 iletisim Engeli

Emir vermek, yonetmek: Derhal odani toplamalisin.
Tehdit etmek, gozdagi vermek: Bu isi yapmazsan benden herhangi bir beklentin olmasin.
Vaaz vermek, ahlak dersi vermek: Odevini zamaninda yapman gerekirdi, bu senin sorumlulu-
gunda olan bir durumdu. Sen daha kiigiiksiin her zaman buyuklerine saygili olmalisin.

Surekli 6giit vermek, ¢oziim getirmek: Ben olsam boyle yapardim. Bundan kolay ne var?

Ogretmek, nutuk gekmek, mantikli diisiinceler 6nermek: Heniiz bunlari anlamak icin benim-

ki kadar yasam tecriiben yok.

Yargilamak, elestirmek, suglamak: Kardesinin aglama-
sina neden olacak davranislarda bulunmamalisin. Bunu ne- |

den yapiyorsun? (Gorsel 2.4)

Siirekli ovmek, iltifat etmek, pohpohlamak: Sen diin-

Gorsel 2.4: Yargilamak

yanin en glizel cocugusun, sana her sey yakisir.
Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak: Hi¢ beni diisinmiyorsun.
Avutmak, teselli etmek: Bu kadar izilme. Bosuna tzillyorsun.

Soru sormak, sinamak, ¢apraz sorgulamak: Neden hala gitmedin? Simdiye kadar ne yaptin?
Gitseydin o kitabi alabilirdik.

Oyalamak, sakaci davranmak, konuyu saptirmak: Bos ver simdi bunlari, gel disari ¢ikalim.

2.1.4. Kisiler Arasi iletisimde Engelleri Asma Yollan

iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkili yolu, engelin ne oldugunu belirlemek ve daha
sonra bu engeli ortadan kaldirmak igin yapici faaliyetlere basvurmaktir. iletisim engellerini ortadan kal-

dirmak igin kisilerin ilk asamada bazi yontemleri uygulamalari gerekir.
iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin:
e Kaynak, s6zIli mesajlari alicinin anlayabilecegi ve algilayabilecegi sekilde kullanmalidir.

e Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz s6zli olmamalidir. Cizim, resim, yazi gibi sembollerle des-

teklenmelidir.
e Kaynagin gonderdigi mesajlar alicinin ilgisini cekecek sekilde bicimlendirilmelidir.
e Mesaj, aliciyr etkileyecek tiirden bir kanalla génderilmelidir.

e letisim cevresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir.
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e Mesajin dogru anlasilip anlasilmadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir (Tutar ve Yilmaz, 2015).

iletisim esnasinda ortaya cikabilecek engelleri gidermeye yonelik uygulamalar Tablo 2.2’de gdste-
rilmektedir.

Tablo 2.2: iletisim Engelleri Giderme Yollari

o Geri bildirim almak o Algilama farkliliklarini ortadan kaldirmak

e Gurultl engelini ortadan kaldirmak saDilitankliliklaniiontadan

. kaldirmak
e Duygusal reaksiyonlari ortadan
kaldirmak e Gulvensizligi ortadan kaldirmak

Yiiz yiize iletisim kurmak * llgi uyandirmak
e Sozleri davranis ve tutumlarla destekle-

mek

Gidermek

e Farkli ancak uygun kanallar

kullanmak

iletisim Engellerini
Gidermek
iletisim Engellerini

o Empati kurmak e Pekistirme kullanmak

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e GOnUllG iki 6grenci belirleyiniz.

e Secilen 6grencilerin Tablo 2.2'de yer alan iletisim engellerini giderme yollarini kulla-
narak diyaloglar hazirlamasini saglayiniz.

¢ Diyaloglarin hazirlanmasi icin verilen 6érnekten yararlanabilirsiniz.

¢ Daha sonra hazirlanan diyaloglarin sinif icerisin-

de sunumunu gergeklestiriniz.

Ogrenci 1 (Saghk personeli rolii): Giinaydin Ali

Bey, sabah triflow (triflov) ile egzersizinizi yaptiniz mi?

Ogrenci 2 (Hasta rolii): (Saskin bir ifade ile yiiziine

bakarak) Ne demek istediginizi anlamadim.

. . o o Gorsel 2.5: Triflow ile solunum egzersizi
Not: Hekim mesleki terim kullandigi icin geri bil-

dirim saglanamamustir.
iletisim engelleri giderildikten sonra diyalog su sekilde olabilir:

Ogrenci 1 (Saglk personeli rolii): Affedersiniz, sabah size verilen icinde ii¢ top olan alet

ile solunum egzersizi yaptiniz mi?

Ogrenci 2 (Hasta rolii) : (Gilerek) Evet, yaptim. Nefes alirken o topu hareket ettirmekte

sikinti yasiyorum.
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2.1.5. Empati

Bir insanin olaylari karsisindaki kisinin bakis acisi ile degerlendirmesi, onun diistincelerini ve duy-
gularini dogru olarak anlamasina empati (duygudaslik) denir. Empati, iletisime yon veren ve onu glic-
lendiren bir iletisim seklidir. Ayrica insan iliskilerinin devami agisindan énemlidir. Empati yapilmadan
kurulan iletisimler kisa strelidir. Empati yapilmadan kurulan iletisim saglikli olmaz. Etkili dinleme empa-

tide 6nemli bir unsurdur. Empati kurma siireci lic agamada gergeklesir.
Birinci agsama: Olaylari iletisim halinde olunan kisi gibi algilamaya ¢alismak
ikinci asama: iletisim halinde olunan kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamak
Uglincii asama: Kendisinin anlasildigini karsidaki kisiye sézlerle, ses tonuyla ve beden diliile ifade etmek

Duygu ve duslincelerin paylasildigi kisilerin bazilari empatik insanlardir. Bazilari ise empati gos-

termekten yoksun kisilerdir.
Empati gésteren kisinin 6zellikleri soyledir:

e TUm enerjisi, karsisindakinin ne soyledigine ve aslinda “ne soylemek” istedigine odaklanmistir.

e Beden dili, ses tonu, sozleri ve duygulari uyumludur.

Hakkinda soyle diisiiniilen kisiler, empati yapmayi bilen kisilerdir:

o “Keske sohbet edecek daha fazla zamanimiz olsa.”

e “Keske onu daha 6nce tanisaydim.”

e “Ben derdimi, en iyisi, gidip ona acayim.”

Hakkinda soyle diisiiniilen kisiler ise empati géstermeyen kisilerdir:

e “Ne zaman susacak, off!”
e “Artik gitse de ben de kendimle bas basa kalsam.”

e “Aman bunu duymasin, yine bir konferans dinleriz.”

Bu kisilerin empati yapamamalarinin sebebi, karsisindaki kisinin duygularini gérmezden geliyor

olmalaridir.

Empati slireci icerisinde yasanilan bir diger duygu da sempatidir. Glincel Tirkce Sozlik’te sempati,
“Bir insanin bir baskasina karsi dogal ve icglidisel olarak sevgi ve yakinlik duymasi, duygu ve dislince-
lerini oldugu gibi kabul etmesi ve hak vermesi, cana yakinlik, yandas olma.” olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimdan anlasilacagi Gizere bir kisiye sempati duyuldugunda onun mutlulugunu veya tzlntisiin
kisinin kendi mutlulugu veya zintisl gibi yasamasidir. Empati kuruldugunda ise karsidaki kisinin duy-
gu ve disiincelerini anlamak esastir. Ornegin, bir ziyafettesiniz ve bir yakininiz yaninda oturan kisinin
Uzerine yemek dokti. Yakininizin utandigini fark etmeniz empatidir. Yakininiz yemek dokti diye onunla

birlikte siz de utanirsaniz sempati duymus olursunuz (D6kmen,1994).

Empatide, kisiye hak verilmese de onu anlamaya ¢alismak, sempatide ise hak vermek esastir. Em-

patide 6zdesim kurarak anlamak varken sempatide yandas olmak esastir.
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Sempati empatiden farkhdir. Birgok kimse karsisindakine empati gosterdigini zannetmekte, ger-
cekte ona sempati duymaktadir. Empati, ayni duygu ve dislincelere sahip olmayi gerektirmez. Empati
kuran kisi, taraf tutmaz. Empatik iletisimin amaclarindan biri de karsidaki kisiyi disiindiirmek ve onun

zihninde yeni fikirler gelistirmektir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizda Uger kisilik gruplar olusturunuz.
e Gruplardan birer kisinin asagida verilen A, B ve C rollerini segmesini saglayiniz.
e Rollerinizi sectikten sonra diger rollere ait verilen bilgilerin Gzerini bir kagit ile kapatiniz.

e A rolliini secen 6grencilerin kisiler arasi iletisim engelleri veya empati konusundan birini
secmesini saglayiniz. Dilerseniz farkl bir konu segebilirsiniz.

e A, B ve C roliindeki 6grenciler asagida yazili olan gorevleri yerine getiriniz.

e A rolii: Sizin rolliintz belirlediginiz konudaki gorislerinizi agiklayan bir konusma yapmaniz.
Konusmanizin 4 dakikadan az ve 10 dakikadan uzun olmamasina 6zen gosteriniz. Normal
ses tonunda ve surekli konusunuz. Sorulara asla cevap vermeyiniz. Soru sorulursa duymaz-
liktan geliniz. Goreviniz siirekli konusmak, bunu unutmayiniz. Uye B’nin gérevi, sizin dii-
siince akisinizi bozmak ve zamaninizi calmaktir. Uye C’nin gérevi, dlgiitlere gore sizi deger-
lendirmektir. Yiiksek puan alabilmeniz igin 1. ve 2. soruya evet, lglincl soruya hayir cevabi
verilmesi gerekir. Olgiitler sunlardir:

1. Surekli konusabildiniz mi?
2. Acik ve anlasilir olarak konusabildiniz mi?
3. Uye B sizi durdurabildi mi? Sorulara cevap verdiniz mi?

e B rolii: Uye A konusurken ona sorular yoneltiniz. A roliindeki kisinin konusmalarini detay-
landirmak amaciyla ya da mantiksal cercevelendirme yapmak icin sorular sorabilirisiniz. Go-
reviniz konusmaciy! durdurmaya calismak ve sorulaniza cevap alabilmeyi basarabilmektir.
Clinkl daha sonra gruba liye A'nin konusmasini siz anlatacaksiniz ve konusmanin konusuna
ait sorular size yoneltilecek. Uye A kendi gérislerini anlatirken sordugunuz sorularla konu-
yu daha anlasilir hale getirmesini saglayiniz. Uye C’nin gorevi ise sizi degerlendirmektir. Uye
C sizin sordugunuz sorularin sayisini ve sorulariniza aldiginiz agiklamalari degerlendirecek-
tir. Eer sorunuza aldiginiz cevap net degilse o sorudan puan alamayacaksiniz.

e Crolii: Sizin gdreviniz gézlem yapmaktir. Uye A ve B'nin birbirine bir metreden fazla yaklas-
masina izin vermeyiniz. Sizde ayni uzaklikta ve her iki liyeyi de gorebilecek bir yerde duru-
nuz. Sizin aldiginiz notlari diger iki Gyenin gérmesine izin vermeyiniz. Etkilesim sirasinda iki
Uyenin de sozel olmayan davranislarini gozlemlemeye 6zen gosteriniz. Mimkun oldugunca
cok not aliniz. Konusmanin icerigini hic dikkate almayiniz, bu sizin icin 6nemli degil.

e islem tamamlandiktan sonra égretmeninizin rehberliginde siire¢ boyunca yasadiginiz duy-
gulan, dustinceleri, algilari ve gozlemleri sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

o Ogretmeninizin rehberliginde asagida verilen sorulari cevaplayiniz.
» Daha 6nce buna benzer yasantiniz oldu mu? Nasil?

» Engellendiginizde neler hissettiginizi ve hangi s6zel olmayan davranislari gosterdiginizi
daha once fark etmis miydiniz?

*Erkan, 2018:222-225 uyarlanmustir.
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AKTIF PEKISTIREC

Go6gsu Kinali Serge, gok girlemesinden ¢ok korkarmis. “Gok girlediginde kirk kantar yagim
eriyor.” dermis. Bir glin birisi, ona “Sen kendin bes dirhem gelmezken nasil oluyor da kirk kantar
yagin eriyor?” demis. Bunun Uzerine serce su cevabi vermis: “Herkesin dirhemi de kantari da
kendine goredir, sen bilmezsin.”

e Okudugunuz metnin ana fikri nedir?

e Buldugunuz ana fikir kisiler arasi iletisim engellerinden hangileriyle 6rtiismektedir? Ar-
kadaslarinizla tartisiniz.

2.2. KISILER ARASI ILETiISIMDE BEDEN DiLINiN ONEMI

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. “insani olaylarin kendisi degil, olaylari nasil gordiigii rahatsiz eder.” Filozof Epicte-

tus’in (Epiktitis) bu sozii size ne ifade etmektedir? Tartisiniz.

2. Konusmadan sadece bedensel hareketlerle bir mesaj verilip verilemeyecegini sinifta
tartisiniz. Eger bedensel hareketlerle bir mesaj verilebilir diyorsaniz sinif iginde or-

neklerle gosteriniz.

Sozsiz iletisimin bir unsuru olan beden dilinin kisiler arasi iliskilerde 6nemi biylktir. Beden dili
s0zlli mesaji destekleyici, gliclendirici 6zellikler tasimaktadir. Beden diliyle verilen mesaj insanlarin an-
lasmasinda en temel aractir. insanlarin birbirleriyle karsilastiklari andan itibaren beden hareketlerini
gozlemleyerek duygu ve disiincelerini ¢cdziimlemeleri miimkiindiir. insanlari dogru tanimak, kendine
duyulan gliveni karsiya yansitmak veya etkili beden hareketleriyle karsidaki kisiyi ikna etmek icin basvu-

rulan yontemlerden biri olabilmektedir.

2.2.1. Kendini Dogru ifade Etme

Etkili iletisim bireylerin kendini dogru ifade etmesine
baghdir. Kisinin kendini tanimasi (Gorsel 2.6); deger, tutum,
davraniglarinin farkinda olmasi ve kendine gliven duymasi

kendini dogru ifade etmede gereklidir.

Diger kisiler ile kendini karsilagtiran birey, edindigi ima-

jt ve kazandigi deneyimleri yorumlayarak kendini tanir. Etkili

iletisim becerisi igin bireyin hem kendine (6z) hem de gevre-

sindekilere saygl duymasi gereklidir. Oz saygisi olan bireyler, Gorsel 2.6: Kisinin kendini tanimasi
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olumlu veya olumsuz 6zelliklerini daha rahat goriir, iletisim esnasinda daha az savunucu tavir takinir ve
etkilesim halinde olduklari kisilere deger verir. Kisiler arasi iletisimde duygu ve dislinceler ifade edilir-
ken ne anlatildigindan ziyade nasil anlatildigi 6énemlidir. Bu nedenle s6zli iletisimde kullanilan kelime-
lerin, olusturulan ciimlelerin sdylenis sekline dikkat edilmelidir. Suglayici, yargilayici, asagilayici tarzda
ifadelerden kaginilmalidir. Duygulari en uygun sekilde aktarmak gerekir. Dogru ifadelerle iletisim kuran

bireyler, anlasilir olduklari icin daha mutlu olur.

iletisimde bireylerin duygularini agiklarken ben dili kullanmasi kendini ifade etmede énem tasir.
Ben dilini etkin kullanan kisiler, duygu ve diisiincelerini daha rahat, acik ve net ifade eder. Ben dilini
duyan kisiler ise savunmaya ge¢meden kisiye neler hissettirdigini 6grenir ve davranislarinda degisiklige
gider. Kisiler, gergin iletisim ortamlarinda farkinda olmadan sen dili iletisini daha ¢ok kullanir. Yapici
bir tartisma ortami saglamak ve etkili iletisimi engellememek icin sen dili iletisinden kaginmak gerekir.

Tablo 2.3’te ben ve sen dili 6zelliklerinin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 2.3: Ben Dili ve Sen Dili Ozellikleri

Ben Dili Ozellikleri Sen Dili Ozellikleri

1. Yapisal olarak timcedeki 6zne ben, yiiklem 1. Yapisal olarak tiimcedeki 6zne sen, yiiklem
birinci tekil kisidir. ikinci tekil kisidir.

2. Davranisi veya sorunu hedef alir. 2. Kisiyi veya kisiligi hedef alir.

3. Empati yaparak kisileri anlamaya calisir. 3. Suclayicidir ve iletisimde ¢catismalar yaratir.

4. Oz giiveni artirir. 4. Oz giiveni yok eder.

5. Sakinlestiricidir. 5. Tahrik edicidir.

6. Ozellestirir. 6. Geneller.

7. Anlar, glivenir ve deger vererek insanlari 7. Denetler, hikiim verir ve tUsttnltuk kurarak
onurlandirir. insanlari incitir.

Bireylerin kendini etkili ifade edebilmesinde kullanilabilecegi sorular Tablo 2.4’te gosterilmistir.

Tablo 2.4: Bireylerin Kendini Etkili ifade Edebilmesinde Kullanabilecegi Sorular

Kiginin Davranisi Davranisin Bana Etkisi

Ne yapti? Bu davranis “ben”i nasil etkiliyor?
(Kisiye yarari veya zarari nedir?)
Bu davranis sonunda ne hissediyorum?

Neden yapti?
Ornek:
Arkadasinizin kalemliginizden silginizi izinsiz aldigini fark ettiniz. (Kisinin Davranisi)

e Kalemligimden silgimi izinsiz aldigini farkettim (Ne yapti?) ve endiselendim (Bu davranis “ben”i
nasil etkiliyor?), bu davranis aliskanlik haline gelirse diye distindiim (Bu davranis sonunda ne

hissediyorum?).

¢ Hastayi sedyeye alirken bana yardim ettiginde (Ne yapti?) dnemsendigimi diisiinliyorum (Bu dav-

ranis sonunda ne hissediyorum?) bu da beni mutlu ediyor (Bu davranis “ben”i nasil etkiliyor?).
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- AKILLI PEKISTIREC 2.1

a) Asagidaki ciimleleri okuyunuz. “Ben dili” ciimlesi olarak degerlendirdiklerinizi
isaretlleyiniz.
D 1. Kardesine silgiyi atman ¢ok acimasizca.

D 2. Seni merdivenlerde arkadaslarini iterken gérdigliimde, biri yaralanacak diye korku-

yorum.
D 3. Bana yipranmis sekilde kitaplarimi geri getirdiginde hayal kirikligina ugradim.
D 4. Arkadaslarinla dalga gectiginde sabrim tasiyor ¢linkl onlari incitiyorsun.

D 5. Elindeki serumla kosarken gordiiglimde korktum ¢linkii bunun senin igin tehlikeli

olacagini hissettim.
D 6. Kitabini da evde unutmussun.
D 7. Aksamlari hep televizyon seyrediyorsun.
D 8. Odevini yapmak igin yardim edeyim.
D 9. Dizenli galisarak derslerinde basarili olabilecegine inaniyorum.

D 10. Higbir zaman gayret etmedin, isi her zaman baskalarinin yapmasini bekledin.

b) Asagidaki ifadeleri okuyunuz ve durumlara uygun “ben” iletilerini yaziniz.

OLAY: Arkadasiniz sizden aldigi kitabi geri vermedigi icin sinaviniza ¢alisamadiniz ve si-

naviniz kot gecti.
BEN ILETISI: ..ottt
OLAY: Ogretmeniniz sinifta, arkadaslarinizin yaninda size “Dikkatsizsin.” dedi.
BEN LETISI: ....ooviiiiieiicecicc et et
OLAY: Hastanizin tedavisi icin gerekli olan hapini saatinde almadigini fark ettiniz.
BEN LETISI: ....oovuiiiiieiieeiciciei et bbb

OLAY: Hasta odasina girdiginizde, hastanin ziyaretgilerinin yeni diizelttiginiz bos hasta

yataginda oturdugunu gordiiniz.
BEN TLETISH: ..ovoieiriiicici e
OLAY : Birkag kez ikaz etmenize ragmen hastanizin serumunu kapattigini gérdiiniiz.

BEN FLETHSH: .ottt ettt ettt et et e e e et e e e et e e e et e e e e et e eneeaeeeneeaeeeeeaeas
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AKTIiF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizdaki 6grenci sayisina gore 6 gruba ayriliniz.
e Her grup lyesi olarak ayni boyutta alt1 adet dikdortgen seklinde kartlar hazirlayiniz.

e Elinizdeki kartlara sirasiyla; hemsire, hekim, hasta, hasta yakini, tibbi sekreter, glivenlik
personeli yaziniz.

e Zihninizde “poliklinikte muayeneye gelen bir hastayl” canlandirarak istenilen iletiler
dogrultusunda diyaloglar hazirlayiniz.

e Hemsire, hasta, glivenlik personeli kartlarina sahip grup Uyesi olarak diyalogunuzda
ben dili iletisi kullaniniz.

e Hekim, hasta yakini, tibbi sekreter kartlarina sahip grup lyesi olarak diyalogunuzda sen
dili iletisi kullaniniz.

e Daha sonra bu iletileri sinifta/atolyede farkh grup arkadaslarinizin gorebilecegi sekilde
canlandiriniz.

e Sinifta her bir grubun oyunu takip eden 6grenciler olarak, oyunu sergileyen 6grencilerin
uygun iletileri kullanip kullanmadiklarini not aliniz.

e  Oyun bittikten sonra kullanilan iletileri uygunlugu agisindan sinifta tartisiniz.
e Bu calismaya tim grup Uyelerinin canlandirmasi bitene kadar devam ediniz.

e Tim gruplarin canlandirmasi bittikten sonra kisiler arasi iletisimin énemini sinifta tar-
tisiniz.

2.2.2. Dogru Algilama

Bireylerin dis cevreden gelen uyarilari, uyaricilari, bilgileri duyu organlariyla yakalayip zihninde
slizgecten gecirerek islemesi, yorumlamasi ve diizenlemesine algilama; ¢ikan Grtine de algi denir. Gln-
cel Turkce Sozluk’te algi, “bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak.” olarak tanimlan-
maktadir.

Bireyler, maruz kaldiklari tim uyaricilarin farkinda degildir. Herhangi bir durumda duyu organlari-
nin duyarlilik gdstermesini ve harekete gecmesini saglayan her sey uyarici olabilir. Bireyler, maruz kal-
diklari uyaricilari segici dikkat ile algilar ve boylece algilama stirecini baslatir. Secici dikkat ile baslayan
algilama siireci su asamalarla devam eder:

e Algilanan duyusal verilerin diizenlenmesi

¢ Algilanan duyusal verilerin yorumlanmasi

¢ Algilanan duyusal verilerin degerlendirilmesi

e Tepki olusturulmasidir.

Algida seciciligi etkileyen iki temel faktor; uyaricinin 6zellikleri ve bireyin 6zellikleridir.

Uyaricilar, belirli 6zelliklere gore dikkat ceker ve hemen algilanir. Uyaricinin hareketli, buyuk, ytk-
sek sesli, degisken olmasi ve siddeti dikkati etkiler. Ornegin triaj (tbbi miidahale énceliklerini belirleme
sistemi) alaninda calisan hemsire, bulundugu ortamdaki uyaricilar (masanin Gstiindeki tansiyon aleti,
alandaki hastalarin konusmasi, ekip arkadasinin formasi, tibbi cihazlarin sesi) ile ilgilenir. Bulundugu
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ortama uyum sagladiktan sonra bir kadinin kucaginda ¢ocukla kosarak triaj alanina girmesi hemsirenin

dikkatini hemen geker.

Birey ile ilgili algida seciciligi etkileyen degiskenler ise; motivasyon, beklentiler, ilgiler, gereksinim-

ler, glidller ve degerlerdir. Bireyler, karsilastiklari olaylara, kisilere, durumlara énceki deneyimlerinden

olusturdugu inancglara gore tepki verir. Birey ¢cevreden gelen uyaricilari duyu organlari ile algilar, dizen-

ler ve bir yoruma varir.

Algilarin diizenlenmesini etkileyen temel Ug ilke; sekil-zemin iliskisi, gruplama ve tamamlama il-

keleridir.

Sekil-Zemin iliskisi: Dikkatin yoneltildigi uyariciyi digerlerin-
den daha 6n planda ve net algilama, diger uyaricilari ise daha arka
planda algilamadir. Sekil-zemin iliskisi ilkesine gore bireylerin dikka-
tini yogunlastirdigi kisim sekil, geri kalan yiizeyler ise zemindir. Or-
negin, Gorsel 2.7’de beyaz renk zemin olunca birbirine déniik insan

siluetleri veya siyah renk zemin olunca vazo sekli goruliir. Zemine

gore algilama degisir yani algilama zeminin bir sonucudur. Burada Gorsel 2.7: Sekil-zemin iliskisi

bireysel farkliliklar devreye girmektedir. Uyaricilar, bireyler tarafindan farkl sekillerde algilanabilir. Ayni

ortamda bulunup ayni uyariciya, olaya maruz kaldig disiinilen kisilerin farkli tepkiler vermesi bu il-

keyle agiklanmaktadir. Clinku kisilerin farkli zeminleri oldugu igin farkl algilamalar ortaya ¢ikmaktadir.

Kisilerin zeminine ise empati ile ulasilir. Boylelikle olaylara kisisel perspektiften bakmayip karsi tarafin

bakis acisiyla olaylar anlamlandiriimaya g¢alisilir. Empati sayesinde sergilenen inatgi, kaliplasmis, saygisiz

tavirlari iceren iletisim ortami yerini 6grenmeye acik; hosgor, saygi ve sevginin hakim oldugu iletisim

ortamina birakir.

Gruplama: Algilarin kategorilestiriimesidir. Gruplama ilkesi, etkilesim iginde olunan durumlari,

olaylari ayri ayri inceleyip bilgi toplamak zorunda birakmaz. Bu nedenle insan zihni gruplama ilkesi-

ni tercih eder. Gruplama ilkesine gore kategorilestirilen yargilar genellikle ikili bakis agisini (iyi-kotd,

glzel-cirkin, dogru-yanlis) yansitir. “Tum saglik calisanlari gller yizlidur.” seklinde énceden guplama

ilkesine gore yargiya varan bir kisi, hastanede kendisine gliliimseyen saglik calisani gorirse bu inanci

pekisir. Dogrulanmayan inang ise unutulur veya bastirilir.

Tamamlama ilkesinde bireyler; 6nceden deneyimledigi
duyulari, bildigi nesneleri tamamen gérmese veya isitmese
de zihninde bitlin olarak algilar. Kesikli cizgilerle olusturul-
mus bir resim, telefonda konusurken yarim yamalak duyulan
sozler zihinde tamamlanarak algilanir (Gérsel 2.8). Onceden
deneyimledigi duyulari, bildikleri nesneleri tamamen gor-

mese veya isitmese de zihninde butin olarak algilar. Bozuk
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Gorsel 2.8: Bosluklari zihinde tamamlamak
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bir plakta bilinen bir sarki, kesikli gizgilerle olusturulmus bir resim, telefonda konusurken yarim yamalak

duyulan sozler zihinde tamamlanarak algilanir.

iletisimde bireyler; kisilerin séylediklerini farkinda olmadan kendilerine gére yorumlayip tamam-
lar, olmayan olaylara odaklanarak yeni senaryolar Uretir. Serumun bittigini haber veren hastanin odasi-
na kimse gelmeyince kendine deger verilmedigini diisiinmesi buna érnek olarak gosterilebilir. iletisim

esnasinda sorulan sorular ve cevaplar da birbirini tamamlama 6zelligi tasir.

Ozetle insanlar algiladiklari durumlara anlam verir. Etkili iletisim icin ilk dakikalarda bir izlenim
olusturmak énemlidir. izlenim, zihinde 6nceden olusturulmus semalarla olusur. insanlarin olaylarla ilgili
olarak kendi algilariyla olusturdugu kalip yargilara sema denir. Semalar; bireylerin edindigi deneyimle-
riyle, icinde yasadigi kiiltiirel normlarla; sahip oldugu inanglarla, rollerle, &n yargilarla sekillenir. iletisim
esnasinda sergilenen tutum ve davranislar ilk izlenim sonrasi ortaya cikar, iletisimin niteligini ve nice-
ligini degistirebilir. Bireyler maruz kaldiklari uyariciya tepki verdiklerini diistinir ama sergileyecekleri

davranislar, uyariciyl yorumlama sekillerine gore degisiklik gosterir.

Her bireyin kendine 6zgli bir semasi yani farkh algi gozlikleri oldugu igin iletisimde uyusmazliklar,
sorunlar yasanabilir. iletisimdeki catismalarda bireylerin deger yargilari, tutumlari ve davranislari be-
lirlenemez fakat verilecek tepki ve uyusmazliklarda yapilabilecekler belirlenebilir. Hosa gitmeyen dav-
ranislarla karsilasildiginda kisilerin davraniglarini degistirme yoluna gitmeyip onlarin semalarina uygun

davranis sergilemek 6nemlidir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Gorsel 2.9a bakiniz.

e \Verilen sorular tizerinde 1-2 dakika bireysel olarak diisu-
ninuz.

Sorular:
1. Bu kisi ne hissediyor?
2. Boyle hissetmesinin sebebi ne olabilir?

e Disuncelerinizi sira arkadasiniz ile paylasiniz.

e Daha sonra 6gretmeninizin rehberligi ile sinif arkadaslari-
nizin bu sorulara nasil yanit verdiklerini 6greniniz. Gorsel 2.9: Duygularin yuze

yansimasi
*Kocalar, 2017:56-64 uyarlanmistir.

2.2.3. Dogru Soru Sorma
Guncel Tirkce Sozlik’te soru, “bir sey 6grenmek icin birine yoneltilen ve karsilik gerektiren s6z

|II

veya yazl, sual” seklinde tanimlanmistir. Kisiler arasi iletisimde, etkilesim icin dogru sorular sormak

onemlidir. Sorular, iletisimi baslatip slirdlrebilecegi gibi kesintiye de ugratabilir.
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Soru sormanin meraki gidermek, iliskiyi zenginlestirmek, bilgi vermek, bir karara ulasmak, fikir
vermek, anlasilip anlagilmadigini teyit etmek, etkili dinleme becerisini gelistirmek, diisinme eylemini

baglatmak, dikkat cekmek gibi amacglari vardr. iletisimde siklikla kullanilan soru gesitleri sunlardir:

Acik Uglu Sorular: Kisiden daha fazla bilgi alip kisiyi konusturmak ve iletisimi stirdiirmek icin kul-
lanilan soru ¢esididir. Bireylerin kendi distincelerini rahatca ifade ettikleri, serbestce konusabildikleri
sorulardir. Nigin, niye, ne disinlyorsun, neden, nasil, ne zaman, nerede, hangi gibi soru ifadeleri kul-

lanilir.

Ornek:

1. Salgin hastalik dénemlerinde saglik calisanlarinin deneyimleri nelerdir?

2. Yardima muhtag insanlara nasil destek olunabilir?

3. Sahipsiz sokak hayvanlariyla ilgili ne dislintiyorsunuz?

Kapali Uglu Sorular: Sorunun yoneltilmesiyle alici zihninde net ve tam bir geri déniiti olusturan
soru tipidir. Bilgiyi onaylatmak veya kisiyi yonlendirmek igin kullanilabilir. Evet veya hayir kelimeleri bu
soru tipine verilebilecek kisa cevaplardir. Nerede, kim, ne zaman soru ifadelerini icerir. Kisiler arasi ileti-
simde kacinilmasi gereken soru gesitlerindendir. Fakat ardindan sorulacak acik uglu sorularla iletisimin

devam etmesi saglanabilir.

Ornek:

1. Cumhuriyet hangi yilda ilan edilmistir?

2. Safiye Hiseyin Elbi’yi taniyor musunuz?

3. Grup, sunumu yapmak icin ne zaman hazir olur?

Yonlendirici Sorular: Genellikle kapal uglu soru tipine benzer. Alicinin cevabina énceden muda-
hale edilir. Cevabin soran kisinin istegine gore olusturuldugu soru ¢esididir. Glivenilir iletisim ortaminin

sorgulanmasina ve iletisimin sonlanmasina neden olabilecegi igin tercih edilmez.

Ornek:

1. Bu vyl afetlere hazirlik egitimine katilacaksin degil mi?
2. Sence bu kitabi okumali miyim?

3. Bu ameliyati olacaginizi 6grendiginiz zaman ne gibi korkular hissettiniz?
Beden dili, ses tonu gibi sozsliz iletisim aracglari g6z 6niline

alinarak sorulan tiim sorularda dikkat edilmesi gereken nokta-

lar ise su sekilde 6zetlenebilir: 5
e Sorular acik, anlasihr, kisa ve net olmalidir. ,éi-

e Amacsiz, sadece soru sormak icin sorulan sorulardan |

.

kacinilmahdir. Soru sormadan 6nce iyi distinilmesi ge-

rekir (Gorsel 2.10). Ayrica iletisimi baslatmada kisisel

bilgi isteyen sorulardan kaginilmalidir. Gorsel 2.10: Dogru soruyu sormadan
once distinmek
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Soru sorulduktan sonra beklenmelidir. Kisinin dikkatinin dagilmasina neden olacagi igin sorunun

anlasiilmadigi telasina kapilip agiklama yapmaktan veya soruyu yinelemekten kaginilmalidir.

Soru sorulan kiside kendine glivenilmedigi algisi yaratmamak icin soruyu sorup hemen ardin-

dan cevap verilmemelidir.
Yoneltilen sorulara tarafli bakis agisi sergilemekten ve cevaplari elestirmekten kaginilmalidir.

Yargilayicl tutum iceren sorular yerine ¢6ziim odakli sorular sorulmaldir. Bunun icin neden, ni-
¢in, niye soru sozclikleri yerine ne, nasil gibi soru sdzcikleri tercih edilmelidir. Bu sorulari sorar-

ken kullanilan ses tonuna da dikkat edilmelidir.
Kapali uclu ve yonlendirici sorular yerine acik uclu sorular tercih edilmelidir.

iletisimde etkilesimin saglanabilmesi icin ydneltilen sorular bireylerin entelektiiel yapisina uy-

gun, onlarin cevaplayabilecegi tarzda olmahdir.

- AKILLI PEKISTIREC 2.2

Asagida verilen yonergeleri takip ederek pekistireci uygulayiniz.

Aclik uglu soru olarak degerlendiklerinizin yanina AUS, kapali uglu soru olarak deger-
lendiklerinizin yanina KUS ve yonlendirici soru olarak degerlendirdiklerinizin yanina YS ya-

ziniz.

Kapali uglu ve yonlendirici sorular olarak degerlendirdiklerinizi agik uglu soru haline

getiriniz.
1. Hastaneye neden basvurdunuz?
2. e Hangi ilaglari kullaniyorsunuz?
3. Bugtlin ne hakkinda konusmak istersiniz?
4. ... Bu durumu 6nlemek igin ne gibi adimlar attiniz?
5. i Su anda agriniz var mi? Bana yerini gésterir misiniz?
(ST Sizi okul kuliibline aldigimiz takdirde kulGibimize ne tir katkilarda bulunabi-
lirsiniz?
7 Kag yasindasiniz?
8. i Sizce bir insana glivenmenin yolu nedir?
A — Mesleki uygulamalar dersini atdlyenizde islemek zevkli degil mi?

10. .......... Pazartesi glinu huzurevi ziyareti mi yapacaksiniz?
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Asagida verilen ifadeleri séyleyen birisini konusmaya tesvik edebilecek agik uglu sorular
yaziniz.

e Acik uglu sorular olusturduktan sonra sinifinizda gonilli 6grenciler seginiz.

e Ogretmeninizin rehberliginde secilen 6grencilerden ciftler olusturarak sinifin éniinde uy-
gulamalar yapiniz.

e Bir 6grenci herhangi bir konuda konusurken diger 6grencinin ona agik uglu sorular yo-
neltmesini saglayiniz.

1. Arkadaslarimla beraber hafta sonu mahallemizdeki huzurevine gidecegim.

2. Ne kadar calisirsam o kadar glizel notlar aliyorum. Boyle calismaya devam edersem
Universitede istedigim bolime yerlesirim.

3. DUn eve giderken yolda inanilmaz bir sey oldu. O kadar komikti ki eve gidene kadar
guldiim. Aklima geldikge hala guliiyorum.

4. Buglinlerde annem ile babam inanilmaz derecede iyiler. Buna ¢ok seviniyorum, giizel
bir tatile gidebiliriz.

5. Sinifa girdigimde burnuma ok guizel bir koku geldi. Arkadaslarim kek getirmisler.

* Erkan, 2018:268-271 uyarlanmistir.

2.2.4. Beden Dilini Etkin Kullanma

Beden dili, kisiler arasi iletisimde en etkin anlatma ve aktarma bicimlerindendir. iletisim siireci,
sadece beden dili kullanilarak baslatilip strdirlebilir. S6zctklerin iletisimde biyilk bir 6Gnemi vardir.
Beden hareketleri sézciiklere bambaska bir boyut kazandirabilir. Onlari zenginlestirebilir. iste bu yiizden
beden dilinin iletisimde dnemi blyuktdr. El kol hareketleri, goz hareketleri, durus, agiz hareketleri, kas

hareketleri, kiyafet ve kullanilan aksesuarlar beden dilini olusturan unsurlardir.

Duygular; bazen sozclklerle ifade edilmez, birka¢ beden hareke-
tiyle iletilir (Gorsel 2.11). Bu beden hareketlerinin timu jest ve mimik-
lerle saglanir. Bir bebegin annesini goriince yliziinde olusan gulim-
seme, annesi ile iletisime gectiginin ve mutlulugunun gostergesidir.
Kizgin bir ylz ifadesi ve yumruk yapilmis bir el, kisinin sinirli oldugunu

gosterir.

Jestler ve Mimikler: Akla ilk gelen sdzsiiz iletisim unsurlaridir.

Bas, el ve kol hareketlerinin tamamina jest; gbz, kas, agiz, alin hare-

Gorsel 2.11: Beden dili
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ketlerine ise mimik denir (Gorsel 2.12). Jest ve mimikler, insanlarin duygu durumlarina gore iletisim es-

nasinda degisebilir. iletisimin basinda kisilerden biri, mutlu bir yiiz ifadesi ve onaylar tarzda bas hareketi

sergilerken daha sonrasinda saskin bir yiiz ifadesi ve panik belirten jestler sergileyebilir. iletisimde jest

ve mimikler soyle siralanabilir:
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Gorsel 2.12: Jest ve mimiklerin ylize yansimasi

Bas Hareketleri: Beden dilinde bas hareketlerinin kullanilis sekli, bazen bir onay climlesi yerine ge-

cerken bazen bir reddedisin yerini alabilir. Bilingli ya da bilingsiz olarak gerceklestirilen bas hareketleri,

etkin iletisimde en dikkat ¢ekici beden dili ifadesidir.

Eller, Kollar ve Parmaklar: iletisimin etkili olabilmesi
icin sozcliklerin yaninda yapilan el, kol ve parmak hareket-
leri biiyiik 6nem tasimaktadir. insanlarin farkinda olmadan
bilingsizce veya bilingli yaptigi el, kol ve parmak hareketleriy-
le bircok hisleri ve dustincelerini yansitmaktadir. Bir tokalas-
ma esnasinda ellerin terli olmasi heyecanin, tirnak yemeye
calismak gergin bir anin veya glvensizligin, basparmaklar
one donik sekilde kollarin kivrilarak bel hizasinda tutulmasi
merak duygusunun habercisi olabilir. Ayrica isitme yetersiz-
ligi olan bireyler igin el, kol ve parmak hareketlerinin her biri
bir harf ve sozcige donisebilmektedir (Gorsel 2.13). Gor-
me yetersizligi olan bir birey icin parmaklarin dokunusu bir
baslangicin ilk sinyalini verebilme 6zelligindedir. Tamamen
iletisim kanalinin beden dili oldugu bu gibi durumlarda el,

kol ve parmak hareketlerinin alicida da anlam ifade etmesi

_.d:\\' < —
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Gorsel 2.13: El, kol ve parmak hareketler

gerekmektedir. Her ne kadar 6zel bir egitim gerektirse de elini kalbine koyarak giilimseyen bir isitme

yetersizligi olan bireyin karsi tarafa duydugu sevgi herkes tarafindan algilanabilir.
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Goz Hareketleri: iletisimde etkilesim gdzlerle baslar. Gozler, bircok durumu sézciiklere ihtiyag duy-
madan anlatabilir. iletisimde etkili ifadelerin cogu yiiz bélgesinde ve dzellikle gbzlerdedir (Gérsel 2.14).
Gozler hem fizyolojik hem de fiziksel tepkiler vererek iletisime yon verebilir. Gozlerle verilen bir cevap
iletisimin siiresini belirlemede bir sézciik kadar etkili olabilir. Ornegin gercek bir giilimseme ile nezaket
geregi yapilan glilimseme goz cevresindeki olusan kirisiklhiga gore ayirt edilebilir. Gergek glilimsemede
g0z cevresindeki cizgiler fazladir. Gizlenemeyecek 6l¢lide olumlu duygular hissedildiginde ise gozler bir

flas gibi acilabilir, gbz bebekleri genisleyebilir.

0@ 560 &

Gorsel 2.14: Goz hareketleri

Agiz ve Dudak Hareketleri: Sozciiklerin ifade edil-
mesi agiz ve dudaklar aracihgiyla olur ancak sozsiiz ile-
tisimde de agiz ve dudak hareketlerinin 6nemi biylktur.
En cok gozlemlenen agiz dudak hareketi ise glilimseme- )
dir (Gorsel 2.15). Karsi tarafa cevap olarak verilen giilim- .
seme; mutluluk, onaylama, hosnutluk, begenme ifade

eder. Kizgin bir yiz ifadesi ile beraber dislerin sikilmasi,

saskinlk ifadesi olarak agzin acilmasi, telasli bir durumda

Gorsel 2.15: Agiz ve dudak hareketleri

va da heyecanh bir ortamda dudaklarin isirilmasi, bege-
nilmeyen bir davranisa dudaklarin bikilmesi karsidaki kisiye hicbir sozclige ihtiya¢ kalmadan verilen
net bir cevaptir.

Bacak Hareketleri ve Oturma Sekilleri: Bacak hareketlerinden en ¢ok karsilasilani, 6zellikle daha
resmi olan iletisim ortamlarinda, bacak bacak st Uste atmaktir. Bazi iletisim ortamlarinda bacaklari
sallamak; telash ve heyecanl bir durumu, panik icinde olmayi ifade edebilir. Bir is gériismesinde yahut
heyecanin veya sogukkanlligin 6lctilmesi amaciyla yapilan milakatlarda bacak hareketleri 6nemlidir.
Bu ortamlarda beden dili, sonucun olumlu ya da olumsuz neticelenmesine neden olabilir. Oturma es-
nasinda bacaklarin aldigi sekiller de bazi ipuglari verebilir. Bacaklarini 6ne dogru uzatmis, bulundugu

sandalye veya koltukta arkasina tamamen yaslanmis bir kisinin rahat ve iletisime acik oldugu anlasilr.

52
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Ayaklarini Ust Uste caprazlamis, sallanan bacaklar, avu¢ ovusturan eller, sandalye ya da koltugun uc kis-
mina oturan kisinin bulundugu ortamdan sikildigini, iletisim kurmak istemedigini, ortamdan ayrilmak
istedigini ifade eder. Sirt1 dik, bacaklari ve ayaklari oturdugu yerde serbest hareketler ile yer degistiren
bireylerin 6zgiivenli oldugu dastndlebilir. Basi ve sirt1 6ne egik oturan, yere bakan, bacaklari ve ayaklari
asimetrik duran, oturdugu yerde siirekli yer degistiren bireylerin 6zgiiven konusunda daha yetersiz ol-
duklari diistinilebilir (Gorsel 2.16).

Gorsel 2.16: Bacak hareketleri ve oturma sekilleri

Kiyafet ve Dis Goriinls: Kisilerin dis gorlintsleri ve kiyafetleri her ortamda, her kiltirde, her ileti-
sim tiriinde 6nemlidir. iletisim kurulurken ilk fark edilen unsur, kisinin dis gériintisiiniin nasil oldugu ve
nasil giyindigidir. Kisinin kiyafetine gore 6grenci, doktor, asci yahut bir hemsire oldugu rahatlikla ifade
anlasilabilir (Gorsel 2.17). Sag, sakal, tirnak gortiinimu; kiyafetinin rengi; taktigi sapkanin sekli de kisi

hakkinda fikir edinilmesine yardimci olur.

Gorsel 2.17: Saglk galisanlarinin kiyafet ve dis gériinls
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AKTIF PEKISTIREC

a) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizda beser kisilik 3 grup olusturunuz.
e Tahtayi 3’e ayirarak mutlu, kizgin, tizglin ifadelerini her bir béliime yaziniz.

e Gruplarin her birine dergi, gazete, kitap dagitarak jest ve mimiklerden kag tanesinde

bu ifadelerin yer aldigini bulmalarini isteyiniz.

e Sonra verdiginiz gazete, dergi, kitaplari gruplar arasinda degistirerek diger grubun

da ifadeleri bulmasini ve tahtaya yazmasini saglayiniz.

e Gruplarin her birine dergi, gazete, kitap dagitarak jest ve mimiklerden kag tanesinde
bu ifadelerin yer aldigini bulunuz. Sonra gruplar arasinda verdiginiz gazete, dergi,
kitaplari degistirerek diger grubunda ayni ifadeleri bulmasini ve tahtaya yazmasini

saglayiniz.

e Sonugcta bulunan sayilari gruplar arasinda karsilastiriniz.

b) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Sinifinizda 6grenci sayisina gore 5 gruba ayriliniz.

e Asagida verilen beden dilinde kulla-
nilan davranislari arastirmak Uzere ﬁ
gruplarinizi olusturunuz.
n
S 2

I

. grup: Yz davranislari

. grup: Kol davranislari ' I
grup 9 I' ! ”“

. grup: El ve parmak davranislari

A W N B

. grup: Govde, kalga, goglis ve omuz

davranislari

5. grup: Ayak ve bacak davranislari

Gorsel 2.18: Sunum

e Arastirdiginiz bilgileri sunum haline
getiriniz.

e Hazirladiginiz sunuyu 6gretmeninizin rehberliginde sinif arkadaslarinizla paylasiniz
(Gorsel 2.18).
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- OKUMA METNI

ON YARGI

Dr. Paul Ruskin (Pol Ruskin), 6grencilerine yaslanmanin psikolojik belirtilerini 6gretirken

onlara su olay okur:

“Hasta ne konusuyor, ne de séylenenleri anliyor. Bazen saatlerce anlasiimaz seyler ge-
veliyor. Zaman, yer ya da kisi kavrami yok. Yalniz, nasil oluyorsa, kendi adi séylendiginde tepki
veriyor. Son alti aydir onun yanindayim, ne goriindsu icin bir caba sarf ediyor ne de bakim
yapilirken yardimci oluyor. Onu hep baskalari besliyor, yikiyor, giydiriyor. Disleri yok, yiye-
ceklerin pire halinde verilmesi gerekiyor. Gomlegi salyalarindan dolayi stirekli leke iginde.
Yarimuyor. Uykusu sirekli diizensiz. Gece yarisi uyanip c¢iglklariyla herkesi uyandiriyor. Cogu
zaman mutlu ve sevecen, fakat bazen ortada bir sebep yokken sinirleniyor. Biri gelip onu ya-

tistirana kadar da feryat figan bagiryor.”

Bu olayi okuduktan sonra Dr. Ruskin 6grencilerine boyle birinin bakimini Gstlenmek iste-
yip istemediklerini sorar. Ogrenciler bunu yapamayacaklarini syler. Ruskin, kendisinin bunu
blylk bir zevkle yaptigini ve onlarin da yapmasi gerektigini soyleyince 6grenciler sasirirlar.
Daha sonra Ruskin, hastanin fotografini dolastirmaya baslar. Fotograftaki doktorun alti ayhk
kizidir. Dr. Ruskin, Amerikan Tip Birligi Dergisi’ndeki makalesinde, glling bir yanlis anlamanin
insana nasil tamamen farkli bir perspektif kazandiracagini anlatmaktadir. Belki de hayatta

yasanilan bircok sey 6n yargilar ve bakis acilari yliziinden dayanilmaz ve zor goziikebilir.

* Durak, 2010:1

L) - AKILLI PEKISTIREC 2.3 _

Asagidaki ciimlelerde bulunan bogsluklari uygun kelimelerle doldurunuz.

1. Elveya kol hareketlerinin tamamina .......c.cccoceveveiieinrennene. denir.

2. Kas, goz veya alin hareketleri .........ccccocueveriereennenne. olarak adlandirilir.

3. insanlar arasindaki iletisim ilk .........cccoovevrrrerrenenne. hareketleriyle baslar.

4. insanlar arasinda .......ccceeeeeeevvevverrennnn. en fazla gozlemlenen agiz dudak hareketidir.
5. Sandalyenin ug kismina yakin yerde oturan insan ortamdan .........cccccceceeeveereennnn.

mesajini vermektedir.
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A. Asagidaki climlelerde (.....) ile bos birakilan
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

1.

2.

3.

4,

5.

(....) Yapici tartisma ortamlarinda, kisiligi
hedef alan ben dili kullanilir.

(....) Bireylerin beklentisi, motivasyonu, de-
ger ve yargilari algisal secimini etkiler.

(....) Yoneltilen sorularin anlasilmadigini di-
stindligiinliz zaman yineleyebilirsiniz.

(....) Kisiler arasi iletisimde karsilikli mesaj
ahsverisi bulunmalidir.

(....) Onvyarg, iletisim siirecini olumsuz se-
kilde etkiler.

B. Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uy-
gun kelimelerle doldurunuz.

1

Maruz kalinan uyarilarin algilanmasinin ilk asa-
(01 1 [ ile olur.

. Karsisindaki kisiyi disinmeye yonlendir-

Mek igin .o dili iletisi kulla-
nilir.

. Actk uclu sorular iletisimi sirdurtrken

.............................. uclu sorular iletisimi son-
landirabilir.

. Okuldan gelen Beglim evde buyik bir strp-

rizle karsilasir. Babaannesinin memleket-
ten geldigini gorir, saskinlik ve sevingle
kosarak babaannesine sarilir. Beglim duy-
gUIArINI v ile ifade etmistir.

. Bazi kurallarin zaman zaman kisisel iletisimi

engelledigi dusinilse de toplumsal kural-
lar, yazisma kurallari, nezaket kurallari ve
trafik kurallari iletisimin ........cccoeue.... ola-
rak adlandirihr.

OLCME VE DEGERLENDIRME

C. Asagidaki sorularda dogru olan seg¢enegi isa-
retleyiniz.
1. Asagidaki ciimleleri kuran Kkisilerden

hangisi kendini dogru ifade etmede daha

basarilidir?

A) Alerjisi olan hastayi kirmizi kol bilekligi tak-
madan ameliyathaneye gotlirmussiin

B) Bugtin iste cok yoruldum ve yetmezmis gibi
simdi de senin odani topluyorum.

C) Konusurken yiziime bakilmadigi zaman
onemsenmedigimi diistinilyorum.

D) Ne kadar daginiksin, bitiin enjektorleri te-
davi masasinda birakmigsin.

E) Soylememe ragmen hastanin sirekli kullan-

digi ilaglari formuna yazmamigsin.

Bir resmin iki kisi tarafindan ayni sekilde
yorumlanmamasi asagidakilerden hangi-
sinin gostergesidir?
A) Engel

C) On yarg

B) Glidiileme
D) Sekil-zemin iliskisi

E) Jest ve mimik

. Asagidaki sorulardan hangisi yonlendiricidir?

A)iletisimde yasadiginiz giiglikler nelerdir?
B) ilk kez hastaneye ne zaman yattiniz?

C) Bakiminiz igin baska neler yapilabilir?
D)Buglinki egzersizlerinizi yaptiniz mi?

E) Affedersiniz, Cerrahi Servisi kaginci katta?

isitme yetersizligi olan kisiler, asagidaki
beden dili hareketlerinden hangisini di-
gerlerine gore daha aktif kullanir?
A)Agiz B) Bacak
C)Bas D) Dudak

E) El, parmak

Asagidakilerden hangisi psikolojik ve

sosyal engellerden biridir?

A) Geri bildirim hatalar B) Zaman baskisi

C) Rol iliskileri D) Stat farkliliklar
E) Goris farkhhklari
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3. TOPLUMSAL iLETiSIM

Gincel Turkce Sozlik’'te toplum, “ayni toprak pargasi tizerinde bir arada yasayan ve temel cikarla-
rini saglamak icgin is birligi yapan insanlarin timi, cemiyet” olarak tanimlanmistir. En kigik toplumsal
yapi olan ailede baslayan toplumsal etkilesim; arkadaslar, okul, meslek yasami gibi faktorleri de icine
alarak gelismektedir. insanlar yasamlarini siirdiirmek, temel ihtiyaglarini karsilamak icin bir araya gel-
mek durumundadir (Gérsel 3.1). Bu gereksinim toplumu dogurmustur. Toplum, yasam bicimlerinden

kaynaklanan ortak kiltire sahiptir. Toplum ve kiltir kavramlari birbirinden ayri distintilemez.

Gorsel 3.1: Toplumsal iletisim

Guincel Turkce Sozluk’te kiiltiir, “tarihsel, toplumsal gelisme sireci igin-
de yaratilan bitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemen-
liginin 6lglistini gosteren araglarin butlini” olarak tanimlanmigtir. Kultlr her ]
toplumda kendine 6zgl degisiklikler gosterir. Kiltlr bir milleti ayakta tutan en

onemli yapi taslarindan biridir (Gorsel 3.2). Turk kaltird; Sibirya’dan Balkan-

lar’a, Yemen’den Hindistan’a cok genis bir cografyada olusturulan ve uzun bir

Gorsel 3.2: Kiltdr bir
parmak izi gibidir.

tarihten sizulerek bugiine gelen bir hazinedir. Bu hazine, milletin hafizasinda

yasamaktadir.

Kaltur; dil, din, diinya gorusl, sanat, tarih, gelenek ve gorenekler gibi unsurlar olusturur. Ortak
maddi ve manevi etkinlikler nedeniyle bir toplumun Uyelerinin arasinda olusan iliskileri, dogrudan ve
dolayli yollarla toplumun bitliniinde kurma stirecine toplumsal iletisim adi verilir. Toplumsal iletisimin
temel amaci toplumun kendi varligini koruma ve gelistirme, toplumsal yasam Gzerinde belirleyici olma

cabasidir. Ayrica kiltirin devamhligini saglama gibi 6nemli islevleri de bulunmaktadir.
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3.1. TOPLUMSAL KURALLAR

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizce “En kotii kural, kuralsizhiktan iyidir.” sézii ile anlatimak istenen nedir? Arkadas-

larinizla tartisiniz.

2. Medeniyetler, kiiltiirlerini olustururken bulunduklari cografi kosullardan ne sekillerde
etkilenmistir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

3. insanhgin baslangicindan bu yana toplumsal gruplar, iilkeler, dinler, kiiltiirler olusma-
saydi ve diinyada herkes ayni dili konusabilseydi hayat nasil olurdu? Hayal ediniz ve

diislincelerinizi sinifta paylaginiz.

Kural kavramini bilmeden diinyaya gelen insan, blylylp sosyallestikce toplumla iletisiminde
kilturel davranis kaliplarini 6grenmek ve kullanmak zorunda kalir. Toplum hélinde yasayan insanlarin
davranislari, yazili olan ve yazili olmayan cesitli kurallar tarafindan belirlenir. Belirlenen bu kurallar bi-
reylerin davranislarini diizenler ve ayni zamanda kendi iginde kisitlamalar barindirir. Ayrica kurallarin

insanlara gliven hissi verme 6zelligi vardir. Kurallarin ihlal edene karsi yaptirim uygulama 6zelligi vardir.

Kurallar, toplumda kargasayi 6nlemek ve bireylerin ayni ¢cati altinda bir arada yasamasina imkan
saglamak icin olusturulur. Kurallara uyulmamasi toplumda tepkiye neden olur. Bu durum ileri seviyelere
ulastiginda, toplumu temsil eden devlet harekete gecer. Kurallar toplumda diizeni, 6zgurligu ve esitligi
saglar. insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallar; gorgii kurallari, gelenek ve gérenekler, din kural-

lari, ahlak kurallari ve hukuk kurallaridir.

3.1.1. Gorgii Kurallari

Gorgii kurallari; sosyal hayatin saygi ve nezaket iginde yiritilmesini saglayan, yazili olmayan ku-
rallardir. Gorgii, 6nceden gérmis/bilmis olma durumudur. G6érgti kurallari kisinin bulundugu bir or-
tamda nasil davranmasi gerektigini belirler. Ornegin; bir is toplantisinda, bir yemekte veya misafirlik-
te uyulmasi gereken kurallar, genellikle gorgl kurallaridir. Gorgl kurallarina uymamanin herhangi bir
cezas! yoktur. Ancak kurallara uymayan kisiler toplum icinde dislanma, nezaketsiz/kaba olarak etiket-
lenme durumuyla karsilasir. Diger bircok kuralin ihlalinde
uygulanan yaptirrmlar dastndldidginde gorgl kurallari-
nin ihlalinde uygulanan yaptinmlarin daha hafif oldugu |

soylenebilir.

Yemek yerken agzi kapal tutmak, tesekkiir etmek,
oziur dilemek, misafire “Hos geldiniz.” demek, sira bek-

lemek (Gorsel 3.3), yaslilara saygih davranmak, bir top-

lantida telefonun sesini kismak, konusan kisiyi saygiyla ol 3 f .
dinlemek, ortama uygun giyinmek vb. gorgii kurallarina ~ G6rsel 3.3: Gorgui kurallari geregi sira beklemek

ornek olarak verilebilir.
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Gorgi kurallari, hem kisisel hem de toplumsal gelismislik gostergesidir. Gelismis toplumlarda in-
sanlar birbirlerine karsi daha naziktir ve problemlerini daha kolay ¢6zerler. Ayni zamanda gorgi kuralla-

rina uygun davranan kisiler cevresi tarafindan da sevilir ve saygi gosterilir.

3.1.2. Gelenek ve Gorenekler

Gelenek ve gorenekler; bir toplumda ¢ok eskiden beri si-
regelmis, benimsenip kusaktan kusaga iletilmis, yaptirim glicl
olan aliskanlik ve davranislardir. Bu kurallar, belirli bir konuda
uzun yillar boyunca hep ayni sekilde davranilmis olmasi yoluy-

la olusur (Gorsel 3.4).
Digiinde taki takma, kiz isteme, asker ugurlama, bebek
ilk disini ¢ikardiginda dis bugdayi yapma, cenaze evine yemek

gbtlirme, mevlit okutma Turk toplumunun kiltirindeki gele-

nek ve goreneklere drnek olarak gosterilebilir.

.. . Gorsel 3.4: Kiltlrel farkhhklar
Gelenek ve gorenekler; evlenme gelenekleri, bayram

gelenekleri, dogum gelenekleri, cenaze gelenekleri, askerlik gelenekleri seklinde siralanabilir. Degisen
sartlara uygun olarak zamanla yeni gelenekler meydana gelebildigi gibi bazi gelenekler de unutulmaya
ylz tutmus veya unutulmustur. Gelenek ve géreneklere uymamanin yaptirimi kuralin toplumdaki 6nem

derecesine gore degisir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

¢ Sinifinizda bes kisilik gruplar olusturunuz.

e Her bir grubu asagida verilen grup dagilimina gore tlkemizdeki gelenekleri arastirmak

Uzere gorevlendiriniz.

1. grup: Dogum gelenekleri (lohuslar ve yenidoganlar icin yapilan geleneksel davranislar)

2. grup: Asker ugurlama gelenekleri (asker ugurlanirken yapilan geleneksel davranislar)

3. grup: Cenaze gelenekleri (cenaze evinde yapilan geleneksel davranislar)

4. grup: Bayram gelenekleri (dini bayram glinlerinde yapilan geleneksel davranislar)

5. grup: Dugln gelenekleri (kiz isteme, nisan, diglinde yapilan geleneksel davranislar)
e Arastirmalarinizdan elde ettiginiz verileri slayt gosterisi haline getiriniz.

o Ogretmeninizin rehberliginde edindiginiz bilgileri beden dilinizi de etkin kullanacak se-

kilde arkadaslariniza sununuz.
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3.1.3. Din Kurallan

Gincel Tirkce Sozluk’te din, “Tanri’ya, dogalstu giliclere, cesitli

kutsal varliklara inanmayi ve tapinmayi sistemlestiren toplumsal bir
kurum” olarak tanimlanmistir. insanlar degisik dinlere inanmaktadir.
islamiyet, Hristiyanlk, Yahudilik, Budizm ve Hinduizm en yaygin din-
lerdir (Gorsel 3.5).

Din kurallari, bireylerin gerek birbirleriyle gerek cevreleriyle

olan iliskilerini birtakim kutsal degerler, ilkeler, uygulama ve dav- Gérsel 3.5: Diinyadaki bazi dini semboller
ranislar acgisindan diizenleyip bazi esaslara baglayan kurallardir.

Din kurallarinin kaynagi ilkel dinlerde insanlarin gesitli inanglari, korkulari ve hayranliklari iken semavi
dinlerde Allah’in kutsal kitaplari ve peygamberleri araciliglyla insanlara ulastirdigi emir ve yasaklaridir.
Dini inanglar, insanlar Gzerinde oldukga etkili davranis degisikligi meydana getirmesi sebebiyle toplum-
lara yon veren 6nemli, sorgulanamaz kurallarin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Din kurallarinda gu-

nah/sevap ve cennet/cehennem kavramlari géze carpar.
3.1.4. Ahlak Kurallari

Guncel Turkge Sozlik’'te ahlak, “bir toplum icinde kisilerin uymak zorunda olduklari davranis bi-
¢imleri ve kurallar” olarak tanimlanmustir. Belirli bir kisi, grup ya da toplum icin gegerli, zaman igin-
de degisebilen deger yargilaridir. Ahlak kurallarinin
kaynagi; din kurallari, toplumsal degerler ve kisilerin
vicdanidir. Ahlak kurallarinin genel konusu neyin iyi,
neyin kot ya da neyin dogru, neyin yanlig olacagidir.

Toplu halde yasama gereksinimi, bireyleri ahlak
kurallarina uymak zorunda birakir (Sekil 3.1). Ahlak
kurallarina uyulmadiginda kinama ve dislama gibi
toplumsal yaptirimlar giindeme gelir. Ayni zamanda
kurala uymayan kisi vicdanen rahatsizlik hisseder.
Yalan sdylememek, verdigi sozi tutmak, dirist ol- Kurallar
mak, olcu ve tartida adaletli olmak evrensel ahlak

kurallarindan birkacidir. Ahlak kavrami gliniimizde;

is ahlaki, meslek ahlaki, medya ahlaki vb. sekilde 6zel

alanlar igin de kullaniimaktadir. Sekil 3.1: Toplumsal kurallar

3.1.5. Hukuk Kurallar

Hukuk kavrami, “hak” kelimesinin ¢ogulu olan “haklar” anlamina gelir. Toplumsal yasami diizen-

leyen, bunlara uyulmasi devletin yaptirim glici ile desteklenmis olan yazili kurallar bittinine hukuk
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kurallari denir. Hukuk kurallarinin kaynagi anayasadir
(Gorsel 3.6). Hukuk kurallari; bir seyi emretmekte, bir
davranigi yasaklamakta, bir davranisa izin vermekte ve
kisilere yetki vermektedir. Din ve ahlak kurallarindan fark-
Il olarak hukuk kurallari devlet tarafindan koyulur ve uy-
gulanir. Devlet, hukuk kurallarina uymayanlara somut ve

maddi yaptirimlar (mieyyide) uygular. Yaptirimin amaci,

bir taraftan kisinin hukuka uygun davranmasini saglamak,
diger taraftan ise hukuka aykiri davranisin dogurdugu so-
nuclari diizeltmek veya etkisiz hale getirmektir. Hukuki Gérsel 3.6: Hukuk Kurallar
yaptirim; para cezasl ve hapis cezasi olmak Uizere iki sekilde uygulanir. Hukuk kurallarinin fonksiyonlari;
toplumsal diizeni saglamak, toplumsal barisi saglamak, givenlik saglamak, esitlik saglamak, 6zgtrlik

(harriyet) saglamak, toplumsal ihtiyaclari karsilamak ve adaleti gerceklestirmektir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Sinifinizda gruplar olusturunuz.

e isletmelerde beceri egitimine (staj) giden Gst siniftaki arkadaslarinizdan istenen bilgi-

leri toplayiniz.
e isletmelerde kiyafetleriyle ilgili uymalari gereken kurallarin neler oldugunu égreniniz.
e isletmedelerde calisma saatlerinin nasil oldugunu 6greniniz.
e Gunluk calisma esnasinda uymasi gereken kurallarin neler oldugunu 6greniniz.

e Topladiginiz bilgileri 6gretmeninizin rehberliginde toplumsal kurallar yoniinden sinif

arkadaslarinizla tartisiniz.

3.1.6. insan Haklarini Diizenleyen Kurallar ve Farkliliklari

insan haklari, insanin baska bir 6zellige sahip olmasi gerekmeksizin sadece insan olmasindan do-
layi; serefli, haysiyetli bir hayat yasayabilmesi icin sahip oldugu haklardir. Cinsiyet, irk, renk, din, dil, yas,
uyruk, distince yapisi, ulusal veya toplumsal koken, maddi durum gibi unsurlar fark etmeksizin herkes
kanun karsisinda esittir. insan haklarini diizenleyen toplumsal kurallar ile gérgii kurallari, gelenek ve
gorenekler, din kurallari, ahlak kurallari, hukuk kurallari gibi toplumsal kurallar arasindaki farkhliklar ise
su sekildedir:

e Kuskusuz tim kurallar iginde hukukun 6zel bir yeri ve 6nemi vardir. Hukukun onu diger kural-
lardan farkl kilan niteliklerinin en dnemlisi, hukukun yaptirim giicline sahip olmasidir. Devlet glicii ile

yaptirimlar ve yaptirimlarin uygulanisi glivence altina alinmistir.
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e Din kurallarrile hukuk kurallari bazi noktalarda birbirinden ayrilmaktadir. Din kurallari genellikle
insanlarin inanglari ile ilgili kurallari diizenler. Tanri buyrugu olan bu kurallar zamanla degismez nitelik-
tedir. Oysa hukuk kurallari, toplum diizenini saglamak amaciyla koyulduklari igin toplumsal hayattaki

degisimlere paralel olarak degismektedir.

e Hukuk kurallarinda kurala uyulmadiginda kanuni yaptirimlar (para ve hapis cezasi) uygulanirken

digerlerinde kinama, dislama vb. yaptirimlar uygulanir.

¢ Din kurallariinanilan nesne, glic veya varligin emrettigi ve gerekli kildigi kutsal degerlere daya-

nir. Bu degerler daha ¢ok inanca dayanir. Bu nedenle de sorgulanamaz bir nitelik arz eder.

e Hukuk kurallari yazili metinlere dayal olmasi sebebiyle diger kurallardan ayrilr.

3.2. TOPLUMSAL GRUPLAR

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sinif icindeki ve okulunuzdaki kurallar olmasaydi sizce ne gibi sonuglar ortaya gikardi?

2. Sinif i¢i kurallarinizin nasil belirlenmesini istersiniz? Fikirlerinizi paylasiniz.
3. Daha once gittiginiz bir saghk kurulusunda saghk calisanlari ile hizmet alan kisilerin
birbirleriyle kurdugu iletisimde neleri gozlemlediniz? Gozlemlerinizi arkadaslarinizla

paylasiniz.

Birbirleri ile iliskisi olan, en az iki veya daha fazla kisiden olusan, belirli bir amaca yonelik beklenti-
ler dogrultusunda paylasim gerceklestiren gruplara toplumsal grup denir. Gruplar arasindaki etkilesim,

toplumun tamamini etkileyebilir. Bu nedenle gruplar arasinda saglikli bir iletisimin olmasi 6nemlidir.
3.2.1. Toplumsal Gruplarin Ozelliklerine Gore Saghkli iletisim

insanin sosyal bir varlik olmasi onu diger canlilardan ayiran ézelliklerden biridir. Kisiler birbirleri
ile stirekli etkilesim halindedir. Sosyallesmenin en temel hali, insanlar arasindaki iletisim olup grup,
topluluk, kitle halinde de devam eder. Toplumlar gesitli alanlarda karsilikli iliski icinde olan gruplardan
olusmaktadir. Kisiler tek baslarina hi¢bir gruba dahil olmadan yasamlarini stirdiiremez. Bundan dolayi
ihtiyaclarini karsilayabilmek icin bir gruba ya da birkag gruba birden dahil olmak durumundadir. Kisilerin

dahil olabilecegi gruplar; resmfi (formel), resmi olmayan (informel) gruplardir.

Resmi (Formel) Gruplar: Bu tlr gruplar, kendi-
leri disindaki bir makam tarafindan belirli bir ama-
c1 gerceklestirmek, belirli gorevleri yerine getirmek
Uzere olusturulur (Gorsel 3.7). Sanayilesmis, kalaba-

lik kitlelerin oldugu toplumlarda daha fazla gorilir.

Genellikle yukumlulikler yazili olarak belirlenmis; | ﬂ

Gorsel 3.7: Resmi (formel) grup

yasa, tlzlk, yonetmelik gibi kurallarla aciklanmistir.
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Resmi olan gruplarda iletisim sireli, amaca yonelik olarak gerceklesir. Bazen grup lyeleri birbirini gor-

meden sadece belirlenmis kurallara gore birbirleriyle iletisime gegerler.

Resmi Olmayan (informel) Gruplar: Bu gruplar kisilerin bireysel ihtiyaglarini yerine getirmek {izere
olusturulmus gruplardir. Grup tyeleri arasinda giiven verici iliskiler mevcuttur. Resmi olmayan gruplar
arasindaki iletisim, toplumda en sik kullanilan grup ileti- ey
simlerindendir. Cogunlukla belirli bir zaman dilimi yerine
kendiliginden baslayan ve sirekliligi istenen gruplardir.
Resmi gruplara gére daha duygusal, sosyal iliskilerin 6n
planda oldugu; yakinlik, baghhk gibi degerlerin 6nemli

oldugu; yaz yuze iliskilerin, dostluk, sevgi baglarinin yik-

sek oldugu; arkadaslik dayanismasinin, akrabalik baginin, )
Gorsel 3.8: Resmi olmayan (informal) grup
komsuluk iliskilerinin ve ailenin bulundugu gruplardir

(Gorsel 3.8).

ornegi bir aile

Toplum, resmi ya da resmi olmayan tim gruplari icinde barindiran biyik bir yapidir. Toplumun
temelindeki en 6nemli unsur ailedir. Toplumun saglikh iletisim kurabilmesi ve strdirebilmesi icin en
temel 6gesi olan ailenin de kendi icindeki iletisiminin saglkli olmasi gerekmektedir. Kisiler aile ortamin-
da iletisim kurarak toplumsal iletisime de 6n hazirlk yapar. Kisiler gelenek ve géreneklerini, tutum ve
davranislarini saglikli iletisim ile gelecekteki toplum gruplarina aktarir. Toplumun en kigik yapisi olan
aile buradaki en biyik gorevi Ustlenir. Aile Gyelerinin birbirlerine olan gliveninin tam oldugu, saygi ve
sevgi gibi insani degerlerin 6n planda tutuldugu bir aile ortaminda saglikl iletisimden s6z edilebilir. Bu
iletisim arkadas gruplarina, akraba iliskilerine, komsuluk iliskilerine, okul ortamina, oyun gruplarina

kisacas! tim topluma etki eder.
3.2.2. Farkh Gruplarda Saghkh iletisim

insanlarda aidiyet duygusu temel bir duygudur ve
bir gruba ait olma istegi giderilmesi gereken ciddi bir ih-
tiyactir. Bu ylzden insan, dogumunu takip eden dogal
slreg igerisinde bir grubun Uyesi olarak diinyaya gelir.
Yasamini kendini ait hissettigi farklh gruplarin icerisinde
sirdiirmek ister. insanlarin sosyallesmesinde gruplar
onemli 6lglide etkileyici ve gelistiricidir. Bunlarin basinda

oncelikle aile gelir. insanin sosyallesme siirecinde dahil

oldugu ilk grup ailesidir. Sonraki siirecte katildigi toplum-

sal gruplarin baslicalari; arkadas cevresi, oyun grubu, Gorsel 3.9: Oyun grubu

okul cevresi, is cevresi, kurumlar, derneklerdir (Gérsel
3.9).
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insan her girdigi grubun 6zelligine gére farkli bir iletisim kurar. Grup igi iletisim bicimi grubun yapisi
hakkinda bilgi verir. Aralarindaki birgok faktoriin yani sira iletisim bigimlerine bakarak gruplar; birincil ve

ikincil seklinde ayrilir. Bu gruplarin 6zellikleri Tablo 3.1’de gdsterildigi gibidir.

Tablo 3.1: Birincil ve ikincil Gruplarin Ozellikleri

. Birincil grup resmf olmayan (informel) gruplar

1. iliskiler tyelerin karsilikli sevgisine dayalidir 1. Uyeleri belirli bir hedef veya faaliyet icin bir
ve kalicidir. Yiiz yuze iletisim kurulur. araya gelir.
. Kisisel ve siki bir sekilde butiinlesmis gruplar- 2. Kisisel olmayan iliskiler Gizerine kurulu grup-
dir. Bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaclari- lardir ve biyik topluluklardan olusurlar.
nin ¢ogu burada karsilanir. 3. Uyeler arasindaki iliskiler bicimseldir, yasa
. Uye sayisi ikincil gruplara gére azdir. Birincil veya sozlesmelerle diizenlenir.
gruplar, pek ¢ok ydnden dayanisma ve uyum 4. Kjsiler arasinda duygusal baglar zayiftir. Uye-
icerisindedir. ler birbirleri hakkinda fazla bir bilgiye sahip
. Uyeleri, grubu amaglarina ulasmak igin bir degildir.
arag olarak degil bir amag olarak gérr. 5. Kisisel yonelim sergileyen birincil gruplarin
. Birincil grup, Uyeleri igin bash basina bir de- aksine hedef yonelimlidirler.
gerdir. 6. ikincil grup resmi olan (formel) gruplar iceri-

sinde yer alir.

icerisinde yer alir.

Aile igi Saghkl iletisim

Aile ici iletisim; eslerin birbirleri arasinda, annenin ¢ocuguy-
la veya ¢ocuklariyla, babanin ¢ocuguyla veya ¢ocuklariyla, ¢cocugun
anne ve babasiyla, kardeslerin birbirleri ile kurdugu iletisim olarak
tanimlanabilir (Gorsel 3.10). Ailesinde degerli oldugu mesajini alan

cocuk kendisinin degerli olduguna inanir. Cocugun veya ergenin

problemlerinin ¢ozlmesinde en 6nemli faktor etkin dinlemedir. Bir

kisiyi dinlemek, ona saygi gosterildigi mesajini verir ve onunla sag-

Gorsel 3.10: Aile

lam bir iliski kurulmasina yardimci olur.

Ailede saglikliiletisimin varligi, aile Gyelerinin birbirlerini anlamalarini saglar ve aralarinda kuvvetli
bir bag olusturur. Ayrica ¢ocuklara dogru iletisimi 6gretir. Aile ici saghkl iletisimin varligi, ailenin diger

kisilerle iliskilerini de olumlu yonde etkiler. Aile bireylerinde; bireycilik, bencillik, paylasamama, 6fke,
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yargilama, kétliimserligin yani sira yalnizlik duygusu da azalir. Boyle
bir ailede karsidakini anlamaya ¢alisma, birlikte karar verme, hata-
lara karsi tolerans ve sevgi hakimdir. Saglikli iletisimin var oldugu
ailelerde tek bir otoriter glic olmaz. Bu glic uygun yer ve zamanda
Uyelerce paylasilir. Saglikli iletisim kurabilen ailelerde kriz ve stres

ile bas etmek kolaylasir (Gorsel 3.11).

Okul ici Saglikli iletigim

Okullar egitim amagl 6rgltlenmis yapilardir. Bu nedenle 6r- Gorsel 3.11: Aile ici iletisim
gltsel iletisim icin gecerli her sey okul iletisimi icin de gecerlidir.
Okullarda gergeklestirilen egitim 6gretim faaliyetlerinin temelinde iletisim bulunur. Bir dersi isleyebil-
mek icin, bir faaliyeti gerceklestirebilmek icin ya da okulun bir ihtiyacini karsilayabilmek icin iletisim
kurmak zorunludur. Bu iletisim 6gretmen-6grenci, idareci-6grenci, idareci-6gretmen, idareci-veli veya

idareci-veli arasinda olusur.

Okuldaki bireyler arasindaki tutum, davranis, deger ve
normlar okul kiiltirind olusturur. Okul kiiltiird, okul toplumunu
olusturan bireylerin davranislarini, 6gretmenlerin yaptiklari isi,
okulu ve okul ile ilgili her seyi etkileyen ve zamanla olusan ku-

rallar bitlintdar. Okul kiltari kavramini benimsemis okullarda

iletisim her zaman saghkh sekilde yiriir (Gorsel 3.12). Gorsel 3.12: Okul kalttru

Aile icerisinde ilk sosyallesme adimini atan bireyin ikinci adimi okuludur. Basta 6gretmeni olmak
Uzere sinif arkadaslari, okul idarecileri, diger 6grenci ve 6gretmenlerden olusan biyuk bir topluluk i¢in-
de iletisim becerilerini gelistirmeye devam eder. Okul kurallari ve resmiyet ile ilgili kurumsal iletisim
dilini ilk defa okulda deneyimler. Buradaki iletisiminin saglikli olmasinda aile iletisiminin buyk bir rolu
vardir. Cinki cocuklar okuldaki iletisimlerini daha 6nceki iletisim becerileri lizerine insa eder. Bu sosyal
cevrede, 6grenci 6gretmen iliskisi cocugun kisiliginin olusmasinda aileden sonra gelen en 6nemli fak-
tordir. Saghkli bir iletisimle bu iki farkli kurumun (aile ve okul) davranislarinin daha uyumlu, tutarli, ya-
rarli ve etkili olmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle ebeveynler egitim sisteminin isleyisi konusunda
bilgilendirilmelidir. Bu stirecin saglkli iletisim kurularak ylritilmesi, dncelikle 6gretmen ve idarecilerin
sorumlulugundadir.

Kurum igi Saghkl iletisim

Kurum igi iletisim; kurumun calisanlariyla, ¢alisanlarin da birbiriyle ve kurumla olan iletisim si-
recini ifade eder. Kurum ici iletisimin temel gorevi; kurumsal diisiincenin, felsefenin ve kurumsal ama-
cin calisanlara ulastirilmasidir. ilk olarak kurumun hedefleri belirlendikten sonra ¢alisanlar bu konuda
bilgilendirilmelidir. Alinan kararlar konusunda calisanlarin gérislerine de yer verilmelidir. Calisanlara

kendini gelistirebilmesi icin gerekli egitim, imkanlar sunulmalidir. lyi bir ¢alisma ortami yaratarak kurum
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icerisinde ben duygusundan ziyade biz bilinci olusturulmalidir.

Her bir calisana, kurum i¢in ne kadar dnemli ve degerli oldugu

hissettirilmelidir. Bu, kurum iginde saglikh iletisimin olusmasini

saglar. TUm bunlarin olmasi motivasyonu ve bagliligi artiracagi
gibi kurum ici gruplasmalari 6nleyerek kurum basarisini olumlu

yonde etkileyecektir (Gorsel 3.13).

L

AKTIF PEKISTIREC Gérsel 3.13: Kurum igi iletigim

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e QOgretmeninizin rehberliginde verilen sorular dogrultusunda sinifinizda grup etkile-
simi baslatiniz.

Sorular:

e Arkadaslarinizla birlikte bir is yaptiginizda karsilastiginiz giiclikler nelerdir? Arkadas-
larinizla tartisiniz.

e s birligi gerektiren isleri basari ile sonuglandirabilmek icin hangi tiir beceri ve tutum-
lara sahip olmalisiniz? Arkadaslarinizla tartisiniz.

e Asagida verilen beceri ve tutumlara ne 6l¢lide sahipsiniz? Kendinizi degerlendiriniz.

(1 ¢ok yetersiz- 5 ¢ok yeterli)

Etkin dinleme 1 2 3 4 5
Sorumluluk alma 1 2 3 4 5
Soru sorma 1 2 3 4 5
Hatayi veya eksikligi kabul etme 1 2 3 4 5
Uzlasma 1 2 3 4 5
Kendini ifade etme 1 2 3 4 5
Yardimlasma 1 2 3 4 5
Kurallara uyma 1 2 3 4 5
Paylasma 1 2 3 4 5
Yaraticilik 1 2 3 4 5
Empati 1 2 3 4 5

e Yukarida verilen olglite gore sahip oldugunuz beceri ve tutumlarin avantajlari ile de-
zavantajlari nelerdir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

e Yukarida bulunan dlgite gore sahip olmadiginiz beceri ve tutumlarin avantajlari ile
dezavantajlari nelerdir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

e Yukarida verilen 6lglite gore sahip olmadiginiz becerilere sahip olmak icin neler ya-
pabilirsiniz? Arkadaslarinizla tartisiniz.

e Bu beceri ve tutumlarin toplumsal gruplardaki iletisimdeki 6nemi nedir? Goérusleri-

nizi arkadaslarinizla paylasiniz.

*Erkan, 2018: 340-341 uyarlanmustir.
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- AKILLI PEKISTIREC 3.1

A. Asagidaki cimlelerde (.....) ile bos birakilan alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1. (.....) Kisiler sosyallesme siirecinde ilk aile grubuna dahil olur.

2. (.....) Birincil grup formel grup icerisinde yer alir.

3. (.....) informel grup iletisiminde sosyal iliskiler 6n planda tutulur.

4. (....) ikincil gruplar kisisel bir bag ile siki siki biitiinlesmistir.

B. Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uygun kelimelerle doldurunuz.

1

. Belirliamag ve beklenti dogrultusunda paylasim gergeklestirilen gruplara
2. iletisimin belirli bir amaca yénelik olarak siireli sekilde 0lmast ..........cccccceuvereeeeecrevernnnns

grup iletisim 6rnegidir.

3. Kurumun galisanlariyla, ¢alisanlarin birbirleriyle kurdugu iletisime

4. Okullarda gergeklestirilen iletisim sekli .......cccooeveeveieiiiieinreneene. iletisime benzer.

3.2.3. Toplumun Saglik Kurumlari ile iliskisi

Kisiler yasamlari boyunca cesitli kurum ve kuruluslarla iliski icindedir. Toplumsal yapi icerisinde
degerlendirilebilecek ve kisilerin iliski icerisinde olabilecegi kurumlardan biri saglik kurumlaridir. Toplu-
mun kaliteli saglk hizmeti almasi ise saglik kurumlarini yeterince tanimasina baglidir. Turkiye’de saglik
hizmetlerinin sunumu; birinci, ikinci ve UGg¢lincli basamak saghk kurumlari araciligiyla yapiimaktadir. Aile
ve toplum sagligi merkezleri birinci basamak, devlet hastaneleri ve 6zel hastaneler ikinci basamak, egi-

tim ve arastirma hastaneleri ve Universite hastaneleri ise Gg¢lincli basamak saglik kurumlaridir.

Koruyucu saglik hizmetlerinin; teshis, tedavi ve rehabilitasyon (iyilestirme) hizmetlerinin bir arada
verildigi, toplumun kolayca ulasabildigi, dislik maliyetle saglik hizmetinin sunuldugu kurumlar birinci
basamak saglik kurumlaridir. Topluma yonelik saglkla ilgili risk ve sorunlar tespit etmek amaciyla;
evde ziyaretler, tarama yontemleri gibi hizmetler aile saghg merkezi calisanlari ile (hekim, ebe, hemsi-
re, acil tip teknisyeni) bu basamakta gergeklesir. Birinci basamak saglik kurumlarinda beklentilerin kar-
silanmamasi durumunda ikinci ve tglincii basamak saglik kurumlari tercih edilmelidir. ikinci basamak
saghk kurumlari; ayaktan veya yatakli teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin verildigi devlet veya
dzel hastanelerdir. Uglincii basamak saghk kurumlari ileri tetkik veya 6zel tedavi gerektiren hastaliklari
olan kisilere hizmet vermek izere tasarlanmistir. ileri teknolojik alt yapiya sahip egitim ve arastirma

hizmetleri veren kurumlardir. Saglik kurumlarinda toplum, tc farkh stirecte beklenti olusturur. Strec
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oncesi, surec sirasi ve slirec sonrasi olusan bu beklentiler Sekil 3.2’de belirtilmistir.
Sekil 3.2: Toplumdaki Bireylerin Saglik Kurumundan Beklentileri

Bireylerin Saghk Kurumuna Gitmeden Onceki Beklentileri
e Dogru teshis konulmasini ister.
e Saglk calisanlari ile etkili iletisim kurmak ister.
e Tedavinin tasidigi risklerin agiklanmasini ister.
e Bilgilerin glvenilirligi konusunda emin olmak ister.

e Hizmet maliyetinin uygunlugunu bekler.

Bireylerin Saglik Kurumundayken Beklentileri
e Karsilama ve yonlendirmede nezaketli bir davranis bigimiyle karsilasmak ister.
e Kurum galisanlarinin iletisimde maharetli olmasini ister.
e Randevu saatlerine uyulmasini ister.
e is akisinin hizli olmasini ister.
e Kurumun temiz olmasini ister.
¢ Yatakli servislerde yemeklerin kaliteli olmasini ister.

o Sikayetlere; duyarli sekilde yaklasiimasini, kabul edilebilir Gslupla hizli bir sekilde donis yapil-
masini bekler.

Bireylerin Saghk Kurumundan Ayrildiktan Sonraki Beklentileri
e Teshis ve tedavinin isabetli olmasini ister.
e lyilesme siiresinin ifade edilenle uygun olmasini ister.
e Kurumda agiklanan ile tahsil edilen 6deme miktarinin ayni olmasini ister.

e Sireg ile ilgili bilgi talebinin hizh bir sekilde hekim veya saglik ¢alisanlari tarafindan karsilan-
masini ister.

e Sorunlara hizli ¢éziimler Gretilmesini bekler.

Kaliteli saghk hizmeti sunulmasinda bireylerin beklentisi dikkate alinir ve kurumlarda 6neri/sika-
yet kutusu kullanilir. Saglik kurumlarindan hizmet alanlara basarili hizmet sunmak icin aksakliklarin ve
hatalarin dnlenmesi gereklidir. Bu nedenle etkili iletisim aglari kurulmali, dogru ve yeterli bilgi akisi

saglanmalidr.
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AKTIF PEKISTIREC

a) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Antalya sehrinin Kas ilgesinde diyaliz merkezinin kurulmasi planlaniyor. Verilen soru-

lar 1siginda bir yazi yaziniz.
e Diyaliz merkezinin kurulmasi igin neleri géz dniinde bulundurmaniz gerekir?
a) Merkeze alinacak diyaliz makine sayisi nasil belirlersiniz?
b) Merkezin konumunu nasil belirlersiniz?
c) Merkezde kimler ¢alismalidir?
¢) Merkezde calisacak kisiler hangi 6zellikleri tasimahdir?
d) Kurulan merkezin tanitimi nasil yaparsiniz?

e Yazinizi sinifinizdaki arkadaslarinizla paylasiniz.

b) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Her grup icin birer adet okulunuzun kurallarini gosteren liste ve birer adet bos kagit
temin ediniz.

e Ogretmeninizin rehberliginde verilen sorulari cevaplayiniz.
» Okulumuzun kurallarini biliyor musunuz?
» Okul kurallarimiz nigin var?
e Sorular tzerinde tartistiktan sonra alti kisilik gruplara ayriliniz.
e Her grup icin birer sekreter belirleyiniz.
e Her gruba okulun kurallarini igeren listeden birer tane dagitiniz.

¢ Elinizdeki okul kurallarini inceledikten sonra bu kurallarin avantajlarini ve dezavantaj-
larini grup arkadaslarinizla tartisiniz.

e Grubunuzdaki sekreter 6grenci olarak belirlenen avantaj ve dezavantajlari elinizdeki
kagida yaziniz.

e Belirlediginiz listeyi 6gretmeninizin rehberliginde sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
o Ogretmeninizin rehberliginde asagida verilen sorulari cevaplayiniz.

» Okulumuzda kurallar olmasaydi ne gibi sonuglar ortaya cikardi?

> Okul disinda da uyulmasi gereken kurallar var mi? Ornekler verir misiniz?

» Toplumda kurallar olmasaydi ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardi?

> Kurallara uymanin doguracagi sonuglar nelerdir?

> Kurallara uymamanin doguracagi sonuglar nelerdir?

*Erkan, 2018: 143-144’ten uyarlanmistir.
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OKUMA METNI

Aile igi iletisim

—

Gorsel 3.14: Mutlu bir aile

Aileler Uzerinde yapilan bir arastirmada mutlu ailelerde lig¢ ortak 6zellik tespit edildi.
Bunlardan ilki beraber zaman gecirmeleriydi. Aile bireyleri tatile beraber gidiyor, yemegi
beraber yiyor, beraber bazi sosyal paylasimlarda bulunuyorlardi (Gérsel 3.14). ikinci 6zellik;
elestiri, tenkit, suclayici ve yargilayici sozler yerine takdir, ovgi, tesekkir ve onay soézciikle-
rinin aile ici iletisimde sik kullanilmasiydi. Ugiincii 6zellik ise ailelerin dini inanglarina bagh
olmalari ve ¢ocuklarina bu yénde olumlu 6rnek teskil etmeleriydi. Aile bireylerinin ortak
hayat felsefesi, ortak degerleri vardi. Olaylara benzer agidan bakiyor, ortak kiltiirel payla-

simlarda bulunuyorlardi.

Arastirma sonuglarinda ailelerin gatisma alanlari da ortaya koyulmustu. Aile bireyleri
ortak bir paylasimda bulunmazlarsa aile baglari sarsilabilir kaygisi; ebeveynlerin ¢ocuklarini

asiri derecede kontrol etme davranisina itebiliyordu.

*Tarhan, Bilingli Geng Olmak (2018)’den uyarlanmistir.
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A. Asagidaki climlelerde (.....) ile bos birakilan
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

72

1.

2.

3.

4,

5.

(....) Birincil gruplar, grubu arag olarak go-
rar.

(....) Universite hastaneleri {iciincii basa-
mak saglk kuruluslaridir.

(....) Kaliteli saglik hizmeti almak icin saghk
kurumlarini tanimak énemlidir.

(....) Hukuk kurallari devletler tarafindan kon-
dugu icin sorgulanamaz niteliktedir.

(....) Kurum iginde galisanlarin gorislerine
onem verilir.

Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uy-
gun kelimelerle doldurunuz.

1

. Devlet hastaneleri ve 0Ozel

Bireylerin beklentisi dogrultusunda kaliteli
saglik hizmeti sunmak amaciyla saglk kurum-
[ETHT0Te - [ kullanilir.

. Kurumun ¢ahisanlariyla, ¢alisanlarin da bir-

birleriyle ve kurumla arasinda olan iletisim
TUrUNe coeveeeeeeieieee denir.

hastaneler
.............................. basamak saglik kurulus-
laridir.

. Basak, Zeynep ve Zehra belediyenin sifir

atik projesi icin gorevlendirilmisti. Basak,
okullarda sifir attk projesinin bilgilendir-
mesini yaparken Zeynep ve Zehra da proje
verilerinin bilgisayara islenmesi i¢in bir ara-
ya gelmislerdir. Basak, Zeynep ve Zehra’nin
bulundugu grup ....ceeeeeeveeeveriene gruptur.

. Koruyucu saglk hizmetleri ¢calismalari dog-

rultusunda ........ccceeee calisanlari toplu-
ma; saglikh beslenme, kanser ve kronik
hastaliklarla ilgili bilgilendirmeler yapar.

OLCME VE DEGERLENDIRME

C. Asagidaki sorularda dogru olan se¢enegi isa-
retleyiniz.
1. Asagidakilerden hangisi bireylerin saglhk

kurumlarindan beklentileri arasinda yer

almaz?

A) Kurum calisanlari ile iletisimi iki yonli
ister.

B) Taburculuk sonrasi bilgilendirmeyi is-
tedigi zaman almak ister.

C) Tedavi slirecinin hizlanmasini ister.

D) Saghk kurumuna sadece belirli sika-
yetleri oldugunda gider.

E) Saghk kurumuna gittiginde belirtilen
zamanda muayene olmak ister.

Asagidaki davranigslardan hangisi hem

ahlak kurallarina hem de hukuk kuralla-

rina aykiridir?

A) Hirsizlik yapmak B) iftira atmak

C) Kirmizi isikta gegmek D) Yalan séylemek
E) Siranin en 6niine gegcmek

Belli bir konuda uzun yillar boyunca hep

ayni sekilde davranilmis olmasi yoluyla

ortaya cikan toplumsal kurallar asagida-

kilerden hangisidir?

A) Din kurallar B) insan haklari

C) Gorgl kurallari D) Hukuk kurallari
E) Gelenek ve gorenekler

Asagidakilerden hangisi kisilerin bireysel
ihtiyaglarini karsilamak igin olusturul-
mus gruptur?

A) Formel B) ikincil
C) informel D) Kiiltiirel
E) Resmi

Asagidakilerden hangisi cocugun Kkisili-
ginin olugsmasinda aileden sonra en ¢ok
etki eden iletisim seklidir?
A) Grupigi B) Okul ici
C) Kurumigi D) Formel

E) informel



4.

OGRENME
BiRIMI

TEMEL KAVRAMLAR
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4. SAGLIKTA iLETiSiM

insan saghginin yonetilmesi ve sosyal yasam icerisinde desteklenmesi esnasinda hasta ve saghk
personeli (hekim, hemsire, ebe vb.) arasindaki etkili iletisim sekline saglik iletisimi denir. Gegmisten
gliniimiize kadar bircok asama kaydeden bu siire¢ son haliyle hasta merkezlidir. Kisi hasta oldugunda
sadece fiziksel olarak degil; psikolojik, sosyal ve ekonomik anlamda da etkilenir. Hastanin taleplerini
Onemseyen, paylasima dayali olan, hastaya her anlamda 6nem veren etkili bir slirec yuratalar. Boylelik-

le tedavi ve bakimdan daha olumlu sonuglar alinir.

Saglik calisanlari meslekleri geregi sosyo-

kulturel 6zellikleri birbirinden farkli olan hasta * w}%
N

ve onlarin yakinlari ile stirekli iletisim kurmak-

tadir (Gorsel 4.1). Bu iletisim sirecinin taraflar
arasinda basarili gecmesi hastalarin memnu-
niyetini, tedavi stirecini, calisanin mesleki tat-

min duygusunu, verilen saglik hizmetlerinin

kalitesini dogrudan etkilemektedir.

S J a
Gorsel 4.1: Hasta ile iletisim halinde olan saglik personeli

4.1. HASTA ILE iLETiSIM

@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Halk igcinde muteber bir nesne yok devlet gibi. Olmaya devlet cihanda bir nefes sih-

hat gibi.” Kanuni Sultan Siileyman’in bu so6zii size ne ifade etmektedir? Arkadaslari-

nizla tartisiniz.

2. Hastanedeki tedavi siirecinizde, bir hastanin sevingle saglik personeline sarilmasina

tanik olsaydiniz neler hissederdiniz? Duygularinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

Hastaneler kisiler arasi iliskilerin ¢cok yogun oldugu yer-
lerdir (Gorsel 4.2). Cesitli saglik sorunlari nedeniyle hizmet
bekleyen hastalar ve onlarin yakinlariyla kurulacak iletisimde,
saglik personelinin bireysel tutum ve davranislari son derece
onemlidir. Saglik hizmeti almak icin hastaneye gelen kisinin ilk
iletisim kurdugu kisiler saglik personelleridir. Saghk personeli,
hastayi karsilama sirasinda hastaya karsi ilgili ve giiler yizli ol-

malidir. Teshis ve tedavide gerekli is birligini saglamak ve has-

tayl anlayabilmek icin slrece eslik eden tiim saglik personeli

Gorsel 4.2: Diinyada kullanilan saglik
hastayi etkin dinlemelidir. Hastanin sézsuz iletisim ile ortaya semboli
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koydugu beden dili ipuclarinin iyi degerlendirilmesi gerekir. Saglhk personelleri hastayla konusurken
kendi aralarinda siklikla kullandiklari mesleki dilden kaginmalidir. Hastaya karsi anlasilmasi kolay bir dil
kullanilmahdir. Hastanin kendini rahatlikla ifade edebilecegi bir ortam yaratilmali ve empatik yaklasim
ile hastanin gliveni kazaniimalidir. Saglik personeli ve hastanin ortak amaci, hastanin sagligina kavusma-
si ve yasam kalitesinin artmasidir. Ayni amag igin hasta ile birlikte yola ¢ikan saglik personeli, iletisimin

basarih bir sekilde ylrtttlmesi icin tani ve tedavi stirecinde de hastayla ortak hareket etmelidir.

4.1.1. Hasta ile iletisim Engellerini Asmada Saglik Personelinin Gérevleri

Hasta klinikte tedaviyi kabul ettiginde tedavi sireci
ile ilgili hastayi bilgilendirmek, hastadan uygun bilgiyi al-
mak, hastayi rahatlatmak ve glivenini kazanmak psikolojik
acidan 6nemlidir. Bu nedenle hastanin saghk kurumuna
basvurdugu andan itibaren gerekli konularda bilgilendi-
rilmesi dnemlidir. Ornegin hasta, yatakl kurumda tedavi
edilecekse yatisinin ilk gininde saglik personeli sik sik
yanina gitmelidir. Hasta ziyaret saatleri, hastane kuralla-

ri, telefonla konusma durumlari, yemek saatleri, doktor

ziyaretleri ve saatleri, hemsire ndébet degisimleri ile ilgili

Gorsel 4.3: Hastanin servise kabuli

bilgiler verilerek agiklama yapilmaldir. Béylelikle hasta-

nin hastane kurallarina uyumu kolaylasir (Gorsel 4.3).

Saghk kurumlarinda hasta haklari kavrami, hastalarin korunmasi ve desteklenmesi acgisindan son
derece 6nemlidir. Bu nedenle tedavi siirecini kabul eden hastanin haklari, saglk personeli tarafindan
hastaya bildirilmelidir. Hastalar yeterince bilgilendiriimediklerinde veya hastaneye yatis slirecinde ya-
sadiklari kaygilardan dolayi baska yollari tercih edebilir. Hastalar tedaviden bekledikleri sonucu alama-
yinca kendi sifalarini kendileri arayabilir ve saglik disi uygunsuz yollara basvurabilir. Saghk personeli bu
ihtimalleri 6n gorerek hastalarla etkin iletisim kurmalidir. Saglik personeli hastalarin yanlis yontemleri
tercih etmelerine mani olmali veya bu yontemlere basvurduklarinda karsilasacaklari sorunlar ve sonug-

lar hakkinda onlari bilgilendirmelidir.

4.1.2. Hasta ile Saglik Personeli iletisimindeki Davranislar

Teshis ve tedavi sirecinde hastalarla etkili bir iletisim ortami olusturmak 6nemlidir. Clinkii hasta
ve onlarin yakinlariyla is birligi saglandiginda tedavi ve bakim stireci hizlanabilmektedir. Bu dogrultuda
hasta ile etkili bir iletisim ortami olusturabilmek icin saglik perseonellerinin dikkat etmesi gereken dav-

ranislar vardir. Bu davranislardan bazilari sunlardir:

Sabirli Olmak: Hastalik durumunda, acil miidahale gerektiren saglik sorunlarinda ve 6lim durum-
larinda; hastalar ve onlarin yakinlari panige kapildiklari icin ¢cok fazla 6fkeli ve saldirgan olabilir. Bu gibi

durumlarda saglik personelinin sabirli davranmasi tedavi strecini ve diger islemleri aksatmamak adina
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onemlidir. Ayrica saglik personeline karsi olusabilecek olasi siddet olaylari engellenmis olur.

Saygih Olmak: Hastalara saygili davranmak ve deger vermek, icinde bulunduklari bu stresli stirecte

onlarin daha az sorun yasamasini saglar.

Giler Yiizlii ve Hosgoriilii Olmak: Hastalarla iletisim kurarken gilimsemek ve onlara hosgorili
davranmak caba gerektirmeyen bir davranistir. Ayrica bu davranis en kolay sorun ¢ézme yéntemlerin-
den biridir.

Hastanin Giiven Duymasini Saglamak: Hasta ile saglik personeli arasinda gliven ortaminin olus-
masi tedavi slirecinde is birligini artirici etkiye sahiptir. Glven unsurunun klinik tani koymada ve en

dogru tedaviyi uygulamada 6nemli bir roli vardir.

Herkese Esit Davranmak: Saglik personeli gérevini yaparken insanlarin maddi durumuna, maka-
mina; akraba veya tanidik olmasina bakmamali, bunlardan etkilenmemelidir. Etik bir bicimde bitin

hastalara esit davranmalidir.

ilgili Olmak: Hastalarina ilgili davranan saglik personelleri, daha ok sevilir ve tercih edilir. Bunu

saglamak icin hatir sormak ya da bir nezaketli davranmak yeterlidir.

On Yargilh Olmamak: On yargilar cogu zaman yanilticidir. Saglik personeli her ne olursa olsun has-
talara karsi 6n yargili olmamalidir. Sayet boyle davranilirsa bir hastayi yargilamadan onu ele alabilmek

anlamina gelen “kabullenme” gerceklesemez.

Empati Kurmak: Saglik personeli, hastalarla empati kurmalidir. Deger verildigini ve anlasildigini
fark eden hasta, bu davranis karsisinda kendini daha rahat hisseder ve endiseleri azalir.

Stres Yonetimi: Kisi stresli oldugu anlarda; yetersizlik, degersizlik, terkedilmislik, glivensizlik, ka-
rarsizlik ve alisilmis davranis bicimlerinde dnemli degisiklik gibi bazi davranigsal belirtiler gosterir. Riskli
durumlarda en iyi olani degil garanti olani segmek, o an igin hastaya daha dogru gelebilir. Saglik per-
soneline disen, bu davranislarin sebebini anlayarak bunlara neden olan sorunlari ortaya ¢ikarmak ve

hasta ile birlikte ¢dziime kavusturmakdr.

4.1.3. Cocuk Hasta ile iletisim Kurma Yollari

Tedavinin ciddi bir boyutunu olusturan invaziv (doku icine tibbi uygulama) islemler agrili olur. Co-
cuklarin bu agrili islemlere karsi dayanikli olmasi beklenemez. Dolayisiyla ¢ocuk hastaliklarinin tedavi-
leri; travmatik, aci ve endise verici olabilir. Hasta olan ya da agril bir tedavi stirecine maruz kalan ¢o-
cuklarda ve onlarin ailelerinde meydana gelen stresi azaltmak icin saglik personeli son derece sevecen,

sabirl, hosgorill, empatik bir yaklasim sergilemelidir.

Oyun ¢ocuklarin hayatinda 6nemli bir etkinliktir. Cocuklar ile etkin iletisim kurmada oyun oynamak
iyi bir yontem olarak tercih edilebilir. Cocuklar oyun oynarken yetiskin yasamini taklit eder. Ornegin,

“Sen doktor olsaydin beni nasil iyilestirirdin? Goster bakalim.” seklinde bir yaklasim cocugun saglik
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iletisim slrecine katiiminda sempatik bir yol olabilir.
Oyun cocuga duygularinin anlasilabilecegi 6zel bir alan a
yaratir. Cocugun ofke, glivensizlik, korku, heyecan gibi
duygularini; ailesi, arkadaslari ya da hastane personeli
ile ilgili algilarini yansitmasi acgisindan 6nemlidir. Oyun
yontemi kullanilarak saglk iletisimi slrecine katilan ¢o- | -

cuklar, hastanelerin sadece agri ve aci ¢ekilen yer ol-

madigini deneyimlemis olur. Cocuklarin yeni bir tedavi

surecinde hastaneye gelmeleri kolaylasir (Gorsel 4.4).

Bebekler heniiz konusamadigi icin agrili tedavinin
uygulanmasi gereken durumlarda, beden dili son dere-
ce dikkatli gozlemlenmelidir (Gorsel 4.5). Bebegin an-

nesi ile temasinin mimkin oldugunca kesilmemesine

dikkat edilmelidir. Bu durum bebegin anne siti almasi

ve agrisinin hafifletilmesi agisindan 6nemlidir. Gérsel 4.5: Bebek hasta

4.1.4. Ozel Durumu Olan Hastalarla iletisim Kurma Yollari

Hastalik, bazen kisa siireli bir tedavi ile ortadan kalkarken bazen de kalici (kronik/strekli) olarak
kisilerin dmur boyu tedavi ve bakim almalarini gerektirebilir. Bu nedenle hastaligin siresi, seyri, tedavi
sekline gore kisilerin verdikleri tepkiler de farkliliklar gosterir. Bu farkhliklar da saglk personelinin ileti-
simini sekillendirir. Ozel durumu olan hastalar; 6fkeli ve saldirgan davranislar, panik yasayan hastalar,
tedaviyi reddedip saglik personelini zorlayan hastalar, felcli ve bilinci kapali hastalar ve terminal donem

hastalaridir.

Ofkeli ve Saldirgan Davraniglari Olan Hastalarla iletisim: Her canlinin dogasinda bulunan ve ken-
dine karsi herhangi bir tehdit durumunda gosterdigi tepkiye 6fke denir. Genellikle insanlarin ofkeleri
belli fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmamasi veya engellenmesi durumunda ortaya ¢ikar. Hasta bireyler-
de de hastaligin tanimi, tedavi siiresi, evden ayrilma, hastaneye yatis, agrilarin yasanmasi, belirsizlik ya
da bilinen verilerin her biri 6fkeye neden olmaktadir. Saldirgan davranislar ise kisinin 6fkesini kontrol
edemedigi durumlarda ortaya cikar. Saglik personelleri 6ncelikle hastanin hangi duruma ofkelendigini
bilmeli, iletisim kurarak kisinin kendini ifade etmesine firsat vermelidir. Ben dilinin hakim oldugu bir

iletisim cesidi kullanmalidir.

Saldirgan davranisi olan hastalarla iletisim kurulabilmesi icin kurallardan ilki saglik personelinin
kendini korumasi digeri ise hastanin saldirganlhigina neden olan faktori tespit edip ortadan kaldirmasi-
dir. Saglik personeli 6fkeli ve saldirgan davranisi olan hastaya karsi yargilayici, nasihat edici, engelleyici

bir UslGpla yaklasmamalidir. Hastanin verdigi tepkinin, kendini ifade etme sekli oldugunu bilmeli ve
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empati kurarak ona destek olmalidir. “Ne yaptigini saniyorsun?” climlesinin yerine “Sizi anliyorum.” gibi

climleler kurulmal ve iletisime hastanin katilimi saglanmalidir.
Panik Yasayan Hastalarla iletisim: Panik, siklikla kisinin bas edemedigi durumlarda ortaya cikan

;,F _
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ani dehset duygusudur. Cocukluk ¢caginda ya da yetiskin- x

likte ortaya cikabilmektedir. Genellikle yogun anksiyete
(kaygl), korku, endise gibi durumlarda; tasikardi, gogus
agrisi, solunum glicligl, 6lecekmis hissi gibi belirtilerle
kisinin saglik kurulusuna basvurmasina neden olur. Panik a8 =
yasayan hastaya saglik personelinin rahat, sakin bir or- “
tam saglamasi, hangi durumun panige yol actigini tespit

Gorsel 4.6: Saglik personeli tarafindan hastanin
egzersizlerini gosterip yaptirmasi énemlidir (Gorsel 4.6). sakinlestirilmeye galigiimasi

etmek icin kisa ve net sorular sormasi, derin solunum

Saghk Personelini Zorlayan Hastalarla iletisim:
Hastaligini inkar eden, bakim ve tedavilerine uymayan hastalar zor hastalar olarak nitelendirilirler. Zor
hastalar; hastanede sirekli isteklerde bulunan, ilgi bekleyen, sinirli, aglayan, is birligi yapmayan, kork-
mus, inatgl, kafasi karismis ve stirekli soru sormalariyla dikkat cekerler. Bu hastalarla iletisimde saglik
personelinin ilk hedefi kisinin kendini iyi hissetmesine
yonelik yapacagl uygulamalardir. Hastanin bulundugu
duygu durumu belirlenmeli, buna gore nitelikli sorular
sorulmali, sakinlesmesi icin zaman taninmali, geri bildi-
rimine karsilik verilmeli; kisinin degerli oldugu, tedavi ve
bakiminin 6nemli oldugu hissettiriimelidir. Hasta ile em-
pati kurmaya ¢alisip sorunun asil nedeni tespit edildikten :
sonra i birligine gidilmelidir (Gorsel 4.7). Gorsel 4.7: Hasta ile i birligi

Felgli ve Bilinci Kapali Olan Hastalarla iletisim: Cesitli nedenlerle (dogustan, kaza, hastalik vb.)
viicudun belli bir kisminin ya da tamaminin hissizlesmesine paralizi (felg) denir. Felgli hastalar genel-
likle hayatlarinin blylik bir kismini bagkasina bagimli ola-
rak gegirmek zorunda kalir. Bu ylizden yasadiklari fiziksel
sorunlarin digsinda ayrica ciddi psikolojik problemlerle de |
bas etmeye calisirlar. Saglk personeli hasta ile iletisim ku-
rarken hastanin yasadigi guglikleri tam anlamiyla ifade

edebilmesine firsat tanimalidir. Hasta tedavi ve rehabili-

AL N
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tasyon igin desteklenmelidir (Gorsel 4.8). -
Gorsel 4.8: Felcli hastalar ile iletisim

Bilinci kapali olan hastalarda da bilinci agik olan has-

talardaki gibi yapilan islemler hakkinda kisa ve net bilgiler verilmelidir. Bilinci kapali olan hastalar, uya-
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rilara cevap vermese bile iletisim saglikh olarak kurulmaya devam edilmeli, hastanin mahremiyetine
saygl gosterilmeli, gereksiz agrili islemlerden kaginilmalidir. Bilinci kapali hastalarla ¢alisan saglik perso-
neli sdzel olmayan iletisim tekniklerini 6n planda tutmalidir. S6zel olmayan iletisim teknikleri 6n planda
tutulmahdir. Her ne olursa olsun hastanin en iyi sekilde bakim alma ve bilgi edinme hakkinin oldugu

bilinmeli ve islemler buna uygun sekilde yapilmalidir.

Terminal Dénemde Olan Hastalarla iletisim: Yasamin son giinlerini kapsayan siirece terminal dé-
nem denir. Olmek (izere olan hastanin yasadigi duygular; 6lim hakkindaki belirsizlik, korku, yalnizlik,
depresyon, uykusuzluk, umutsuzluk gibi olumsuz ve karmasik duygulardir. Saglik personellerinin ter-
minal dénem hastasi ile kuracagi iletisimin amaci ona konforlu bir ortam olusturmak, 6lim korkusu ve
stresi ile bas etme yontemlerini (derin solunum egzersizi gibi) 6gretmek, mutlu olacagi faktorleri aile ile

is birligi yaparak belirlemektir.

4.1.5. Yagh Hasta ile iletisim Kurma Yollar

Yasin ilerlemesiyle beraber fizyolojik, psikolojik
problemler artar. Yasl bireylerin fiziksel yorgunlugu, has-
taliklari (demans, parkinson vb.), agrilari, odaklanma so-
runlari, gdrme kaybi/yetersizligi, isitme kaybi/yetersizligi

gibi durumlari iletisimde gligliiklere neden olur. Bundan

dolayi yasli hastalarla etkili iletisim daha ¢ok 6nem tasir. ‘

Saglik personelleri bu durumlari géz 6niinde bulundura- :
Gorsel 4.9: Yasli hasta ile iletisim

rak yash hastalarla iletisimde bulunmalidir (Gorsel 4.9).

Saglik personelinin yasl hastalarla iletisimde dikkat etmesi gereken hususlar ise sunlardir:

o Saglik personeli, ilk karsilasmada yasli hastaya ismiyle hitap etmeli, kendisini tanitmali ve klinik-
te calistigl saatler hakkinda bilgi vermelidir.

e Saglk personeli, hastanin isitme sorunu olabilecegini dngérmelidir. Yasli hastanin dudak oku-
maslI yapmasini kolaylastirmak icin saglik personeli ylzyize gelecek sekilde hastanin yakinina
oturmalidir.

e Saghk personeli, yash hasta ile iletisimde bilgilendirmeleri acele etmeden, sakin davranarak;
basit ve anlayabilecegi bir dille yapmalidir.

e Saglk personeli, hastanin hastanede olmasiyla ilgili duygu ve disiincelerini ortaya ¢ikaran soru-
lar sormali, cevap vermesi icin yeterince zaman ayirmahdir.

e Saglik personeli birden fazla iletiyi veya kavrami ayni anda vermemeye 6zen gostermelidir.

e Saglik personeli, séylediklerinin anlasildigindan emin olmak i¢in “Anladin mi?”, “Duydun mu?”
gibi degersizlik duygusu yaratabilecek ifadelerden kaginmalidir.

e Saghk personeli, “Acele etmeden anlatabilirsiniz. Bunun icin zamanim var.” derken beden diliyle

de bunu desteklemelidir.
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
o Alti sapkali disiinme teknigiyle ilgili verilen bilgileri okuyunuz.
Alt1 sapkali diisiinme teknigi:
e Alt sapkali diisinme tekniginde her renk farkl bir anlam ifade etmektedir.
\
‘%eyaz renkli sapka takan kisi; agik ve tarafsiz olacak sekilde konusur.

' » Kirmizi renkli sapka takan kisi; konuyu duygulari cercevesinde ifade eder.

’ > Siyah renkli sapka takan kisi; konunun olumsuz yanlarini ele alacak sekilde konusur.

> San renkli sapka takan kisi; yapici, Uretici ve olumlu bir bakis agisi sergileyecek

sekilde konusur.
; > Yesil renkli sapka takan kisi; yaratici fikirler tireterek konusur.

‘ » Mavi renkli sapka takan kisi; konusulanlar ekseninde degerlendirme ve karsilastir-

ma yaparak sonug olusturur.
o Teknige ait bilgileri okuduktan sonra sinifinizda altisar kisilik gruplar olusturunuz.

e Gruplardaki her bir 6grenci olarak farkli renklerde birer sapka takiniz. Sapka temin

edilemiyorsa kutuda verilen renklerde sapkalar gizebilirsiniz.

e Elinizdeki sapka rengine gére belirlenen “Hasta ile iletisim” ve “Cocuk Hasta ile ileti-

sim” konularini alti sapkali diisinme teknigine uyarlayiniz.
Ornek sorunlar:

e Dort yasindaki Ege kan vermek lizere ailesi ile birlikte kan merkezine gelir. Ege saglk

personellerinin elinde enjektorl gorir, merkeze girmek istemez ve aglamaya baslar.

e Saglik personeli dort aydir hastanede yatmakta olan Ahmet Bey’in kan basincini 6l¢-

mek i¢in odasina girer. Ahmet Bey kan basincini élgtiirmek istemez.
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- OKUMA METNI

Tibbi Hizmete Ruh Katmak

Emine teyze 70’li yaslarinda, yalniz yasiyor. Ne olduysa, son glinlerde kendini halsiz ve is-
teksiz hissetmeye basladi. Kendi yéntemleriyle bedenini kuvvetlendiremeyince doktora gidip,

muayene olmaya karar verdi. Ona refakat edecek kimsesi yoktu.

Bir an bile ylziinden eksik etmedigi glilimsemesiyle kapinin 6niine ¢ikti. Glven dolu bir
kadindi ve bir sekilde destekleneceginden emindi. Daha kapinin disina adim atmisti ki, yan
komsunun kizi, “glinaydin Emine teyze” diyerek yaninda bitiverdi. “Hastaneye gidiyorum, bir
isteyin var mi?” Koluna girmisti bile.

Hastanede gilile¢ bir hemsire karsiladi onlari ve Emine teyzeyle 6zel olarak ilgilendi. Hal
hatirini sordu ve onu ilk siraya aldi. Doktorun muayenesini beklerken, her seyin adeta istedigi
gibi kendi adina diizenlenmis oldugunu disiindi. Karsilastigi herkesten gordlgu ilgi ve sevgi
iyi gelmisti. Enerjisi ylikselmis, seving ve coskuyla dolmustu igi.

Az evvel onlari karsilayan hemsire koluna girip, muayene odasina kadar eslik etti. “Hos
geldin Emine teyze. Buyur otur. Sikayetin nedir?” Doktorun sesindeki sevgi ve bakislarindaki

sefkat odanin her yanina sinmisti.

“Hos buldum doktor kizim. Birka¢ giindiir halsiz ve yorgun hissediyorum. istahim da
yok.” Doktor, “bugiin seni burada misafir edelim. Gereken bitin tahlilleri de yapariz.” Deyip
hemsireye hastanin yatisini yapmasini ve serum baglamasini sdyledi. Emine teyze, yanimda

kalacak kimsem yok, dediyse de dinletemedi.
Bltln hastane personeli hizmetinde diyerek icini rahatlattilar.

Geceyi hastanede geciren Emine teyze ertesi glin sagligini kontrole gelen doktorunu ko-

caman gilicuklerle karsiladi.
“Nasilsin bugin?”
“Harika hissediyorum doktor kizim.” “Ya, ¢cok sevindim. Cabuk toparlandin.”

“Evet, kizim. Hastaneye geldim geleli, herkes ve her seyden icime dogru sevgi ve sefkat
akti. Burada hastaya sundugunuz tibbi hizmetin icinde ruh var. Sanirim biz hastalarin ihtiyaci
olan sey sadece muayene ve ilag degil. Personelin yuziindeki tebessiim, kalbinizdeki sicaklik
ve sevgi verdiginiz ilaglardan daha tesirli. Biz yaslilar siradan hastalar degiliz. Siz bu bilincle

yaklastiniz bana. Bu sayede ¢ok iyiyim. Higcbir seycigim kalmadi.”

Yiziinde bir tebessiimle hastaneden g¢ikan Emine teyze, evine sen sakrak bir sekilde dondu.
Nazh GUZEL

*Kisisel izniyle paylasiimistir.
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4.2. HASTA YAKINI iLE iLETiSiM

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Saghk kurulusuna basvurdugunuzda saglik personeli ile sizin aranizda kurulan ile-
tisimde size goére en 6nemli nokta nedir? Diisiincelerinizi arkadaslarinizla payla-

siniz.

2. Saghk personeli, ameliyat olmus bir gocugun yakinlari ile nasil iletisim kurmali-

dir? Fikirlerinizi arkadaglarinizla paylasiniz.

Hasta yakinlari, hastalarinin sagligina kavusabilmesi icin saglik kuruluslarina basvurur. Kisiler ya-
kinlarinin cabucak sagliklarina kavusup glinliik yasamlarina geri dénmelerini isterler. Bazen kisa siireli
olan saglik is ve islemleri bazen haftalar, aylar hatta yillar stirebilir. Bu durum ise kisilerin fiziksel, ruhsal
ve ekonomik olarak sorunlar yasamasina neden olur. Hasta yakinlari ile iletisim kurulurken bu durum

gbz ontinde bulundurulmaldir.

Hasta yakinlari da en az hastalar kadar belirsiz-
ligin neden oldugu anksiyete (kaygi), 6fke, duygusal
bunalim vb. durumlari yasar (Gorsel 4.10). Hasta
yakinlarinin hastanede refakat sireleri boyunca ev-
lerinden, aile ve yakinlarindan, islerinden, sosyal ya-

samlarindan uzaklastigi unutulmamahdir.

Kisi ile iletisim kurulurken egitim seviyesine, ya-

sina, dinfinang ve tutumuna daha énceki deneyimle- ~ G0rsel 4.10: Hasta yakininin duygusal durumu

rine, kiltlr ve ekonomik durumuna 6nem verilmelidir. Ayrica kisinin kurum hakkindaki bilgisine, stres
yonetimine, 6fke kontrolliniin olup olmadigina, 6nem verilmeli ve dikkat edilmelidir. Saglik personelle-
rinin daha empatik bir yaklasim icinde olmasi gerekmektedir. Hasta yakiniigin de saglik personeliigin de

tek amag hastanin iyilesmesidir. Bu ortak amacg igin kurulan iletisim iki yonladar.

4.2.1. Ozel Durumu Olan Hastalarin Yakinlari ile iletisim Kurma Yollari

Hasta yakinlari durumu ne olursa olsun hastalari konusunda oldukga hassastir. Kisilerin saghk ku-
rulusuna basvurdugunda saglik personellerinden 6zel durumu olan hastalari icin beklentileri farklilik
gosterir. Mide bulantisi sikayetiyle gelen bir hasta yakininin saglk personelinden talebi ile bilinci kapah
veya felcli hastasi olan kisinin saglk personelinden talebi ayni olmayabilir. Bu ylizden 6zel durumu olan
hastalarin yakinlari ile saghk personelinin kurdugu/kuracagi iletisimin de bu 6zel durumlar géz 6niinde
bulundurularak gerceklesmesi gerekmektedir. Hasta yakinlarinin yasadiklari sorunlari ifade etmesine
firsat taninmahdir. Bilmedikleri bir ortamda olduklarindan sorular sormalari hosgori ile karsilanmali,

aciklayici ve anlasilir bir dille cevap verilmelidir.
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4.2.2. Yakini Olen Kisilerle iletisim Kurma Yollari

Oliim, kisilerde yasamin sonu, sevdiklerinden ayrilma, planlarin gerceklesememesi, baska bir ha-
yatin baslangici gibi degisik anlamlar ifade etmektedir. Oliim, her ne kadar dogal bir olay olsa da élen ki-
silerin yakinlarinda Gzintd, anksiyete, sucluluk, yalnizlik, pismanlik ve 6fkeye neden olmaktadir. Bu du-
rumda 6len kisilerin yakinlariile iletisim kurarken 6limden duyduklari aclyl yasamalarina izin verilmeli,
dini inang ve uygulamalarini gergeklestirebilmeleri igin imkan saglanmalidir. Yargilayici, umursamaz

ya da sempatik davranislar sergilenmemelidir. Kisilerin

saghk personelleri ile iletisimi empatiye dayali olmali- SAGLIK
dir. Saghk kurul d kl ol[¥ kalarind Pt b
ir. Saghk kurulusunda gerceklesen 6lim vakalarinda IDDETE

Olen kisinin yakinlari bazen saglik personellerini suglayici
davranabilir, 6fkeli ve saldirgan davranislar sergileyebilir
(Gorsel 4.11). Siddete maruz kalan saglk personelleri

oncelikle kendilerini korumali, kisiler sakinlesince onlarla

dogru zamanda iletisim kurmalidir. Gorsel 4.11: Saglikta siddet

AKTIF PEKiSTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Verilen 6rnek olayl meslek atolye laboratuvarinizda canlandiriniz.

e Sinif arkadaslarinizdan canlandirma bitiminde olayda yasanan dogru ve yanlis ileti-

simi anlatmalarini isteyiniz.

Ornek olay:

Hasan’in anneannesi diyabet hastasidir. Hasan anneannesini kontrol i¢in saglik kuru-
lusuna gotlirtir. Anneannesini koltuga oturtup sira barkodunu alir. Muayene odasinin yerini
aramaya baslar. Hasan muayene odasinin yerini bulamaz. Muayene sirasinin gegecegini di-
siinerek telaslanir ve bagirmaya baslar.

Hasan: Odanin yerini gosterecek kimse yok mu?

Saglik Personeli: Beyefendi neden bagiriyorsunuz?

Hasan: Hastam bekliyor, muayene siramiz gegcecek ve odanin yerini bulamiyorum.

Saglik Personeli: Sira barkodunuza bakabilir miyim?

Hasan: Buyurun.

Saglik Personeli: Hastaniz 65 yas Ustl, kurumumuzda 65 yas lsti hastalar 6ncelikli has-
talardir ve muayene odalari da diger yas grubu hastalardan farklidir. Bu taraftan...

Hasan: Bilmiyordum, ayrica bunun bilgisi hi¢bir yerde de yok!

Saglk Personeli: Sira barkodunuzu aldiginiz bankoya “Oncelikli Hastalar” tabelasi asil-
mistir.

Hasan: Gormedim.

Saglhk Personeli: Dikkatinizden kagmis olabilir.

Hasan: Tesekkir ederim, dikkat etmemistim.

Saglik Personeli: Rica ederim. Gegmis olsun.
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4.3. ENGELLI BIREYLERLE iLETiSIM

- HAZIRLIK CALISMALARI

Cevrenizde bulunan isitme, gorme veya konusma yetersizligi olan bireylerin iletisimde

yasadig giigliikler neler olabilir? Diisiincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

5378 Sayih Oziirluler (Engelliler) Kanunu’na goére dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybeden kisilere engelli
denir. Engelli bireyler (6zel gereksinimli bireyler), toplumsal yasama uyum saglama ve gunliik gereksi-
nimlerini karsilamada giiclik ceker. Bu nedenle korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyarlar.

Ozel gereksinimli bireyler, saglik, egitim ve fiziki alanlar gibi hayatin bircok alaninda diger birey-
lere gére daha cok sorunla karsilasmaktadir. Ozel gereksinimli bireylere yénelik olumsuz tutumlar, bu
kisilerin tim yasamlarini etkileyebilir. Ozel gereksinimli bireylere egitim vermek, sorunlarina ¢dziim
bulmak veya giinlik hayatta karsilastiklari zorluklari asmalarinda onlara yardimci olmak ancak dogru bir
iletisimle gergeklesebilir.

Ozel gereksinimli bireyler de kendi kararlarini verebilir. Yalnizca 6zel durumlarindan dolayi farkl
ihtiyaclari vardir ve onlarla iletisimde bazi konulara dikkat edilmesi gerekir (Tablo 4.1). Ozel gereksinimli
hastalar, saglik kurumuna hizmet almak icin basvurduklarinda her tirli islemde 6nceliklidir ve islemleri

bekletilmeden yapilmalidir.
Tablo 4.1: Ozel Gereksinimli Hasta ile iletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Temel Konular

Ozel gereksinimli bireylere diger insanlara davranildigi sekilde yaklasil-

mali, saygi gosterilmeli ve dikkate alinmalidir.
Sakin, kibar ve sabirli olunmaldir.

Yardim etmeden 6nce mutlaka izin istenmelidir.

Fiziksel temas konusunda dikkatli olunmali, yardim amacl bile olsa
Ozel Gereksinimli Hasta ile  izinsiz dokunulmamalidir.

iletisimde Dikkat Edilmesi ~ Konusurken 6zel gereksinimli bireye yonelerek ve goz temasi kurularak

Gereken Temel Konular konusulmalidir.
Kelimeler 6zenle segilmeli, acima ve kiigimseme igeren kelimeler kul-

lanilmamalidir.
Dikkatle dinlemesi ve kendini ifade edebilmesi igcin zaman taninmalidir.

On yargiyla yaklasilmamali ve onun adina karar verilmemelidir.

iletisimde ilgiyi dagitacak uyaran ve giiriiltii en aza indirilmelidir.




\ SAGLIKTA iLETiSiM

4.3.1. Gorme Yetersizligi Olan Bireyler ile iletisim Kurma Yollari
Gorme yetersizligi olan bireyler, tek veya iki
gbziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklu-
gu olan kisilerdir. Gorme duyusu, iletisimde mesajin
iletilmesi asamasinda kullanilan jest, mimik ve be-
den dili hareketlerini anlayabilmek adina 6nemli bir

duyudur. Gorme yetersizligi olan kisiler iletisimde

gbz kontagi saglayamadiklari icin sozel iletisim kurar
(Gorsel 4.12). Gorsel 4.12: Gérme yetersizligi olan birey ile iletisim

Gorme yetersizligi olan bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken konular asagida maddeler

héalinde verilmistir.

e GoOrme yetersizligi olan bir bireye 6ncellikle nazik bir dille yardima ihtiyaci olup olmadigi sorul-
mahdir.

e Tum uygulamalar igin mutlaka s6zIU olarak agiklama yapilmali ve ani temastan kaginiimalidr.

e GOz kontagl kurulamayacak olsa bile yine de bireye donerek konusulmalidir.

e Beraber bir sire yiriinmesi gereken durumlarda gérme yetersizligi olan bireyin kola girmesine
izin verilmelidir. Clinkii gérme yetersizligi olan kisiler kollarindan destek alirlar. Oniinde bulunan
engeller tarif edilmelidir. iki basamak var, kapiya yaklastik vb. ifadeler kullaniimalidir.

e Yonler gérme yetersizligi olan bireye gore tarif edilmelidir.

e Eger bir sandalyeye oturmasi gerekiyorsa “Suraya oturunuz.” demek yerine, oturacagi sandalye-
nin ucuna dokunmasi saglanmahdir.

e Gorme yetersizligi olan bireye herhangi bir icecek verilmesi gerekiyorsa énce “Suyunuzu veri-
yorum.” seklinde uyarida bulunmali sonra bardaga dokunmasi saglanmalidir. icecekler masa
kenarina ¢ok yakin koyulmamalidir.

e Ortamdan ayrilirken gérme yetersizligi olan bireye bilgi verilmelidir.

e GoOrme yetersizligi olan birey diisme riski acisindan izlenmelidir.

4.3.2. Konusma Yetersizligi Olan Bireyler ile iletisim Kurma Yollari
Konusma engeli; konusmanin anlasilir
sekilde olmamasi, konusmanin duyulmasinda
yetersizlik olmasi, sesin bozuk ve tirmalayici

olmasidir. Konusma vyetersizligi olan birey-

lerde; sesin g¢ikarilmasi, ritmin ve vurgularin
bozuk olmasi, dil ydniinden kelime dagarcigi Gorsel 4.13: Konusma yetersizligi olan birey ile iletisim
ve dil bilgisi yetersizlikleri gbzlemlenir. Konusmanin bireyin yasina ve fiziksel yapisina uygunsuzlugu

gozlemlenen diger durumlardir (Gorsel 4.13).
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Konusma yetersizligi olan bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken konular asagida maddeler

halinde verilmistir.

Konusma yetersizligi olan bireylerle iletisimde sabir gosterilmelidir.
Konusurken kendini ifade edebilmesi icin tesvik edilmeli ve s6zi kesilmemelidir.

Konusma yetersizligi olan bireylerin kuracagi cimleler tamamlanmamali, kisa cevapli sorular

sorulmalidir.
Konusma yetersizligi olan bireyin onayi olmadan grup icinde konusma yapmasi istenmemelidir.

Konusma yetersizligi olan bireyi dinlerken anlasildigini belirtmek igin uygun beden dili (gilim-

seme, goz temasi vb.) kullaniimahdir.

Konusma vyetersizligi olan birey anlasilmadiginda tekrar etmesi ya da yazarak anlatmasi isten-

melidir.
Konusma yetersizligi olan bireyi anliyormus gibi yapilmamali, varsayimlarla hareket edilmemelidir.

Sessiz sakin bir ortamda bire bir iletisim kurulmahdir.

4.3.3. isitme Yetersizligi Olan Bireyler ile iletisim Kurma Yollar

Kulagin duyma gorevini yeterince yerine getirememesine

isitme kaybi denir (Gérsel 4.14). isitme yetersizligi olan bireyler,
duyma yetisini tamamen ya da kismen kaybeden ve 6zel egitim
gerektiren kisilerdir. isitme engeli dogum &ncesi, dogum ani ve
dogum sonrasinda olusabilir. isitme yetersizligi olan bireylerin
bircogu isitme cihazi kullanir. Cihaz kullanan kisilerde duyma

kismen saglanabildigi icin iletisim daha kolaydir.

isitme yetersizligi olan bireylerle iletisimde iki ydntem kul-

lanilir. Bunlar, isaret dili kullanarak iletisim ve resim/yazi kulla-

Gorsel 4.14: isitme kaybi olan kisi

narak iletisimdir.

isitme yetersizligi olan bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken konular asagida maddeler ha-

linde verilmistir.

isitme yetersizligi olan bireyin dikkatini cekmek icin hafifce omzuna dokunularak elle isaret edil-

melidir.
isitme yetersizligi olan bireyin yiiziine bakarak normal ses tonu ile konusulmaldir.

Bircok isitme yetersizligi olan birey, dudak okuyabilir. Bu yilizden elle agiz kapatilmadan tane

tane konusulmalidir.

Eger birey konusulanlari anlamamissa ayni climleyi tekrar etmek yerine baska kelimelerle yeni

bir cimle kurulmalidir.

Bireyin sdylenenleri dislinlp anlamasi icin biraz zaman verilmelidir.



\ SAGLIKTA iLETiSiM

¢ Anlatilmak istenenler, bireyin egitim duru- ‘
muna gore yazarak ya da cizerek anlatilmaya
¢ahsiimalidir.

e [sitme yetersizligi olan bireyin iletmek is-
tedikleri anlasiimadigl zaman, anlamis gibi

davraniimamalidir.

e Eger biliniyorsa isaret dili kullaniimalidir :
(Gorsel 4.15).

Gorsel 4.15: isaret dili ile iletisim

4.3.4. Zihinsel Yetersizligi Olan Bireyler ile iletisim Kurma Yollari

Zihinsel yetersizlik; dogum 6ncesi, dogum sirasi ve dogum sonrasinda cesitli nedenlere bagh ola-
rak gelismektedir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerde, genel zihinsel islevlerde 6nemli derecede gerilik
ve uyumsal davranislarda yetersizlik gorilar. Zihinsel yetersizligi olan bireyler de yetersizligi olmayan
diger bireyler gibi temel psikolojik, sosyal ve duygusal ihtiyaclara sahiptir. Ancak bazi uyumsal becerileri

yerine getirmede yetersizlik gdstermeleri gevre ile

ilgili deneyimlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Zihinsel yetersizligi olan bireylerin 6grenmeleri zor .
W, 3
ve zaman alicidir. Zihinsel yetersizligi olan bireyler =% Il H E N
sosyal uyum ve iletisim konusunda problem yasarlar
(Gorsel 4.16).
Zihinsel yetersizligi olan bireyler diger 6zel ge- *
reksinim duyan gruplardan ¢ok farkli olarak bir bas- ¥

kasina fiziksel, duygusal ve dustnsel bagimli yasa- Ggrsel 4.16: Zihinsel yetersizligi olan birey ile iletisim

maktadir. Bir baskasi olmadan yasamlarini giivenli ve
saghkli sirdirmeleri ¢ok zordur. Zihinsel yetersizligi olan bireyler agisindan 6ne ¢ikan ilk husus onlarin

toplumda bir yer edinmeleri, ikinci husus ise kimseye muhtac¢ olmadan yasamlarini stirdiirebilmeleridir.

Zihinsel yetersizligi olan bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken konular asagida maddeler

halinde verilmistir.
e Zihinsel yetersizligi olan birey ile iletisim kurarken sabirli ve anlayish olunmalidir.

e Zihinsel yetersizligi olan bireyin bilgileri tam olarak anlayabilmesi icin bireye zaman taninmali,

zihinsel yetersizligi olan birey cesaretlendirilip tesvik edilmelidir.
¢ Zihinsel yetersizligi olan bireye hizli olmasi icin baski yapilmamalidir.
e Cok basit ve kisa cimleler kullaniimalidir.
e Anlasiimayan ciimleler degisik kelimelerle tekrarlanmali gerekirse gorsel 6geler kullaniimalidir.

e iletisim esnasinda g6z temasi kurulmali ve uygun beden dili kullanilmahdir.
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e Eger bir islem yapilmasi gerekiyorsa dnceden mutlaka adim adim gosterilmeli ve kurallar acik-

lanmahdir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizdan gonalli 5 arkadasinizi seginiz.
e Secilen arkadaslarinizi sinif disina gikariniz.

o Ogretmeninizin hazirlamis oldugu (izerinde asagidaki hasta profilleri yazil rol kartlarini

aliniz.

» Konusma yetersizligi olan birey

» Zihinsel yetersizligi olan birey

» Gorme yetersizligi olan birey

> lsitme yetersizligi olan birey

» Herhangi bir yetersizligi olmayan birey

e Segilen 6grenciler olarak rol kartlarinda yazilanlari arkadaslarinizla paylasmayiniz. Rol
kartinin yazih tarafini etkinlik siresince kendinize doniik olacak sekilde g6giis hizanizda

tutunuz.

o Etkinlik stiresince size verilen karttaki profile gore hareket etmeniz gerektigini unutma-

yiniz.

e Secilen 6grenciler olarak sinif icinde uygun bir alanda yan yana siralaniniz. Eger uygunsa

okul bahgesi veya koridoru da kullanilabilirsiniz.

e Size verilen rollere burtinebilmeniz ve zihninizde canlandirabilmeniz igin bir iki dakika

bekleyiniz.

e Sonrasinda 6gretmeninizin asagida verilen ifadelerden herbirini okudugu zaman size
verilen role uygun oldugunu distindiglintizde bir adim ileriye gikiniz. Eger okunan ifade

size verilen rol igin uygun degilse yerinizde kaliniz.

» Hastane koridorunda rahatga dolasabilirim.

> Poliklinige geldigimde kendimi rahatca ifade edebilirim.

> Ihtiyaglarimi kendi basima (yemek yeme, tuvalet vb.) rahatca karsilayabilirim.
» Hastaneye gelirken toplu ulasim araglarini sorunsuz sekilde kullanabilirim.

» Gittigim her yerde yeterince ilgi gériyorum, dislanmiyorum.

» Toplumdaki diger insanlarla esit sekilde sosyal hayata katilabilirim.
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> Her tirlii egitim, saglik, is bulma gibi imkanlardan diger insanlarla esit sekilde fayda-

lanabilirim.
» Hastanedeki tum tetkik islemlerini (rontgen cekimi, kan tahlili vb.) yardimsiz yaptirabi-
lirim.
» Poliklinikte hekime muayene olabilirim.
» Haklarim konusunda kime danisacagimi bilirim.
» Toplumun higbir kesiminde ayrimciliga ugramiyorum.
> ihtiya¢ duydugumda sorun yasamadan aile hekimine ulasabilirim.
> Saglik calisanlari bana saygi duyuyor.
» Tedavi gordtugum klinikteki diger hastalarla rahatlikla iletisim kurabilirim.
» Hastanenin fiziki sartlari ihtiyaclarimi karsiliyor.
* Cimleleri gcogaltabilirsiniz.

o Ogretmeniniz tiim ifadeleri okumayi tamamlandiktan sonra géniillii 6grenciler olarak

bulundugunuz yeni yerde kaliniz.

Etkinlikteki diger arkadaslarinizin ilk siraya gore nereye kadar ilerledigine bakiniz.

Kendinizle diger gonlli 6grenciler arasindaki mesafeyi gézlemleyiniz.

e Birkac gonullt 6grenci olarak siradaki bulundugunuz yer itibariyla nasil hissettiginizi ar-

kadaslarinizla paylasiniz. istenilen sorulari cevaplayiniz.

» Digerlerinden farkh yerde oldugun igin ne hissediyorsun?

» Bulundugun konumdan dolayi mutlu musun?
e Sorulari cevapladiktan sonra elinizdeki rol kartlarini arkadaslariniza gosteriniz.
¢ Roller agiklandiktan sonra istenilen sorulari cevaplayiniz.

» Farkl rollerdeki gonulllerin ilerlemelerine ya da geride kalmalarina neden olan

faktorler nelerdi?
> ilerlemelerine etki eden engelleri ortadan kaldirmak icin neler yapilabilir?

» Saglik personeli olarak 6zel gereksinimi olan hastalarin karsilastiklari gticliklerde

ne sekilde destek olunabilir?
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4.4. OLAGANUSTU DURUMLARDA IiLETiSIM

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizce afet durumlarinda kisiler neler hisseder? Fikirlerinizi arkadaslarinizla paylaginiz.

2. Elinize COVID-19 salgini ile ilgili bir brogiir gordiiyseniz brosiirde neler yaziyordu?

Hatirladiklarinizi 6gretmeniniz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

Olaganiistii durumlar; bireylerin ve toplumlarin yasantilarini etkileyen, can veya mal kaybina ne-
den olabilen olaylardir. Olagantsti durumlara; dogal kaynakli (deprem, sel, ¢ig vb.), teknolojik kaynakli

(kazalar, radyoaktif serpinti vb.), insan kaynakli (savas, gog, terérizm vb.) olaylar 6rnek gosterilebilir.

Olaganustl durumlarda, stres ve kriz yonetimi slirecinde kisiler arasi iletisim; resmi veya gonalli
orgltlerle koordinasyonda orgltsel iletisim; ulusal/uluslararasi kaynaklardan haber alma/verme ve bil-

gi akisini saglamada kitle iletisimi s6z konusudur.

Turkiye'de olaganiistii durumlarda yetkili olan kurum icisleri Bakanligina bagli Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligidir (AFAD). AFAD, olagantsti durumun niteligi ve buyukligine gore gerek Genel-

kurmay Baskanligi ve ilgili diger bakanliklar ile gerekse sivil toplum kuruluslari ile is birligi yapar.

4.4.1. Afet Durumlarinda iletisim Kurma Yollari
Afet; toplumun tamamini veya bir kesimini onlarin bas edemeyecegi boyutta zarara ugratan, dis
yardima muhtag eden; fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplarla sonuclanan olaganiistii durumlardir. Dep-

rem, heyelan, kaya diismesi, sel, su baskini ve ¢i1g olaylari Gilkemizde en fazla yasanan dogal afetlerdir.

Afete hazirlik asamasinda AFAD biinyesinde; sivil toplum kuruluslari, polis, itfaiye, medya, hasta-
neler ve kurtarma ekiplerinin is birligiyle iletisim planlari olusturulur. Olusturulan planlar dogrultusun-

da, afet sonrasi ilk 72 saat icinde yerel imkanlarla arama ve kurtarma galismalari yapilir.

Afetzedelerle etkili bir iletisim kurmanin yolu, onlarin afet durumlarinda bireysel ve toplumsal
olarak ne tepki verebileceklerini 6ngérmekten gecer. Bireysel tepkiler; haykiris, inkar, rahatsiz edici

duslinceler, ylizlesme ve bitirme olarak bes asamadan olusur. Bu asamalar sunlardir:

Birinci asamada; afetzedeler blylk bir korku, derin bir Gzlntl ve siddetli bir 6fke ile karakterize

olan haykiris fazini yasar.
ikinci asamada; afetzedeler felaketi reddederek inkar fazini yasar.

Uglincli asamada; afetzedeler duygu yogunlugunu azaltmaya yénelik kontrol edilemeyen diisiin-

celer ile rahatsiz edici diisiinceler fazini yasar.
Dordiincii asamada; afetzedeler gerceklerle ylzlesir.

Besinci asamada; afetzedeler durumu kabullenip normal yasama devam ederler.
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Afet durumlarinda toplumsal tepkiler ise kahramanlik, balayi, hayal kirikligi ve diizene girme ola-

rak dort asamadan olusur. Bunlar:

Kahramanlik asamasi; diizensiz ve koordinasyonsuz kurtarmalarin, ilk yardimlarin yapildigi evredir.

Balayi asamasi; medyanin, dis ve i¢ kaynaklarin, sivil toplum kuruluslarinin destekleriyle yasal gi-
risimlerin yapildigi ve olumlu hislerin 6n planda oldugu asamadir.

Hayal kirikligi asamasi, barinma sorunlarinin belirgin oldugu ve afetzedelerin yardimlarin azaldi-
ginI hissettigi asamadir.

Diizene girme asamasi ise barinma ve is sorunlarinin ¢6zuldtgil, hayat tarzindaki yeni degisiklige
uyumun saglandigi asamadir.

Bahsedilen tim sureclerde gorevlilerin 6zellikle dikkat etmesi gereken durumlar vardir. Gorevli-
ler kendilerini tanitarak gliven verici sekilde yaklasirlarsa afetzedeler sakinlesir. Afetzedeler yasadiklari
soktan dolayi saglikli distinemeyebilir. Ayrica olusabilecek yeni tehlikelerin de farkinda degildirler. Afet-
zedeler; sakin, nazik bilgilendirmelerle hem ortamdan hem de fiziksel yaralanmalari olan diger afetze-

delerden uzaklastiriimalidir.

Toplumsal iyilik haline yeniden gecebilmeleri icin afetzedeler; sevdigi kisilerle iletisime, glvenilir
bilgi kaynaklarina ve destek merkezlerine yénlendirilmelidir. Ozellikle haykiris fazindaki afetzedelere
yonelik empati ile etkili iletisim strdurilmelidir. “Neden bu kadar 6fkelenmis oldugunuzu anhyorum.
Litfen neler oldugunu sirasiyla anlatir misiniz?” gibi ifadeler kullanilmalidir. Bu hallerde afetzede igin
“bir sey yapma” dirtisine karsi dikkatli olunmahdir. Clinkli acima gostergesi gibi algilanarak afetzede-
nin kendini daha koti hissetmesine ve incinmesine neden olur. Higbir sey yapmadan ve konusmadan
afetzedenin yaninda durmak bile afetzedeleri rahatlatabilir. Tablo 4.2’de gorevlilerin afetzedelerle ileti-
sim sirasinda yapmasi ve yapmamasi gereken durumlardan bahsedilmistir.

Tablo 4.2: Afetzedelerle lletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler
ILETiSiM SIRASINDA YAPILMASI GEREKENLER  iLETiSiM SIRASINDA YAPILMAMASI GEREKENLER

o Afetzedelerin dnce temel ihtiyaclari karsilanmali ve e Afetzedeler, 6zel ayrinti isteyen bilgileri paylasmalari

gerekli acil tedavileri uygulanmalidir. icin zorlanmamalidir.

Planlanan tiim girisimler dncesi afetzedelerden izin
alinmahdir.

Afetzedelerin konusmalari kesilmemeli, dogru veya
yanlis gibi ifadeler kullaniimadan samimiyetle din-
lenmelidir.

Afetzedelerin sevdikleriyle temasi saglanmali ve bir-
lik strdurdlmelidir.

Yakinlari icin arama kurtarma c¢alismalari devam
ediyorsa hem gerekli bilgiler afetzedelerden top-
lanmali hem de sorduklara sorulara anlasilir, dogru
cevaplar verilmelidir.

Afetzedelerin tekrarladigi sorular olsa dahi sabirla
ve gliler ylzle cevaplanmaya devam edilmelidir.

Afetzedelere tutulmasi zor sozler vermekten kaginil-
malidir.

Afetzedelere ne yapmalari veya ne hisetmeleri gerek-
tigiyle ilgili ifadelerden kaginilmalidir.

Afetzedelerin sugluluk hissetmesine neden olacagi
icin “Keske sunu yapsaydin.” gibi ifadeler kullaniima-
malidir.

Afetzedelerin yasadigi aclyi, duyguyu ne kisisel dene-
yimlerle ne de diger afetzedelerin durumlariyla karsi-
lastirmaktan sakinilmalidir.

Sureclerde aksakliklar s6z konusu olsa bile diger afet-
zedelerin yaninda olumsuz yorumlardan kaginilmaldir.
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4.4.2. Salgin Durumlarinda iletisim Kurma Yollari

Yasanilan afet sonrasinda nifusun yogun olarak yer degistirmesi, saglikli icme suyuna erisimin
kisitlanmasi ve saglik hizmetine ulasilamamasi salgin hastaliklarini ortaya ¢ikabilir. Bunun disinda en-
feksiyon ajaninin bélgede bulunmasi, ekolojik degisiklikler, kalabalik yasam, alt yapi sorunlari ve birincil
saglik hizmetlerindeki duraksamalar salgina zemin hazirlayan diger faktorlerdendir. 21. yizyila kadar
veba, kolera, tifis, cicek, ebola, grip gibi bircok salgin hastalik insanligi etkilemistir. Glinlimuzde pek ¢cok

salgin hastalik toplum saghgini etkilemeye devam etmektedir.

Enfeksiyon kaynaginin gozle gorilmemesi, bulasici olmasi, 6lim/sakatlanma tehdidi olusturmasi,
etki alaninin giderek artmasi bireylerdeki kaygi ve korkunun nedenidir. Salgin tim toplumu etkileye-
cek boyuta gectiginde bireylerde hastalanma ve 6lim korkusu olusur. Hastalanma ve 6lim korkusu
nedeniyle bireyler tedavisi gereken diger durumlari icin saghk kurulusuna gitmeyebilir. Salgin hastaliga
yakalanan bireylerde; gecim kaynagini kaybetme endisesi, toplum tarafindan dislanma distlincesi, sev-
diklerine enfeksiyon ajanini bulastirma veya sevdiklerinden ayri kalma korkusu, izolasyon sirecinde
kendini caresiz, yalniz ve depresif hissetme durumu séz konusu olabilir. Gézlemlenebilecek duygu du-

rum degisikliklerinin farkinda olan saglik personeli, iletisimde daha etkili olur.

Salgin durumlarinda iletisimin amaci; yonlendirmek, etkilemek, dinletmek, inandirmak, ikna et-
mek ve bu fonksiyonlari iletisim araclariyla birlikte topluma en iyi sekilde benimsetmektir. Salgin du-
rumlarinda infodemi (bilgi salgini) ve toplumsal depresyona yatkinlik artabilir. Kriz iletisiminde bu du-
rumlar gbz 6niinde bulundurularak bilgi paylasimlari demokratik yollarla kontrol edilir. Seffaflik ilkesiyle
hastaliklar ve medya okuryazarligi konusunda toplum bilgilendirilir. Clinku fizyolojik iyi halin disinda,

psikolojik iyi hal de bireylerin sagligini olumlu yonde etkilemektedir.

Saglik personeli, bireylerin duygularini ve dislince- %
/

lerini rahatca ifade edebilmesini kolaylastiran sézIU ve ﬁ p.

—

\

sozsliz iletisim tekniklerini kullanmalidir (Gorsel 4.17).
Acik uclu sorularla da iletisimi strdiirmelidir. Ornegin |
“Bu hastalikla ilgili neler duslinlyorsunuz?” kurulabile-

cek uygun bir ciimledir. Saglik personeli, salgin hastalik- |

“. ‘_ __

dirmeyi, sézel olarak yaparken séylediklerini brosiir gibi G0rsel 4.17: Saglik personelinin hasta ile iletigimi

tan korunma yollarini, tedaviye uyumunu kolaylastiracak

bilgileri anlasilir sekilde bireylere sunmalidir. Bu bilgilen-

yazili materyallerle desteklemelidir.

4.4.3. Kaza Durumlarinda iletisim Kurma Yollari
Beklenmedik bir anda karsilasilan; yaralanma, gecici veya kalici sakathk, mal kaybi ya da 6lim gibi
durumlara yol acan olaylara kaza denir. Kazalar bireylerin ruhsal durumunu etkileyen énemli unsurlar-

dandir. Kazalar, bireylerin asiri kaygilanmasina ve korkmasina neden olur. Panik havasinin hakim oldugu
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bu anlarda saglik personellerine bliyik gorevler diser. Saglik personelleri, yapacaklari tim girisimler
esnasinda sakinliklerini korumalidir. Bireylerin bilinci agik olsun veya olmasin etkili iletisim tekniklerine
dikkat edilmesi gerekir. En son kaybolan duyunun isitme duyusu oldugu da unutulmamalidir. Bu neden-
le bireylerin duymasi istenmeyen seyler yaninda sdylenmemelidir. Sekil 4.1’de bilinci yerinde olan ve

yerinde olmayan bireylerle iletisimde saglik personelinin dikkat etmesi gerekenler verilmistir.

Bilinci Kapali
Bireyler

* Saghk personeli/ilk A /‘ Saglik personeli/ilk yar- e Yarali ve yakininin kaygi

dimci 6nce kendini tanit- dimci, yaralidan sézel azalir. Yapilan midaha-

mali, bireyin ismini 6gren-
melidir.

Saglik personeli, bireyi
tim girisimler hakkinda
bilgilendirmeli ve bireyle
gdz temasini surdirme-

lidir. Yaralinin endiselen-

yanit alamayinca istiyor-
mus gibi davranmaya
devam etmelidir. Yapa-
cagl girisimleri anlatma-
hdir.

Saghk personeli/ilk yar-

dimci, soOzslz iletisim-

lelere, tedavilere uyumu
ve memnuniyeti artar.
Kendisi ile ilgilenen sag-
lik personeline daha faz-

la gliven duyar.

e Yaraliyl etkili dinleyince

ve yaraliyla empati ku-

memesi icin jest ve mi- de etkili olan dokunma rulunca detayh bilgi al-

miklerine dikkat etmelidir. yontemini etkin kullan- nabilir. Béylece iyilesme

« Saglik personeli, yaralinin mahdir. Tim girisimlerini suresi kisalir.
konusmasini  kesmeden nazik bir sekilde yapma- e Olumlu bir ¢alisma orta-
ldir.

sonuna kadar dinlemeli mi olusur.

ve duygularina saygi gos-

\ termelidir. / \

Bilinci Acik
Bireyler 1 4

\./

Sekil 4.1: Kaza Durumlarinda Etkili iletisim

—Kaza'Durunﬂan’lda
Etkili iletisimin
Sonuglari

Bahsedilen tim olaganisti durumlarda temel hedefler; bireyleri duygusal olarak rahatlatmak,

duruma uyumlarini kolaylastirmak ve bireysel psikopatolojilerin (akil ve ruh saghgi sorunlari) olusmasini




T : 4
SAGLIK ILETISIMI VE ETIK

engellemek olmaldir. Hedeflere ulagsmak igin yapilabilecekler sirasiyla Tablo 4.3’de gosterilmistir.
Tablo 4.3: Olaganiistii Durumlarda Etkili iletisim Kurma Yollari

1. AKTiF DINLEME

Kisinin bulundugu tarafa donmek, ylziine
dogru bakmak, goz temasi kurmak, beden dili ile
verilen mesajlara tepkide bulunmak aktif dinle-
medir. Sohbeti baslatmak igin yandaki konusmayi
kullanabilirsiniz.

2. SOLUNUM EGZERSizi YAPTIRMA

Bireyde yogun 6fke, panik, korku, kaygi gibi
durumlar gozlendiginde rahatlama egzersizine
gegilir Bu adimdaki amac¢ bireylerin sakinles-
mesine yardimci olmaktir. Bu ve bundan sonraki
adimlarda bireylerin istekli olmasi gerekir. Yanda
sohbetin devam 6rnegini bulabilirsiniz.

3. IHTIYACLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bu adimda bireylerin temel ihtiya¢ oncelik-
leri (yiyecek, giyecek, saglik, barinma, bilgilendir-
me) belirlenmelidir. ihtiyaglara uygun kuruluslarla
iletisim kurmalari igin yardimci olunmalidir. Yanda
sohbetin devam 6rnegini bulabilirsiniz.

4. DESTEK AGLARI

Bireylerin ihtiyaclari belirlendikten sonra
sosyal destek hizmetleri ile iletisime gecmelerine
yardim edilir. Sadece 6neride bulunmaya dikkat
edilmelidir. Bireyin yapacagi seyi gorevli yapma-
malidir. Yiiksek kaygili bireylerde aile ve yakin ar-
kadaslar en buyik destek agini olusturur. Yanda
sohbetin devam 6rnegini bulabilirsiniz.

5. PSIKOEGITIME YONLENDIRME

Bu adimda bireylere yasadiklari travmatik
sire¢ sonrasi gozlemlenen uykusuzluk, konsant-
rasyon bozuklugu, sinirlilik halinin normal oldugu
belirtiimelidir. Belirtilen durumlar fark edildiginde
bireyler, psikiyatri poliklinigine veya ilgili bir uz-
mana yonlendirilmelidir.

Merhaba ben Merve, bugin sizin igin bura-
dayim. Yasadiginiz durumla ilgili isterseniz konu-
sabiliriz. Basiniza gelenleri ve neler hissettiginizi
bana anlatabilirsiniz. Eger isterseniz size bazi ra-
hatlama teknikleri gdsterebilirim. ihtiyaglarinizi
gidermek igin hangi kaynaklardan nasil hizmet
alabileceginizi de size anlatacagim. Peki, herhangi
bir sorunuz var mi? Bana bir sey soylemek ister
misiniz?

Su icmek ister misiniz? Kendinizi rahat his-
sediyorsaniz gozlerinizi kapatabilir veya sabit bir
noktaya bakabilirsiniz. Simdi nefes alin bir, iki, Gg,
nefesinizi tutun, bir, iki, Ug, simdi nefesinizi verin.
Bir, iki, Ug, dort, cok glzel. (Bu egzersizi, hastaya
eslik ederek iki ti¢ dakika tekrarlayiniz.)

Su anda ihtiyaciniz olan veya yardimci ola-
bilecegim bir sey olup olmadigini bilmek isterim.
Belki ailenizle konusmaniz, polise basvurmaniz
veya saghginizla ilgili bilgilendirilmeniz gerekebi-
lir. Sorunlarinizin ¢6zim igin ihtiyaciniz olan sey-
leri siraya koymaya calisalim. Once en acil olanla
baslayalim, degil mi?

Tamam, simdi ihtiyaglarinizdan bazilarini be-
lirledigimize gore sizi bazi 6zel hizmetlerle temasa
gecirmek istiyorum. Ayrica ailenizle iletisime geg-
tiniz mi? Haber vermek ister misiniz?

Boyle bir deneyimden sonra yasadiginiz yo-
gun duygular normaldir ve uzun sureli olabilir.
Simdi size bu anlarda yararli olabilecegini duslin-
diigiim bir brosiir verecegim. Ornegin burada,
onumizdeki birka¢ glin boyunca nelerle karsila-
sacaginiz hakkinda bilgiler bulabilirsiniz ...”
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sira arkadasinizla Tablo 4.3’ gbz 6nlinde bulundurarak diyaloglar olusturunuz.

o Ornegin yakin zamanda sel felaketi yasamis bir kisi, kolera (bagirsak enfeksiyonu) hasta-
si, hastanede eline enfekte (kirli) igne batan laboratuvar teknisyeni ile hastane psikologu

arasinda gegen diyaloglar olusturabilirsiniz.
e Diyaloglari yazarken meslek derslerinizde 6grendiginiz bilgilerinizden yararlanabilirsiniz.
o Yazdiginiz diyaloglari, sinifinizda/atolyenizde canlandiriniz.

e Bu calismayi, tim 6grencilerin canlandirmalari bitene kadar devam ettiriniz.

- OKUMA METNI

Medya Okuryazarhgi Nedir?
Medyaya elestirel yaklasmaktir.

Dikkatli seyret, elestirel bak, kendi aklinla degerlendir demektir.
Kendi medya igeriklerini Gretmeyi bilmektir.

Medya okuryazarhgi, medya iletilerine erisebilme, bunlari ¢dzlimleyip anlamlandirabil-
me, degerlendirebilme, gerektiginde iletebilme becerilerinin bitiini olarak tanimlanir.

Cogunlukla teknoloji ve internetle birlikte kullanilan tiim yeni medya ortamlarinin haya-
timiza getirdigi yeniliklerle birlikte, kendi medya iceriklerimizi bilingli bir sekilde olusturabil-
mek ve baskalarina sunabilmek de medya okuryazarhginin bir parcasidir. Yani kisacasi medya
okuryazarhgi medyayi hem kullanabilme, hem de dogru kullanabilme becerilerinin batlntdur.

lyi bir medya okuryazari, yalnizca medyayi dogru kullanmayi bilmekle kalmaz, ayni za-
manda medya iceriklerini tipki kendisi gibi baska insanlarin hazirladigini da bilir. Herhangi bir
medya iceriginde anlatilanlari oldugu gibi dogru kabul etmez, kendi akil ve bilgi stizgecinden
gecirerek yeniden anlamlandirir, dogru veya yanlhs olan igerikleri degerlendirmeyi bilir. Med-
yadaki siddet unsurlarina, nefret ve diismanliga yonelik iceriklere karsi her zaman uyanik olur.

Medya Okuryazarligi Ne Degildir?

Medya dismanhgi degildir.

Sakin medyayi kullanma demek degildir.

Sadece medya tiiketmek demek degildir

MEDYA OKURYAZARLIGI BECERISI ILE BIiZLER;

Medya iletilerinin anlam olusturma bigim ve yontemlerini kavrayabiliriz.

Medyada sunulan olaylarin tiim yonleriyle bize anlatilmadiginin farkinda oluruz.

*RTUK Medya Okuryazarligi web sitesi, 30.03.2020
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A. Asagidaki climlelerde (.....) ile bos birakilan
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

1.

(....) Oyun, cocugun ofke, glivensizlik, he-
yecan gibi duygularini ailesi, arkadas-
lari ve hastane personeli ile ilgili algI-
larini yansitmasi agisindan énemlidir.

. (....) Konusma vyetersizligi olan birey ile

iletisimde ciimleleri onun yerine ta-
mamlayarak yardimci olunmalidir.

. (....) Gorme yetersizligi olan bireye otura-

cagl sandalyenin yerinin tarif etmek
degil sandalyeye dokunmasini sagla-
mak daha dogrudur.

. (....) Yasli hastalarla iletisim esnasinda sizi

az duyabilecegi varsayimiyla yaklasihr.

. (....) Kazadurumlarinda durumun daha ¢a-

buk kabullenilmesi igin kétu haberler,
olaylar hemen anlatilmalidir.

B. Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uy-
gun kelimelerle doldurunuz.

1.

24 Ocak 2020 Elazig Depremi’nde Onur; suglu-
luk, korku, saldirganlik tavirlari ile karakterize
(o] -1 O fazini yasar.

. Doktor Alp Bey, klinigine gelen hastalari-

nin her zaman hatirini sorar ve onlarla kisa
bir sohbet etmeden tedaviye baslamazdi.
.............................. sayesinde hastalari on-
dan hep memnun kalmistir.

Ozl e, olan hastalar, saglik

kurumlarinda her tirli islemde 6ncelikli-
dir.

. Gorme yetersizligi olan bireyler, iletisimde

.............................. saglayamadiklari icin so-
zel iletisim kurarlar.

. Agnili tedavi uygulanan 0-1 yas grubun-

da tepkilerin dogru yorumlanmasi icin
.............................. dikkatlice gozlenmelidir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

C. Asagidaki sorularda dogru olan se¢enegi isa-
retleyiniz.
1. Asagidakilerden hangisi hasta yakinlar

ile iletisim kurarken dikkat edilecek hu-

suslardan degildir?

A) Yas B) Egitim seviyesi

C)Medeni durum D) Kdilttrel yapi
E) Daha 6nceki deneyimler

Yakini 6len kisilerin yasadiklan ya da ya-

sayabilecekleri duygu durumlari hangi-

sinde dogru verilmistir?

A) Anksiyete ve mutluluk

B) Mutluluk ve sugluluk

C) Ofke ve huzur

D) Pismanlik ve huzur

E) Pismanlik ve 6fke

Asagidakilerden hangisi hastaya karsi ya-

piimasi uygun olan davranislardan degil-

dir?

A) Empati kurmak B) Hosgorili olmak

C) Sabirli olmak D) ikaz etmek

E) ilgili olmak

Asagidakilerden hangisi isitme yetersizli-

gi olan birey ile iletisimde uygun davra-

nislardan degildir?

A) Bireyin dikkatini ¢ekmek igin omzuna
dokunulmalidir.

B) Bireyin ylzine bakarak ylksek ses ile
konusulmahdir.

C) Bireyin iletmek istedigi sey anlasiima-
diysa tekrar edilmesi istenmelidir.

D) Birey ile konusurken agiz kapatilmadan
tane tane konusulmalidir.

E) Birey ile iletisimde dudak okuma ve isa-
ret dili gibi yontemler kullanilmalidir.

Olaganiistii durumlarda ulusal diizeyde

organizasyonu ve medya ile iletisimi sag-

layan kurulus asagidakilerden hangisidir?

A) Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlgi

B) Atom Enerjisi Kurumu Baskanhgi

C) Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

D) Genelkurmay Baskanhgi

E) Ulastirma ve Altyapi Baskanhgi




5.

OGRENME  YASLI
BiRiMI _ HIZMETLERI

KONULAR TEMEL KAVRAMLAR

5.1. YASLIYA HiZMET VEREN KURUM VE e insan haklari
KURULUSLAR VE SUNDUKLARI e rehabilitasyon
HiZMETLER

5.2. INSAN HAKLARI, HASTA VE YASLI

e sosyal hizmet

e vasli bakim

HAKLARI ILE iLGiLI MEVZUAT
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5. YASLI HIZMETLERI

Diinyada endistrilesme ve bilgi toplumuna gegisle be-
raber saglk kosullari iyilesmektedir. Dogum esnasinda ya-
sanan Olimler ile erken yas 6limleri azalirken insan omri
gittikce uzamaktadir. Buna paralel olarak yash birey sayisi
ve yaslilarin nifus igindeki orani artarak toplumlar yaslan-

maktadir. Toplumda yash nifusun artmasiyla, yash bireylere

yonelik hizmetlerin ele alinmasi hem devlet hem de toplum

Gorsel 5.1: Yasli bireylere yonelik hizmetler

icin zorunlu hale gelmektedir (Gorsel 5.1).

5.1. YASLIYA HiZMET VEREN KURUM VE KURULUSLAR

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Gengken bilgi agacini dikelim ki yaslandigimizda goélgesinde barinacak yerimiz ol-
sun.” s6zii size ne ifade etmektedir?

2. “Giiglii insanlar, kendileri igin ayaga kalkarlar. En giiglii insanlar, bagkalarini da ayaga
kaldirirlar.” sézii size ne ifade etmektedir?

3. Ulkemizdeki yash kisilere hizmet veren kurum ve kuruluslar hakkinda neler biliyorsu-

nuz? Fikirlerinizi arkadaglarinizla paylasiniz.

Yashihk kronolojik, biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve
toplumsal yaslanma olarak farkli sekillerde tanimlanmak-
tadir. Genel olarak kullanilan tanim ise kronolojik yaslan-
madir. Kronolojik yaslanma toplumda takvim yasi olarak
bilinmektedir ve gecen zamana gore bir yillik birimler esas
alinarak yapilan yaslilik tanimidir. Bireyin yasinin ilerleme-

si, yas almasi ya da biylmesi normal fizyolojik bir sirec-

tir (Gorsel 5.2). Yashlik, yasamin diger evreleri gibi dogal,

Gorsel 5.2: Yasli bireyler

kacginilmaz ve tiim insanlar icin gecerli olan bir durumdur.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ise yaslilig1 “65 yasindan biyiik olup bireyin ¢evreye uyum saglayabilme ye-
tenegini kaybetmesi” olarak tanimlamis ve su sekilde siniflandirilmistir:

® 65-74 yas arasi geng yaslilik

e 75-84 yas arasl orta yaslihk

e 85 ve Ustli ise ileri yashhk

2020 yilinda dinya nifusunun %9,5’ini yash niifus olusturmustur. Bu listedeki 167 llke arasinda

Turkiye % 9,5 yash nifus oraniyla 66. siradadir. Ayrica Turkiye’de toplam niifus iginde yasl ntfus orani

98
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1935’ten giinimiize kadar yaklasik 2-3 kat artmistir. DSO raporlarinda diinya niifusundaki yasl niifus
oraninin giderek artacagi 6ngérilmektedir. DSO tarafindan, degisen demografik yapi dogrultusunda
yas dostu bir diinya kurgulanmasi, yasl bireylerin yasam kalitelerini artirmak amaciyla entegre bakim
hizmetlerinin (saglik ve sosyal bakim, ulasim, barinma, sehir planlamalari) saglanmasi, saglikli yaslanma

politikalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerektigi tarafindan vurgulanmaktadir.

Diinya genelinde toplum yapisinda bir kisim degisimler gerceklesmistir ve Tirk toplumu da bu
degisimlerden etkilenmistir. Turkiye'de kdyden kente gb¢ oraninin artmasi, genis aile tipinden ¢ekir-
dek aile yapisina gegcis, ailede bakim verici rolliindeki kadinlarin ¢calisma hayatina katilimi gibi durumlar
gorilmektedir. Toplum yapisindaki degisiklik ve gelismelerle yash bireylerin aile yaninda bakimi yerini
profesyonel bakima birakmistir. Fakat yaslilara yonelik hizmetlerdeki temel hedef, yaslilarin dncelikle
diledikleri ortamda aile bireyleriyle yasamlarini siirdiirmelerini ve toplum iginde kendi kendilerine ye-

tebilmelerini saglamaktr.

Tarkiye'de yashlara yonelik hizmetlerin bitinlGglini saglamak amaciyla kurumsal bakim ve gelir
glivencesi saglama, maddi destek verme, avantajlar sunma hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Turkiye'de ku-
rumsal bakim hizmetleri kapsaminda Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ku-
rularak bu bakanliga bagh olarak Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudirlugia (EYHGM) yapilandiriimis-
tir. ASHB disinda kamu kurumlari/yerel yonetimler, dernek ve vakiflar ile 6zel sektor tarafindan engelli
ve yaslilarin bakimina yonelik isletilen kuruluslar bulunmaktadir. EYHGM, yaslilara yonelik huzurevleri,
yasli bakim ve rehabilitasyon (iyilestirme) merkezleri ve yasli yasam evleri ile dengeli ve ihtiyaglara yo-

nelik calismalar yapmayi hedeflemektedir.

Saglik Bakanhgi tarafindan sunulan evde saglik hizmetleri ve yerel yonetimler ile kismen 6zel sek-
tor ve diger dernek/vakif yapilanmalariyla sunulan evde bakim ve glindizlt bakim hizmetleri de yash-

larin aile ortaminda bakimini desteklemektedir.

5.1.1. Yasliya Hizmet Veren Kurum ve Kuruluslarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Turkiye'de resmi yash bakim kuruluslarinda 60 yas lze-
rinde, 6zel yash bakim kuruluslarinda ise 55 yas Uzerinde olup
bakima gereksinim duyan yasllara; barinma, saglik, temizlik,
beslenme, psikososyal destek, sosyal-kiltirel faaliyetlere kati-
lim, kisisel gelisim amacli faaliyetler ve fazla zamanlarinin de-
gerlendirilmesi gibi hizmetler sunulmaktadir (Gorsel 5.3). Bu
hizmetler agirlikli olarak huzurevleri, huzurevi yash bakim ve
rehabilitasyon merkezleri ile yasl yasam evlerinde verilmek-

tedir.

Huzurev|el’i: Ihhya(; duyan ya§|| k|$|ler| huzurlu b|r or- Gorsel 5.3: Yas“lara hizmet veren kurum-

tamda korumak ve bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini daki gorevli
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karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Huzurevlerinde asagida verilen 6zellik-

lere sahip yaslilar kalabilmektedir.

60 yas ve lzeri yaslarda olmak (6zel huzurevlerinde 55 yas Uzeri)

Kendi gereksinimlerini karsilamasini engel- "\
leyici bir rahatsizligi bulunmamak, yeme, l%
icme, banyo, tuvalet ve bunun gibi ginlik b
yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapa- '
bilecek durumda olmak (Gorsel 5.4) |
Ruh sagligi yerinde olmak

Bulasici hastalig olmamak k b
Bagimlilik yapict madde kullanmiyor olmak - a"' // i
Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icin-  Gorsel 5.4: Huzurevinde yashlarin birbiriyle iletigimi
de bulundugu sosyal inceleme raporu ile

saptanmis olmak

Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: Bedensel, zihinsel ve ruhsal yetersizlikleri

nedeniyle normal yasamin gereklerine uyum saglayamayan kisilere, fonksiyon kayiplarini gidermeye

yonelik beceriler kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli bakim saglamak icin kuru-

lan sosyal hizmet kuruluslaridir. Huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde asagida verilen

ozelliklere sahip yashlar kalabilmektedir.

60 yas ve lzeri yaslarda olmak (6zel huzurevlerinde 55 yas Uzeri)

Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniy- IL [ PN [l ] F
le suireli ya da suirekli olarak 6zel ilgi, deste- _h._ _ @ ' ,

ge, korunmaya ve rehabilitasyona gereksi- oW ‘

nimi olmak (Gorsel 5.5) . = |

Ruh sagligi yerinde olmak
Bulasici hastalig olmamak

Bagimlilik yapici madde kullanmiyor olmak

Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icinde ™
Gorsel 5.5: Huzurevi yash bakim ve

bulundugu sosyal inceleme raporu ile sap- rehabilitasyon merkezinde yasli bir birey

tanmis olmak

2021 verilerine gore Tirkiye’de ASHB’ye bagh 17.091 kapasiteli 165 huzurevi bulunmaktadir. ASHB

disindaki diger kamu kuruluslarina (MEB’e ve belediyelere ait 2.957 kapasiteli ) ait 21 huzurevi bulun-
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maktadir. Azinliklara (Fransiz, Ermeni, Yahudi, Rum vd.) ait 508 kapasiteli 5 huzurevi bulunmakta ve

bunlarin tamami ise istanbul’dadir.

Yash Yasam Evleri: Yash bireylerin yiksek kapasiteli kurum bakimindan (huzurevleri gibi) ziyade;
yerlesim merkezlerinde (il-ilge), toplumla ig ice ve aile ortamina uygun evlerde bakimlarini saglamak
icin gelistirilen ev tipi yasli sosyal hizmet kuruluslaridir. Bu kuruluslarin amaci, huzurevine kabul kosul-
larini tasiyan ve huzurevi yerine yasli yasam evinde kalmayi tercih eden yaslilarin sosyal ¢evreden soyut-
lanmadan yasam standartlarinin korunarak veya ylkseltilerek ev ortaminda (apartman dairesinde veya
mustakil evde) yasamlarini sirdiirmesidir. Yasli yasam evinde kalan yaslilarin givenliginin saglanmasi
ve psikososyal, fiziksel sagliklarinin korunmasi icin gerekli idari ve mesleki tedbirler kurulus midurlGg
tarafindan alinir. Gozetim ve denetimi; Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Maddurlukleri ile

Aile ve Sosyal Hizmetler il MudirlGgiiniin idari veya mesleki personeli tarafindan yapiimaktadir.

Yaslilarin yasayacaklari apartmanda veya mahallede; cevrelerindeki kisi ve aileler ile daha etkin
iletisim kurmalari, yasam standartlarini ylkselterek ev ortaminda yasamlarini siirdiirmeleri, aile birey-
lerinin ziyareti ile gecmis yasam deneyimleri ve aliskanliklarini devam ettirmeleri, giivenli bir ortamda

yasamalari hedeflenmistir.

Yash Hizmet Merkezleri: Tirkiye'de yaslilara yonelik glindlizlii hizmetler ve evde bakima destek
hizmetleri, Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindizli Bakim Hizmetleri ile Evde Bakim Hizmetle-
ri Yonetmeligi cergevesinde belirlenmistir. Bu yonetmelik ¢ercevesinde yaslilara sunulan hizmetler ve

kapsami asagida verilmistir.

a) Giindiiz Bakim Hizmeti: Glindiiz bakim hizmetlerinin amaci; yasamini evde ailesiyle, akrabala-
riyla veya yalniz sirdiiren saglikh yaslilar ile demans (bunama), Alzheimer (Alzaymir) gibi hastaligi olan
ve yataga bagimli olmayan yaslilarin yasam ortamini iyilestirmektir. Yaslilarin sosyal, psikolojik ve saglk
ihtiyaclarinin karsilanmasinda yardimci olmaktadir. Yasli bireylere bos zamanlarini degerlendirmek icin
rehberlik ve mesleki danismanlik yapmaktadir. Yash bireylerin kendi imkanlariyla ihtiyaclarini karsila-
makta glclik cektikleri konularda ve giinliik yasam faaliyetlerinde destek hizmetleri vermek, ilgilerine
gore faaliyet gruplari kurarak sosyal faaliyetler diizenlemek suretiyle sosyal iliskilerini zenginlestirmek-
tedir. GUndiz bakim hizmeti veren kurumlar, yashlarin fiziksel aktivitelerini artirmak amacl faaliyetler
dizenler. Gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile dayanisma ve paylasma saglayarak yaslinin yasam kali-

tesinin artirmak amacli hizmetleri de yUrutur.

b) Giindiiz Dayanisma Hizmetleri: Yatili kurum bakimi ihtiyaci olmayan ev ortaminda yasayan
yashlara hizmet vermektedir. Akil ve ruh sagligi yerinde olan yaslilarin bos zamanlarini ¢esitli sosyal
etkinliklerle degerlendirmek, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilamak amaciyla glindiiz hizmet
veren kurulustur. Boylelikle yash bireylere saglikli bir yasam strdiirmelerine yardimci olmak icin destek

hizmetleri yiratildr. Yashlarin bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla ortak etkinliklerde bulunma
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(tiyatro-sinemaya gitme, piknik yapma, gezilerde yer alma vb.),
egitici etkinlikler diizenleme, gazete/dergi okuma gibi pek ¢ok ¢a-

lismalara oncilik etmektedir.

c) Evde Bakim Hizmeti: Akil ve ruh saghgi yerinde olan, tibbi

bakima ihtiyaci olmayan ve herhangi bir engeli bulunmayan yasli-

nin bakimina yonelik hizmet vermektedir. Yaslinin birlikte yasadigi

hane halkinin tek basina veya komsu, akraba gibi diger destek un- m 38 33 = m E“ n[

surlarina ragmen yetersiz kaldigi durumlarda destek hizmeti verir. Gorsel 5.6: Evde bakim saglik
Bu hizmet ile yaslilara evde yasamlarini devam ettirebilmeleri igin hizmetleri iletisim numarasi
yasam ortamlarinin iyilestirilmesi ve ginliik yasam faaliyetlerine

yardimci olunmaktadir. Boylelikle yaslinin evinde yasli hizmet merkezlerince sunulan sosyal, psikolojik

destek hizmetleri ylrGtalur (Gorsel 5.6).

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Sintfinizdaki 6grenci sayisina gore 6 gruba ayriliniz.

e Cevrenizdekiyash bireylere hizmet veren kurum ve kuruluslar hakkinda arastirma (adi,

adresi, hizmet saatleri, varsa Ucreti, yararlanma kosullari vb.) yapiniz.
» Huzurevleri

» Huzurevi yasl bakim ve rehabilitasyon merkezleri

> Yasli yasam evleri

» Gundlz bakim hizmeti

» Evde bakim hizmeti

» Gunduz dayanisma hizmeti

e Daha sonra topladiginiz bilgileri brosir haline getiriniz.

e Hazirladiginiz brosirlerle birlikte topladiginiz bilgileri sinif arkadaslariniza sununuz.

e Tim gruplar paylasimini yaptiktan sonra hazirladiginiz brosurleri sinif veya okul pano-

larinizda sergileyiniz.
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Bilime Adanmis Bir Omiir

Sevgili 6grenci, “telafisi olmayan en degerli sermaye zamandir”. Bunun farkina varip za-
mani en glzel ve en verimli sekilde degerlendirmis Fuat Sezgin’in hayati sizlere ilham kaynagi
olabilir. Cogumuzun yash dedigi donemlerde Fuat Sezgin ilim insanligi konusunda kararl du-
rusuyla dogru bilinen yanlislari diizelten, ilmi gergekleri gin yliziine ¢ikartan, bilimsel gelis-
melerin temelinin dayandigi gercekleri bizlere belgeleriyle sunan, sizler tarafindan bilinmesi

ve taninmasi gereken degerli bir bilim insanidir (Goérsel 5.7).

Onu tanimak demek; bilgiye ulasmanin énemini anlamak, zamanin kiymetini bilmek,
zamani dogru kullanmanin disiplinine erismek ve durup dinlenmeden galismanin zevkini ya-
samak demektir. Onun en biyik hayali, Glkemiz topraklarinda yasayan genclere ne kadar

koklu ve glgli bir medeniyetten geldiklerini gostermektir.

Prof. Dr. Fuat Sezgin, on yil
boyunca sliren uzun arastirmalar
sonucunda elde ettigi bilgilerle
Gescichte des Arabischen Schrif-
tums (GAS) yani “Arap-islam Bi-
limleri Tarihi” adi altinda toplam

17 ciltten olusan bir eser yazmistir. Gorsel 5.7: Fuat Sezgin

Bu eser islam medeniyetinin tiretmis oldugu biitiin entelektiiel birikimleri konu edinen
ve bunlari glin yizine ¢ikartan bir eserdir. Uzun emek ve arastirmalar sonucunda yazilan bu

eser, bilim tarihgilerinin temel miracaat kaynagi olmustur.

Sevgili 6grenci; sen de istedigin basariya ulasirsin. Elbette ki bu bir anda olmaz. ZAMAN,
EMEK VE SABIR ister. Bltiin bunlarin sonunda dalda sabirla bekleyerek kizaran bir elma misali
basari da senin olacaktir.

HATIRLA!! Tarihimizde basari merdivenlerini gayretleriyle basamak basamak tirmanan
birgok isim mevcuttur. Toplam 27 dil bilen Fuat Sezgin ayni zamanda son derece miitevazi bir
kisiliktir. islam bilimleri tarihine verdigi emeklerinden dolayi 2019 yili bu degerli bilim insanini

onore etmek adina Fuat Sezgin Yili olarak ona armagan eldilmistir.

* Uskidar ilce Milli Egitim MudirlGgii (2019)'dan uyarlanmistir.
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5.1.2. Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmet: insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel almakta ve sosyal degisimi destekle-
mektedir. Sosyal hizmet insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi icin insan iliskilerinde sorun ¢ézmeyi,
glclendirmeyi ve 6zglirlestirmeyi amaglayan hizmetler bitinidir. Sosyal hizmet, insan davranisina ve
sosyal sistemlere iliskin teorilerden yararlanarak insanlarin cevreleri ile etkilesim noktalarina miidahale
eden bir meslektir. Bu meslegin kurum ve kuruluslarca gergeklestirilmesine sosyal hizmetler denilmek-

tedir.

Tibbi Sosyal Hizmet: Hastaneye yatan her hastanin uy-
gulanan tedaviden en etkin sekilde yararlanmasi amaciyla
sosyal hizmet personelince goriilen hizmettir (Gorsel 5.8).

Ekonomik, sosyal, egitsel ve destekleyici hizmetler yaninda

hastanin ailesi ve cevresi ile iliskilerinin dizenlenmesine
yardimci olur. Hastanin hastaneden g¢iktiktan sonra kisisel i

ve aile sorunlarinin ¢éziimlenmesine de yardimci olur. Gorsel 5.8: Tibbi sosyal hizmet uzmani

Tibbi sosyal hizmetlerin genel amaclar; Cocuk Yuvalari

=

Huzurevleri

mak,

e Hasta ve ailesinin saglik sorunlari nedeniyle yasa-

e Hastanin tibbi bakimi ve tedaviyi kabul etmesini
takiben en etkili sekilde bakim verilmesini sagla-
dig1 stresi en aza indirmek, y

e Hastanin iginde bulundugu kosullar nedeniyle has-
talanmasina neden olan veya hastaligini artiran

problemlerini ¢dzmektir. ]

Sosyal hizmetler, insanlarin sorunlarina kurumsal .
olarak ¢éziimler getirmek ve bireylerin refah seviyelerini —
artirarak psikososyal agidan olumlu degisimlerine katki Sekil 5.1: Tibbi sosyal hizmet uzmani

saglamayi hedefler. Tiirkiye’de bu anlamda dogrudan hizmet veren kuruluslar Sekil 5.1’de belirtildigi
gibidir.

Temelde baska bir hizmet vermek icin kurulmus olan
kuruluslar (dolayh), hizmetinin dogasi geregi icinde sos- '
yal hizmet birolar (sosyal servis) barindiran kuruluslardir. |!

Bunlar hastane, okul ve Universitelerdir (Gorsel 5.9).

Gorsel 5.9: Hastanede sosyal hizmet

(o)
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5.1.3. Sosyal Hizmet Veren Kurum ve Kuruluglar

insanlarin yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefle- Kamu Kurumlarina Bagl Kuruluslar

yen ve insan refahin dnemseyen sosyal hizmet kuru- ( Yerel Ynetimlere Bag Kuruluslar

luslari, Turkiye’de genel olarak dort ayri yapiya bagh

olarak kurulur ve yonetilir. Bunlara sosyal hizmet veren

sektorlerin ¢alistiriima bicimi de denebilir (Sekil 5.2).

Sekil 5.2: Sosyal hizmet veren kuruluslar

5.1.3.1. Kamu Kurumuna Bagh Kuruluslar

Turkiye’de daginik bir sekilde ¢ocuk, engelli ve yasli kisilere sunulan sosyal hizmetler dncelikle
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) ¢atisi altinda toplanmistir. Daha sonra basba-
kanlik blinyesinde gorev alan sosyal hizmet kuruluslari Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde
hizmet vermistir. Bu bakanhk 2018 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ismini almistir.
2021 yihinda ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi kurulmustur.
Turkiye’deki sosyal hizmet merkezleriile toplum igerisindeki hassas kesimlere (¢cocuk, yasli, 6zel gereksi-
nimli gruplar vb.) hizmet sunulmaya calisilmistir. Sos-

. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MudurlGgu
yal hizmet kapsaminda toplum yararina ¢alisan kamu

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi

Kamuya bagli sosyal hizmet kuruluslarinin te-

mel Orgutl Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgidir.

Bakanligin yapisinda klasik birimlerin disinda bakan-
igin kapsamina alinan alti sosyal hizmet birimi bu-
lunmaktadir (Sekil 5.3).

Sekil 5.3: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
yapisindaki sosyal hizmet veren birimler

e Diger kamu kurumlarina bagh olan sosyal
hizmet kuruluslar
Bircok kamu kurumu, sosyal hizmet kuruluslarina
sahiptir. Ornegin kamu bankalarina bagli olarak (persone-
lin cocuklari icin) acilan kresler, MEB blinyesindeki huzur-
evleri ve bircok kamu kurulusunun egitim ve dinlenme
tesisleri birer sosyal hizmet kurulusudur. Valiliklere bagh §

olan birgok sosyal hizmet kurulusu vardir. Ozellikle biiyiik }

kentlerin valilikleri; cocuklar, kadinlar, yoksullar, hastalar,

Gorsel 5.10: Sosyal hizmet kuruluslundaki yasl
sokakta yasayan yurttaslar vb. icin sosyal hizmet kurulus- Y ; vas

lari agmaktadir (Gorsel 5.10).
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5.1.3.2. Yerel Yonetimlere Bagh Kuruluslar

Valilikler tarafindan yirutilen bircok sosyal hizmet
uygulamalari 6zellikle buylksehir belediyeleri ve kapsam- )
larinda yer alan belediyelerce de yirutilmektedir. Yerel yo-
netimlere bagli sosyal hizmet kuruluslari il 6zel idarelerine

ve belediyelere ait kuruluslardir. Bu kuruluslar; belediyelere

bagh asevleri, cocuk bakim evleri (Gorsel 5.11), kadin sigin-

Gorsel 5.11: Cocuk bakim evleri

ma evleri, genclik merkezleri, yasl bakim merkezleridir. Ozel
sosyal hizmet kuruluslari, 6zel sektor girisimcileri tarafindan kurulmustur. Belli bir hizmet bedeli karsili-

ginda hizmet verirler ve kar amaci giderler.

5.1.3.3. Sosyal Hizmet Faaliyeti Sunan Sivil Toplum Kuruluslar
Sivil toplum kuruluslari (dernekler ve vakiflar) da sosyal hizmet faaliyetleri sunmaktadir. Bu kuru-
luslarin en biliyik 6zelligi kar amaci olmamasidir. Vakif ve dernek yénetimleri tarafindan acilir ve isleti-

lirler. TUrkiye’de sosyal hizmet faaliyeti sunan sivil toplum kuruluslarindan bazilari Tablo 5.1’de goste-

rilmektedir.
Tablo 5.4: Sosyal Hizmet Faaliyeti Sunan Sivil Toplum Kuruluslari
Sivil Toplum Kuruluglar
Zihinsel Yetersiz Turkiye Glgsuzler ve Anne Cocuk Egitim Losemili Cocuklar
Cocuklari Yetistirme ve ~ Kimsesizlere Yardim Vakfi Vakfi
Koruma Vakfi Vakfi (ACEV) (LOSEV)
(ZICEV) (1986, Ankara) (1993, istanbul) (1998, Ankara)

(1982, Ankara)

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Dinya Sosyal Hizmet GUnl (Mart ayinin 3. Sali giint) ile ilgili sinif panosu hazirlayiniz.

e Sinifinizda esit sayili gruplara ayriliniz.

e Ornegin bir grup gérsel resimler, bir grup bilgilendirme yazilari, bir grup afis hazirliklar
yapacak sekilde is bolimu yapiniz.

e Hazirladiginiz materyalleri sinif panosunda sergileyiniz.

e Ayrica Diinya Sosyal Hizmetler Glinii kutlamalari cercevesinde sosyal hizmet konulu

bir filmi sinifta etkilesimli tahta lzerinden izleyebilirsiniz.

FiLM ONERILERI: a) KORO, b) PORTAKALLAR VE GUNISIGI, c) BENIM ADIM SAM.
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Dariissafaka Tarihinden Kesitler

Osmanl imparatorlugu’nda Tanzimat’la giindeme gelen siyasal ve ekonomik degisime
iliskin iradenin toplumsal alandaki yansimasinin sonucunda yeni egitim kurumlarinin olustu-
rulmasi yonlndeki caba dikkat gekicidir. S6z konusu yeni anlayisin Grind olarak devletge yapi-
landirilan egitim kurumu olan Darlssafaka, Musliman kesimin biyik bolimiinin ekonomik
acidan daha olumsuz kosullarda yasayan, yetenekli ve yoksul aile ¢ocuklarinin bedelsiz devam
edebilecegi ve modern egitim alabilecegi bir kurulustur. Dariissafaka’nin amaclarindan bir di-
geri ise babasiz, yoksul ve yetenekli Misliman aile ¢ocuklarinin devlet kurumlarinda énemli
statiilere gelebilmeleri icin zamanin ihtiyaglarina gore modern bir egitim vermektir.

Dariissafaka binasinin yapimina Osmanli imparatorlugu’nun Tanzimat déneminde 1868
yilinda baslanmis, 1873’de bina tamamlanmistir. Binanin yapiminin tamamlandigi 17 Haziran
1873’Un hemen ardindan 28 Haziran 1873’de okulda egitim 6gretime baslanmistir. Darlissafa-
ka'da 6gretimin diizeyi 1873-1894 yillari arasinda oldukgca yuksekti. Askeri okullarin 6gretmen-
lerinin ¢ogu burada ders verdikleri gibi ders kitaplari yazarak ya da gevirerek Darlissafaka’nin
ilk kez kendi adina kitap yazdirip 6gretime sunan kurum olmasini saglamislardir. Yusuf Ziya
Bey’in “Hesap” adli yapitiyla Tevfik Bey’in Tashilalhesab adli galismasi bu dénemin Grinleridir.

Darissafaka’nin 1914 yili kongresinde, okul ko-
nusunda yeniden diizenleme yapma konusu tarti-
silmistir. Daruissafaka, liseye mi yoksa ziraat, sanayi,
ticaret mektebine mi dénisecektir? Ogretmen ye-
tistiren bir okul mu olacaktir? Sonugcta verilen karar
Darlissafaka’nin  Darllmuallimin’e dondstlrilmesi
biciminde olmus ve okulun siresi 10 yila ¢ikariimistir.
Son sinifa da 6gretmenlik dersleri konulmustur. An-
cak birkag yil sonra (1919) bu uygulamadan Daris-
safaka’nin salt bir 6gretmen okulu olarak distnal-
mesi istihdam alanini daraltabilir kaygisiyla
vazgecilmistir. Cemiyet idare heyeti sultani
programi uygulamaya karar vermistir. Buna
gore yetenekli 6grenciler ikinci kisma devam
ederek Darilfiinun’un fen subelerinde ha-
zirlanacaklardi. Geri kalanlarsa 6gretmenlik,
ziraat, ticaret gibi meslek okullarina yoénlen-
dirileceklerdi. Bu karar sonrasinda egitim 8
yila indirilmis, ancak 11 yillik lise egitiminin
verilebilmesi icin de ilkokulun 4. sinifina gel-
mis yetim veya oksiz o6grenciler okula alin-
maya baglanmistir. Zaman icerisinde egitim Gérsel 5.12: Dariissafaka’nin ilk fotograflari
politikasini donemin sartlarina gore diizenle-
yen Darissafaka glinimiizde de halen 6ncelikle yetim, yoksul ve 6ksliz cocuklara kucak agan
bir kurulus olarak topluma degerli bir sosyal hizmet sunmaktadir (Gorsel 5.12).

* Soydan (2003), Dariissafaka Tarihinden Kesitler uyarlanmistir.
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5.1.3.4. Ozel Sektore Bagh Kuruluslar

Kurulus amaci geregi karli yatirimlar yapmak tizere hizmet sunan kurumlara 6zel girisim denir. Bu
nedenle Ozel girisim tarafindan Tirkiye’de daha ok kresler, huzurevleri, 6grenciler igin etlit merkezleri
acilmaktadir. Ozel girisimler, katilimci basina Sosyal Giivenlik Kurumundan hizmet bedeli aldiklari ile

Engelli Rehabilitasyon Merkezleri agmaktadir.

5.2. INSAN HAKLARI, HASTA VE YASLI HAKLARI iLE ILGILi MEVZUAT

@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizce “Bitiin insanlar 6zgiir ve esit dogarlar.” sozii ile anlatimak istenen nedir?

2. Cevrenizdeki yash bireylerin sahip oldugu haklar neler olabilir? Fikirlerinizi

arkadaslarinizla paylasiniz.

Hak, hukuk diizeni tarafindan kisiye taninan, hukuken
korunan ve hakkin sahibi olan kisiye bu korumadan yarar-
lanma yetkisi veren bir cikari ifade eder. insan haklari, in-
sanin baska bir 6zellige sahip olmasi gerekmeksizin sadece ' ’

insan olmasindan dolayi sahip oldugu haklardir. Her insan . @

serefli, haysiyetli bir hayat yasama hakkina sahiptir. Ayrica »

herkes; cinsiyet, irk, renk, din, dil, yas, uyruk, dislince farki,
ulusal veya toplumsal kéken, zenginlik gibi fark olmaksizin Gorsel 5.13: Esit haklara sahip tdm insanlar
kanun karsisinda esittir (Gérsel 5.13). insanlik onurunu korumayi amaglayan insan haklari, 6zgiirliikci
siyaset bilimi teorilerine gore devletin var olus nedeni olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, devletin

temel gorevi insan hak ve o6zgurliklerini korumaktr.

Bireyin haklarini konu edinen ilk yazili belge Hammurabi Kanunlari’'dir. Bu kanunlar dénemi igin
adil yargilanma ve milkiyet hakki konusunda ¢cok modern diizenlemeler icermis ve bireyi keyfi sorgu
ve cezalandirmalardan korumustur. Eski Yunan medeniyetinde de Aristo 6zel miilkiyet ve demokratik
katihm gibi modern insan haklarinda énemli bir yer tutan bir takim haklardan bahsetmektedir. iran
Pers imparatorlarindan Biyiik Kiros, modern haklarla 6rtlisen bir takim diizenlemeleri iceren Kiros
Silindiri’ni yayimlamistir. islam diinyasinda ise Medine ve ona bagl yerlerde bulunan Miisliiman, Yahu-
di, Putperest ve diger biitlin topluluklarin haklarini garanti altina alan 622 tarihli Medine So6zlesmesi
kabul edilmistir. Ayni sekilde bitin insanlarin esitligini vurgulayan ve kadin haklarindan bahseden Hz.
Muhammed’in (s.a.v.) 632 tarihli Veda Hutbesi de insan haklarina kaynaklik eden tarihi bir belge ola-
rak kabul edilmektedir. 1215 tarihli Magna Carta (Magna Karta) ya da Biiyiik Ozgiirliik Sozlesmesi;
Kanun-i Esasi buglinki insan haklarinin kaynaklari arasinda degerlendirilmektedir. John Locke (Con
Lok) modern insan haklarinin kurucusu olarak kabul edilmektedir. ingiltere’de 1689 devriminden sonra

gelistirilen Yurttas Haklari Beyannamesi, 1776 ABD Bagimsizlik Bildirgesi ve 1789 tarihli Fransiz ihtilali
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sonrasinda ilan edilen insan ve Yurttas Haklar Bildirgesi’nde de insan hak ve 6zgiirliikleri konusunda

benzer maddeler gbze carpmaktadir.

1945’te Birlesmis Milletler’in (BM) kurulmasiyla insan haklari kurumsal olarak da diinya politika-
sina girmistir. Daha sonra kurulan insan Haklari Komisyonu, Evrensel insan Haklari Beyannamesi’ni
(EIHB) hazirlamis ve modern insan haklari belgelerinin temel referansi haline gelen bu beyanname 10
Aralik 1948 tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Turkiye bu beyannameyi 6 Nisan
1949 tarihinde onaylamistir. Her yil 10 Aralik giiniinii icine alan hafta insan Haklan Haftasi olarak kut-

lanir.

insan haklari alaninda gikarilan diger bir anlasma ise 1989 tarihinde kabul edilen Cocuk Haklari
Sozlesmesi'dir. Bu sozlesme, 1990 tarihinde yirirlige girmistir. S6zlesmede, cocuklarin temel yasam
hakkinin yani sira egitim, saglik, aile ve kiiltiirel haklarina da vurgu yapilmistir. insan haklari alaninda BM
tarafindan kabul edilen son s6zlesme, 2006 tarihli Engelli Haklari S6zlesmesi’dir. Cocuklar, kadinlar ve
gocmenlerle birlikte toplumun dezavantajli gruplarindan birisi olan 6zel gereksinimli bireylerin hakla-

rinin korunmasi ve gelistiriimesinde bu anlasmanin gelecekte 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir.

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi, Avrupa Konseyi {iyesi devletlerin disisleri bakanlari tarafindan
Roma’da 4 Kasim 1950 tarihinde imzalanmis ve 3 Eylil 1953 tarihinde yururlige girmistir. 2015 yili Ma-
yis ayi itibariyla, Avrupa Konseyi liyesi 47 devletin tiimi s6zlesmeye taraftir. Turkiye’nin de kurucularin-
dan biri ve tarafi oldugu Avrupa Konseyince hazirlanan Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'ne dayanarak
Avrupa insan Haklari Mahkemesi kurulmustur. Bu mahkeme, bugiin ¢ok etkili ve sonug alici bir yargi

organidir.

Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Avrupa Konseyi’'ne bagli olarak 1959 yilinda kurulmus
uluslararasi bir mahkemedir. AIHM’de sdzlesmeye taraf (ilke sayisi kadar (47) hakim gérev yapar. Hakim-
ler, taraf devletler tarafindan sunulan (g kisilik liste tizerinden Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi
tarafindan segilir. 9 yillik bir siire icin secilen hakimler yalnizca bir donem goérev yapabilirler ve kendi
tlkelerini temsil etmezler. Bir iiye devlet (devlet !
basvurusu) veya sozlesmenin ihlalinden dolayi
magdur oldugunu eden bir birey (bireysel bas-
vuru), so6zlesmedeki haklarinin ihlal edildigini
ileri stirerek Strasburg’daki (Sitrazburg) mahke-

meye dogrudan basvuruda bulunabilir. Mah- | &

kemenin resmi dilleri Ingilizce ve Fransizcadir. Gorsel 5.14: Avrupa insan Haklari Mahkemesi, Stras-

Basvurular ise liye devletlerin resmf dillerinden bourg-Fransa

biriyle yapilabilir (Gorsel 5.14).
Osmanli imparatorlugu’nda Sened-i ittifak ile baslayan anayasal gelismeler Tanzimat Fermani, Is-
lahat Fermani ile devam etmis, Kanun-i Esasi (1876 1. Mesrutiyet, 1909 2. Mesrutiyet) ile degisikliklere

ugramistir. Cumhuriyet 6ncesi son diizenleme 1921 Teskilat-1 Esasiye ile olmustur.

109




o L L . y
SAGLIK ILETISIMI VE ETIK

Cumhuriyet doneminde kabul edilen 1924, 1961 ve 1982 Anayasalarinda insan haklari konusun-
da gelismeler kaydedilmistir. Tiirkiye’de insan haklarinin kurumsallasmasi 1990 yilinda TBMM insan
Haklari inceleme Komisyonu’nun kurulmasi ile baslamistir. 2000’li yillarin basinda insan haklari ile ilgili
kurumsal degisikliklere gidilerek insan haklarinin korunmasina yonelik olarak kurum ve kurullar olus-
turulmaya baslanmistir. Bu amacla 2 Kasim 2000 tarihli ve 24218 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige giren il ve ilge insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénet-
melik ile 81 il ve 850 ilcede “il insan Haklari Kurullari” ve “ile insan Haklari Kurullari” olusturulmustur.
2001 yilinda Basbakanliga bagh olarak kurulan insan Haklari Baskanhginin yerini almak tizere 30 Haziran
2012 tarihinde insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi alaninda ¢alisma yapmakla gorevlendirilen
Tiirkiye insan Haklari Kurumu kurulmustur. Son olarak 9 Aralik 2013 tarihli ve 2013/5711 sayili Bakan-
lar Kurulu karariyla, Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu kurulmus ve halen calismalarina devam
etmektedir.

Avrupa insan haklari s6zlesmesinin maddelerinden bazilari asagida verilmistir.

Yasam Hakki: insan haklarinin en kutsali, en dokunulmazi olarak nitelendirilen yasam hakki 61di-
rilmeme hakkini ifade eder.

iskence Yasag: Yalniz fiziksel bitiinliige degil, moral ve kisisel biitiinlige de agir bicimde zarar
veren iskence, insanlik onuruna karsi bir saldiri olarak nitelendirilmis ve uluslararasi insan haklari hu-
kukunda kesinlikle yasaklanmistir.

Kolelik ve Zorla Calistirma Yasagi: Hic kimse, kolelik ya da kulluk altinda tutulamaz. Her tiirden
kolelik ve kole ticareti yasakdir.

Ozgiirliik ve Giivenlik Hakki: Ozgiirliik hakki ile kisinin fizik ya da beden 6zgiirligii yani fiziki mekan
icinde hareket, yer degistirebilme serbestisi ifade edilir. Glivenlik hakki bu 6zgirlige keyfi olarak karisil-
masina karsi korunmayi igerir.

Adil Yargilanma Hakki: Herkes davasinin yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme ta-
rafindan; makul bir sire icinde, kamuya acik olarak ve hakkaniyete uygun bicimde gortlmesi hakkina
sahiptir.

Seyahat Ozgiirligii Hakki: Herkesin bir iilkenin sinirlari icinde dolasma ve yerlesme, bir iilkeden
ayrilma ve bir llkeye girme, bir llkeden sinir disi edilmeme ve siirglin edilmeme hakki vardir.

ifade ve Haber Alma Ozgiirliigii: Herkes, ifade 6zgiirligii hakkina sahiptir. Bu hak, kamu makamla-
rinin midahalesi olmaksizin ve ulusal sinirlarla kisitlanmaksizin bir gériise sahip olma, haber ve disin-
celeri elde etme ve bunlari ulastirma 6zgurlGglini icerir.

Ayrimcilik Yasagi: Cinsiyet, irk, renk, etnik veya sosyal kdken, kalitimsal ozellikler, dil, din veya
inang, siyasi veya baska herhangi bir gorus, bir ulusal azinligin Gyesi olma, hususiyet, dogum, engellilik,
yas gibi herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilmasi yasaktr.

Ozel ve Aile Hayatina Saygi Hakki: Hi¢ kimsenin 6zel yasamina, ailesine, evine ya da yazismasina
keyfi olarak karisilamaz; onuruna ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi midahale ya da saldirilara
karsi yasa tarafindan korunma hakki vardir.
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Diisiince, Vicdan ve Din Ozgiirliigii: Herkesin disiince, vicdan ve din dzgiirligiine hakki vardir. Bu
hak, dinini veya inancini degistirme 6zgurligln; dinini veya inancini tek basina veya topluca ve kamu-
ya aclk veya Ozel olarak 6gretme, uygulama, ibadet ve uyma yoluyla acgiklama serbestligini de kapsar.

Toplanti ve Dernek Kurma Ozgiirliigii: Herkes, baris icinde toplanma ve érgiitlenme hakkina sa-
hiptir. Hi¢ kimse, bir 6rgiite Gye olmaya zorlanamaz.

Evlenme Hakki: Yetiskin kadinlarla erkeklerin irk, uyruk ya da din bakimindan herhangi bir sinirla-
ma yapilmaksizin evlenmeye ve bir aile kurmaya hakki vardir. Evlenmede, evlilikte ve evliligin bozulma-
sinda kadinin ve erkegin haklar esittir.

Egitim Hakki: Herkes, egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel 6grenim asamalarin-

da parasizdir. ilkégretim zorunludur. Teknik ve mesleki egitim herkese agiktir. Yiiksekdgrenim, yetenege
gore herkese esit olarak saglanir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifiniz1 5 gruba ayiriniz.
e Asagida verilen bulmacalarin hazirlanma yontemlerini arastiriniz.

1. grup: Kare bulmaca

2. grup: Cengel bulmaca

3. grup: Altigen bulmaca

4. grup: Halka bulmaca

5. grup: Sarmal bulmaca

e Yukarida konu igerisinde 6grenmis oldugunuz Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin

maddelerinden bazilari (13 madde) ile ilgili bulmacalar hazirlayiniz.
e Hazirladiginiz bulmacalari diger grup arkadaslarinizla paylasiniz.

e Paylasilan bulmacalari ¢ozmeye calisiniz (Gorsel 5.15).
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Gorsel 5.15: Bulmaca 6rnekleri
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5.2.1. Yash Haklari ile ilgili Mevzuat ve Onemi

Yasli haklari, insan haklarinin bir pargasidir. Yashlar toplumda diger insanlarla esit hak ve 6zgurlik-

lere sahiptir. Sadece yash haklarini konu alan ulusal veya uluslararasi bir yash haklari s6zlesmesi bulun-

mamaktadir. Ancak yasli haklari gesitli temel diizenlemelerde yer almistir.

20. ylzyilda dikkati cekmeye baslayan toplum yaslanmasi, uluslararasi diizeyde ilk olarak 1982

yilinda Viyana’da yapilan BM Diinya Yaslanmasi Asamblesi’nde giindeme gelmistir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan 1999 yili “Uluslararasi Yaslilar Yil” olarak ilan edilmistir. Diin-

ya Yaslanma Asamblesi 2002 yilinda Madrid’de toplanmis ve 2002 Eylem Plani ylrirlige konulmustur.

Turkiye’de yaslilara yonelik bu sosyal haklar, 1961 ve 1982 Anayasalarinda “Sosyal ve Ekonomik

Haklar” bashgi altinda tanimlanmistir.

BM’nin kabul ettigi yash ilkeleri ve DSO’niin yashlara ydnelik eylem plani cergevesinde yash haklar

su sekilde siralanabilir:

Siyasi ve sosyal yasama katilm hakki

Egitim ve klltlr hakki

Her tir siddet, istismar ve ayrimciliga karsi korunma hakki
Adil gelir ve sosyal glivenlik hakki

Cahisma ve istihdam hakki

Saglik hakki

Aile hakki

Konut ve barinma hakki

Guvenli bir cevrede yasama hakki

Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden yararlanma hakki

Bakim hakki

Siyasi ve Sosyal Yasama Katihm Hakki: Yasli bireyler, refah diizeylerini dogrudan etkileyecek po-

litikalarin hazirlanmasi ve uygulanmasi asamalarina aktif bir bicimde katiimda bulunmalidir. Kendi ilgi

ve yeteneklerine uygun etkinliklerine gonilli olarak ka-

tilimda bulunmali ve hizmet edebilmelidir.

Egitim ve Kiiltiir Hakki: Egitim hakki en temel sos-
yal haklardan biridir. Egitim hakki, 6rglin egitimle birlikte
yasam boyu 6grenmeyi de kapsar (Gorsel 5.16). Dolayi-
styla yaslilarin da yaslarina, yeteneklerine uygun egitim

programlarina sahip olmalari gerekir.

Gorsel 5.16: Mezun olan yasli birey
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Her Tiir Siddet, istismar ve Ayrimciliga Karsi Korunma Hakki: Yasl bireyler itibar gormeli ve giiven
icerisinde yasamalidir. Yagh bireylerin her tir siddetten, somuruden, fiziksel ya da zihinsel istismardan
uzak tutulmasi ve hizmetlerden yararlanirken yas, cinsiyet, irk, etnik kdoken, engel durumu ya da diger

konumlari nedeniyle bir ayrim gérmemesi gerekir.

Adil Gelir ve Sosyal Giivenlik Hakki: Her yurttas gibi yaslilarin da beslenme, barinma, giyim gibi
temel gereksinimlerini karsilamalari ve saglik bakimindan yararlanmalari icin emeklilik maasi ya da yas-

lilik/yasli ayhgi seklindeki gelirlerinin kendi yasam standartlarina uygun, yeterli ve surekli olmasi gerekir.

Calisma ve istihdam Hakki: Yashlar da gelir getirici bir iste calisabilmeli ya da toplumdaki diger
gelir getirici faaliyetlerden yararlanabilmelidir. Ozellikle yaslilar gibi 6zel gruplar icin uygun istihdam se-
killeri yaratilmalidir. Var olan istihdama katilabilmeleri noktasinda yastan dogan ayrimcilikla savasiimasi

da gerekmektedir.

Saghk Hakki: Saglk sorunlari yasamak, bir yaslinin ekonomik durumundan sosyal yasama katilimi-
na kadar tiim yasam alanlarini etkileyebilir. Bu nedenle saglik hizmetlerine ulasim ve saglik sorunlarina

uygun olarak sunulmus olanaklara kavusabilme yashlik doneminde yasamsal dneme sahip olmaktadir.

Aile Hakki: Yaslilarin kendi evlerinde, aileleri icerisinde yasamaya devam etmelerini ve bakiminin
mumkiin olmasini glivence altina alan bir haktir. Bu hak baglaminda, yaslisina bakan ailelere devlet

tarafindan maddi destek verilmektedir.

Konut ve Barinma Hakki: Yashlarin saglik durumlarina gore diizenlemelerin yapilabilecegi uygun

bir konuta sahip olmalari gerekir.

Guvenli Bir Cevrede Yasama Hakki: Yas- §
lilar, bireysel tercihlerine uygun, glvenli bir :
cevrede yasamalidir (Gorsel 5.17). Mimkiin
oldugunca uzun sire kendi evlerinde ya da aile

ortamlarinda yasamalari saglanmalidir.

Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetlerden Ya-
rarlanma Hakk:: ihtiyac icindeki yaslilar sosyal
yardimlardan ve sosyal hizmetlerden yararlan- §
ma hakkina sahiptir. Yash bireyler yasamlarini

kendi baslarina stirdiirebilecekleri, gereksinim

duyduklarinda korunabilecekleri ve bakilabile-

cekleri evlerde ya da kurumlarda bakim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Bakim Hakki: Yaslilar; hastanede bakim, rehabilitasyon amacli veya tibbi amach bakim, toplumda

yasami tek basina basaramayan yaslilara uygulanan bakim tiiri olan kronik bakim alma hakkina sahiptir.
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5.2.2. Hasta Haklari ile ilgili Mevzuat
Hasta haklari, saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin sirf insan olmalari sebe-
biyle sahip olduklari ve T.C. Anayasasl, milletlerarasi antlasmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat

altina alinmig haklarini ifade eder.

Hasta haklarinin ¢ikis noktasi Evrensel insan Haklari Beyannamesi’nin en énemli maddesi olan ya-
sama hakkidir. Yagsama hakkinin en 6nemli bilesenlerinden birisi saglik ve saglikli yasama hakkidir. Sag-
lik hakki; kisinin toplumdan ve/veya devletten sagliginin korunmasini, gerektiginde tedavi edilmesini,
iyilestiriimesini isteyebilmesi ve sagligini strekli gelistirebilmesi icin toplumun sagladigi olanaklardan
yararlanabilmesidir. Hasta haklari, kaynagini ulusal ve uluslararasi insan haklari belgeleri ve s6zlesme-

lerinden alir.

1972 Amerika Hastaneler Birligi Hasta Haklari Bildirgesi'nde hastanin hastaliginin tanisina, teda-
visine ve gelisimine iliskin dogru, eksiksiz ve anlayabilecegi dilde bilgi alma hakki oldugu belirtilmistir.
DSO’niin 1977 yilinda yapilan ¢alismasinda diinyadaki tiim insanlarin sosyal ve ekonomik yénden ve-
rimli bir hayat yasayabilmesi icin yapilmasi gerekenler “2000 Yilinda Herkes igin Saghk” adi verilen bir
bildirge icerisinde 21 hedefte belirlenmistir. 6-12 Eyliil 1978 tarihleri arasinda, Kazakistan’in Alma-Ata
kentinde, Temel Saglik Hizmetleri Uluslararasi Konferansi diizenlenmis ve Alma-Ata Bildirgesi ile sag-
lik seviyesinin ylkseltilmesinin herkes icin temel hak oldugu vurgulanmistir. Daha sonra 1981 yilinda
Dilnya Tabipler Birligi tarafindan Lizbon Hasta Haklari Bildirgesi, 1995 yilinda Endonezya’nin Bali ken-
tinde Bali Bildirgesi yayimlanmistir. 1996 yilinda Varsova’da Avrupa Konseyi tarafindan, insan Haklari
ve Biyotip Sozlesmesi hazirlanarak imzalanmistir. Son olarak 2005 yilinda Santiago Bildirgesi ile hasta
haklari gelistirilmistir.

Turkiye’de Saghk Bakanliginin hasta haklariyla ilgili olarak 1 Agustos 1998 tarihli ve 23420 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklari Yonetmeligi bulunmaktadir. Bu yonetmeligin uygulanmasini
saglamak Uizere Saglk Tesislerinde Hasta Uygulamalarina iliskin Yonerge hazirlanmis 15 Ekim 1998
tarihinde yayimlanarak yurirlige konulmustur. Son olarak da 8 Mayis 2014 yilinda yonetmelikte ya-
pilan degisiklik ile saglk kuruluslarinda Hasta Haklari Birimleri olusturulmustur. Hastalarin veya hasta
yakinlarinin miracaatlarini ve sikayetlerini hasta haklari biriminden, olusturulan web adresinden ve

- —r— = . _—

Sabim Alo184 Saglik Bakanligr iletisim merkezinden yapmalari § — _——

saglanmaktadir.

8 Mayis 2014 yilinda yayimlanan Hasta Haklari Yonet-
meligi’'nde hasta haklari; Saglik Hizmetlerinden Faydalanma
Hakki, Saglk Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki, Hasta Haklari-
nin Korunmasi, Tibbi Midahalede Hastanin Rizasi, Tibbi Aras-

tirmalar, Diger Haklar, Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollari

Gorsel 5.18: Saglik hizmetinde adil ve esit
yaklagim

basliklari altinda 51 maddeyle belirlenmistir (Gorsel 5.18).
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Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki

e Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma Hakki: Hastalar, adalet ve hakkaniyet ilkeleri

cercevesinde saglik hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir.

e Bilgi isteme: Bu hak, hastanin hangi saglik kurulusundan hangi sartlara gore faydalanabilecegi-
ni, bu kuruluslar tarafindan verilen hizmet ve olanaklarin neler oldugunu kapsar. Bitin saglik

kuruluslari hastalari bilgilendirmek i¢in gerekli birimi olusturmak zorundadir.

e Saghk Kurulusunu Segme ve Degistirme Hakki: Hasta; tabi oldugu mevzuatin kurallarina uymak
kaydiyla saglik kurum ve kurulusunu se¢me ve degistirme hakkina sahiptir. Ayni sekilde kendisi-

ne hizmet verecek saglik personelini de secebilir ve degistirebilir.
Saghk Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki

¢ Genel Olarak Bilgi isteme: Hastanin
saglik durumu, kendisine uygulana-
cak tibbi islemler, bunlarin faydalari
ve olasi sakincalari, alternatif tibbi
miidahale yontemleri, tedavinin kabul
edilmemesi halinde ortaya cikabilecek
olasi sonuglar ve hastaligin seyri ve

neticeleri konusunda sozIli veya yazili

olarak bilgi isteme hakki bulunur (Gor-
sel 5.19).

Gorsel 5.19: Hasta memnuniyeti

e Kayitlar inceleme: Hastanin kendi saglik durumu ile ilgili bilgileri iceren dosyayi ve kayitlari

inceleyebilme ve bunlarin bir suretini alabilme hakki vardir.
Hasta Haklarinin Korunmasi

e Mahremiyete Saygi Gosterilmesi: Hastanin saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin giz-
lilik icerisinde yurutiilmesini; muayenenin, teshisin, tedavinin gizlilik ortaminda gergeklestiril-
mesini; tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini;
tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini; hasta-
hgin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini; saglik

harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini isteme hakki vardir.
¢ Riza Olmaksizin Tibbi isleme Tabi Tutulmama: Kanunda gésterilen istisnalar hari¢ olmak lizere
kimse, rizasi olmaksizin ve verdigi rizaya uygun olmayan bir sekilde tibbi isleme tabi tutulamaz.
Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi

e Hastanin Rizasi ve izin: Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gereklidir. Eger hastanin yasi kiigiik

ise velisinden izin alinir. Hastanin velisinin olmadigi, hazir bulunamadigi veya hastanin ifade
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glclnin olmadigl hallerde bu sart aranmamaktadir. Bununla birlikte kanuni temsilci tarafin-
dan muvafakat verilmeyen hallerde miidahalede bulunmak tibben gerekli ise hastaya tibbi mu-
dahalede bulunulabilmesi Tirk Medeni Kanunu uyarinca mahkeme kararina baghdir. Kanuni
temsilciden veya mahkemeden izin alinmasi zaman gerektirecek ve hastaya derhal midahale
edilmedigi takdirde hastanin hayati veya hayati organlarindan birisi tehdit altina girecek ise izin

sart aranmaz.
Tibbi Arastirmalar

e Tibbi Aragtirmalarda Riza: Saglik Bakanliginin
izni ve bireyin kendi rizasi bulunmadan hig
kimseye tecriibe, arastirma veya egitim amacli

tibbi midahale yapilamaz (Gorsel 5.20).
e Goniilliiniin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi:

Arastirmalarda, gonillinin saghgina ve diger

kisilik haklarina zarar verilmemesi igin gere-

ken bitin tedbirler alinir. Arastirmanin go-

Gorsel 5.20: Riza metni

nulliye verecegi muhtemel zararlar 6nceden

tespit edilmemisse gonulli, rizasi bulunsa bile arastirma konusu yapilamaz.
Diger Haklar

e Giivenligin Saglanmasi: Bltilin saglik kurum ve kuruluslari, hastalarin ve yakinlarinin can ve mal

glvenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.

¢ Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma: Saglik kurum ve kuru-
luslarinin imkanlari 6l¢tstinde hastalarin dini vecibelerini serbestce yerine getirebilmeleri icin
gereken tedbirler alinir.

Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollari

e Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki: Hasta haklarinin ihlali durumunda hastanin mevzuat cerce-

vesinde miiracaat, sikayet ve dava hakki vardir.

e Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu: Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam
eden kurum ve kurulus aleyhine maddi veya manevi ya da hem maddi hem de manevi tazminat

davasi agllabilir.

- AKILLI PEKISTIREC 5.1

Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uygun kelimelerle doldurunuz.
1. insanlarin en dogal hakki ........cccoveevereervereereernnn. hakkidir.

2. Yasl bireylerin kendilerine yapilacak tim tibbi miidahaleler igin .........ccccoveveieieivecnnnnen.

hakkina sahiptir.
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Verilen metni okuyunuz.
e istenilen sorulari cevaplayiniz.

E. hemsire, karaciger nakli bekleyen iki hastaya bakmaktadir. Hastalardan biri, 3 yildir
organ nakli bekleyen 37 yasinda ve 3 ¢ocuk annesi R. Hanimdir. Diger hasta ise gecmiste ¢ok
miktarda ilag kullandigi bilinen, 6 aydir organ nakli bekleyen 66 yasindaki N. Hanimdir. N. Ha-
nim ayni zamanda organ nakli merkezinde calisan bir hekimin akrabasidir. N. Hanim iki cocuk
annesidir ve iki cocugu da evlidir.

E. hemsire hastalarin uygun organ nakli icin siralamasini diizenlemekte ve sirasi gelen
hastalari arayarak bilgilendirmektedir. Bir glin her iki hastasiyla da doku uyumu bulunan bir ka-
raciger bulunur. Organ nakli ekibi, ekip arkadaslarinin yakini olan N. Hanima organ nakledilme-
sini uygun gorirler ve E. Hemsireden N. Hanimi aramasini isterler. E. Hemsire ise R. Hanimin
diger hastalardan daha uzun siire organ nakli bekledigini ve yasamak icin daha fazla nedeni
olduguna inanmaktadir.

» E. Hemsire organlarin adaletli dagitimi igin ortaya gikan bu ve buna benzer durum-

larin Gistesinden nasil gelebilir?
» E. Hemsire N. Hanimi aramal mi?
» Karari reddedip saglk ekibiyle catismali mi?
» Hasta yakinlarina bu konu hakkinda bilgi vermeli mi?
e Yukaridaki 6rnek olayi hasta haklari ve insan haklari ydoniinden degerlendiriniz.

e Goruslerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

5.2.3. Yaslilarla ilgili Ulusal ve Uluslararasi Politika
Yaglilarin diger bireylerden farkl olarak hak ve hizmetler- |
den yararlanabilmeleri ulusal diizeyde Anayasa ile belirlenmis-
tir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 10. maddesiyle yaslilara
yonelik pozitif ayrimcilik ilkesi teminat altina alinmistir (Gorsel
5.21). Buna gore cocuklar, yaslilar, engeliler, harp ve vazife se-

hitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak ted-

birler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Ulusal politikada yashlar

Gorsel 5.21: Yasli birey
devletge korunur. Yaslilara yapilmasi gereken devlet yardiminin

yani sira saglanacak diger hak ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Herkes sosyal glivenlik hakkina sahiptir.
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Tarkiye'de; 65 yasini doldurmus, muhtag glicsliz ve kim-
sesiz Turk vatandaslarina (Gorsel 5.22) aylk baglanmasi hak-
kindaki kanun, 1 Temmuz 1976 tarihinde kabul edilmistir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel P
Madurligid 3 Mayis 2013 tarihli ve 28636 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanarak yirirliige giren 6462 sayilh Kanun’la faali-
yetlerine devam etmektedir. Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel

Muadurligine bagh olarak hizmet veren Huzurevleri ile Huzu-

Gorsel 5.22: Yash Turk vatandasi

revi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde bakim gorecek 60 yas lizerindeki yaslilarin saptanma-

s1, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandirilmasi, verilecek hizmetin tir ve niteligi ile isleyis

esaslarini belirlemek amaciyla yonetmelikler yayimlanmistir.

Saglik kurumlarinda 65 yas ve Uzeri hastalarin onceligi bulunmaktadir. Saglik kurum ve kurulus-

larina ulasamayan yash vatandaslara Evde Saglik Hizmetleri gerekli bakimi sunmaktadir. Tarkiye Cum-

huriyeti ulusal politikalarinda 65 yas Ustl kisiler icin Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi dizenlemeleri ile

karayolu sehir ici ulasimlari Ucretsiz; demiryolu, deniz ve hava ulasimlarinda ise belirli indirimlerle se-

hirler arasi seyahat yapmalarina imkan saglamistir. Tirkiye’de yaslilar da diger vatandaslarla esit bir

sekilde segcme, secilme ve siyasal yasama katilma haklarina sahiptir. Yashlarin oy kullanacaklari yerler

bulunduklari durumlarina uygun secilip sira bekletilmeksizin oy kullandiriimaktadir. Oy kullanmaya gi-

demeyecek bir engeli veya hastaligi olan yash segmenlere basvuruda bulunmalari halinde seyyar sandik

gonderilmektedir.

Yasli haklari, insan haklarinin bir parcasidir. Tim insanlar onurlari agisindan esittir ve esit haklara

sahiptir. Yasllar da toplumda diger insanlarla esit hak ve 6zglirliklere sahiptir. Diinya Yaglilar Asamblesi

tarafindan kabul edilen ve 3 Aralik 1982 tarihli ve 37/51 sayili karar ile Genel Kurul tarafindan onaylanan

Uluslararasi Yaglanma Eylem Plani kapsaminda;

yasli bireylere 6zel politikalar gelistirmek,
diinya nifusundaki yash ntfus oraninin arttiginin bilincinde olmak,

yaslanmayla birlikte saglkta kotlilesme olacagina dair kaliplasmis yargilardan uzak olmak ve bu

konudaki bilimsel arastirmalarin farkinda olmak,

istekli ve yetenekli yasl bireylerin topluma yararl olabilecegi faaliyetlere katilmalari igin firsat-

lar sunmak,

yash bireylerin bakimindan dolayi aile hayatinda yasanan gigliklerin farkinda olarak destek

hizmetleri sunmak,
Diinya Saglk Orgiitd, diger birlesmis milletler kuruluslari ve uluslararasi ¢alisma érgiitiiniin séz-
lesme, tavsiyelerini akilda tutarak asagida verilen ilkeleri (bagimsiz yasam, katihm, bakim, kendi-

ni gerceklestirme, itibar) mimkiin oldugunca ulusal programlarina eklemeye tesvik etmektedir.
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Bagimsiz yasam: Yasli bireyler; aile yardimi, toplumsal destek veya gelir destegiyle veya kendi
cabalariyla yeterli yiyecek, su, barinmak, giyecek ve saglik hizmetlerine erisebilmelidir. Yash bireyler
calisma firsatina veya gelir getirici diger firsatlara sahip olabilmelidir. Yash bireyler is glicinden ne za-
man ve ne kadar slirede ¢ekilecegine dair karar alma siireclerine katilabilmelidir. Yasli bireylerin uygun
egitim ve 6gretim programlarina erisimi olmalidir. Yasli bireyler kisisel tercihlerine ve farkli kapasitelere
gore uyarlanabilir ve glivenli ortamlarda yasayabilmelidir. Yash bireyler mimkin oldugunca uzun siire

evde kalabilmelidir.

Katihm: Yash bireyler toplumun bir parcasi olarak kalmali, refah diizeylerini dogrudan etkileyen
politikalarin hazirlik ve uygulama sireglerine aktif olarak katilmali, bilgi ve becerilerini geng kusaklarla
paylasmalidir. Yasli bireyler kamuya hizmet etmek icin gerekli firsatlari takip edebilmeli veya bu firsatlari
bizzat olusturabilmeli, kendi ¢ikarlari ve yeteneklerine uygun konumlarda gonilli olarak gorev alabil-

melidir. Yasl bireyler yasl odakl hak arama girisimleri baslatabilmeli veya dernek kurabilmelidir.

Bakim: Yasli bireyler her toplumun kiltirel degerler sistemine uygun bicimde aile igi ve toplumsal
bakim ve korumadan yararlanmalidir. Yash bireyler, en iyi bedensel, zihinsel ve duygusal refah dizeyini
korumalarina veya bu dizeye ulasmalarina katki saglayacak; hastalik baslangicini 6nleyen veya gecikti-
ren saglik hizmetlerine erisebilmelidir. Yash bireyler bagimsizliklarini saglamak, sosyal koruma altinda
olmak ve bakim diizeylerini iyilestirebilmek icin sosyal ve hukuki hizmetlere erisebilmelidir. Yash birey-
ler insani ve glivenli bir ortamda sosyal koruma ve rehabilitasyonun yani sira sosyal ve zihinsel uyarim-
lar sunan kurumsal bakim hizmetlerinden de uygun diizeyde yararlanabilmelidir. Yash bireyler herhangi
bir barinak, bakim veya tedavi merkezinde kalmalari halinde tiim insan haklari ve temel 6zgurliiklerden
yararlanabilmeli; haysiyet, inang, gereksinim ve mahremiyetlerine mutlak saygi gérmeli ve kendi yasam

kaliteleri ve bakimlari tizerinde s6z sahibi olabilmelidir.

Kendini gergeklestirme: Yasli bireyler potansiyellerini tam olarak gelistirebilmek igin firsatlari ta-
kip edebilmelidir. Yash bireyler toplumun egitimsel, kiltiirel, manevi ve eglence odakl kaynaklarina
erisim imkanina sahip olabilmelidir.

itibar: Yash bireyler bedensel veya zihinsel istismardan uzak, itibar ve giiven icinde yasayabilmeli-

dir. Yash bireyler; yas, cinsiyet, irk veya etnik koken, engellilik veya diger durumlari gozetilmeksizin adil

muamele gérmelidir. Ekonomik katkilarindan bagimsiz olarak deger gérmelidir.

5.2.4. Saglikla ilgili Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslar
a) Saghkla ilgili Ulusal Kuruluslar: Tiirkiye’de dogrudan veya dolayli yoldan saglikla ilgilenen cesit-
li meslek orgutleri, dernekler ve vakiflar bulunmaktadir. Turkiye’deki saglikla ilgili ulusal kuruluslardan

bazilari asagida verilmistir.

Tirk Kizilay: Tark Kizilay’i, 1868 yilinda kurulmustur. Kan, afet, uluslararasi yardim, go¢ ve milteci

hizmetleri, sosyal hizmetler, saglk, ilk yardim, egitim, genclik ve mineralli su isletmeleri alanlarin da
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faaliyetler sunar. Tirkiye’de 29 Ekim - 4 Kasim tarihleri ara- 3
sinda Kizilay Haftasi kutlanmaktadir (Gorsel 5.23).

KIZILAY
Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE): Saglik Bakan-
g1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurligiindeki Afet ve KI I AY
Acil Durum Yonetimi Baskanhgina baghdir. Olagandisi du-
Ayl

rumlarda diger saglik ekiplerinin sundugu tibbi yardimlarin

29 EKIM - 4 KASIM

yeterli olmadigi alanlarda destek verir. Asliislerinin yaninda

Gorsel 5.23: Tirk Kizilay

UMKE faaliyetlerini yliriiten personel, bu faaliyetlerini ba-
kanlik veya valilik gérevlendirmesi ile yapar. Cesitli birimler-
de veya kurumlarda calisan saglk personeli UMKE’ye kati-
labilir. Bu personel belirlenen egitim ve faaliyet programina
gore belirlenen zamanlarda egitimlere ve tatbikatlara katilir
(Gorsel 5.24). :

Saghk Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM): Saglik

Bakanligina bagli bir kriz merkezidir. Kriz (acil, afet, olagan-  Gérsel 5.24: Ulusal medikal kurtarma ekibi
tatbikat

T

disi vb.) durumlarinda saglk hizmetlerinin kesintiye ugra-
mamasi ve zamaninda saglanabilmesi icin diger krize miidahale eden kurum ve kuruluslarla haberles-

meyi, koordinasyonu saglar.

b) Saglkla ilgili Uluslararasi Kuruluslar: Diinya genelinde dénemin ihtiyaglarina gére saglik po-
litikalarinda degisiklikler olmus, bu politikalari daha c¢ok bulasici hastaliklar sekillendirmistir. Bulasici
hastaliklardan dolay diinya genelinde saglik toplantilari yapilmis, gesitli kuruluslar olusturulmustur.
Dogrudan veya dolayl yoldan sagliga katki saglayan uluslararasi saglik kuruluslarindan bazilari asagida
verilmistir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO): ikinci Diinya Savasi’nin ardin-
dan Birlesmis Milletler (BM) toplantisinda uluslararasi bir sag-
lik 6rglitli kurma fikri gindeme gelmis, 7 Nisan 1948 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) resmi olarak kurulmustur (Gérsel
5.25). 2020 yilindan itibaren DSO’niin Tiirkiye de dahil 194 {iye
tilkesi, 6 bolgesel biirosu bulunmaktadir. Tiirkiye’nin DSO iilke

ofisi ise 1959 yilinda Ankara’da kurulmustur. DSO’niin Arapca,

Cince, ingilizce, Fransizca, Rusca ve ispanyolca olmak {izere alti

Gorsel 5.25: 7 Nisan Diinya Saghk Gunu

resmf dili vardir.
Diinya Saglik Orgiiti’niin gérevlerinden bazilari sunlardir:

e Uluslararasi saglik calismalarinda yonetici ve koordine edici rol oynamak,
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e isgal altinda, siginmaci gibi 6zel gruplara, Birlesmis Milletlerin istegi ile saghk hizmetleri sun-

mak,
¢ Epidemiyolojik ve istatistiki veri, bilgi toplamak, bu amacla diizenleme yapmak,

e Epidemik ve endemik hastaliklarin ortadan kaldirilmasi ya da kontroli icin gereken calismalari

yonlendirmek, tesvik etmek,

e Uluslararasi saglik konularinda anlasmalar, sézlesmeler, diizenlemeler yapmak, énerilerde bu-

lunmak,
e Saglk alaninda arastirmalar yapilmasina destek olmak, yol gbstermek,
e Tip ve saglikla ilgili diger mesleklere iliskin egitim-6gretim standartlarini gelistirmek,
e Tum Ulkelerde kamuoyunu saglik konusunda bilinglendirmek,

e Hastaliklarin, 6liim nedenlerinin ve saglikla ilgili yontemlerin uluslararasi siniflamasini yapmak,

degisen duruma gore yeniden diizenlemek,
e Tani yontemlerini olabildigince standart hale getirmek,

e Besinler, biyolojik maddeler, farmasotik

urtnlere iliskin uluslararasi normlar gelistir- EEESS v i

)| for every. rh’'

mek, bunlarin kabul gérmesini saglamaktr.

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF): Cocuklarin saglik, beslenme, egitim ve
genel iyilik dizeyini yikseltmek, ulusal cabalara
destek olmak amaciyla 1946’da kurulmustur (Gorsel

5.26). Turkiye, UNICEF’e 1951 yilinda Uye olmustur.

Gorsel 5.26: UNICEF’in ¢ocuklara yardimi
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonunun

gorevleri;
¢ kirsal bolgelere gotirilecek ana-gcocuk saghgi programlari hazirlamak,

o koyler icin saglik personeli egitimine destek vermek, koyllyi saglik tesislerini korumaya yonelik

farkindahk olusturmak,
e dogum Oncesi ve sonrasi beslenme ve asilama konularinda egitimler yapmak,
e Ogretmenler yetistiriimesine yonelik egitimleri diizenlemek ve desteklemek,
e okul yapimina, ders kitaplarinin basimina destek vermek,
¢ Aile planlamasi ve beslenme programlari diizenlemek ve bunlari yayginlastirmaktr.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu (UNESCO): Egitim, bilim ve kiltir ala-
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bulunmak amaciyla 1946 yilinda kurulmustur (Gorsel 5.27).

UNESCO’nun gorevleri;

ninda uluslararasi is birligi saglayarak diinya barisina katkida A
i e

e dinyada okur yazar oranini ylikseltmek,

o (lkelerin egitim diizeylerini yikseltmek,

Gorsel 5.27: Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kultlr Organizasyonu logosu

e uluslar arasi barisi saglamak,

e temel ve teknik egitimde gorev alacak 6gretmenleri
yetistirmek ve calismalari desteklemek,

e O6nemli sanat olaylarini desteklemek,

e tiyatro, sinema, televizyon ve basin gibi sanatla ilgili iletisim araclarinin gelismesi amaciyla aras-
tirmalara yardim etmek,

e var olan kulttr varhklarini korumaktr.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO): Aclik sorununa ¢are 0
bulmak, beslenme dizeyini diizeltmek, yeterli gida Uretilmesine katkida
bulunmak, ihtiyaci olan (lkelere yardimci olmak amaciyla kurulmustur ..‘:’
(Gorsel 5.28). Tirkiye, FAO’ya 6 Nisan 1948’de Uye olmustur. ? p..é

FAO’nun gorevleri;
Gorsel 5.28: Birlesmis Mil-
* diger uluslararasi kuruluslarla gida ve tarim Grunlerini etkileyen |etler Gida ve Tarim Orgiitii

cevre kirliligi ile ilgili konularda is birligi yapmak, logosu

e daha iyi tohum gelistirme, lrlin toplama ve depolama konularinda rehberlik etmek,

e gelismekte olan Ulkelerin tarimla ilgili projelerini desteklemek,

e tarim ve hayvancilik sektoriine zarar veren unsurlarla savasmak,

e dilinyadaki balik Gretimini artirmak icin projeler hazirlamaktr.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO): Birinci Diinya Sava-
si’ndan sonra 1919 yilinda Versay Antlasmasi kapsaminda ku-
rulmustur. Birlesmis Milletlerin ¢alisma yasamindaki uzman
kurulusudur. ILO uluslararasi calisma standartlarini belirle-
mekte, calisma yasaminda haklari gozetmekte, insana yakisir

is firsatlarini 6zendirmekte, sosyal korumayi ve calisma yasa-

mindaki meselelerle ilgili diyalogu gliclendirmektedir (Gorsel

Gorsel 5.29: Uluslararasi Calisma Orgiit
5.29). logosu

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) amaglari sunlardir:
e Bitin diinyada isgilerin galisma kosullarini ve yasam diizeylerini gelistirmeyi amaglar.
e Ulkelerin ¢alisma yasalarina ve bu alana iliskin uygulamalarina yénelik standartlar gelistirmeye

cahsir.




YASLI HIZMETLERI

e Sosyal politikalar gelistirmenin yani sira is giic egitimi ve kullanimi konusunda teknik yardim
saglar.
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP): Birlesmis Milletlere bagl bir program olarak gevre

koruma calismalarina yon vermek ve bu ¢alismalarda esglidiim saglamak icin 1973 yilinda kurulmustur.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP): Hukimetler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
sirket ve orgutlerle is birligi yaparak kalkinma alaninda ekonomik ve sosyal calismalar yapmakta; tlke-
lerin kendi blinyelerine uygun kalkinma modelleri olusturmalarina katkida bulunmaktadir. UNDP; yok-
sullugun azaltilmasi, dogal afetler, saglk, AIDS, sitma ve tliberkiloz gibi salgin hastaliklarla miicadele,

egitim, cinsiyet esitligi ve ¢cevrenin strdirulebilir kalkinmasi konulari Gizerinde ¢calismalar yapmaktadir.

Birlesmis Milletler Niifus Etkinlikleri Fonu (UNFPA): Nifus ve aile planlamasi gereksinimlerini kar-
silayacak kapasiteyi yaratmak, hiikimetlere nifus politika ve programlari gelistirmede yardimci olmak
ve uygulamada mali yardimda bulunmak amaci ile 1959 yilinda kurulmustur. Birlesmis Milletler Nifus

Etkinlikleri Fonu’nun (UNFPA) gorevleri;
e hizl ntfus artisiile ilgili sorunlara dikkat cekmek, niifus verilerini ve dinamiklerini incelemek,
e nifus politikalarini belirlemek, degerlendirmek ve uygulamak,
¢ aile planlamasi, cinsel saglik ve (ireme saghgi programlari gelistirilmesine katkida bulunmak,
¢ talepte bulunan gelismekte olan tlkelere niifus problemlerini ¢gzmede yardimci olmakdir.

Uluslararasi Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu (IFRC): Birinci Diinya Savasi’ndan sonra 1919
yilinda Paris’te kurulmustur. Bir dizi calismadan sonra ana yapisi 1991 yilinda sekillenmistir. Tim diin-
yada, savas veya baris ortaminda, olaganlstii durumlarda acil miidahale sunmak amaciyla destekleyici

calismalara katilmaktadir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizda 9 grup olusturunuz.

e Saglikla ilgili uluslararasi kuruluslar ile ilgili sinif panosu hazirlayiniz.

. grup: Diinya Saglik Orgiitii (DSO)

. grup: Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

. grup: Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve kiltlr Organizasyonu

. grup: Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii

. grup: Uluslararasi Calisma Orgiitii

. grup: Birlesmis Milletler Cevre Programi

. grup: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

. grup: Birlesmis Milletler Nufis Etkinlikleri Fonu

O 00 N O U1 A W N =

. grup: Uluslararasi Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu
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A. Asagidaki cimlelerde (.....) ile bos birakilan
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

1. (....) Yasllar da toplum icinde saygin ve in-
san onuruna yarasir bicimde yasama
ve bakilma hakkina sahiptir.

) Yashlara yonelik hizmetler Aile, Calis-
ma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ta-
rafindan yuruttlmektedir.

) Yashnin kendi evinde ailesiyle birlikte
yasamaya ve bakim goérmeye hakki
vardir.

2. (...

3. (...

4. (...) Kanunda gosterilen istisnalara bakil-
maksizin hastalarin rizasi olmadan
tibbi islemler uygulanir.

) Yaslilar da toplumun diger tyeleri gibi

esit hak ve ozgirliklere sahiptir.

5. (...

B. Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uy-
gun kelimelerle doldurunuz.
1. TUrkiye'de ....ccoeveveeeereeeee e, su anda in-
san haklari konusunda yetkili kurumdur.
2. Diinya Saglk Orgiitii’'ne gére 65-74 yas ara-
SI ettt sttt , yashhk doénemi
olarak tanimlanmistir.
3. Yash bireyler bedensel, zihinsel ydnden
........................................ , icinde yasamalidir.
4. Sivil toplum orgitlerine ait sosyal hiz-
ozelligi
........................................ , kuruluslar olmala-

met kuruluslarinin en o6nemli

5. insan haklarinin kurucusu olarak
........................................ kabul edilmektedir.
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SAGLIK ILETISIMI VE ETIK

OLCME VE DEGERLENDIRME

C. Asagidaki sorularda dogru olan se¢enegi isa-
retleyiniz.

1. Hastanin tedavisi ile dogrudan ilgisi ol-
mayan kisilerin tibbi miidahale sirasinda yaninda
bulunmasini reddetmesi asagidaki hasta hakla-
rindan hangisi ile ilgilidir?

A) Bilgi isteme hakki

B) Guvenligin saglanmasi hakki

C) Tibbi arastirmalarda riza hakki

D) Miiracaat, sikayet ve dava hakki

E) Mahremiyete saygl gosterilmesi hakki

2. Asagidaki haklardan hangisi bireylerin is-
tedigi Glkede yasama, yerlesme ve gezme hakkini
ifade eder?

A) Duslince 6zgurligi hakki

B) Ozgiirliik ve giivenlik hakki

C) Seyahat ozglirlugu hakki

D) Yasam hakki

E) Ozel ve aile yasamina saygi hakki

3. Uluslararasi yaslanma eylem planinda asagi-
daki ilkelerden hangisi yer almaz?

A) itibar

C) Bagimli yasam

B) Bagimsiz yasam
D) Katihm
E) Kendini gerceklestirme

4. Demans veya Alzaymir hastaligi olan yash
bireylerin bos zamanlarini degerlendirmek; sos-
yal, psikolojik ve saglik ihtiyaglarinin karsilanma-
sina yardimci olmak amaciyla yash bireylere sunu-
lan hizmet birimi asagidakilerden hangisidir?

A) Evde bakim hizmeti

B) Gundiz bakim hizmetleri

C) Yasl yasam evleri

D) Gulindiz dayanisma hizmetleri

E)Yasl bakim ve rehabilitasyon merkezi

5. Asagida kisaltmalari verilen uluslarara-
st saghk kuruluslarindan hangisi “Saglik sadece
hastalik ya da sakatligin olmayisi degil; bireyin
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyi olma
halidir.” seklinde bir tanimlama yapmistir?

A) DSO B) FAO

C) UNESCO D) UNEP

E) UNICEF



6.

OGRENME
BiRiMI

KONULAR TEMEL KAVRAMLAR

6.1. ETIK KAVRAMLARI o ekip

6.2. MESLEKLER ARASI i$ BIRLIGi . esitlik

6.3. MESLEGIN SORUMLULUK VE . etik
YUKUMLULUKLERI

e sorumluluk



Diinya yasami dinamik, degisken ve karmasik bir yapidadir. Bundan dolayi toplumsal iliskiler, ya-
santilar degismekte ve toplum beklentileri artmaktadir. Karmasiklasan, cesitlenen, bir yaniyla benze-
sirken diger yaniyla farklilasan bir toplumsal yasam olusmaktadir. Bu toplumsal yasam diinyasinda bi-

.

reyler ile gruplar, iliskilerine ve davraniglarina yon s

verecek ilkelere, rehberlere ve diizenlemelere §
ihtiya¢ duymaktadir.

Yasamin bir¢ok alaninda ortaya c¢ikan degi-
simlere ayak uydurmak icin “iyi olan ne?”, “Ne
yapmali/yapmamali?” ve “Nicin yapmali/yap-
mamali?” gibi sorulara yanitlar aranarak mesleki -
diizenlemeler yapilmaktadir. Boyle bir ortamda

meslek mensuplarinin davranislarina yon vere-

Gorsel 6.1: Meslek mensuplarinin etik

cek veya rehberlik edecek birtakim standartlara,

.. e davranislarini diizenleyen standartlar
normlara ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulmakta- : Y

dir (Gorsel 6.1).

@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Etik, yapilacak dogru ile yapmaya hakkin olan arasindaki farki bilmektir.” Bu soz size

ne ifade etmektedir? Tartisiniz.

2. Televizyonda, internet sitelerinde veya sosyal medya platformlarinda kaza, deprem,
sel vb. olaganiistii durumlardan etkilenen bireylerin goriintiilerinin yayinlanmasi hak-

kinda ne diisiinliyorsunuz?

Etik kavrami koken olarak “6rf, adap, ahlak, tore, karakter ile ilgili/ahlaka iliskin” anlamindaki Yu-
nanca ethos/ethikos kelimesinden gelmektedir. Giincel Turkge Sozliik’'te etik, “cesitli meslek kollari ara-
sinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davranislar bitiini ve tore bilimi” olarak tanimlanmak-
tadir.

Etik, bir meslek Uyesinin neleri yapip nelerden kaginmasi gerektigi ile ilgilenir. Etik ilkeler ise top-
luma hizmet sunan kisilerin amaclarini gerceklestirmek adina her tiirlii yéntem ve araci kullanmalarina
izin vermeyen, uymak zorunda olduklari davranis kurallarini belirleyen uygulama standartlaridir. Etik il-
keler; meslek Gyelerine verdikleri kararlari uygularken kilavuzluk eder, sorunlarini ¢dzerken alternatifler
sunar. Ayrica kabul edilir veya kabul edilemez davranislar hakkinda bilgiler verir.

~n

Bir kurumda galisan bireyler tarafindan kabul edilen “resmi” ve “resmi olmayan” davranissal kont-
rol sistemi ise orgiit etigidir. Calisilan kurumdaki 6dil sistemleri, 6nlemler ve ilkeler resmi; kurumdaki
calisanlarin paylastigi inanclar, kurallar ve uygulamalar ise resmi olmayan davranissal unsurlardir.

®



Etik ile baglantili diger kavramlar; deger, ahlak, ilke, etik kod, kural, standart, deontolojidir.

Deger: Bir dislince, inang, kisi, nesne ya da davranisin degerliligi, dogrulugu, gercek ve glzelligi
hakkindaki bireysel algidir.

Ahlak: Toplum igindeki bireylerin uymasi gereken davranis kurallari, 5nem vermesi gereken deger-
ler veya yapmasi/yapmamasi gereken eylemlerdir. Etik, bir ahlak felsefesidir fakat ahlak etigin arastirma
konusudur.

ilke: Davranislari yénlendiren temel gériis-
tar.

Etik Kod: Bir meslegin meslektashk bagi ile
tutunmus UGyelerinin kabul ettigi rehber ilkedir
(Gorsel 6.2).

Kural: Davranislara yon veren ilkedir.

Standart: Beklenen davranislarin sergilen-
mesi ve istenmeyen davranislardan kaginilmasin-
da rehberlik eden sistemdir. \ 4

Deontoloji: Bir meslegin gérev bilinci ile Gorsel 6.2: Saglikta etik

meslek kurallariicinde yuritilmesinde sergilenen

davraniglarin batintdur.

- AKILLI PEKISTIREC 6.1

Asagida verilen kavramlar ve tanimlarini, uygun olan harfleri tanimlarin basindaki

bosluga yazarak eslestiriniz.
(...) 1. Mesleklerin gorev bilinciyle ytrttilmesidir.
(...) 2. Toplum icindeki bireylerin uymasi gereken davranis kurallaridir.

(...) 3. Kurumdaki ¢alisanlarin kabul ettigi resmi ve resmi olmayan davranissal kontrol

sistemidir.
(...) 4. Meslek tyelerinin kabul ettigi rehber ilkedir.
(...) 5. Glncel Tirkce Sozliik’te tore bilimi olarak adlandiriilmaktadir.
A) Etik B) Orgiit etigi C) Deontoloji
D) Ahlak E) Etik kod F) Ozerklik

G) Yarar saglama

Tip etigi, uluslararasi kabul gormus ilkeler Gzerine kurulmustur. Doganin en karmasik varligi/varo-
lusu olan bireye hizmet sunan saglik personeli, nasil bir tutum, davranis ve eylem bigimini benimseye-
cegini bilmek durumundadir. Ulkemizde etik ilkeler; toplumun deger yargilari, ulusal/uluslararasi insan
haklari ve etik belgeleri ile meslek 6rgiitlerinin etik ¢calismalari gdz 6nlinde bulundurularak belirlenmis-

)



tir. Bu ilkelerin mesleki ve toplumsal degisimle birlikte degisebilir oldugu da vurgulanmistir. Ulkemizdeki
saglik meslek mensubu Uyelerinin etik ilkeleri Sekil 6.1’de gosterilmistir.

» Bireylerin ve toplumun saghgini birinci 6nceligi sayar.
\ e Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.
1 e Saglk hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi,
) beceri ve imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde plan-
lama ve uygulama yapar.

.

2) Daima en Ust diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir.

¢ Hastanin kendi sagligi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bu-
nun i¢in hastaya saglk durumu hakkinda, hastanin kiltirel, toplumsal ve ruhsal
durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

e Hastanin irki, etnik kokeni, kiltiirli, politik gorlsu, dini, inanci, meslegi, sosyal
durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi,

\3) zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlari temelin-

de ayrimcilik yapmaz.

Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini
dikkate alarak hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri cercevesinde yapar.

e Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanim-
lanabilen bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, hastanin 6limiinden sonra bile gizli
tutar. Ayni zamanda, saghk hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince mahremi-
yetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve diirtstlik ¢ercevesinde uygular.
e Saglk hizmetini; almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gortsler
dogrultusunda sosyokdltiirel degerleri dikkate alarak yurutur.
4) e Bireye ve topluma karsi diirist davranir, aldatici olmaz.

e Saglk hizmet sunumunda birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faali-
yetleri icin ¢ikar araci olarak bir uygulamaya ya da kuruma yénlendirmez.

S

Sekil 6.1: Ulkemizdeki Saglik Meslek Uyeleri igin Etik ilkeler

Etik kurullar; etikle ilgili durumlari, stiregleri, olaylari genis acili bir bakisla gbzden gecirip deger-
lendiren farkh Gye profillerine sahip olusumlardir. Bir hastane ya da saglik kurumunda etik kurul kur-
manin iki temel amaci vardir. Bunlar;

e insani degerlere iliskin karsilasilan “etik bir sorunun” ¢6ziimiinde rol almak,

e bireysel olarak ¢6zimi glg olan soruna, farkli meslek gruplarinin bulundugu ortamda ¢6ziim

9
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Onerisi gelistirmektir.



Temel hasta haklari cercevesinde hasta; sikayet icin bas-
vurabilecegi, haklarini arayabilecegi hasta temsilcisi ya da di-
ger mekanizmalar hakkinda bilgi almak icin kurula basvurur.
Saglik personeli ise etik ikilemleri ¢ozmede bir tip etik kurulu
Uyesi ile is birligi yapmak, etik sorunlarla ilgili danismak igin
etik kurula ihtiyag¢ duyar (Gorsel 6.3).

Turkiye'de etik kurullarin kurulusu 1993 yilinda yurir-

Gorsel 6.3: Etik kurul

lige giren “ilag Arastirmalari Yonetmeligi” ile baslangi¢ yap-
mis, merkezi etik kurullari, arastirma etik kurullari/yerel etik
kurullari, hastane etik kurullari (HEK) ve ulusal etik kurullari gibi yeni olusumlarla devam etmistir.

Hastane etik kurullari; saghk hizmetinin verilmesi, saglik personelleri arasindaki problemlerin ¢o-
zilmesi, klinikte saghk personeli ve hasta iliskisi icerisinde ortaya cikan sorunlarin ¢dziilmesi, etik egiti-
miyle ilgili etkinliklerin diizenlenmesi gibi konularla ilgilenir. Saglik kurumlarinda gérev yapanlarin etik
yoninden egitilmesi, hastanenin/saglik kurumunun etik politikasini olusturmak ve saglik personelleri-
ne etik gikmazlarla ilgili danismanlik hizmetini vermek gibi amaglara sahiptir.

Hastane etik kurulu, her biri kendi alaninda uzman ve hastanenin degisik birimlerinde gorev yapan
tiyelerden olusur. Uyeler; kurul baskani, hemsirelik yoneticisi, topluluk sézciisii, etik uzmani, psikiyatr,
sosyal hizmetler uzmani, hasta savunucusu, hastanin hekimi, yasal danisman, hastane yoneticisi, kati-
limci olmayan gozlemcilerden olusur. Kurullarda her lGyenin bir oy hakki vardir. Kararlar oy ¢coklugu ile
alinir ve rapor edilerek uygulamaya konur.

Hastane Etik Kurullarinin istenilen nitelik ve bicimde olabilmesi icin ¢alismalar sirasinda Sekil
6.2’deki noktalar goz ontinde bulundurulmaldir.
Karar verme asamasinda tibbi, hukuki kurallar ve toplumsal etik ilkeleri g6z dntinde bulundurulmalidir.

Hastanin kayit, bakim, tedavi ile ilgili tiim belgeleri bir araya getirilmelidir.

v

Etik catisma durumlarinda ¢oziimleyici nitelikte sonuglara variimalidir.

Gergek etik sorunlar ile baska alanlara ait etik olmayan sorunlar birbirinden ayirt
edilmelidir.

v

Hastane etik kurulu, yasal dizenlemeleri zorlayan bazi etik sorunlar karsilastiginda yargiya
basvurulmasini 6nerebilmelidir.

Toplumsal ve bireysel haklarla ilgili ekonomi, egitim, is doyumu, verimlilik gibi
boyutlari iceren denetim siirecinin kisisellikten uzak yontemlerle gergeklestirmesi

Sekil 6.2: Etik kurullarin nitelik ve bigcimlerinde olmasi gerekenler



Gincel Tirkce Sozlik’te meslek, “belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere daya-
I, insanlara yararli mal Gretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan, kurallari
belirlenmis is, ugras” olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir ugrasin meslek olarak kabul edilmesi igin

tasimasi gereken belirli 6zellikleri vardir (Sekil 6.3).

Toplumun gereksinimini yanitlamali.

Kendine dzel bir bilimsel dil ile

Uygulama standartlarini belirleyip, gelistirilmis bilgi cercevesi ve bunu
meslegin gelisimini destekleyen kullanabilecegi hizmet alani olmali.
meslek 6rgitl ve yayin organlarina -
sahip olmal.

Hizmet entellektiel aktiviteleri icerme-

o | - Il ve bireysel sorumluluk alma hizmetin
Meslek uyelerini yonlendiren ve I T
y y gl bir ozelligi olmall.

mesleki kararlarina rehberlik eden ——
etik kodlar olmali.

Sistemli bir egitimle kazaniimis bilgi

Meslek iiyeleri, hizmet sunmaya ve becerilere dayanmali.

istekli olmali. (Motivasyon)

Mesleki tyeleri kendi politika ve
davranislarinin kontroliinii elinde tutmali ve bagimsiz olmali.
{Otonomi)

Sekil 6.3: Mesleklerin tagimasi gereken ozellikler

Meslek etigi; herhangi bir meslekte calisan bireylerin géz oniinde bulundurdugu, diger meslek
Uyeleri tarafindan ortak kabul gérms ilkeleri, yaklasimlari, kurallari, tutum ve davranislari igerir. Bir
meslek grubuna mensup olanlarin uymasi gereken kurallarin tamamina ise meslek etigi ilkeleri denir.
Bu ilkeler asagida siralanmistir.

e Dogruluk: Dogru sozluliik ve glvenirlige isaret eden bir kavramdir. Mesleki etik davranis, bas-
kalari ile iliskilerde dirist olmayi ve ictenligi gerektirir. Bitlin meslektaslar calismalarinin her
cephesinde durustlik sergilemelidir.

e Yasallik: is hayatinda liretimin ve calisanlarla ilgili problemlerin ¢dziimiinde yasalara bagh kal-
mak mesleki etik ilkelerindendir. is yasaminda gerek liretim alanini gerekse calisma hayatini
diizenleyen yasalar mevcuttur. Bu yasalara bagh kalmak meslegi ve meslek mensubunu da gu-
vence altina almaktadir.

e Yeterlik: is hayatinda her giin siirekli gelismeler olmaktadir. Bu gelismeleri takip etmek, kendini

yenilemek, is hayatina uyarlamak mesleki etik ilkeleri arasinda énemli bir yere sahiptir. Mesle-



gin kazandirdigi mesleki boyut, o isi yapmak konusunda kisiye toplum icerisinde uzman, yetkili
veya yeterli kisi gibi kimlikler kazandirir. Bir isi yapabilmek icin diploma ya da herhangi bir belge
almak, o kisiye s6z konusu isi yapabilme konusunda hak ve yetki verir. Bu nedenle meslek ele-
manlarinin iyi bir egitimden geg¢mis olmalari gerekir. Yeterlik, kisinin sorumluluk alabilecegini

gosterir.

e Giivenirlik: Meslek olarak kabul edilen bitin islerin kendine 6zgi etik deger ve ilkeleri vardir.
Meslegin Uyeleri bu etik deger ve ilkelere uygun davranmak durumundadir. Meslege uygun
olmayan davranislarin sergilenmesi durumunda meslek etigi ilkeleri devreye girer. Bunlar; ye-
tersiz ve ilkesiz Uiyeleri meslekten ayirmak, meslek ici rekabeti diizenlemek, meslegin ideallerini
korumakdr.

e Meslege baghlik: Bir meslegin kisinin yasaminda 6nem-
li olmasi, meslegiyle 6zdeslesmesi durumudur. Kisinin
is hayati icerisinde surekli kendini gelistirmesi ve egitim
olanaklarindan yararlanmasi isine verdigi 6nemi gosterir.
Yalnizca kendi gelisimini yeterli gérmeyip meslektaslari-
nin mesleki gelisimine katkida bulunmak da meslek etigi

icindedir. Meslege baglilik kisinin isini sevmesine ve hu-

zurlu bir ortamda galismasina katkida bulunur. Bu durum Gorsel 6.4: Meslegine bagli mutlu kisi

da is ve meslek hayatinda verimliligi artirir (Gorsel 6.4).

Topluma saglik hizmeti sunan bircok meslek bulunmaktadir. Hekim, hemsire, eczaci, fizyoterapist
gibi saglik meslek Gyeleri multidisipliner (¢ok alanli) ekip anlayisiyla saglik hizmetini ylritmektedir. Tip
etigi icerisinde 6zel anlamlar iceren en temel ilkeler ve kurallar ise; zarar vermeme ve yararli olma,

ozerklik/bireye saygi, adalet ve esitlik, mahremiyet ve sir saklamadir.

Zarar Vermeme ve Yarar Saglama: Tip etigi ilkeleri, bireyin essiz
olduguna inanir. Hastaya/saglikli bireylere bakim ve tedavide zarar
verecek her tirli davranis, eylemden kacinilir. Uygulanan tim giri-
simlerin bireylere minumum zarar ve maksimum fayda saglamasi he-
deflenir. Ayrica hasta bakiminda temel amaglardan biri, bireyin aci
¢cekmesini 6nlemek veya en aza indirmektir. Aksi takdirde hasta teda-
viyi reddedebilir. insanin tedavi esnasinda aci cekmesiyle iliskili ola- &

rak ibn-i Sina “insanin duydugu acidan duman ciksa diinya ebediyen §

karanhga gomdilirdi.” demistir (Gorsel 6.5). Saglk personeli bakim
verdigi bireye tiim dikkatini vererek ilgilenir, yetersiz kalan ekip arka-

dasina yardim eder.



Zarar vermeme ve yarar saglama ilkesine uygun davranan saglik personelinin takinmasi gereken
tutumlar; ilgilenmek, merak etmek, listlenmek, sevecen davranmak, azimli ve sabirli olmaktir. Ornegin,
kendisi okuyabilmesine ragmen saglik personelinden kitap okumasini isteyen yasli hastanin bu ricasini

mesguliyetini bahane etmeden yerine getirmesi yararhlik ilkesi davranisidir.

Ozerklik/Bireye Saygi: Bireyin bagimsiz karar verme ve secim yapma kapasitesi 6zerkliktir. Ozgiir
secim yapma temel insani haktir ve bilgilendirmeyi gerektirir. Bireyin degerliligini ve essizligini kabul
etmek bireye saygl duymaktir. Saghk personeli bu etik ilke icin gizliligi korur, saglikli/hasta bireyin ve
personelin glivenligini saglar.

Birey uygulanmasi planlanan tedavinin bitln olasi sece-
neklerini, tim seceneklerin avantajlarini ve dezavantajlarini bil-
me hakkina sahiptir. Ornegin, ameliyattan énce bireyin okuyup

imzaladigi bilgilendirilmis/aydinlatiimis riza (onam) metni 6zerk-

lige sayglyi gosterir.
Ozerklik/bireye saygi ilkesine uygun davranan saglik per- | i

& ¥
sonelinin takinmasi gereken tutumlar; 6nemsemek, dislinmek, m '
Gorsel 6.6: Onemsendigini hisseden

empati kurmak, hiimanist (insancil) olmak, nezaket gostermek, birey

saygl ve guiven duymaktir (Gorsel 6.6).

Adalet ve Esitlik: Adalet/adil olmak, saglikta esitlik anlaminda kullanilir. Ahlaki ve yasal ilkelere dik-
kat edilir. Esitlik ilkesi; saglik hizmetlerine ulagim, saglik hizmetlerinin kullanimi ve kaynaklarin paylagimi
konusunda saglik personeline yol gostericidir. Saglik personeli din, dil, irk, mezhep ayrimi gozetmeksizin
her bireye esit ve adil; bireylerin ayni haklara sahip oldugunu bilerek hizmet sunar. Saglk personeli, her

bireyin saglik bakimi savunucusu gibi davranir, etik ve yasal olmayan uygulamalari rapor eder.

Adalet ve esitlik ilkesine uygun davranan saglik personelinin
takinmasi gereken tutumlar; cesaretli olmak, ahlakli davranmak,
objektif olmak, kabul gostermek, inanmak, 6zglivenli ve hosgo-
rili olmaktir (Gorsel 6.7). Ornegin, saglik personelinin bakim su-

narken hastalarin gereksinimlerini ve gbérecegi yarari esas alarak

davranmasi esitlik ilkesi davranisidir. Gorsel 6.7: Adalet ve esitlik

Mahremiyet ve Sir Saklama: Bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan gizliliginin korunmasi mahre-
miyettir. Hasta/saglikli bireylerin saglik durumuna iliskin degerlendirmeler gizlilik icerisinde yratalar.
Muayene, teshis, tedavi, bakim gibi dogrudan temas gerektiren islemler gizlilik icerisinde gergeklestiri-
lir. Hastanin saglik durumuna gore gerekmedik¢e hem sahsi hem de ailevi hayatina miidahale edilme-
melidir. Ayrica saglik hizmeti alicilarinin kisisel ve tibbi kayitlarina ait bilgiler kisilerin (fotograf ve video)
izni olmaksizin kopyalanmamali ve paylasiimamalidir. Bireyin 6lim gergeklesse dahi mahremiyet hakki

devam eder.
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Mahremiyet ve sir saklama ilkesine uygun davranan saglik personelinin takinmasi gereken tutum-
lar; duyarh olmak, diiriist davranmak ve sorumluluk hissetmektir. Ornegin, saglik personelinin hastaya

enjeksiyon yaparken paravan kullanmasi bireyin mahremiyetine saygi davranisidir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Asagidaki metni okuyunuz.

e Sorulari cevaplayiniz.

e Cevaplarinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Bakim Beklentileri

Alzaymir hastasi olan E. Hanim kalga kirig1 ameliyati gegirmistir (Gorsel 6.8). E. Hanim’a
oglu refakat etmektedir. ise gidecegi zaman oglu annesinin yanindan ayrilmaktadir. Yaninda
yakini olmayinca E. Hanim saatlerce ¢iglk atmaktadir. Bu durum klinikte galisanlari sinirlen-
dirmeye baslamistir ve yogun stres yasamalarina neden olmustur. Ayrica birim sorumlusu
klinikteki diger hastalar ve yakinlarindan da s6zli ve yazili cok sayida sikayet almaktadir. Birim

sorumlusu hastanenin etik kurulunu aramaya karar verir.
1. Yasanan etik sorunlar nelerdir?
2. Etik olmayan konular nelerdir?
3. Hangi temel degerler tehlikededir?
4. Bu gagriya nasil cevap verirsiniz?

¢ Yukarida verilen sorulari cevaplarken dikkate almaniz gereken degerleri ve etik konu-

lari unutmayiniz.
e Unutmamaniz gereken degerler ve etik konular sunlardir:
a) Saglik hizmeti verenler arasinda ahlaki sikinti
b) Adalet ve esitlik
c) Kaynak tahsisi
¢) Hasta merkezli bakim
d) Kapasite
e) Empati
f) insan onuruna saygi

g) Yasam kalitesi

Gorsel 6.8: Yasli hasta




Saglik hizmetleri sunumunda anlasmazliklarin gérilmesi etik sorun olarak adlandirilir. Etik sorun;

saglik bakim uygulayicilari, hastalar, aileler ve toplumu olusturan bireyler arasinda gorilar.

Etik sorunlar, etik ikilem ve etik ihlal olarak iki gruba ayrilir. Etik ikilem saglik hizmeti sunucusunun

dogru ile yanlis arasinda tereddit etmesi, etik ihlal ise etik kuralin tereddiitsiiz goz ardi edilmesidir.

Kaynaklarin ve personelin yetersizligi, kurumun etik
politikasi, hasta ve yakinlariyla iletisim sorunlari, ekip
Uyeleri arasinda iletisim ve kisisel deger ¢catismalari, go-
rev tanimlarindaki belirsizlikler, 6zgliven eksikligi, hastaya
gercegi soylemede tereddit, iyilesme olasiligl olmayan

hastalarda solunum desteginin kesilmesi (Gorsel 6.9),

Gorsel 6.9: Solunumu desteklenen hasta

yeniden canlandirma yapma veya yapmamada tereddiit

etik ikileme neden olabilir.

Hastalari bilgilendirmeden ve hastalardan onay alinmadan tibbi girisim yapilmasi (acil miidahale
gerektiren ve yakini olmayan kisiler harig), yapilan girisimlerde hijyen kurallarinin ihlal edilmesi, hasta-
lar arasinda ayrimcilik yapilmasi, kaynaklarin adaletsiz bir sekilde kullanilmasi, hastaya misteri goziyle
bakilarak memnun etmek i¢in gereksiz tetkiklerin yapilmasi, saglk personeline siddet uygulanmasi etik

ihlallerdendir.

Etik sorunlarin ¢éziimiine yénelik yapilabilecek girisimler gesitlidir. Ornegin saglik personeline;
hasta haklari, etik ilkeler ve etkili iletisim becerileri konularinda hizmet ici egitimler verilebilir. Perso-
nellerin bilgilendirilmesi hazirlanan igin afis, brosiir gibi materyaller, saglk kurumlarinda herkes tara-
findan gorilebilecek boliimlere asilabilir. Teredditte distlen durumlar icin saghk kurumlarindaki etik

kurullara basvurulabilir.

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Gunliik hayatinizdan “Bir araya gelmek bir baslangig, birlikte yasamak bir ilerleme,

birlikte ¢alismak ise bir basaridir.” climlesiyle iligkili 6rnekler veriniz.

2. Proje, tiyatro veya herhangi bir ekip calismasinda bulunduysaniz deneyimlerinizi sinif

icerisinde paylasiniz.

Meslekler arasi is birligi, otorite ve gli¢ paylasimi Gzerine temellendirilmis karar verme ve iletisimi
saglayarak birlikte calisabilme olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik gelismeler isiginda degisen yeni ya-

sam dizeninde meslekler bagimsizlasirken diger meslek gruplarinin katkisina ihtiya¢c duymaktadir. Bu

o



baglamda iki ya da daha fazla meslek grubunun is birligi; bakimin kalitesini

artirmak, birlikte 6grenmeyi ve ¢alismayi saglamak amaciyla uygulanmakta-

dir (Gorsel 6.10). ¢ M
v

Toplumlarda, ¢cogu meslek mensuplarina ait meslek yasalari mevcut-

tur. Her meslek mensubu, meslek yasalarinin dngérdigi diizeyin Uzerinde
- o . . . o Gorsel 6.10: Meslekler arasi
davranislarda bulunmalidir. Ornegin bir hekim sevecen, ozverili ve sabirli is birligi

davranislar sergilemelidir. Her meslek grubunun kendine 6zgi etik kuralla-

rina uymasi gerektigi gibi meslekler arasi etik ilkelere de uymasi gerekir.
Meslekler arasi ilkeler sunlardir:

o Belirlenecek etik kurallar diriist davranmaya ve kamuoyunda olumlu bir izlenim birakmaya yo-

nelik olmalidir.

e Meslek gruplari belirlenen etik standartlara ters diisecek olan tim davranislari yasaklamali ve

bunlara cezai yaptirimlar uygulamalidir.
e Meslekler birbirine saygi gostermelidir.
¢ Meslekler birbirlerine zarar vermemelidir.

e Meslekler birbirleri ile dayanisma icinde

olmalidir.

e Meslekler birbirleriyle is birligi icinde ol-

malidir.

e Her meslek hangi degerler tizerinde fonk- Gorsel 6.11: Cesitli meslek tyeleri
siyon gordigl konusunda diger meslek

gruplarini ve toplumu bilgilendirmelidir (Gorsel 6.11).

Meslekler arasi is birligi, karsilikli olarak meslek gruplarina ve mesleklerle ilgili tim alanlara katki

saglamaktadir. Bu katkilar su sekilde siralanabilir:
e Mesleklerin gelisimini saglar, bu sayede yatirim ve ekonomiye katki saglanmis olur.
e Meslek mensuplarinin hem kisisel hem de profesyonel gelisimine katki saglar.

* ileride isgiiciine katilacak bireylerin cagin ve meslegin gereklerine gére yetistirilmesini saglar.

Guncel Tirkge Sozlik’te ekip, “ortak olarak benimsenmis ve acik bir amag etrafinda, belirlenmis

bir dizi gorev ve sorumluluklari yerine getirmek lzere bir takim Gyesinin liderligini kabul eden uygun

)

blylklikteki galisanlar toplulugu, takim.” seklinde tanimlanmaktadir.



Saglik hizmetlerinde ekip galismasi, isleyen
bir disli cark gibidir. Her disli, digerine uyum sag-
layip esit ritimle donerek galishginda istenilen
saghk hizmeti verilebilir (Gorsel 6.12). Hastalara
en iyi saghk hizmetini sunabilmek icin alaninda
uzmanlasmis saglik personellerinin varligi 6nem-

lidir. Bu saglik personellerin birbirleri ile yakin is

birligi ve iletisim icinde olmalari, ekip ¢calismasi

ylritmeleri gerekir. Saglk hizmetlerinde yapilan

Gorsel 6.12: Ekip liyelerinde uyum

bazi hatalarin telafisi ya ¢ok glic ya da imkansiz-
dir. Bu nedenle etkili iletisim ve ekip ¢alismasi, hasta bakiminin glivenli bir sekilde verilmesi agisindan
onemlidir. Hastanin tedavi edilmesi stirecinde yapilan her miidahaleden ekip haberdar olmali ve bu

sayede ekip icerisinde “gliven kalttrit” olusturulmalidir.

Ekip calismasinin yetersiz oldugu birimler tani ve tedavide gecikmeye, hasta hakkinda yanlis bilgi-
lere sahip olmaya ve hizmetin kalitesinin diismesi gibi sorunlara neden olmaktadir. lyi bir ekip ¢alismasi

su faydalari saglar:
e Hizmetteki bosluk ve tekrarlar ortadan kalkar.
e Hasta bakiminda siireklilik saglanir ve hasta bakiminin kalitesi artar.
e Maliyet ve hastalarin hastanede kalis stireleri azalir.
e Ekip Uyeleri birbirlerinin rol ve pozisyonlarini daha iyi anlar.
e Ekip Uyeleri, problemleri daha iyi ¢ozerler.

e Ekip icindeki sinerji; hastadan alinan geri bildirimlere, ¢calisanlarin is tatminine ve performansi-

na olumlu etki eder.

Ekip calismasi isleyisi itibariyla bitlincildir, fonksiyoneldir ve tedavi siirecini hizlandirir. Ekip ¢alis-
masinin temelini Gyeler arasi rekabet degil, is birligi olusturur. Ekip olabilmek igin bazi 6zelliklere sahip

olmak gerekmektedir. Bu ozellikler asagida verilmistir.
Ekibin Amaci: Ekibin bir amaci olmali ve tiim lyeleri tarafindan benimsenmelidir.

Ekibin Rolleri ve Liderlik: Uyelerin rolleri ve sorumluluklari belirlenmelidir. Ekip lideri zamana ve

sartlara gore degisse bile ekibi motive edici ve hedeflere ulastirmada yol gosterici olmalidir.

Ekip Baghihgi: Ekibin amacina ulasabilmesi icin Gyelerinin karsilikli olarak birbirlerine baglanmalari

gereklidir.

Gok Yonlii ve Siirekli iletisim: Ekip arasindaki iletisim agik, samimi, 6z ve anlasilir ifadelerden olus-

malidir. Ekip Gyeleri birbirini dinlemeli ve tiim Gyeler karar alma sirecine dahil olmahdir.

o
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Ekip Uyelerinin Gegmis Deneyimleri: Farkli deneyim ve beceriler ekip icerisinde tamamlayici rol

oynar. Ekip olusturulurken ekip UGyeleri toplanmali ve belli bir siire bir arada olmalidirlar.

Alt Grup Olma: Bu 6zellik ekip icerisinde birden fazla ekip oldugunu géstermektedir. Batin gruplar

birbirleri ile uyum hélinde olmalidir.
Ekibin Calisma Yontemleri: Her ekibin resmi ya da resmi olmayan bir ¢alisma prosediri olmalidir.

Ekip Atmosferi: Ekibin sosyal iletisimini yonlendirmek ekip liderinin iletisim becerisine baglidir.

Sicak, samimi, dostane ve resmi olmayan iliskilerin oldugu ekipler daha basarilidir.

Ekip Kiiltuirii: Ekibin amaci, belirlenen stan-
dartlar ve normlar yazili olmasa da herkes tarafin-
dan bilinir (Goérsel 6.13). Ekip icinde nelerin tabu
oldugu, nelerin tartisilacagi, baskalarinin islerinin
gonulli olarak yapilmasinin sinirlari ve yapilan is-
lerin uzunlugu, yogunlugu gibi unsurlar belirlenir. ;-_ _

Bahsedilen bu unsurlar ekip kalttrtind olusturur.

Kiigiikliik: Ekipteki Gye sayisinin az olmasi, Gorsel 6.13: Ekip ruhu
ekip ici yardimlasma ve destegi arttirir. Bu durum

ekip ruhunun daha ¢abuk olusmasini saglar ve ekip arasindaki iletisimi kolaylastirir.

Saglik ekibinin amaci, teshis ve tedavi icin saglik kurumuna gelen bireylere en iyi bakimi vermek
ve iyi bir hizmet sunumunda her diizeyden saglk personelinin kapasitesinden sonuna kadar yararlan-

makdr. Saglk ekibi bu amacini belirli hedefler araciligiyla gerceklestirir. Gorev paylasimindaki hedefler;
e ekip lideri ve liyelerinin yaptiklari isten doyum saglamalarini dikkate almak,

e gorev yetki ve sorumluluklarin ¢ok iyi belirlenmis ve benimsenmis olmasini ve bunlarin tim
saglk ekibi Uyeleri tarafindan iyi bilinmesini saglamak,

e ekibin her liyesine gordlgu egitime en ’ [,
¢cok uyan gorevi vermek,

o ekip toplantilariile bilgi ve deneyimleri

surekli paylasmak (Gorsel 6.14),

e hastayi ve ailesini ekibin merkezine al-

mak,

e saghk bakim ve tedavi gereksinimi

=% BN .. =08

olanlara en iyi hizmeti vermektir. L !
Gorsel 6.14: Saglik hizmetlerinde ekip ¢alismasi



AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Acil serviste yapilan miidahalelerle ilgili videolar izleyiniz.

e Videoda uygulanan islemler ve saglik personelleri arasindaki iletisim hakkinda fikir
edininiz.

e Meslek dersi atolyenizdeki malzemeleri kullanarak temsili acil servis odasi olustu-
runuz.

¢ Sinif mevcudunuza goére gruplar olusturunuz.

e Grubunuzda rol dagilimi yapiniz (Hekim, paramedik, hemsire vb.).

* Rol dagilimini yaptiktan sonra diyaloglar hazirlayiniz. Ornegin yiiksekten diisen ya-
rali bir kisiye acil midahale esnasinda ekip ¢alismasini zihninizde canlandirarak di-
yaloglar hazirlayabilirsiniz.

e Ogretmeninizin rehberliginde sinif arkadaslariniza canlandirmanizi yapiniz.

o Ogretmeninizin rehberliginde is birligi ve ekip calismasinin &nemini sinifta tartisiniz.

Kaliteli ve kapsamli bir saglk hizmeti, ancak farkli mesleklerden olusmus profesyonel bir ekip ta-
rafindan verilebilir. Saghk ekibi Gyeleri; hekim/uzman hekim, hemsire/ebe, sosyal hizmet uzmani,tera-

pistler (fizyoterapist, konusma terapisti vb.) diyetisyen, eczaci ve psikologdan olusur (Sekil 6.4).

L o \ Hekim
D'\ée‘ﬂsven HASTA/SAGLIKLI ) Tt

Czacl . q o H |
Psikolog BIREY VE AILESi Sosyal Hizmet / J

Uzmani

Dolayli
Bakim
Hizmetleri

Hastane
Yénetimi

Sekil 6.4: Saglk ekibi tiyeleri

Saglik meslek mensuplarinin is ve gorev tanimlari 22 Mayis 2014 tarihli ve 29007 sayili Resmi Ga-

zete’de yayimlanmistir. Saglik ekibi Gyelerinin gorevleri sirasiyla verilmistir.



Hekim/Uzman Hekim: Hekimler, 6 yillik tip fakiltesi egitimi sonrasinda pratisyen hekim olarak
mezun olur. Daha sonra Tipta Uzmanlik Sinavini (TUS) kazananlar, 4-6 yil arasi uzmanhk egitimi alarak
uzman doktor unvani (i¢ hastaliklari uzmani, ¢ocuk hastaliklari uzmani vb.) alir. Hekimler hastaliklara

tani koyar ve hastalari tedavi eder.

Hemsire/Ebe: Hemsire, 4 yillik saghk yuksekokulu/fakiilte mezunu olan, bireyleri hastaliklardan
korunma yollari konusunda bilgilendiren, bireylerin beden veya ruh sagliginin bozulmasi halinde hekim
tarafindan verilen tedaviyi uygulayan; hasta bakimini planlayan, uygulayan, denetleyen ve izleyen saglk

personelidir.

Ebe; 4 yillik saghk ylksekokulu/fakulte
mezunu olan, gebelik sirasinda, dogumda ve
dogumdan sonra gerekli bakim ve danisman-
lig1 saglayan, normal dogumlari kendi sorum- |
lulugunda yaptiran, yenidogan bakimi ve aile i
planlamasi danismanhgl yapmak Uzere egitil-

mis saglik personelidir (Gorsel 6.15).

Sosyal Hizmet Uzmani: Sosyal egitim ve

arastirma faaliyetleri yuriitme gibi sorumlu- Garsél 6.15: Saglik meslek iyeleri

luklari bulunan 4 yillik sosyal hizmet bolimi

mezunu saglik personelidir. Hayatinin sosyal ya da kiiltlirel alaninda sikinti yasayan kisi, grup ya da
topluluklarin kendileri igin saglanan veya sahip olduklari imkanlari en iyi sekilde kullanmalarina yardim

eder.

Terapistler: Bireylerin fiziksel aktivitelerini diizenleyip hareket kabiliyetlerini artirmak, konusma
ve dil gelisimsel bozukluklarini iyilestirmek, hastalik veya engellilik sonucu ortaya c¢ikan bozukluklari
gidermek gibi bircok hastaligin tedavisinde rol alan, en az 2 yillik yliksekokul mezunu saglk personelidir.
Terapistler, egitim aldiklari alana gore isim (fizyoterapist, dil ve konusma terapisti, is ve ugrasi terapisti
vb.) alir.

Diyetisyen: Hastalarin beslenmelerini diizenleyen, toplu beslenmelerde meni plan ve programla-

rini yapan, 4 yillik beslenme ve diyetetik bolimi mezunu saglik personelidir.

Eczaci: Doktor ve diger saglik profesyonelleri tarafindan recete edilen ilaglari hazirlayip satmak ve
hastalara ilag kullanimi hakkinda bilgi vermekle ylkiimli olan, eczacilik faklltesi mezunu saglk perso-

nelidir.

Psikolog: Ozel testler, gériisme teknikleri ve gézlem metotlari kullanarak psikolojik degerlendirme
yapan; zihinsel, davranigsal ve duygusal sorunlari olan kisilerin tani ve tedavilerini saglayan, 4 yillik fa-

kllte mezunu saglik personelidir.
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SAGLIK iLETiSiMi VE ETiK /

OKUMA METNI

Ugan Kazlar

Gog¢ eden kazlari hig izlediniz mi? Kazlar her yil go¢ mevsiminde kuzey-gliney yéniinde
yolculuga ciktiklarinda havada stiziliirken ekip olarak “V” seklinde ugarlar (Gorsel 6.16). Bi-
lim insanlari kazlarin neden “V” seklinde ugtuklarini arastirmis ve sonugta kazlarin bu sekilde
gerceklestirdikleri uguslardan insanoglunun pek ¢ok ders alabilecegini ortaya koymus. Yapilan
arastirmalara gore ucan kaz, her kanat ¢irpma esnasinda arkasindaki kaz igin onu kaldiran bir
hava akimi meydana getirmektedir. “V” seklinde ugan kaz grubu, kanat ¢irpislari sirasinda
olusturduklari hava akimindan meydana gelen kolaylik sayesinde ucus menzillerini %71 ora-
ninda uzatmaktadir. Tek basina gidebilecekleri maksimum yolu ekip halinde neredeyse ikiye
katlamaktadirlar. Burada anlatilan belli hedefleri olan ve bu hedeflere ulasmak icin bir araya
gelen, ekip ruhuna sahip insanlarin hedeflerine daha kolay ve gabuk eristikleridir. Clinkil onlar

bir ekip olmanin ¢ekimini ve motivasyonunu kullanmaktadir.

Arastirmalara gore kaz gruptan c¢iktiginda ugmakta glclik cekmektedir. Clinka kaldiragh
hava akiminin disinda kalmaktadir. Bunun sonucunda hemen ugus diizenine geri donerek “V”

nin ekip glicinl yeniden yakalamaktadir.

Bu bulgularin 1s1ginda, her seyin iyice komplekslestigi (karmasik) ve kolektif (ortaklasa)
suurun biyulk islerde olmazsa olmaz bir sart haline geldigi cagimizda, insanlar hedeflerine
ferdi gayretlerle degil; bilgi, deneyim ve amag birliginin bir araya geldigi ekip ruhunun giicii
ile ulasabilmektedirler.

* Findikgl, insan Kaynaklari Yonetimi, (2001)’den uyarlanmistir.

Gorsel 6.16: Ucan kazlar “V” modeli




@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Genglerin aynada goremediklerini, yashlar bir tugla par¢asinda okurlar.” (Mevlana)

sOziinlin ne anlatmak istedigini arkadaslarinizla tartisiniz.
2. Bir huzurevini ziyaret ettiyseniz deneyimlediklerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

3. Yashlara siber zorbalik hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

Yasli/hasta bakim elemani; meslegi nifusun yas-
lanmasi ve bakim ihtiyaglarinin artmasi nedeniyle ortaya
¢citkmis, heniiz yeni sayilabilecek bir meslektir. Meslege
yetismis personel saglamak amaciyla ¢cok programl li-
selerde hasta ve yash bakimi alaninda 6grenci alinmaya

baslanmistir. Ayni zamanda Universitelerin saglik hizmet-

leri meslek yliksekokullarinda, yasli bakim hizmetleri
adiyla on lisans dizeyinde egitim verilmektedir (Gorsel Gorsel 6.17: Hasta/yash bakim elemani

6.17).

Yasli/hasta bakim elemani, bilim ve teknolojinin tiim verilerinden yararlanarak ev ve kurumlar-
da kendi sorumluluklarinin bilinci altinda ¢alismaktadir. Yasl/hasta bakim elemani; hasta/yash kisilerin
bakimini ve viicut temziligini yapmakta, diger uzman saglik personellerinin dnderdigi ilaglarin dizenli
alinmasini saglamakta ve kisilere danismanlik hizmeti (beslenme, kisisel bakim vb.) vermektedir. Ayrica
hasta/yasli kisilere nefes egzersizleri ve calisma hareketleri yaptirmakta, hasta kisilerin kisisel ve sosyal
sorunlarinin ¢éziminde yardimci olmakta ve alaniyla ilgili arag, gerecleri yerinde ve zamaninda kulla-
nabilmektedir.

Yasli, engelli ve hasta bireylere bakim hizmeti sunan bakim elemanlarinin sahip olmalari gereken
ozellikler su sekilde siralanabilir:

e Meslek ahlakina sahip olmahdir.

e Profesyonel egitim almis olmaldir.

e Empati kurma bilgi ve becerisine sahip olmalidir.

e Yazili ve sozli iletisim bilgisini gelistiren, anlama ve konusma yetenegine sahip olmali, etkili ve

glzel konusmalidir.

e insan iliskilerine dnem vermelidir.

e Saghgin 6nemini kavramis olmahdir.



e Irk, din, renk, dil, mezhep, cins ayirt etmeden her tirli hastaya gerekli olan bakimi vermelidir.
e Meslegini topluma bilgisi, becerisi ve davranislariyla en iyi sekilde tanitmalidir.

e Yaraticl, dikkatli, caliskan, gayretli, karar verme cesareti gbsterebilmelidir.

e s glivenligine dikkat etmelidir.

e Sorumluluk duygusu yiksek, sabirl, 6zverili ve duyarh olmahdir.

e Gorgl kurallarini bilmeli ve uygulamalidir.

¢ Ekip calismasi yapabilme yetenegine sahip olmalidir.

e Psikolojik yonden strese dayanikli olmalidir.

Hasta/yasl bakim elemaninin sorumluluk ve ytukimliltkleri, Saghk Bakanligi tarafindan 22 Mayis
2014 tarihli ve 29007 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetle-
rinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik ile belirlenmistir. Bu
yonetmelige gore

Yash bireyler ile evde bakim gerektiren hastalarin;

a) Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bakim gereksinimlerini degerlendirir. GUnliik yasam aktivitele-

rinin korunmasini, sirdiirilmesini ve en Ust diizeyde kullanmasini destekler.

b) Diyetisyen tarafindan énerilen beslenme programina uygun olarak besler, kilo takibi yapar ve
degisiklikleri saglk ekibi tyeleri ile degerlendirir.

c) Yasam alanini kaza riski ve glivenlik yoninden degerlendirir, gerekli diizenlemelerin yapilmasini
saglar.

¢) Saghk ekibi tarafindan planlanan tibbi bakimi takip eder, tibbi bakimin uygulanmasina yonelik

problem tespit etmesi halinde saglik meslek mensubuna durumu iletir.

d) Agiz ve dis bakimi gibi glinliik kisisel bakima yardimci olur. Yataga bagimli olma, hastalik veya
engellilik nedenli bagimlilik durumlarinda kisisel bakim ve temizlik uygulamalarini yerine geti-
rir.

e) Saglk hizmetlerine ulasmasina yardimci olur, gerektiginde refakat eder.

f) Bakim veren aile Uyelerini destekler.

g) istismardan korur, aileyi ve gerekli durumlarda ilgili kurumlari bu konuda bilgilendirir.

g) Sosyal aktivitelere yonlendirir ve katiimini destekler.

Yasli/hasta bakim elemaninin ahlaki gérev ve sorumluluklari;

¢ insan sevgisi, hosgoru ve bakima muhtaclara saygi,

e sosyal fedakarlik,



e etkin iletisim ve sosyal diyalog becerisi (Gorsel
6.18),

e empatik ve kontrolli duygusal yaklasim,

e sabir ve psikolojik yonden strese dayanikl ol-

mak,

¢ mesleki liyakat ve mesleki sorumluluk,

o farkindalik ve ayrimcilik yapmama, l W
e mahremiyet ve gizlilik, Gorsel 6.18: Yash bireyle sosyal diyalog
e maddi ve psikososyal istismardan kaginma,

o saglikliis iliskileri ve kurumsal sadakat seklinde siralanabilir.

Yasl/hasta bakim calisani icin is, gorev ve yetkilerine dair ile yayimlanan yénetmelikler; 07 Agus-
tos 2008 tarihli ve 2960 sayili Ozel Huzurevleri ile Huzurevleri Yash Bakim Merkezleri Yénetmeligi ve
Saghk Meslek Mensuplari ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Ta-
nimlarina Dair Yonetmelik’tir. Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi’ne gore

MADDE 18:

(1) Yasli bakim elemaninin gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir.

a) Yashnin fiziksel bakimi ile ilgili her tirll hizmetlerini yapmak, gerek duyulmasi halinde beslen-

melerine yardimci olmak,

b) Yaslinin odasinin/bélimiinin ve egyalarinin diizenlenmesine yardimci olmak ve diizenini sag-

lamak,

c) Yaslinin sosyal ve fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardimci olmak,

¢) Yashlarla birlikte olduklari sure icinde karsilastiklari Gnemli olaylari ve hastalanan yashlari birim

sorumlusuna bildirmek/haber vermek,

d) Kurulus blnyesinde yaslilara yonelik hazirlanan plan ve programlar dogrultusunda diger gorev

ve hizmetleri yerine getirmek.

(2) Yasli bakim elemanlari sorumlu midiire, sosyal servis ve saglik tGnitesine karsi sorumludur.

(3) Kuruluslarda sekizer saatlik vardiyalar halinde bir bakim elemani ¢ahlistirilmasi zorunludur. Hu-
zurevlerinde kapasitenin kirki asmasi halinde giindiiz vardiyalarinda gérevlendirilmek tizere her onbes
yasli icin bir bakim elemani, 6zel bakim Uniteleri ile Yash Bakim Merkezlerinde kapasitenin yirmidordi
asmasli halinde her on yasli igin bir yasli bakim elemani ¢alistirilir. Bakim elemanlarinin galisma sistemi

kurulusun ic hizmet yonergesinde ayrintil olarak belirtilir.
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(4) Bu yonetmelige bagli hizmet sunan kuruluslar gerek gérmeleri ve niteliklerinin uygun olmasi

halinde 6zel hizmet alimi ile yasli bakim elemani galistirabilir.

(5) Yasli bakim elemani kurulusun temizlik ve diger islerinde calistirilamaz.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizda gonulll alti 6grenci seginiz.
e GOnullG 6grenciler olarak iki grup olusturunuz.
e Grup Ogrencileri olarak asagida sizden istenenleri yerine getiriniz.
l. grup:

» Hasta/yash bakim bolumi ile ilgili Avrupa Komisyonu Meslek Tanimlari (ESCO) inter-

net adresinden bilgiler ediniz.

» Hasta/yash bakim mesleginin gorev ve sorumluluklarinin Avrupa Ulkelerindeki kar-

sihgini 6greniniz.
» Edindiginiz bilgiler ile ilgili afisler hazirlayiniz.
Il. grup:

» Hasta/yash bolumayle ilgili Turkiye'deki gorev ve sorumluluklarini iceren afisler ha-

zirlayiniz.

e Grup 6grencileri olarak hazirladiginiz afislerin herbirini sinif arkadaslariniza sunu-
nuz.
e Sunumunuz bittikten sonra hazirladiginiz afisler dogrultusunda Avrupa’daki ve Tiir-

kiye’deki hasta/yasl bakim personelinin gérev ve sorumluluklarini karsilastiriniz.

Kronolojik yasin ilerlemesiyle beraber yaslh bireylerde fiziksel ve psikososyal yonden gerilemeler
s6z konusudur. Baskasina bagimli hale gelen yasli bireylerin bakiminda ise istenmeyen durumlar (yasal
sorun, yash ihmali, yasl istismari vb.) gorilebilmektedir. Yash bakiminda karsilasilan yasal sorunlardan

bazilari ise asagida siralanmistir.

Yash Ayrimciligi: Yasl ayrimciligi yash bireylere yonelik 6n yargiyi ifade eden tutum ve davranislar-
dir. Yaslanma genellikle yeterlilikte, Giretimde ve bagimsizlikta azalma olarak gorulir. Bu kaliplasmis di-
siinceler 6n yargilara, olumsuz tutumlara neden olabilir. Yashlar toplum tarafindan 6zellikle ekonomik
olarak bir yuk olarak gorilmektedir. Yaslinin yillar ile birlikte olusturdugu deneyim ve birikimi goz ardi

edilmektedir. Yaslilar daha ¢ok tiiketici insanlar olarak algilanabilir.
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Otanazi: Hastanin istegi ve tamamen bilgisi dahilinde saglik gérevlisinin hastasinin hayatini kasti
olarak sonlandirmasina 6tanazi denir. Bilinci yerinde olan hastanin daha énceden bu konuda beyanda
bulunmus olmasi esastir. Ancak hastanin bilissel fonksiyonlari yetersiz ve 6nceden beyani bulunmuyor-
sa bu durumda yasal vasi, akrabalar, hekimler ya da etik komiteler séz sahibi olabilmektedir. Otanazi

Tiirkiye’de ve islam dininde yasak olmasi nedeniyle etik sorunlara konu olmaktadir.

Aydinlatilmis Onam: Uygulanacak bir tibbi
mudaheleye kisinin kendi 6zglir secimiyle izin
vermesi veya ret etmesidir. Akli melekeleri ye- .
rinde olan kisiler bu belgeyi okuyup kabul eder
ve kendileri imzalar (Gorsel 6.19). Fakat mental
saghgin bozulmasi veya yasin ilerlemesi sonu-
cunda yasli karar veremez hale gelirse yasal vasi

tayini ile karar verilmesi saglanmakta ancak bu

da beraberinde baska sorunlari getirmektedir.
Asirl koruyucu veya tam tersi ilgisiz bir vasi, has- Gorsel 6.19: Onami alinmis yasli birey

ta yash hakkinda saglikh karar veremeyebilir.

Gereksiz Tedaviler: ileri yash veya agir demansh bir yaslinin hayat kalitesine ek getirisi olmayan,
maddi acgidan kisisel veya kamusal kilfete yol agan, hastayi gesitli tetkik ve goriintileme yontemleri
esnasinda hastane koselerinde bosa yoran veya diskinlGgind artiran girisim ve tedaviler konusunda

saghk gorevlisinin uygun yaklasim sergilemesi gerekir.

Yasliya yaklasim sorunlarindan biri de yash ihmalidir. Yasli ihmali; kisiyi yiyecek, giyecek, isinma gibi

temel gereksinimlerinden mahrum etmek olarak tanimlanabilir.
Yasli ihmalinin varhigini gésteren durumlar;
¢ vyaslinin bedensel temizligi ya da giyinmesine yardim etmede yetersizlik,

¢ vyaslinin bedensel ve ruhsal saghk gereksinimlerini saglamada yetersizlik (yaslinin tedaviyi red-

dettigi durumlari icermez),
e yaslinin saghgini ve glivenligini tehdit eden zararlardan korumada yetersizlik,
e vyashnin bakimina gerekli dikkat ve 6zen géstermesinde yetersizliktir (Kendi Kendini ihmal) .

Yasli ihmalini gosteren belirtiler arasinda; basing yarasi, asiri zayiflama, kilo kaybi ve gozlerde ¢ok-
me, dehidratasyon (asiri sivi kaybi), bireysel hijyenin kétl olmasi, yatak ya da elbiselerin kirli olmasi,
tedavi edilmeyen mental ya da fiziksel rahatsizliklar, gérliinen yaralarini inkar etme ya da fazla agiklama

yapma, ilacini almama sayilabilir.
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Yash ihmal tiirleri ve belirtileri, lic temel grupta incelenmektedir.

e Ailesel yash ihmal, yasl bireye kendi evinde ya da kaldig1 baska bir ev ortaminda kéti muame-

lede bulunulmasidir.

e Kurumsal ihmal, yash kisilerin yasamlarini siirdirmeleri icin olusturulmus yerlerde (huzurevle-

ri, yasl bakim evleri gibi) yasli bireye koti muamelede bulunulmasidir.

¢ Kendi kendini ihmal, yash bireyin saglik ya da glivenligini tehdit eder bir sekilde tek basina ya-

sama davranisini belirtir.

Yagh istismari, yash bireyin saglik ya da iyilik halini tehdit eden, zarar veren herhangi bir davranis-
tir. Istismar; bedensel, psikolojik ya da ekonomik olabilir. Ayni zamanda ihmale de déniisebilir. Yasli istis-

mari; fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik ve hak istismari seklinde dort temel grupta incelenmektedir.

Fiziksel istismar: Yash bireylere uygulanan kaba giictiir (tokat atmak, fazla ya da yanlis ilag vermek
vb.). Yasl bireyin fiziksel istismara ugramis olabilecegini gosteren baslica belirtiler, boyun ve kollardaki
clrik, morluk gibi izleri; el ve ayak bilegindeki kamg¢i ya da halat izleri; tekrarlanan ve agiklanamayan
yaralar; yaralanmalar hakkindaki celiskili, kagamak ifadeler ve tutumlar; tekrarlanan yaralanmalarda

ayni saglik kurumuna gitmeyi reddetmedir.

Psikolojik istismar: Yash bireylere bagirmak, hakaret etmek, gbz ardi etmek ya da asagilamak
gibi davranislar sergilenmesidir. Sik gorilen psikolojik istismar drneklerinden biri de kisiyi fiziksel ya da
mental durumu gerektirmemesine ragmen huzurevine gondermek ile tehdit etmektir. Baslica psikolojik
istismar belirtileri arasinda; bireyin cevap vermemesi, iletisim kurmamasi, sipheli ve mantiksiz korku
yasamasi, sosyal iliskilerde ilgi eksikligi olmasi, kronik fiziksel ve psikolojik saglik problemlerinin olmasi

sayilabilir.

Cinsel istismar: Cinsel istismar bireyin kendi rizasi olmadan herhangi bir cinsel aktiviteye zorlan-
masidir. Baslica cinsel istismar belirtileri, agiklanamayan anal veya vajinal kanama; kanli, yirtik giysiler;

goglslerdeki glrik ve morluklar; cinsel yolla bulagan hastaliklar; vajinal enfeksiyonlardir.

Ekonomik istismar ve Hak istismari: Yash bireylerin herhangi bir zihinsel yetersizligi olmamasina
ragmen sivil ve hukuki haklarinin ihlal edilmesidir. Yash bireylerin yasa disi ya da izinsiz olarak mallari-
nin, parasinin ya da diger degerli varliklarinin kullanilmasi ve degistirilmesi ekonomik istismar ve hak
istismari davranislaridir. Bahsedilen bu istismar tirlerini yapan kisiler kontrol ya da otorite pozisyonun-
daki herhangi bir kisi olabilir. Bu kisi; es, cocuk, akraba, arkadas ya da gonulli yardimci, saglik gorevlisi

vb. kisi olabilir.
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ETiK KAVRAMLAR VE MESLEKi DEGERLER

6.3.5. Yasli ihmal ve istismarinda ¢6ziim Yollan
Yasli ihmal ve istismarinin 6nlenmesinde saglik personelinin farkindaligi, risk gruplarini bilmesi ve

ihmal-istismar belirtilerini tanimasi yasli bireye yardim etmede oldukg¢a 6nemlidir. Yagh ihmal ve istis-

marini 6nlemeye iliskin 6neriler Sekil 6.5’te gdsterilmistir.

Yasli ihmal ve istismari agisindan risk tasiyan yash bireylere (Alzaymir, de-
mans) bakim verenlere, gorevlerini yerine getirirken yasadiklari sorunlar
konusunda egitim ve danismanlik hizmetleri saglanmaktadir.

Saglik kurumlari; egitim kurumlari araciliglyla medya ve halkin bu konuda

farkindaligini artirmaya yonelik aktiviteler planlanmalidir.

Sekil 6.5: Yagli ihmal ve istismarini 6nlemeye yonelik ¢6zim yollari

6.3.6. Yasli Bakim Elemanlarinin Genel Mesleki Sorunlari

Yasli bakim hizmetinde calisan elemanlarin mesleki anlamda karsilasabilecekleri bircok sorun
vardir. Karsilabilecekleri sorunlardan dolayi stresli olabilmekte, yorgunluk, bezginlik ve tikenmislik vb.
duygular yasayabilmektedir. Yasl bakim elemanlarinin genel mesleki sorunlari ana hatlariyla asagida
belirtilmistir.

Stres: Yasli bakim elemanlari; kendilerini yetersiz hissettiklerinde ve sorunlara yeterli ¢6ziim Ure-

temedikleri ortam ve zamanlarda strese girebilir ve karamsarlik yasayabilir.

Anksiyete: Yasl bakim elemanlari nedeni belli olmayan sebeplerle bazen hizmet verdikleri kisiler-
den ya da olaylardan korktuklarini belirtmektedir. Anksiyete tam manasiyla korku anlamina gelmese de
nedeni belli olmayan ve nedeni biling disi olan belirtileri ifade eder. Anksiyete bugline ve gelecege dair
bir beklenti hissi veya vahim bir olayin yaklastigi duygusudur. Yash bakim elemanlarinin duygularinda

degismelere sebep olan anksiyete ile daha endiseli bireyler olabilmektedir.




Moral Bozuklugu: Uzun sireli kurum bakiminin verildigi yerlerde hem bakim alicilarinda hem de
calisanlarinda tibbi ve psikolojik agidan olumsuz etkiler olabilmektedir. Bakim elemanlarinda, zamanla
psikolojik baskinin olugsmasi ile biling altinda motivasyon eksikligi meydana gelmektedir. Bu durum,
bakim hizmeti verenlerin yasam kalitesini diistrd(igi gibi bakima muhtac kisiye sunulan hizmetin kali-
tesini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Yorgunluk, Bezginlik, Tikenmislik: Tikenmislik, is yasaminda yogun baski sonucu gelisebilen fizik-
sel ve duygusal bir ¢okinti halidir. Tikenmislik diizeyi arttikca is doyumu diser ve tikenmislik yasayan

kisi ruhsal ve bedensel sagligini yitirebilir.

Saglik Sorunlari: Bakim elemanlarinin galisma ortamlari, onlarin bazi psikolojik ve fiziksel sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir. is yiiklerinin artmasiyla beraber yeterince dinlenemeyen yasl bakim
elemanlari uyku problemi yasamaktadir. Yasl bakim elemanlarinda herniler (bel, boyun fitigi gibi) ve

varisler gorilebilmektedir.

Psikolojik Sorunlar: Sirekli risk gruplari ile calismak kisi lizerinde zamanla psikolojik baski olustur-

makta ve motivasyon eksikligi meydana getirmektedir.

Serbest Zaman Degerlendirme Sorunu: Calisilan kurumlardaki is yiklerinin artmasiyla birlikte yas-
I bakim elemanlari fiziksel yorgunluk hissetmektedir. Fiziksel yorgunluk sonrasi dinlenme ihtiyaclari art-

makta ve sosyal aktivitelere (arkadas toplantisi, tiyatroya gitmek vb.) katilim gerceklestirememektedir.

Hapsedilmislik Duygusu ve Zaman Yetersizligi: Yorgunluk bazen hapsedilmislik duygusuna yol
acabilir. Yash bakim elemani uzun calisma saatleri ve agir calisma sartlarindan dolayi 6zel hayatlarinda

kendilerinden beklenen rolleri yerine getirememektedir.

Gegim Sikintisi: Bedensel, zihinsel ve ruhsal acidan yipratici olan bakim elemanligi mesleginde
calisan bireyler genellikle asgari tcretle calistiriimakta hatta bir kisminin sosyal glivencesi bile bulunma-

maktadir. Bu sartlarda calisan bakim elemanlarinin gecim sikintisi yasamasi kaginilmazdir.

Yaslihk déneminde bireylerin yasam kalitelerini artirmak amaciyla etkili bakim hizmetleri sunul-
malidir. Bu hizmetlerin kalitesini artirabilmek igin bakim hizmetlerini veren ¢alisanlarin yasadigi sorun-

lari ¢ozebilecek veya dnleyebilecek mekanizmalar gelistirmek ¢ok 6nemlidir.

Yasl bireylerin buyik ¢ogunlugu glinliik yasam aktivitelerini yapmakta zorlanabilmekte ve des-
tege ihtiyac duyabilmektedir. Bireylerin pozisyonunun degistiriimesi, ayaga kaldiriimasi, giydirilmesi,
yuritilmesi vd. bakim hizmeti sunan calisanlar tarafindan gerceklestiriimektedir. Gorevli calisanlar giic
isteyen boyle durumlarda viicut mekaniklerini uygun kullanmalidir. Belirli araliklarla; disk hernisi, kas

spazmi gibi kas iskelet sistemi hastaliklarina yonelik saglik taramalarindan gegmelidir.

Yaslh bireyler zaman zaman anksiyeteli, 6fkeli veya inatci davranislar sergileyebilir ve bakim hizme-

tinden sorumlu c¢alisanlari psikolojik yonden etkileyebilir. Bu nedenle calisanlara yaslilarin genel 6zellik-
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lerine yonelik egitim ve danismanlik hizmetleri verilmelidir. Egitimin konusu; yasli ile iletisim kurmanin
ozelliklerini, iletisimi etkileyen etmenleri, iletisim engellerini icermeli ve katihmcilarin iletisim becerile-
rini gelistirmeye yonelik olmalidir.

Uzun siire yash bireylerin bakimini Gstlenen galisanlar, bireylerin 61imu sonrasi derin tizlintl yasa-
yabilir. Bu Gizintl onlarin yasama bakis acisini degistirebilir. Calisanlarin kendi duygularini tanimasi ve
sabirh olmasi, yasadiklari duygusal travmayi azaltabilir. Bakim veren calisanlara ayda bir kurum disin-
dan gelen bir sosyal hizmet uzmani veya psikolog tarafindan psikolojik destek verilmelidir. Olaylara ¢ok

yonlld bakmalarini saglayacak, problem ¢ézme becerileri gelistirecek kurum ici egitimler de verilmelidir.

Yasl bireylere bakim multidisipliner (he-
kim, hemsire, hasta ve yasli bakim hizmetleri
calisani, diyetisyen, fizyoterapist, psikolog, sos-
yal hizmet uzmani, ev ekonomisti vd.) bir ekip

anlayisiyla verilmeli, kurumlarda ekip icindeki

is bolimu cok iyi tasarlanmalidir (Goérsel 6.20).
Ekip ruhu ve birlikteligin artirilmasina yonelik Gérsel 6.20: Saglikta ekip gaI|§rr;a5|

motive edici, yonlendirici ve benimseyici akti-

viteler gelistirilmelidir. Calisanlara kurumun degerli bir calisani oldugu hissettirilmelidir. isi hakkinda
karar verebilen, sorumluluk alabilen personel, ise karsi olumlu tutum sergiler ve yasadigi tikenmislik
hissi azalir. Belirli periyotlarla personellerin izine ¢ikarilmalari ya da dinlendirilmeleri desarj olmalarina
imkan saglayacaktir. Ayrica ¢calisanlarin maaslari artirilmak suretiyle is motivasyonlarina ve alana yogun-

lasmalarina katki saglanmalidir. Calisanlarda, verdikleri emegin hakkini aldiklari inanci gelistirilmelidir.



Bir Letonya Masali

Cok eski zamanlarda Ulkenin birinde kotl bir adet varmis. Yaslilar artik iyice ihtiyarla-
yip is yapamaz duruma geldiklerinde ormana goéturulir, orada yirtici hayvanlara birakilir-
mis. Boylece zaten az olan yiyeceklerin, calisan gencglere yetmesi saglanmaya calisilirmis.
ihtiyarlari belli bir yastan sonra evde tutmak yasak oldugundan kimse yasli anne babasini

evde gizleyemez, komsusu gorip ihbar edecek diye korkarmis.

iste bir giin yashlardan birini oglu ormana gétiiriip birakmak istemis. Kis mevsimiymis.
ihtiyar, ogul ve kiiciik torun beraberce ormana gitmisler. ihtiyari birakmis déntyorlarmis ki,
kiiclik torun oyuncak kizagini dedesinin yaninda unuttugunu fark etmis. Babasina dénip
almalarini sdylemis. Babasi umursamayinca da: “Kizagimi almaliyim, yoksa sen yaslandigin-
da seni neyle ormana gotlirlip birakacagim” demis. Ogul o an anlamis ki ihtiyar babasinin
kaderi, yaslandiginda kendi kaderi de olacak. Doniip babasinin ellerini ¢ozmus. Alip eve geri

getirmis. Samanlkta saklayip her giin ona gizlice yemek vermeye baslamis.

Bir stire sonra koyde hayvanlar arasinda bir hastalik yayilmis. Hayvanlar birbiri arkasin-
dan éliiyormus. ihtiyar ogluna sdyle demis: “Hastalari iyilerden ayir. Onlara su su otlardan
ilag hazirla. Saglklilara da soyle soyle yap.” Oglan ihtiyar babasinin dediklerini yapmis. Ger-

cekten de onun hayvanlari arasinda 6lim azalmis. Cogu kurtulmus.

Bayram geldiginde her sene oldugu gibi o sene de koy halki kurbanlar kesmeye basla-
mis. ihtiyar ogluna su 6giidi vermis: “Kéyde hayvan ¢ok azaldi. Senin de fazla hayvanin yok.
Bu sene kurban kesme.” Gergekten de bir iki ay icinde bitlin koy tarlalarda calistirilacak

hayvan sikintisi cekmeye baslamis. Ama ihtiyarin 6gld{nG dinleyen gencin hayvani varmis.

ilkbahara dogru kéyde artik ekmek yapacak tahil bile kalmamis. Ama asil sorun, to-
humluk olarak kullanabilecek kadar bile tahil olmamasiymis. Tarlaya ne serpeceklerini,
gelecek senenin mahsuliinii nasil hazirlayacaklarini bilemiyorlarmis. ihtiyar bu konuda da
ogluna 6glt vermis:

“Yavrum, ahirin ¢atisi samanla doldurulmustur. Onlari ¢ikar, yeniden dév. Oradan to-
humluk bugday cikarabilirsin.” Oglan, ihtiyar babasinin dedigi gibi yapmis. Kdyde tohum-
lugu olan tek aile onlar olmus. Bitin kéy halki bu gencin biyicl oldugunu disinmeye
baslamis. Oyle ya, herkesin isi kotii giderken bu evde garip bir sekilde kétiiliiklere bir care

bulunuyormus. Evi gdzlemeye baslamislar.



Sonunda da gergek anlasiimis, ihtiyar babanin hala yasadigi ortaya ¢ikmis. Koyliler

genci krala sikayet etmis. Kral dnce yasalarini hige sayan gence kizmis. Ama olup bitenleri

dinledikten sonra iyi ve yerinde bir 6gudin ¢cok seyi degistirebilecegini kabul edip ihtiyar-

larla ilgili yeni bir kanun g¢ikarmis.

“Bundan boyle ¢cocuklar, anne ve babalarina yasliliklarinda bakacaklar. Onlarin gonli-

nl hos tutacaklar. Clinkli onlarin hayat deneyimlerinden her zaman i¢in 6grenebilecekleri

seyler var.”

*Diindar, 2012: 102-104

Gorsel 6.21: Yaslilik




(....) Mesleki davranislari dizenleyen ku-
rallarin goz ardi edilmesine etik ikilem
denir.

(....) Yash/hasta bakim elemani hizlh ve
dogru karar verebilme yetenegine sa-
hip olmalidir.

(....) Meslekler arasi is birliginin sadece
meslege katkisi vardir.

(....) Saglik meslek mensuplari, diger mes-
leklere saygi gostermelidir.

(....) Ekip Uyelerini gelistirmek icin her de-

fasinda onlara yeni gorevler vermek
gerekir.

. Birmeslektekikisilerinuymakzorundaolduklari
kurallara ve davranislara ..........cccoceeeeececirinnnne
denir.

. Dahiliye servisinde c¢alisan hemsirenin yasli
hastanin yirirken dusebilecegini tahmin
ederek uygun isiklandirmayi saglamasi
.................................... etik ilkesine uygun
davrandigini gosterir.

. Yasli bireyin saglik ya da glivenligini tehdit
eder bir sekilde tek basina yasama davrani-

. Bir liderin yonetiminde koordineli bigcimde
¢alisan, ortak amaglari dogrultusunda go-
rev ve sorumluluklarini yerine getirirken
bireye ve kuruma faydalar saglayan toplu-
[UKIQra .oveeeeeeece e denir.

. Saghk personelinin dogru ile yanlis arasinda
kararsiz kalmasina
denir.

. Ekip icinde nelerin tabu oldugu, nelerin
tartisilacagl, baskalarinin islerinin gonallu
olarak yapilmasinin sinirlari, yapilan islerin
uzunlugu, yogunlugu gibi unsurlar ...............
.................................... olusturur.

OLCME VE DEGERLENDIRME

1. Saghk hizmeti sunumunda eldeki mevcut
kaynaklarin paylasiminda asagida verilen etik il-
kelerden hangisi saglik personeline yol gésterici
olmaktadir?

A) Bireye saygl B) Esitlik

C) Mahremiyet D) Yararh olma

E) Zarar vermeme

2. Asagidakilerden hangisi bir yagsli istisma-
r1 tirii degildir?

A) Yaslinin bir iste ¢alismasi

B) Yaslinin asiri korumaya alinmasi

C) Fiziksel ya da sozll taciz

D) Miras paylasimi konusunda zorlama

E) Bunak vb. tabirler kullanma

3. Asagidakilerden hangisi yagsli/hasta bakim
elemaninin mesleki gorev ve sorumluluklarindandir?

A) Sosyal fedakarlik

B) Etkin iletisim ve sosyal diyalog becerisi

C) Bakim veren aile lyelerini desteklemek

D) Mesleki liyakat ve mesleki sorumluluk

E) Maddi ve psikososyal istismardan kaginma

4. |. Yaslilar toplum tarafindan 6zellikle ekonomik
olarak bir yuk olarak goriilmektedir.
1. Yashnin yillar ile birlikte olusturdugu deneyim
ve birikimi goz ardi edilmektedir.
IIl. Yashlar, daha c¢ok tiiketici insanlar olarak al-
gilanmaktadir.
Yukarida yash ayrimciligi ile ilgili verilen bilgi-
lerden hangileri dogrudur?

A) Yalniz | B) lvell
C) Yalnizl D) I ve lll
E) Hepsi

5. Asagidakilerden hangisi mesleki etik il-
kelerden sayilmaz?
A) Meslekte guivenilirlik B) Meslekte dogruluk
C) Meslekte yeterlilik D) Meslekte is birligi
E) Meslege baglilik
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1. OGRENME BiRiMi

1 Dogru 1 fiziksel 1 E
2 Yanlis 2 barisik 2 B
3 Dogru 3 daire modeli 3 D
4 Yanlig 4 icsel (6z) 4 C
5 Yanlis 5 yatay 5 A

2. OGRENME BiRiMi

1 Yanlis 1 secici dikkat 1 E
2 Dogru 2 ben dili 2 B
3 Yanlis 3 kapali 3 D
4 Dogru 4 jest ve mimikler 4 C
5 Dogru 5 yatay 5 A

3. OGRENME BiRiMi

1 Yanlis 1 sikdyet/oneri 1 D
2 Dogru 2 kurum ici iletisim 2 A
3 Dogru 3 ikinci 3 E
4 Yanlis 4 resmi (formel) 4 C
5 Dogru 5 aile hekimligi 5 B




|

< OLCME VE DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARLARI H i

4. OGRENME BiRiMi

1 Dogru 1 haykiris 1 C
2 Yanlis 2 ilgili davranma 2 E
3 Dogru 3 gereksinimi 3 D
4 Dogru 4 g6z kontagi 4 B
5 Yanlis 5 beden dili 5 A
5. OGRENME BiRiMi
Dogru/yanlis Bosluk doldurma Coktan segcmeli
1 Dogru 1 Turkiye insan Haklari 1 E
ve Esitlik Kurumu
2 Yanlis 2 geng 2 D
3 Dogru 3 itibar ve glven 3 C
4 Yanlis 4 kar amaci gitmeyen 4 B
5 Dogru 5 John Locke 5 A
Dogru/yanls Bosluk doldurma Coktan segmeli
1 Yanls 1 meslek etigi 1 B
2 Dogru 2 zarar vermeme 2 A
3 Yanlis 3 kendi kendine ihmal 3 C
4 Dogru 4 ekip 4 E
5 Yanlis 5 etik ikilem 5 D
6 ekip kaltiri
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‘ ~ AKILLI PEKISTIREC CEVAP ANAHTARLARI >

AKILLI PEKISTIREC 1.1

Kaynak Kagan

Kod agma/Kodlama Kagan'in mutlulugu

Kanal Kagan'in 6gretmenle konusmasi
Ortam Okul

Mesaj Proje’de birinci olmasi

Al Ogretmen

Geri Bildirim Ogretmenin Kagan'i tebrik etmesi

AKILLI PEKISTIREC 1.2

1 kaynak/gonderici

tek yonlu

3 dikey iletisim

AKILLI PEKISTIREC 2.1

1 Sen dili 6 Sen dili

2 Ben dili 7 Sen dili

3 Ben dili 8 Ben dili

4 Sen dili 9 Ben dili

5 Ben dili 10 |Sendili
AKILLI PEKISTIREC 2.2

1 AUS 6 AUS

2 KUS 7 KUS

3 AUS 8 YS

q YS 9 YS

5 KUS 10 KUS
AKILLI PEKISTIREC 2.3

1 jest

2 mimik

3 g0z

4 gllimseme

5 stkildigini/uzaklasmak istedigini
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AKILLI PEKISTIREC 3.1

1 Dogru 1 toplumsal grup
2 Yanlis 2 resmi (formel)
3 Dogru 3 kurum ici iletisim
4 Yanlis 4 orgitsel
AKILLI PEKISTIREC 5.1

1 yasam

genel olarak bilgi isteme
3 bakim

u H W N R
> m m@ O 0
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GORSEL KAYNAKCASI

http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=1517

AMBULANSPOLIS
ORMANJANDARMA

ITFAIVE AFAD a

[ W e

14

ACIL CAGRI SISTEMI





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


