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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda ylizen al sancak;
Sonmeden yurdumun istiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yagarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, agarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmissa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastign yerleri toprak diyerek ge¢me, tant:
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atant:
Verme, diinyalar1 alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden 11ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan [1ahi, bosanip kanl1 yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamig bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi! Birinci vazifen, Tirk istiklalini, Tiirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak i¢in, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini disiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve daldlet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢inde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait i¢inde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir.  Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk



MUSTAFA KEMAL ATATURK
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1. HALKLA ILISKILER VE DIGER DISIPLINLERLE ILISKISI

Gliniimiizde kurum ve kuruluslar halkla iliskiler calismalarina bliy(ik 6nem vermektedir. Glinkii kurumlarin kendini
dogru sekilde ifade etmesi ve amaclarini gerceklestirmesinde halkla iliskilerin dnemli katkilari vardr. lyi bir imaja sahip
olmak ve sektdrde uzun yillar kalmak isteyen kurumlar, bunu ancak halkla iliskiler calismalariyla gerceklestirebilir. Halkla
iliskiler calismalarinin basarili olabilmesi icin dncelikle halkla iliskilerin ve iliskili oldugu disiplinlerin ¢ok iyi bilinmesi
gerekmektedir (Gorsel 1.1). Halkla iliskiler alani reklam, propaganda, lobicilik ve pazarlama disiplinleriyle dogrudan ya
da dolayl olarak iligki icerisindedir.

HALKLA
ILISKILER

Gorsel 1.1: Halkla iliskilerin diger
disiplinlerle iligkisi

1.1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iliskiler; bir kurum veya 6rgiitiin baglant! kurdugu ya da kurabilecedi kimselerin ilgi, anlayis, sempati ve des-
tegini elde etmek ve bunu devam ettirmek icin siirekli yaptigi calismalarin timdidiir. Halkla iliskilerin tanimlarinda daha
cok yonetim fonksiyonu ve iletisim yonetimi kavramlan (izerinde durulur. Halkla iliskiler, son donemde iliski yonetimi
olarak da tanimlanmaktadir. Ayrica giinimuzde kurumlarda halkla iliskiler ayri bir birim olmaktan ¢ikmis ve birbiriyle
iliskili departmanlar ic ice gegmis durumdadir. Ornegin kurumsal halKla iliskiler, finansal halkla iliskiler, kurumsal iletigim
gibi birimler ortaya ¢ikmistir.



1.1.1. Halkla lligkilerin Ozellikleri

* Halkla iliskiler, iki y6nl bir yonetim fonksiyonudur
(Gorsel 1.2).

¢ Halkla iliskiler, kurumlar ile kurumlarla baglantil
cevreler arasinda karsilikl anlayisi, iyi niyeti
olusturma ve stirdirme esasina dayanir.

e Halkla iliskiler, hedef kitleye ulasmada yiiz
yiize iletisim, medya araglari ve organizasyon
faaliyetlerinden faydalanir.

* Halkla iliskilerin bilgi toplama fonksiyonu vardir.
Kurumlan ve ilgili cevreleri ilgilendiren cesitli
bilgileri toplar, degerlendirir, bu dogrultuda
stratejiler gelistirir.

* Halkla iliskiler birimi yaptid aiklamalarla hedef
kitlesini kurumsal stratejiler dogrultusunda
yonlendirmeye calisir.

* Halkla iliskiler, uzun siiren planli bir stiregtir.

1.1.2. Halkla iliskiler Calisaninin Nitelikleri ve Kurumdaki
Sorumluluklan

Kurumlarda, halkla iliskiler calismalarini ytiriiten kisilere halkla iliskiler
calisani (sorumlusu, gorevlisi, uygulayicisi, uzmani) denir.

Halkla iliskiler ¢alisanindan su nitelikleri tasimasi beklenir:
* Alaninda iyi bir egitim almis olmak,

e Dilr(ist ve giivenilir olmak,

¢ Profesyonel olarak iletisim kurabilmek icin iyi bir dinleyici olmanin yani sira iyi
bir yazma ve konusma yetenegine sahip olmak ve yabanci dil bilmek,

¢ Giincel olaylar yakindan takip etmek ve yeterli seviyede genel kiiltir bilgisine
sahip olmak,

* Kriz yonetimi konusunda bilgili olmak
* Gliclii bir akil yiiritme yetenedine sahip olmak,

¢ Dis goriindmiine 6zen gostermek ve vizyon sahibi olmaktrr.

Gorsel 1.2: Halklailiskilerveyonetim

fonksiyonu




Halkla iliskiler calisaninin kurumdaki sorumluluklari sunlardr:
* Kurumun bilgi iletisim teknolojilerinin (intranet, kurumsal blog, e-posta vb.) kontroliini saglamak,

¢ Calisanlara yonelik duvar gazetesi, slayt vb. gorselleri hazirlamak

¢ Galistigr kurumu tanitici basin biiltenleri, brosiir ve raporlar hazirlamak,

¢ Calisanlara yonelik hazirlanan duyuru panolari, dilek ve oneri kutularinin takibini yapmak,

* (Gazete veya dergi yayimlamak,

* Medya araglarini kullanarak kurumun galisma ve etkinlik alanlarinin topluma tanitiimasini saglamak (Gérsel 1.3),

* Konferans, seminer, sergi, fuar, basin toplantisi, yil déniimi gibi kiilttirel ve sosyal etkinlikleri diizenlemek,

¢ Calisanlara, halkla liskiler konusunda egitim verilmesini saglamak,

o Yoneticilerin konusma metinlerini ve yazismalarini hazirlamak,

* Yapilacak etkinlikler icin biitge hazirlayip malzeme miktarini, calisan sayisini ve calisanlarda bulunmasi gereken nitelikleri belirlemek,

o Kurumla ilgili izlenimleri takip ederek kurumun daha iyi tanitiimasini ve sayginliginin artinimasini saglayacak calismalar yapmaktir.

Gorsel 1.3: Halkla iliskiler calisani

1.1.3. Halkla [liskilerin Gelisim Stirecinde Ivy Lee ve Edward Bernays

19. ylizyila kadar ilkel yollarla gelistirilen halkla iliski kurma ¢abalari, 19. ylizyilin sonlarina dogru gazete, radyo, tele-
vizyon gibi kitle iletisim araglarinin da geliserek yayginlasmasiyla ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde hizli bir gelisme
gostermistir. Halkla iliskilerin dnclilerinden sayilan Ivy Lee (Ayvi Lii) ve Edward Bernays'’in (Edvird Bérneys) giinimiiz
halkla iliskiler mesleginin dogmasi ve gelismesinde énemli katkilari olmustur.

Ivy Lee, ekonomi muhabirligi ve serbest gazetecilik calismalariyla meslek hayatina baslamis; is diinyasi ve bankacilik
alanlarinda uzmanlasmistir. Halkla iliskiler diinyasinda ilk halkla iliskiler uzmani olarak bilinir. Lee’ye gore basina her
zaman yeterli bilgi akisi saglanmali ve gazetecilerin haber yapabilmelerine olanak taninmalidir. Ayrica kurumlar siireklilik,
kamu yarari ve misterilerine karsi seffaflik politikasini izlemelidir.



Pensilvanya Demiryollari Ornegi

19. yiizyilin ikinci yanisindan itibaren ABD’de
tren yolu, yolcu tasimacilidinda yogun olarak
kullaniimaya baslanmistir (Gorsel 1.4). Bu-
nunla birlikte sik sik tren kazalar yasanmis;
olusan magduriyetler, basina bilgi vermekten
kacinan giicli sirketler tarafindan genellikle
ortbas edilmistir.

1906'da Pensilvanya Demiryollarina ait trenin
kanstii bir kazada 53 kisi hayatini kaybetmistir.
Donemin Pensilvanya Demiryollari baskani,
Lee’ye basvurarak kendileriyle calismasini
teklif etmistir.

Gorsel 1.4: 1850'lerden itibaren
ABD'de demir yolu

Teklifi kabul eden Ivy Lee, Pensilvanya Demiryollari i¢in basina bilgi vermeme kuralini degistirmis ve her durumda
basinin bilgilendirilmesi gerektigini belirtip kurumu basinla is birligi yapma konusunda ikna etmistir. Gazeteciler kaza
yerine kurum tarafindan (cretsiz gotiirilmiis, orada bilgi toplamalari kolaylastinimis ve gazetecilere fotograf cekme
imkani saglanmistir. vy Lee’nin bu ¢alismasi kurulusa miisterileriyle yakin iliskiler gelistirme ve calisma politikasindaki

hatalar diizeltme imkani vermistir. Daha da 6nemlisi, kamuoyunda
olumsuz olan sirket imajinin uygun bir ortam olusturularak basinin
da yardimiyla olumluya gevrilebilecegini ortaya koymustur.
Edward Bernays, 6zellikle amcasi Sigmund Freud’un (Sigmin
Firoyd) etkisiyle kitle psikolojisi ile cok yakindan ilgilenmis ve
kitlelerin 6zelliklerine gore halkla iliskiler kampanyalarini bicimlen-
dirmistir. Bernays, kitle psikolojisini ve ikna yontemlerini kurum ve
siyasal organizasyonlarin ihtiyaclarini karsilamak igin kullanmistir.

Sabun Calismasi Ornegi

Edward Bernays'in 1923 yilinda, bir kozmetik kurumunda halkla
iliskiler danismani olarak goreve baslamasi, uzun yillar stirecek
bir is birliginin de baslangici olmustur. Bernays ise, sirketin satis
rakamlarini hizlica artirabilecedgi (iriin olan beyaz sabun (izerine
yogunlasarak baslamistir. Bu sabunun belirgin olan beyazlik, su
tizerinde kalabilme ve parfiimsiiz olma 6zelliklerini 6ne cikarmis,
bununla ilgili bir dizi calisma yapmistir.

Once, hastane danismani olan Oliver J.Bartine’i (Oliva Batin) bir
hastanenin personeline beyaz, parfiimstiz bir sabunun avantajlar
hakkinda soru sormasi igin gorevlendirmistir. Ancak bu esnada
zaten piyasada bu ozelligi tasiyan tek sabun olan kurum sabu-
nunun adr hi¢ kullanilmamustir. Galisanlarin, beyaz ve parfimstiz
sabundan yana olmasi, yapilan bilgilendirme calismalariyla tim
lilkede duyulmustur (Gorsel 1.5).

Yapilan bu arastirma, kamuoyunda buna benzer arastirmala-
rin yaygin bir sekilde yapildigina dair bir dlistincenin olusmasini
saglamistir.

Genel ag ortaminda Edward
Bernays (Edvird Bérneys) ve Ivy
Lee’nin (Ayvi Lii) halkla iliskiler
calisma 6rneklerini inceleyiniz.

incelediginiz drnekleri halkla
iliskiler ilkeleri agisindan arkadas-
lannizla degerlendiriniz.

Gorsel 1.5: Hastane calisanlarn




Bernays’in Gnerisi (izerine bir is adami baska girisimcilere renkli ve
parfiimlii sabun mu yoksa beyaz ve parfiimstiz sabun mu tercih ettikleri
sormustur. Saf beyaz ve parflimsiiz olani bliyik cogunlugun onayini almis
ve bu bilgi de basin araciligiyla duyurulmustur.

Bir saglik dergisinde, kadin derneklerine sabun ve suyu mu yoksa
pudra ve makyaji mi tercih ettiklerini sorulmustur. Kazanan yine su ve
sabun olmus, bu olay hakkinda da iilke ¢apinda birgok gazetede sayisiz
haber ¢ikmistir.

Bunlara ek olarak kozmetik firmasi tarafindan Central Park’ta (Sentril
Park) genclerin katilacag bir yelkenli yanisi diizenlenmis, dansci kizlarin
ilik su, saf beyaz ve parfiimsiiz sabunla yiiz yikamayi 6nerdigi bir gosteri
organize edilmistir.

Edward Bernays'in bu sabunlarin akilda kalmasi icin gelistirdigi en
verimli etkinliklerden biri de aklina tesadiifen gelen sabundan heykel
yapma yarismasl olmustur. Bernays, okul cocuklari arasinda, jiirisinde
mimarlar ve heykeltiraslarin oldugu bir sabundan heykel yapma yaris-
masi diizenlemis ve bu alanda da biiyiik basari elde etmistir. Bu yarisma
daha sonra her yil diizenlenerek geleneksel héle gelmistir. Bernays,
yarismadan sonra da eserlerin New York’ta (Niv York) bir sanat galeri-
sinde sergilenmesini saglamis ve bu sergiden sonra eserler tiim iilkede
dolastinlmistir. Basin da bu olaya biiyiik yer ayirmis; ingiltere’nin en ¢ok
okunan gazetesi, kazananlar hakkinda tam sayfalik bir haber yapmistir.

Bernays'in baslattigi heykel yarismasinin diizenlenmesine 35 yil bo-
yunca devam edilmistir. Yarisma, cocuklarla anne babalarin temizlige
dikkatini cekmis ve sabun satislarinin 6nemli diizeyde artmasini sagla-
mistir. Bernays’in tiim bu galismalari sayesinde (riin, ABD'nin sabunu
haline gelmistir.

Gorsel 1.6: Betdl Mardin

1.1.4. Halkla lliskilerin Ttirkiye’deki
Onciileri Alaeddin Asna ve
Bet(ll Mardin

Halkla iliskilerin dilkemizdeki en onemli 6n-
ctilerinden olan Alaeddin Asna, Ttirkiye’nin ilk
ozel halkla iligkiler sirketini kurmustur. Birgok
tiniversitede egitim vererek tilkemizde sekttre
onciiliik eden isimlerin hocaligini yapmustir.

Betill Mardin (Gorsel 1.6); halkla iliskiler
meslegini Tiirkiye’ye tanitan, kabul ettiren, bu
meslege profesyonellik ve sayginlik kazandi-
ran, birgok uluslararasi platformda Tirkiye’nin
adini duyuran, kendini meslegine adamis bir
duayendir.

Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin ta-
ninmasi, kurumsallasip profesyonellesmesi
amaclyla konferans ve paneller diizenleyip
cesitli calismalar yapmistir. Bunlarin yanin-
da halkla iliskiler alaninda faaliyet gosteren
uluslararasi bir dernegin baskanhigina kadar
yilkselmistir. Bu goreviyle de kokli kurumun
ilk Ttirk kadin baskani olmustur. Yine bu kurum
tarafindan kendisine diinyada sayili kisiye
verilen ve (stat anlamina gelen “Member
Emeritus”(Membir Emeritis) unvani verilmistir.




1.1.5. Halka iliskilerin ilkeleri

Halkla iliskiler ilkeleri, kuruluslarda halkla iliskiler calismalarinin dogru sekilde yiirtitiilebilmesi igin gerekli olan nitelik-
lerdir. Olumlu imaj yaratmayi saglayan ve genel kabul gérmdis halkla iliskiler ilkelerinden bazilan sunlardir:

Diiriistliik: Gergegi saklamama, olani oldugu gibi yansitma, dogruluk, bildiginden, inandigindan ve oldugundan baska
tlirli gériinmeye veya gostermeye calismama olarak tanimlanir. Bu ilkeyi benimseyerek faaliyetlerini yapan kurumlarin
bireyler (izerinde yarattiklari imaj da ayni oranda olumlu olacaktr.

inandincilik: inandincilik ilkesi halk iizerinde giiven saglamada nemli bir faktordiir. inandiriciidi yiiksek olan kurum
ve kuruluslara duyulan giiven de o 6lciide fazla olacaktir.

Yineleme ve Siireklilik: Halkla iliskilerde hedef kitleyi etkilemek ve zihinde kalici olmak icin belirli araliklarla tekrar-
lanan mesajlar yineleme teknidi ile iletilir. Halkla iliskilerde stireklilik esasi ancak bu yontemle gerceklestirilebilir. Hedef
kitleye verilmesi amaclanan mesajlarin bireyler tarafindan daha iyi algilanmasi ve hafizalarda daha uzun siire kalmasi
agisindan 6nemlidir.

Sabirli Galismak: Halkla iliskiler, sonuglari uzun siiregte alinan
bir cabadir. Bu nedenle yapilan ¢alismalarin karsiligini almak igin
sabir ve zaman gerekir.

Yaygin Sorumluluk: Halkla iliskiler calismalarinin yalnizca halkla
iliskiler birimi tarafindan ydritilmesi beklenmemelidir. Bu go-
rev, kurumun en dstiinden en altina kadar tiim calisanlarin ortak
sorumlulugudur. Yaygin sorumluluk ilkesinin farkinda olunmasi
ve bu yonde calismalar yapilmasi, kurumlari basariya tasiyacak

onemli bir unsurdur. o
Halkla iliskiler alaninda toplum

Aciklik: Kurumlar, yaptiklari ¢alismalari oldugu gibi halka agik- tarafindan taninan, sizin de degeri

lamalidir. Seffaf bir yonetim benimsemek, hedef kitle tzerinde de gordiigiiniiz, kisi ya da kuruluslar
oldukga olumlu bir imaj olusturacakiir. hakkinda bilgi toplayiniz. Elde etti-
iki Yonlii iletisim: Halkla iliskiler, bir yandan kamuoyuna ge- giniz bilgiler dogruttusunda kurum

ya da kisilerin neden tanindigini
ve degerli gorildiklerini halkla
iliskiler acisindan arkadaslarinizia
degerlendiriniz.

rekli bilgi sunarak onun ilgi ve destegini kazanirken bir yandan
da vatandaslarin kuruluslardan istek ve beklentilerini, kuruluslar
hakkindaki gortslerini anlamaya calisir. Bu ilke sayesinde, ileti-
sim araclariyla iki tarafin birbirini tanimasi ve etkilesim icerisinde
bulunmasi saglanr.

1.1.6. Halkla iliskilerin Amaglari

Halkla iliskiler, uzun donemli calismalar gerektirir; kisa dénemde kurulusta karliig artirici bir yarar saglamaz. Halkla
iliskiler calismalari sonucu elde edilecek olumlu kurum imaji uzun dénemde kurulusun karliigini saglayici bir yarar saglar.

Halkla iliskilerin kurumsal amaglari su sekilde siralanabilir:
* Kamuoyunun destek ve giivenini saglama,

o Kurumu koruma ve sayginligi artirma,
o Finansal destek saglama,

* Kamuoyuyla olumlu iliskiler gelistirme,
e Calisanlarla iyi iletisim kurma,

o Kurumlarin tirettigi mal ve hizmetlere karsi talep artirmaktr,



Halkla iliskiler biriminin gdrev alani, kurumun halkla
iliskiler calismalarini stirdiirmenin yaninda, kurumun diger
kurum, kurulus veya topluluklarla olan iligkilerini de kapsar.

Halkla iliskilerin toplumsal amaglari sunlardir (Gorsel 1.7):

* Toplumu ilgili konularda bilgilendirme,

e Toplumla yiiksek kalitede iletisim kurma ve bu iletisimi
siirdiirme,

* Toplum ile kurum arasindaki iletisim problemlerini ve diger
problemleri analiz ederek bu problemlere ¢oziim yontem-
lerini bulma,

Gorsel 1.7: Toplumsal amaclar

* Toplumun yonetimle olan iliskilerinde islerini kolaylastirma,

e Toplumla ishirligi saglayarak hizmetlerin daha cabuk ve

=S\ kolay goriilmesini saglama,
Arastirma-Bilgi Toplama

Tablo 1.1: Halkla iligkiler siireci

* Toplumun istek ve sikayetlerini dinleme ve aksakliklarin
giderilmesi igin calismalar yapmaktrr.
Planlama

Uygulama 1.1.7. Halkla lliskiler Stirecinin Asamalari
Kurumlarda halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili bir
sekilde yirtittiimesi ve kurumun toplumda belli bir sayginlik
kazanmasi icin halkla iliskiler calismalarinin bir program
dahilinde, uzun donemli ve stirekli olarak yiirtitiiimesi ge-
I_I_ARAsTllez- rekir. Halkla iliskiler siireci dért adimdan olusur (Tablo 1.1).
Tarkiye’'de yapilmis
basaril halkla iliskiler
¢alismalarini genel ag
ortaminda arastinniz. Elde 3
ettiginiz bilgileri gelecek
haftaki derste arkadas-
lannizla paylasiniz.

Degerlendirme
#

Reklamlarda (riin ve hizmetler genellikle kusursuz goriiniir ancak kimi zaman durum gériindiigiinden
farkl olabilir. Herhangi bir tiriin reklamlarda gériiliip satin alindiginda bazen beklentileri karsilamayabilir.

Reklam cekimlerinde iiriinlerin gorsel olarak etkileyici olmasi igin bazen farkli teknikler kullanilabiliyor. Ornegin;

Sampuan reklamlarinda dustan sonra muhtesem sekil alan parlak, canli, hacimli ve oldukca haval géziiken
saclarin sac eklenerek ve kuaforiin saglar sekillendirmesiyle hazirlanmasi,

Parlak gorinmeleri icin meyvelere deodorant sikilmasi,

Pastada krem santi yerine tiras kopigil kullanilmasi,

Pizzada akiskan peynir goriintiisiinii elde etmek icin tutkal kullaniimasi (rlin ya da hizmetin etkileyiciligini
artirmak icin kullanilr.

Bazi reklamlarda bu tip yéntemlerin kullaniimasi etik midir?

Gorsel olarak etkileyiciligi artirmak amaciyla aslindan farkli bir malzeme kullanilan bu tip reklamlar, diiriistliik
kavramiyla ne derece bagdasmaktadir? Arkadaslannizla degerlendiriniz.



ic;ecek Urreten bir kurum, korona-
virlis salgini sonrasi bireylerin normal
hayata dénme stirecini konu alan halkla
iliskiler odakl bir reklam kampanyasi
hazirlatir. Bu kampanyada normal
hayata dénmek zorunda olmadigimiz
inanci Gzerine odaklanilmistir. "Sahip
oldugumuz degerlere farkli bir agidan
bakarak hayatimizi nasil daha iyi bir
hale getirebiliriz?" distincesine vur-
gu yapilir. Ayni zamanda, kapilarini
musterilerine yeniden agan kafe ve
restoranlardan olusan yeme icme
sektériine tanitim destegi saglar ve bu
zor dénemde onlarin yaninda olunur.

Bu reklam kampanyasi kuruma ne
gibi katkilar saglar? Arkadaslannizla
degerlendiriniz.

X kurumu Mustafa Kemal Ata-
tirk’Gin vefatinin 82. yildénimiinde bir
reklam filmi hazirlatir. Filmde kiiclk
bir cocuk, Atatlirk’tin vefat haberini
yazan tum gazeteleri toplamaya
calismaktadir. Bu esnada bir kisi de
“O’nu kaybettigimizi tarih yazmayacak”
diyerek cocugu teselli eder. Bu reklam
filmi 10 Kasim haftasi boyunca tiim
medya kanallannda sik sik yayimlanir.

Kurumun béyle bir reklam filmi
hazirlatmasindaki amaci ne olabilir?
Arkadaslannizla degerlendiriniz.

1.2. HALKLA ILISKILER VE REKLAM

Reklam, bir {iriin ya da hizmetin, bir kisinin bir kurumun ya da fikrin kimligi
belirli bir kisi veya kurulus tarafindan belirli bir ticret karsiliginda kitle iletisim
araclari ile topluma olumlu bigimde tanitiip benimsetilmesidir (Gorsel 1.8).

Reklamda, markanin itibarini ve degerini sarsmadan gorsel ve isitsel
uyaricilar ile algida segicilik olusturmak hedeflenir. Bu nedenle bir reklamin
kaliteli olmasi igin 6zgiin, sasirtici ve dikkat ¢ekici olmasinin yaninda hedef
kitlenin istek ve duygularini harekete gegirebilecek nitelikte olmasi gerekir.

Halkla iliskiler ise kurumun (riin ya da hizmetlerinin toplum tarafindan
anlasiimasi ve kurumun giiclii bir imaja sahip olmasi icin yapilan ¢alisma-
larin timddir.

Benzer alanlar olarak reklam ve halkla iliskiler birbirinden faydalanir. Halkla
iliskiler, bir mesaji hedef kitlesine duyurmak igin reklamdan faydalanirken
reklamcilik, tiiketicilerle iliski kurmada gogunlukla halkla iliskilerden ya-
rarlanir. Reklam ve halkla iliskiler arasindaki bu iliskiden dolay kurumsal
reklamcilik alani ortaya gikmistir.

Gorsel 1.8: Reklam

Kurumsal reklamcilik, herhangi bir driin veya hizmetin tanitimindan
¢ok kurumun imajini bir bitiin olarak iyilestirmeyi amagclar. Halkla iliskiler
ile reklam arasinda; tanitim yapma, kitle iletisim araglarindan faydalanma
gibi benzerlikler bulunsa da genel anlamda bu iki kavram barindirdiklari
birgok farkli 6zellik ile birbirinden ayrilir.

Halkla iliskiler ve reklamin farklarini su sekilde siralamak mimkiindr:

e Halkla iliskiler, bir kurum ya da kisinin kamuoyundaki prestijini yiikseltmeyi,
kamuoyunun destek ve giivenini saglayip bunu devam ettirmeyi amaglar. Reklam
ise bir mal ya da hizmetin satisini artirma ya da bir fikri yayma amaci giider.

* Halkla iliskilerde amag, tirinden ziyade kurum tanitimi yapiimasi iken reklamda,
tretilen mal veya hizmetlerin tanitiimasi ve marka imajinin olusturuimasidr.

* Halkla iliskilerde kurumun hedef kitlesi toplumdur. Reklamda ise hedef kitle sadece
miisteriler veya ileride miisteri olabileceklerdir.



e Halkla iliskilerde calismalar kesintisizdir. Reklamda ise calismalar kesintili ve donemseldir.

¢ Halkla iliskilerde sonuglar uzun vadede alinir. Reklamda sonuglar genellikle kisa vadede alinir.

e Reklamin getirisi rakamsal verilerle dlcilebilir. Halkla iliskilerin kurumlara
maddi faydasini belirlemek guictir.

* Halkla liskilerde iletilen mesajlar mutlaka dogjru olmalidir. Reklamda ise bilgiler
dolayl ya da sekillenmis olabilir. Gin icinde cesitli isim ve
markalarin sosyal, siyasi ya da
ekonomik mesajlarina yogun
¢ sekilde maruz kalmaya mesaj
bombardimani denir (Gorsel 1.9).

* Reklamda, tek yonlii iletisim araglan kullanilir v yiiz yiize iletisim s6z konusu
degildir. Halkla iliskilerde ise, tek ve ift yonlii iletisim araclan kullanilir ve
karsilikh etkilesim vardir.

e Halkla iliskilerde hazirlanan mesaj genellikle (icretsiz olarak basin yayin
organlarina iletilir. Reklamda ise tanitim amaciyla yaymn araclarindan zaman
satin alinir ve ticret denir. Ornedin bir kurulusun yil doniimi etkinligiyle ilgili bir §) O U
haberi gazeteden okuyan bir kisi, bu haberin o kurulusun gazeteye gonderdidi P~
bir basin biilteninden hazirlandigini kolayca anlayamaz ve bunu gazetenin kendi
hazirladidi bir haber zanneder. Reklamda ise reklami veren kurulus bellidir.

1.3. HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA

Gliniimiizde yaygin olarak kullanilan halkla iliskiler ve propaganda kavramlarinin sik sik birbiriyle karistinldigi goriil-
mektedir. Ornegin medyada bir siyasi partinin yapmis oldugu propaganda faaliyeti halkla iliskiler olarak adlandinlabilirken
bir kurumun ulusal veya uluslararasi alanda yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyeti, propaganda olarak yansitilabilmek-
tedir. Her iki kavramin birbirinden farkl islevleri oldugunun ve farkli amaclara hizmet ettiginin anlasilabilmesi igin dnce
propagandanin ne anlama geldigi bilinmelidir.

Propaganda; bir grubun duygu, diisiince, tutum, davranis ve tavirlarini etki altinda tutmak ve onlari degistirmek
amaclyla ortaya atilan belge, fikir ve goriislerdir. Propagandanin amaci ise ne pahasina olursa olsun hedef kitleyi kendi
yoniindeki inang ve eyleme yoneltmektir. Propaganda, bir cesit algi yonetme ve yonlendirme calismasidir. Daha ¢ok
siyaset alaninda kullanilir.

Gorsel 1.9: Mesaj bombardimani

Genel ag ortaminda 6rnek
propaganda calismalarini ince-
leyiniz. incelediginiz calismalara
gbre propagandanin olumlu ve
olumsuz yanlarni arkadaslannizia
degerlendiriniz.




Propaganda ve halkla iliskiler arasindaki bazi
benzerlikler sunlardir:
o ikisinin de hedef kitlesi toplumdur.

* Benzer kitle iletisim araglarindan faydalanilr.
* Her ikisi de planli ve programii sekilde yiiritiilir.

¢ Propaganda da tek tek bireylerle ilgilenmek
yerine halkla iliskiler gibi gruplar hedef alrr.

Propaganda ve halkla iliskiler arasindaki
farklar ise su sekilde siralanabilir:
¢ Propagandanin temel amacl, aktariimak istenen
fikirler dogrultusunda insanlarin distincelerini
bicimlendirmek ve bilincini yonetmekir. Halkla
iliskilerin temel amac ise kurumlarla kamu ara-
sindaki karsilikli anlayis ve iyi niyeti gelistirmekiir.

* Propaganda tek yonlti, halkla iliskiler ise cift
yonlii iletisim siirecine dayanir.,

* Halkla iliskiler tartismaya aclk ve demokratikiir.
Propaganda ise tartismaya kapali ve otoriterdir.

e Halkla iliskilerde verilen mesajlarin dogruluk
ve dirlistliik ilkesine uygun olmasi zorunlu bir
durumdur. Propaganda calismalarindaise verilen
mesajlarin dogru olmasi ve hedef kitleye diirtist
davraniimasi zorunlu degildir.

e Halkla iliskiler calisani, basin ile iyi iliskiler
kurarak temsil ettigi kurumun kitleler tarafindan
taninmasini saglar. Propaganda da basinda
mutlak kontrol kurulmaya calisilr.

* Propaganda kisilerin duygusal yonlerini etkile-
meye calisirken halkla iliskiler, mantiga dayal
aclklamalar yapar.

1942 yilinda Ikinci Diinya Savasi devam ederken erkekler savasa katildiklari
icin fabrikalarda is gticti azalmis ve kadinlar devreye girmistir (Gorsel 1.10).
Bir yerel gazete makalesinde yayimlanmasi icin fabrika iscisi kadinlarin fotog-
raflari gekilmis, bu fotograflar savas déneminde halka moral vermek amaciyla
afisler yapan grafik sanatgisi J. Howard Miller’a (Havird Milir) gonderilmistir.

Gorsel 1.10: We Can Do It! Afisi

12, ARASTIRINIZ-

Propaganda faaliyet-
lerinde kullanilan afis
calismalarini arastiriniz.
Elde ettiginiz gérselleri
gelecek haftaki derste ar-
kadaslannizla paylasiniz.

Okul temsilciligi segiminde
basarili olmak i¢in ne gibi pro-
paganda calismalan yapilabilir?
Arkadaslannizla degerlendiriniz.

Miller da fotograflardan ilham alarak “We Can Do It!” [Vi ken du it (Yapabiliriz!)] afisini tasarlamistir. Amag, calisan

kadinlarin moralini yiikseltmektir.

Afis; kadinin giiclii goriintisti, bakislari ve sloganiyla, o dénemde 6 milyon kadini etkilemis ve kadinlarin is glictine
katilmalarini saglamistir. Bu afis glinimiizde de hala en ¢ok bilinen propaganda ornekleri arasinda yer alir.



1.4. HALKLA ILISKILER VE LOBICILIK

Birgok toplumda temel amaclari bireysel ya da grup tarafindan belirlenmis ortak ¢ikarlara ulasabilmek adina siyasi
alanda etki yaratmak isteyen, ayni fikir ya da duygulari paylasan Kisilerin olusturduklari gruplar vardir. Bu gruplar ge-
nellikle baski gruplari, gikar gruplari, siyasi partiler ve lobiler olarak karsimiza gikar. Lobi, temsil edilen ortak ¢ikarlar
cergevesinde siyasi alanda etki yaratmak tizere olusturulan ancak faaliyet alanlar belirli bir tek alan (izerine yogunlasan
ozel gruplasmalardir. Lobicilik, kamu yonetiminde yer alan ve daha ¢ok kanun koyucu ya da yetkili konumda olan yone-
timin farkl kademelerindeki biirokratlari kendi cikarlar dogrultusunda bilgilendirme ve etkileme cabalarinin tamamidir.
Lobici, lobi calismalarini planlayip yiiriiten ya da calismalarin stirdiirilmesinden sorumlu olan uzmanlari ifade eder.
Lobici, kanun yapilma stirecini anlamali, bireysel kanun yapicilar ve resmi gorevlileri sahsen tanimalidir. Lobicilerin
calismalarini etkin sekilde siirdriip basaril olabilmeleri icin halkla iliskiler yontem ve araglarini etkin sekilde kullanmasi

gereklidir (Gorsel 1.11).

Gorsel 1.17: Lobicilik faaliyetleri

Lobicilik ve halkla iliskiler arasindaki bazi benzerlikler sunlardir:

e Halkla iliskiler ve lobicilik faaliyetlerinin ciktilari, uzun donemli
calismalar sonucunda alinir. Bu anlamda her iki alan da uzun
donemli calismalari kapsar.

* Her iki alan da cogu zaman benzer kitle iletisim araglarindan faydalan.
o Hem halkla iliskiler hem lobicilik planli birer calismadir.

o Halkla liskiler calisani, hedef kitlesini bilgilendirmek igin yazilar ve
grafikler hazirlar. Lobici de etkilemek istedidi kisileri yonlendirmek
amaciyla ayni yontemi kullanabilir.

o Her iki alan da cift yonld iletisim stirecine dayanir.

Halka iliskiler ve lobicilik arasindaki en 6nemli fark ise
lobiciligin siyasal amaclar barindirmasi ve bu dogrul-
tuda etkileme araci olarak kullaniimasidir. Oysa halkla
iliskilerde (ilkenin degil kurumlarin sosyal ve ekonomik
cikarlar gozetilir.

Tirkiye'de lobicilik faaliyetleri yasal degildir. Ulkemizde
lobicilik faaliyetlerini baski gruplar, ¢ikar gruplar ve
siyasi partiler yapar. Baski gruplarini ise medya grup-
lar, sivil toplum orgiitleri, isverenler (biiyik endUstri
kurulusu sahipleri, ticaret ve sanayi odalari vb.), vakiflar,
sendikalar, barolar ve dernekler olusturur.



@® IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (ISG)

Is sagligi ve giivenlii tedbirleri, meydana gelebilecek her tiirlii tehlike ve mesleki riskleri dnlemek veya bunlarin etkilerini
en aza indirmek i¢in yapilan calismalardr.

Herhangi bir yer veya durumda canli ve/veya fiziksel dgelere (ara¢ gerec, malzeme, mal vb.) zarar verebilecek her seye
tehlike denir. Tehlikeler kazalara ve hastaliklara neden olabilir. Ayni zamanda arag¢ gereclerin, malzemelerin ve makinelerin
zarar gormesine veya bozulmasina neden olabilir. Mesleki risk ise herhangi bir is yapilirken olusabilecek tehlikeler ve bunlarin
sonuglarina denir. Ulkemizdeki resmi ya da 6zel tim kurumlar is saghgi ve givenligi tedbirlerini aimak zorundadir.

Okullarda is sagligi ve giivenligi tedbirlerini alma sorumlulugu, MEB adina okul idaresi ve dgretmenlerdedir. Okul idaresi ve
ogretmenler bu tedbirleri,

* 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu,

* 3308 sayil Mesleki Egitim Kanunu,

* MEB Orta Ogretim Kurumlart Yonetmeligi,
e Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmelidi,

* 6331 sayili Is Sagliji ve Giivenligi Kanunu ile bu Kanunlar kapsamindaki yonetmelik ve tiiziiklere dayanarak alirlar.
Mesleki ve teknik egitim yapan okullarda 6zellikle su yonetmelikler ok iyi bilinmelidir:

¢ Hijyen Egitimi Yonetmeligi,

* Calisanlarin Gilriiltii ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik,

« Calisanlarin is Saglici ve Givenlidii Egitimlerinin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,

* Ekran Araglarla Galismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik,

* Elle Tagima Isleri Yonetmeligi,

* s Ekipmanlarinin Kullaniminda Sagjlik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi,

. apziwiday YMMuINJos aA elig

o |5 Sagjligi ve Gilvenlii Hizmetleri Yonetmeligi,
*is Sagjligi ve Gilvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi,
* T.C. Saglik Bakanliginin 22/05/2002 tarih ve 24762 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan ilk Yardim Yonetmeligi.

Mesleki ve teknik okullarda dgrenciler, atolye calismalariyla dretimde bulunmakta veya uygulama galismalari yapmaktadir.
Bu nedenle ergenlik cadindaki dgrencilerin bulundugu okul ortamlari, saglik ve giivenlikle ilgili tiim konularda daha 6zenli ve
tedarikli olmaldir.

Mesleki ve teknik okullar dncelikle proaktif yaklasimla risk degerlendirmesi yapmalidir. Yani okul ortaminda var olan tehlike
ve riskler belirlenmeli, bu tehlike ve riskler icin gerekli olan dnleyici ve koruyucu tedbirler alinmalidir. Risk degerlendirmesi,
her atolye veya uygulama calismasi yapilan ortam icin ayri ayri yapiimali ve diizenli araliklarla giincellenmelidir. Risk deger-
lendirmesi genel olarak su alanlarda yapilir:

1. Elekirik tesisati giivenligi ve tedbirleri,

. Makine, alet, techizat ve malzemelerin giivenlii ve tedbirleri,

. Fiziksel alanlarin giivenlii ve tedbirleri,

. Kimyasal alanlarin giivenligi ve tedbirleri,

. Yangin ve patlamaya ydnelik gtivenlik ve tedbirler,

. Galisma diizeninin (attlye, sinif, laboratuvar ici yerlesimin) giivenlidi ve tedbirleri,
. Isin organizasyonu ve yénetiminin giivenlidi ve tedbirleri,

o N o B~ WD

. Kisisel koruyucu donanimlarin giivenligi ve tedbirleri.

Bu maddelerin disinda okul idaresinin, atolye seflerinin ve égretmenlerin gerekli gérdiigii tedbirler de alinir. Bu tedbirler
cercevesinde dgrencilere;
o Kisisel giivenlik, temizlik ve bakim,

* Makine, arag gerec ve malzemelerin temizlidi, korunmasl, uygun sekilde kullanimi, varsa hasarlarinin tespit edilmesi ve kurallara
uygun depolanmasi egitimleri verilmeli,

* Yasak, uyari, emredici, acil ¢ikis vb. isaretleri tanitiimalidir.

J/
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HALKLA ILISKILER ATOLYELERINDE VE
UYGULAMA FAALIYETLERINDE ALINACAK
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI TEDBIRLERI

Yukarida belirtilen genel kurallar cercevesinde alinacak tedbirler soyledir:

1.

*

*k

—

Halkla iliskiler atdlyesi, cok amagli salon veya konferans salonu elektrik tesisati gtivenli kullaniimali; calisma oncesi ve sonrasi ana
sigorta 6@retmen tarafindan acilip kapatiimalidr,

. Projektdr, akilli tahta, klima, mikser, sis makinesi vb. teknolojik drtinler, ddretmen tarafindan veya -6gretmen gozetiminde olmak

kosuluyla- egjitim verilen bir 6grenci tarafindan kullaniimalidir.

. Bilgisayarda calisilacaksa calisma bitiminde bilgisayarlar kapatimalidr.

. Ogrencilere afis, brosiir ve depliyan gibi yazili araglarin, organizasyon etkinliklerinde kullanilan siisleme-giydirme malzemelerinin ve

sahne dekorlarinin hazirlanmas dncesinde atolye malzeme kullanimiyla ilgili egitimler verilmelidir.

* Kesici ve delici aletler dikkatli kullaniimall, bu isler igin daha gok makas tercih edilmelidir. Gerekli olmadikca falgata ya da bigak kul-
laniimamalidir. Dogum giinii, mezuniyet gibi pasta kesilen organizasyonlarda kullanilacak bigadin sorumlulugu dgretmende olmalidir.

« Ogrencilere delgec, zimba ve toplu igne kullanma egitimi verilmelidir. Bu malzemelerin saka ya da eglence araci olmadii dzellikle
belirtilmelidir.

* Zincir, tak vb. islerde kullanilacak balonlarin sisirilmesi igin miimkiinse sisirme makinesi temin edilmelidir. Makine olmamasi duru-
munda, balon sisirmede gdrevlendirilecek dgrencilerin herhangi bir sadlik problemi olup olmadigina dikkat edilmelidir. Helyum gazi
doldurtulan balonlar atesle temas etmemeli, asir sicak ortamda bekletilmemelidir.

o Yapistirict kullaniimasi gereken durumlarda CE sertifikali tiriinler tercih edilmelidir. Yapistirict kullanilan ortam havalandinimali, 63-
renciler uzun siire bu ortamda birakiimamalidir.

* Afis, siisleme vb. malzemelerinin bir yere yapistinimasinda CE sertifikali gift tarafli bantlar tercih edilmelidir.

* Kokteyl masalari, svaleler, yonlendirme dubalari, kirmizi hall, tak vb. arag gere, Elle Tasima isleri Yonetmeligi dogrultusunda ve
dgretmen kontroliinde tasinmalidir.

* Calisma, etkinlik, uygulama faaliyeti vb. sonras tiim arac gere¢ ve malzemeler, gerekirse temizlik ve bakimi yapildiktan sonra uygun
sekilde depolanmalidir.

Okul idaresi, atdlye sefi veya ilgili dgretmen, gerekli gérdugtnde ek tedbirler alabilir.

Okullarda is saghg ve guvenligi tedbirlerini alma sorumlulugu MEB adina okul idaresi ve

o6gretmenlerdedir.




AMAC
Tlrkiye'de ve diinyada yapilan lobicilik
calismalarini gdsteren sunum hazirlamak

UYGULAMAVYA AIT BILGILER

Diinyada yapilan lobicilik galismalarini genel ag tizerinden arastinniz. Galismalara
¢ uygun olan destekleyici gorseller tespit ediniz. Elde ettiginiz bilgiler dogrultusunda bir

sunu hazirlayiniz. Sunuyu hazirlarken konuya uygun olan destekleyici gorseller kulla-
Eoniniz.

ORTAM

* Halkla iliskiler atdlyesi

* At6lye bulunmamasi durumunda sinif

ISLEM BASAMAKLARI

_ Genel ag Gizerinden gerekli arastirmalar
yapip bilgi toplayiniz.

D Sunuyu desteklemek icin gerekli gdrselleri

hazirlaymniz.

D Yararlandidiniz kaynaklari sunuya ekleyiniz.

D Hazirladiginiz bilgi ve gdrselleri sunum
programi kullanarak sunuyu hazirlayiniz.

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Bilgisayar * Ofis uygulamalar

* Etkilesimli tahta veya projektor

UYGULAMAYA iLiSKIN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimalidir:
« is sagidi ve giivenligi 6nlemlerini almayl unutmaymniz
 Sunuyla ilgili arastirmanizi 1 ders saati iginde yapiniz.
 Sunuyu, sunum programi kullanarak 2 ders saati icinde hazirlayiniz.
® (Giris, gelisme ve sonug bélimlerine dikkat ediniz.
o Slayt sayisi en fazla 10 olmalidir.
 Sunum yazilari, konuya uygun gorsellerle desteklenmelidir.
 Sunum yazilar dil bilgisi kurallarina uygun olmalidir.

iLiSKisi

£

ERL

HALKLA ILISKILER VE DIGER DISIPLINL

[ETH

DEGERLENDIRME

Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine goére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstlU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki

dgrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari Puan . Puam

Dinyadaki lobicilik calismalarini belirledi. g
Konuyauygun gorsel kulland. o
Sunuyuyénergeye uygun hazirladi. g
Sireyietkinkullandt. e
Toplam w0 i

Ogrencinin Adive Soyadi

Ogretmenin Adi ve Soyadi
A .\

Qul No




1.5. HALKLA ILISKILER VE PAZARLAMA

Pazarlama, insan istek ve ihtiyaclarini belirleyen ve bun-
larin karsilanmasi icin gerekli mal ve hizmetleri saglayan bir
yonetim fonksiyonudur. Pazarlama; arastirma, riin dizayni,
paketleme, fiyatlandirma, promosyon ve dagrim asamalarinin
birbiriyle koordinasyon icinde diizenlendigi bir programdan
meydana gelir. Pazarlamanin odak noktasi; misteri isteklerinin
karsilanmasi, tiiketici tatmininin saglanmasi ve kurumun mali
amagclarina ulasiimasidir.

Pazarlama uzmanlar, halkla iliskileri bir pazarlama araci
olarak degerlendirirken halkla liskiler uygulayicilan da amaglarni
gerceklestirmede pazarlamadan 6nemli 6lgiide faydalanmaktadir
(Gorsel 1.12). Bu iki alanin birbiriyle yakin iliskisinin sonucu
kurumlarda, marketing PR (pazarlama amagli halkla iliskiler)
ve biitlinlesik pazarlama iletisimi alanlari ortaya gikmistir.

Pazarlama ve halkla iliskiler arasinda genelde ayni kitle
iletisim araglarini kullanma, ortak disiplinler iizerinde yapilanma
gibi benzerlikler bulunmaktadir.

Biiyiik magazalarla rekabet et-
mek zorunda olan mahalle esnafi,
msterilerinin bagliigini artirmak
icin neler yapabilir? Arkadaslannizla
degerlendiriniz.

Gorsel 1.13: Karamacli pazarlama

calismasi

Gorsel 1.12: Pazarlama toplantisi

Pazarlama ve halkla iliskiler arasindaki farklar ise su
sekilde siralanabilir:
* Pazarlamada hedef kitle potansiyel alicilardir. Halkla liskilerde
ise hedef kitle kurulusun ilgili oldugu gevredir.

* Pazarlamanin basari 6lcit, satis ve gelirdir. Halkla iliskilerin
basari dlciiti, toplumun sempatisi ve destedidir.

e Pazarlamanin dogrudan amaci satistir. Halkla iliskilerin
dogrudan amaci, kurumun hedef kitlesiyle karsilikli anlayisi
gelistirmekir.

* Pazarlama, iiretici ve tedarikgiden tiiketiciye, mal veya hiz-
metlerin aktarimini destekler. Halka iliskiler ise bir kurumla
hedef kitlesinin kargilikl uyumunu gelistirir.

* Pazarlamada Urlintin tanitimi yapilirken halkla iliskilerde
kurumun tanitimi yapilir.

* Pazarlamanin artirmaya calistiji sey kér (Gorsel 1.13), halkla
iliskilerin ise kurum itibaridir.

Kurumsal hedeflere ulasmak icin her kurum, halkla
iliskiler ve pazarlama birimlerine gereken dnemi vermelidir.
Birimlerin her biri, kurumun devamliigini siirdiirmesi ve
bilyimesi adina kuruma biiyiik katkilar saglayacaktir.




Uygulama Adi PAZARLAMA CALISMALARI - Silre: 4 ders saai
: DOSYASI
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Bir kurumun pazarlama galismalarini Pazarlamayla ilgili bir kurum belirleyiniz. Belirlediginiz kurumun pazarlamayla ilgili

igeren bir dosya hazirlamak ve bu dos- ¢ yaphi calismalardan olugan bir dosya hazirlayiniz. Kurum hakkindaki genel bilgileri ve
yada yer alan bilgileri at6lye ortaminda pazarlama galismalarini arkadaslarinizla paylasiniz.

paylasmak.
ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC -
* Halkla iligkiler atolyesi * Bilgisayar  * Ofis uygulamalar o
* Atolye bulunmamasi durumunda sinif * Etkilesimli tahta veya projektor W
ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER 5
¢ Uygulama faaliyeti asagjidaki kurallara gore yapiimalidir: 1
D Dorderii veya besferll 9’“?'?“ ollusturunuz. * is sagligi ve giivenlii Gnlemlerini almay! unutmayiniz fi
D (t))l(::?rtll;rﬁjr!?zn her bir grup icin bir kurum o Pazarlamayla ilgili calismalar yapan bir kurum tercih edilmelidir. E
D Segti@i{liz klurumla i 60 arastma o Her grup farkll kurumla ilgili calisma yapmalidir. ﬁ
yapiniz ’  Kurumla ilgili gerekli 6n arastirma yapiimalidr. f
D Grup iginde s boliimil yapiniz o Yapacaginiz grup calismasinda herkes esit sorumiuluk almalidr. =
D Kurumla iltib:clta gecip pazariama calisma- ® Elde ettiginiz 6rnek calismalar, pazarlama alismasiyla ilgili olmalidir. ;
lanni temin ediniz. '  Dosyada en az {i¢ adet pazarlama galismasina yer verilmelicii. <
__ Elinizdeki omek calismalaria bir dosya
hazirlayiniz.

D Kurum ve pazarlama calismalanyla ilgili
atdlye ortaminda sunum yapiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlcutlerine goére degerlendirilecektir.
. Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstlU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

- . : Y
Degerlendirme Alanlari D buan . Puan
Kurumu belirledi ve kurumla ilgili 6n arastirma yapt. 20
Pazarlama calismalarini elde etti. 30
Bilgileri kelime islemciye aktard. 20
Dosya hazirladi. 20
Sureyi etkin kulland. 10
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyad Ogretmenin Adi ve Soyadi
Okul No : .|

s
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12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

o
)LCM E becerLENDIRME )

Asagida verilen cimlelerin basindaki bosluklara yargilar dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.
.. ) Halkla iliskilerin tanimlarinda ydnetim fonksiyonu ve iletisim yénetimi kavramlari Gizerinde durulur.

(e
. (....) Turkiye lobicilik konusunda Avrupa ve ABD’nin oldukga ilerisindedir.
. (....) Halkla iliskilerde verilen mesaja geri bildirim beklenir.

(e

..) Halkla iliskiler ¢alisanlari, giincel olaylari yakindan takip etmeli ve yiiksek bir genel kiiltiir bilgisine
sahip olmalidr.

. (....) Halkla iliskiler, kisilerin duygusal y6nlerini etkilemeye calisirken propaganda, mantiga dayali
aciklamalar yapar.

. (....) Halkta kuruma karsi olumlu duygular yaratip kurumun sayginhdini arttirmak halkla iliskilerin
amaglarindandir.

. (....) Halkailiskiler ve lobicilik arasindaki en 6nemli benzerlik her ikisinin de siyasal amaclarinin olmasidir.

. (....) Halkla liskilerin basan 6lcti, satis ve gelirdir. Pazarlamanin basarn 6l¢iitii, kamuoyunun sempatisi
ve destegidir.

. (....) Propaganda, halkla iliskiler gibi planli ve programl sekilde yurtdldr.

Asagida yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

. Bir kurumun veya 6rgiitiin baglanti kurdugu ya da kurabilecegi kimselerin ilgi, anlayis, sempati
ve destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek icin siirekli olarak yaptigi ¢calismalarin timiine
...................................... denir.

Reklam, .....cccovvviiniiiicniiciieennn, yo6nli bir ydnetim fonksiyonudur.

Halkla iliskiler dogrudan mesajlar verirken, reklam ...........ccoveevveeeeeeeeennnne mesajlar verir.

Reklamlar gazetelerde ...........ccuvuniiniiiiiiinnnnne olarak yayimlanir.

Bir grubun duygu, diisiince, tutum, davranis ve tavirlarini etki altinda tutmak ve onlari degistirmek
amaciyla ortaya atilan belge, fikir ve gérislere ............ccovevvvnniiinnnn denir.

Lobicilik ve halkla iligkiler ..............cccovviiiiinninnn. yonli iletisim siirecine dayanir.

Pazarlamanin odak noktasi; miisteri isteklerinin karsilanmasi, tiiketici tatmininin saglanmasi ve kurumun
.................................. amaglarina ulasiimasidir.

Halkla iliskiler, sonuglari ...........ccevvuceeniiieeeennnnns slirecte alinan bir cabadir.

Halkla iliskiler suireci 4 asamadan olusur.

Arastirma %} Uygulama ) Degerlendirme ’
OO < OO

ve




&)LGM E pecerLENDIRME ) N

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

19. Halk kavrami, halkla iliskiler agisindan hangi anlamda kullaniimaktadir?
a) Topluluk
h) Grup
) Hedef kitle
) Kalabalik
)

C
d
e) Yigin

LISKISI

20. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin ilkelerinden biri degildir? ®
a) Aclklik
h) Uzmanlk
¢) Sabirli alismak
d)
e)

Yaygin sorumluluk
Fedakarlik

R DISIPLINL

DICE

21. Asagida reklamla ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?
a) Reklamda amag, Uriinden ziyade kurum tanitimi yapiimasidir.
b) Reklam galismalar kesintisiz devam eder.
¢) Reklamin hedef kitlesi biitiin kamuoyudur.
d)
e)

LAILISKILER

HAL

Reklamda sonuclar genellikle kisa vadede alinir.
Reklamda ift yonli iletisim stz konusudur,

22. Asagida propagandayla ilgili verilen bilgilerden hangisi yanhstir?
a) lletisim tek yonltadr.
b)) Hedef kitleye karsi her zaman diirGisttr.
¢) Tartismaya kapali ve otoriterdir.
d) Savunulan fikrin dogruludunu asilanmaya calisr.
e ) Kisilerin distincelerinin bigimlendirmek ister.
23. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler ve pazarlama arasindaki farklardan biri degildir?
a) Pazarlamada kurumun tanitimi yapilirken halkla iliskilerde triintin tanitimi yapilr,
b) Pazarlamada hedef kitle potansiyel alicilardir, halkla iliskilerde ise hedef kitle kurulusun ilgili oldudu gevredir.
¢) Pazarlamanin basan 6liitd, satis ve gelirdir. Halkla iliskilerin basari 6l¢itii, kamuoyunun sempatisi ve destegidir.
d) Pazarlamanin dogrudan amaci satistir. Halkla iliskilerin dogrudan amaci, kurumun hedef kitlesiyle karsilikli anlayisi gelistirmektir,
e ) Pazarlamanin biriktirmeye calistigi kardir, halkla iliskilerin ise kurum itibaridr.
24. Lobicilikle ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi dogrudur?
a) Kisa donemde calisma sonuglarmni alir.
b) Tek Yonlii iletisim sirecine dayanr.
¢) Siyasal alanda etki yaratmayr amaglar,
d) Hedef kitlesi sadece halktrr.
e ) Kurumlarin sosyal ¢ikarlarini gozetir,
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NELER OGRENECEKSINiz?
Proaktif ve reaktif yaklasim kavramlarini

Krizin ne oldugunu

Proaktif ve reaktif iletisim planlarinin nasil yapildigini

B

1. Gida, giyim, otomobil gibi Giretim sektérlerinde ve bankacllik,
turizm, ulasim gibi hizmet sektorlerinde ne gibi krizler
yasanabilir? Fikirlerinizi paylasiniz.

2. “Olaylar karsisinda sogukkanl davranmak” sizce ne demektir?
Sinifca degerlendiriniz.

HAZIRLIK
CALISMALARI

TEMEL KAVRAMLAR
Kriz

Kriz Plan

Proaktif iletisim*

Reakif iletisim *




2. HALKLA ILISKILER YAKLASIMLARI

Halkla iliskiler bir yonetim fonksiyonu oldugu igin, kurumlarin mevcut
durumunun ve hedeflerinin belirlenmesinde; planlamalarin yapiimasinda,
uygulanmasinda, degerlendiriimesinde, kurum ici ve kurum disi tiim hedef
kitlelerle iletisimin saglanmasinda aktif rol alir.

Halkla iligkilerin bir konuyu veya sorunu ele alma, onu inceleme ve
degerlendirme bigimine halkla iliskiler yaklasimlari denir. Kurum-
larda beklenmeyen veya istenmeyen durumlar olabilir. Bu durumlara
genel olarak kriz adi verilir. Halkla iliskilerde kriz durumlari igin proakiif
ve reaktif olmak iizere iki yaklasim vardir.

Proaktif yaklasim, kriz olusmadan, tehlikelerin tahmin edilmesi, ted-
birlerin alinmasi ve krizin engellenmesi ile ilgilenir.

Reaktif yaklasim ise olan bir krizin zararsiz veya en az zararla atlatimasi
hatta krizin firsata gevrilmesi ile ilgilenir.

Gorsel 2.1: Kriz

2.1, PROAKTIF ILETISIM PLANI

Proakif yaklasimda yapilan plana proaktif
iletisim plani denir. lyi bir planlama yapilabilmesi
icin dncelikle krizin ne oldugunun bilinmesi
gerekir.

Kriz

Beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan;
Kisileri, kurumlari tehdit eden veya tehlikeye
sokan; acil karar verilerek ¢oziim getiriimesi
gereken durumlara kriz denir. Kriz; olaganiistii
(normal olmayan), istenmeyen ve beklenmeyen
bir durumdur ve kuruma zarar verebilir (Gorsel
2.1). Bu yiizden krizlerin iyi yonetilmesi, zararsiz
ya da en az zararla atlatiimasi gerekir.

Kriz Plami

Krizlerin ne zaman ve nasil ortaya cikacagi
onceden bilinemez. Bununla birlikte kriz olmasi
durumunda nasil davraniimasi gerektigi tahmin
edilerek planlamalar yapilir. Olasi bir krizin
etkilerine karsi ve kriz olmasi durumunda neler
yapilacaginin belirlendidi plana kriz plani denir.
Halkla iligkiler, kriz planlarini proaktif ve reaktif
yaklasimla hazirlayip uygular.




Halkla iliskilerde kurumda herhangi bir sorunla kar-
sllasiimadan yani kriz olmadan, normal faaliyetlerin de-
gerlendirilmesi biciminde uygulanan yaklasima proaktif
yaklasim denir.

Herhangi bir kurum proaktif yaklasimla mevcut olan
durumunu belirler. Markasinin, éiriiniin ya da hizmetinin
tanitimina devam eder (Gorsel 2.2). Kurum ici ve kurum
disi firsatlar degerlendirir. Sosyal sorumluluk calismalariyla
imajini iyilestirir ve itibarini artinr. Teknolojik gelismeleri
ve rakiplerini takip eder. Olabilecek tehlikeleri yani krizleri Gorsel 2.2: Kurum faaliyetleri
tahmin eder ve bunlara karsi tedbirler alir.

Proaktif yaklasimda tehdit ve tehlikeler karsisinda

kimin, kimlerle ve nasil iletisim kuracagini belirlemek igin proaktif
iletisim plani yapilir.

2.1.1. Proakiif iletisim Plani Hazirlama

Ortada bir sorunun olmadigji, normal kurum faaliyetlerinin yapildigi
durumlarda ve hentiz kriz asamasina gelmeyen bir sorun belirdiginde
yapilan plana proaktif iletisim plani denir. Kurumlar ortada bir sorun
yokken rahathga kapilmamali, olasi her krizin neden olabilecegi
olumsuzluklar zararsiz ya da en az zararla atlatabilmek igin tedbirler
almalidir. Halkla iliskilerin proaktif iletisim plani su sekilde olusturulur:

1. Calisanlarla, miisterilerle, varsa ortaklarla ve birlikte calisilan kurumlarfa,
rakiplerle, medyayla, yerel ve/veya ulusal yonetimle ilgili sunlar yapilir;

a) Gorlismeyi kimin yapacagi belirlenir (list diizey yoneticiler, miidiirler,
halkla liskiler, midr yardimeilari, ekip amirleri, sefler, ustabasilar vb.).
b) Nasil iletisim kurulacagi belirlenir (sdzlii, yazili veya gorsel iletisim).

¢) Ne sekilde iletisim kurulacadi belirlenir (bire bir veya toplu gériismeler,
toplantilar, birim/bolim ziyaretleri, grup, kitle iletisimi vb.).

d) Hangi iletisim kanallarinin kullanilacagi belirlenir (Gorsel 2.3) (radyo,
TV, genel ag, web sitesi, sosyal medya, gazete, dergi, basin agiklamasl,
basin toplantisi, radyo-televizyon roportajlari, ses-video kayitlar, online Gérsel 2.3: liletisim aralan
griisme ve toplantilar, resmi yazi, e-posta, kisa mesaj, basin bildirisi,
basin biilteni, brosir, afis, pankart vb.).

2. Medya planlamasi yapilir. Verilecek mesajin kim tarafindan, hangi medyada,

s e - . . . " Go 12.4: lanl
hangi iletisim kanali kullanilarak ve nasil iletilecedi belirlenir (Gérsel 2.4). preet 2 Medyaplanians

3. Olasi bir kriz icin plan yapilir. Plan yapilmasl, olasi krizin zararsiz ya da
en az zararla atlatimasi igin onemlidir. Planda su sorular cevaplandirilir;

a) Uriinlerde tretim hatasi ya da hizmet saglamada hata olursa ne yap-
lacak? Olaya kim ya da kimler, nasil miidahale edecek?




b) Galisanlar arasinda sorun olursa sorunlarin ¢oziimiyle kim ilgilenecek?

¢) Uretim yerinde bir kaza olmasi durumunda, ilk olarak ne yapilacak? Varsa zarar ve hasarlar nasil giderilecek? Yaralanan olmasi
durumunda kurumun anlasmali oldudu saglik kurumlarindan hangisine basvurulacak?

d) Ulke ya da diinya ekonomisinde kriz olmasI durumunda, iiretimde nasil bir yol izlenecek?

e) Daha dnceden olusturulmus olan ekiplerden hangisi ya da hangileri deprem, sel gibi dogjal afetler veya yangin olmasi durumunda
olaya miidahale edecek?

Kurumlar proaktif iletisim plani yaparak mevcut durumlarinda kurum faaliyetlerinin diizenli yapilmasini ve kurum itiba-
rinin artmasini saglar. Ayrica olabilecek krizler icin tedbirler alir. Kriz plani yapilarak alinan tedbirler, krizleri ya baslamadan
onler ya da krizin zararsiz veya ¢ok az zararla atlatiimasini saglar.

2.1.2. Proakiif lletisimcinin Ozellikleri

Normal sartlarda da meydana gelebilecek olumsuzluklar tahmin edip bunlara karsi 6nlemler alan kisiye proaktif
iletisimei denir. lyi bir proakiif iletisimci su 6zellikleri tagir:

e Kurumun meveut durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu icin kuruma yonelik firsatlar degerlendirebilir ve tehlikeleri ongorebilir.

= o Kurumun stratejik planlamalarini yapabilir.

e Kurumun dirtin veya hizmetlerinin tantimini planlayabilir ve yonetebilir.
* Medya ile etkin ve gicli iletisim kurabilir.

@ e Olasi krizlere karsi neler yapilacagini planlayabilir.

¢ Kriz olmas| durumunda, o krizi iyi yonetebilir hatta krizi firsata cevirebilir.

/

“S Bilisim, bilisim sektériinde faaliyet gésteren ulusal bir kurumdur. Gok hizl gelisme gésteren bu sektérde
teknolojiyi ve rakiplerini yakindan takip etmektedir.

S Bilisim halkla iliskiler mUduirii ve yazilim muhendisleri, yurt disinda yapilan uluslararasi bir fuara gézlemci
olarak katilirlar. Yetkililer fuarda, piyasaya stirmeyi diistindiikleri yeni Griintin yaziiminda bir eksiklik oldugunu
ve bu yeni Uriin igin yapilacak reklamin benzerinin rakip kurumlarca yapildigini gériirler.”

S Bilisim halkla iliskiler midiirii ve yazilm miihendisleri yurda déndiiklerinde fuarda goézlemledikleri du-
rumlar igin ne yapmalidirlar?

Asagidaki sorulari cevaplandirarak bir proaktif iletisim plani hazirlayiniz.
1. Fuar izlenimlerini aktarmak icin, yonetimle ve kurumdaki diger mihendislerle, kimler nasil iletisim kurmalidir?
2.Kurum calisanlarina, Kurumun uluslararasi bir fuara gézlemci olarak katildigi bilgisini kim, nasil vermelidir?
3. Yerel ve ulusal medyaya, Kurumun uluslararasi bir fuara gézlemci olarak katildigi bilgisini kim, nasil vermelidir?
4. Piyasaya yeni striilecek Grtintin yazihmindaki eksikligin krize dontismemesi icin ne yapiimalidir?

5.Piyasaya yeni sirtilecek (riin icin tasarlanan reklamin benzerinin yayimlanmis olmasi ve reklamda taklit kriziyle
karsilasiimamasi i¢in ne yapiimalidir?
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Egitim hizmeti veren kurumlar
yani okullar da stratejik planlama
ve stratejik plan yapar. Okullarda
vizyon ve misyon belilenmesi,
SWOT analizinin yapiimasi stra-
tejik planlamadir.

SWOT analizi mevcut duru-
mun degerlendirilmesi, kurumun
gucli ve zayif yénlerinin beliden-
mesi, firsatlann farkina vanima-
si ve tehditlerin tahmin edilmesi
icin yapilan teknik bir inceleme-
dir. Dolayisiyla SWOT analizi de
proaktif yaklasimla yapilan stra-
tejik bir planlamadir.

Bu bilgiler isiginda asagidaki
maddelere gore bir proaktif ile-
tisim plani hazirlayiniz.

1. Tahtaya basit SWOT analizi se-
masini giziniz.

2.Sinif¢a, okulunuzun SWOT anali-
zindeki guclii ve zayif yonleri ile
firsatlarini belirleyiniz.

3. Okulunuzda olast kriz durumlarina
yonelik ne gibi tehlikeler olabilir?
Beyin firtinasi yapiniz.

4. Tehlikelerin tahmin edilmesi ve
onlara karsi dnlemler alinmasi ne
gibi yararlar saglar? Fikirlerinizi
paylasiniz.

*Uygun olmasi durumunda calis-
maniza, okulunuzun stratejik plan-
lamalarini yapan idarecinizi davet
edebilir ve okulunuzda olasi krizlere
miidahale edecek; ilk yardim, acil
durum vb. egitimi almis kisilerden
olusan ekipler hakkinda bilgi ver-
mesini isteyebilirsiniz.

**SWOT analizi hakkinda “Halk-
la iligkilerde Kampanya” biriminde
ayrintili bilgi verilecektir.

GUCLU YONLER

FIRSATLAR

[ ZAYIF YONLER |

TEHLIKELER

-

T—‘{L;TJ‘R‘A;"“



Tablo 2.1: Halkla ligkiler Yaklagimlari

HALKLA iLiSKILER YAKLASIMLARI - 1

Halkla iliskiler sadece basin islerini, agiliglari, yil donimu kutlamalarini yapmaz.
Her tiirlii yonetim isinde de halkla iliskiler vardir. Planlamalar yapar, uygular ve degerlendirir.
Tdm bunlari proaktif ve reaktif yaklasimlarla yapar.

o
A

®.
PROAKTIF YAKLASIM

Highir sikinti yoktur, her sey yolundadir.
Kurum faaliyetleri yapilir.

o
REAKTIF YAKLASIM

*Bir sonraki tabloda gosterilecek.

MEVCUT DURUM PROAKTIF

ol | -
& GELISEN e

= TEKNOLOUI ARASTIRILIR FIRSATLAR i) eTiSim PLANI

- TEMIN EDILIR Olasi tehlikelere DEGERLENDIRILIR

karsi planlar yapilr. YAPILIR

ILISKIL

3
< .

[TIBAR-IMA
YUKSELTILIR
*Tanitim *Reklam

RAKIPLER
TAKIP EDILIR

*Sponsorluk

*Sosyal Sorumluluk

IC VE DIS HEDEF KITLE ®

1
Calisanlar (personel), miisteriler, ortaklar, birlikte calisilan kurumlar, yerel-ulusal yonetim (belediye, 1 {
midurlikler, kaymakamlik, valilik, bakanliklar), medya.

¢ iC VE DIS HEDEF KITLELERLE NASILILETISIM KURULMALIDIR?
*S6zIG: Konusma, goriisme, is toplantilar, basin agiklamasi, basin toplantisi, radyo-televizyon roportajlar, ()
ses-video kayitlari, online goriismeler, toplantilar. 2‘/

*Yazili: Resmi yaz, e-posta, kisa mesaj, basin bildirisi, basin bilteni, brosir, afis, pankart, gazete, dergi,
kitap, yillik raporlar, SWOT analizi.

Kurumun faydasi i¢in, kiminle nasil ve hangi kanalla iletisim kurulacagini halkla iliskiler belirler. °
Proakiif iletisim plani da bu amagla yapilir. 3\}




AMAC
Sanal olarak bilgileri verilen kurumun
proaktif iletisim planini hazirlayip slayt
sunum olarak sunmak.

UYGULAMAVYA AIT BILGILER

“ C Mobilya, masif ahsap mobilya sektériinde 55 yildir faaliyet gosteren ulusal

bir kurumdur. Uriinlerini tiim Tiirkiye'de kendi magaza zincirlerinde satmakta ve
tlke masif mobilya sektort icinde besinci sirada yer almaktadir. Kurumun 6ncelikli

hedefi bu siralamada ilk (i¢ igine girmek iken uzun vadeli hedefi birinci siraya

ORTAM

* Halkla iliskiler atolyesi

* Atdlye bulunmamasi durumunda sinif

KULLANILACAK
ARAC GEREC

* Bilgisayar ~ * Ofis uygulamalar

* Etkilesimli tahta veya Projektor

ISLEM BASAMAKLARI

D Uye sayist sinif mevcuduna gre belirle- :
necek sekilde en az iki grup olusturunuz.

| Grubunuza bir isim veriniz ve gorev
dagilimi yapiniz.

D Bir ders saatinde bir grubun sunumu ola-
cak sekilde sunum tarihlerini belirleyiniz. :

D Belirlenen tarihte sunumunuzu yapiniz.

¢ yerlesip yerini korumaktir. Kurum, sadece masif ahsap ve kaliteli mobilya tretmek
: amaciyla bolgesel aile sirketi olarak sektore girmis, ulusal dizeye ulastiginda pro-
fesyonel yGnetim anlayisini benimsemistir. Ayni zamanda “Biz biyuk bir aileyiz.”
sloganiyla galisanlarina deger vermektedir.

Ham madde olarak mese, kayin ve kestane agacini kullanan Kurum, halkla iliski-
¢ ler biriminin yaptigi bir pazar arastirmasi sonucu, ham maddesi ceviz agaci olan

i mobilya tretimine baslamistir. Bu driinlerin talep gormesi tizerine de ceviz driinle-
£ rin cesitlligini artirma karari almis ve fabrika tiretim teknolojisini yenilemistir.”

<L
UYGULAMAVYA ILISKIN TAVSIYELER =

1.1s saghg ve giivenligi Gnlemlerini almayi unutmayiniz. =
2. Slayt sunumunuzun ilk sayfasinda grup ve tye isimlerinin, ikinci sayfasinda 3
icindekiler béliimintin ve gdrev dagiiminin, son sayfasinda ise yararlanilan =
<

kaynak ve/veya Kisi adlarinin bulunmasina dikkat ediniz.
3. Sunum siirelerini en fazla iki dakikalik sapmayla 15 dakika olarak ayarlayiniz.
4, Slayt sunumunuzda sirasiyla;
a) Kurumun mevcut durum analizi (incelemesi),
b) Uriinlerin tanitimi, kurum igi ve kurum digi firsatlarin degerlendirilmesi,
imajin iyilestiriimesi ve teknolojik gelismelerin kamuoyuna duyurulmasinda
kullanilacak proaktif iletisim plani,
¢) Proaktif iletisim planinizin medya planlamasi,

d)Kurumu tehdit edebilecek, sorun ya da kriz ¢ikaracak durumlarin neler
olabilecedi ve bu durumlara engel olmak icin neler yapilabilecegi bilgilerini
veriniz.

5. Sunum yazilarinizi, uygun gérsellerle destekleyiniz.
6. Sunum yazilarinin dil bilgisi kurallarina uygun olmasina dikkat ediniz. ()
7. Tiim grup tyelerinin sunumda gorev almasini saglayiniz.

8. Sunum yaparken dinleyiciye yonelmeye, goz temasi kurmaya, ses tonunu
ayarlamaya ve beden dilini kullanmaya dzen gosteriniz.
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DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlgutlerine goére degerlendirilecektir.

Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari duzeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki

6grenmelerin tekrar ediimesini gerektirir.

- . : Y
Degerlendirme Alanlari D buan . Puan
Durum analizi yapt. 15
Proaktif iletisim plani hazirladi 45
Olasi tehlikeleri ve alinacak tedbirleri belirtti. 30
Etkili sunum yapti. 10
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyadi Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No : [/

* Uygulama ders saati siiresi, sinif mevcuduna gore olusturulacak grup sayisina baghdir. Planlamanin yapilip gruplarin
belirlenmesine 1 ders saati ve her bir grubun sunumuna, sunumun degerlendirilmesine 1 ders saati verilerek stire belirlenir.

\** Uygulama dncesi, 6gretmen tarafindan masif ahsap mobilya hakkinda bilgi verilebilir.

2.2. REAKTIF ILETISIM PLANI

Halkla iliskilerde beklenmeyen bir durum oldugunda, bir sorunla karsilasildiginda yani bir kriz yasandiginda bu durumu
basariyla atlatabilmek icin yapilan calismalara reaktif yaklasim denir. Reaktif yaklasimda krizi iyi yonetmek, kurumun
tehlikeye giren imajini ve itibarini korumak, istenmeyen yorumlari denetlemek ve hedef kitlelerle yapici iletisime gegcmek
gerekir. Bu ylizden kriz plani yapilir ve uygulamaya konulur.

2.2.1. Reakiif iletisim Plani Hazirlama

Kriz meydana geldiginde bu durumun zararsiz ya da en az zararla atlatiimasi igin gerekli énlemlerin alinmasi ve uy-
gulanmasina Kriz yénetimi denir. Kriz yonetimi bu yonleriyle reaktif bir yaklasimdir. Reaktif iletisim plani ile kriz plani
ayni anlamdadir ve kriz yonetimi icinde yer alir. Kriz plani, bir kriz oldugunda neler yapilacagini gosteren plandir ve su
islemler uygulanarak hazirlanir:

1. Kriz yonetim ekibi olusturulur.
Kriz odas! veya kriz masasi kurularak kriz buradan yonetilir ve krize hemen miidahale edilir.

Krize iliskin arastirma yapilir. Nerede, neden, nasil oldugu, varsa sorumlusu veya sorumlulari belirlenir.

> wN

Kriz stiresince tiim iletisim kanallar agik tutulur.

5. Kriz iletisim plani yapilir. Kriz iletisim planinda; krizden etkilenenlerle, calisanlarla, msterilerle, varsa ortaklarla ve birlikte calisilan kurum-
larla, rakiplerle, yerel ve/veya ulusal yonetimle kimlerin nasil iletisim kuracadi (sozlii veya yazili), hangi iletisim kanallarinin kullanilacag
(s0z, yazi, gorsel, video, radyo, TV, genel agj, gazete, dergi) belirlenir.

6. Medya planlamasi yapilir. Bilginin ne kadarinin hangi medya araciigiyla nasil verilecegi belirlenir. Kriz siiresince medyaya ve kamuya;
basin aciklamasi, basin bildirisi, basin toplantisi seklinde dtizenli bilgi aktarimalidir. Boylelikle krizle ilgili haberler hem birinci elden dogru
olarak verilmis hem de istenmeyen yorum ve sylentilerin Gniine gecilmis olur.




7. Yonetime, medyaya ve kamuya bilgi aktaracak kurum sgzciisii segilir ve kamuoyu agiklamalari bu kisi tarafindan yapilir. Kurum sozci-
stintin konuya hékim, diksiyonu diizgiin, hitabet yetenedi gticlii biri olmasina dikkat edilmelidir.

8. Krize yonelik ilk aciklama, basin aciklamasi olarak yapilir. Basin agiklamasindaki her kelime, her ciimle cok iyi secilmelidir. Krize yonelik
ilk agiklamanin sosyal medya (izerinden yapiimasi kurumun itibar ve imajini zedeler.

9. Kriz kabullenilir. Krizden etkilenen veya etkilenecek kisiler ve kisiler tizerindeki bu etkilerin nasil giderilecegi belirlenir. Biitiin bu islemler
sirasinda kriz sorumlulugu asla baskalarina yiklenmemeli, bir bagkas! ya da baskalari suglanmamalidir.

10.Her kriz ve bakis acisi farkli olacagjindan gerekli goriildigiinde kurum disi uzman kisilerden destek alinir.

11.Kriz donemlerinde bilgi aima ve bilgi verme intiyaci artar. Krizin neden oldugu belirsizlik, etkili iletisim ve giiven ihtiyacini n plana cikarr.
Bu yiizden iletisim ve bilgi kaynadi olarak iinlii kisiler yerine konusunda uzman ve giivenilir kisiler secilmelidir.

12.0zellikle ulusal krizlerde, hizl iletisimi saglayan ve yaygin kullanilan sosyal medya, mesaj kirliligine neden olmakta ve toplum psikolo-
jisini bozabilmektedir. Ulkede kaygn, korku ve karmasaya neden olmamast igin uzmanlarin goriisleri dogrultusunda geleneksel ve yeni
medyada y6nlendirmeler yapilabili.

Kriz planini, reaktif iletisim becerilerine sahip olan kisiler
yapar ve uygular. Reaktif iletisimciler, olaylara objektif bakabi-
len, cabuk ve dogru kararlar alabilen, etkili iletisim kurabilen,
medya ile iletisimi giiclii, ikna kabiliyeti ve dngoriisil yiiksek

olan Kisilerdir. *Krizin tahmin edilip engellen-

mesi, krizin yonetilmesinden daha

Reaktif iletisimciler krizi iyi yoneterek kontrol altina alir, .
ekonomik ve kolaydir.

kurum ici ve kurum disi etkilerin en aza indirilmesini saglar. ¢
*Halkla iligkilerde, ortaya ¢I-

kan krizi yok sayma, inkar etme,
Onemsiz gérme, krizin biiylime-
yecegini diistinme, yavas hareket
etme, markanin giictine giiven-
me, geleneksel ve yeni medyay!
oOnemsemeyerek eksik ya da yanlis
bilgilendirme asla yapilmaz.

Kriz yonetiminde medya ile olan iletisim ve sosyal medya
takibi gok 6nemlidir. Medyanin yasanan bir krizde kurumun
yapacag ilk agiklamayi beklemesi, krize yénelik olumsuz
haberleri engeller. Bu da medya ile iyi iligkiler iginde olun-
masina baglidir. Kurumun medya ile iletisimi iyiyse, medya
da kurumla ilgili haber yaparken hassas davranir. Sosyal
medya takibiyle de istenmeyen yorumlarin éniine gegilir ve
krizin biiylimesi engellenir. Sosyal medya takibinin yapiima-
digi veya dnemsenmedidi durumlarda ¢ok Kiictik olan krizler
biyiiyebilir ve kurum itibarini zedeleyebilir.

ilgi
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Yasanan bir kriz sonrasinda hemen normal duruma dénme
calismalari yapiimalidir. Krizin zararsiz veya en az zararla
atlatiimasi durumuna ragmen kurum itibari zedelenmis olabilir.
Bu yiizden sosyal sorumluluklar, sponsorluk anlasmalari,
tanitim faaliyetleri ve kurumsal reklamlarla kurum itibari

artinimalidr.

Kriz bittikten sonra yapiimasi gereken bir diger calisma da kriz iletisiminin degerlendiriimesidir. Kurumsallikta her
faaliyet arastirilir, planlanir, uygulanir ve degerlendirilir. Bu nedenle krizin ve kriz iletisiminin degerlendiriimesi ¢ok
onemlidir.

Kurumun halkla iliskiler birimi, kriz dncesi tahminlere gdre planiama yapilip tedbirler alinmasinda, kriz stiresince tlim
planlarin uygulanmasinda ve kriz sonrasi degerlendirmelerin yapiimasinda aktif rol alir. Kriz nedeniyle azalan kurum
itibari, cesitli faaliyetlerle artirimaya calisilir. Daha sonra da krizin nasil yonetildigine dair degerlendirmeler yapilir.
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“A Hava Yollan, hava yolu ulasimi sek-
t6ériinde faaliyet gbsteren bir kurumdur. R6-
tarsiz ugusu misyon edinmis, olagantstu
durumlar disinda, kalkis ve inislerde da-
kikligi ile tin yapmistir. Bu yoniyle 6zellik-
le is dlinyasi yoneticilerinin tercih ettigi bir
hava yolu kurumudur.

Ulke icinde sehirler arasi yapilan bir ugus-
ta teknik bir anza olmus, inis takimlan acil-
madi-gindan ucak piste inis yapamamistr.

Ucakta bulunan ve ¢cok énemli bir top-
lantiya yetismesi gereken bir is insani ile
baglantil ugusla kizinin nikéhina yetismesi
gereken bir baba bu duruma sinirlenmis-
tir. Bu gecikme, diger yolculann daislerini
aksattigindan tiim yolcularda huzursuzlu-
ga neden olmustur.”

Kabin gérevlileri durumu kaptana,
kaptan da kule vasitasiyla baska bir se-
hirdeki A Hava Yollan Genel Merkezine
bildirmistir.”

AHava Yollarinin karsilastigi kriz igin yapilan

planda su sorulara cevap veriniz:
1. Olusturulacak kriz yonetim ekibinde kimler
olmalidir ve kriz nereden yonetilmelidir?
2.Krizden en cok etkilenen is insani ve baba
ile kim iletisime gegmelidir? Is insaninin
katilacagi toplanti yetkilileri ve babanin
yetisecedi nikahin organizasyon sorumlusuyla
bagdlantiya gecilmesinin sonuclari ne olur?

3.Kriz hakkinda ilk bilgi medyaya nasil ve ne
sekilde verilmelidir?

4.ls insaninin toplantiya kokpitten online ka-
tilmasinin saglanmasi ile babanin baglantili
ucusunun kurum tarafindan karsilanmasinin
sonuclari ne olur?

5.Ucadin inis yapamamasindan kaynaklanan
gecikmeden etkilenen diger yolcular icin
neler yapiimahdir?

6. Ucagin bir an 6nce piste inis yapmasi icin neler
yapiimali ve kimlerle iletisime gegilmelidir?

7.Medya planlamasi nasil olmalidir? Ozellikle
sosyal medyada olumsuz séylemlerin oniine
nasll gegilmelidir?

2.2.2. Krizin Firsata Gevrilmesi

Kurumun yasanan bir krizde hizlica degerlendirmeler yapmasi,
dogru kararlar almasi ve krizden olumlu sonuclar elde etmesine krizi
firsata cevirme denir. Krizi firsata gevirmek, asla firsatcilik degildir.
insanlarin ve kurumlarin zor durumlarindan faydalanmak yanlistir;
bu, giiven kaybettirir. insani, milli ve manevi degerlere aykindir.

Krize sahip ¢clkmak yani krizi kabullenmek, gerekli onlemleri almak
ve duyurmak, varsa zarari tazmin etmek, hedef kitlelerin glivenini
kazanmak, itibar kaybini dnlemek ve medyaya dogru bilgi akisi
saglamak krizi firsata cevirecek yol ve yontemlerdir.

Kriz firsata gevrildiginde, bozulan kurum imaji diizelir ve kurumun
itibar artar. Kurum igi ve kurum disi hedef kitlelerin ve ttim gevrenin
kuruma olan gtiveni artar. Bir kriz firsata gevrilebilmisse o kriz iyi
yonetilmis demektir (Gorsel 2.5).

Gorsel 2.5: Krizyénetimi
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2020 yilinda tim diinyaiile birlikte
Ulkemizde de yasanan koronaviriis
salgini biyuk bir krizdir. 2019 yilinin
Aralik ayinda Gin’de baslayan has-
taligin hizla yayiimasi sonucu, Diin-
ya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
salgin (pandemi) ilan edilmistir. Bu
dénemde Ulkemizdeki meslek lise-
lerindenilgili alani bulunanlar maske,
tek kullanimlik tulum, dezenfektan,
kolonya vb. Uretmis ve bu Uriinleri-
ni markalastimustir.

Bu stirecte, meslek liselerimi-
zin maske, tulum, dezenfektan ve
kolonya uretip markalasmasini si-
nifca degerlendiriniz.

*imkanlar dahilinde maske, tulum,
kolonya, dezenfektan iretip markalasan
meslek liselerini ziyaret edebilir veya bu
liselerden idareci, 6gretmen, dgrenci
davet edip markalasma siireci hakkinda
stylesi yapilabilir.

** {igili meslek liselerinin genel ag
siteleri incelenehilir.

2.2.3. Kriz lletisiminin Degerlendirilmesi

Kriz iletisim siireci; tehlikelerin farkina varma, krizi 6nleme, kriz yonetimini
ve iletisimini iyi planlama ve degerlendirme asamalarindan olusur. Alinan
tiim tedbirlere ragmen yasanan krizlerden sonra mutlaka degerlendirme

yapilmalidir (Gérsel 2.6).

Degerlendirmede su sorular cevaplandirilir:

o Kriz dncesi tedbirler neden yeterli olmadi ve kriz ortaya ¢ikti?

* Kriz yonetimi, kriz iletisim plani ve kriz stiresince yapilaniar ne derece basarili oldu?

o Kurum itibart ne durumda?

* Bir daha boyle krizler yasanmamasl igin neler yapiimalicir?

Gorsel 2.6: Krizsonrasi, kurumitibari

s O1

izmir’de 30 Ekim 2020 tarihin-

de, merkez Uissti Ege Denizi olan,
6.9 Mw biiylkligiinde bir dep-
rem meydana geldi. Can ve mal
kaybinin oldugu deprem sonrasi;

o Otellerin kapilarini evleri hasar gdren
vatandaslara agmasini,

o Birgok vatandasin sosyal medyada,
evlerine alabilecekleri kisi sayisini
paylasmasini,

o Vatandaslarin evlerinde, esnafin is
yerlerinde hazirladiklan yiyecekleri
arama kurtarma ekiplering dagtmasini,

¢ 91 saat sonra enkaz altindan kurta-
rlan gocudun kofte ayran istemesi
iizerine, herkesin hastaneye kofte
ayran gottirmesini,

* Arama kurtarma ekiplerinin izmir'den
aynilirken yaptiklar duygusal tesekkiir
konusmalarin,

* Vaalesef bir kisinin depremzedelere
dagjttilan yardimlari alip is yerinde
satmasini sinifortaminda degerlendiriniz.



Tablo 2.2: Reaktif Yaklagim

HALKLA ILISKILER YAKLASIMLARI - 2

Kriz Nedir?
Kurumlari tehlikeye sokan, tehdit eden, beklenmedik zamanda ortaya ¢ikan ve acil
karar verilip ¢Oziilmesi gereken bir durumdur.
Istenmeyen bir durum oldugu icin hemen coziilmesi gerekir.

@
REAKTIF YAKLASIM @ N

Olumsuz, tehlikeli bir durum vardir! Bu durum PROAKTIF YAKLASIM
basanyla atlatimal, itibar ve imaj korunmalidr.

b X Hicbir sikinti yoktur, her sey yolundadir.
Bunun igin hemen kriz plani yapilr.

Kurum faaliyetleri yapilir.

p— Y
. . - .
KRiZ OLABILIR\

® )
*Sorun ihtimali tespit edilir. / \(\\(\R\\‘(Z oLDU! C iLETiSKiB:ZPLAM\

*Nedeni hemen arastirilir. T
*Biiyiimeden engellenir 1. Kriz yonetim ekibi kurulur.

*Krizden etkilenenlerle

*Hemen ¢ozimii bulunur. || 2. Kriz niye oldu, sorumlusu var mi, arastrilr. *Galisanlarla
*Tekrar olmamasi — - ™\ o
5 icin tedbir alinr 3{Kriz iletisim plani yapilir ok Gnemli ) Yonetimle
4. Etkiliiletisim kurabilen, diksiyonu diizgiin biri, medyaya *Medyayl
ASLA YAPILMAMALIDIR! ve yonetime bilgi vermesi icin sbzcii segilir. *Ortaklarl
Kurumu etkilemez! ; il K i i i
Gelp gecicidi 5. Kriz kabulledlllr. Krizden etkilenenler igin ne gereki- o Naslletisim ku_yq!acak? (Tek
. - yorsa yapilrr. tek ya datoplu gortiserek, yazil
Kuglk o, buylimez! ] bilgi vererek)
Simdilik beklenilsin! 6. Intiyag olursa uzmanlardan yardim alinr. g
Kasmayg gerek yok! 7. Medya ihmal edilmez; medyaya diizenli bilgi verilir. | r:;gkllf tz:g;: a;:;:ﬁrbﬁﬂgl_
Olur boyle seyler! Medyada yaymlanan bilgiler kontrol edilir video, radyo, TV, genel ag,

Miisteri markaya bag!
Medya bos verilsin!

e Sosyal medya nasil yonlen-
\ / J \ dirilecek? ‘

gazete vb.)

KRIZBITTI

Kriz sonrasi mutlaka degerlendirme yapilir.

Krizi nasil atlatildi? Kriz zararsiz veya en az zararla atlatilmissa iyi yonetilmis;kriz firsata gevrilmisse
cok iyi yonetiimis demekir.

Kurum itibari ve imaji ne durumda? Kriz 6ncesinden daha iyi duruma getirilmelidir.
Bir daha boyle ya da baska bir kriz yasanmamasi igin neler yapiimalidir?

N—— ES——



AMAC UYGULAMAVYA AIT BiLGILER

Sanal olarak bilgileri verilen kuru- i “Z Giyim, tekstil sektoriinde 40 yildir faaliyet gosteren ulusal bir kurumdur. Uriinlerini

mun karsilastigi kriz sonrasi uygu- tlim Turkiye’de kendi magaza zincirlerinde ve birden fazla marka satisi yapan biytik

layacag reakif iletisim planini yapip giyim magazalarinda satmaktadir. Urinlerinde ¢ok fazla isleme ve baski kullanan

slayt sunum olarak sunmak. ¢ Kurum, bu isleme ve baskilar iin F Atélye ile calismaktadir. Z Giyim, yeni sezon
Urtinlerinin dagrtimini tim Tirkiye'ye yapmis ancak Uriinler sadece Marmara, Ege ve
Akdeniz Bolgelerinde satisa sunulmustur. Diger bélgelerde Uriinler depolara ulasmis,
heniz yeni Uriin olarak satisa sunulmamistr.

Z Giyim'in ilk dagtim ve satis yeri olan istanbul’da, tisértleri satin alip kullanan
kisilerde deri dokiilmeleri ve yaralar olusmustur. S6z konusu kisiler, sikayetleri
ORTAM ¢ nedeniyle saglik kuruluslarina gittiklerinde, deri dokiimesi ve yaralarin olusmasina
* Halkla iliskiler atdlyesi

© kimyasal boya zehirlenmesinin neden oldugunu égrenmislerdir. Ayni sikayetle gelen

* Atolye bulunmamas! durumunda
sinif

KULLANILACAK
ARAC GEREC

*Bilgisayar  * Ofis uygulamalari

* Etkilesimli tahta veya Projektor

ISLEM BASAMAKLARI

D Uye sayisi sinif mevcuduna gore
belirlenecek en az iki grup olustu-
runuz.

| Grubunuza bir isim veriniz ve gorev
dagiimi yapiniz.

 Bir ders saatinde bir grubun sunumu

olacak sekilde, sunum tarihlerinizi
belirleyiniz.

_ Belirlenen tarihlerde slayt sunumla-

nnizi yapiniz.

Kisiler artinca bir arastirma yapilmis, bu kisilerde ortak davranis olarak Z Giyim’in
yeni sezon Urtind olan boya baskil tisortleri giymeleri oldugu gorulmiistir. Saglk
kurumlarina gidenler bu durumu raporlarla belgelendirmisler ve olay il Saglik Mii-
diirligine yansimistrr. Il Saglik Miidiirliginin yaptigi inceleme sonucu tisdrtlerin
boya baskilarinda, insan sagligina zararli yogun kimyevi madde tespit edilmistir.”

...............................................................................................................................................................................................................

UYGULAMAVYA iLiSKIiN TAVSIYELER

1.1s saglii ve giivenligi onlemlerini aimay unutmaymiz.

2. Slayt sunumunuzun ilk sayfasinda grup ve (ye isimlerinin, ikinci sayfasinda igin-
dekiler béliimiiniin ve gdrev dagiliminin, son sayfasinda ise yararlanilan kaynak
ve/veya Kisi adlarinin bulunmasina dikkat ediniz.

3. Sunum siiresini en fazla iki dakikalik sapmayla 20 dakika olarak belirleyiniz.

4, Hazirlayacaginiz reaktif iletisim yani kriz planinda;

o Kriz yonetim ekibinin kimlerden olusacagi,

o Kriz iletisim plani yapilarak kimlerle nasil ve hangi kanallarla iletisime gegilecedi,

* Medyaya yapilacak ilk aciklamanin metni, sonrasinda medya ile nasil, hangi kanallarla
iletisimde olunacag yani medya plan,

® Kriz sozciiniiziin kim olacadi ve nicin onun olacagl,

o Krizin etkilerinin nasil giderilecedi, krize neden olan iirtine ve o diriinii kullanan magdurla-
ra yonelik neler yapilacagi,

o Uzman kisilerden destek alinacaksa kimlerden, neden alinacag,

o Sosyal medya icin ne gibi calismalar yapilacag bilgilerine yer veriniz.

5. Sunum yazilarinizi, uygun gorsellerle destekleyiniz.

6. Sunum yazilarinizin dil bilgisi kurallarina uygun olmasina dikkat ediniz.

7. Tim grup Gyelerinin sunumda gorev almasini saglayiniz.

8. Sunum yaparken dinleyiciye yonelmeye, géz temasi kurmaya, ses tonunu ayar-
lamaya ve beden dilini kullanmaya dzen gdsteriniz.

R YAKLASIMLARI

HKILE




2.2. A\

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine goére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
6grenmelerin tekrar ediimesini gerektirir.

Alinan

Degerlendirme Alanlari Puan

. Krlz |Let|5|m p[am ya pt| ..............................................................................................................

. Medya planlamasi yapt. 20
Ba5|naC|kLamaS|metmyazd|20 .................
T : .(.J .................
. Top[am ................................................................................................................. B

Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No R S )

* Uygulama ders saati siiresi, sinif mevcuduna gére olusturulacak grup sayisina baglidir. Planlamanin yapilip grup-
larin belirlenmesine 1 ders saati ve her bir grubun sunumuna, sunumun degerlendiriimesine 1 ders saati verilerek

\ siire belirlenir.

f
Vet s imiaes
REAKTIFPROAKTIF




&.) LQM EpccerLenpirmE ) ~

:I A) Asagida verilen ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere bilgi dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

1. (.....) Proaktif iletisim dénemlerinde ortada bir sorun olmadidi icin kurum; imaj iyilestirme,
Urlin ya da hizmet tanitimi, kurum ici kurum disi firsatlarin degerlendirilmesi isleriyle ugrasir.

2. (.....) Kurumlar krizle karsilastiklarinda yonetime, medyaya ve kamuya bilgi aktarmak icin bir
kurum sézciisi belirlemelidir.

3. (.....) Kurum yénetiminin ¢alisanlara nasil davrandidi, reaktif yaklasimda incelenir.

B) Asagida yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz. ®
4. Bir kurumun ¢ok hizli degerlendirmeler yapip isabetli kararlar alarak krizden olumlu sonuglar
elde etmesine .......cccvvvviiviiiiiiiniiinin denir.
5. Halkla iliskilerin krize yonelik yaklasimlart...........ccoovreerersnsnessennnenns VE eeeeserssesseesresnnenensesseesneennens

olmak {izere iki tanedir.

6. Bir kriz olmasi durumunda, etkilerine karsi neler yapilacaginin belirlenmesi igin hazirlanan

T—‘{L;TJ‘R‘A;"“

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

7. Proakiif iletisim planinda asagidakilerden hangisi 9. Reaktif iletisim yani kriz siirecinde asagidaki-
bulunmaz? lerden hangisi yapiimaz? T
I; ve dis hedef kitlelerle ne sekilde iletisim kurulaca a) Kurumun tehlikeye giren imaj, itibari korunmaya alisilr.

a)
b ) Hangi mesajin hangi medyada verilecegi b)) Kriz iletisim plani yapilir ve uygulamaya konulur.
¢) Yerel ve ulusal yonetimle nasil iletisim kurulacag ¢ ) Hedef kitlelerle olan iletisim bir stireligine kesilir.
d) Krize yonelik ilk basin agiklamasi metni d) Istenmeyen yorumlar denetlenmeye calisilr.
e) e)

Hangi iletisim kanallarinin kullanilacag Kurumun tiim iletisim kanallari acik tutulur,

8. Halklaligkiler sorumlusu asagidakilerin hangisini | 10. Kriz igin hangisi soylenemez?

yapar? a) Onceden tahmin edilebilir.

a) Kurum harcamalarinin muhasebesini tutar. b) Istenmeyen bir durumdur.

D) Kurumun tim tanitim planlarini ve kampanyalarini yapar. ¢) Kurumlarr tehdit eder.

¢) Kriz durumlarinda, gorevini kurum yoneticisine devreder. d) Acil kararlar alinmasi gerekir.

d) Sadece geleneksel medya iliskilerini ydriitdir; sosyal e ) Olmamasi igin tedbirler alinir.
medyaya karismaz.

e) Olasi bir krize yonelik plan yapmas icin is glvenligi
birimini g6revlendirir,
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@ SRENME BiRIMI

m 3.1. ORGANIZASYON KAVRAMI
3.2. ORGANIZASYON
HiZMET ALANLARI

3.3. ORGANIZASYONDA
MEKAN TASARIMI

Z 3.4. ORGANIZASYON DUZENLEME

O
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NELER OGRENECEKSINiz?

Kurumsal, sosyal ve kiiltiirel, ulusal ve uluslararasi
organizasyonlari,

Acilis, yil doniimii ve agirlama torenleri; toplantilar, sergi
ve fuarlar gibi organizasyon cesitlerine uygun organizasyon
yontemlerini

TEMEL KAVRAMLAR
Mekan Tasarimi *
Organizasyon *
Etkinlik *

Siisleme *

Sosyal iliskiler *

By
oy
{

1. Universitelerde diizenlenen bahar senlikleri hakkinda neler

Xz

—j < Dbiliyorsunuz?

o = 2. Organizasyon etkinliklerinde genellikle neler ilginizi ceker?
L}' <. Katildiginiz organizasyonlarin mekan siislemeleri hakkinda
X S nedisiniyorsunuz?




3. ORGANIZASYON VE GESITLERI

Organizasyon, kavram olarak iki ayri anlama gelmektedir. Birincisi, kurum yonetimi olan organizasyon digeri ise
etkinlik planlamasi olan organizasyondur. Bu dgrenme biriminde etkinlik yonetimi olan organizasyon kavrami islenmistir.

3.1. ORGANIZASYON KAVRAMLARI

Organizasyon kavramlari, bir organizasyonun diizenlenebilmesi igin bilinmesi gereken temel ozelliklerdir. Ornegin
diizenlenecek bir sempozyum etkinliginde organizasyon amacinin, hedefinin ve siirecinin bilinmesi diizenlenen or-
ganizasyonun basarili oimasinda etkili olacaktir.

3.1.1. Organizasyonda Temel Kavramlar

Organizasyonun (etkinlik) diizenlenmesi ve yonetilmesi icin gerekli olan bazi temel kavramlarin bilinmesi gerekir.
Organizasyonun temel kavramlari; tanimi, vizyonu, misyonu, stratejisi, islevi, yararlar ve ilkeleridir. Bu kavramlar,
organizasyonun planlama asamasinda belirlenmeli ve stireg bu ¢cercevede ilerlemelidir.

Organizasyon bir isi planlamak ve uygulamak icin bir araya gelmis Organizasyonun biitcesine gore 500 veya 500
yonetim fonksiyonudur (Gérsel 3.1). Organizasyonda amag; birisi  bin Kisinin katilacagi bir organizasyon da diizen-
belirlemek, gruplandirmak, sorumluluklari ve yetkileri belirlemektir.  lenebilir (Gorsel 3.2).

Organizasyonda temel basari kosulu, saglikli kurulan bir iletisim ;
ve iliski stirecidir. Organizasyonda yapilan en 6nemli aktivite et-
kinlik yonetimidir. Bu bakimdan, bir halkla iliskiler ¢alisani etkinlik
yonetimi konusunda yeterli ve donanimli olmalidir

Etkinlik yonetimi, tiim ayrintilari 6nceden planlanarak hazirlanan
sosyal, killtiirel ve kurumsal organizasyonlardir. Halkla iliskiler
acisindan etkinlikler, kurumun hedef kitle ile bir araya geldigi
ve hedef kitleye mesajlarini aktardigi organizasyonlar ve iletisim
calismalaridir.

Gorsel 3.2: Megaorganizasyon

Organizasyonlar amaclarina ve katilimlarina
gore kendi icinde tiirlere ayrilr.

Etkinlik yonetiminin kendine 0zgi Ozellikleri
bulunmaktadir. Bir organizasyonu siradan olay-
lardan ayiran farklar soyle siralanabilir:

Ornegin belediyeler belirli dsnemlerde konser ve eglence etkin-
likleri diizenleyerek hedef kitlelerine mesajlarini iletmeyi planlar.

I
‘ ] — o Etkinlikler belirli bir zaman araliginda gerceklesir.
o Etkinlikler belirli bir yerde planlanir ve uygulanir.

* Her giin meydana gelen rutin olaylardan farklidr. Onegjin
her giin okula gitmek bir etkinlik degildir.

o Eikinlikler gegici ve mutlaka bitis tarihi belli olan olaylardr.

o Etkinlik planlanirken mutlaka bir amaci bulunur.,

fifirsel 3.1: Seminerorganizasyon * Her etkinligin kendine 6zgii bir yapist bulunur. Ornegjin

Okullar kermesler diizenleyip velilerini okullarina davet eder. her yil diizenlenen bir fuar biitin ozellikleriyle ayni
Burada amag okul veli is birligini saglamak ve iletisim kanallarini degildir. Mutlaka bazi degisiklikler barindirr.
guglendirmekdir. o Etkinlikler, lilke veya blgenin ekonomisine ve imajina
Organizasyonlar biiylik veya kiiciik boyutlu olabilir. Gnemli katkilar sagar



3.1.1.2. Organizasyon Turleri

Organizasyonlan icerikleri, amaglari, katilimci sayilarina ve biitcelerine gore kategorilere ayirmak miimkiindiir. Tablo

3.1°de iceriklerine gore organizasyonlar gosterilmistir.

Organizasyon Tiirii

Kulttrel Etkinlikler

Sanat Etkinlikleri

I Etkinlikleri ve Ticari
Etkinlikler

Spor Miisabakalar

Egitim ve Bilim

Rekreasyon

Politik

Kisisel Etkinlikler

Duzenlendigi titkeicin onemiceren,
diizenlendigiyerinklturel gelerini
barindiran etkinliklerdir.

Sanatin farkli dallari ile ilgili
diizenlenen etkinliklerdir.

Is iliskilerini gelistirmek, iiriin
tanitimi ve satisi  yapmak,
kurumsal imaji gliclendirmek ve
bagis toplamak amaciyla yapilan
etkinliklerdir.

Spor faaliyetlerini sergilemek
ve pazarlamak icin yapilan
etkinliklerdir.

Bilimsel (iretim ve egitim amaciyla
gerceklesen bilgi paylasimini
hedefleyen etkinliklerdir.

Bos zamani eglence amaciyla
degerlendirmek icin yapilan
etkinliklerdir.

Hikiimetler ve siyasi partiler
tarafindandiizenlenen etkinliklerdir.
Amac kamuoyu olusturmak veya
propagandayapmaktir. Medyanin
takip etmeyi ensevdigi etkinliklerdir.

Birey veya grup dlzeyinde
gerceklesen, kitlesel olmayan
etkinliklerdir.

Tablo 3.1: Organizasyon Siniflandirmasi

ORGANIZASYONUN SINIFLANDIRILMASI

Organizasyon Ornekleri

Festivaller

Karnavallar
Dini etkinlikler
Tarihi kutlamalar

Konserler
Sergiler
Odiil torenleri

Fuarlar

Tiiketici sergileri
Tanitimlar

Bagis kermesleri

Olimpiyatlar
Turnuvalar

Seminer
Calistay
Kongre
Panel

Edlence etkinlikleri
Oyun etkinlikleri

Agilis toreni
Atama toreni
Miting

Yil dondmleri
Dogdum ginii
Gala
Toplanti



3.1.1.3. Organizasyonda Vizyon, Misyon ve Strateji

Etkinlik yonetimi, biinyesinde bazi dinamik kavramlar barindirr. Bir organizasyonda etkinlik yonetimi yapilacagi zaman
organizasyona dair vizyon, misyon ve stratejinin belirlenmesi gerekmektedir.

Vizyon: En basit tanimla organizasyonun ulasmaya calistigi hedeflerdir. Kisaca “Bu organizasyonda neleri hedefliyoruz?”
sorusunun cevabi vizyonu olusturur.

Misyon: Bir etkinligin yapiima amacini ifade eder. Kisaca “Etkinli§i yapma amacimiz ne?” sorusunun cevabi organi-
zasyonun misyonunu olusturur.

ViZ\[On Hayata hazir, saglikli ve mutlu bireyler yetistiren bir egitim sistemi.

Mis\lon Distinme, anlama, arastirma ve sorun c6zme yetkinligi gelismis; bilgi toplumunun gerektirdigi
bilgi ve becerilerle donanmis; milli kiiltiir ile insanligin ve demokrasinin evrensel degerlerini
icsellestirmis; iletisime ve paylasima acik, sanat duyarliligi ve becerisi gelismis; 6z gtiveni, 6z
saygisi, hak, adalet ve sorumluluk bilinci yiksek; gayretli, girisimci, yaratici, yenilikci, barisci,
saglikli ve mutlu bireylerin yetismesine ortam ve imkan saglamaktir.

1 2
Sizce diizenlenen bir kitap Sizce okulunuzun misyonu
fuarinin misyon ve vizyonu ne ve vizyonu ne olmalidir?
olmalidir? Kendi fikiderinizle misyon ve
Bos birakilan kutucuklara vizyon metni yaziniz.
yaziniz.
Vizyon Vizyon

Misyon Misyon




Gorsel 3.3: Konserler

Strateji: Bir organizasyonda basariya ulasmak icin planianan adimlar ve gelecege yonelik yapilan programlardir. Stra-
tejik planlama bir etkinligin en hassas noktasidir. Etkinlik yonetimine dair her adim detayl bir sekilde planlanir. Stratejik
planiamada en giivenilir calisma yolu, yapilacaklar listesi ve kontrol listesi olusturmaktir (Gorsel 3.3).

Organizasyon ve etkinliklerin ortak amaci, pazarlanan bir iriin veya hizmeti etkin ve kaliteli bir sekilde miisteriye
sunmaktir. Etkinlik yonetiminin farkli amaclari da bulunmaktadir (Gérsel 3.4). Organizasyon veya etkinliklerin diger
amagclari su sekilde siralanabilir:

e Kurumlari i¢ ve dis hedef kitle ile bir araya getirmek ve aralarinda

bir iletisim bag olusturmak, Gorsel 3.4: Fuarlar

* Bilgi ve bilisim teknolojileri alanlarindaki gelisimleri tanitmak ve
pazarlamak. Bu teknolojilerin gelistiriimesine aracilik etmek,

o Sivil toplum alaninda organizasyonlar diizenleyerek insan haklan
konusunda toplumsal gelismeleri desteklemek,

* [stindam saglamak ve yeni is alanlan gelistirmek

o Uriin ve hizmetleri duyurarak hedef kitielerine pazarlamak ve bu
calisma ile ekonomik kalkinma ve gelismeyi saglamak,

* Yeni pazarlar olusturmak veya pazarlardaki paymni artirmak,
o Kurumlar icin piyasadaki firsatlar bulmak ve degerlendirmek,

* Yeni misteri kitlesi bulmak ya da var olan miisteri kitlesinde istek
ve talep olusturmak,

* Yeni sermaye veya yatinmeilar bulmak,

e Ulusal, yoresel veya bolgesel kalkinmayr saglamakdr.



Verilen bu maddeler, organizasyonlarin genel amagclarini ifade etmektedir. Ancak her organizasyonun kendine 6zgi
amaglar bulunmaktadir. Ornegin bir kitap fuari diizenlendiginde amag, kiiltiirel ve bilimsel gelisimi desteklemek, bireylerin
kitap ihtiyacini karsilamak ve Uriinlerin tanitimini ve pazarlanmasini saglamaktr.

Siyasi bir miting ile bilimsel bir kongre organizasyonu ayni amagla diizenlenmez. Bu yonilyle organizasyonlarin diizen-
lenme amagclari farklilik gosterir. Tablo 3.2’de bazi 6rnek organizasyonlarin diizenlenme amaclari verilmistir.

Tablo 3.2: Etkinliklerin Ornek Amaglari

p ETKINLIKLERIN ORNEK AMACLARI \
Mega Etkinlikler Olimpiyatlar Imaj giiclendirme
EXPO'lar Yabanci turist akisi
Spor turnuvalari Ulke prestijini gelistirme
Bolgesel Etkinlikler Festivaller Yerel pazarda hareketlilik olusturmak
Spor etkinlikleri Ulusal giindemde gortinlr olmak
Fuarlar Ekonomik gelisim elde etmek
Sergiler
\ /

3.1.1.5. Organizasyonun Yararlari

Organizasyonlar ile kuruma, kurulusa veya hedef kitleye cesitli yararlar saglanir. Ancak oncelikle organizasyonun
diizenlenme amaciyla ortiisen yararlarin elde edilmesi gerekir. Organizasyonlarin sagladigi genel yararlar su sekilde
ifade edilebilir:

e Kurum ile hedef kitle arasinda iletisim adi olusturur.

* Diizenlenen bir organizasyon ile yonetim kolaylasir.

¢ Kurumun mal ve hizmetlerini tanitmasi sagjlanir.

* Kurumlara yeni pazarlar ve miisteriler olusturma imkéni saglar.
o Marka bilinirligini olumlu etkiler.

« [stihdami ve ekonomik gelismeyi olumlu etkiler.

o Tiiketiciye intiyaclarini temin etme imkéani saglar.

* Markalara medyada yer alma imkani sunar.

* Turizmin ve insan popilasyonunun hareketliligini saglar.



Asagida baz organizasyon tiirleri verilmistir. Bu organizasyon
orneklerinin hem dlzenleyen kuruma hem de hedef kitleye yarar-

larini yaziniz.
Festivaller
Sergiler
Spor turnuvalari
Fuarlar

3.1.1.6. Organizasyonun llkeleri

Organizasyon ve etkinlik yonetiminde dikkat edilmesi gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkelere baglilik, siirecin sorunsuz
bir sekilde ilerlemesini saglar (Gérsel 3.5). ilkelere bagl bir organizasyonun ciktisi da basarili olur. Organizasyonlarda
dikkat edilmesi gereken ilkelerden bazilar sunlardir:

¢ Organizasyonda mutlaka is bolim(i bulunmalidir.

* Organizasyonda tek bir yoneticinin bulunmasi gerekir.

Gorsel 3.5: Organizasyon ilkeleri

* Organizasyonun amaglar 6nceden belirlenmeli v tiim calisanlarina agiklanmalidir.
* Organizasyonda is akis! ve is bolimi belli olmalichr.

¢ Organizasyonda miisterinin memnuniyeti kadar calisan personelin memnuniyeti
de onemlidir.

* Her personelin is tanimi belli olmalidir.
e Galisma takvimi dnceden ilan edilmelidir.

* Gorevli personelin gorev bakimindan kime karsi sorumlu oldugu belirlenmelidir.
Boylece calisanlar arasindaki sorunlar onceden engellenebilir.

* Organizasyonun yoneticisi, insan kaynaklarina liderlik etmelidir. Yonetici hosgoriild,
anlayish ve tarafsiz olmalidr,

¢ Organizasyonun mutlaka kriz iletisim plani bulunmalidir. Meydana gelebilecek
olumsuz gelismelere karsi alternatif céziimler bu planda mutlaka yer almalicir.

e Organizasyonun kendi icinde bir tutarliligi olmalidir.



3.1.1.7. Organizasyonun islevleri

Diizenlenen tiim organizasyonlarin bazi fonksiyonlari bulunur. Bu fonksiyonlar geneldir ve tiim organizasyonlar icin
gecerlidir. Organizasyonlarin bahsedilen ortak fonksiyonlarindan bazilari su sekildedir:

* Organizasyonlar insan riiniidir. Organizasyonu insanlar planlar ve uygular.

* Organizasyonlar gevre ile etkilesim icindedir. Gevreden etkilenir ve diizenlendikleri cevreyi etkiler.

* Organizasyonlar siirekli bir dedisim ve donistim igindedir. Statik ve dedisime direnen organizasyonlar zamanla yok olur.

* Organizasyonlarin birden cok amaci bulunur. Bu amaglar cercevesinde organizasyonlar, gevreye fayda verme Gizerine kuruludur.

* Organizasyonlarda insan ve teknoloji is birlidi vardir. Teknolojik gelismeleri takip eden ve kullanan organizasyonlar basarili olur.

¢ Organizasyonlarin kendi icinde bir tutarliigi vardr.

¢ Organizasyonda planiama teorik degil uygulama temellidii.

3.1.2. Organizasyonda Stireg

Bir organizasyon siireci genellikle arastirma, planiama,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusur.

Organizasyona baslamadan dnce ciddi bir arastirma yapilir.
Bu arastirmaile organizasyonu diizenleyen kurumun ve hedef
kitlesinin beklentileri, organizasyonun diizenlenecegi yer
ve zaman gibi konularda detayli bir arastirma yapiimaldir
(Gorsel 3.6).

Bir etkinlikte siirecin basinda vizyon ve misyon gergevesinde
hedefler belirlenir.

Gorsel 3.6: Organizasyondasiireg

Etkinliklerin tiirlerine gore hedefleri de farkli olabilir.
Planlama yapiimadan 6nce organizasyonun hedeflerinin
ve amaglarinin belirlenmesi ve planlamanin bu gergevede
ilerlemesi etkinlik ve organizasyona katki saglayacaktir.

Hedef ve amaglar belirlendikten sonra asagidaki tabloda
verilen sorular, etkinlige gore cevaplanarak planlama
yaplilir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3: Etkinlik Planlamada 5N 1K Sorulari

Etkinlige
katilacaklarin
saylisi kactir?

Katilimcilarin sosyo-

ekonomik durumu ve

beklentileri nelerdir?

Etkinligin net
arihi ne zaman?
Hazirhk igin
taninan stire
nedir?



3.2. ORGANIZASYON HiZMET ALANLARI

Organizasyon kavramlari, bir organizasyonun diizenlenebilmesi icin bilinmesi gereken temel ozelliklerdir. Ornegin
diizenlenecek bir sempozyum etkinliginde organizasyon amacinin, hedefinin ve siirecinin bilinmesi diizenlenen organi-
zasyonun basarili olmasinda etkili olacaktir.

Organizasyonlar (etkinlikler), hizmet sektoriinde 6nemli bir yer tutar. Kurumlarin, kisilerin ve devletlerin ihtiyac duydugu
alanlarda istenen sekilde hedef kitleye hizmet eder. Organizasyonlar; diizenleyen kuruma, hedef kitleye veya amacina
gore tirlere ayrilir.

3.2.1. Organizasyon (Etkinlik) Cesitleri

Organizasyonlar tiirlerine gore ayrilirken olcegi veya icerikleri dikkate alinir. Olcedine gére ayrilan organizasyonlarda,
organizasyona katilan kisi sayisi dikkate alinir. Yogun bir katilimin oldugu etkinliklere major; nispeten daha az katiimcinin
oldugu etkinliklere ise minér etkinlikler denir. Olgegine gére etkinlik drnekleri Tablo 3.4'te verilmistir.

Tablo 3.4: Olgegine Gore Etkinlikler

OLCEGINE GORE ETKINLIKLER

Biiyiik (Major) Katihmci sayisinin yiiksek oldugu, genellikle biiyiik sehirlerde yapilan etkinliklerdir.
Etkinlikler Ulusal veya uluslararasi ¢apta katilimin oldugu, medyanin yogun bir sekilde giindeme
getirdigi etkinliklerdir. Ikiye ayrilir:

Hallmark Etkinlikler: Bir bilgede diizenli olarak tekrarlanan ve farkl temalari
isleyen etkinliklerdir.

Or: Rio Karnavali

Mega Etkinlikler: Genelde bir bolgede bir defa gerceklesir. ok ciddi yatinmlar
gerekiirir.

Or: FIFA Diinya Kupasi

Kiiclik (Min6r) Katilimei sayisinin az oldugu, genellikle yerel capta yapilan etkinliklerdir. Daha cok
Etkinlikler yerel katihmeilarin ilgi gosterdigi bu etkinliklere medyanin ilgisi de biiyiik etkinliklere
gore daha azdr.

Or: izmir Kitap Fuari

Organizasyonlar, iceriklerine gore tiirlere ayrilirken diizenlenen organizasyonun amaci, icerigi ve organizasyon sahibi
dikkate alinir. Ornegin tanitim ve satis amaciyla diizenlenen fuarlar, ticari etkinlikler sinifinda yer alr.

o Killttirel ve sanatsal etkinlikler (Tablo 3.5), o Politik etkinlikler

e Spor etkinlikleri, o (zel etkinlikler

o Egitim ve bilim etkinlikleri (Tablo 3.6), * Rekreasyon etkinlikleri
¢ Ticari etkinlikler o Dijital etkinlikler

*Tablo:3.5 ve tablo:3.6 sonraki sayfada yer almaktadir.



Tablo 3.5: Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler

KULTUREL VE SANATSAL ETKINLIKLER

Festivaller: Belli bir zamanlama ile yapilan toplumda yogun katilim oldugu etkinliklerdir.

Karnavallar: Daha cok turist cekmek icin yapilan eglence temali etkinliklerdir.

Dinsel Térenler: Dini onemi bulunan bolgelerde inanc geregi diizenlenen etkinliklerdir. Kar amaci glidiilmez.

Sergiler: Sanatsal veya yenilikci teknolojik dgelerin sergilendigi, toplumun belli bir kesimine hitap eden
etkinliklerdir.

Milli Torenler: Diizenlendigi kitlenin milli veya tarihi giinlerini kutlamak ve hedef kitlede milli suur
olusturmak amaciyla dizenlenen etkinlikledir.

- )

Tablo 3.6: EQitim ve Bilim Etkinlikler

EGITiM VE BiLiM ETKINLIKLERI

Seminer: Katiimailarin, glincel veya mesleki bir konuda aydinlatilmasi ve egitilmesi amaciyla diizenlenen etkinliklerdir.
Seminerler genellikle birden cok oturumda gerceklestirilir.

Calistay: Birkonunun uzmanlarinin bir araya gelerek bir konu hakkinda fikir alisverisiyaptiklari, inceleme ve degerlendirme
faaliyetinde bulunduklar organizasyonlardir. Calistay yapildiktan sonra sonuc raporu yayimlanir.

Panel: Bir baskan tarafindan yonetilen, alanlarinda uzman kisilerin bilimsel, sosyal ve politik konularda bilgi paylasimi
yaptiklari etkinliklerdir. Panelde izleyiciler kanusmacilara soru sorabilmektedir.

| |
Kongre: Bir konuyu gorusmek tizere delegelerin veya alaninda uzman kisilerin katildigi resmi organizasyonlardir.
Kongreler, bilimsel konularda veya uluslararasi kuruluslarin temsilcilerini bir araya getirmek amaciyla diizenlenebilir.

Konferans: Bilim, sanat ve teknoloji alanlarinda konunun uzmanlar tarafindan dinleyicilere bilgi vermek amaciyla
yapilan uzun konusmalardir. Bu konusmalarda tek yonli bir iletisim vardir. |zleyicilerden soru alinmaz.

Sempozyum: Bir konu hakkinda alaninda uzman kisilerin yaptiklari seri konusmalardir. Sempozyumda belirlenen
konunun cesitli yonleri hakkinda konusmalar yapilir. Farkli oturumlarin diizenlendigi ve genellikle birkac gtinlik bir
slirede tamamlanan sempozyumda konusmaci sayisi birden fazladir. /

3.2.2. Organizasyon (Etkinlik) Yonetim Sireci

Organizasyon yonetim stireci dort temel asamadan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirmedir.

3.2.2.1. Arastirma

Bir etkinligin ilk asamasidir. Daha dnceki konularda verilmis olan 5N 1K sorularinin cevaplan aranir. Daha sonra etkinlikle
ilgili detayl arastirmaya yardimci olacak su sorularin cevaplari arastirilir:

e Miisterinin ve organizatdr kurumnin sartlari nelerdir?
¢ Diizenleyen kurumnin etkinlikten beklentileri ve etkinlikle hedefledidi seyler nelerdir?

o Hedef kitlenin beklentisi nedir?



e Yer ve zaman plani nasil olmalidir? Kriz durumlarina gore alternatif yer ve zaman plani var midir?
o Etkinlige ayrilan biitce ne kadardir?
¢ Destek alinacak kurumlar hangileridir?
o Etkinlik diizenlenecek yerin teknik imkénlar yeterli midir?
e Etkinlik tekil bir proje midir yoksa var olan bir projenin pargasi midir?
3.2.2.2. Planlama

Etkinlige dair arastirmanin bittigi ve etkinligin planlandigi asamadir. Bu asamada etkinligin yeri ve zamani, temasi,
programi, katihmcilari, formati ve iletisim stratejisi belirlenir.

Bir organizasyon planlamasinda oncelikle organizasyona dair 5N 1K sorularinin cevaplanmis olmasi gerekmektedir. Bu
sorularin cevaplanmasi ile etkinlik yonetimi planlanmaya baslanir.

Bir etkinligin tasarlanma asamalari Tablo 3.7’de verilmistir
Tablo 3.7: Etkinlik Tasariminda Asamalar

ETKINLIK TASARIMINDA ASAMALAR

Hedefler Etkinlige dair tiim hedefler belirlenir. Bu hedefler cercevesinde katilimcilar, program ve
1 \belirlenir. benzeri teknik konular belirlenir.

Demografik . Katilacak kitlenin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, dil) gére program hazirlanir. Ornegin
‘ 2 unsurlar cocuklarin katilacagr bir etkinlikle yetiskin bireylerin katilacagi bir etkinligin temasi ayni

\ belirlenir. | degildir

3 K.atll_lmCIIarIn Katilacak olan kitleninihtiyaclari listelenir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin teknik ekipmanlar
2| ihtiyaclan  pooan
belirlenir.

Program Etkinligin program akisi saat bazli olacak sekilde ayrintili sekilde hazirlanir. Bu program
akisi etkinlikte gorevli tim calisanlara dagitilir. Kriz durumlarina gére alternatif program da

4
\hazmamr_ hazirlanmasi tavsiye edilir.

Tema Etkinligin temasinin hedef kitle ve kurumun amacina uygun olmasi gerekmektedir. Belirlenen
5 olusturulur. | tema ne kadar yenilikci olursa akilda kalicilligi ve medyaya yansimasi o kadar kolay olur.

* Hedef kitleye yapilacak duyurularin hazirlanmasi,

Medya ve
6 iletisim " Reklam ve tanitim calismalarinin yapilmasi,
plani * Etkinlik 6ncesi medya kuruluslarinin davet edilmesi,
hazirlanir.

* Etkinlik sonrasi medya organlariile iletisimin planlanmasi gibi islemler bu asamada gergeklesir.

3.2.2.3. Uygulama

Organizasyonun gerceklestigi asamadir. Bu asamada yapilmasi gereken en dnemli sey program akisina ve aksiyon
planina bagl kalmaktir. Uygulama asamasinda olusabilecek kriz durumlarinda var olan planlarin yaninda reaktif iletisim
planlari da gelistirmek gerekebilir. Etkinligin sonunda basin biilteni hazirlanip basin kuruluslarina génderilmelidir. EGer
etkinlie basin mensuplari katildiysa onlar icin basin kiti hazirlanir.



Yapilan etkinligin ol¢iildiigi, hedeflere ne kadar ulasildiginin saptandii kisimdir. Ornegjin yapilan etkinlik kar amaciyla
diizenlendiyse elde edilen gelir; medyada yer almak hedeflendiyse medya takip raporu baz alinarak bir sonuca varilir.
Etkinlik esnasinda olumsuz bir durum olustuysa bunun igin rapor hazirlanir. Bu rapor dikkate alinarak daha sonra yapilacak
etkinliklerde bu hatalar igin onlemler alinir.

Etkinliklerin verimliligi olciliirken iki 6lgme yontemi kullanilir. Bunlar nicel ve nitel degerlendirme yontemleridir.

Nicel Degerlendirme Yéntemleri: Sayilabilir kavramlarin dlciildiigii yontemdir. Ornegin etkinlige katilan kisi sayis, elde
edilen gelir, medyada ¢ikan haber sayisi, satilan Giriin gibi sayilabilen kavramlarin dl¢ildigi 6lgme yontemidir.

Nitel Degerlendirme Yontemleri: Nicel yontemlerin disinda matematiksel olmayan kavramlarin dlgiildigi yontemdir.
Ornegin etkinligin sonunda katilimcilar ile yiiz yiize yapilan ve acik uclu sorularin soruldugu bir anket calismasi nitel
olgmeye ornektir. Nitel dlgmede veri analizi oldukca zordur.

Bir etkinlik nicel ve nitel degerlendirme yontemleri ile degerlendirilirken uygulanmasi gereken asamalar sunlardir:
1. Neyin dlciilecedine karar verilir.

2. Kaynaklar, lgme yontemi ve Glgme araglari belirlenir.

3. Veriler toplanip analiz edilir.

4. Degerlendirme raporu hazirlanir.

5. Etkinligin daha verimli bir hle gelmesi igin bu sonuclar isiginda yeni planlar hazirlanir.

Organizasyon stirecinde halkla iliskiler gorevlisi tiim sireclerde bizzat gorev almaz. Daha verimli bir organizasyon
olusmasi adina stireci yonetir. Etkinliklerde her alanda uzmanlasmak ¢ok maliyetli olacagindan ihtiya¢ duyulan alanlarda
profesyonel hizmet veren kurumlardan hizmet alimi yapilir (Gorsel 3.7).

Gorsel 3.7: Organizasyonda
destek hizmetleri




Organizasyonlarda en ¢ok intiyag duyulan ve hizmet alimi yapilan sektorler sunlardir:

e Ulasim
* Yiyecek ve icecek

e Dekorasyon

¢ Edlence ve animasyon

e Konaklama

o Temizlik

o Giivenlik

° Sesve 1k

3.2.2.6 Organizasyon Siirecinde Kullanilan iletisim Araglari

* Promosyon ve tasarim

o Reklam, baski ve tanitim

* Insan kaynaklar

Yapilan bir organizasyonda gerek davet gerekse etkinlik sonrasi medyay bilgilendirme amaciyla bazi iletisim araglari
kullanilir. Diger 6grenme birimlerinde detayl bir sekilde bilgi verilen bu araclar sunlardir:

* Gazeteler
* Basin bildirisi ve biilteni

* Basin toplantisi

N

¢ Basin kiti
e Kurumsal yayinlar

* Dergiler

* Brosiir

o Afis

* Televizyon

* Genel ag reklamlar

* Acik hava reklameiligi * Sosyal medya araclar

~

Soldan Saga:
1. Bilimsel konularda kurum temsilcilerini bir
araya getiren etkinliklerdir.

3. Glincelveya mesleki konularda diizenlenen
egitim amacli etkinliklerdir.

5.Baskan tarafindanydnetilen giincel konularda
diizenlenen cift yonli iletisim etkinligidir.
6. Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile
uzaktan yapilabilen etkinliklerdir.

7.Bilim ve sanat alanlarinda diizenlenen tek
yonlu iletisim etkinlikleridir.

Yukandan Asag:
2.Bos zamanlari degerlendirmekicinyapilan
etkinliklerdir.

3.Sanatsalveya yenilikci 6gelerin sunumunun
yapildigi etkinliklerdir.

4. Miting bu tdir etkinliklere 6rnek olusturur.

8. Ticari amacla dlizenlenen etkinliklerdir.




3.3. ORGANIZASYONDA MEKAN TASARIMI

Gincel Tiirkge Sozliik’e gore tasarnim, “Bir arastirma siirecinin gesitli donemlerinde izlenecek yol ve islemleri tasarlayan
cergeve, tasar cizim, dizayn” olarak tanimlanmistir. Tanimda verildigi gibi tasarimda énemli olan nokta arastirmadir. Kaliteli
bir tasarimin ortaya ¢ikabilmesi igin arastirma ve planlama siirecinin yeterli diizeyde yapiimasi gerekir.

Organizasyonda mekan tasarimi ise bos mekanlarin sanat ve teknoloji kullanilarak konsepte uygun héle getirilmesidir
(Gorsel 3.8). Organizasyona veya etkinliklere hazirlanacak bir mekanin tasariminda dikkat edilmesi gereken konular
bulunmaktadir. Bunlar;

* Organizasyona katilacaklarin ozellikleri (kisi sayisi, yas, cinsiyet vb.),
o Etkinligin siiresi ve diizenlenecegi tarih,

o Etkinligin diizenlenecedi mekanin 6zellikleri ve konumu,

o Etkinligin konsepti,

o Etkinlik sahibinin beklentileri seklinde siralanabilir.

Mekan tasariminda kullanilabilecek cok sayida malzeme bulunmaktadir. Ancak teknolojik imkanlarin gelistigi bu
donemde hem Klasik diriinler olan balon ve kumas tiirii malzemeler hem de panel ve led gibi dijital trtinler kullanilabilir.
Mekéan tasariminda yaygin olarak kullanilan malzemeler sunlardir:

* Balon siislemeleri * (icek stislemeleri * Ses sistemleri o Stantlar

* Kumas siislemeleri * Goriintdi sistemleri * Afis ve banner tiirii malzemeler e Lansman tahtasi

Organizasyonda mekan tasanimi yapilacagi zaman, tasarimin her detayi dnceden belirlenmelidir. Organizasyon tiiriine
g6re mekan tasaniminda kullanilacak malzemeler dnceden belirlenmeli ve temin edilmelidir. Ornegjin dis veya ic mekanda
kullanilacak balon tiirii farkhidir. Bunun gibi faktorler mutlaka etkinlikten dnce dikkate alinmalidir.

Gorsel 3.8: Mekan tasarimi




3.3.1. Mekan Tasarimi Bilesenleri

Organizasyonda mekan tasarimi; yasam bigimine, kiiltir veya
cografyaya gore farkllik gosterebilir. Mekan tasarimi, biitiin bu
degiskenler dikkate alinarak yapilir. Bir organizasyon 6ncesinde
mekanin stislenmesi ve etkinlige hazir hale getirilmesi gerekmek-
tedir. Mekan siislemede malzemelerin mekéana uygun bir sekilde
secilmesi gerekir. Mekan tasariminda katiimcilan etkileyecek en
onemli unsurlar renk, ik ve konsepttir. Bu yiizden etkinligin mekan
tasariminda oncelikle konseptin belirlenmesi gerekir. Belirlenen
konsepte uygun renk ve ik tercih edilmelidir.

Calistiginiz organizasyon
kurumuna yeni agilmis bir
televizyon kanalinin tanitim
toplantisinin mekan siisleme isi
siparis verildi. Agilacak televiz-
yon kanali polisiye programlar,
diziler ve filmler yayimlayacaktrr.

Kapali mekanda diizenle-

necek bu tanitim toplantisi igin
nasil bir tema belirlerdiniz?

Konsept, bir mekanin belirli bir temaya gore dii-
zenlenmesi ve sekillenmesidir. Mekan stislemede
oncelikle, etkinligin ruhuna uygun, miisteri ve ka-
tiimeilarin beklentilerini karsilayacak bir konsept
belirlenmelidir. Ornegjin 80’ yillart konu alan bir film
galasinin salonu 80’li yillar animsatacak bir temaile
hazirlanabilir. Belirli bir temaya gore hazirlanan ve
slislenen mekanlar daha gz alici ve hedef kitleye
hitap edici bir hale gelir (Gorsel 3.9).

Gorsel 3.9: Mekan tasariminda
konsept



Renkler, insan psikolojisini etkileyen ve duyular harekete geciren 6nemli uyaricilardir (Gorsel 3.10).
Bir mekén stislemesinde kullanilacak renkler; etkinligin isleyisini, katiimcilarin motivasyonlarini ve etkinlikten beklenen
sonuclar dogrudan etkiler (Tablo 3.8).

Gorsel 3.10: Mekan
tasariminda renk secimi
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Tablo 3.8: Renklerin Bireyler Uzerindeki Etkileri

RENKLERIN BIREYLER UZERINDEKI ETKILERI

Bireylerde 6z gliven duygusu olusturur. Canli bir renk olmasindan dolay: dikkat geker.
Bundan dolayi biytik kurumlar logolarinda kirmizi rengi kullanmaya 6zen gosterir.
Aclik hissi olusturdugundan dolay yiyecek kurumlari tarafindan da tercih edilir.

Sakinlestirici ve rahatlatici bir renktir. Deniz ve gokylziinl temsil ettigi i¢in sonsuzlugu temsil
eder. Mekan tasariminda yaygin olarak kullanilan mavi rengin her tonu tercih edilir.

Bireylerde sevimlilik duygusu olusturur. Genel olarak insanlara mutluluk veren bir
Pembe | renktir. Cocuklara yénelik hazirlanan bir mekanda hakim renk olarak kullanilabilir.

Mavi gibi rahatlatici ve sakinlestirici bir renktir. Bireylerde gliven duygusu olusturmasi sebebiyle
bankalarin ve finans kuruluglarinin yogun sekilde kullandigi bir renktir. Cevre ve finans alaninda
diizenlenecek bir etkinlikte hakim renk olarak kullanilabilir.

Dikkat ¢eken ve uyaran bir renktir. Taksilerin veya uyari levhalarinin sari renginde
olmasinin sebebi dikkat cekmesidir. insanlarda tehlike veya uyari hissi olusturdugu
icin mekan tasariminda hakim renk olarak kullanilmasi uygun degildir. Ancak kendisi
ile uyumlu renklerle birlikte kullanilabilir.

Mor asalet ve zenginligi cagristirir. insanlarda yenilikgilik ve hosgorii hissi olusturur.

Topragin rengidir. insanlar tizerinde rahatlatici bir etkisi bulunur. Ancak mekanin

Kahverengi tamamen kahverengi ile hazirlanmasi sikiciliga sebep olabilir.

Otoriter bir renk olarak kabul gormektedir. insanlarda giiclii bir imaj etkisi biraktig1 icin sirket
toplantilarinda tercih edilir.

Kirmizi gibi kendine glivenen insanlarin tercih ettigi bir renktir. Enerjik yapiy1 simgeler.
Ayrica istah agici bir etkisi vardir.

Akillarailk olarak safligi, temizligi ve iyiligi getirdigi konusunda herkes hemfikirdir. Ayni zamanda

barisi ve dostlugu da simgeler. Bu ylizdendir ki, beyaz glivercin ve beyaz bayrak barisla alakali -
simgelerdir. Ayrica politikacilar, siyasetgiler tarafindan siklikla kullanilir. Isigin rengi olarak da
kabul edilir. Sevinci, mutlulugu cagristirir. Mekan siislemede yogun olarak kullanilan bir renktir.

Genelde i¢ karartici bir renk olarak tabir edilir. Koti anilari, korkulari, mutsuzlugu
simgeler. Mekan stislemede tamamen siyah kullanmak riskli olabilir. Ancak uyumlu
renklerle beraber siislemede siyah renk kullanilabilir.



Gorsel 3.11: Mekan tasanminda

Gorsel 3.12: Mekan
tasariminda balon

Gorsel 3.13: Balon

Isik; mekén siislemede, aydinlatma ve
tasarim amaciyla kullanilabilir (Gorsel 3.11).
Isik seciminde mekéanin kullanim amaci ve
konsepti dikkate alinmalidir. Ornegjin kutlama
etkinligi yapilacak bir mekandaki isik ile sergi
etkinligi yapilacak bir mekanin isik tercihleri
farkli olacaktir.

Mekanda kullanilan renkleri gdsterecek olan
faktor 1sik oldugu icin kullanilan renklere uygun
Isiklarin secgilmesi gerekmektedir.

3.3.2. Mekan Tasariminda
Kullanilan Malzemeler

Organizasyon mekani stislemede cok sayida
malzeme kullaniimaktadir. Mekan siislemede
cok tercih edilen malzemeler; balon, kumas,
cicek ve dekoratif malzemelerdir.

Balon, ucuz ve renk gesidinin fazla olmasi
nedeniyle yogun sekilde tercih edilen bir siisleme
malzemesidir. Ancak tek kullanimlik olmasi
ve kullanim 6mriiniin kisa olmasi, balonla
yapilan siislemelerin dezavantajli 6zelligidir
(Gorsel 3.12).

Balonla yapilacak bir mekan siislemede 6nce-
likle mekéana gdre malzeme segimi yapiimalidir.
Dis mekan balonlari riizgar ve benzeri cevre
kosullarina daha dayaniklidir. Ancak ic mekan
balonlarina gére daha pahalidir (Gorsel 3.13).

Balonla stisleme drnekleriigin
karekodu okutunuz.




BALONLA SUSLEME TURLERI Stire: 3 ders saati

Balon kullanarak siisleme yapmak. Atdlyenizdeki balonlari kullanarak asagida verilen stislemeleri yapiniz:
® Balon zinciri
® Papatya balon

* Halkla iliskiler atolyesi *Balon  * Ip

* Atdlye bulunmamasi durumunda sinif

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir:
Siislenecek malzemeleri belirleyiniz.
Stisleme tekniklerini atdlye dGretme-
ninizin yardimiyla uygulayiniz.
Balonlar kullanarak bir adet balon
zinciri ve dort adet papatya balon
siislemesi olusturunuz.

o Kesme ve bicme aralarini kullanirken is salidi ve giivenligi kurallarina uyunuz.

Kumas, malzeme olarak balondan pahali oimasina ragmen kullanim émriiniin uzun olmasi nedeniyle tercih edilen bir
stisleme malzemesidir. Kumasla sandalye, masa, mekan duvarlari, merdivenler, bistro masalar vb. alanlar siislenebilir
(Gorsel 3.14).

Gorsel 3.14: Mekan tasariminda
kumas malzemeler

Kumasla stisleme ornekleri
icin karekodu okutunuz.




Tablo 3.9: Kumasla Siisleme Ornekleri Kumasla sislenebilen yerler sunlardir:
* Yemek, nikah ve kokteyl masalari

KUMASLA SUSLEME ORNEKLERl oSandalye giydirme

e Kapilar

¢ Havuz hasl

Farba * Stiidyolarda arka plan dekoru

* Podyum, sahne, yiiriiy(is yolu ve taklar

*Mekan duvarlari ve tavanlar

e Merdivenler
Kumasla yapilabilecek siislemeler sunlardir:
*Pili kase
e Kanun pili
e Farba
*Biizgii

e Drape
Gorsel 3.16: PiliPile) e Gode

Gorsel 3.15: Farba

Pili
(Pile)

e Fiyonk

Biizgil

Gorsel 3.27: Drape

Gorsel 3.17: Biizgii

Drape

Fiyonk

Gorsel 3.19: Fiyonk

Gorsel 3.20: Fiyonk




3.2. UYGULAMA ETKINLIGI

KUMAS MALZEMELER iLE SUSLEME ORNEKLERI

.......................................................................................................... :

Siire: 4 ders saati

. AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Kumas siisleme drtinlerini kullanarak Atlyenizdeki kumas malzemeleri kullanarak asagida verilen sislemeleri
¢ slisleme yapmak. © yapiniz:
* Bistro masasi  * Sandalye giydirme * Sunum/sergi masas!
Bu stislemeleri yaparken asagidaki stisleme tekniklerinden faydalaniniz:
*Pilikase  *Kanunpili ~ *Farba  *Bizgl
*Drape * Gode * Fiyonk
ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC
* Halkla iliskiler atolyesi * Bistro/kokteyl masasi ~ * Ahsap veya metal sandalye @
: =
i * Atdlye bulunmamasi durumunda sinif * Orta yemek veya toplanti masasi ~ * Kurdele ® i)
: * Kumas siisleme malzemeleri  *Rafyaip * Rafya kumas f
........ . L i
ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA ILISKIN TAVSIYELER =
Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir: ;
D Stslenecek malzemeler beleyiniz ® Kesme ve bicme araglarini kullanirken is saghi ve givenligi kurallarina uyunuz -
D Siisleme tekniklerini atdlye dgretmeninizin : ¢ ' '
yardimiyla uygulayiniz. :
. Belirlenen malzemeleri kumasla siisleme
¢ tekniklerine uygun olarak siisleyiniz.

3.3.2.3. Gicekle Yapilan Stislemeler

Cicekle yapilan stislemeler diger siisleme tiirlerine
gore daha siktir ancak maliyeti en yiiksek olan siisleme
turtid(ir. Bu tiir stislemede mekanlar tamamen ¢igek-
lerle stislenmez, gicekler daha gok dekoratif malzeme
olarak kullanilir. Ornegin kumasla siislenen bir gelin
masasinin kdselerine ciceklerle yapilacak bir stisleme,
mekana siklik katabilir.

Mekan siislemede cicekler segilirken tasarima, kon-
septe ve kumaslarin hakim rengine uygun cicekler
segilir. Ornegin beyaz kumaslarin kullanildigi bir mekén
stislemede kirmizi gliller veya karanfillerin kullaniimasi
dikkat cekecektir (Gorsel 3.22).

Gorsel 3.22: Mekan tasariminda
cicekler




3.3.3. Mekan Tasarimi Modelleri

Mekan tasarimlari misterinin ihtiyacina gére belirlenen bir kavramdir. Mekan tasarim modelleri, stislenen mekanin
kullanim amacina uygun olarak kendi arasinda;

o Ozel giin etkinlikleri,

e Sosyal etkinlikler,

o Eitim ve kiiltiir etkinlikleri,
o Ticari etkinlikler,

¢ Edlence etkinlikleri olarak tiirlere ayrilir.

3.3.3.1. Mekan Taslagi Hazirlama

Mekan tasarim taslagi, mekani siislemeden dnce yapilan planlamadir. Bu taslakta siislemeye dair biitiin planlamalar
ve hesaplamalar yapilir. Asagida maddeler halinde mekéan siisleme taslaginda bulunmasi gereken bilgiler verilmistir.

* Mekan taslagji hazirlanirken dnce zemin etiidii yapilir. Bu zemin etiidiinde siislenecek mekén ve mekanin teknik 6zellikleri (konumu,
genislii, sislenebilecek kisimlar, duvarlarin rengi, isiklandirmanin durumu vb.) tespit edilir

o Siislenecek mekanda kullanilabilecek malzemeler tespit edilip malzeme listesi hazirlanir. Ornegin siislemede kullanilacak kumaslar,
balonlar, dekoratif malzemeler ve bunlarin tiir ve renkleri belirlenir. Tim malzeme ihtiyacinin listesi mekén siisleme taslaginda belirtilir.

* Mekénin siisleme siiresinin ne kadar zaman alacag hesaplanarak siisleme icin baslanacak ve bitirilecek zaman dilimi de mekén tasla-
dinda belirtir.

o Mekanin siislemesine dair tiim detaylar taslakta belirtilir. Ornegjin “Girise 5 metre uzunlugunda balon zincirinden tak yapilacak. Giris
merdivenleri kumas ile farba tiirii siislenecek.” seklinde taslak hazirlanir.

ZEMIN ETUDU

MEKAN MALZEME LiSTES
TASARlM |
TASLAGI

SURE HESABI

DETAYLAR



UYGULAMA YAPRAGI

AMAC

Organizasyon 6ncesi mekan sisle-
acilis toreni yapilacaktir. Sizden bu konferans salonunun agilist igin mekan stisleme taslag

hazirlamaniz istenmektedir. Asagida bu konferans salonuna dair teknik bilgiler verilmistir. Bu
© teknik bilgilere uygun olarak mekan stisleme taslagi hazirlayiniz.

me taslag| hazirlamak.

ORTAM

* Halkla iliskiler atélyesi

* At6lye bulunmamasi durumunda
sinif

UYGULAMAVYA AIT BILGILER

Okulunuzun konferans salonu tadilat gérmUsttir. Tadilattan sonra konferans salonunuzun )

* ic mekén siislenecek,

® Konferans salonunun genisligi 180 m? (10 x 18 metre seklinde)
® Salondaki sahne genisligi 4 x 5 metre

 Duvarlar gri renk boyanmistir.

 Salonun koltuklan koyu renklidir.

ISLEM BASAMAKLARI

D Salonda siislenebilecek yerleri
belirleyiniz.

meleri listeleyiniz.

D Yapilacak stisleme tiirlerini be-
lirleyiniz (balon zinciri, kumas,
kurdele vb.).

| Siisleme ve tasarim icin gereki

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Bilgisayar * Ofis uygulamalar

__ Siislemede kullaniabilecek malze-

UYGULAMAVYA iLiSKiN TAVSIYELER
Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimalidir:
* Bilgisayar ve elektronik cihazlan kullanirken is saglii ve givenlii kurallarina uyunuz.
® Taslagji hazirlarken konferans salonunun teknik zelliklerini dikkate aliniz.
o Malzeme listenizi hazrlarken salonda var olan renkleri ve malzemeleri dikkate aliniz.

ON VE CESITLERI

ZASY

ORGAN

(5 ]

siireyi belirleyiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlglitlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 tzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi nceki
6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan | Puam

‘Malzeme listesini uygun hazirladi.
Suslenecek kisimlari tespit etti, T
ideal susleme siresi belirledi. e
Susleme ve renk tercihlerini dogru belirledi. .
foplam 00 0

Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyadi
Okul No S S|




3.3.3.2. Mekan Tasarim Uygulamalar

Mekan tasarimi veya siislemesi yapilirken mekanin kullanim amaci gz éniinde bulundurulur. Asagida mekan tasarim
modellerine gore uygulama faaliyetleri verilmistir.

UYGULAMA YAPRAGI

NiSAN ORGANIZASYONU . Siire:6 ders saati
MEKANI SUSLEME :
AMAC UYGULAMAYA AIT BiLGILER
Nisan, dtigtin, nikah vb. eglence etkinlikleri icin Atblyenizde uygun bir meké&ni nisan organizasyonu igin stisleyiniz. Atolyenin hazir-
mekan stislemek. : lanmasi ve diizenlenmesi asamasinda attlyede ders goren tiim dgrencilerin takim
calismasi halinde gorev almasi gerekmektedir.
= ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC
O * Halkla iliskiler at6lyesi * Siisleme kumaslar~ * ic mekan balonlari * Kokteyl masasl
= * Atélye bulunmamasi durumunda sinif * Nisan masasl *Mum * Nisan tepsisi * Nisan yastigi
ﬂ ............. ........ R I
= ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA ILISKIN TAVSIYELER
oS : Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir:
= Mfakan .tasanm pIan|‘n|Z|"h.e.12|r"Iay|n|z. - el sagiigive giivenigi Gnlemlerini almayr unutmaymiz.
W OgreAnC|.Ie.r ar?s!nda‘|$ bolumu. yaplmllz. * Uygulama faaliyetinde is bolimi onceden belirlenmelidir.
| Mekanigi hakim bi renk.bel|tley|nl|z: * Kesme ve bicme tiirii islerde is sagii ve giivenligi kurallarina uyulmalidir.
. Duvarlan.u.ygun kumasiar e sisleyiniz, * Belirlenen renkler ve siisleme malzemelerinin birbir ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.
(| Duvartarign papatya balon yapip dwrtera g ican i haariadgin cavetiye diftl oramda olabilr. Davetiyenizin davetve
asiniz. hazirlama kurallarina uygun olmas! yeterlidir.
il Kokteyl masasint hazrrlayip uygun kumaslaria - e Gretmen ve drencilerin kararyla ayni malzemeler ve siisleme tekniklerinin kulla-
siisleyiniz. nilmas! kosuluyla kinaveya nikah benzeri mekan stisleme etkinligi de diizenlenebilir.
__ Davetiye hazirlayiniz. :
)

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan . Puan
Kendisine verilen gorevi yapti 50
Tak|mca[|smas|nauydu 20 ...............
Belirtilen surede isleri tamamlad. o i
Atdlye uygulama sonunda temizlendi. i o
Toplam 100

Ogrencinin Adive Soyad Ogretmenin Adi ve Soyad

[ b

\Okul No




3.4. ORGANIZASYON DUZENLEME

Organizasyon diizenleme sireci bir dizi islemin uygulanmasiyla gerceklestirilir. Bu siirecte sirasiyla planiama yapil-
mali, calisma ekibi olusturulmali, tasarim dosyasi hazirlanmali, tasarim dosyasi analiz edilmeli, etkinlik uygulanmali ve
etkinligin degerlendirmesi yapiimalidir. Tim bu stirecler bu 6grenme biriminin ilerleyen kisimlarinda uygulama faaliyeti

olarak verilmistir.

3.4.1. Galisma Ekibini Olusturma

Organizasyon ve etkinliklerde planlamadan sonraki en dnemli
basari etkeni, insan kaynaklaridir. Etkinlik, hassas bir sekilde olus-
turulmus insan kaynaklari ile amacina ulasabilir. Organizasyon ekibi
olusturma konusunda dncelikle etkinliklerde gorev alacak kisilerin
gorev tanimlari bilinmelidir (Gorsel 3.23).

Manken: Ozellikle tanitim etkinliklerinde, fuarlar ve sergilerde
tercih edilen bir organizasyon elemanidir. Mankenin amaci tantiimak
istenen triinii ziyaretcilere sunmak ve dirtintin 6zelliklerini anlatmaktr.
Ozellikle motorlu ara¢ (otomobil, motor, yat-tekne vb.) fuarlarinda
tanitim elemani olarak mankenler tercih edilir.

Host ve Hostes: Etkinliklerde organizasyonun saglikli ilerlemesi igin
konuklari karsilayan ve hizmet saglayan kisilerdir. Host ve hostesler
etkinlikte kurum ile katilimcilar arasindaki koprii oldugu icin disa
dondk, iletisimi gliclii ve dis griintisiine dikkat eden kisiler olmalidir.

Gorsel 3.23: Organizasyon ekibi

Animator: Ozellikle eglence amagcli diizenlenen
etkinliklerde gorev alan ve katiimcilar eglendirmeyi
amagclayan organizasyon elemanlaridr.

Organizasyonlarda bunlarin disinda sunucu, gii-
venlik, garson, bilisim elemani, ses uzmani, vale, 1sik
elemani ve tanitim gorevlileri yer alir. Organizasyonun
planlama asamasinda mutlaka ihtiyac duyulan ele-
manlarin listesi cikarilir ve gerekli personel destegi,
yardimci kaynak saglayan kurumlardan temin edilir.

Organizasyonun planiama asamasinda personele
gorev tanimlari ve kendilerinden beklenen sorum-
luluklar yazil bir sekilde verilir. Onceden belirlenen
is boliimil ve sorumluluklar, is esnasinda ortaya
cikacak sorunlari engelleyecektir.
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UYGULAMA YAPRAGI

UyguamaAd  ORGANIZASYON iGIN GALISMA
f EKIBi OLUSTURMA

AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Okul adina gidilecek bir fuar organizasyonu igin Okulunuz, ortaokul 6grencilerinin ziyaret edecegi bir tanitim fuarina katilacakdir.
calisma ekibi olusturmak. Bu fuarda amag, ortaokul 6grencilerine okudugunuz lisenin tanitimini yapip

6grencilerin sizin okulunuzu tercih etmesini saglamaktir. Bu kapsamda sizden
calisma ekibi olusturmaniz istenmistir. Bu fuar igin intiyag duyulan organizasyon
¢ elemanlarini ve bu elemanlarin gorev ve sorumiuluklarin igeren bir dosya hazir-

L layiniz.
ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler atolyesi * Bilgisayar * Ofis uygulamalari

* Atolye bulunmamasi durumunda sinif :
= ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER
b ¢ Uygulama faaliyeti asagjidaki kurallara gére yapiimalidir:
w | Fuarigin ihtiyag duyulan organizasyon ele- L -
= manlarinin listesini belirleyiniz (hostes, stant * 5 saglgrve gvenigi onlerlerini amayr unutmayiniz
f gorevlisivb.). * Uygulama bireysel bir calisma seklinde yapilacaktrr.
R D Gérev alacak organizasyon gérevlilerinin * Uygulamasinin konusunu atélye dgretmeninin uygun gorecedi sergi, lansman, ailis vb.
< gorev ve sorumluluklarini belirleyiniz. elkinilere de degistrebilrsiniz
= ® (iorev alacak organizasyon personelini belirlerken daha once katildiginiz ve uyguladiginiz
a organizasyonlar haz alabilirsiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama olcutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstlU puan alinmasi basari dlizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi nceki
ogrenmelerin tekrar ediimesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan | Puan
insan kaynaklari listesi hazirlad.
Gorevlilerin gorev ve sorumluluklarini belirtti. P
Atolye uygulama sonunda temiz birakitdr. i o
Toplam ................................................................................................................. S
Ogrencinin Adive Soyad Ogretmenin Adi ve Soyad

Okul No N A |




UYGULAMA YAPRAGI )

Uygulama Adi 4006 BILIM FUARI iCIN ETKINLIK TASLAGI Siire: 4 ders saati

AMAC

Diizenlenecek bir etkinlik igin organizasyon planlamasi hazir-
lamak.

UYGULAMAVYA AIT BILGILER

Okulunuzda 4006 Bilim Fuari diizenlenecegi 6ngdrtimektedir. Bu
bilim fuari igin asagida verilen bilgiler gercevesinde etkinlik plan
¢ taslagr hazirlayiniz.

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler atolyesi * Bilgisayar * Ofis uygulamalar

* At6lye bulunmamasi durumunda sinif

ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKiN TAVSIYELER
Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir:
D Bu uygulama faaliyetini, ticer veya dorder kisilik gruplar ile ger-
ceklestiriniz. ,
D Etkinliginizin giin ve saat bazli takvimini belirleyiniz. Hangi giin ve
hangi saatte neler yapilacagjini belirtiniz. ’
D Etkinlik Gncesi igin planlama takvimini olusturunuz. Takvimde;
* Davetiyelerin hangi giin daditilacagr,
o \ekanin hangi giin siislenecegi,
o Pankartlann hangi giin asilacag,
 Sunumlarin hangi giin ¢iktisinin alinacagji yer aimalidir.
| Mekan siisleme taslagji olusturunuz.
D Uygulama giktinizi atdlye ortaminda sunum yaparak paylasiniz.

D Bu uygulama faaliyetinde akran degerlendirme yontemini kulla-
niniz.

* s sadlii ve giivenligi Gnlemlerini almay! unutmayiniz.

* Uygulama faaliyetinde is boliimd grup Gyeleri tarafindan belirlenecekdir
Is bolimi Gizerinden puanlama yapilacakirr.

¢ Uygulama faaliyeti esnasinda arastirma yaparak etkinlik plani
incelemesi yapabilirsiniz.

® Etkinlik mekani olarak okulunuzdaki uygun bir alani secebilirsiniz.

o Etkinlik plan taslagini hazirladiktan sonra sunumunu yapiniz ve
dosyayi {iriin dosyaniza ekleyiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari dtzeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari Puan . Puan

is bslomu sonrasi Gizerine disen sorumluluklart yerine getirdi. i . .
Etkinlik takvimi hazirtad. o
T o S
Mekan stisleme taslagi hazirladi. T o
sunumu kurallara uygun sekilde yapt. o
Toplam ................................................................................................................. O

Ogrencinin Adive Soyad Odretmenin Adi ve Soyadi

Okul No Y S|

.




6 Okulunuzda 24 Kasim Ogretmenler Giinii icin siir dinletisi
diizenlenecektir. Bu siir dinletisi i¢in organizasyonun arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda neler
yapiimasi gerekir? Asagidaki ilgili bosluklara yaziniz.

Arastirma Planlama

Uygulama Degerlendirme

3.4.2. Organizasyon Uygulamalari

Organizasyon ve etkinlik diizenlemeye dair tiim asamalar 6grenme biriminin 6nceki kisimlarinda verilmistir. Bu stireglerin
daha verimli 6grenilmesi icin asagida verilen uygulama faaliyetlerinin yapiimasi gerekmektedir.

Organizasyonlarin uygulama kisminda etkinlik baslamadan énce hazirlanan kontrol listesi ile etkinligin isleyisi kontrol
edilmelidir (Gorsel 3.24). Kontrol listesine etkinligin tim detaylar ve islem basamaklari eklenmelidir. Kontrol listesinde
ayni zamanda islem basamaklari ile ilgili birim/kisi isimleri de listede yer almalidir

Etkinligin uygulama asamasinda aksama, sorun ve/veya kriz olmamasi icin kontrollere devam edilir. Aksama ve so-
runlara, bunlar krize neden olmadan hemen miidahale edilir. Bu durumlar igin mutlaka alternatif ¢oziimlerin belirlenmesi
gerekir. Ornegin yedek projektdriin bulundurulmasi, miizik ve video kayitlarinin yedeklenmesi, host ve hostes kiyafetlerinin
yedeginin bulunmasi vb. 6nlemler alinabilir.



ETKINLiK HAZIRLIKLARI KONTROL LiSTESI

iDARI HAZIRLIKLAR ILGILI BiRIM
EF Sekreterligi

Davetli konusmaci(lar) icin davet/izin yazisi yazildi mi? (Yaz! icerigini onceden hazirlayip Arzu Toptan- | | /|
cl'ya gondermek gerekli)

EF Sekreterligi

(Yazi icerigini 6nceden hazirlayip Arzu Toptan- | /|
cl'ya gondermek gerekli)

Davetli konusmacinin konaklama islemleri igin yazismalar yapildi mi?

(Yurtlarda konaklayabiliyorlar.)

EF Sekreterligi

Davetli konusmacinin ulasim islemleri icin yazismalar yapild mi? (Yazi icerigini 6nceden hazirlayip Arzu Toptan- | | /|
cr'ya gbndermek gerekli)

Etkinlik diizenleme talep formu dolduruldu mu? Yesim Kandemir /e
Dosya- kalem- sertifika hazirliklari yapildi mi? Yesim Kandemir / Kurumsal iletisim u / ™
Davetli konusmact icin hediye hazirlandi mi? (Gikolata, cigek, plaketv.s.) | EF Sekreterligi- Biitge islemleri - /[_J

Etkinlik dncesinde/sirasinda yapilacaklar

Fotograf ¢ekimi icin haber verildi mi? {Bu bilgi verilecek olan malzeme
.talep formuna eklenmelidir. Blitgesi O TL olarak girilip talep Kurumsal Filiz Binat
|letisime gonderilmelidir. Etkinligin gunii ve fotograf ¢ekiminin ne kadar u/l_J
sure ile istendigi belirtimelidir.)

Glivenlik katilimeilarla ilgili bilgilendirildi mi? Savas Yildiz u/l_J

Otopark ihtiyact belirtildi mi? Savas Yildiz . /[_J

Etkinlige disaridan davet edilecek gruplar belirlendi mi? Egitim fakiltesi
tarafindan dizenlenecek egitimler igin Ankara'da bulunan diger okulla- Emel An u /u
rin Egitim Fakiltelerine etkinligin afisi gonderilebilir.

Etkinligin tanitimi ve duyurulmasi

Brostir/poster hazirlandi mi? (Bu talebin yine malzeme talep formuna

girilerek kurumsal iletisime bildiriimesi gerekmektedir.) Kurumsal lletigim u/ e
Hazirlanan brostir/poster web sitesinde yayimlandi mi? EF Web komisyonu (Bulent Celik) . /u
Hazirlanan brostir/poster sosyal medyada yayimlandi mi? EF Web komisyonu (Bulent Gelik) . /l_J

Gorsel 3.24: Kontrollistesiérnegi

e~

Okulunuz biinyesinde dlizen-
lenecek herhangi bir etkinlik icin
kontrol listesi olusturunuz.



AMAC

Okul biinyesinde konferans dizenlemek.

ORTAM

* Halkla iliskiler atolyesi *Konferans salonu

* Atolye bulunmamasi durumunda sinif

ISLEM BASAMAKLARI

D Sinifta égrencilerin kendi karariyla iki grup olusturunuz.

| Konferansin konusunu belirleyiniz.

D Konferansin glin ve saatini belirleyiniz.

D Konferansin konusuna gore bulundugunuz ilde katilim
sagjlayacak alan uzmanlar tespit edip bir liste olusturunuz.

D Belirlediginiz listedeki uzmanlari; konferansin konusunu,
glintini ve saatini belirterek konferansa davet ediniz.

| Konferansiniz icin davetiye ve afis olusturup okul icinde
yayimlaymiz.

D Konusmacilara ve protokole etkinlikten 6nce davetiyeleri
iletiniz.

D Etkinlik 6ncesi mekani konferansa uygun olarak siisleyiniz.

D Etkinlik 6ncesi kontrol listesi hazirlayip etkinlik baslamadan

tiim hazirliklar ve donanimlari kontrol ediniz.
D Uygulama sonunda basin bilteni hazirlayip yerel ve ulusal

.................................................................................................................

UYGULAMAVYA AIT BILGILER

Okulunuzda “medya okuryazarligi, sosyal medya bagimliligi, rek-

© lamcilik ve sosyal medya vb.” konularda konferans diizenleyiniz.

i Konferans igin sinifta iki grup olusturunuz ve farkli giinlerde olma
kosuluyla iki konferans diizenleyiniz. Diizenleyeceginiz konferansin
¢ okulun tamamina hitap edecek bir konuda olmasina 6zen gés-
teriniz.

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Kamera

* Bilgisayar  * Ofis uygulamalari
* Mekan stisleme malzemeleri * Mikrofon

* Fotograf makinesi ~ * Ses sitemi  * Projektor

UYGULAMAYA iLISKIN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir:
* Uygulama faaliyetinde is bolimii, grup Gyeleri tarafindan belirlenecektir
Is boliimi tizerinden puanlama yapilacaktr.

® Segilen konunun giincel ve izleyicilere hitap edecek bir konu olmasina
0zen gosteriniz.

* Konferansta gorsel dgeleri (sunum, video vb.) kullanmaya 6zen gdsteriniz.

o Etkinligin planlama asamasinda okul idaresinden konferansin konusu
ve konusmacisl igin izin ve onay aliniz.

® Bu uygulama faaliyetini uygularken is sagligi ve giivenlii kurallarina

basina iletiniz. dikkat ediniz.
D Etkinliginizin haberini yazip okulunuzun web sitesinde
yayimlayiniz.
DEGERLENDIRME

6grenmelerin

Bu uygulama asagidaki puanlama élgUtlerine gore degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 tzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi nceki

tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari

U PP PPNt Puan : | Puan
Is bolumi sonrasi Uzerine disen sorumluluklari yerine getirdi 20
Etkinligidogru plantadr. e
Etkinligi plana uygun uyguladr.
‘Mekan sislemesi yapt. e
‘Basinile olumlu iliskiler gelistirdi.
Toplam 100

Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyadi

Okul No N S|




Ogrenme biriminde yeterli zaman kalmasi durumunda ve atblye dgretmeninin onayiyla asagjidaki alanlarda uygula-

ma faaliyeti yapiniz. :

| Okul calisanlarina yonelik; :
o Siir dinletisi : ®

¢ Motivasyon eglencesi

* Milzik dinletisi :

o Film gosterisi

® ® Tiyatro gosterisi vh. :

| Alaninizda 6nde gelen isimleri okula davet ederek “sektdr-ogrenci bulusmasi” etkinligi :

Bu tarz etkinlikleri 6grenme biriminin énceki kisimlarinda verilen asamalardan ve bilgilerden faydalanarak okul igeri-

sinde gerceklestiriniz. :

(OO
(o8]
I ORGANIZASYON VE CESITLERI

Bulundugunuz sehirdeki bir
huzurevine toplu dogum glini
etkinligi diizenleyiniz. L
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A) Asagidaki cimlelerde (...) ile bos birakilan alanlara, cimlelerde verilen bilgiler dogru ise “D”,
yanlis ise “Y” yaziniz.

1. (...) Organizasyonda mekan siisleme taslagi organizasyonun degerlendirme kisminda hazirlanir.
2. (... ) Organizasyonun mekan tasariminda led paneller kullanilabilir.

3. (... ) Organizasyonlar, diizenleyen kuruma medyada giindem olma imkani vermez.

4. (...) Etkinlikler rutin olarak gerceklesen olaylardir.

5. (...) Bir kurum veya organizasyonun kurulus amacina misyon denir.

6. (...) Etkinliklerde is bollimi ve is akisi dnemlidir.

B) Asagidaki cimlelerde bulunan bosluklart uygun kelimelerle doldurunuz.

7. Mekan tasanimi yapilirken kullanilacak renkler ve isik belirlenirken ...............oueeeee. dikkate alinir.
8. Etkinliklerde iriin veya hizmetin tanitimini saglayan organizasyon elemanina..................... denir.
9. Acllis téreni, miting, siyasi parti kongresi gibi etkinlikler .................. etkinliklere érnektir.
10. Uriin ve hizmeti tanitmak ve hedef kitleye pazarlamak organizasyonun ..................... biridir.
11. Kurum ile hedef kitle arasindan iletisim kurmak organizasyonun .................. biridir.
12. Biizgll ve drape mekan tasariminda ..................... malzemesi kullanilarak yapilan siisleme
ornekleridir.

C) Asagidaki sorularda dogru olan sikki isaretleyiniz.

13. Asagidakilerden hangisi organizasyonun ydnetim sireclerinden biri degildir?
a) Arastirma
b ) Degerlendirme
¢ ) Personel temini
d) Planlama
e ) Uygulama
14. Bir konu hakkinda, uzmanlarin bir araya gelerek fikir alisverisinde bulunduklarn ve sonunda
rapor yayimladiklan bilimsel etkinliklere ne denir?
a) Galistay
b ) Konferans
) Kongre
) Seminer
)

c
d
e) Sempozyum
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temler ile yapilabilir.

: ~N

15. Etkinliklerin sonunda degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler nitel veya nicel yon-

Asagida verilen arastirma konularindan hangisi nicel degerlendirme yontemleri ile tespit edilemez?

a) Konsere kag kisi katildi?

b) Seminerde kag tane belge dagitildi?
¢) Fuarda ne kadar kitap satildi?

d) Festivalde kag bilet satilci?

e)

Sergiye katilan insanlar memnun ayrildi mi?

16. Bir organizasyon icin mekan tasarimi yapilacaktir. Bu mekén tasaniminda asagidaki konulardan

hangisine dikkat edilmez?

a) Etkinligin dizenlenecedi mevsim
h) Etkinligin konsepti

¢ ) Mekanin fiziki kosullari

d) Basin gorevlilerinin beklentisi

e ) Miisteri ve katiimcilarin beklentisi

17. Asagida verilen etkinliklerden hangisi mega etkinliklere 6rnek olabilir?

a) izmir Kitap Fuar

h) Alacati Yemek Festivali
¢) Ankara Kahve Fuar
d) FIFA Diinya Kupas!

e) Istanbul Turizm Fuari

18. Asagida verilen etkinlik 6rneklerinden hangisi egitim ve bilimsel gelisim amaciyla diizenlenen

etkinliklere 6rnek gésterilemez?
a) Galistay
h) Festival
¢) Kongre
d)
e)

Seminer
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4.3. KURUMSAL iTiBARIN

o
5 KORUNMASI
-
Z
O
'



N1

NELER OGRENECEKSINiz?
Sponsorluk kavramini ve gesitlerini
Halkla iliskilerin medya ile olan iligkilerini
Kurumsal itibar kavramini

TEMEL KAVRAMLAR
Sponsor *

Sponsorluk *

Basin *

Haber *

Haber Yazma Teknikleri *
Kurumsal Kiltlr *
Kurumsal Kimlik *
Kurum imaji *

itibar *




4. HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Halkla iliskilerin bir kurumda yapmis oldugu tiim calisma ve etkinliklere halkla iliskiler faaliyetleri denir. Daha dnceki
6grenme birimlerinde de bahsedildigi gibi halkla iliskiler bir yonetim isidir. Kurumun tlim planlamalarinin yapiimasinda,
bu planlarin uygulanmasinda ve degerlendiriimesinde, i¢ ve dis hedef kitlelerle iletisimde, medya iliskilerinde; reklam,
tanitim, pazarlama galismalarinda, kurum itibarinin olusturulmasi ve korunmasinda aktif rol alir.

4.1. SPONSORLUK

Kurumlarin hedeflerine ulasmak igin spor, Kiltlir-sanat
alanlarinda ve sosyal alanlarda; kisilere, kurumlara veya orga-
1 Nizasyonlara; para, arag gerec ve hizmet destegdi saglamasina
sponsorluk denir. ingilizce bir kelime olan sponsorlugun Tiirkge
- Kkarsiligi “desteklemek, himaye etmek"tir (Gorsel 4.1).

Kurumlarin sponsorluk yapmalarinin amaci kurumu ve/
veya markay! hedef kitlelere daha iyi tanitarak onlarin itiba-
nini artirmaktir. Sponsorlukla egitim, sanat, spor ve kiiltiir(in
gelismesine destek olan kurumlar, bu sayede toplumun iyi
niyet ve glivenini kazanir. Bu da kurum itibarinin artmasini
saglar. Karsi taraf ise para, arag gerec ya da hizmet elde eder.
Sponsor olan ile sponsor olunanin bu isten kazangli cikmasi;
alma verme felsefesi, kazan kazan iliskisi veya karsilikl fayda
terimleriyle ifade edilir.

Sponsorluk yasal diizenlemelerle yapilan bir is anlasmasidir.
Sponsorluk yapilacak alanin bagh oldugu bakanlik mevzuat-

. . 2 larinda, sozlesme evraklarinin bigim ve igeridi belirlenmistir.

Gorsel 4.1: Destekalan, destek Taraflar bu evraklar tizerinden sozlesmelerini imzalarlar.
o Sponsorluk yapan kurumlar, kanunlarda belirtilen sekillerde,
vergi indirimi ya da vergi muafiyetinden yararlanir. Devlet,
Sponsorluk matbu (basilmis, vergi indirimi veya muafiyeti ile sponsorlugu tesvik etmis olur.
hazirlanmig) evraklarina; Sponsorluk calismalar planlanir, uygulanir ve degerlendirilir.
e Radyo ve Televizyonlarin Kurulus Halkla iliskiler bu (ic asamada da aktif rol alir. Sponsorlugun
° ve Yaymlar Hakkinda Kanun ile bu planlanmasi asamasinda kurumun mevcut durumu ve amaci,
Kanun'un ilgili yénetmeliklerinden, sponsorluktan bekledigi fayda, sponsorlugun tiirii ve siiresi,

« Gengik ve Spor Genel Midirligi hedef kitlesi ile kurumun sponsorluga ayiracag biitce belirlenir.

Sponsoruk Yonetmeliginden, Sponsor olunacak kisi, kurum ya da organizasyonlardan

kurumun amaglarina en uygun olani segildikten sonra, 6n go-
rismeler yapilir. Bu goriismeler olumlu sonuclanirsa kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen sekilde sponsorluk sozlesmesi
imzalanir.

o T.C. Kiiltlir Bakaniigi Teftis Kurulu
Baskanli Killtirel Alandaki Spon-
sor Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi
Hakkindaki Genelge’den (Genelge

Uygulama asamasinda, sponsorluk medya araciligyla genis
2005/13) ulaslabilr, Vg ' p y diylag

kitlelere duyurulur. Sponsor olunan yani kurumun destek sagladig
- Kisi, kurum ya da organizasyon, s6zlesmede belirtilen hususlari
Q) O U uygular. Sponsorluk stiresi degiskendir ve sozlesmede bu siirenin
ot baslangic ve bitis tarinhleri, gerekiyorsa saati mutlaka belirtilir.



Etkinlige dayali sponsorluklar ve yayin sponsorluklan saatlik, giinlik,

. _ 4.1 ARASTIRINIZ
haftalik ya da sezonluk olabilir. Spor sponsorluklari ise daha uzun S _
silrelidir; bir, bes, on, yirmi ve daha fazla yillik olabilr vergi indirimi ve vergi
. - e muafiyetinin ne oldugunu
Sponsorluk, sozlesmede belirtilen bitis tarihinde son bulur ancak arastinniz.

olaganiistii ya da olumsuz bir durum olmasi halinde sponsorluk soz- Bir hafta sonra ayni

lesmesi tek tarafli feshedilebilir yani kaldinlabilir. Ornegin 1500 metre ders saatinde; arastirma
kosucusu milli atletimize sponsor olan banka, sporcunun doping cezasi sonuglanniz ile vergi mu-
almasindan sonra sponsorlugu tek tarafli feshetmistir. afiyeti ve vergi indiriminin

sponsorluk faaliyetlerini
nasll etkiledigini deger-
lendiriniz.

Degerlendirme asamasinda sponsorlugun basarisi, kuruma neler
kazandirdigi, kurum itibarini nasil etkiledigi belirlenir (Gorsel 4.2).

4.1.2. Sponsorluk Cesitleri

Sponsorluk, faaliyet alani ve sponsor olunan kisi sayisina gére ce-
sitlere ayril.

1. Spor Sponsorlugu

a) Bireysel Sporcu Sponsorlugu
b) Spor Takimlarinin Sponsorlugu
¢) Spor Organizasyonlarinin Sponsorlugu

2. Killtiir ve Sanat Sponsorlugu
3. Sosyal Sponsorluk

a) Gevre Sponsorlugu

b) Saglik Sponsorlugu

c) Egitim ve Bilim Sponsorlugu
4. Macera Sponsorlugu

5. Yayin Sponsorlugu

6. Genel Ag Sponsorlugu

Gorsel 4.2: Sponsorluk

Bazi kaynaklarda bu siralamaya etkinlik sponsorlugu da dahil edilip
ayr bir sponsorluk gesidi olarak verilir.

Spor, Kiiltiir, sanat sponsorlugu faaliyetlerinin bircogu etkinlik seklinde
yapilir. Yani bir faaliyet hem sosyal sponsorluk hem de bir etkinlik ola-
bilir. Bu ylizden etkinlik ayri bir sponsorluk gesidi olarak verilmemistir.

Hedef kitlelerle gok gesitli iletisim
1 kurmay! saglayan sponsorlugun,
mutlaka halkla iliskiler faaliyetleri
ve reklamlarla uyumlu olmasi ve
medya calismalariyla desteklenmesi
gerekir.
Maddeler halinde verilen spon-

sorluk ¢esitlerini, alt basliklanyla (_)) O U

birlikte tablo héline getiriniz.



Gorsel 4.5: Bireysel sporcu

Gulnimiizde, Unli sporcularin
yasam tarzlari, giyimleri, sac ke-
simleri ve aliskanliklar gocuklar ve
gencler tarafindan yakindan takip
edilmektedir. Bu ylizden kurumlar
bireysel sporcu sponsorlugunu ter-
cih etmektedir.

Ulkemizde kurumlarin bireysel
sporcu sponsorlugu tercihinde;

Mustafa Kemal ATATURK'(in “Ben
sporcunun zeki, cevik ve ayni za-
manda ahlaklisini severim.” veci-
zesi etkili olabilir mi? Sinifca de-
gerlendiriniz.

Her yil sonbahar aylarinda istanbul’da yapilan Avrasya Maratonu (Gérsel
4.3) bir spor organizasyonudur. Ayni zamanda yaklasik bes saat siiren
bir etkinliktir.

Bilinmesi gereken sudur: Her sponsorluk bir etkinlik degildir. Her etkinligin
de bir sponsoru olmasi gerekmez.

1. Spor Sponsorlugu

Spor, tiim diinyada biiylk kitlelere hitap eder. Hem seyirciyi hem de
izleyiciyi kendine ceker ve medyada genis yer alir. Bu yiizden en ¢ok
tercih edilen sponsorluk cesididir. Ozellikle iriin ve hizmetlerini kisa
stirede tanitmak isteyen otomobil, cep telefonu dreticileri, biiy(ik sigorta
sirketleri ve cep telefonu operatorleri spor sponsorlugunu tercih etmektedir.

Spor sponsorlugunda sunlara dikkat edilmelidir:

* Bireysel sporcu sponsorludunun maliveti daha diisik olabilir. Ayrica gérece
calisma kolaylgi vardir. Bununla birlikte bireysel sporcunun sakatlanma, doping
gibi nedenlerle bagarisiz olma riski daha fazladir. Bu nedenle, sponsor olunacak
sporcunun basar grafidi ve yasam sekli dikkate alinmalidir. Toplum degerleriyle
stirekli catisan, 6zel hayatina dair olumsuzluklari magazin haberlerine konu olan
sporculara sponsor olmak, itibar kaybina neden olur. Buna da dikkat edilmelidir
(GGrsel 4.4 ve 4.5).

o Spor takimlari sponsorludunun riski daha azdir ve kitle iletisim araclarinda
daha fazla yer alir. Bu sponsorlukta da hangi dalda, hangi takimin segilecegi
ok Gnemlidir (Gorsel 4.6).

* Spor organizasyonlar sponsorludunun maliyeti yiiksektir. Bununla birlikte spor
organizasyonlarl medyada ok yer aldig igin ulasilan hedef kitle cok biyiiktir
(Grsel 4.7).

Kisilere, kurumlara veya organi-
zasyonlara birden fazla kurum sponsor
olabilir.

Ozellikle evrensel veya ulusal orga-
nizasyonlara, sporda milli takimlara
veya milli sporculara birden fazla ku-
rumun sponsor olmasi sik gortilen bir
durumdur. Boyle durumlarda ana ve
yan sponsor kavramlari ortaya gikar.

Gorsel 4.6: Takim sporu

En cok destek veren kurum ana
Gérsel 4.7: Spororganizasyonu sponsor, digerleri yan sponsor olur.

———

Ana sponsor olan kurumun, spon-
sorluga dair girdileri daha fazladir. Yani
reklamlari daha gok ve daha biyiik olur.
Bunun yaninda roportaj ya da haber
yapma hakki vb. 6nemli kazanimlar
da ana sponsora verilir.
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UYGULAMA YAPRAGI

AMAC
Bilgilerini dgrencilerin olusturacag
hayalf bir kurumun bir futbol taki-

miyla yaptigi sponsorluk sozlesme-

sini yazmak.

ORTAM

* Halkla iliskiler atolyesi

* At6lye bulunmamasi durumunda
sinif

ISLEM BASAMAKLARI

D Uye sayist sinif meveuduna gore
belirlenecek sekilde en az iki grup
olusturunuz.

. Grubunuza bir isim veriniz ve gérev

paylasimi yapiniz.

| Sunum tarihlerinizi belirleyiniz.

D Yapacaginiz tim calismalarla bir
sunum dosyasl olusturunuz.

D Belirlenen tarihte sunumunuzu
yapiniz ve dosyanizi teslim ediniz.

UYGULAMAVYA AIT BILGILER

.. KURUMU
...SPOR SPONSORLUGU
e .. kurumu olarak sehrimizin takimi ve tanitim markasi
0lan ..o, spor'a sponsor olup destedimizle onu dst liglere
tasimayi gérev edindik. Bu baglamda .............ccc.cocvvririrenine, spor’un biytk takimlari
agirlayan, en giclilerin bile temkinli yaklastigi bir takim haline gelmesinde katkimiz
olmasi amaciyla ..........coecerrrrennnn. yiligina sponsorluk yapmaya karar verdik.
............................................... KUFUMU V& oo, SPOT

arasinda yapilan sponsorluk anlasmasina gore, 20...... -20... ... sezonunda

. spor’un tim deplasman maglarina gitmek igin

kullanacagl yuksek konforlu otoblise sponsor olunacaktir. ...........ccccceevevererenas .
kurumu; otobustin kira, personel, yakit ve ikram giderlerini istlenecektir.

ERI

ETL

R FAALIY

E

* Bilgisayar

* Etkilesimli tahta veya projektor

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Ofis uygulamalari
* Matbu EK-1 Bilgi Formu

UYGULAMAYA iLiSKiN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimalidir:

* is sagidi ve giivenligi Gnlemlerini almayl unutmayiniz.

 Sunum dosyanizda kapak sayfasindan sonra yer alacak icindekiler sayfasinda gérev dagiiminizi
da belirtiniz.

® Kurumunuza bir isim veriniz.
o Sehrinizin futbol takimini veya ismini belirleyiniz.
o Sponsorluk amacinizi, neden spor sponsorludunu ve neden o takimi segtiginizi belirtiniz.

® Genclik ve Spor Genel Mildiirliigii Sponsorluk Yonetmeligi'nden indirilen matbu “EK-1 Bilgi
Formu”nu doldurunuz.

o Sponsorluk anlasma bilgileri de déhil olmak Gizere, kurumunuza ait tiim bilgilerden olusan sunum
dosyasi olusturunuz ve sbzlii sunumunuz sonrasi égretmeninize teslim ediniz.

 Sunum yaparken dinleyiciye yonelmeye, goz temas! kurmaya, ses tonunu ayarlamaya ve beden
dilini kullanmaya 6zen gdsteriniz.

ALKLA ILISKIL
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Ek-1 SPONSORLUK BiLGi FORMU

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sponsorlugu Alan Kisi, Kurum veya Kurulusun

Adi

Tel / e-posta

Kanuni Adresi

Sponsorun Adl

Tel/e-posta

Kanuni Adresi

Sponsorluk Alinan Faaliyetin Adi :
Faaliyetin Bransi

Sponsorlugun Baslangig Tarihi
Sponsorlugun Bitis Tarihi
Sponsorlugun Tiirii : | |Nakdi | |Ayni
Sponsorlugun Bedeli
Sozlesmenin Tarihi

Sponsorluk s6zlesmesi kapsamindaki yiikiimliilikler sozlesmeye uygun olarak yerine getirilmistir.

Diizenleyenin
Adi ve Soyadi :
Tarih:

imza:

Not : Bu form, sponsorluk siiresinin bitimini miiteakip on giin igerisinde sponsorlugu alan tarafindan Genel Miidiirlige gonderilir.

|

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine goére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 tzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki
6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan | Puan
Kurum bilgilerini olusturdu. —_—
Kuruma ve takima 6zgtn isim verdi. T .
Sponsorluk amacini ve tercih nedenlerini belirtti. igg i
EK1Bilgi Formunu eksiksiz doldurdu.
Etkili sunum yapt. .
Teplam 00

Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No : -

o ' .




2. Kiiltiir ve Sanat Sponsorlugu

Kurumlar hedef Kitlelerine ulasmak, imajlarini iyilestirmek, toplumda iyi niyet olusturmak ve kurum icinde calisanlari
motive etmek amaciyla sanat sponsorluguna yonelir. Spor sponsorlugundan sonra en cok tercih edilen sponsorluk
cesididir. Cok eski yillarda krallarin, soylu ve varlikli insanlarin sanatgilari korumasi, onlara her tiirlii yardimi yapmasiyla
baslamis ve daha sonra sponsorluga dontismistiir.

Sanati ve sanatciyr korumus

olan krallara, soylu ve varlikli ai-

. lelere mesen; sanatin ve sanatgl-

nin korunmasi isine de mesenlik
denir.

Gorsel 4.9: Bir muzik
festivali sponsorlari

12 bin yillik gegmise sahip olan G6-
beklitepe, Sanlurfa sehir merkezine
18 km uzakliktadir. Tarihin sifir noktasi
olarak nitelendirilen bu kilttirel varlik,
Haziran 2018’de UNESCO Diinya Kiiltiir
Mirasi Listesi’ne alinmigtir. Boylelikle
Tirkiye’nin Diinya Kiltiir Miras Lis-
tesi'ndeki varlik sayisi 18 olmustur.

Gobeklitepe'de kazi calismalar 1995
yilinda baslamus; tarihin akisini degis-
tiren 12 bin yillik diinya mirasi, 8 Mart
2019'da diizenlenen biiyiik bir torenle
ziyaretgilere agilmistir.

* economist.com.tr—Anadolu Mira-
sinin Destekgileri Artiyor sayfasi ziyaret
edilip Tiirkiye’nin Tarihi Mirasina Sahip
Cikan Oncii Sirketler listesi incelenebilir

SNOIU

Gorsel 4.8: Konser

Kiiltiir ve sanatin hangi alaninda sponsorluk yapilacagi, sponsorluk
beklentilerine ve bu beklentileri karsilayacak hedef kitlenin ¢zelliklerine
gore belirlenir (Gorsel 4.8). Hedef kitlenin yasi, gelir dlizeyi, sosyal yapis
ve tiiketim bicimleri ile sponsorlugun beklentileri arasinda uyum olmalidir.

Kiiltiir ve sanat sponsorlugu, tek bir kisi (sarkici, sanatci, fotografc
vb.), grup (koro, orkestra, tiyatro toplulugu vb.), sergi (resim, heykel,
0zgiin tasarim vb.), gosteri ve yarismaya yapilabilir (Gorsel 4.9).

Dikkat edilmesi gereken en onemli nokta; desteklenecek sanatgl, grup
ya da etkinlikle, kurum imaji arasindaki uyumdur. Ornegin teknolojide
en gelismis (rtinleri piyasaya stiren bir kurumun dogal yasami savunup
teknolojiyi reddeden bir miizik grubuna sponsor olmasi beklenemez.

Ulusal ve evrensel killtiirin korunmasi ve gelistirilmesi igin yapilan
sponsorluk calismalari ayni zamanda sosyal sorumluluk kapsami-
na girmektedir. Son yillarda kurumlar, bu alandaki galismalara daha
fazla agirlik vermektedir. Diinya Kiiltir mirasina sahip ¢ikma ile ilgili
tlkemizdeki en glizel sponsorluk ¢alismalarindan biri Gobeklitepe’dir
(Gorsel 4.10). Gobeklitepe’deki tiim calismalara sponsor olan kurum
hem Tiirkiye’de hem diinyada kurumsal itibarini artirmistir.

Gorsel 4.10: Tarihin sifir noktasi Gébeklitepe




LE

w

>
]

I

JI
&
J
‘\

T
=

4.2,

“UYGULAMA YAPRAGI

AMAC
Bilgilerini dgrencilerin olusturacag
hayali bir kurum igin, kiiltiir sanat ala-

ninda bir sponsorluk faaliyeti belirlemek

ve bunun sdzlesmesini yazmak.

ORTAM

* Halkla iliskiler atolyesi

* Atlye bulunmamasi durumunda sinif

ISLEM BASAMAKLARI

D Uye sayisi sinif meveuduna gére
belirlenecek sekilde en az iki grup
olusturunuz veya bir onceki galisma
grubunuzla devam ediniz.

D Yeni grup olusturmaniz durumunda
grubunuza bir isim belirleyiniz ve grup
icinde is bolimi yapniz.

D SozI{i yapacaginiz sunumlarinizin
tarihlerini belirleyiniz.

D Yapacaginiz tiim calismalar igeren bir
sunum dosyas! olusturunuz.

__ Belirlediginiz tarihte sunumunuzu
yapiniz ve sunum dosyaniz dgretme-
ninize teslim ediniz.

UYGULAMAVYA AT BILGILER

.. KURUMU
.. SPONSORLUGU

Kurumumuz, yasadi§imiz toplumun degerlerine bagl kalip Kultirimu-
ziin gelismesi ve sanatin desteklenmesi galismalarini basariyla yiriit-

mektedir. ..., ..kurumu olarak Kltur ve
sanatin gelismesine katk|da bulunmaktan gurur duyuyoruz. Bu dog-
TURUAA .

.. sponsor olduk.

* Bilgisayar

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Ofis uygulamalar

* Etkilesimli tahta veya projektor — * Matbu EK-4 Taahhitname

UYGULAMAVYA iLISKIN TAVSIYELER

* is sagligi ve giivenligi nlemlerini almayr unutmayiniz.

 Sunum dosyanizda ilk sayfanin kapak, ikinci sayfanin igindekiler ve
gorev dagiimi seklinde olmasina dikkat ediniz.

® Kurumunuza bir isim veriniz.
 Kurumunuzun, kime veya neye sponsor olacagini belirleyiniz.

© Sponsorlugunuzun amacini, neden hoyle bir sponsorluk sectiinizi
belirtiniz.

o T.C. Kiiltir Bakanhg Teftis Kurulu Baskanligi Kiiltiirel Alandaki
Sponsor Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi Hakkindaki Genelge’den
(Genelge 2005/13) indirilen EK-4 taahhiitname evrakini uygun
sekilde doldurunuz. Taahhiitnamenin, sdzlesmenin son evraki
oldugunu, EK-1, EK-2 ve EK-3 evraklarinda daha detayl bilgilerin
yer aldidini, gercek sponsorluk sozlesmesinde o evraklarin da
doldurulup imzalanmasi gerektigini unutmayiniz.

Taahhiitname: Bir isi yapmak icin diizenlenen resmi sozlesme

o Kiiltiir sanat alaninda yaptiginiz sponsorluk calismasini sinif
ortaminda, sunum Kurallarina uyarak sozli bigimde sununuz.




Ek-4
TAAHHUTNAME

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA

Destekleyenin adi veya unvani e

Destekleyenin adresi e

Desteklenen faaliyet e

Destek alanin adi veya unvani e

Destek alanin adresi e
o
wJ
—J
i

Bu taahhiitnamedeki bilgilerin dogru oldugunu, yapilacak inceleme sonucunda aksine tespit yapiimasi durumunda
sorumlulugu kabul ettigimizi;

Destek konusu faaliyetin, destek sozlesmesinde belirtilen sartlara uygun olarak gerceklestirilecegini;

Destek konusu faaliyet gergeklestirilirken destek sozlesmesi ve bu taahhiitnamede belirtilenden farkl bir faaliyetin
gerceklestirimeyecegini kabul ettigimizi beyan ve taahhiit ederiz.
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DESTEKLEYEN DESTEK ALAN
(imza) (imza)
Adi — Soyad Adi — Soyadi
- : [
DEGERLENDIRME

Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstlU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan . Puan
Sponsorlukbilgileriniverdi. -
Sponsorlugun amacini ve gerekcesini belirtti. I
EK-4 Taahhiitnamesini hatasiz doldurdu. g i
Etkilisunumyapt. .
Toptam 00
Ogrencinin Adive Soyad Ogretmenin Adi ve Soyadi

Okul No feirrnend/20 /




Gorsel 4.12: Sosyal sponsorluk
alanlan

2020 yilinda tim dlinya ile birlikte
Ulkemizi de etkileyen koronaviris sal-
gini, saglik alaninda yasanan biiyiik
bir krizdir. Ekonomiyi, egitimi, turizmi
ve sosyal yasami olumsuz etkilemistir.

Koronavirtis salgini ddneminde ya-
sananlann gevre kirliligi konusunda ne
gibi etkileri olmustur? Kurumlar bu
ddénemde ne tiir cevre sponsorlukla-
n yapabilir? Sinifca degerlendiriniz.

3. Sosyal Sponsorluk

Kurumlarin topluma karsi olan sorumluluklarina yonelik
yaptiklari sponsorluk faaliyetlerine sosyal sponsorluk denir.
Sosyal sponsorluk ve sosyal sorumluluk ayni anlamdadir.
Cevre, saglik, egitim-bilim sponsorluklari olmak (izere (i
alt bashgi vardir.

a) Gevre Sponsorlugu: Yasanabilir bir diinya icin yapilan
sponsorluklardir.

Gevrenin korunmasi ve giizellestiriimesi, ¢evre koruma
derneklerinin desteklenmesi, ¢evrenin 6nemi konusunda
vatandaslarin bilgilendirilmesine yonelik konferanslarin ve
cevre duyarliigini artiracak etkinliklerin yapiimasi ¢alismalaridr.

Gevre sponsorlugunda 6zellikle agaclandirma calismalari
cok tercih edilmektedir (Gorsel: 4.11).

b) Saglik Sponsorlugu: Ozellikle koronaviriis salgini dé-
neminde daha on plana ¢ikmistir.

Saglik sponsorluklari, hastane veya kliniklerin destek-
lenmesi; agiz ve dis saghgi ile goz taramalarinin yapilmasi;
sadlikl yasam ve hastaliklar konusunda halkin bilgilendirilmesi;
bilimsel arastirma ve projelerin desteklenmesi, doktorlarin
yurt ici ve yurt disi kongre, seminer ve toplanti ticretlerinin
ustlenilmesi seklinde yapilan sponsorluklardir.

c) Egitim ve Bilim Alaninda Yapilan Sponsorluk Faaliyetleri:
Kurumlarin mevcut hedef kitleleriyle olan iletisimlerini daha da
giiclendirir ve potansiyel hedef kitlelerine ulasmalarini saglar.

Okullara para, ara¢ gere¢ ya da hizmet desteginin sag-
lanmasi, okullarin yaptigi projelerin desteklenmesi egitim
ve bilim sponsorluk galismalarina ornektir.

Kurumlar, sosyal sponsorluklarla toplumun egitimine katki
yapar; sanatsal, sportif, kiiltiirel ve saglkla ilgili etkinlikleri
destekler (Gorsel 4.12). Boylelikle insanlarin anlayislarinin,
Kiiltiirel ve saglik seviyelerinin yiikselmesine yardimel olur.

Sosyal alanda yapilan sponsorluklar, toplum tarafindan
onemsenir ve medyada genis yer bulur. Boylece kurumun
medya, bilim ve sanat gevreleriyle olan iletisimini gelistirir. Bu
sekilde sosyal degeri ve glivenilirlik duygusu artan kurumlara
olan sempati de artar. Bu da uzun vadede markanin tercih
edilmesini, ticari kazancinin artmasini saglar.

Sosyal sponsorluklar ayrica kurum kimligini de olumlu
etkiler ve kurum itibarini artirir.

Toplum yararina yapilan etkinliklerde kurumun logosunun
ve Uniformali ¢alisanlarinin yer almasi, kurumun daha gok
ve daha iyi taninmasini saglar.



Herhangi bir il valiliginin baslatmis
oldugu agaclandirma galismasina, o
ildeki en biiyiik Gi¢c sanayi/turizm ku-
rumunun sponsor oldugunu, basinin
dabu ¢alismaya cok ilgi gésterdigini
disunindz.

e O ilde bulunan bir meslek lisesinin
agaclandirma calismasina idarecileri,
ogretmenleri ve gondilli 6grencileriyle
katilmasini

e Yapilan etkinlige giderken tiim idareci,
ogretmen ve 6grencilerin okul kiyafeti
olan tisortleri giymelerini

e Okul flamasinin da etkinlik alanina go-
tirtimesini
Meslek lisesinin itiban ile sanayi ve

turizm kurumlannin meslek lisesine ba-

kis agilan yonlerinden degerlendiriniz.

Uriin yerlestirme, reklama gok
yakin bir sponsorluktur. Program-
da (riin yerlestirmenin oldugu

° bilgisinin dinleyiciye veya izleyiciye
belirtilmesi zorunludur.

SNOIU

Gorsel 4.14: Bir film sahnesi

Gorsel 4.13: Macerasponsorlugu
alanlari

4. Macera Sponsorlugu

Dagcilik, arastirma gezileri, kamplar, balon turu, yelkencilik gibi olaylara
sponsor olunmasidir. Macera sponsorluguna birden fazla kurum; para,
techizat, ekipman desteginde bulunabilir (Gérsel 4.13).

Yeni yerlerin kesfi, rekor denemeleri, macera gibi insanin kendisini
asmaya yonelik cabalarin basarisiz olma riski de vardir. Bu riskler de g6z
onine alinmali, kurumun imajina ya da vermek istedigi mesaja uygun
etkinliklere sponsor olunmaldir.

5. Yayin Sponsorlugu

Maddi destek verilerek radyo ve televizyonlarda yayimlanan programin
ya kendisine sponsor olunmasina ya da program iginde markanin adinin
gecmesine yayin sponsorlugu denir.

ik baslarda sevilen dizilere yapilan yayin sponsorlugu, zamanla ge-
nislemistir. Artik hava durumu, spor, tartisma ve yarisma programlarina
da sponsor olunmaktadir.

Yayin sponsorlugu alan programin basinda ve sonunda sponsor olan
kurum veya kisinin bilgisi verilmelidir. Ornegin bir program E Universitesi
sponsorlugunda hazirlanmissa programin basinda ve sonunda “Bu
program, E Universitesi destegi ile hazirlanmistir.” bilgisi yer alir.

Yayin sponsorlugunda kurum adinin, markasinin ya da kurumun bir
Urtiniintin program igerisinde yer almasina iiriin yerlestirme denir.

Uriin yerlestirmede amag zorlamadan dogal ortamda, markay hedef
kitleye tanitmak ve kabul ettirmektir (Gorsel 4.14). Bir film sahnesinde
goriinen markalar, bir dizi kahramaninin bindigi arac, kahramanin ye-
digi biskiivi, bir spor programinda veya mag sonrasi basin agiklamasi
alaninda fona koyulan logolar, bir yarisma programinda yarismacilarin
giydigi markali tisortler (riin yerlestirmedir.

Gegmis yillarda ABD’de yayimlanan bir dizide kahramanin kullandigi ve
markasi gorlinen giines gozIligi, yayin sponsorlugunun drneklerindendir.
Glines gozlliKleri satisi bu dizi sonrasi rekor kirmistir.



@) |

Sinif¢a bir tarih ve saat arali-
g1 belirleyiniz. O tarihte televiz-
yon kanallarinda yayimlanacak
programlan belirleyiniz ve kendi
aranizda bélusturinuz.

Paylasimini yaptiginiz prog-
ramlarda;.

e Programin tamamina yapilan spon-
sorluklari,

e Uriin yerlestirmeleri tespit edip
. Kanali ............ Prog-
rami Sponsorluklari” seklinde yazill
dokiiman haline getiriniz.

e Bir sonraki derste tespit ettiginiz
bilgileri paylasiniz.

*Tum bilgiler verildikten son-
ra ¢oktan aza dogru, sponsorluk
alan programlann listesi yapilabilir.

Gorsel 4.15: Genelagsponsorlugu

| SIRKET-ADE: 18
Wy ' #" o olmak lizere belediye, dernek gibi

6. Genel Ag Sponsorlugu

Bir web sayfasinda kurum adinin, markasinin ya da kurumun bir driintintin
yer almasina genel ag sponsorlugu denir. Genel ag sponsorlugunda, web
sayfasinin iceriginin, kullanici profilinin ve takipcilerinin arastinimasi, kuruma
uygun oldugunun tespit edilmesi ve ondan sonra 0 sayfaya sponsor olunmasina
cok dikkat edilmelidir.

Arastirma ve inceleme yapilmadan ¢ok ziyaret edildidi icin bir web sayfasina
sponsor olunmamaldir.

Spor, Kiiltiir ve sanat gibi alanlarda birgok sporcunun, sanatginin, spor
kuliibliniin, sanat grubunun ve organizasyonun mevcut sponsorlarinin olmasi,
bu sponsorluklarin yillardir devam etmesi, genel ag sponsorlugunun ortaya
¢ikmasini saglamistir.

Sponsorluk piyasasina istedigi gibi giremeyen kurumlar genel ag sponsor-
luguna yonelmistir (Gorsel 4.15).

Genel ag sponsorlugunun diger sponsorluklara gore olumlu yanlari vardir.
Bunlar;

* Yer ve zamana bagli kalinmamas,

* Dogrudan hedef kitleye hatta diinyadaki tim genel adin kullanicilarina ulasiimasi,
* Hedef kitle ile ire bir iletisimde olunmasi,

e Sponsor olunan sayfay ka kisinin ziyaret ettiginin dlctlebilmesi,

* Giincellenebilir olmast, yani her an degisikliklerin yapilabilir olmasi,

* Cok kapsamli sponsorluk sozlesmelerine gerek olmamasi, web sayfasi sahibi ile
kurum arasinda yapilacak bir anlasmanin yeterli olmasi,

* Medya destegine ihtiyag duyulmamasl, dolayisiyla daha az para ve emekle spon-
sorlugun yapilabilmesi,

* Web sayfasi (izerinden sosyal sorumluluk calismalarinin da kolayca yapiimasi
seklinde siralanabilir.

Genel ag sponsorlugunun olumsuz yani ise genel agin verimsiz, etkisiz ya
da uygunsuz alanlarda kullanilabilmesidir.

Sponsorluk faaliyetleri, sadece kar
amaci giiden kurumlar tarafindan
yapilmaz. Tamamen toplum yararina

kurumlar da gesitli organizasyonlara,
faaliyetlere sponsor olur. Ulkemizde
bunun en glizel 6rneklerinden biri de
bir il belediyesinin, yurt iginde ve yurt
disinda gezi programi yapan bir aileye
sponsor olmas,lqlr._

2\OIU



-

AMAC
Bir sponsorluk galismasinin
planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendiriimesiyle ilgili
sunum (plan) dosyasi hazirla-
mak ve sunmak.

ORTAM

* Halkla iliskiler at6lyesi

* Atblye bulunmamasi
durumunda sinif

UYGULAMAYA AIT BiLGILER

.. KURUMU
.. TURIZM SPONSORLUGU
2015 yilinda sektore giren ............. kurumu kisa stirede marka olmay basarmistir. Bu
basarisini, tlim Tiirkiye'ye otobtislerle kara yolu ulasimi saglayan, ayni zamanda yurt disina
acilan ilk turizm kurumsi olan ............... Turizm ile sponsorluk anlasmasi yaparak taglandir-
mistir. KOklG bir gecmisi olan, yillardir Tiirkiye'de en glivenilir ve en iyi hizmet saglayan kurum
segilen ... Turizm ile sponsorluk anlasmasi yapilarak kurumnin ulastigi her yerde taninma

amaglanmistir.

. .. Turizm, konforlu uzun yol otobUsleriyle tilkemizin hemen her noktasina, Bal-
kanlar, Orta Avrupa ve Orta Asya'ya ulasim sagjlamaktadir. 2002 yilinda .. .
tarafindan kurulan ........ Turizm, Tiirkiye itibar Akademisi tarafindan duzenll olarak yapllan
arastirmalarda 2010, 2013, 2016, 2017 ve 2019 yillarinda en itibarl ulasim kurumsi olarak
ddle layik gordimustr.

Tarkiye'nin ulasim sektori icerisinde her zaman lider sirket olarak bulunan, ciro bilyikligi ve
tasinan yolcu sayisi bakimindan da her zaman en biiyiik kara yolu tasima kurumu konumunda
olan ...... Turizm'in filosu igerisinde 1055 kendi mali olmak tizere toplamda 1663 otobis
bulunmaktadir. Sirket 2020 yilinda genel toplamda 8 milyon yolcu tasimistir.

.. kurumu ve . \veeereee o Urizm arasinda yapilan . ... yillik
sponsorluk anlasmasma gore;

1. ... kurumu, ........... Turizm'in tim otobslerinin koltuk arkasi tablet-ekranlarini 15

ing olarak yenileyecektir. Tablet-ekran acildiginda ......................kurumuve ...............

Turizm amblemleri/logolari ayni anda ekranda belirecek, daha sonra menii agllacaktir. Ekran

acik oldugu miiddetce amblemler/logolar sag lst kosede ................ Turizm, sol (ist kdsede
... kurumu olarak gortilecektir.

2. Tablet-ekranlarda ayni zamanda Millf E§itim Bakanliginin onayladigji e-kitaplar genel ag
yoluyla indirilebilecektir.

3. Tiim yolcu otobUslerinin camlari degistirilecek, ileri diizey konfor icin yeni bir cam teknolojisi
kullanilacaktir. Glines isinlarina karsi koruyucu 6zelligi olan bu camlar, gtines isinlari direkt
olarak geldiginde karararak yolcularin rahati bozulmadan seyahat etmesini saglayacakir.

ETLERI

HALKLA ILISKILER FAALTY

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Bilgisayar * Ofis uygulamalari

* Etkilesimli tahta veya projektor * Matbu EK-4 Taahh(itname




ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLISKIN TAVSIYELER

D Uye sayisi sinif mevcuduna gére belirle- * is sagii ve giivenii inlemlerini almay! unutmayiniz.
necek sekilde en az ki grup olusturunuz © @ Sunum dosyanizda kapak sayfasindan sonra yer alacak igindekiler sayfasinda gérev dagil-
veya dnceki gruplarnizla devam ediniz. minizi da belirtiniz.

D Yeni grup olusturmaniz durumunda ® Uygulamaya dair verilen metindeki bos alanlan grup ortak gériistiniizle doldurunuz.
grubunuza bir isim veriniz ve gérev ® Kurumunuzun sponsorluk amacini, sponsorluk Gncesi yapilan calismalarla, on gordismeleri-
paylasimi yapiniz. nizi ve sponsorluk igin neden ... Turizm’i sectiginizi belirtiniz.

D Sunum tarihlerinizi belirleyiniz. * Bilgiler dogrultusunda sozlesme evraki hazirlayiniz.

D Yapacaginiz tiim calismalarin yer aldi ® Sponsorlugun uygulanmasi asamasinda yaptiklarinizi, sponsorlugu kamuya nasil duyurdu-
bir sunum dosyas! olusturunuz. Gunuzu belirtiniz (hangi medya araglarinda, hangi iletisim kanallarnin kullanildidi bilgisi).

D Belirlenen tarihte sunumunuzu yapip ® ....eeee TUrizm'e SpoNSor oldugunuza dair bir basin biiiteni yaziniz.
dosyanizi teslim ediniz. ¢ e Sponsorludun uygulanmasini takip eden bir yil sonunda, tiim asamalariyla sponsoriugu

degerlendirdiginiz bir rapor hazirlaymniz.
® Tiim bu bilgileri iceren bir sunum dosyasi olusturunuz.
* Sunum yaparken dinleyiciye yonelmeye, goz temasi kurmaya, ses tonunu ayarlamaya ve

W beden dilini kullanmaya dzen gosteriniz.
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Bacasina filtre taktirmadigi fabrikasinda, goérilmesin diye gece gec saat-
lerde Uretim yaptinp ¢ikan zehirli gazlarla havayi kirleten bir sanayi kurumu-
nun; Uriinlerinde glikoz surubu ve monosodyum glutamat (MSG) kullanip
ambalajlannda bunu okunmayacak kadar kiigtik yazdiran bir gida kurumu-
nun; maliyeti yikseltiyor diye sagliga zaran olmayan boyalar yerine yiiksek
oranda kimyasal iceren boyalan kullanan bir oyuncak tireticisinin “Saglikh Ne-
siller Yetisiyor” konulu bir projeye sponsor olmasini nasil degerlendirirsiniz?

*O




4.2. BASINLA ILISKILER

Halkla iliskiler, karsilikli etkilesim ve iletisim stirecidir. Bir baska deyisle,
halkla iliskilerin temelinde iletisim vardir ve hedef kitlelere bilgi aktariminin
saglanmasi iletisim yoluyla gerceklesir.

Halkla iliskilerin hedef kitlelere bilgi aktarimini saglayabilmesi icin de
basin (medya) ile is birligi icinde olmasi gerekir. Giinimiizde dijitallesme-
nin hayata girmesiyle birlikte basin yerine medya kelimesinin kullanimi
yayginlasmistir.

Medya, kurum haberlerine yer vererek kurumlara ait bilgilerin hedef
kitlelere aktariimasini, anlasiimasini ve kurumlarin yararina tutum ve
davranis degisikliginin olusmasini saglar. Bu sekilde hedef kitlelerde
olumlu izlenimler olusmasini ve kurum itibarinin artmasini saglar. Bu
ylizden kurumlarin, dolayisiyla da halkla iliskilerin medya ile iyi iliskiler
icinde olmasi gerekir.

Halkla iliskiler faaliyetleri, medyada ne kadar yer bulursa o kadar ba-
sarili olur.

Kurumun amaglarini gergeklestirmek igin medya ile etkilesimde olan
halkla iliskiler, ayni zamanda medyanin haber alma ihtiyacini da giderir.
Boylelikle halkla iliskiler ve medya arasindaki etkilesim, karsilikli olarak
fayda saglamis olur.

Gazete, dergi, radyo ve televizyon icin kullanilan basina giinimiiz-
de eski medya veya geleneksel medya (Gorsel 4.16); web siteleri,
bloglar ve sosyal medya sitelerine ise yeni medya veya dijital medya

(Gorsel 4.17) denilmektedir.

4.2.1. Medya Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Halkla iliskiler gérevlisi; konusunda uzman, gazetecilik bilgisi olan ve
medya dilinden anlayan biri olmalidir. Medya kurumlari hakkinda sunlari
bilmelidir:

* Yayin Politikas!

e Yayin Periyodu
e Okuyucu Profili

* Yayin Alani
Yayin Politikasi

Bir medya kurumu, sitesi veya blogunun meydana gelen olaylar karsisinda
gelistirdigi bakis agisina ve ilgi gosterdigi alanlara yayin politikasi denir.
Kurumsal haberlerini yayimlatmak isteyen halkla iliskiler gorevlisi ilgili
medyanin yayin politikasini gok iyi bilmeli, haberleri ona gére géndermelidir.

Halkla iliskiler gorevlisi, herhangi bir medya kurumunun politikasina
uymayan bir haberi, orada yayimlatmak icin israr etmemelidir. Ozellikle
siyaset ve inan¢ konusunda net bir politika izleyen medya kuruluslarina
gonderilecek haberlere ¢ok dikkat edilmelidir.

Gorsel 4.16: Eski(geleneksel)
medya

Gorsel 4.17: Yeni (dijital)

HATIRLATMA!

Eski ve yeni
medya hakkinda,
Halkla iliskiler
ve Medya ders
kitabinda ayrintili

bilgi verilmistir.



Gorsel 4.18: Medya yayin
politikalari farkhdir.

Belirlediginiz bir tarihte, giin-
lik ulusal gazetelerimizden
bes tanesini sinifa getiriniz
veya genel ag ortaminda bu
gazeteleri inceleyiniz.

Her bir gazetenin manset
haberini ve olaylara, durum-
lara yaklasimini sinifca deger-
lendiriniz.

Ayni haberin farkl gazete-
lerde nasil, hangi oranda ve
hangi sayfada verildigini de-
gerlendiriniz.

Gorsel 4.19: Medyada yayin
periyotlari

Ornegin kurumun dnlii bir sporcuya ya da sanatclya sponsor olmasi haberi,
glinliik haberler veren gazetelere, spor, sanat ve magazin dergilerine, televiz-
yon programlarina, genel ag siteleri ve bloglarina génderilmelidir. Bunun yaninda
kurumun yillik mali bilangosu ya da finansal durumuyla ilgili bir haber; ekonomi
agirlikli gazetelere, dergilere, programlara ya da genel ag siteleri ve bloglarina
gonderilmelidir (Gorsel 4.18).

Yayin Periyodu (Periyodigi)

Periyot kelimesi Fransizcadan dilimize gegmistir. Donem, devir, stireli anlamlarina
gelir. Ozellikle basil medya yani gazete ve dergilerin yayim araliklari icin kullanilr.
Gazeteler genelde ginliik yayimlanirken dergiler haftada, ayda hatta yilda bir
yayimlanabilir. Radyo ve televizyon programlarinin da ginliik, haftalik, aylik yayin
araliklan vardir.

Kurumla ilgili bir haberin gazetelerde, dergilerde, radyo ve televizyon prog-
ramlarinda yayimlanmasini isteyen halkla iliskiler gérevlisi, ilgili medyanin yayin
araliklarini bilmelidir.

Medya organlari yogun calistigi icin onlarin da isinin kolaylastirimasi gerekir
(Gorsel 4.19). Kurumlar kisa siireyi kapsayan iretim ve driinlerle ilgili haber ve
reklamlari igin radyo ve televizyon programlarini, giinliik veya haftalik gazete ve
dergileri tercih etmelidir. Siireli proje veya kampanya haberleri icinse konuyla ilgili
haftalik veya aylik yayin yapan dergileri ve televizyon programlarini tercih etmelidir.

Genel ag siteleri, bloglar ve sosyal medyada yayin periyodu yoktur. Bu yiizden
bu medya alanlan stirekli aktiftir. Bu alanlarda gtincel haberler daha kisa olarak
yayimlanir. Ornegin kurumun siireklilik arz eden cevre konulu sosyal sorumluluk
calismasinin tanitim haberi icin giinliik gazete ve haber programlar tercih edil-
melidir. Ayni sosyal sorumluluk galismasinin siirekliligi olan faaliyet haberleri
icin de haftalik veya aylik yayimlanan, gevre konulu bir televizyon programinin
tercih edilmesi uygundur. Her hafta sali glinleri saat 20.00’de yayimlanan cevre
konulu bir televizyon programinda sosyal sorumluluk calismasina ait haberlerin
yayimlanmasi isteniyorsa bir hafta dncesinden goriismelere baslanmali ve haber
metni ve varsa videosu en geg bir giin 6ncesinde medya kurumundaki program
sorumlusuna gonderilmelidir.




4.2, ARASTIRINIZ-

Ulkemizde, haftalik ve
aylik yayimlanan dergilerin
yayin alanlari ve blyik
sehirlerdeki satis oranlari
ile daha kiguk sehirlerdeki
satis oranlari hakkinda bir
arastirma yapiniz.

Arastirmanizin sonugla-
nni bir hafta sonraayniders
saatinde degerlendiriniz

Yayim ve yayin kelimeleri farkli
anlamdadir.

Yayim: Gazete, dergi, kitap gibi
okunacak seyleri basip dagitmak veya
bir seyi kitle iletisim araglarinda halka
iletmek isi, nesir. Yaymak isidir, eylem
bildirir.

Yayin: Gazete dergi kitap gibi bas-
lip piyasaya stiriilen veya kitle iletisim
araclanyla halka iletilen sey, nesriyat.

Bu ay yayimlanan kitaplar geld.

Bilimsel yayinlar gogald.

SINOIU

Okuyucu, Dinleyici, izleyici ve Takipci Profili

Gazete ve dergileri okuyanlarin, radyo programlarini dinleyenlerin, tele-
vizyon programlarini izleyenlerin, genel ag siteleri ve bloglar takip edenlerin
ozelliklerinin bilinmesini iceren bir maddedir. Okuyucu, dinleyici, izleyici ve
takipcilerin demografik, sosyolojik ve psikolojik 6zellikleri dikkate alinmali;
ona gore haber gonderilmelidir (Gorsel 4.20).

Yasam bicimleri dikkate alindiinda okuyucu profili 40 yas ve (istii ekono-
mistlerden olusan bir dergiye, hip hop kiiltliriine ait bir haber gonderilme-
melidir. Ayni sekilde, takipcilerinin tamami hip hop kilttriini benimsemis,
rap miizigi dinleyen bir genel ag sitesine, kurumun sponsor oldugu bir
klasik miizik konseri haberi gonderiimemelidir.

Gorsel 4.20: Okuyucu profili

Okulunuzun yayimladigi bir
dergi var midir? Eger varsa okul
derginizin yayin politikasi, yayin
periyodu ve okuyucu profili ko-
nularini sinif ortaminda deger-
lendiriniz.



ETLERI

FAALIYE

HALKLA ILISKILER

UygulamaAdi OKUYUCU PROFiLIiNi . Siire: 2 + ders saati
CESITLENDIRME

AMAC _ UYGULAMAVYA AIT BILGILER
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© istemektedir.
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Yayin Alani

Gazete ve dergilerin dagitildigi, radyo ve televizyon yayinlarinin ulastigi alana yayin alani denir. Yayin alanlari kapsa-
diklari alana gore yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi olabilir. Bu bakimdan halkla iliskiler gérevlisi, ihtiyac duydugu
medya aracinin yayin alani bilgisine sahip olmalidir. Genel ag siteleri, bloglar ve sosyal medyanin yayin alani, genel agn
cektigi her yerdir ve bu yiizden neredeyse tiim diinyadir.

Kurumun sadece bulundugu sehri ilgilendiren bir haber, yerel bir gazeteye, radyoya ve televizyona gonderilirken
kurumun diinya capinda aldigi bir 6diiliin haberi, ulusal ve uluslararasi yayin yapan medya organlarina génderilmelidir.

4.2.2. Medya ile lligkilerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar < - i
S . J
 MEDYA

Halkla iliskiler gérevlisi, dogru mesajlarin dogru zamanlarda ve dogru ortamlarda
kurumun hedef kitlelerine verilmesini saglamak icin medyadan faydalanir. Kurum ha-
berlerinin medyada yer almasini isteyen halkla iliskiler gérevlisinin medya ile iliskileri
iyi olmalidir (Gorsel 4.21).

Haberin medyada yer almasi i¢in haber degeri tasiyan bilgiler icermesi ve zamanin- L.
da, hizl, dogru ve esit bir bicimde medyaya ulastiriimasi gerekir. Tim bu 6zelliklerle
birlikte kurumun medya ile iliskilerinin de olumlu olmasi gerekir. Aksi durumda haber

Gorsel 4.21: Medyaileiligkiler
medyada yer almaz.

Halkla iliskiler gorevlisi, kurumun medya il iliskilerinin olumlu olmas i¢in medya planlamasi yapmalidir. Yani bir mesajin
hangi hedef kitleye, kim tarafindan, hangi medyada, hangi iletisim kanali kullanilarak ve nasil iletilecegini iyi belirlemelidir.
Bu planlamayla kurum ve medya arasindaki iliskilerin karsilikli giiven ve anlayis icinde devamliigini saglamalidir. Ayni
zamanda kendisi de diiriistliige, stireklilige, karsilikli glivene ve anlayisa 6nem vermelidir.

Medya ile iliskilerde hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, medyaya verilen haberin dogru ve giincel olmasi, en énemli
kuraldir. Ayrica, haber tiim medya kurumlarina ayni anda gonderilmelidir. Halkla iliskiler gorevlisi medyay! asla yanilt-
mamali, kurumlara yanlis veya eksik bilgi vermemelidir.

4.2.3. Medya ile iliski Kurmada Kullanilacak Yontemler

Kurumu hakkinda haberlerin yayimlanmasi ve hedef kitlelerle iletisimin sag-
lanmasini isteyen halkla iliskiler gorevlisinin medya ile iliski kurmada kullanacag
yontemlerden bazilari sunlardir:

Gorsel 4.22: Basin toplantisi

* Basin gezisi * Basin roportajl (Basin miilakati) * Basin toplantisi (Basin konferansi)

¢ Basin dosyasl (Basin kiti) e Basin bildirisi (Basin biilteni) * Basin kokteyli (Basin resepsiyonu)

Ornegin gida sektdriinde faaliyet gésteren ve fabrikasini yenileyen bir kurumun;
* Fabrikasini yeniledigine dair haber yazip tim medyaya géndermesi “basin bildirisi” veya “basin biilteni”dir.

* Tahsis ettigi araclarla medya mensuplarini sehrin belirli bir yerinden alip fabrika alanina géttirmesi ve fabrikay! gezdirmesi “basin gezisi”dir.
* Fabrika gezisinden sonra idari boliimde, medya mensuplariyla yapilan toplanti, “basin toplantisi”dir (Gorsel 4.22).

* Basin toplantisinda her bir medya mensubuna verilen ve icinde kuruma, faaliyetlering, yenilenen fabrikaya ve fabrikada tiretilen tirtinlere
ait bilgilerin oldudu dosya, "basin dosyas! veya basin kiti"dir.

* Toplanti sonrasi idari giriste veya acik alanda, bistro masalarda yiyecek icecek ikraminin yapiimasi “basin kokteyli”dir. Basin kokteyli,
resmi makamlar tarafindan yapildiginda “basin resepsiyonu” olarak adlandirilr.

* Basin gezisi sonras! bir medya mensubunun kurum yoneticisiyle bire bir goriistip yayimlamak amaciyla kurum hakkinda bilgi almasi
da “basin roportaji veya basin miilakatidir”.

*Bu konu Halkla liskiler ve Medya ders kitabinda ayrintili olarak islenmistir.



Okuyucu kitlesi, sehrinizin k-
¢uk sanayicilerinin ve esnafinin ol-
dugu yerel bir gazete, okulunuzun
goénderdigi tim haberleri yayim-
lamaktadir. Okulunuz, haberleri-
nizi yayimlayan bu yerel gazeteyi
ziyaret etme karari almistir.

Halkla iligkiler alani olarak bu
ziyareti kimlerin yapacagina, na-
sil tesekkiir edilecegine, hediye
gotirilecekse ne goétirilecegine
dair beyin firtinasi yapiniz.

Gorsel 4.23: Ziyaretedilen
medya kurumu

Okulunuzla ilgili yerel ve ulusal
basinda ¢ikmis haberlerin kupiir
derlemesi veya “Basinda Biz, Ba-
sin Haberlerimiz vb.” seklinde ar-
sivlemesi yapilmis midir?

Kupdir derleme veya haberlerin
arsivlenmesi ¢alismasi yapilmissa
glincellenmesi ve takibinin yapil-
masi gbrevine, alan 6gretmenleri-
niz rehberliginde talip olmayi de-
gerlendiriniz.

Kuptir derleme, arsivieme calis-
masl yapilmamissa bu ¢alismayi,
alan 6gretmenleriniz rehberliginde
yapmayi degerlendiriniz.

4.2.4. Medya Kurumlarinin Ziyaret Edilmesi

Medya ile iliskilerde bir diger yontem de medya kurumlarinin ziyaret
edilmesidir. Bu ziyaretler kurum yoneticisi ve/veya halkla iliskiler gorevlisi
tarafindan yapilir (Gorsel 4.23).

Medya ziyaretleri, yayimlanan bir haber sonrasi tesekkir etmek,
kurumun yapacag bir torenin davetiyesini vermek veya terfi eden bir
yoneticiyi kutlamak amaciyla yapilabilir. Medya kurumlarinin ziyaret
edilip yayimlanan bir haber icin tesekkiir edilmesi, kurumun sonraki
haberlerinin yayimlanma olasiligini artirir. Kurumun diizenleyecegi bir
toren icin davetiyenin elden verilmesi, bunun i¢in de medya kurumu-
nun ziyaret edilmesi, medya ile iliskileri gticlendirir. Bu durum, kurum
itibarinin artmasini dolayisiyla da kurum haberlerinin 0 medya kuru-
munda daha fazla yer bulmasini saglar. Ayrica yasanacak bir krizde,
kurumun aciklamasi gelene kadar olumsuz haber yapiimasinin da
online gegilmis olur.

Kurum haberlerinin yayimlanmasi, dolayisiyla da kurum itibarinin
artmasi icin medya kurumlarinin protokol kurallari gergevesinde ziyaret
edilmesi onemlidir.

4.2.5. Haber Nedir?

Haberin kelime anlami bilgidir. Ulkede ve diinyada son giinlerde
yer alan olaylarla ilgili iletisim ve yayin organlariyla verilen her tiirli
bilgiye haber denir.

Halkla iliskiler alaninda da haber, kurumla ilgili gtincel bilgilerin med-
yada yayimlanmasi demekiir. Kurum haberlerinin medyada yer almasini
saglamak halkla iliskilerin temel amaclarindan biridir.

Medyanin siirekli olarak habere ihtiyaci vardir. Bununla birlikte medya,
her bilgiyi de haber olarak kabul etmez. Bir bilgi gtincel, ilging ve onem-
liyse okuyucuyu, dinleyiciyi, izleyiciyi ve takipgiyi ilgilendiriyorsa haber
degeri tasir. Ornegin bir basin toplantisinda verilecek bilgi nemliyse ve
haber degeri tasiyorsa medyanin o toplantiya ilgisi cok olur (Gorsel 4.24).

Gorsel 4.24: Toplantilarda
medya araclari




Haber olacak bilgi; dogruluk, gerceklik, nesnellik, anlamlilik, kesinlik,
hizlilik, tutarliik ve inanirlik niteliklerini de tasimalidir. Dogru ve gercek
olan bir bilgi, herkes tarafindan anlasilacak sekilde anlamli, sade ve
aclk yazilmalidir. Bilgiler birbiriyle tutarli ve inanilir olmal ve hizlica
habere donUstirtimelidir. Bilgi ile haber arasina zaman girmemelidir.

Dogru olmayan bilgileri iceren habere
asparagas haber denir. Sisirme, uydurma
haber olarak da ifade edilir. Kitleleri

o kendine gekmek igin yapilan asparagas
haberler, medya kurumunun imajinin

Ayrica haberin tarafsiz olmasi da ok onemlidir. Tarafsizlik, bilginin bozulmasina ve itibarinin azalmasina
herhangi bir kisisel yorum ve diisiince icermeden haber héline getiril- sebep olur, Bu yiizden asparagas haber
mesidir. Buna haberin nesnel veya objektif olmasi da denir. asla yapimamalidu.

Hedef kitle (izerinde istenen etkiyi olusturacak haberin tiim 6zellik-
leri tasimasi ve iyi yazilmasi gerekir. Haber niteligi tasimayan, gercek §) O U

olmayan, siradan olay ya da durumlarin haber olarak yazilmasi ve
medyaya gonderilmesi kurum itibarini zedeler.

4.2 6. Haber Yazma Teknikleri Nelerdir?

Haberin yaziminda ilk kural, haberin 5N 1K (Ne, Nerede, Ne Zaman, Neden veya Nigin, Nasil, Kim?) sorularina cevap
vermesidir. Okuyucu, dinleyici, izleyici, takipci dncelikle kim ve ne sorularinin cevaplanmasini ister. Bu yiizden haberin ilk
kisminda bu sorular cevaplandinimali, diger sorular haber icine dagitilarak habere olan ilginin devam etmesi saglanmalidir.

Ayrica okuyucunun, dinleyicinin, izleyicinin ve takipginin zihninde herhangi bir soru isaretinin kalmamasi igin, haberle
baglantili fazladan bilgilere de yer verilebilir. Ornegin iceriginde sosyal medya monitoring ifadesi gegen bir haberde, bu
ifadenin ne anlama geldigi bilgisi verilebilir.

Haber bigimi ve uzunlugu, haberin yayimlanacag kitle iletisim aracina gore farkliliklar gosterir. Yani ayni haber; gazete,
dergi, radyo, televizyon ve sosyal medya icin farkli bicim ve uzunlukta yazilir (Gorsel 4.25).

Haber yazimlarinda kullanilan teknikler ise ters piramit, diiz piramit, dortgen ve konusma biciminde olmak (izere dort
tanedir. Medya kurumunun yayin politikasi, haberin icerigi, haberin siiresi ya da kaplayacagi alan haber yazminda hangi
teknigin secilecegini belirleyen unsurlardir.
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1. Ters Piramit Teknigi: Haberdeki bilgiler 6nemli olandan az énemli olana dogru verilir. Haber yaziminda en ¢ok
kullanilan ve ayni zamanda da en eski olan tekniktir. Hedef kitlenin ilgisine gore, bilgiler en énemliden az dnemliye
dogru siralanir. Haber, giris ve gévde olmak tizere iki kisimdan olusur.

ORNEK: A finans kurumunun “Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu”, EN Ajans ve GE Medya
tarafindan gerceklestirilen Zirve PR Odiili’ne layik goriildii. 8 ana ve 24 alt kategoride verilen Zirve
PR Odiilleri Medya iliskileri Kategorisi'nin birincisi, A Finans’in uluslararasi diizeyde organize
ettigi “Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu” oldu. Diinyanin sayili iniversitelerinden
akademisyenlerin katildigi ve bildiri sundugu Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu

24-28 Haziran 2019 tarihlerinde Antalya AF Otel’de gerceklestirildi. A Finans tarafindan

organize edilen sempozyuma tilkemizin ve diinyanin sayili medya kurumlarindan

temsilciler de dinleyici olarak katildi. A Finans, medya mensuplari ve medya

alaninda egitim veren akademisyenleri ortak bir noktada bulusturdugu

icin Medya iliskileri Odiilii’ne layik gériildii. Ozellikle yeni (dijital)

medyanin, yeni diinya diizenine etkisinin degerlendirildigi

sempozyumun son giiniinde, tim katiimcilara

sertifikalari ve sempozyum bildirileri e-

kitabi verildi.

2. Diiz
(Normal)

Piramit Teknigi:
Ters piramit tekniginin
tam tersidir. Haberdeki bilgi-
ler az 6nemliden cok 6nemliye dogru
siralanir ve haberin en 6nemli kismi sonda
verilir. Okurun, dinleyicinin, izleyicinin ve takipginin
yeterli zamani oldugu diistintilerek ¢cok dnemli olmayan,
giincelligini yitirmeyen haberlerde kullanilan bir tekniktir. Haberin
yayimlanacag alanda ve zamanda da sinirlama olmamasi gerekir.
Dergi haberciliginde daha gok kullanilir.
ORNEK: Diinyanin sayili iiniversitelerinden akademisyenlerin katildigi ve bildiri

sundugu Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu 24-28 Haziran 2019 tarihlerinde
Antalya AF Otel’de gerceklestirildi. A Finans Kurumu tarafindan organize edilen sempozyu-
ma lilkemizin ve diinyanin sayili medya kurumlarindan temsilciler de dinleyici olarak katildi.
A Finans, medya mensuplari ve medya alaninda egitim veren akademisyenleri ortak bir noktada
bulusturdugu icin Medya lliskileri Odiili’ne layik goriildii. Bu yil 25.’si diizenlenen Zirve PR Odiille-
ri'nde toplam 35 kurum EN Ajans ve GE Medya tarafindan odiillendirildi. Ozellikle yeni (dijital) medyanin,
yeni diinya diizenine etkisinin dederlendirildigi sempozyumun son giiniinde, tim katihmcilara sertifikalari
ve sempozyum bildirileri e-kitabi verildi. A Finans’in “Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu”, EN Ajans
ve GE Medya tarafindan gerceklestirilen Zirve PR Odiili’ne layik goriildii. 8 ana ve 24 alt kategoride verilen Zirve
PR Odiilleri Medya iliskileri Kategorisi’nin birincisi, A Finans’in uluslararasi diizeyde organize ettigi “Yeni Diinya
Diizeninde Medya Sempozyumu” oldu.




3. Dortgen ya da Kare (Kutu) Teknigi: Haberi olusturan bilgilerin hepsi ayni
6nemde oldugunda bu teknik kullanilir. Neden sorusunun cevabi en basta verilir,
diger bilgiler her bir paragrafa esit sekilde dagrtilir. Bu yiizden, haberin tamami
okunmadan konu anlasilmaz. Bu teknik de daha cok dergi haberciliginde kullanilir.
ORNEK: A finans kurumunun “Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu”, EN
Ajans ve GE Medya tarafindan gerceklestirilen Zirve PR Odiilii'ne layik goriildii.
8 ana ve 24 alt kategoride 25.si diizenlenen Zirve PR Odiilleri’nde bu yil, 35
kurum ddile layik goriildi. Diinyanin sayili Giniversitelerinden akademisyenlerin
katildigi ve bildiri sundugu Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu 24-28
Haziran 2019 tarihlerinde Antalya AF Otel’de gerceklestirildi. A Finans tarafindan
organize edilen sempozyuma ilkemizin ve diinyanin sayil medya kurumlarindan
temsilciler de dinleyici olarak katildi. A Finans’in uluslararasi diizeyde organize
ettigi “Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu”, medya mensuplari ve medya
alaninda egitim veren akademisyenleri ortak bir noktada bulusturdugu igin, Zirve
PR Odiilleri Medya lliskileri Kategorisi’nin birincisi oldu. Ozellikle yeni (dijital)
medyanin, yeni diinya diizenine etkisinin degerlendirildigi sempozyumun son
giiniinde, tiim katiimcilara sertifikalari ve sempozyum bildirileri e-kitabi verildi.

4. Konusma Bigiminde (Serbest) Teknik: Okuyucunun, dinleyicinin,
izleyicinin ve takipcinin, habere konu olan olayr gordiigi, yasadigi varsayilarak habere
dahil edilmesi seklinde kullanilan tekniktir. Daha ¢ok televizyon habercili§inde kullanilir. Son yil-
larda kullanilmaya baslanan bu teknik, anlasilir olmasi sartiyla kurallara bagl olmadan haber yazmadir.
ORNEK :

EN Ajans ve GE Medya Zirve PR Odiilleri bu yil da muhtesem bir torenle sahiplerini buldu. Ulkemizin halkla
iliskiler alaninda en etkili kurumlarindan olan, EN Ajans ve GE Medya 8 ana ve 24 alt kategoride 25.si gercekles-
tirilen Zirve PR Odiilleri’nde 35 kurum ddiile layik gordii.

Zirve PR Odiilleri’nde, A Finans “Yeni Diinya Diizeninde Medya Sempozyumu” ile Medya iliskileri kategorisinde
birinciligi elde etti. Her zaman yenilikci ve farkli ¢alismalar yapan A Finans, diinya ¢apinda bir organizasyonu
basariyla gerceklestirerek medya alaninda akademisyenleri ve medya mensuplarini bir araya getirmisti. EN
Ajans ve GE Medya da bu basaryi ddiillendirmis oldu.

24-28 Haziran 2019 tarihleri arasinda Antalya AF Otel’de gerceklestirilen sempozyumda, diinyanin
sayili tiniversitelerinden akademisyenler 6zellikle yeni (dijital) medyanin yeni diinya diizenine etkisini
konu alan bildirilerini, dinleyici olarak katilan medya mensuplarina sunmuslardi.

(LAILISKILER FAALIVETL
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Haber yazma teknigi kadar, haberin
baghgi ve girisi de ¢ok énemlidir. Haber
bashgi carpici ve dikkat gekici olmalidir.
Ayni sekilde haber girisi de haberin de-
vaminin okunmasini saglamalidir. Haber
giris gesitleri asagida verilmistir:

FLAS GIRIS: Baslik ile giris aynidir. Yani
haber metnine, bagslik ciimlesiyle bagslanr.

TEK OLAYLI GIRIS: Haberde tek bir olay
vardir. llk paragrafta olay, ikinci paragrafta
olayin nasil gelistigi, tigtincli paragrafta
sonug verilir.

COK OLAYLI GIRIS: Uzun igeriki, birden fazia
olayin oldugu haberlerde bu giris kullanilr.

ALINTI GIRIS: Bir belgeden, konusmadan
alintr yapilarak bagslanan giristir.

HIKAYE (RENKLI GIRIS): Bu giriste olaymn
ortasindan baslanir. Haber dykilestirilir.

SORULU GIRIS: Habere soru ciimlesiy-
le baslanir. Genelde rdportaj haberlerinde
kullanihr.,

5N 1K’DEN BIRINE CEVAP VERILEREK
YAPILAN GIRIS: 5N 1K sorularindan bir
tanesi 6n plana cikarilir, sonra digerleri
hakkinda bilgi verilir.

41

Okulunuza veya sehrinize ait,
yerel ya da ulusal medyada ya-
yinlanan bir haber seginiz.

Haberin hangi teknikle yazil-
digini belirleyiniz.
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AMAC UYGULAMAYA AT BILGILER

Teknigine uygun haber yazmak.

Haberi yazilacak olayin 5N 1K bilgileri su sekildedir:

KiM - llge Millt Egitim Miidiiriiniiz
NE ice Millf Egitim Miidiiriiniin okulunuzun yil sonu resim

sergisinin agilisini yapmasi
NEDEN : Resim sergisi agilisini yapmak igin
NEREDE : Okulunuzda (Resim sergisi icin uygun bir alan belirtilir.)
NASIL : Acilis toreniyle

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler atolyesi * Bilgisayar

* Atblye bulunmamasi durumunda sinif * Ofis uygulamalari veya A4 cizgisiz kagit, kalem

iSLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKiN TAVSIYELER

* s sagligi ve giivenligi kurallarina uyunuz.

3 _ ¢ ®Uygulama bilgilerinde verilen SN 1K bilgilerini siralandiiniz. Yani haberinize hangi soruyu
. Yazdiginiz haberi okuyunuz. cevaplandirarak baslayacadinizi, daha sonra da hangi siralamayla devam edeceginizi belirtiniz.

 Haberinizi 5N 1K sorularindan birine cevap verilerek uygulanan giris ve ters piramit teknigiyle
yaziniz.

 Sinif ortaminda, haberinizi hangi siralamayla yazdiginizi belirtip okuyunuz.

* Uygulama calismast, haberin yazimi icin bir, okunup dederlendirmelerin yapiimasi icin iki ders
saati olmak Gizere iig ders saatini kapsar.

D Bilgileri verilen olayin haberini yaziniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine gére degerlendirilecektir.

Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari dlzeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi 6nceki

dgrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

- . : LA
Degerlendirme Alanlari D buan . Puan
5N 1K siralamasini yapti. 15
Haberi teknige uygun yazdi. 60
Haberi diuzglin okudu. 15
Metni teslim etti. 10
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyad : Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No : [/
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Gorsel 4.26: Basin biiltenleri

HABERLER

| EKONOMI

4.2.7. Basin Bllteninde Yer
Alacak Haberler

Kurumlarin tiim faaliyetlerine ait bilgileri
iceren ve belirli araliklarla (periyodik olarak)
medyaya gonderilen yazili metinlere basin
biilteni denir. Basin biiltenleri kurum bilgilerinin
haber haline getirilmis seklidir.

Halkla iliskiler gorevlisi hazirladigi basin
biltenleriyle, kuruma ait bilgilerin medyada
yer almasini saglar. Her giin yiizlerce basin
biiteninin gittigi medyada yer bulmak icin basin
biiltenindeki bilgilerin haber degeri tasimasi,
5N 1K sorularina cevap vermesi gerekir.

Ayrica haberde olmasi gereken o6zellikler
ve nitelikler basin biiltenleriigin de gegerlidir.
Yani basin biilteninde haber haline gelecek
bilginin giincel, ilging, dnemli, hedef kitleyle
baglantili, dogru, gercek, kesin, nesnel, tutarli
ve inanilir olmasi gerekir. Haberin yeni yani
giincel olmasi ve ilgi cekici olmasi, yayimlanma
ihtimalini artinr (Gorsel 4.26).

Basin biiltenleri, haber halinde ve diiz metin
halinde olmak iizere iki sekilde yazilir. Medya
kurumlari, haber halindeki basin biiltenlerini
tercih eder ¢linkii haber halindeki basin biil-
teni genelde hi¢ degisiklik yapiimadan, bazen
de cok az degisiklik yapilarak kullanilabilir.
Diiz metin halindeki basin biilteninin ise ha-
ber haline getiriimesi gerekir. Bu da zaman
alacagi icin pek tercih edilmez. Bu yiizden,
haber halindeki basin biilteninin yayimlanma
ihtimali daha yiiksektir.

HATIRLATMA!

Basin bulteni
hakkinda, Halkla
iliskiler ve Medya

ders kitabinda
ayrintili bilgiler ve
uygulama calismalari
verilmistir.
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UYGULAMA YAPRAGI

Bilgilerini 6grencilerin olustura-

Uygulama Adi HABER - BASIN Siire: 4 ders saati
: BULTENI YAZMA
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER

cag! hayalf bir kurumun sosyal
sorumluluk galismasi haberini :
yazmak. e . LIMited Sirketi sehrimizdeki tarini

e ........... binasi restorasyonunu ve cevre diizenlemesini yapacakr.
Bunun igin Kiilttr ve Turizm Bakanligimizia sosyal sponsorluk (sosyal sorumluluk galismasi)
sozlesmesi imzalanmistir.

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler atolyesi * Bilgisayar

* Ofis uygulamalari veya ¢izgisiz kagit ve kalem

ISLEM BASAMAKLARI | UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER

D Uygulama bilgileri dogruftusund, * is sagligi ve giivenligi kurallarina uyunuz.

sosyal sorumluluk calismasi habe- ® Uygulamaya ait bilgilerde verilen bosluklar kendinizin olusturacagj (dzgiin) isimlerle doldurunuz.
rini yaziniz. © #Sosyal sorumluluk galismanizi ve yaptiginiz soziesmeyi medya araciii ile duyurmak icin, ters piramit,

__ Bir sonraki derste yazdiginiz haberi diiz piramit, dortgen veya serbest tekniklerden biriyle bir haber yaziniz. Haberinizin sonunda hangi

teknigi kullandiginizi belirtiniz.
o Uygulama calismanizi takip eden derste, yazdiginiz haberi sinif ortaminda okuyunuz.
o Yazdidiniz haber metnini 6gretmeninize teslim ediniz.

sinif ortaminda okuyunuz.

*Uygulama calismasi, haberlerin yazimi igin iki, okunmasi ve degerlendirmelerin yapiimasi
icin iki ders saati olmak (izere dort ders saatini kapsar.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari dlzeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi 6nceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan . Puan
Haberi teknige uygun yazdi. 65
Haberisesliolarak okudu. e -
Yazdigi metni teslim etti. oo
Toplam 100

Ogrencinin Adive Soyad Ogretmenin Adi ve Soyad

Okul No R S|
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4.3. KURUMSAL ITIBARIN KORUNMAS|

itibar, kelime olarak saygi duyma ve saygi duyulma; hatin sayilir ve saygin olma; deger verme ve deger gérme anlam-
larina gelir. Olumluluk ifade eden bir kelimedir.
Kurumlar igin itibar, 0 kurumun sahip oldugu
\ her seyle; hedef kitlelerinde, bulundugu cev-

/ !UW rede ve tlim kamuoyunda elde ettigi toplam
degerdir. Yani kurumun hedef kitlelerinde,
m BAR bulundugu cevrede ve tiim kamuoyunda
CALISANLAR : nasll algilandigi, o kurumun itibaridr.
o Hedef kitlelerde zamanla olusan olumlu
algilar biitiind olan itibar; nitelikli is giictiniin
olusmasini yani ¢alisanlarin kaliteli olmasini,
yatinmcilarin kuruma daha fazla yatinm
yapmasini ve medyanin kuruma daha gok
ilgi gosterip haberlerini yayimlamasini sag-
lar. Tim bunlar da dogal olarak kurumun
MEDYA : ekonomik giictinii artinir (Gorsel 4.27).

Kurum da markalari da medyada daha Kurumsal itibar; kurumsal killttir, kurumsal
fazla yer bulur. o T T
kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal iletisimin

toplamidir. Bu yiizden itibar grsel olarak
\ / bes adet yildizla ifade edilir.
Gorsel 4.27: Kurumsalitibaretkileri

is cekici hale gelir, motivasyon artar.

TUKETICILER :

Tuketicinin kuruma, markaya baglilig
artar. Pazar payi yukselir.

YATIRIMCILAR :

Yeni yatinmailar ceker.

LE

FAALIYE

KLAILISKILER

HA

KURUMSAL

ITIBAR



4.3.1. Kurumsal Kulttr

Kurumlarin kendilerine ait ortak deger, inang ve davranis bigimlerine kurum
kiiltiirii denir. Kurumdaki kural ve olaylara yaklasim bigimleri o kurumun
Kiiltiirtiyle belirlenir. Bu nedenle kiiltir, kurumu farklilastiran, onu diger ku-
rumlardan ayiran onemli bir ozelliktir. Kurum Kultir ayrica, yonetim ve
calisanlarin birbirleriyle ve kendi aralarinda olusacak iletisim bicimini de
sekillendirir.

Kurum Kiltiirinin 6nemli 6zellikleri; var oldugu toplumun deger yargila-
rindan ve tutumlarindan etkilenmesi, ogrenilir olmasi, genelinin bilingli bir
kisminin da kendiliginden olusmasidir.

Kurum kiiltiriintin islevleri ise sunlardir:

* Galisanlarin kurumu benimsemelerini ve kurumla biitiinlesmelerini saglar,

o Kurum icindeki davranislart yonlendirir. Gerektiginde koordine ederek islerin diizen Gorsel 4.28: Kurumsal kiltir
ve uyum icinde yapiimasini saglar,

* Tiim calisanlari olumlu etkiler (Gorsel 4.28).

Kurumlari farkllastiran, onlari 6zel yapan killttirel davranis bigimlerinden bazilari sunlardir:
o Elde edilen bir basarida, tiim calisanlarin emegi oldudunun belirtilmesi, kutlamalarin birlikte yapiimasi,

o Milli, dinf bayramlarin ve 6zel giinlerin kutlanmasi ve kutlanma sekli,

* Emekli olanlar, terfi edenler veya kurumdan gidenler igin toren yapiimasi,

o Kurum ici egitimlerin yapiimasi, kurslarin diizenlenmesi,

* Bir fon olusturularak kendisi veya cocugu evienen ya da bebegi olan calisana hediye alinmasl,

* Calisan ve/veya ailesinden biri rahatsizlandijinda yoneticilerin ve diger calisanlarin onu ziyaret etmesi,
* Galisanin esinin ya da cocuklarinin basarisinin dile getirilmesi, ddtillendirilmesi,

* Kurum iginde futbol, basketbol, dart, satrang vb. turnuvalarinin yapiimasi,

o Spor takimlan kurularak kurumlar arasi turnuvalara katilim saglanmasi,

* Resim, miizik, tiyatro etkinliklerinin yapiimas,

* Kurum gezilerinin, pikniklerin yapiimasidr.

4.3.2. Kurumsal Kimlik

Kurumu fiziksel agidan tanitan tiim bilgilere, gorsellere ve sembollere

Gérsel 4.29: Kurumsal kurum Kimligi denir. Kurumu digerlerinden ayiran tasarlanmis gorseller,
— semboller, yazi tipleri ve renkler kurumun genel yapisiyla uyumlu olma-
‘Q % lidir. Kurum Kltiriink ve yaptigi isi anlatmalidir. Kurumun adi, logosu

% “‘E_T_li“‘:_ \':DLNJ 9 ve slogani kurum kimliginin temel elemanlandir. Kurum kimligindeki
PIZAYN >./ (mmms gorseller, semboller ve yazi tipleri kurum reklamlarinin ayricaliki olmasini
ot ve fark edilmesini sadlar (Gorsel 4.29).

”5\ KIMLIK _/4* Bir kurumun kimligi kurumun kim oldugunu, ne yaptigini ve nasil

KOLTOR 7?‘ "( L yaphi§ini yansttir. Toplum yararina yapilan sosyal etkinliklerde, kurumun
A& logosunun ve tiniformali ¢alisanlarinin yer almasi, kurumun daha gok

ve daha iyi taninmasini saglar. Bu da kurum kimligini olumlu etkiler.

VIZYON MISYON



Kurumsal Kimligin i¢ Ogeleri

Amblem, logo, antetli kaditlar ve zarflar, kartvizitler, kurum
ici yazismalardaki dosya, e-posta ve yazisma gorselleri,
muhasebe dokiimleri, sirket giyim bicimi ve tiniformalar,
dijital tasarimlar ve davranis kurallari kurumsal kimligin
ic 6geleridir (Gorsel 4.30).

Kurumsal Kimligin Dis Ogeleri

Kurum gazetesi, dergisi ve kitaplar, brosiirler, kataloglar,
el ilanlan, afisler, etiketler, davetiyeler, kutlama kartlar,
sertifikalar, arac tasarimlari ve bina cephesi kurumsal
kimligin dis dgeleridir (Gorsel 4.31).

Gorsel 4.30: Kimligin ic 6geleri

Gorsel 4.37: Kimligin dis 6geleri

TRA RT

‘.IW‘ ;

Amblem, bir kurumu temsil eden sekil, isaret, harf ya da sembollerdir. Kurum kimliginin énemli bir unsurudur.
Amblemin (i¢ gesidi vardir:

o Sadece Harflerden Olusan Amblemler: Bir ya da birden fazla harften olusabilen bu -
¢ tiir amblemlerde yazi tipi ve bilyiikligi onemlidir.

e Sadece Sembollerden Olusan Amblemler: Sadece sembol ya da sembollerin
kullanildigi amblemlerdir. Okuma yazma oraninin diistik oldugu dénemlerde daha

cok kullanilmstrr. 6
Digital Cube

e Hem Harf hem de Gorsellerin Kullanildigi Amblemler: Harf ve gdrsel bir arada
kullanilir. Zihinde kalicihgi daha fazladir,

Amblemde kurumun ismi yer almaz. Sadece kurumu yansitan ve bir anlami olan harf, sekil veya semboller
yer alir.

Logo: Kurumu diger markalardan ayirarak tanitmak igin tasarlanan ve triinlerin tizerine koyulabilen, marka
adiyla birlikte kullanilan harf ya da 0zel isaretlere denir. Harf, 6zel isarete gibi simgelerle birlikte marka adinin
olmasi logonun ayirt edici 6zelligidir.

Sembol: Bir diistinceyi, bir kavrami anlatan temsil eden sekillere, nesnelere veya isaretlerdir. Soyut bir goriint,
bir sayi veya herhangi bir canli, sembol olabilir. Semboller amblem veya logonun kolay algilanmasini, zihinde
kalici olmasini saglar. Ancak sembol tek basina kurumu tanitamaz.

Kurumsal kimlik dgesi olan amblem ve logo, markalarin ve trlinlerin kolay hatirlanmasini, digerlerinden ayirt
edilmesini saglar. Bu ylizden amblem ve/veya logo, markalasma igin gok onemlidir.

Kurum kimligi olusturmanin ilk adimi amblem veya logo tasarimidir.

SNOTU



Uygulama Adi KURUMSAL KiMLIK - AMBLEM TASARIMI Siire: 2 + ders saati
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER

Sanal bir kurumun Bir sanal sirketin amblem belirleme ¢alismasi asagida verilmistir:
bilgilerini érnek alarak

kurum kimligi icin

amblem tasarlamak.

B&T

BILISIM TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKET AMBLEMI

2010 yili Ocak ayinda kurulan ve vizyonu “Bilisim sektortinde 21. yiizyila kklerimizi salip kurumumuzu
ve toplumumuzu ilerilere tasimak istiyoruz.” olan B&T
Bilisim Teknolojileri Limited Sirketinin amblem tasarim stireci su sekildedir:

* Akilda kaliciidinin daha fazla olmasi igin hem harf hem de gérsel olan bir amblem tasarladik. B&T
harflerini logo olarak kullanmay! planladik.

e Sirket ismimizi B&T harfleriyle baslatip logomuzun akilda kaliciligini saglamayi
hedefledik.

* Gorselimizin disindaki kalin cember, diinyayi ve bizim tiim diinyaya ulasma hedefimizi;
* Gemberin icindeki robot, bilisim alaninda faaliyet gosterdidimizi;

* Robotun bas kismini olusturan kalkan, basta siber olmak (izere her tiirlii saldinlara karsi hazirlikli,
gliclti, gtivenilir ve korunakli oldugumuzu;

* Robotun gdvdesindeki agma-kapama tusu, tretim ve pazarlamanin her asamasinda kontroliin
bizde oldugunu;

* Robotun altindaki halkalarin asagidan yukariya dogru biyimesi, kurulusumuzu ve daima gelisme
gosterdigimizi;
* Robotun govdesindeki keskin hatlar, amaglarimiza ulasmadaki kararliigimizi ve govde disindaki

yumusak hatlar gerektiginde esneklik gdsterebilecedimizi ve hosgdriimiizli ifade etmektedir.

RENK: Metal agjiriikii olan bilisim tirtinlerini cagristirmast igin gérsellerde siyah renk segilmistir,
Siyah olan dis gember ve robot gorseli, beyaz olan zeminle zitlik olusturarak algida segiciligin ve dikkat
cekiciligin artmast icin tercih edilmistir.

Dis gember ve robot gorselinin belirgin siyahligi ile sirket ismi yaziminda kullanilan “Elephant” yazi tipi
uyumludur,

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler at6lyesi * Bilgisayar * Ofis uygulamalari * Etkilesimli tahta veya projektor
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ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAYA iLISKIN TAVSIYELER
D Uye sayist sinif meveuduna gére belir- * is sagligi ve giivenligi kurallanna uyunuz.
lenecek sekilde en az iki grup olusturu- i @ Slayt sunumunuzda, kapak sayfasindan sonra yer alacak igindekiler sayfasinda gorev
nuz (Bir sonraki uygulama da bu grupla dagihminizi da belirtiniz.
yapilacaktir,). ® Sektor ve kurum ismi seciminizi neye gore yaptiginizi belirtiniz.
D Grubunuza isim belirleyiniz ve grup  Sanal kurumunuzun amblemini tasarlayiniz.
icinde is bolimd yapiniz. © ® Amblem tasariama bilgilerinizi, 5rmekte oldugu gibi, neden sorularini cevaplayacak sekilde
| Sektriinii ve ismini kendinizin belirle- belirtiniz.
yecegji sanal bir kurum olusturunuz (Bir : e Ambleminizin iki ya da tig boyutlu cizimi ve agiklamasindan olusan bir dosya hazrlayiniz.
sonraki uygulama da bu sanal kurum * Belirlenen tarihte sunumuzu yapiniz. Dosyanizi d¢jretmeninize teslim ediniz.
bilgileriyle yapitacaktr).  Sunum yaparken dinleyiciye yonelmeye, goz temasi kurmaya, ses tonunu ayarlamaya ve
. Kurumunuzun amblem tasanimina ait beden dilini kullanmaya 6zen gdsteriniz.

bir slayt sunum hazirlayiniz.

D Sunumlarinizin yapilacag tarihleri
belirleyiniz.

LERI

HALKLA ILISKILER FAALIYE

*Uygulama ders saati siiresi, sinif mevcuduna gore olusturulacak grup sayisina baglidir. Planlamanin yapilip gruplarin
belirlenmesine bir ders saati ve her bir grubun sunumuna, sunumun degerlendiriimesine bir ders saati verilerek siire
belirlenir.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine goére degerlendirilecektir.

Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstlU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki

ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

- . Al
Degerlendirme Alanlari Puan . Puan
Kuruma 6zgun isim verdi 15
Amblemi 6zgln tasarladi 30
Tasarim bilgilerini verdi 40
Etkili sunum yapti 15
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No : [/

s




UygulamaAd ~ KURUMSAL KiMLIK - SLOGAN YAZMA ~ Siire: 2 + ders saati

AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Sanal bir kurumun '
bilgilerini drnek alarak
kurum Kimligi igin slogan
yazmak.

Bir sanal sirketin slogan belirleme calismasi asagida verilmistir:

B&T

BILISIM TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKETI SLOGAN TANITIMI

2010 yil Ocak ayinda kurdugumuz Bilisim Teknolojileri Limited Sirketi ile ilk geyregini yasadigi-
miz 21. ylzylla koklerimizi salip devletimizi ve milletimizi ilerilere tasimak istiyoruz.

Sloganimizi da gelecege dair inancimizi ve her gecen giin gelisen diinyay daha ileri tasiyacagi-
mizi vurgulamak icin “B&T ILE ASRIN OTESINDE” olarak belirledik.

B&T: Hedefimiz, tim Tirkiye'de ve diinyada marka olmak. Bu yiizden akilda kaliciigi saglama
amaclyla sloganin basina logomuzu aldik.

ILE: “Asrin 6tesinde olabilmek B&T ile miimkiindir.” algisini olusturmak igin kullanilmistir. Béyle-
likle Kurumumuzun vazgegilmezligini vurguladik.

ASRIN GTESINDE: Giiniimiiz teknolojisinin daima ilerisinde olmay! hedefledigimizi ve bu sekilde
algl olusturma amacimizi belirtmektedir.

Yaz tipi: Elephant

Yazi tipi seciminde etkili olan hususlar sunlardir:

1. Belirgin olmasi ve normal yazilisinin dahi kalin (bold) olmasi
2. Harf hatlarinin keskin olmasi ve amblemde yer alan robot gorseli ile uyumlu olmasi
3. Tiirkge harf karakterlerine uygun olmasi

4. Kolay okunabilir olmas

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler at6lyesi * Bilgisayar * Ofis uygulamalari * Etkilesimli tahta veya projektor




ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLISKIN TAVSIYELER

 Bugalismay! da bir tnceki galisma o Is sagligi ve giivenligi kurallarina uyunuz.

grubunuzla yapiniz. e Sunum dosyanizda kapak sayfasindan sonra yer alacak icindekiler sayfasinda gorev
| Bironceki calmadabelifedign  degimina dabelrtiniz

kurum iin bir slogan yaziniz. © @ Sanal kurumunuz icin bir slogan yaziniz.
D S6zlii sunacaginiz bilgileri dosyalayniz. © ®Slogan icin sectidiniz her bir kelimenin segilme amacini, Gmekte oldugu gibi belirtiniz.
D Sunumlarinizin yapilacag tarihleri © *Sloganinizda kullandiiniz yazi Karakterini segme amacinizi, 6mekte oldudu gibi belirtiniz.

belirleyiniz. * Belirlenen tarihte sozI(i sunumuzu yapiniz. Dosyanizi teslim ediniz.

 Sunum yaparken dinleyiciye yonelmeye, goz temasi kurmaya, ses tonunu ayarlamaya ve
beden dilini kullanmaya 6zen gdsteriniz.

I HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

] 120

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlgutlerine goére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 tzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki
6grenmelerin tekrar ediimesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan | Puan
Ozginslogan belirledi. e

o Slogan kelime bilgileriniverdi.
Slogan harf secim bilgilerini verdi.
Sunumdosyasini testimetti. o
Toplam 00 :
Ogrencinin Adive Soyad : Ogretmenin Adi ve Soyadi

\Okul No |1l




4.3.3. Kurumsal imaj

imaj, Fransizcadan dilimize girmis; herhangi bir seyin baskalarinin
zihninde olusturdugu genel gériiniis anlamina gelen bir kelimedir. imaj
diizelen, iyilestirilebilen veya bozulabilen bir durumdur.

Kurum disinda, kurumun tiim gevresi ve hedef gruplan tarafindan
algilanma bigimine kurumsal imaj denir. Kisaca kurumsal imaj, kurum
hakkinda verilmis yargilar biitintiddr.

Artan rekabet kosullarinda kendilerine yer edinmek isteyen kurum-
lar, imajlanini iyilestirmek zorundadir. Kurumsal imaj, kurum Kltirt
ve kurum kimligine bagl olarak yapilan c¢alismalar sonucu olusur
(Gorsel 4.32).

imajinin olumlu olmasi, kurumlara su faydalar saglar:

e Tiiketiciler, kuruma ve kurumun piyasaya yeni stirecegi tiriin veya hizmete
gliven duyar.

o Uriin veya hizmet satislan artar ve satislarin devamiligi olur.
o Kurumun ekonomik giic artar.
e Kurumsal iletisim ve reklamlar hem daha etkin hem daha ekonomik yapilr.

* Diger kurumlarla iliskilerde, ortakliklarda veya birlesmelerde Gstinlik
elde edilir.

* Galisanlarin kuruma bagig artar. Yeni ise alinacak olanlar da kaliteyi yiikseltir.

o Kriz durumlarina karsi dayanikligi artiri,

Kurum disinda siirekli olumlu ve iyi bir algi olusturmak icin kisisel,
sosyal ve sanal ortamlarda etkin iletisim yontemlerini kullanmak gerekir.

4.3.3.1. Marka imaji

Kimi kurumlarda marka ve kurum ayniyken kimi
kurumlarda birden fazla marka vardir. Ay markalari
olan kurumun, her bir markasinin hedef kitlede olusan
algilanma bicimine marka imaji denir. Marka imaji olus-
turma, kurumun bir ya da daha fazla irtindi icin yapilan
algi calismalaridir ve kurum imajina gére daha kiiclik
caphdir. Bu yoniyle kurum imaji, marka imajindan daha
biyiktir ve kurumun tamami igin yapilan galismalar
sonucu olusan algidr.

Gorsel 4.32: Kurum hakkinda
algilar

imaj calismalari sadece kurumlar
icin yapilmaz. Siyasetciler, sanatcilar, is
insanlari ve sporcular da imaj konusun-
da ciddi ¢alismalar yaparlar. Clnk(i iyi
bir imaj olusturmak hem kisilere hem
de kurumlara olumlu déniigler saglar.

Gorsel 4.33: Markaimajivekurum
imaji

Kurumlar cesitli nedenlerle markalarini cogaltabilir (Gorsel 4.33). Ornegin dayanikli ev iiriinleri/beyaz esya iiretimi
yapan bir kurum, uluslararasi pazara agildiginda yani ihracat yapmaya basladiginda marka isminde sorun yasamistir.
Marka isminin uzun olmasinin yaninda, isminde Latin alfabesinde olmayan Tiirkge karakter olmasi, marka isminin zor
sOylenmesi, yazilmasi ve hatirlanmasina neden olmustur. Kurum, bu yiizden hem daha kisa hem de Latin alfabesine

uygun bir isim belirleyerek farkl bir marka olusturmustur.

Ayni sekilde, tekstil sektoriinde klasik giyim alaninda faaliyet gdsteren bir kurum, hedef kitlesine gencleri de almak

icin, daha spor drtinlerden olusan yeni bir marka olusturmustur.




Gorsel 4.34: Kurumsaliletisim

4.3.4. Kurumsal Iletisim

Tum calisanlarin kurum amaglar dogrultusunda yaptiklar etkili ve verimli calismalara kurumsal iletisim denir. Kurumsal
iletisim, tlim iletisim arag ve ortamlarini kullanarak yonetim ve calisanlar arasinda, resmi ve resmi olmayan etkilesimi
gerceklestirir. Temelinde uyum olan kurumsal iletigim;

o Kurum kiiltiir(i ve kurum kimliginin gelismesini,

o Kurum Killtiirti, kimlii ve imajl arasindaki baglantiyi,

o Calisanlarin kendilerini kurumun bir bireyi olarak gérmelerini,

* Medya ile giclii iliskiler kuruimasini, 12

¢ Kriz durumlarinda hizli ve ¢oziim getiren adimlar atimasini saglar (Gorsel 4.34).

Kurumsal iletisim, kurum amaglarina uygun tiim faaliyetlerin planlanmasi,
ylriitiimesi, degerlendirilmesi, gerektiginde yenilik ve degisikliklerin yapilmasi
ile uzun vadede kurum itibarinin olusmast igin 6nemlidir. Kurumsal iletisimde Bir kurumda bolim sefinin

yazili, szlii ve teknolojik iletisim araglan kullanilr. ¢oklu prizle hem baski maki-
nesini hem ¢ay makinesini hem

Kurumsal iletisimin engellenmesi ya da zayiflamasi, kurumun verimini ddisurdr. de Klimay! calistirdigin, is gii-

Kurumsal iletisimi engelleyen faktorler soyle siralanir; venligi konusunda hassas olan
* Bireysel farkliliklar ve dil engelleri, bir ofis calisaninin da saygi
N . sinidan icerisinde, bu konuda b&-
o Fiziksel ve teknik sorunlar, lim sefini uyardigini diistiniiniiz.
* Kisilerin konumlarindan kaynaklanan engeller, e Sizce bolim sefi, ofis ofis call-
. saninin uyarisi karsisinda nasil
* Zaman engeli, davranmigtir?

e Boyle bir durumda ideal olan dav-
raniglar nasil olmalidir?

* Cok fazla bilginin olmasidir. Sinifga degerlendiriniz.

o Sosyal, kiiltirel ve psikolojik engeller,



4.3.5. Kurumsal itibarin Korunmasi

Kurumsal Kiltir, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal iletisimin top-
lamindan olusan kurumsal itibarin olusmasi zaman alir. Kurumun hedef kitleleri,
bulundugu cevre ve tlim kamuoyu (izerindeki algisi demek olan ve uzun yillar
sonucu kazanilan itibarin cok kisa siirede kaybedilebilir oldugu da unutulma-
malidir. Bu yiizden itibar yonetiminin ¢ok iyi yapiimasi gerekir (Gorsel 4.35).

Kurumlarin itibarlarini artirmak ve korumak icin yaptigi bazi uygulamalar
sunlardir:

o Kurumun topluma, gevreye, ihtiyaglara duyarli oldugunun gdstergesi olan sponsorluk
ve sosyal sorumluluk calismalari yapmak,

* Geleneksel ve yeni medyanin takibi, analizi ve dederlendirmelerini yapmak,
o Yasanan krizleri iyi yonetmek hatta krizleri firsata gevirmek,
o (Iriin ve hizmetlerde yiiksek kalite, uygun fiyat politikalar uygulamak,

* Hedef kitlelerde iyi niyet, takdir giiven duygulan olusturmak (6grenci burslan, yardim
kampanyalarina destek vb.),

e Kaliteli is giici ve adil yiikselme kosullarinin oldugu bir is ortami olusturmak

o Yiiksek kar pay! ve diisiik risk ile yatinmeilan kendi kurumlarina gekmekdir.

Ozellikle sosyal sponsorluklar yani sosyal sorumluluk calismalari, kurum
itibarini artiran ve bu itibarin korunmasini saglayan en 6nemli faaliyetlerdendir.
Cevre, saglik ve egitim alanlarinda yapilan sosyal sorumluluk calismalarinin cok
iyi planlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekir. itibari giiglendirmek igin baslanan bir faa-
liyette yasanacak ufak bir olumsuzlugun itiban azaltabilecegi de unutulmamalidir.

13

“Ulkemiz otomotiv sektdriin-
de yer alan bir kurum, sayelerin-
de rekor satis yaptigi bayilerine
‘0dul gezisi’ dlizenledi. Turkiye
genelindeki bayilerin ortak ka-
rarlyla, 6dul gezisi icin ayrilan
biitce, cocuklar icin kullaniimak
Uzere Ui¢ farkh vakfa bagislandi.
Kurumun genel merkezinde ya-
pilan térende, U¢ esit parcaya
béliinen gezi bitgesinin cekleri,
vakif yoneticilerine takdim edildi.”

Otomotiv sektériindeki Ku-
rumun itibanini artiran ve med-
yada genis yer bulan bu sosyal
sorumluluk ¢alismasini sinif¢a
degerlendiriniz.

Gorsel 4.35: Kurumsal itibar
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Gorsel 4.36: Medya takibi

Kurum itibarinin korunmasinda, medya takibi, 6zellikle de yaygin
olarak kullanilan sosyal medyanin takibi cok 6nemlidir (Gorsel 4.36).
Glnkid cok hizl ve anlik bildirimlerle ¢ift yonli iletisim saglayan
sosyal medya ile kisiler, sadece iletisimin yoniinii degistirmekle
kalmayip icerigine de miidahale etmektedirler.

Sosyal medya takibi sayesinde elde edilen sonuglar, 6zellikle kriz
yonetimi icin onemlidir.

Tehlikeler ve olasi krizler icin erken uyariyl saglayan medya ta-
kibi, krizlerin iyi yonetiimesiyle kurum itibarinin da korunmasini
saglamis olur.

Ayrica sosyal medya takibiyle ag kullanicilarinin kurumu nasil
algiladiklari, rakipleri nasil gordiikleri hatta sektorii nasil degerlen-
dirdikleri gibi bilgilere ¢ok hizli ulasilr.

Kurumlar, sosyal aglardaki begeni, paylasim, yorum vb. onerileri
inceleyerek ileriye yonelik planlamalari daha iyi yapar.

Yapilan iyi planlamalar da kurum itibarini olumlu etkiler ve bu
itibarin korunmasini saglar.

Her sektorde rekabetin hizla arttigi glinimiiz sartlarinda, kurumsal
itibar cok onem kazanmistr.

Kurumlar; stratejik yonetim anlayislari, elde ettikleri odiller,
sosyal sorumluluklarindaki basarilar, yoneticilerinin sayginhig,
ekonomi grafiklerindeki yiikselis, hukuksal ve ahlaki sorumluluk-
larini yerine getirmeleri oraninda itibar kazanir. Bunun sonucunda
da, is ortamlarinin motivasyonu giiclenir, tiiketicinin kuruma ve
markaya baglhgi artar, pazar payi yiikselir, yatinmcilar cogalir ve
kurum haberleri medyada daha fazla yer bulur.

Kurumun kendini en iyi bicimde
ifade etmesi, kurumsal itibar igin
onemli bir unsurdur. Bu nedenle
bizzat kurum tarafindan, kurumu
tim hedef kitlelere ve medyaya
tanitmak amaciyla medya (basin)
kiti hazirlanir. Kurumsal kimlik biin-
yesinde yer alan medya kiti glicldi bir
hallkla iliskiler aracidir. igeriginde
cesitli kurumsal yazilar ve gorsel
materyaller bulunur,

Kurum hakkinda en dogru ve
glincel bilgiyi kapsayan medya
kiti, basin toplantilari dncesinde ve
gerekli gortlen durumlarda med-
ya mensuplarina iletilmek zere
dosya halinde hazirlanir. Tim hedef
kitleye hitap eden medya Kkiti ise
dijital (elektronik) olarak kurum
web sitesinde yer alir.

Medya ile olan tiim iletisim fa-
aliyetlerinde kullanilan medya Kiti,
bazi yerlerde “basin seti” olarak da
adlandirilr.



Uygulama Adi SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI Siire: 2 + ders saati
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER (ﬁ

Bilgilerini dgrencilerin )

olusturacag hayali bir

kurumun sosyal sorumlu-

luk calismasini

yapmak ve sozlii olarak . KURUMU

sunmak. :

... SOSYAL SORUMLULUK GALISMASI
. .. kurumu olarak toplumumuzun her yénden gelismesini, yiikselmesini amagla-
maktayiz. Bir yandan saglik, cevre ve egitim alanlarinda sosyal sorumluluk calismalari-
miza devam etmekte bir yandan da topluma gli¢ katan markalar ve kuruluslarla is birligi
yapmaktay!z.
Yasadigimiz toplumda okuma aliskanhiginin ve genel kiiltiriin gelismesi igin, ............... -
Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile sosyal sorumluluk calismasi i
planladik. “Gizgi Romanlarla Okuyoruz” adli calismamizla, Dede Korkut Masallari ve klasik @
Tark romanlarini gizgi roman haline getirip okuma aliskanligini gelistirmeyi amagladik. g
. <C
I .. Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi, kurumumuzun .
mali destegiyle cocuklar i¢in Dede Korkut Masallarini, yetiskinler icin klasik Tiirk roman- é
larini ¢izgi roman haline getirecekler. Killtir Bakanhigi tarafindan da onaylanan projemiz .
sonucu hazirlanan gizgi romanlar; <
1. Basili kitap halinde, Dede Korkut Masallari ilkokul, ortaokul kiitiphanelerine; klasik i
Turk romanlar lise kiitliphanelerine dagitilacaktir.
2. Dijital ortamda Milli Egitim Bakanhigi EBA portalinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
- .. kurumu, . . Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar
Fakulte3| Web sﬂelermde yay|m|anacakt|r
J)
[
ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler atolyesi * Bilgisayar * Ofis uygulamalari

* Atdlye bulunmamas * Etkilesimli tahta veya projektor * EK-4 Formu

durumunda sinif :




LE

HALKLA ILISKILER FAALIVE

ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA ILISKIN TAVSIYELER

* is sagid ve giivenligi kurallarina uyunuz.

 Sunum dosyanizi hazirlarken sponsorluk konusunda yapmis oldugunuz 4.1.1,4.1.2 v
4.1.3 uygulama calismalarini 6rek aliniz.

® Uygulamaya ait bilgilerde verilen bosluklar kendinizin olusturacagi (zgiin) isimlerle
doldurunuz.

 Sunum dosyanizda ilk sayfanin kapak, ikinci sayfanin icindekiler ve gorev dagilimi seklin-
de olmasina dikkat ediniz.

® Sosyal sorumluluk calismasinin ortaklasa yapildigi iniversite ve fakiiteleri kisaca tanrtiniz.
® Sosyal sorumluluk calismanizin amacini belirtiniz.
® Sosyal sorumluluk calismasinin sosyal sponsorlukla ayni oldugunu hatirlayiniz ve

D Uye sayisi sinif meveuduna gére belir-
lenecek sekilde en az iki grup olusturu-
nuz veya bir nceki calisma grubunuzia :
devam ediniz. :

D Yeni grup olusturmaniz durumunda
grubunuza bir isim belirleyiniz ve grup
icinde is bélimd yapiniz.

D Bilgileri verilen sosyal sorumluluk
calismasina dair bir sunum dosyasi

hazirlayiniz. ) " o e .
L d 3 yaptidiniz calismanin taahh(itnamesini hazirlayiniz. Hem egitim fakiiltesi hem de gizel
L Sozli yapacaginiz sunumiarnizin . sanatlarfakiitesiile ortak caligidigindan iki ayn taahhiitname hazrrlamaniz gerektigini
tarihlerini bellrleyInIZ. unutmawmz_

* Sosyal sorumluluk calismaniz hakkinda kamuyu nasil bilgilendirdiginizi, hangi medya
kurumlarina, hangi iletisim kanallanyla ulastiginiz belirtiniz.

© Sosyal sorumluluk galismanizin basin agiklamas veya basin biifteni metnini yaziniz.
* Sosyal sorumluluk calismanizi ve sonuglarini kurum itibart yoniinden degerlendiriniz.
* Yukaridaki bilgileri iceren bir dosya hazirlayiniz.

o Belirlediginiz tarihte sunumunuzu yapiniz ve dosyanizi égretmeninize teslim ediniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine gére degerlendirilecektir.

Uygulama sonunda 100 tzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi nceki

6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

- . . Al
Degerlendirme Alanlari D buan . Puan
Sponsorluk amac ve gerekcelerini acikladi. 20
EK-4 taahhdtnamelerini doldurdu. 20
Medya plani ve kullanilan iletisim kanali bilgilerini verdi. 30
Calismayi kurum itibari acisindan degerlendirdi. 20
Etkili sunum yaptr. 10
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyadi
Okul No : JA 1

s




() LCM EDEGERLENDIRME

A) Asagida verilen cumielerin basindaki bosluklara yargilar dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

1. (...) Sponsorlukta, hem destekleyen hem de destek alan vardir.

2. (... ) Sponsor olunacak kisi, kurum ya da organizasyonun belirlenmesi, sponsorlugun uygulama asa-
masinda yapilir.

3. (... ) Halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisi ile medyada ne kadar yer buldugu arasinda ters oranti vardir.

4, ( ... ) Haberlerin medyaya génderiimesinde esitlige dikkat edilmeli, haber tiim medyaya ayni anda
gonderilmelidir.

5. (... ) Kurum itibarinin korunmasinda, medya planlamasi ve takibi etkili degildir.

6. (... ) Kurumun kim oldugunu, ne yaptigini ve nasil yaptigini yansitan 6ge kurum kimligidir.

B) Asagidaki cimlelerde bulunan bosluklar uygun kelimelerle doldurunuz.
7. Kurumlar, itibarlarini artirmak icin ................. sponsorluk yapar.

8. Birden fazla sponsorun oldugu durumlarda en biy(ik destegi verdigi icin daha fazla haklari olan kuruma
..................... sponsor, digerlerine .................. sponsorlar denir.

9. Halkla iliskilerin kurumlailgili bilgileri hedef kitlelere aktarabilmesi igin .............ccccevvnnnnnnn ile is birligi
yapmasi gerekir.

10. Herhangi bir medya kurumunun olaylara bakis agisina ............cccceeiniiinnnnnnnnnnnnns denir.
11. Bir kurumun kendisine ait ortak deger, inan¢ ve davranis bigimlerine .............ccceevvvnceenninennnns denir.
12. Is ortaminda adil yikSeIMenin OIMaS! ........cceeveeeererreseeressessesessessesessesesssessesens artmasini saglar.

C) Asagidaki sorularda dogru olan sikki isaretleyiniz.

13. A$a§|dakilerden hangisi sponsorluk gesitlerinden biri degildir?
a) Gevre sponsorlugu
b) Egitim sponsorlugu
¢) Eglence sponsorlugu
d) internet sponsorlugu
e ) Yayin sponsorlugu

14. Sponsorluk ile ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?
a) Sponsorluk faaliyetlerinin degerlendirilmesine gerek yoktur.
h) Sponsorluk faaliyetlerinin kurum itibarina etkisi yoktur.
¢) Sponsorluk igin her iki tarafin anlasmaya varmas! yeterlidir.
d) Sponsorluk kurumun reklam galismalarini desteklemek igin yapilir.
e ) Sponsorluk sayesinde toplumun iyi niyet ve giveni kazanilr.

E
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15. Asagidakilerden hangisi, bir bilginin haber degeri tasimasi icin gerekenlerden biri degildir?
a) liging olmasi
b)) Kurgu olmasi

) Okuyucuyu bilgilendirmesi

)

)

c
d) Okuyucuyu ilgilendirmesi
¢) Onemli olmasi
16. Asagidakilerden hangisi, halkla iliskiler gérevlisinin medya hakkinda bilmesi gerekenlerden biridir?
a) Personel profili
b) Uretim aralig
) Yayin arali
) Yayin biitcesi
)

c
d
e ) Yonetici profili

LE

= 17. Bir kurumun hedef kitlelerinde, bulundugu cevrede ve tiim kamuoyunda algilanis bigimi olan kavram
\; hangi sikta verilmistir?

o a) Kurumsal imaj

= b) Kurumsal kimik

.t ¢) Kurumsal iletisim

3 d) Kurumsal itibar

< e) Kurumsal kiltir

18. Asagidakilerden hangisi kurumsal itibarin artmasini saglayan unsurlardan biri degildir?
a) Alinan oddllerin artmasi
D) Krizlerin iyi yonetilmesi
¢) Yatinmlarin artmas
d) Yoneticilerin sayginigi
e ) Rakiplerin giiclenmesi

19. Yanda 6rnegi verilen basin biiltenini okuyunuz. Verilen yénergede, basin biilteni icerisinde bulmaniz
istenenleri uygun yerlere yaziniz.

e
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BAKAN OZER, TURKIYE'NIN iLK MADENCILIK MESLEK LISESi ACILISINA KATILDI (1)
Madencilik sektoriinde ihtiyac duyulan ara eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla Tiirkiye'de ilk olma
ozelligini tastyan ivrindi Nurettin Garmikh Madencilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin acilisi, Milli
Egitim Bakani Mahmut Ozer ile Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih Donmez'in katiimiyla yapild. (2)

Milli Egitim Bakani Mahmut Ozer; 14 Ocak 2021 tarihinde, Balikesir'de bulunan Nurettin Garmikh Madencilik
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi agilis toreninde, alaninda ilk olan bir okulun agilisinda bulunmaktan duydugu
memnuniyeti dile getirdi. (3)

Mesleki egitimde paradigmanin nasil degistiginin en somut érneginin yasandigini belirten Ozer, "Son za-
manlarda mesleki teknik egitimde yaptigimiz paradigma degisimindeki en biyiik kirlma noktasi, isverenlerin
mesleki ve teknik egitimin tiim siireglerine katiimasidir. Artik mesleki ve teknik egitimde sektor temsilcileriyle
miifredat olusturuyoruz. Birlikte giincelleme yapiyoruz. Ogrencilerin isletmedeki beceri egitimlerini sektor
temsilcileriyle planhyoruz." dedi. (4)

Staj ve istihdam imkém (5)

Su anda 144 ogrencinin egitim gordiigi lise tam kapasite faaliyete gectiginde 544 ddrenciyi madenlere
hazirlayacak. Bolgedeki madencilik alaninda faaliyet gdsteren firmalar da 6grencilere staj ve istihdam imkani
sadlayacak. Gegtigimiz yil Cumhuriyet tarihinin ihracat rekorunu kiran, madencilik sektériintin yeni kahraman-
larinin yetisecedi okulun dnemli bir ihtiyaci karsilamasi bekleniyor.

Asagida verilen 5N1K sorularinin cevaplarini basin biilteninde bularak sorularin karsisindaki bosluklara yaziniz.

* Ne

* Nerede

* Nasll

* Neden

* Ne zaman
* Kim

Basin biilteninde numaralandirilan kisimlarin karsiigini asagida bos birakilan kisimlara yaziniz.
Ana baslik ( )
Ara baslik ( )
Govde ( )
Spot climle ( )



__| 130

A

@ SRENME BiRIMI

KURUM iGi HALKLA
ILISKILER

o
3
-
Z
O
A'd

5.1.
5.2.
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KURUM IGI HALKLA ILISKILERDE
YAZILI ILETi$IM ARACLARI

KURUM IGI HALKLA ILISKILERDE
KURUM GAZETESI/DERGISI

iS YASAMINDA GORUSME
YONTEMLERI

KURUM iCi HALKLA
ILISKILERDE TOPLANTILAR
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NELER OGRENECEKSINiz?

Kurum ici halkla iliskileri agiklamay!

Kurum ici halkla iligkiler araclari ve ortamlarini agiklamayi
Kurum igi yazilar yazmay!

Kurum gazetesi/dergisi hazirlamay!

Gortisme yontemlerini kullanarak goriisme yapmay!
Farkli amaclar icin toplanti diizenlemeyi

1. Aile veya okul yasantinizda alinan kararlardan veya yapilan
dedisikliklerden haberdar edilmemeniz size ne hissettirir?

2. Gunluk hayatta karsiniza ¢ikan afis ve brogurlerde ilginizi
en gok neler geker?

3. Okulunuzun dergi ya da gazetesinde sizinle ilgili nasil bir
haber yapiimasini isterdiniz?

HAZIRLIK
CALISMALARI

TEMEL KAVRAMLAR
Toplant *

Gorlisme *

Kurum Gazetesi *

Halkla liskiler *




5. KURUM ICI HALKLA ILISKILER

Kurumlar, amaglari ne olursa olsun tasidiklar kurumsal 6zellik-
leriyle toplumsal yapinin bir parcasidir.

Kurumun kullandigi teknoloji, tirettigi triinler rakipleri tarafindan
kisa zamanda ve daha diisiik maliyetle taklit edilebilir fakat cali-
sanlarin ise bagliligi, is bilgisi, sorun ¢ozme becerileri ve ekip ruhu
bir baska kurum tarafindan ele gecirilemez. Bu dzelligi ile insan
kaynaginin kurumlerin rakiplerinden farkini ortaya koyan 6nemli
bir unsur oldugu séylenebilir.

Gindmdz is dinyasinin rekabet ortaminda kurumlarin ayakta
kalabilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in dncelikle kurum
ici iletisimde basarili olmalari gerekir.

Gorsel 5.1: Kurum calisanlari

5.1.2. Kurum igi Halkla liskilerde Hedef Kitle

5.1. KURUM G HALKLA ILISKILER
KAVRAMI

Kurumda calisanlarla tist yonetim ve ortaklar
(kurum sahipleri) arasinda etkili bir iletisim ile an-
layis, giiven ve destegin saglanmasi icin kurum
tarafindan yapilan ¢alismalara kurum ici halkla
iliskiler denir.

Kurum ici halkla iliskiler; calisanlarin egitiimesi,
kurumsal degerlerin ve kiiltiiriin benimsetilmesi
ve calisanlarin kurumsal amaglar dogrultusunda
sosyallestirilmesini saglar. Ayrica kurum faali-
yetlerinin ¢alisanlara tanrtimi, 6rgit politika ve
stratejilerinin tm personele benimsetilmesi
ve onlarin desteginin saglanmasi gibi hedefleri
barindirnr (Gorsel 5.1). Bunlara ek olarak kurum
ici halkla iliskiler; yatay ve dikey haberlesmenin
gelistirilmesi, kurumsal motivasyonun ve is do-
yumunun artinimasina yonelik katkilar yoluyla
verimliligin tesvik edilmesini saglayan, kurumiar
icin ok 6nemli bir iletisim bicimidir.

Halkla iliskiler ile kurum ici halkla iliskiler,
amaglari ve hedef kitleleri agisindan birbirinden
ayrilr.

Halkla iliskiler, kurumun diger gevrelerle
kurdugu etkilesimde kurumsal amaclari ger-
ceklestirmek icin calismalar yaparken kurum
ici halkla iliskiler ise kurumun i¢ hedef kitlesine
yonelik calismalar yapar.

lletisim siirecinde iletilen mesajin ulasmasi amaglanan kitle ya da kitlelere hedef
kitle denir. Halkla iliskiler calismalarinin basarili olabilmesi igin hedef kitlenin ve

Tablo 5.1: Hedef kitle

ozelliklerinin dogru sekilde tespit edilmesi gerekir. KURUM iCi

Kurum ici halkla iliskilerde hedef kitle; calisanlar, tist yonetim (yonetim kurulu) HALKLA iLISKILERDE
ve ortaklardan (kurum sahipleri) olusur (Tablo 5.1). Galisanlar, kurumun rlin ve HEDEF KITLE
hizmetlerinin Gretim stirecinde aktif olarak rol alan kisilerdir.

Bir kurumda hizmet veren st diizey yoneticiden her kademede ¢alisan memur EE E g g<: %
ve isciye kadar biittin personel kurumun bir calisanidir. Galisanlar kurum ici halkla <2(’ % g = %
iliskiler faaliyetlerinin odak noktasinda yer alr. L:ﬂ i ; E =

Ust yonetim, kurumun iist diizey yonetici kadrosunu olusturmakta ve kurumun & D9 o é

stratejilerini belirlemektedir. Ortaklar ise kurumun karligi ve yeni yatinmiar gibi

konularla ilgilenen grubu olusturmaktadir.



Uygulama Adi KURUM iCi HALKLA Siire: 2 ders saa
' ILISKILERDE HEDEF KIiTLE :
AMAC UYGULAMAVYA AIT BILGILER
Okulun i¢ hedef kitlesini belirlemek. ¢ Okulunuz bir egitim kurumudur. Her kurumun bir ic hedef kitlesi meveut-

tur. Unutulmamalidir ki her kurumun i¢ hedef kitlesi, amaglara ve mevcut
duruma gore farklilik gosterebilir. Siz de kendi okulunuzun ig hedef kitlesini
¢ Delirleyip tablo olusturunuz.

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC
" Halkla iliskiler atolyesi . *Bilgisayar * Ofis uygulamalari
* Atdlye bulunmamasi durumunda sinif :
ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER
| Ogrendiginiz bilgiler dahilinde okulunuzun i¢ hedef
kitlesini belirleyiniz. Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimalidir:
D Hedef kitlenizi kelime islemcide tablo olarak gds- * is sagigi ve giivenii Gnlemlerini almay! unutmayiniz.
teriniz. * Kelime islemcide hazirlayacaginiz tablo, okulunuzun ig hedef kitlesini igermelicir.
. Galismaniza gerekli girselleri ekleyiniz. © e Calismanizda ig hedef Kitleyi temsil eden gorseller yer almalidr

| Kelime islemcide hazirladiginiz calismanizi iriin
dosyaniza ekleyiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama élgutlerine gére degerlendirilecektir.

Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari dlizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi 6nceki

6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

o . : Al
Degerlendirme Alanlari L puan: Puan
Kurum ici hedef kitleyi belirledi 40
Bilgileri kelime islemciye aktardi 20
Gorselleri etkin kullandi 20
Streyi etkin kullandi 20
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyad : Ogretmenin Adi ve Soyadi
Okul No e A 20.....cnunene

Dikkat cekici ve basaril
kurum i¢i halkla iligkiler
calismalarini genel ag

ortaminda arastirip, her bir calismanin hedef kitlesini tespit ediniz.
Elde ettiginiz bilgileri gelecek haftaki derste arkadaslarinizla paylasiniz.

ILISKILER

T HALKLA

CURUM I(



5.1.3. Kurum ici Halkla iliskilerin Onemi

Ait hissetme, iliskisellik, isinde dzerk olabilme ve iletisim ihtiyaci calisanlarin kurum iginde giderilmesi gereken 6nemli
gereksinimleridir. Temeli iletisime dayanan kurum ici halkla iligkiler, calisanlarin iletisim ihtiyaglarini gidermede etkin
rol oynar. Kurumlar, kaliteli tir(in ve hizmet saglamak igin dncelikle emekleriyle basariya ulasmayi saglayan calisanlari
memnun etmek durumundadir. Bu sorumluluk genel olarak kurum yonetimine aittir.

Gorsel 5.2: Yiksek
motivasyonlu calisanlar

5.2 ARASTIRINIZ-

Kurum ici halkla iliskiler
calismalarinin kurumlar
icin neden énemli oldu-
gunu genel ag ortaminda
arastinniz. Cevrenizdeki
kurumlardan konuyla ilgili
bilgi edininiz. Elde ettiginiz
bilgileri gelecek haftaki
derste arkadaslarinizla
paylasiniz.

Okulunuzda birlik, aidiyet ve
guven duygusunu giiclendire-
cek ne gibi calismalar yapilabi-
lir? Yapilacak ¢alismalarin okul
basarisina ve insan iliskilerine
ne gibi etkileri olabilir? Arka-
daslannizla degerlendiriniz.

lyi sekilde planlanip yiriitiilen kurum ici halkla iliskiler faaliyet-
leri; calisanlarin kurumun amaglarini igsellestirmesini, kuruma
olan baglihigin ve kurum verimliliginin artmasini, yonetimle diger
calisanlanin iliskilerinin giiclenmesini saglar. Ornegin calisanlarin
dogum giinlerinin unutulmamasi, iist yonetim tarafindan kiiciik
hediyeler verilmesi calisani dzel hissettirir ve kuruma olan bagl-
lig artinr. Ayrica calisanlar daha iyi taninarak onlarin yetenek ve
becerilerine gore dogru is dagiimi yapilir. Galisanlarin is tatmini
ve verimlili§i artinlmis olur. Boylece kendini ifade edebilen ve
diistincelerinin dnemsendidini hisseden calisanlarin motivasyonu
yikselir ( Gorsel 5.2).

Kurum ici halkla iligkiler faaliyetleriyle calisanlar arasinda takim ruhu olustu-
rulur ve boylece bireyler takimin bir tiyesi olarak kurumun hedeflerine ulasma
konusunda motive olurlar. Galisanini Gnemsemeyen bir kurumun iyi bir imaja
sahip olma ve markalasma konusunda basarisiz olmasi kaginilmazdir. Kurum
icerisinde 6nemli sorunlarini gozememis, kendi galisani ile problemleri olan
bir kurulusun gevreyle uyumlu bir halkla iliskiler programi yirtitmesi mimkin
degildir.

5.1.4. Kurum ici Halkla iliskilerin Amaglari

Kurum igi halkla iliskilerin en 6nemli amaci, ¢alisani ile yonetim arasinda
saglikli bir iletisim saglamaktir. Bunun igin de galisanlara isi nigin yaptiklari,
hangi amacin s6z konusu oldugu ve isin nasil gerceklestigi anlatiip kurumun
durumunun ne oldugu acikca ortaya konmalidir. Bunun ise ancak etkili bir
kurum igi iletisim sistemi ile saglanacag bilinmelidir. Kurum ici halkla iliski-
lerin amaglari sunlardir:

o Kurum ve calisanlar icin etkili iletisim kanallarinin belirlenmesi,

e Calisanlarin kurum ile biitiinlesmesinin sadlanmasi ve kurum cikarlariyla bireysel
¢lkarlarn gatismasinin onlenmesi,

e Kurum icinde meydana gelecek yanlis anlasimalarin ve dedikodu kiiltirintin olus-
masinin oniine gecilmesi,

o Kurumsal hedeflerin ve Giretim siireclerinin galisanlara tanitiimasi ve benimsetilmesi,
o Kurum icindeki tim degisiklik ve kararlarin herkese esit ve dogru bicimde iletilmesi,
¢ Kurumsal motivasyon ve is doyumunun artirnimasi,

o Kurum calisanlarindan gelen tepkilerin degerlendirilmesi ve takip edilmesidir.



Bu amaglarin aksatilmasi ya da yanlis degerlendirilmesi; kurum Kiiltiir(iniin zayiflamasina, kurum imajinin sarsiimasina
ve Uretim potansiyelinin diismesine neden olabilir. Bu nedenle yonetim, kurum igi halkla iliskiler amaclarina gereken
0Ozeni gostermelidir. Halkla iliskiler calismalarinda ¢alisanlarin takdir gérme ve Gddllendirilme ihtiyaclarini gidermek igin
yapilacak beklenmeyen giinliik izin, hediye ¢eki, bir buket gicek, konser bileti veya ofisteki bir kutlamanin kuruma sada-
kat, is tatmini, imaj ve prestij saglamada faydalan olacaktr. is ortaminda mutlu olan ve calistiklari kurumla gurur duyan
calisanlar kurum imajina biiylik katkilar saglayacaktir (Gorsel 5.3).

Gorsel 5.3: Mutlu calisanlar

Ulkenin 6nde gelen kagt iireticilerinden biri, gelenek haline geldigi
Uzere her yil orman haftasinda her bir ¢alisani ve onlarin aile bireyleri
adina bir fidan diktirir.

e Kurumun boyle bir ¢calisma yapmasinin sebepleri neler olabilir?

e Ham madde olarak dogal kaynaklarin kullanildigi diger sektérlerde de buna benzer ne gibi etkinlikler
diizenlenebilir?

¢ Orman Haftas’'nda agac dikimi yapiimasi, yesilin korunmasi konusunda farkindalik olusturmada etkili
olabilir mi? Arkadaslarinizia degerlendiriniz.

5.2. KURUM iCi HALKLA ILISKILER ARACLARI VE ORTAMLARI

Kurumda calisanlarin etkinligini artirmaya yonelik srdiriilen kurum ici iletisim ne kadar etkin isliyorsa o kurum iginde
kurumsal verimlilik de o oranda artar. Kurum ici halkla iliskilerde ok sayida arag ya da iletisim ortami kullanilir.

Bir iletisim aracinin etkinligi, bu aracin mesaji en anlasilir sekilde ve en kisa zamanda iletip iletmedigine ve cift yonlii
bir iletisime olanak taniyip tanimadigina bakilarak belirlenir.

Kurumsal iletisimde cift yonlli arag ve yontemlerin yani sira tek yonlii iletisim araclarina da yer verilir. Tek yonld iletisim
araclar; calisanlar kurumsal konularla ilgili olarak bilgilendiren, calisanlarin iletilen mesajlara iliskin tepkilerini yani geri
bildirimlerini iletisim kaynagina iletmeyen araglardir. Kurumsal halkla iliskilerde kullanilan arag ve ortamlar tek ve gift
yonlii olmak (izere iki gruptan olusur (Tablo 5.1).

*Tablo 5.1 sonraki sayfada yer almaktadir.



Tablo 5.1: Kurum Igi Halkla iligkiler Araglari ve Ortamlari

Tek Yonlu
iletisim Araclari ve Ortamlari

Cift Yonlu
iletisim Araclari ve Ortamlari

Duyuru panolari
Dilek ve oneri kutular

Kapali devre televizyon/radyo,

Film, CD, ses ve gorintl kayitlar

Yazili iletigim Araglari

-Kurum yayini (kurum gazetesi/dergisi)

Toplantilar
Kurum ici kutlamalar

Gortismeler

lletisim biirolar

Egitim seminerleri

-Mektupl :
erlupar Bilgi iletisim Teknolojileri
-Raporlar :
e -Intranet
_I_I -Kurumsal blog
-Afis

-Sosyal medya haber odalari

~Kurum el kitapgig -Kurumsal web sitesi

'EU|’[P""‘ -Kurumun sosyal ag sitesi/siteleri
-Brosiir -Kisa mesaj (SMS)
-Kartvizit

-Elektronik posta (e-posta)

Tablo 5.2: Tek Yonlii iletigim Araglari ve Ortamlari

5.2.1. Tek Yonlii iletisim Araclar
ve Ortamlar

Tek yonlii iletisim, mesajin kaynaktan aliciya dogru
iletilmesidir. Bu iletisimde temel amag iletmektir ve geri
bildirim beklenmez. Kurumlar i¢ hedef kitlelerine bir duru-
mu iletmek, agiklamak ya da haber vermek icin tek yonli
iletisim araclarindan faydalanir (Tablo 5.2).

Duyuru Panolari

Dilek ve oneri kutulari

Kapali devre
televizyon/radyo, Film,
CD, ses ve goruntii

kayitlarn

KAYNAK

Yazili iletisim Araclan
9.2.1.1. Duyuru Panolar

Uzerine fotograf, grafik, yazi ve afis gibi bilgilerin hedef
kitleye iletilmesini sadlayan tablo ya da levhalardir (Gérsel 5.4).

ALICI
Diistik maliyetle ve kisa siire igerisinde istenilen bilgiyi
calisanlara aktarabilmesi sebebiyle cok fazla tercih edilir.

Gorsel 5.4: Duyuru

p Duyuru panolarinin i¢ hedef kitlenin en ¢ok kullandigi ve siklikla ziyaret ettigi yerlere asil-
masi gerekir. Pano diizenine gerekli 6zen gosterilmeli ve siirekli takibi yapilip siiresi dolan
duyurularin kaldinimasi saglanmalidir.




AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Hayvan haklanyla ilgili pano hazirlamak. Hayvan haklarinin énemine dikkat cekmek icin diinyada ve tilkemizde cesitli
¢ calismalar yapiimaktadir. Hayvan haklariyla ilgili yapilan bu calismalari derleyip
bol gorsel kullanarak ilgili okul panosunda sergileyiniz.

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC
* Halkla iliskiler at6lyesi * Bilgisayar * Ofis uygulamalari
* At6lye bulunmamasi durumunda sinif * Fotograf makinesi * Okul panosu
ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir:
D Aranizda gruplar olusturunuz.

D Gorev dagilimi yapiniz.
D Konuyla ilgili arastirma yapiniz.
D Pano igin dikkat cekici bir bashk hazir-

* is sagjid ve giivenliii 6nlemlerini almayi unutmayniz.

o Kullanilacak pano ve kullanim siresi belirlenip okul idaresinden izin alinmalidir.
* Panoda sadece hayvan haklanyla ilgili calismalar yer aimalidir.

* Panoda konuyla ilgili baslik olmalidir.

laymniz.
_ Konuyauygun gorseller edininizyada  ©  ® Pano teneffiislerde kontrol edilmelidir.
kendiniz fotograf gekiniz. : #Siire doldugunda pano bosattiimalidir.

D Belirlediginiz yazi ve gdrselleri kelime
islemcide hazirlayip cikti aliniz.

_ (Ogretmeninizden de destek alarak
konuya uygun gorsel ve bilgileri secip
okulunuzda belirlemis oldugunuz pano-
yaasiniz.

D Gruplarin belirlenen zamanlarda pano
kontrol(i yapmasl icin planlama yapiniz.

| Bir hafta sonunda panodaki calismalar
toplaymiz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari dlizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi 6nceki
6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan . Puan
Grup ici uyum ve is birligi sagladi. 25

Konuya iliskin uygun yazi ve gérsel kultandr. i -
Okul panosunu etkin sekilde kultandt. o
= reyl T e 2 0 ................
Toplam 100

Ogrencinin Adive Soyad : Ogretmenin Adi ve Soyad

Okul No S S|
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5.2.1.2. Dilek ve Oneri Kutulari

Dilek ya da oneri kutulari herhangi bir konu hakkinda galisanlarin gériis, duygu ve diistincelerini paylastiklar kutulardir.
Dilek kutular belli araliklarla kontrol edilmeli ve yazilanlarin dikkate alindigi mutlaka calisanlara hissettiriimelidir. Dilek
kutulan sayesinde calisanlar, memnun olmadigi ya da sikéyet etmek istedikleri konular hakkinda da rahatca diistince-
lerini ifade edehbilirler.

5.3 ) )
UYGULAMA YAPRAGI

Uygulama Adi DILEK-ONERI KUTULARI Siire:3 ders saati
AMAC UYGULAMAYA AiT BiLGILER
Okuldaki 6grencilerin okul idaresi ve dgretmenlerden Okuldaki 6grencilerin, okul idaresi ve 6gretmenlerinden beklenti ve
beklenti ve dileklerinin dilek-6neri kutulari kullanilarak dileklerini 6grenmek igin birer dilek-Oneri kutusu hazirlayiniz. Belir-
ogrenilmesi. ¢ lediginiz noktalarda dilek ve onerileri toplayip daha sonra sonuglari
N o dacesing bidiin,
3 ORTAM '
3{ * Halkla iliskiler atolyesi
IJ * Atblye bulunmamasi durumunda sinif
R e il ARl E i i
S ISLEM BASAMAKLARI KULLANILACAK ARAC GEREC
- :  * Bigisayar ~ * Ofis uygulamalari  * Dilek-Oneri kutusu
7 D Sinifinizda beser kisilik gruplar belirleyiniz. .- i Sl aE B E s i
__ Grupicinde i bélim yapip dretmeninize grup bilglerinizi UYGULAMAVYA iLISKIN TAVSIYELER
iletiniz. Uygulama faaliyeti asagjidaki kurallara gére yapiimalidir:

| Dilek tneri kutularinin hangi zamanlarda nerede bulunacagj- N saig v giivenligi onlemlerini aimay! unutmayiniz

nfn plfmlarnamm yapinz -+ e0Okulunuzda yapacaginiz calismayla ilgili okul idarenizden gerekli izinler
__ Dilek 6neri kutularnizda 2 hafta boyunca beklenti ve dilekleri alinmaldrr.

t(iplaylnlz. 5 - ® Dilek-0neri kutularinin yaninda dgrencilere konuyla lgili bilgi verilme-
D Stire doldugunda kutulari agip bilgileri gruplandiriniz. lidir,
D Gruplandirdiginiz beklenti ve dilekleri yazili halde okul idare- ® Dilek ve Gneriler belirtilirken isim verme zorunlulugu yoktur,

sine bildiriniz. © ®Siire dolmadan kutular asla agimamalidr

DEGERLENDIRME
. Bu uygulama asagidaki puanlama dlcttlerine goére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari puan i Puan
is bélimU sonrasi lizerine dilsen sorumluluklari yerine getirdi.. 10
Etkinlik takvimi hazirladi. 30
Etkinlik planlamasi yapti. 30
Mekan sisleme taslagl hazirladi. 20
Sunumu kurallara uygun sekilde yapti. 10
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyadi Ogretmenin Adi ve Soyadi
Okul No : -

\S




5.2.1.3. Kapal Devre Televizyon/Radyo, Film, CD, Ses ve Gortinti Kayitlari

Kapali devre televizyon/radyo (Gorsel 5.5); kurumun
hazirladigi 6zel amacl programlarin yayimlanmasi, ku-
rumun amaglarinin aktariimasi ve kurumlailgili gtinlik
is akisina iliskin bilgilerin paylasiimasini saglar. Kurumu
tanitmak igin ozel olarak hazirlanan filmler, calisanlarin
oryantasyonunda ve kurumun tanitildigi faaliyetlerde
sikca kullanilir. Kuruma ait bilgiler (kurumun yoneti-
cileri, basarilari, raporlar vb.), ses ve goriintii kayrtlari
CD’ler ile calisanlara verilebilir. Bu da kurumun seffaf
oldugunu ve calisanlari 6Gnemsedigini gosterir.

5.2.2. Cift Yonlii iletisim Araglar
ve Ortamlari

Cift yonlii iletisim, kaynaktan aliciya mesaj gonde-
rildiginde alicinin mesaji alip geri bildirim vermesiyle
gerceklesir. Gift yonli iletisimde temel amag, mesajin
gonderilmesi hedeflenen kisilerden geri bildirim ala-
bilmektir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde de bu iletisim
tliriindin kullanilmasi hedef kitleye ulasabilme agisindan
oldukca 6nemlidir.

KAYNAK

ALICI

Gorsel 5.5: Kapali devre

5.2, ARASTIRINIZ-

Ozel kurumlar ve kamu
kurumlarinda yapilan
kurum i¢i halkla iligkiler
calismalarini arastiriniz.

Elde ettiginiz bilgileri
gelecek haftaki derste ar-
kadaslarinizla paylasiniz.

Tablo 5.3: Gift Yonli iletigim Araglari ve Ortamlari

Toplantilar

Kurum ici kutlamalar

Goérusmeler

iletisim biirolari

Egitim seminerleri

Bilgi iletigim Teknolojileri
-Intranet
-Kurumsal blog
-Sosyal medya haber odalari
-Kurumsal web sitesi
-Kurumun sosyal ag sitesi/siteleri
-Kisa mesaj (SMS)
-Elektronik posta (e-mail)



5.2.2.1. Toplantilar

s yasaminda yiiz yiize iletisimin kuruldugu ve is yerindeki is siireclerine iliskin fikir paylasimlarinin saglandigji cift
yonlii iletisim ortamina toplanti denir. Ornegin yéneticiler calisanlarin beklentilerini ve elestirilerini 6grenmek, kurumdaki
yeni gelismelere iliskin bilgi vermek ya da calisanlarin da katimiyla yonetsel kararlar almak amaciyla toplanti yapabilir
(Gorsel 5.6). Diger yandan, calisanlar da gesitli nedenlerle kendi aralarinda toplanti diizenleyehilir ya da yonetimle toplanti
talebinde bulunabilirler. Toplantinin konusu ya da tlirli ne olursa olsun mutlaka planli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekir.

Gorsel 5.6: Yénetsel kararlar
alinan bir toplanti

Gorsel 5.7: Isyerinde dogum
glint kutlamasi

5.2.2.2. Kurum ici Kutlamalar

Kurum tarafindan diizenlenen kutlamalarin
kurumdaki iletisimi pekistirici bir islevi var-
dir. Kurum igerisindeki 6nemli bir degisim,
kurumun kurulus yil dontimil, elde edilen bir
basari ya da yiiksek karlilik, dogum ginii
vb. birgok konuyla ilgili kutlama yapilabilir.

Kurum ici kutlamalar halkla ilikiler biriminin
sorumlulugundadir. Her bir kutlama davet
etme, duyurum, yer planlama, gérevlilerin
belirlenmesi, yiyecek igecek ikrami, hediye
ya da adill, film gdsterisi, mizik, ulasim,
maliyetin belirlenmesi vb. gibi ¢ok sayida
unsurun iyi sekilde planlanmasini gerekirir.

Kutlamalar sayesinde ¢alisanlarda moral,
gurur, aidiyet, enerji, keyifle calisma vb. olumiu
duygular olusur (Gorsel 5.7).



AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Ogretmenlerin motivasyonunu artirmaya ¢ Okulunuz 6gretmenlerinin is motivasyonunu artirmak ve kurum aidiyet
yonelik kurum ici halkla iliskiler ¢alismasi duygusunu pekistirmek icin siirpriz bir etkinlik hazirlayiniz. Etkinlik igin tim
planlayabilmek. ogrencilerin kendilerini yakin hissettikleri idareci ve dgretmenlerle ilgili notlar
yazmalarini saglayiniz. Bu notlari idareci ve 6gretmenlere ulastirip dgle ara-
sinda 6gretmenler odasinda yiyecek icecek ikrami yapiniz.

................................................................................ e

ISLEM BASAMAKLARI KULLANILACAK ARAC GEREC

* Fotograf makinesi
D Aranizda gruplar olusturunuz.

™ Qﬁrev dagilimi yapiniz. ORTAM
| dareci ve gretmenlerinizle ilgili notiarin yaz- © *Halkla iliskiler atdlyesi
masini saglaymiz. o J— ; e
| Toplanan notian yazin Kiglere gre qruplara "
- ij'”",'zj_, el UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER
o b!r 0gretmen ve idareciye yazian notlan Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimalidir:
renkli zarflara koyunuz. :

* is sadlii ve giivenligi Gnlemlerini almay unutmayiniz.
® Her bir 6gretmen ve idareci icin not yazimasini saglaymniz.
 darecilerin masalarina birakiniz. * Her notu kontrol edip amag dist notlara eleme yapiniz.
| Ogle arasinda miizik dinletisi yapip yiyecek ~ © ° Dinleti etkinlidini sizler de yapabilirsiniz (Hazir miizik de olabilr.).
icecek ikrami yapiniz. ® Yiyecek icecek ikrami icin sponsor saglayiniz ya da okul aile birliginden destek aliniz.

| Etkinligi fotogiraflaymiz.

D Okula erken gidip 6gretmenlerinizin dolaplarina
zarflan yapistiriniz. :

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine gére degerlendirilecektir.

Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari dlzeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi 6nceki

ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

- B : Al
Degerlendirme Alanlari D buan . Puan
Grup ici uyum ve is birligi sagladi. 30
Gorevleri eksiksiz yerine getirdi. 30
ikram ve miizigin hazirlanmasina katki sagladi. 20
Fotograf cekimi yapti 20
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyad : Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No : [/
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5.2.2.3. Gorlismeler

En az iki kisinin karsilikli konusarak, soru sorarak
diyalog kurmasina gériisme denir.

Kurumlarda halkla iliskiler birimi kisiye 6zel ya da
kurumla ilgili konularda gériismeler yapar. Halkla iliskiler
biriminin ¢alisanlara dogrudan ulasmasini ve calisanlar
hakkinda dogru veriler toplamasini saglayan gortismelere
kisisel goriismeler denir (Gorsel 5.8).

Kisisel goriismeler, calisanlara deger verildigini,
onlarin istek, sikayet ve taleplerinin degerlendirilmek
istendigini hissettirir.

Gorsel 5.8: Kisisel gériisme

5.2.2.4. letisim Biirolar

Calisanlarla iliskileri giiclendirmek ve etkilesim saglamak, kurum ici halkla iligkiler faaliyetlerinin en 6nemli amag-
larindandir. Bu nedenle calisanlarla ¢ift yonli iletisim saglamak igin iletisim biirolarinin kurulmasi, varsa islevsel héle
getirilmesi gerekir.

lletisim biirolart halkla iliskiler birimine baglidir ve kuruma yeni gelen calisanlara oryantasyon siirecinde yardimei olur.
Ayrica kurumdaki tiim calisanlarin kurum, is, calisma kosullari vb. konulardaki sikéyet ve talepleri dnce bu birime bildirilir.

5.2.2.5. Egitim Seminerleri

Kurumda calisanlara gérevleriyle ilgili uzman kisiler tarafindan verilen egitimlerdir (Gorsel 5.9). Egitim seminerleri,
kurumlar tarafindan calisanlarin kuruma uyum saglamasi, isiyle ilgili detayh bilgi ve gelismeleri 6Grenmesi, kisisel
gelisiminin saglanmasi gibi amaclarla diizenlenebilir. Egitim seminerlerinin bir diger adi da hizmet ici egitimdir. Egitim
seminerlerini kurum icinden bir uzman ya da disaridan davet edilen uzmanlar verebilir. Ayrica egitimler, kurum disinda
farkl ortamlarda da yapilabilir.

Gorsel 5.9: Egitim semineri

S . _ I

AY




Giinlimtizde bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, kurumlarin da iletisim
yonetimi siireglerini etkilemistir. Bilgi iletisim teknolojileri, bilgi caginda ve hizla
degisen cevrede faaliyet gosteren kurumlarin bilgi paylasimini ve kontrolinii
gerceklestirebilmesi agisindan oldukca 6nemli héle gelmistir. Kurumlar, kurum
ici halkla iliskiler faaliyetlerinin biytk bir kismini bilgi iletisim teknolojileri
araciligiyla gerceklestirmektedir (Gorsel 5.10).

Siklikla kullanilan bilgi iletisim teknolojilerinin bazilari sunlardir:
intranet

Kurum icinde ayni veya farkli birimlerde hatta ayri sehirlerde bulunan kurum
calisanlari arasinda bilgi paylasimi ve is birligini kolaylastirmak igin kullanilan
web temelli bilgi sistemidir (Gorsel 5.11).

Bilisim teknolojileri

intranetin kurumlarda etkin olarak
kullaniimast is akisini kolaylastinr. Ayrica
yanlis bilgi akisini engelleyip belirsizliklerin
ortadan kalkmasina éncliliik eder.

intranet kullanan kurumlara en iyi
orneklerden biri, bankacilik sektoridiir.
Calisanlar farkli sehirde olsalar da ayni
sistem tizerinde calisip iletisim kurabi-
lirler. Bankayla ilgisi olmayan kimseler
ise sisteme dahil olamaz.

intranet




Gorsel 5.12: Kurumsal blog

Kurumsal Blog

Blog, genel ag ortaminda etkilesimli bir sekilde bilgi pay-
lasimini sadlayan sanal bir iletisim ortamidir (Gorsel 5.12).

Kurumsal bloglar kurum tarafindan hedef kitleleriyle iletisim
kurmak ve etkilesim yaratmak, kurumla ilgili konusma ya da
tartismalar gercgeklestirmek gibi birgok amagla olusturulur..

Kurumsal bloglar, orada yayimlanan bilgilerin genis kitleler
tarafindan izlenmesini ve degisik konularda cift yonlii iletisim
kurulmasini saglama ozellikleriyle kurumun hedef kitleleriyle
olumlu bir etkilesim yaratmasina ortam hazirlar.

Gorsel 5.13: Kurumsal web

Kurumsal blog, halkla iliskiler calismalari agisindan
hem i¢c hem dis hedef kitle agisindan olumlu iliskiler
yaratiimasi ve bu iliskilerin stirdiirtilmesi acisindan biiyiik
Onem tasir.

Sosyal Medya Haber Odalar

Sosyal medya haber odalari; kurumia ilgili haberlerin
paylasildigi, bilgilerin aktanldi§i, aslinda basili iletisim
aracinin yerine gegen sanal bir iletisim ortamidir.

Sosyal medya haber odalarinda halkla iliskiler birimleri;
is ortaklari, kurumda calisanlar, tedarikgiler vb. birgok
sayida i¢ ve dis hedef kitleye ulasabilir ve kurumla ilgili
paylasimlarda bulunabilir.

Kurumsal Web Sitesi

Kurumsal web sitesi kurumun sanal ortamdaki varligi
olarak kabul edilir. Gliniimiizde varligini devam ettirmek
isteyen kurumlarin sanal ortamda yer almasi ve bu or-
tamda da akillarda yer etmesi zorunlu hale gelmistir.

Kurumsal web sitesi genel olarak kurumun tarihi, mis-
yonu, vizyonu, tir(in ve hizmetleri, kurumla ilgili gelisme-
ler, departmanlar vb. ¢ok sayida bilginin hedef kitlelere
ulasmasini saglar (Gorsel 5.13).



Kurumsal web sitesi kurumun hem i¢c hem de dis
hedef kitleye agilan kapisi oldugundan halkla iliskiler
birimi agisindan vazgegilmez bir iletisim ortami haline
gelmistir.

Kurumun Sosyal Medya Sitesi

Kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim kurmak igin
sosyal medya araclarindan biri olan sosyal aglardan
yararlanarak hedef kitlesine ulasmasi biiytik onem tasir.

Kurumlar, sosyal medya sitelerinde bir birey gibi
yer alarak calisanlari, misterileri, paydaslari vb. gok
sayida hedef kitlesiyle bire bir iliskiler kurabilir (Gorsel
5.14). Boylece hedef kitlenin kurumla ilgili olumlu
ya da olumsuz tlim duygu ve distincelerini ifade
etmesini saglar.

Kurumlar birden fazla sosyal medya sitesi kullana-
bilir. Kurumlarin sosyal medya sitelerini halkla iliskiler
birimi yonetir.

Kisa Mesaj (SMS)

Kurumlar calisanlarina bir konu hakkinda haber
vermek, calisanlarin kararlara katihmini saglamak ve
tlim calisanlara ayni anda ayni mesajla ulasabilmek
amaciyla kisa mesaj génderir (Gorsel 5.15).

Kisa mesaj hizmetini kullanan halkla iligkiler birimi-
nin temel hedefi, calisanlari bilgilendirmenin yaninda
calisanlara deger verildigi duygusunu olusturmaktir.

Elektronik Posta (E-Posta)

Elektronik posta, kurumlarin ic ve dis hedef kitlesiyle
iletisim kurmak igin yararlandigi bir iletisim teknolojisi
olup gliniimizde ¢ogunlukla mektuplarin hatta kisisel
goriismelerin yerine de kullanilmaktadir (Gorsel 5.16).

Elektronik posta, kurumun evrak ve postayla ilgili
maliyetlerini azalttigi ve is stireglerini rahatlattigi gibi,
kars tarafa ulasip ulasmadigi da kontrol edilebildigi
icin denetleme olanagi saglar.

Gorsel 5.14: Kurumun Sosyal
Ag Siteleri

Gorsel 5.15: Kisa mesaj

L
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Gorsel 5.16: Elektronik posta

Okulunuzun web sitesini ve sosyal aglarini
inceleyiniz. Web sitesi ve sosyal aglann giiclii ve
zayif yonlerini arkadaslannizla degerlendiriniz.



5.3. KURUM iCi HALKLA ILISKILERDE YAZILI ILETiSIM ARAGLARI

Yazili iletisim araglar, kurum ici halkla iliskiler calismalarinda kurum yénetimlerinin sikga kullandigi araclardir. YYazil
iletisim araclari, kurumun calisma alaninin 6zelliklerini yansitan dogru bir anlatimla kisi ve gruplara sunulur.

Halkla iliskiler calismalarinin neredeyse tamaminda yazil araglar kullanilir. Bu araglarin segimi halkla iliskiler etkinliginin
tiiriine gore farklilik gosterir. Her etkinlikte o ¢alismaya uygun bir dokiiman kullaniimaktadir.

Yazili araglar okuyucunun dikkatini cekmek, bilgilendirmek ve etkilemek igin hazirlanir. Bu nedenle basili dokiimanlara
resim, fotograf, sema gibi ilgi cekecek belgeler eklenmelidir. Resimler, fotograflar, cizimler vb. okuyucunun okuma iste-
gini artiricr; dikkatini anlatiimak istenen konu, verilmek istenen mesaj tizerinde yogunlastirici etki yarattigindan bunlarin
ozenle secilerek siklikla kullaniimalari gerekli olmaktadir.

Gorsel 5.17: Kurum gazetesi

5.3.1. Kurum Yayini 4

Halkla iliskiler ya da kurumsal iletisim biriminin hazirladigi
kurum dergisi ya da kurum gazetesi olarak yayimlanan sireli
yayinlardir.

Kurum yayininin amaci, kurumun calisanlan ve paydaslar arasinda
iletisim kurarak calisanlarin kurum hakkinda bilgi edinmelerini
saglamaktir. Bu yayinlar hem i¢ hem de dis hedef kitleye gore

Cevrenizdeki kurumlardan
kurum gazetesi ve kurum der-
gisi 6rneklerini temin ediniz.

hazirlanip ticretsiz olarak dagitilir. Ayrica kurum yayini, calisanlarin Temin ettiginiz kurum gazete
kuruma karsi bagllik ve aidiyet duygularini pekistirir. Ornegin, ve dergilerini igerik yoniinden
basaril olan calisanlarin fotograflarini bu yayinlarda gormesi arkadaslarinizla inceleyiniz.

motive edici olabilir (Gorsel 5.17).



5.3.2. Mektuplar

Mektup, kisiye 6zel ve belirli bir siirede aktariimayi gerektiren mesajlanin iletiimesini saglayan yazil iletisim aracidir.
Mektuplar kisiye ozel hazirlanabilecedi gibi belirli bir konu hakkinda standart bir mesaj olarak hazirlanip hedef kitleye
de gonderilebilir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte basili mektuplardan ¢ok e-postayla gelen mektuplar
stz konusu olmaktadir. Mektuplar kisa ve anlasilir olmalidir. Uzerinde tarihle birlikte gonderen ve alicinin bilgileri bulun-
malidir. Kurumnin logo/amblemi bulunan antetli kagida yazilmalidir. Resmi mektuplar daima bilgisayarda yazilmalidir.

Calisana Bilgi Veren Mektup Ornegi

01.02.2021
ABC

Personel
Adi-Soyadi: Hande Duran
Departman: Operasyon

Konu: Maas Artisi

Sayin Hande Duran,

2020 yilinda ABC A.S. olarak siz degerli calisanlarmizla blyuk basarilara imza attik.
2021 yilinda da birlikte basarmaya, blylmeye ve gelismeye devam edecegiz.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Ocak 2021'de belirlenen artis orani ile birlikte
yeni aylik Ucretiniz 4300 TL (Net) olarak revize edilmistir.

Ontimuizdeki yil icinde basarilarinizin artarak devam etmesini diler ve Ucretlerin gizlilig
ilkesine gosterecegdiniz 6zen igin tesekkur ederiz.

Saygllarimizla,
ABC AS.
Insan Kaynakian Departmani

Inza

Baharlye Cad. Ozen Apt. No:35 Kadkdy-Istanioul Tel:+90 216 3156 XX XX
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r» AMAC UYGULAMAYA AiT BILGILER
. Tesekktr mektubu yazmak. ¢ s yerinizde calisanlarinizdan biri kurum igin ok dnemli bir
projeyi basariyla uygulamistir. Bunun igin kendisine basarisin-
dan dolay bir tesekkiir mektubu yaziniz.
~ ORTAM  KULLANILACAK ARAC GEREC
* Halkla iliskiler atolyesi * Bilgisayar * Ofis uygulamalari
* Atolye bulunmamasi durumunda sinif :
ISLEM BASAMAKLARI . UYGULAMAYA ILISKIN TAVSIYELER
¢ Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidr: I

D Mektubu kelime islemcide yaziniz.

D Kurumunuzun adi ya da logosu mutlaka mektupta yer alma-
liclir.

* s sagligi ve giivenliqi nlemlerini almayr unutmaymiz.
o Kendi adiniz soyadiniz ya da hayali ad-soyadi kullana-

bilirsiniz.
| Alcive gonderici bilglerini belitiniz © e Sirketin adi ya da logosu gercek ya da sizin tasarminiz
.| Konuyu kisa ve anlasilir bir sekilde yaziniz. olabilir,

D iletisim bilgilerini yaziniz.
_ Tarih belirtiniz.
D Mektubun ¢iktisini alip (irtin dosyaniza yerlestiriniz.

CURUM ICi HALKLAILISKILER

|
[ ) DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine goére degerlendirilecektir.

Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki

ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.
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Degerlendirme Alanlari ! buan ©  Puan
Konuya uygun icerik hazirladi. 30
Mektubu kurallara uygun yazdi. 30
Sayfa tasarimi mektup formatina uygundu. 20
Streyi etkili kulland. 20
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyadi (Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No : - /20
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5.3.3. Raporlar

Rapor bir kurumda isle ilgili siireclerin
aciklanip sonuclandigi yazili iletisim aracidir.

Raporlar kurumun is siireclerinin sonuc-
larini ortaya koyar ve kurumun degerlen-
dirilmesini saglar (Gorsel 5.18).

Kurum ici halkla iliskiler galismalarinda
raporlar (¢ aylik, alt aylk, yillik vb. peri-
yotlarla hazirlanir.

5.3.4. Yillik

Kurum tarafindan yil boyunca gercekles-
tirilen calismalarin gogunlukla kronolojik
sirayla aktarldigi yazil iletisim aracidir.

Kurumun ve ayni zamanda sektoriin bir yil
icerisindeki faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin
sonuglarinin yer aldigi detayl bir rapordur.

5.3.5. Afis

Kurumun Griin, hizmet ya da faaliye-
tiyle ilgili bilgiyi agiklamak, duyurmak vb.
amaclarla mesajin hedef kitleye kisa ve
anlasilir bigimde iletiimesini saglayan yazili
iletisim aracidr.

Kurum ici halkla iliskiler faaliyetlerinde
ic hedef kitle icin hazirlanan afisler, genel-
likle calisanlarin ofislerine ya da duyuru
panolarina asilir.

Afisin halkla iligkiler faaliyetlerinde kul-
laniimasindaki amag, hareket halindeki
kisilerin dikkati cekilerek mesajin ok sayida
kisiye ulasmasini saglamaktir. Bu nedenle
afisteki yazi ve gorselin anlasilir olarak
tasarlanmasi gerekir.

Afiste kullanlacak gorseller uzaktan da
gorillp algilanacak biyiklikte olmali-
dir. Ayrica afis tasariminda kullanilacak
renklerin uyumu, yazi, gorsel ve bosluk
arasindaki diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

Kisa ve anlasilir sloganlar kullaniimal,
kurumun logosu dogru ve uygun yerde
kullaniimalidir (Gorsel 5.19).

Gorsel 5.18: Rapor calismasi

Gorsel 5.19: Afis

& v

T0BITAK

Mevlana Temali

11. ULUSLARARASI

MEB ROBOT YARISMASI
10-11-12 MAYIS 2017 / KONYA

/)

~

Lise ve Universite dgrencilerini
yarsmaya davet ediyoruz...

® Temal
® Cizgi zleyen
- : ;Iuh;i:gl izleyen
umo
® Mini-5umo
® Serbest Proje
® Robotino
@ Insansiz Hava Araci (iHA)
L ]

EGORI

insansi Robotlar
= @ Endistriyel Robotik Kol
§ ® Tasarla-Calistir
@ Yumurta Toplama (Caretta Caretta)

MILLT EGITiM BAKANLIGI
MESLEKT VE TEKNIK EGITIM GENEL MUDURLUGD
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AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Yardimseverlikle ilgili afis tasarlamak. Okulunuzda yardimseverlik konusuna dikkat cekmek icin bir afis
hazirlayiniz. Hazirladiginiz afisleri okulda sik kullanilan yerlere asiniz.
ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC
* Halkla iliskiler at6lyesi * Bilgisayar * Fotograf makinesi
* At6lye bulunmamasi durumunda sinif * Afis hazirlama programi
ISLEM BASAMAKLARI . UYGULAMAYA iLiSKIN TAVSIYELER
Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir:
L K0nl.'llv1.UZ.|a gl ara$t|rn?af y'a.p|n|z. * Is saligi ve giivenligi onlemlerini almay! unutmaymniz.
D Se@“?’""z programla af|$|n|z‘| haZ|.rIay|n|.z. ¢ eKullanacaginiz gorseli istedigjiniz sekilde hazirlayabilirsiniz (fotograf,
.| Mesajiniz kisa ve anlasili bir sekilde afise aktariniz. izim, illistrasyon vb,).
| Dikkat gekici slogan yaziniz. . e Gergek ya da hayal bir kurum ismi kullanabilrsinz.
| Kurum belirleyip logo / amblem tasarlayinz. - ®Logo/ amblem tasarmin basit sekilde yapabilirsiniz.
. Etil gorsel kullaniniz - Afiginizin sade ve anlagilr olmasina dikkat ediniz.

D Konu, gorsel ve slogan uyumuna dikkat ediniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgltlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.
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Logo/amblem tasarmiyapt. g
Slogan yazdi ve gorselleri etkin kullandr. ~—iigg i
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5.3.6. Kurum El Kitapgig

Kuruma yeni gelen veya calismakta olan personele kurumu ¢ok yonlii tanitan, ¢alisanlarin hak ve sorumluluklarini
gosteren kitapciktir. Kurum el kitapgiklar kurum hakkindaki bilgilerin, elde edilen basarilarin, yeni iiriin ya da hizmetlerin,
gerceklestirilen proje vb. bilgilerin detayl olarak iletiimesini saglar. Ayrica el kitapcidi icerisinde kurumda uygulanan
personel Gcret gizelgesi, prim ve izin sistemi, lojman, tatil, calisma saatleri, 6diil ve ceza sistemi gibi bilgiler de yer alir.
Kuruma yeni gelen bir ¢alisanin kurumla ilgili bilgileri edinmesi ve oryantasyonun gergeklesmesinde kurum el kitapgig

onemli bir aragtir (Gorsel 5.20).

5.3.7. Blilten

Kurumlarda calisanlarin kuruma olan bagliliklarini artirmak ve calisanlara haber
ve bilgi vermek amaciyla biiltenler hazirlanir. Biiltenlerde, calisanlar ve kurumla
ilgili haberlere yer verilir. Gliniimizde bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birgok kurum e-blten kullanmaya baslamistir. E-biilten ile hem i¢ hem de dis
hedef kitleye direkt e-posta yoluyla ulasilabilmektedir. Holdingler, bankalar, e-
ticaretle ugrasan kurumlar vb. bu sistemi oldukca sik kullanmaktadir. Kurumla
ilgili duyurular, haberler, gelismeler ve yeni trtinler e-biilten sayesinde kolaylikla
calisanlara ve dis hedef kitleye ulastirilabilir. E-biilten, dogrudan 6zel e-posta
adreslerine gittigi icin calisanlarin kendilerini 6zel hissetmesinde de etkili olur.

Gorsel 5.20: Kurumel
kitapgigini inceleyen kurum

5.3.8. Brostur

Kisa ve 0z bilgilerin i¢ ve dis hedef
kitleye iletiimesi amaciyla halkla iliskiler
birimi tarafindan hazirlanan brosiir; az
sayfall, az yazil ve bol resimli yazill
iletisim aracidir. Brostirler kurumu
tanitmak, yeni diriin ve hizmetleri du-
yurmak, dikkat gekilmesi gereken
bir konuyu paylasmak vb. konularda
hazirlanabilir.



5.3.9. Kartvizit

Kisi ve kurumlarin kendini tanitmak ama-
clyla hazirlanan kiiglik ve yaratici kartlara
kartvizit denir (Gorsel 5.21).

Kartvizitte yer alan bilgiler sayesinde ile-
tisim, siirdiiriilebilir hale gelir.

Oncelikle, kartvizit rahat okunabilmelidir.
Kartvizitte marka ya da bireyi baskalarina
tanitan kisa bilgiler ile iletisim bilgileri yer
alir (Gorsel 5.22).

Kartvizit tasariminin amacindan sapma-
masi i¢in bu bilgiler, yazi karakteri biyik-

e —— Itigti ve renk-fon uyumuna dikkat edilerek

verilmelidir.

Gorsel 5.27: Kartvizit

Bir kartvizitte mutlaka yer almasi gereken
bilgiler su sekilde siralanabilir:
e Kurum logosu / adi
KU rum Ad' ¢ Slogan ya da alt baslik
¢ Kisinin adi-soyadi

¢ Kisinin unvani veya pozisyonu

o Sabit hat ve / veya GSM numaras

e Faks (Glniimiizde cok gerekli olmamakla
— birlikte hélen kullaniimaktadr,)

Adi SOYADI

Unvani ¢ Kurumsal e-posta adresi

o Kurumsal web site adresi

BA INFOSFIRMA.ADILCOM

Q o *Sosyal medya baglantilari (Bir web sitesi
@ X yoksa kurumun sosyal medya baglantilarina
yer verilebilir)

o Adres

Gorsel 5.22: Kartvizit 6rnegi

Kartvizitlerde kisi ismi kurum isminin izerinde yer almamalidir. istede bagli olarak GSM numarasi ve faks numarasi
yazilmayabilir. Profesyonelligi de vurgulamak adina son zamanlarda popiiler olan QR (kiiar) kod [Quick Response Code
(Kuik Rispons Kod)] kullanilabilir. QR kod sayesinde kisinin genel ag profillerine baglanmak igin potansiyel miisteriler ve
is ortaklarinin bu kodu akilli telefonlarin kameralari ile okutmasi yeterli olacaktir.

Bazi kartvizitlerde sadece kurum logosu, kisinin adi-soyadi ve unvani oldugu goriiliir. Sadelik énemlidir ancak kartvizitte
belli basli iletisim bilgilerinin yer almasinda yarar vardir. Kartvizit tasarim asamasi hakkinda dikkat edilmesi gereken
diger faktor de kartvizit boyutlandir. Ciizdanlara kolaylikla sigabilmesi ve zarar gérmemesi icin kartvizitler kredi karti
bilyiikligiinde basiimalidir. Kartvizit boyutunda standart ebat 8,4 x 5,2 cm araliginda olmalidir. Bu siirecte arka plani cok
renkli tasarimlardan kaginmakta yarar vardir.



AMAC UYGULAMAYA AiT BILGILER
Kartvizit tasarlamak. istedidiniz bir kurumun herhangi bir departmaninda gérev alan bir calisan icin
kartvizit tasarlayiniz.

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

*Halkla iliskiler attlyesi * Ofis uygulamalari * Bilgisayar
* At6lye bulunmamasi durumunda sinif :

ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir:
_ Kurum logosu / ad tasarlayiniz.

_ Slogan ya da alt baslik yazniz.

D Kisinin adi-soyadini yaziniz.

D Kisinin unvani veya pozisyonu yaziniz.

| Sabit hat ve / veya GSM numarasini
ekleyiniz.

_ Kurumsal e-posta adresi ekleyiniz.

_ Kurumsal web site adresi ekleyiniz.

__ Adres ekleyiniz.

D Sosyal medya baglantilarini ekleyiniz.

| ORKodu ekleyiniz.

. Kartvizitinizin giktisin aliniz ya da mat-
baada bastirp trin dosyaniza ekleyiniz.

* is sagiji ve giivenlidji Snlemlerini almay! unutmayiniz.

® Kartvizit boyutu standart ebat 8,4 x 5,2 cm araliginda olmalidir.

® Kartvizit tasanminda arka plani ok renkli tasarimlardan kagininiz.
o Kendi kartvizitinizi de hazirlayabilirsiniz.

o Tiim bilgiler hayali ya da gercek olabilir.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlgutlerine goére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki
&grenmelerin tekrar ediimesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan | Puam
Kartvizit tasanmiyapt.
icerigi kurallara uygun hazirladr. o
Kartvizit dizenini kurallara uygun hazirladr. o
Surey|etk|L|kulLand|20 .................
Tcplam ................................................................................................................. S
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5.4. KURUM iCi HALKLA ILISKILERDE KURUM GAZETESI / DERGIS|

Kurumsal gazete ve dergiler, kurumlarin ¢alisanlar ve paydaslarla kurdugu iletisimi en etkili hale getiren yontemlerden
biridir. Kurum gazete ve dergileri calisanlar ortak paydada toplamaya yardim eder. Hangi departman ya da pozisyonda
olursa olsun tiim ¢alisanlarin, kurum felsefesini ayni oranda benimsemesine zemin hazirlar.

Kurumsal gazete/dergi ¢ikararak, kurum calisanlarina ayni ¢ati altinda hep birlikte ve esit olduklarini hissettirebilir. Ayrica
kurum calisanlarini tiim gelismelerden haberdar eden, kendilerini siirece dahil hissetmelerini saglayan ve basarilarini
gortindr kilan dergi ve gazeteler, calisanlarin motivasyonunu artirmada da buyk rol oynar.

Kurum gazeteleri, halkla iliskilerde kullanilan en ilging bilgi aktarma ve kurumu tanitma araglarindan biridir. Bu yayin
organi basta kurumda calisanlar olmak tizere kurumnin iliski icinde bulundugu kuruluslara da dagitilir. Kurum gazeteleri;
haftalik, 15 giinliik ya da aylik yayinlar seklinde yayimlanabilir (Gorsel 5.23).

Kurum gazetesinin maliyeti kurum dergisine gore daha diistiktir.

Gorsel 5.23: Kurum gazetesi

Kurum dergileri, kurum ici ve kurum disi hedef kitlelere ulasmada
son derece yararl iletisim kanallaridir (Gorsel 5.24).

Kurum dergileri, gazetelere gére daha uzun zaman dilimleri
icinde ¢ikarilir. Kurum dergilerinin genelde aylik, ii¢ / alti aylik ve
yillik olmak Gizere yayin periyotlari vardir. Kurum dergileri kaliteli
kagida basildigi icin daha uzun siire saklanabilir. Gazeteye gore
daha uzun 6mdrli ve daha hacimlidir.

Gorsel 5.24: Kurum dergisi

Kurum gazetesi / dergisi hazirlarken dikkat edilmesi gereken
noktalar sunlardir:

o Kurum gazete ve dergilerinde acik ve anlasilir bir dil kullaniimalidir.

¢ Hedef kitleye uygun bir anlatim tarzi tercih edilmelidir.

o Sayfa diizenine ve hicimsel dzelliklere dikkat edilmelidir.



* Kuruma ve calisanlara ait bilgiler 6zenle toplanmali ve gazetede yer alacak bilgiler 5N 1K kuralina uyacak sekilde haber haling getirilmelidir.
e Standart gazete / dergi formatinda hazirlanmalidir.

* Glincel haberlere yer verilmelidir.

* Dikkat gekici konular secilmelidir (Gérsel 5.25).

o Abartidan kaginilmalidir.

* Haberlerin dikkat cekici olmasi igin konuyla ilgili gtincel fotograf, grafik ve sayisal veriler kullaniimalidir.

Giintimiizde bircok kurum dergi ve gazetesini dijital ortama da tasimistir. Calisanlara e-posta araciligiyla hizli sekilde
ulastinimasi ve maliyetinin basili dergilere/gazetelere gore distik olmasi dijital gazete ve dergilere onem kazandirmistir.

5.3 ARASTIRINIZ-

Kurumlarin dijital
gazete ve dergi 6rnekle-
rini genel ag ortaminda
arastinniz. Elde ettiginiz
bilgileri gelecek haftaki
derste arkadaslarinizla
paylasiniz.

Gorsel 5.25: Kurum gazeteleri/
dergileri

Kurum gazetesi / dergisinde yer alabilecek konular soyle siralanabilir:
* Basarill calisanlarin aldiklan Gdiillerle ilgili haberler,
o Yonetimdeki degisiklikler,
* Kurumdaki calisma sartlariyla ilgili haberler,
¢ Kurumun finansal iliskileriyle ilgili gelismeler,
* Okuyucularin ilgisini cekebilecek konular ve hobiler,

e Kurum calisanlarina fayda saglayacak arastirma, inceleme ve

makalele, Cevrenizdeki okullarda
o Kurumda iz birakmis kisilerin anilart ve hayat hikayeler, okul gazetesi ya da dergisi
yayimlaniyorsa buralardan

* Dogum, vefat, terfi gibi kisisel haberler, drnekler temin ediniz. Kurum

gazetesi/dergisi hazirlanirken
dikkat edilmesi gereken nok-
* Kurumun sosyal faaliyetleri, talan dikkate alarak gazete
ve dergileri arkadaslarinizla
inceleyiniz.

o Kurumun Girlin ve hizmetleriyle ilgili haberler,

e Réportajlardr.



UYGULAMA YAPRAGI

N\

OKUL DERGISI

Siire: 16 ders saati

AMAC

Okul dergisi hazirlamak.

UYGULAMAYA AT BiLGILER

© Okul hakkinda haberler

* Orencilerin katildiklar yansmalar, aldiklan diiller

o Okuldaki mesleki alanlarin yaptigi etkinlikler

o Alan seflerinin ya da 6dretmenlerinin alanlarina dair yazacaklan mesleki yazilar
o Kitap, bilgisayar oyunu vb. incelemesi

* Roportaj (yazar, sporcu, belediye baskani, miizisyen vb.)

o (ezi yazis|
Derginiz hazir olduktan sonra e-dergi olarak hazirlayip okul web sitesinde

yayimlayiniz.

Sinifinizda gruplar olusturup, is bolimi yaparak bir okul dergisi hazirlayiniz.
Dergide bulunmasi gereken basliklar sunlardir:

o ORTAM

f * Halkla iliskiler atolyesi

:; * Atolye bulunmamasi durumunda sinif

. ISLEM BASAMAKLARI

= __ s bilimii yapiniz.

- | iceriklere karar verilip gérev dagilimi yapiniz. (icerikler
uygulama bilgisinde verilmistir)

D Toplanan bilgilerin haber héline getiriniz.

G Igeriklerin capraz incelemeyle farkl gruplar tarafindan
kontrol ediniz.

| Fotograf cekimi yapiniz.
D Grafik tasarimini yapiniz.
D Derginin okulun web sitesinde yayimlaymniz.

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Bilgisayar * Ofis uygulamalari

* Fotograf makinasi  * Kamera * Ses kayit cihazi

UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidlir:

* is sagidi ve giivenligi 6nlemlerini almayl unutmayiniz.

* icerik hazirlamada tiim sinif gérev aimalidir.

# icerik hazirlama igin toplam silre sekiz ders saatidir.

o Dergi konularinda degisiklige gidebilirsiniz.

® Gezi yazisi icin fotodraf cekip inceleme yapabilecediniz, gevrenizdeki yakin
yerleri tercih edebilirsiniz.

 Rdportaj icin mutlaka randevu aliniz.

® Dergide yer alacak olan bilgileri, 5N 1K kuralina uyacak sekilde haber haline
getiriniz.

 Dergiyi standart dergi formatinda hazirlayiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine gore degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari buan . Puan
Grupiciuyum veis birligi sagladi. g i
s bolumindeki sorumluluklarini yerine getirdi. g i
Dergitasarimi yapti ve icerik hazirtadt. g
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............................................................................................................................. I
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5.5. IS YASAMINDA GORUSME YONTEMLERI

Is hayatinda kurumsal kiiltiir ve imajin olusmasinda ve kurum temsilinde sosyal davranis ve protokol kurallarini bilmek
ve ona gore davranis sergilemek biiyiik dnem tasir.

Calisanlarin protokol kurallarina uygun hareket etmesi onlara sayginlik ve 6z giiven kazandirir. Ayrica protokol kural-
lan, kisilerin kurumsal yasamlarinda birbirleriyle uyumlu iliskiler gelistirmelerini saglar. Kurumlarda belli dénemlerde bu
konuyla ilgili egitimlerin diizenlenmesi halkla iliskiler biriminin sorumlulugundadir.

is yerinde uyulmasi gereken bazi protokol kurallari sunlardir:

V' Genel olarak bagta tistler olmak iizere tiim ¢alisanlara sayg gosterilmelidir.
V Yonetici buyur etmeden odasmna girilmemelidir.
V' Tokalagmak icin once iist, elini uzatmaldir.

V Yonetici veya iistiin makamina birden ¢ok kisiyle gidildiginde mevki ve kideme gore
siralanarak oturulur. En fist veya en kidemli olan masaya ve yoneticiye en yakin yere oturur.

V' Yoneticinin yaninda biri varken zorunlu degilse veya kendisi cagirmadiysa odaya girilmez,
girmek zorunda olundugunda da once oziir dilenir.

J Ustlere agabey, abla vb. gibi hitaplar kullanilmama; beyefendi, hamimefend diye hitap
edilmelidir.

v Toplantilara zamaninda kattlim saglanmalidir.

V' Toplanti ve torenlerde konusma sirast astian tiste dogrudur.

Kurumlarda yonetim ve ¢alisanlar arasinda farkli sebeplerle sik sik gortismeler yapilir. Bunun
icin genelde telefonla ya da yiz ylize goriisme yontemleri kullanilir.

Protokol kurallan is yasaminda neden gereklidir? Protokol kurallarina
uyulmazsa ne gibi sonuglar ortaya cikar? Arkadaslarinizla degerlendiriniz.



Gorsel 5.26: Yizylze gérisme

Onemli bir kurumla is gériis-
mesi olan Kisi, gériismeye za-
maninda gelmemis ve gelirken
is gbriismesine uygun kiyafetler
giymemistir. Aday, kurumun ara-
didi kriterleri tasimasina ragmen
yapilan gériisme sonucunda
ise kabul edilmemistir.

Sizce bunun nedeni nedir?
is basvurusu yapan kisi nelere
dikkat etmelidir?

Gorsel 5.27: Telefon gériismesi
yapan ¢alisan

5.5.1. Yuz Yuize Gorisme

Kurum i¢i ve disindaki hedef kitlelerle karsilikli konusma
seklinde yapilan gortismelerdir.

Kurumlarda yiiz ylize goriismeler daha cok ise alim
stireclerinde insan kaynaklari tarafindan kullanilir (Gor-
sel 5.26). Ayrica basinla ya da rakip kurumlarla yapilan
gorismeler de yiiz yiize goriismelere Grnektir.

Yiiz yiize gorismelerde dikkat edilmesi gereken noktalar
sunlardir:

* Ggriismenin amact iyi belirlenmeli ve gériisme planh bir sekilde
yuriittiimelidir.

¢ Gorlismeye giderken zamana ve ortama uygun kiyafetler
giyilmelidiir.

e Eder goriisme randevuluysa mutlaka zamaninda gercekles-
firilmelidir.

o Kisiler gortismeye kendini tanitarak baglamalicir.

* Goriismeyi yapan kisi, karsisindaki kisiye gtiven verici bir

tavir ortaya koymali ve konusulan konuya iliskin yeterli bilgiye
sahip olmalidir.

o Konusurken sade, anlasilir ve net bir dil kullaniimalir.

o Karsi tarafin konusmasina firsat verilmeli, diistince ve dnerilerine
sayg duyulmalidir.

® Gortisme kisa tutulmalicir.

9.5.2. Telefonda Goriisme
Gortisme araglarindan biri de telefondur. Kurumsal halkla
iliskilerde telefon goriismelerinin de 6nemi blydktr.

Kurumlarda telefonun ¢ok dikkatli kullaniimasi gerekir
(Gorsel 5.27). Giinkil kars taraf bazi durumlarda sadece
telefondaki gortismeye gore kurumu degerlendirebilmektedir.

Kurum ici ve kurum disinda etkili bir iletisim yontemi
olan telefon goriismesi gerceklestirilirken dikkat edilmesi
gereken bazi noktalar sunlardir:

* Telefon goriismesinden dnce iyi bir planiama yapiimalidir.
o Telefon eden kisi once kendini tanitmalidir.

o Telefonu kim agtiysa once o kapatmalidir ancak goriisme distle
yapiyorsa telefonu distiin kapatmasi gerekir.

* Ses tonuiyi ayarlanmali ve gereksiz konusmalardan kaginimalidir.



_UYGULAMA YAPRAGI

Uygulama Adi TELEFONLA VE YUZ
: YUZE GORUSME
AMAC UYGULAMAVYA AIT BILGILER
Telefonla ve y(iz ylize goriisme canlan- Staj goriismesi icin telefonla ve y(iz yiize goriismenizi planlayiniz. Daha
dirmasi yapmak. sonra staj goriismesi icin canlandirma yaparak once telefonla randevu aliniz.

Randevu alindiktan sonra insan kaynaklariyla yapacaginiz gorlismeyi atolye
i ortaminda kilik-kiyafet kurallarina uygun olarak canlandiriniz.

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler atolyesi *Telefon  * Bilgisayar
* Atblye bulunmamasi durumunda sinif :

ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKIiN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asadidaki kurallara gore yapiimalidir:;

| Canlandirma yapmak igin ikiser Kisilik )
gruplar olusturunuz. * s saligi ve giivenligi Gnlemlerini almay! unutmayiniz.

D Ogrendiginiz bilgiler dahilinde konusma * Telefonla gbriisme kurallarini uygulayiniz.
planinizi yaparak staj goriismesiicin -~ i ® Yiiz yiize goriismelerde dikkate alinacak kurallar unutmayiniz.
telefonda randevu aliniz. ’

D Kilik-kiyafet kurallarina uyarak attlye-
nizde is yeri ortami olusturup staj goris-
menizi gerceklestiriniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstlU puan alinmasi basari dlizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi 6nceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan . Puan
Grupiciuyum ve is birligi saglacr. i 20
Telefongorusm eS|yapt| .......................................................................................... 3 6 ...............
. yuze gorusme \/apt| ........................................................................................... 3 0 ...............
Sureyletk|nkuLLand| ................................................................................................ 2 (.) ...............
Toplam ................................................................................................................. e
Ogrencinin Adive Soyad Ogretmenin Adi ve Soyad
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5.6. KURUM iCi HALKLA ILISKILERDE TOPLANTILAR

Toplant, insanlarin belirli zamanlarda ve dnceden belirlenen yerlerde bir araya gelerek iletisim kurmalarini saglayan
etkin bir iletisim ortamidir. Kurum ici toplantilar, farkl amaclarla ve farkli ¢calisan gruplariyla gerceklestirilebilir. Yiiz yiize ve
szl bir iletisim ortami yaratan toplantilar birgok avantaja sahiptir. Yoneticilerle kurulacak aracisiz bir iletisim, alisanlar
acisindan daha sicak ve samimi algilanacaktir. Ayrica ¢alisanlar toplantilarda sorularini veya sorunlarini yoneticilere
dogrudan iletme sansi bulabilmektedir. Yoneticiler ise calisanlara yonelik mesajlarini herhangi bir arag kullanmadan daha
etkili bir bicimde personele ulastirabilmektedir.

Kurum ici halkla iliskilerde diizenlenen bazi toplanti tiirleri su sekildedir:

o Emir toplantisi

¢ Danisma toplantisi

* Koordinasyon toplantisi (Gorsel 5.28) 5.4 ARASTIRINIZ-

o Kurul toplantis Kurum ici halkla iliski-

« Ekio toolarti lerde diizenlenen toplanti
Ip Toplantliar turd érneklerini genel ag

* Brifing (bilgilendirme) toplantisi ortamindaarastinniz. Elde

ettiginiz bilgileri gelecek
o Pazarlik toplantisi haftaki derste arkadas-

© GOr(intili (video konferans) toplantilaridir. lannizla paylaginiz.

Gorsel 5.28: Koordinasyon
toplantisi




Emir Toplantisi

Yoneticiler tarafindan calisanlara bir gérev vermek veya
gelecekteki davranislar yonlendirecek kurallan bildirmek
icin dlizenlenir. Toplantiya kimlerin katilacagina, hedeflerin
ne olacagina, hangi isin nasil yapilacagina yonetici karar
verir. Toplantiya katilan calisanlara uygulamalari igin bu
kararlar bildirir.

Danisma Toplantisi

Bilgi alisverisinde bulunmak icin yapilan bu toplantilar
genellikle danisma niteliginde oldugu icin bu toplantilarda
karar alma hedeflenmez.

Koordinasyon Toplantisi

Birimler arasinda ortak yiiriitiilen hizmet faaliyetlerinde
uyum ve is birligi saglamak ve ortak karar aimak amaciyla
yapilir.

Kurul Toplantisi

Kurul toplantilarinda cesitli gruplarin temsilcileri, ortak
bir konuda karar verebilmek icin bir araya gelirler. Bu top-
lantilarda kararlar genellikle oylamayla alinir, cogunlugu
saglayanlarin fikirleri benimsenir. Esitlik halinde baskan
kendi oyunu da kullanarak bu esitligi bozar.

Ekip Toplantisi

Belli bir sorun hakkinda fikir sahibi olmak, belli beceriler
edinmek ve bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla yapilan
toplantilardir.

Brifing (Bilgilendirme) Toplantisi

Hedefleri saptamak ve herkesin yapacagi isi belirlemek
ve Onceden belirlenen bir konuyu gériismek amaciyla tist
diizey yoneticilerin ya da bir calisma toplulugu tyelerinin
aralarinda yaptiklari toplanticlr.

Pazarlk Toplantisi

Amaglar farkli ancak cikarlar ortak iki tarafin pazarlik
ve uzlasmasina dayanan toplantilardir. Bu toplantilarda
kararlar, oylamadan ¢ok karsilikli anlasma yoluyla alinir.

Her iki taraf da temsil ettigi kurum icin en karl kararlarin
alinmasi iin siki bir ikna ¢alismasi uygular. Sonunda ortak
karara varilir ve taraflar alinan bu ortak karari uygulamak
zorundadir.

Goriintiilii Toplanti (Video Konferans)

Video konferans, farkli noktalardaki insanlarin bir araya
gelemedikleri durumlarda, bulunduklan yerden diger kisilerle
gercek zamanli olarak toplanti, egitim, konferans yapabilme
imkani sunar (Gorsel 5.29).

Bir kurumun farkli yerlerdeki ofis ve subelerinde galisanlar,
gorGintilli toplanti sayesinde ortak calisma ve veri payla-
simi yapabilir hatta ortak ¢izim veya uygulamayi karsilikli
olarak kullanabilir.

Okulunuzda yapilacak
etkinliklerle ilgili toplantilara
okul ya da sinif temsilcilerinin
katilmasi sizce 6nemli midir?
Arkadaslarinizla degerlen-
diriniz.

Gorsel 5.29: Video




Verimli bir toplanti igin yapiimasi gereken bazi islemler sekline gore yerlestirimelidir. Mekénin hava, 1si ve isik seviyesinin

sunlardir: yeterli olmasi saglanmalidir. Gerekli olan arag gereg (kirtasiye
o Toplant: giindemi ybnetici ile 5nceden tespit edilerek yazimali, malzemesi, tepegoz, video, ses sistemi vb.) temin edilmeli, ikram
acikca tarif edilmis 6zel amaglar belirlenmelidir. edilecek yiyecek ve icecekler hazirlanmalidir.
o Miimkiinse katilmeilann giindem hazilanmasina katkida * Toplantiyl yonetmek icin bir toplanti baskani, notlan almak igin ve
bulunmalart saglanmalid. zamani kontrol etmek icin de birer yetkili belirlenmelidir.
* Toplantinin yapilacag yer, tarih ve saat saptanmalidr. * Toplantr konusunun disina gikiimasina izin verilmemeliciir. Konu disina

) o L ckmak, zaman kaybina ve dikkatin dagiimasina neden olacaktir.
* Toplantidaki konusmacilarin gerekli bilgiye ve uzmanlhiga sahip,

konu le ilgili Kisiler arasindan secilmesine dikkat edilmelidir. * Toplanti notlarinin toplantidan hemen sonra dagitimasi saglanmalidir.

. S Notlarin dogru noktalara temas ettiginden emin olunmalidir.
o Toplantiya katilacak kisilere en uygun yolla haber verilmelidir

(duyuru, yazlh davetiye, fan tahtas), mekiup, telefon, e-postavb),  1oPlantilarda kullanilacak belgeler sunlardir:

e * Toplanti duyurusu
o Her konu icin onceligine gore zaman sinirlamas yapiimis
bir glindem maddeleri listesi hazirlanmali, toplantidan dnce * Giindem
katiimeilara dagitilarak ilgililerin hazirlanmalart saglanmalidir. o Tutanak
o Toplanti mekaninin diizenlenmesi saglanmalidir. Masa ve
koltuk diizeni ayarlanmali, katiimeilarin isim kartlar oturma
TOPLANTI DUYURU TASLAGI
Duyuru Tarih ; .......... VA /20..........
KONU : oo
Toplanti Tarihi : .......... YA /20..........
Toplanti Baslama Zamani : ..........cccoeeveeverriernnnnn, Toplant! SUrESi:......ccveeeeereereeereeeereeinas
Toplanti YEri / O0aSI : ......ccveeeeereeecee e
TOPIANTT AMACT © .ot
TOPIANT TUFT = v Bilgi Alisveris / Problem Gozme / Karar Alma

Toplanti Giindemi : (Her bir giindem maddesini, siiresi ve sorumlusu ile birlikte listeleyiniz.)

GEIEKI EVIAKIAL & ...ttt ettt sttt ettt ettt e et st et n s eneens
TOPIANTIYE ONEIEN = ... eee e
Onerilen Katihmeilar :



— ¥

r UYGULAMA YAPRAG Y

Uygulama Adi TOPLANTI DUYURUSU Siire: 4 ders saati
AMAC UYGULAMAVYA AiT BiLGILER
Toplantr duyurusu yazmak. Okulunuzda yapilacak onur kurulu toplantisi igin okulunuz 6grencilerine top-

i lant duyurusu yaziniz.

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC

* Halkla iliskiler atdlyesi * Ofis uygulamalarr ~ * Bilgisayar

* Atolye bulunmamasi durumunda sinif

ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLISKIN TAVSIYELER

o ) Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimalidir:
D Duyurunuzu kelime islemcide hazirlayiniz.

D Duyuru ve toplant tarihini belirtiniz. * is saglii ve giivenligi 6nlemlerini almay unutmayiniz.

D Toplantinin baslama saatini, siresini ve : © Farkli bir konuda da toplanti duyurusu hazirlayabilirsiniz.
yapilacag yeri belirtiniz. * Hayali ya da gercek isimler kullanabilirsiniz.

D Toplantinin amaci ve tiirlinii belirtiniz. '

__ Gilndem maddelerini belirleyiniz.

D Toplantiyi Gneren Kisiyi belirtiniz.

| Onerilen katiimeilart yaziniz.

D Toplanti duyurunuzu {riin dosyaniza ekle-
yiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlcutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari dlizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi 6nceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan . Puan
Kurallara uygun icerik hazirlad. 0
Sayfadizenikurallara uygundu. 0
Bilgileri dijital sayfaya aktardi. g
Sireyietkinkulland.
Toptam wo i
Ogrencinin Adive Soyad - Ogretmenin Adi ve Soyadi

Okul No J A |

CURUM ICl HALKLAILISKILER

(163 |




() L(;M E pecerLENDIRME ) ~N

A) Asagida verilen cimlelerin basindaki bosluklara yargilar dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

1. (... ) Kurum faaliyetlerinin calisanlara tanitiminin yapilmasi, kurum ici halkla iligkilerin hedefleri arasinda
yer alir.

2. (...) Dis hedef kitle kurum ici halkla iliskiler faaliyetlerinin odak noktasinda yer alir.
3. (... ) Gazete dergiye gére daha uzun émiirlii ancak daha maliyetlidir.

4, (...) Afislerde kisa ve anlasilir sloganlar kullanilimalidr.

5. (... ) intranet agini sadece ayni sehirde galisanlar kullanabilir. P

6. (... ) Duyuru panolari i¢ hedef kitlenin sik ziyaret ettigi yerlere asilmalidir.

B) Asagidaki cimlelerde bulunan bosluklari uygun kelimelerle doldurunuz.

0 7. ic hedef kitleye yonelik gerceklestirilen tiim iletisim faaliyetleri ..........ccoovereverrerrerrennnn. biriminin so-
& rumlulugundadir.
> 8. Halkla iligkiler calismalarinin basarili olabilmesi iGin ...........cccceiiiiiinnnnnnnns dogru secilmesi ve plan-
- lamanin bu dogrultuda yapilmasi gereklidir.
7 9. Kartvizit .......coovviviiiiiiiiiiiiniien, yonlii iletisim araglar arasinda yer alir.
2 10. Gazetede yer alacak bilgiler ..........ccooeviiiiiiiiiiiinnne kuralina uyularak haber haline getirilmelidir.
11. Kurum i¢i kutlamalar ¢alisanlarda ............eeeeeivieeeeennnnnnnn. hissi olusturur.
12. Kuruma yeni gelen bir ¢alisanin kurumla ilgili bilgileri edinmesiigin ..o faydalanilir.

C) Asagidaki sorularda dogru olan sikki isaretleyiniz.

13. Asagidakilerden hangisi kurum ici halkla iliskilerin amaglarindan degildir?
a) Bireysel cikarlarin kurumsal cikarlarin Uizerinde tutulmasi
b) Kurumsal motivasyonun artirimasi
¢) Kurumsal hedeflerin galisanlara benimsetilmesi
d) Dedikodu kiiltirindin olusmasinin onlenmesi
e ) Kurum kararlarinin herkese dogru bicimde iletilmesi
14. Asagidakilerden hangisi kurum igi halkla iliskilerin hedef kitlesi arasinda yer alir?
a) Bayiler
b ) Tiketiciler
) Medya
) Meslek kuruluslari
)

C
d
e) Galisanlar




-

)LQM E pecerLEnDIRME ) N

15. Asagidakilerden hangisi kurum i¢i halkla iliskilerin cift yonlii iletisim araglan ve ortamlar igerisinde yer alir?
a) Mektuplar

b ) Kurumsal blog

¢) Kurum el kitapcig

d) Raporlar

g ) Biilten

.A

q

16. Asagidakilerden hangisi kurumsal web sitelerde yer almaz?

a) Kurumun kurulus tarihi
b) Kurumla ilgii gelismeler ®
¢) Urtin ve hizmetler
d) Calisanlarin maaslari
e ) Kurumun vizyonu ve misyonu
17. Asagidakilerden hangisi ylz ylize gériismelerde dikkat edilmesi gereken noktalardan degildir? ;
Konusurken sade ve anlagilir bir dil kullaniimalidir. :
Kisiler gorismeye kendini tanitarak baslamalidir. <
<

GOriisme planl olarak ydrittilmelidir,

a)
b)
¢) Karsl tarafin duygu ve diistincelerine saygr duyulmalidir,
d)
g ) Goriisme bittikten sonra amag belirlenmelidir.

URUI \‘3

18. Yoneticiler tarafindan ¢alisanlara gérev vermek veya gelecekteki davranislan yénlendirecek kurallan
bildirmek icin yapilan toplantilara ne ad verilir?

a) Kurul toplantisi

b) Danisma toplantisi

¢ ) Emir toplantis

d) Pazarlik toplantisi

¢ ) Koordinasyon toplantisi

19. Asagidakilerden hangisi is yasaminda uyulmasi gereken protokol kurallarindan biridir?
a) Toplanti ve torenlerde konusma sirasi Ustten asta dogrudur.
b ) Basta Ustler olmak (izere tlim calisanlara saygi gosterilmelidir.
¢ ) Tokalasmak icin 6nce ast, elini uzatmalidir,
d) Astlar, yonetici buyur etmeden odasina girebilir.
e) Ustlere agabey, abla diye hitap edilmelidir.

20. Asagidakilerden hangisi kurum gazetesi/ dergisi hazirlarken dikkat ediimesi gereken noktalardan degildir?
a) Standart gazete / dergi formatindan farkli olmalidir.
b) Giincel haberlere yer verilmelidir.
¢) Actk ve anlasilir bir dil kullanimalicr.
d) Dikkat cekici konular secilmelidir.
e ) Hedef kitleye uygun bir anlatim tarziyla yaziimalidir.
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@ SRENME BiRIMI

6.1.
. TANITIM TURLERI
. TANITIM MATERYALLERI

HALKLA ILISKILER VE TANITIM

BELIRLEME

. MARKA TANITIM

KAMPANYASI HAZIRLAMA

. ETKINLIKLERDE MARKA

TANITIMI YAPMA

. TANITIM FAALIYET RAPORUNUN

HAZIRLANMASI



NELER OGRENECEKSINiz?

Halkla iliskiler etidine uygun tantim kampanyasini
Marka yaratma galismasi yapmay!

1. Tanitim kavrami sizin igin ne ifade ediyor?

2. Tanitim kampanyalarinin kurum itibari tizerindeki etkileri
hakkinda neler distniyorsunuz?

3. Ulkemizi tanitmak igin yapilan kampanyalarfailgili diistinceleriniz

HAZIRLIK

CALISMALARI

TEMEL KAVRAMLAR
Grup GCalismasi *
Planlama *

itibar *

Marka *

Markalasma *




6. TANITIM KAMPANYALARI

Giiniimiizde kurumlarin en fazla 5nem verdigi konulardan biri, iiriin ya da hizmetlerini tanitmaktir. Ozellikle daha fazla
miisteri cekmeyi hedefleyen 6zel sektor, tanitim faaliyetlerini temel politika olarak gormektedir. Kurumlar, tanitim faali-
yetlerinde daha iyi bir konuma gelmek icin iiriin ya da hizmetlerini markalastirmak zorundadir.

Birgok Kisi icin Markalasma dendiginde birgok kisinin aklina ilk olarak “iiriin”; tanitim dendiginde de sadece “{iriin
tanitimlan” gelir. Oysa ginimizin ekonomik sisteminde her tiirlii unsurun markalasmasi mimkindur. Markalasan bu
unsurlarin hepsinin daha genis bir hedef kitleye ulasmasi i¢in tanitim kampanya faaliyetleri yapmalar gerekmektedir.

6.1. HALKLA ILISKILER VE TANITIM

Tanitim, planh ¢alismalar sonucunda hedef kitleleri (riin ve hizmetlere yonlendirmek amaciyla yapilan faaliyetler
biitiniiddr. Bu yonlendirme ile hedef kitlede, ilgili {iriin ve hizmetlere yonelik anlayis, sempati ve destegdin kazaniimasi
amaclanmaktadir. Bu yoniiyle tanitim faaliyetleri, halkla iliskiler faaliyetleriyle benzerlik gostermektedir.

Gorsel 6.1: Marka farkindalgi

6.1.1. Tanitimin Amaglari

Tanrtim faaliyetlerinin (¢ temel amaci vardir. Bunlar; hedef
kitlede farkindalik yaratmak, itibar artirmak ve satis grafigini
ylikseltmektir. Biittin tanitim tiirlerinde bu (¢ amag gegerlidir.
Tanitimi yapilacak olay, kisi, grup veya Uriintin 6ncelikle hedef
kitle tarafindan taninir olmasi gerekir.

Tanitim faaliyetlerinde taninir olmanin kavramsal karsiligi marka
farkindaligidir (Gorsel 6.1).

Marka farkindaligi, markanin rakiplerine kiyasla hedef kitlenin
hafizasinda ne kadar yer buldugu ile ilgilidir.

Marka kavrami sadece Uriinii ifade etmez. Tanitimi yapilacak
marka kavrami kapsamina tinlii bir sanatci da herhangi bir tilke de
girebilir. Ornegjin Tuirkiye’nin turizm sektoriindeki giicil, iilkemizin
marka degeri ile alakalidir.

itibar; bir kisi, grup veya Uriintin insanlar iizerinde biraktigi
izlenimlerin timidiir. Bu izlenim iyi ya da kot olabilir.

6. ARASTIRINIZ-

Mahalle esnaflari ve
magaza calisanlarinin,
musterileriyle olan iletisim-
leri hakkinda bir arastirma
yapiniz. Elde ettiginiz
bilgileri gelecek haftaki
derste arkadaslarinizla
paylasiniz.

Tanitimi yapilacak Kisi, grup ya da trtiniin hedef
kitledeki itibarinin durumuna gore tanitim faaliyetinin
sdylemi degisebilir. Ornegin bir iilkenin itibari yabanci
turistler nazarinda istenilen diizeyde degilse turizm
tanitim faaliyetleri, tilke itibarinin artinimasina yonelik
planlanmalidir.

Bu sebeple tanitim faaliyetlerinin temel amaci itibari
artirmaktr.

itiban artan bir markanin satislarinin da artmasi
olasidir. Bu yiizden satislarin artmasi, tanitim faa-
liyetlerinin tiglincti temel amaci olarak ortaya gikar.

Bir sanatcinin meydana getirdigi eserlerin satisinin
artmasi gibi, tanitim faaliyetleri sonucunda bir tlkenin
turist sayisinin artmasi da bu amaca ornek olarak
verilebilir.



6.1.2. Tanitimin Fonksiyonlari

Her taniim kampanyasi belli amaglara gore yapilir. Bu amaglar gerceklestirmek igin tanitim faaliyetleri belli fonksiyonlari
izerinde tasir. Tanitimin bilinmesi gereken dort temel fonksiyonu sunlardir:

Bilgilendirme Fonksiyonu: EGer tanitimi yapilacak olan Kisi, grup ya da triin hedef kitlede taninir degilse bilgilendirme
yontemine basvurulur. Hedef kitlenin yeni olan ya da taninir olmayanin farkina varmasi amagclanir. Bunun disinda tanitimi
yapilacak olanin ilgi gekebilecek degisik yonlerinin anlatilimasi da bu yontemin icindedir.

ikna Etme Fonksiyonu: Bu fonksiyon ézellikle rekabet ortaminin hakim oldugu alanlarda dnemlidir. Hedef kitlenin
kararsiz kaldigi veya baska rakibe yoneldigi ortamda, tanitimi yapilacak olan Kisi, grup ya da drtiniin tercih edilmesi iin
ikna cabasinin ylriittiimesi gerekir (Gorsel 6.2).

Hatirlatma Fonksiyonu: Bir Kisi, grup ya da irtiniin hedef kitlenin hafizasinda taze tutulmasi icin tanitim faaliyetlerinin
belli araliklarla yapiimasi gerekir. Boylece hedef kitlenin aklinda marka ile ilgili diistinceler tutulabilir.

Deder Katma Fonksiyonu: Tanitimi yapilacak kisi, grup ya da iiriiniin hedef kitle tizerinde, rakiplerine gore daha Gistiin
ve kaliteli gorlinmesine yonelik fonksiyondur.

Gorsel 6.2: Tanitim
kampanyalarinin ikna etme

6.2. TANITIM TURLERI

Iki tiir tanitim faaliyeti bulunur. Tanitimin tiirii, tantimi yapilacak olanin niteliklerine gore degisiklik gdsterir. Bir iriin
ya da hizmetin, Gnli bir kisinin ya da bir tlkenin tanitimi yapilabilir. Yapilacak tanitim faaliyeti sonucunda her iki tiirde
de marka degeri artinimaya calisilir.
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Gorsel 6.3: Turizm amagl toplumsal tanitim kampanyasi afisleri (https:/www.

ktb.gov.tr/TR-120659/tanitim-gorselleri.html)

Gorsel 6.4: Kisisel tanitim

6.2.1. Toplumsal Tanitim

Bir {ilkenin toplumsal yapi, dil, din, hukuk, gelenek,
edebiyat, sanat, birikim, felsefe, tarih, arkeoloji vb.
alanlardaki ozellikleri ile kiiltirel zenginliklerinin
diger toplumlara tanitiimasi amaciyla yapilan tani-
tim faaliyetlerine toplumsal tanitim denir. Toplumsal
tanitimda 6nemli olan, toplumsal degerlerin ve ilke
imajini gelistirici unsurlarin uluslararasi platformda
tanitilmasidir.

Bu tanitim faaliyetleri sonucunda dilkenin marka
degerinin ve itibarinin artinimasi hedeflenir. Ulkenin
marka itibarinin artmast; tilkenin turizm faaliyetlerinin,
ticari yatinm potansiyelinin ve diplomatik giictiniin
artmasini da beraberinde getirir (Gorsel 6.3).

6.2.2. Ticari Tanitim

Bir kurumun ticari gelisimine yardimci olacak
sekilde gerceklestirilecek tanitim faaliyetleri ticari
tanitim olarak adlandirilir.

Ticari tanitim, ilgili kurumun ticari gelisimine katkida
bulunmak icin triinlerini tanitma ya da hizmetlerini
anlatma yoluyla yapilrr.

Ticari tanitimlar, dogrudan satisi artirma amag-
I yapiimasa da hedef kitlede taninirlik artirilarak
satislarin dolayli yoldan artmasi amagclanmaktadir.

Farkindaligin artinimasi éncelikle tiriin ya da hizmetin
tanitiimasi yoluyla yapiimaktadr. Uriiniin tanitiimasi
icin fuarlar, sergiler, is gezileri, heyet gezileri, tele-
vizyon programlari gibi birgok faaliyet yapilabilir.

Yeni medyanin giciinti artirdigi giiniimiizde, kisilerin
kendi tanitimini yapmasi onemli duruma gelmistir.
Kisilerin ayni sektorde is yaptigi rakiplerinin 6niine
gecmeleri icin etkin bir kisisel tanitim faaliyeti yi-
riitmeleri gerekir.

Unlii bir sanatginin, diinyaca taninan bir sporcunun,
halkin g6ziinde 6nemli bir yere gelmek isteyen politik
bir figtiriin, ticari amaclari olan bir girisimcinin veya
kariyerinde ylikselmek icin atiimlar yapmak isteyen
bir kisinin kisisel hedefleri igin tanitim faaliyetlerinde
bulunmasi 6nemlidir. Marka degeri tasiyan kisilerin
tanrtim faaliyetleri icin hem geleneksel medyayi hem
de yeni medyay! aktif sekilde kullanmasi gerekir
(Gorsel 6.4).
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TURKIYE TANITIM VE GELISTIRME AJANSI (TGA)

15 Temmuz 2019 tarihinde kurulan Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA);
Tiirkiye’nin i¢ ve dis turizm pazarinda bir marka ve cazibe merkezi héline gelmesi, somut
ve somut olmayan dogal, kiiltiirel, biyolojik ve insan (riinii miraslarin kesfedilmesi, gelis-
tirilmesi ve tanitiimasi; kisa, orta ve uzun vadeli iletisim / pazarlama galismalaryla Turkiye
turizm kapasitesi ve turizm yatinmlarinin tlke ekonomisindeki payi ve hizmet kalitesinin
artinimasi amaciyla calismalarini stirdiirmektedir. Ajans, Kiilttir ve Turizm Bakanliginca
belirlenen turizm strateji ve politikalar dogrultusunda Tiirkiye'nin turizm hedeflerine ulas-
masl, meveut turizm olanaklarinin diinya ¢apinda tanitiimasi ve pazarlanmasi, potansiyel
turizm olanaklarinin ise kesfedilerek gelistirilmesi ve kazandiriimasina iliskin olarak tiim
tanitim / pazarlama / iletisim faaliyetlerini yiriitecektir.

Yonetim Kurulu, gerek yurtici gerek
yurt disi turizm alaninda hatiri sayilir
deneyim kazanmis ve s6z sahibi olan
bir ekipten olusan Tiirkiye Tanitim ve

NOT

Depliyan, el ilanlannin daha gelismis, cazip
resimlerle stslenmis ve degisik sekillerde
katlanmis olanidir. Urlintin kalitesi, kullanilisi,

Gelistirme Ajansi tiim faaliyetlerini, faydalar hakkinda verdigi bilgileri resimlerle,
Turkiye’nin uluslararasi pazarda hedef- renklerle daha canli ve daha ilgi cekici hale
ledigi konumu kazanmasina katkida getirir. Orta capta bir kurulus icin depliyanin

bulunmak ve pekistirmek, Tiirkiye’nin verdigi bilgiler katalog gorevini de gorir. En
diinya capinda konusulan bir marka én?mli ozelligi katlanis sekillerindeki orijinalliktir
haline gelmesini desteklemek, Tiir- (ERIEE] B

kiye’nin agirladigi turist sayisini ve
Karlihgini arttirmak, turizm sektorii
icin potansiyel yatirim projelerinin
uygulanmasini kolaylastirip kentle-
rin gelisimine katki saglamak igin
surdlrecektir. (https://tanitma.kitb.
gov.tr/TR-275258/turkiye-turizm-
tanitim-ve-gelistirme-ajansi-tga.
html sitesinden alinmistir.)

Gorsel 6.5: Ajansin
yaptigi depliyan
uygulamalari
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TURKIYE KULTUR PORTALI

2015 yilinda yayin hayatina baslayan “Tiirkiye Kiilttr Portali”, genis
bir baslik yelpazesi altinda Tiirkiye'ye iliskin zengin, cesitli ve benzer
sitelerde bir arada bulunmasi zor bilgileri metin, fotograf, video ve ses
dosyasi formatlariyla entegre bir sekilde kullanicilarina sunmaktadir.

“illere Ozel” béliimiinde 81 il 6zelinde, ziyaretgilere ilin tarihgesin-
den cografi yapisi ve iklimine uzanan genel bilgilerin yani sira konum
bilgileri, gezilecek yerler, geleneksel mutfak, konaklanacak yerler, sit
alanlan, anitlar, kiiltiir atlasi, turizm aktiviteleri, fotograflar ve seyahat
haritasi gibi basliklar altinda s6z konusu sehrimizle ilgili detayli bilgilere
ve gorsellere yer veriimektedir.

Etkinlikler bolimiinde senlik, fes-

tival, konser, sergi, tiyatro vb. etkin- Karekodu okutarak ilgili siteyi
inceleyebilirsiniz.

liklerin iller bazinda aylik takvimleri
bulunmakta olup ilgili kullanicilarin (https://www.kulturportali.gov.tr)
Tirkiye icinde seyahat programlarini
yaparken yoresel aktiviteler hakkinda
da bilgi edinmelerini kolaylastirmak
amagclanmaktadir.

Yonetim Kurulu, gerek yurt ici gerek yurt disi turizm
alaninda hatiri sayilir deneyim kazanmis ve s6z sahibi
olan bir ekipten olusan Tirkiye Tanitim ve Gelistirme
Ajansi tiim faaliyetlerini, Tiirkiye’nin uluslararasi pazarda
hedefledigi konumu kazanmasina katkida bulunmak
ve pekistirmek, Tirkiye'nin diinya ¢capinda konusulan
bir marka haline gelmesini desteklemek, Tiirkiye’nin
agirladign turist sayisini ve karlligini arttirmak, turizm
sektori icin potansiyel yatinm projelerinin uygulanmasini
kolaylastirip kentlerin gelisimine katki saglamak icin
surdirecektir. (https://tanitma.ktb.gov.tr/TR-275258/
turkiye-turizm-tanitim-ve-gelistirme-ajansi-tga.html
sitesinden alinmistir.)
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6.3. TANITIM MATERYALLERI BELIRLEME

Tanitim etkinliginin temelinde iletisim vardir. Tanitimda kullanilacak materyaller ise bu iletisim cabasini destekleyici
elemanlardir. Bu elemanlarin tanitim faaliyetlerinde etkin kullaniimasi, hedef kitleyi etkileme agisindan faaliyetin des-

teklenmesini saglayacaktir.

6.3.1. Tanitimda Kullanilacak Gorsel Materyaller

Tanitim etkinliklerinde kullanilan en dnemli materyallerden olan gorsel materyaller sayesinde tanitimin hedef kitle
tarafindan daha kolay anlasiimasi ve tanitimi yapilacak olan markanin hafizalara yerlestirilmesi saglanir. Tanitim etkin-

liklerinde kullanilan belli bash gérsel materyaller sunlardir:

- N
~d

Gorsel 6.6: Sosyalmedyatizerinden
hedef kitleye ulasim

Fotograf: Taniimin amaclarina uygun fotograf secimi
cok 6nemlidir. Bu yiizden tanitim faaliyetinde kullanilacak
gorsel materyaller icin bu alanda uzman bir fotografci ile
calismak dnemlidir.

Tanitim Filmi: Tanitim ¢alismalarinda olmazsa olmaz
materyallerden biridir. Tanitimi yapilacak markanin genis
kesimlere ulasabilmesi icin bu tip bir filmin yapiimasi Gnemiidir.

Televizyon: Hedef kitlenin dikkatini gekmek igin en gok
kullanilan kitle iletisim araclarindan biridir. Gesitli televiz-
yon programlarinda advertorial (edvirtoryil) uygulamalari
goriilmektedir. Bu programlarda ozellikle triin tantimlari
yapilmaktadir. Son donemde yerini sosyal medyaya birak-
maya baslamistir.

Sosyal Medya: Son donemde tanitim faaliyetlerinin
yogunlastigi gorsel alanlardan biridir. Son dénemde (ir(in
tanitimlarinin 6zellikle Gnlii insanlar tarafindan video ve
fotograf paylasim aglarinda siklikla yapildigi goriilmektedir.
Ayrica neredeyse biitiin markalarin kurumsal sosyal medya
hesaplari bulunmaktadir. Markalar, sayfalarindan kendi
tanitimini yapmaktadir (Gorsel 6.6).

Video Paylasim Siteleri: Bu tip sitelerde, isteyen herkes
kendi kisisel kanallarini kurabilmektedir. Kurduklar kanal-
larda abone sayisi yiiksek olan kisilerin kanallarinda Griin
tanitimi yaptiklar goriilmektedir. Bazi markalarin abone
sayisi yilksek kanal sahiplerine, dzellikle eglence icerikli
tanitim filmleri yaptirdiklari gortimdstr.



ORNEK TANITIM FAALIYETLERI - 3

UNIVERSITE TANITIM FiLMLERi

Universite ile hedef kitle arasinda duygusal bir bag olusmasina zemin hazirlamak icin
{iniversiteler, her sene yeni tanrtim filmleri hazirlamaktadir. Ozellikle tiniversite tercih siire-
cinde olan genc bireylerin hedef kitle olarak belirlendigi bu filmlerde yer alan gorsel ve isitsel
unsurlarin etkileyici ve tutarl nitelikte olmalari oldukga onemlidir. Ayni zamanda hedef kitlenin
dinamik 6zellikleri de hesaba katildiginda bu unsurlarin dinamizm icermesi gerekli olmaktadir.

Birgok iilkede son yillarda, ulusal ve uluslararasi tiniversite sayilarinin hizla arttigr goriil-
mektedir. Bu hizli artisin 6zellikle tilkemizde rekabet ortami yaratti§i kesindir. Bu rekabet
ortaminda, Universiteler marka degeri yaratma siireclerine ve marka degerinin hedef kitle
icerisinde yayllmasi igin tanitim filmlerine zorunlu olarak baglanmistir. Ozellikle medya tek-
nolojisinin gelismesi ve yeni medya kanallarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tanitim filmlerinin
yayllmasi kolaylasmistir. Gliniimiizde Universitelerin genel ag sayfalarinda birgok tanitim
filmi yayimlanmaktadir.

Tanitim filmlerinin Giniversitelerin farkindalik diizeyini ve bilinirligini artirmasi gerekmektedir.
Bunu yapmak icin genellikle iki yontem takip edilmektedir.

Birinci yontem Universitenin akademik etki diizeyinin ilgi gekici bir 6zellik olarak kullanil-
masidir. Bu tip tanrtim filmleri kurumsal bilgi verme islevi tasimaktadir. Bu yontem ile satiimak
istenen ise dgrencilerin tniversite sayesinde elde edecegi akademik gelisim vaadidir.

Ikinci yontem ise iiniversite ortaminin ve sosyal
olanaklarin tanitiimasidir. Bu yontem ile dgrencilere
mutluluk satiimaktadir. Tanitim filmlerinde yer alan
ogrencilerin yiizlerindeki giilimseme, beden dille-
rindeki rahatlik, hedef kitle olan iniversite adaylar
icin pozitif mesajlar iletebilmektedir. Bu filmlerde
tiniversite ortaminda gosterilen 6grencilerin rahatligi
ve mutlulugu ikna edici bir dzellik tasimaktadir.

Asagidaki karekodlari kullanarak iiniver-
sitelerin tanrtim filmlerini inceleyip tanitim

filmlerinde hangi yontemleri kullandiklarini
tespit edebilirsiniz.

1. Anadolu 2.Bogazici . 3.Ege 4. Orta Dogu
Universitesi Universitesi Universitesi TeknikUniversitesi Universitesi




6.3.2. Tanitimda Kullanilacak isitsel Materyaller

Tanitim etkinliklerinde kullanim yogunlugu nispeten daha az olan isitsel materyaller, genis kitlelere ulasim agisindan
dezavantajli olduklar icin genellikle sinirli bir kitlenin tercih ettigi mecralardir. Bu sebeple, tanitimi yapilacak olan (riin ya

da hizmetin ozelliklerine gore tercih edilebilir.
Kullamimda olan bazi isitsel materyaller sunlardir:

¢ Radyo: Dider ortamlara gdre daha az maliyetli olsa da radyolar, son dénemde etkisini ve dnemini kaybetmeye baslamistir.
Tanrtim faaliyetlerinde ticari tanitimlara uygun olsa da genel ain yayginlasmasindan sonra tanitim acisindan nemi azalmistir.

*Podcast: Son dinemde ortaya cikan yeni kitle iletisim araclarindan biridir. isteyen herkesin kendi isitsel mecrasina sahip
olacag! bu platformda tanitim faaliyetleri diizenlenebilmektedir. Radyonun yerini alacag diisiintilmektedir.

6.3.3. Taniimda Kullanilacak Yazili Materyaller

Tanitim etkinliklerinde siklikla kullanilan yazili materyaller, daha ¢ok tanitimi destekleyici niteliktedir.

Ozellikle yiiz yiize tanitimin gerceklestigi ortamlarda (fuar, sergi vb.) kullanildiginda tanitimin etkisini uzatma islevine

sahiptir.

Tanitim faaliyetlerinde kullanilan belli bash yazili materyaller sunlardir:

Gazete

Her gtin yayimlanmasi agisindan etkili mesaj tiretmeye
yakin olsa da gazeteler, son donemlerde etkisini kaybetmeye
baslamistir. Tanitim faaliyetlerinde kullaniimalari genellik-
le halkla iliskiler amagcli olmaktadir. Kurumlar duyurum
gibi halkla iliskiler uygulamalari kullanarak tanitimlarini
yapmaktadir. Fakat son donemlerde yerini yeni medya
kanallarina birakmaktadir.

Dergi

Ozellikli hedef kitleye ulasma imkani sagjlayan mecradir.
Maliyet olarak dezavantajli olmasina ragmen uzun siire
saklanabilir olmasi ve etkisinin devam etmesi nedeniyle
tercih edilmektedir. Ticari amacl dirtin tanitimina oldukga
uygundur. Ornegjin avciliga merakli olan Kisilerin takip ettigi
dergiye av malzemeleri {ireten markalarin triin tanitim
verilebilir.

Brosiir

Hedef kitleyi etkilemede énemli bir materyaldir. Ozellikle
fuar ve sergilerde yapilan tanitimlarda tanitimi destekleyici
bir unsur olarak kullanilmaktadir.

Kitapcik
Brosiir gibi tanitimi destekleyici bir materyaldir. Bilgi

verici anlatim formatinda hazirlanir. Kolay saklanabilmesi
yoniyle de tanitim icin etkili bir materyaldir.

Basin Biilteni

Kurumlarin iirettikleri malzemeyi basini kullanarak hedef
kitleye tanitma amaciyla hazirladiklari metinlerdir. Bu 6zel-
ligi ile tanitim faaliyetini destekleyici 6zellik tasimaktadir.

Genellikle bir sayfadan olusan, tr(in ya da hizmetle il-
gili bir yeniligi duyurmak ve yapilan tanitim faaliyetlerini
desteklemek icin kullanilan materyallerdir. Kaliciigr diisiik
oldugu icin kullanimi azalmaktadir. Bu yiizden tantimin
verimli olabilmesi icin yapilacak el ilaninin etki giicii yik-
sek olmalidir.

Afis
Hedef kitlede anlik etki yaratmak igin kullanilir. Tanitim
faaliyetinde dikkat ¢ekici bir gii¢ olarak bulunmaktadir.

Bu sebeple bilgi verme amacindan ziyade, dikkat cekme
amaciyla kullaniimaldir.



6.3.4. Taniimda Yararlanilan Yardimci Hizmetler

Dogrudan tanitimin unsuru olmasalar da tanitimin yaylimasina hizmet eden uygulamalardir.

Bu amagla yararlanilan belli bash yardimci hizmetler sunlardir:

Halkla iliskiler Uygulamalari: Kurumun uygulamis
oldugu halkla iliskiler faaliyetleri, tanitim calismalarina
yardimci bir unsur olarak kullanilabilmektedir.

Ornegin kurumun bir ilkokula sponsorluk faaliyetinde
bulunmasi, tanitim faaliyetine destek amaciyla kullanilabilir.

Tanitim Ofisleri: Gerek yurt ici gerek yurt disinda kurula-
cak olan tanitim ofisleri ile markanin tanitim faaliyetlerinin
siirekliligi saglanabilmektedir. Ozellikle toplumsal tanitim
tlirinde oldukga uygulanabilir bir yardime hizmettir.

Bircok (ilke, turizm amagli olarak ilke tanitim ofislerini
yabanci iilkelere kurmaktadir. Ornegin hedef kitlesi Dogu
Avrupali turistler olan dlkemizin ilgili Glkelerde tanitim
amacli ofisler agmasi bu tiir bir faaliyettir. (Gorsel 6.7).

Genel Ag Uygulamalari: Uriin ve hizmetlerin diinya
genelinde tanitiimasi icin genel ag uygulamalari tercih
edilmektedir.

Oldukga hizli olmasinin yaninda daha fazla kisiye ulasmay
da saglamaktadir (Gorsel 6.8).

insan Kaynaklari: Bir markanin imajini destekleyen
en onemli unsurlardan biri olusumun insan kaynaklaridr.

Kurumun ayakli temsilcileri olarak kurumuna deger
katmalan gerekmektedir. insan kaynag, ticari tantimda
oldugu kadar toplumsal tantimda da 6nemlidir. Ornegin
turizmde yiilkselmeyi amaglayan bir (ilkenin vatandaslari
da ayni sorumluluk bilincini iizerinde tasimalidir.

Gelen turistleri etkileyecek olumsuz tavir ve davranislar,
toplumsal tanitimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Gorsel 6.7: Toplumsal tanitimda
yurtdisi tanitim ofisleri




ORNEK TANITIM FAALIYETLERI - 2

T.C. CUMHURBASKANLIGI ILETiSIM BASKANLIGI TURKIYE TANITIMI
GENEL AG UYGULAMALARI

“Tirkiye markasini gliclendirmek” hedefiyle yola cikan T.C. Cumhurbaskanligi
lletisim Baskanlidi, biitiinliilii bir iletisim stratejisi ile devletin tim kurumlar ile
koordineli iletisim cabalar siirdiirmekte; iilkemize deger katan diger kurum ve
kuruluslarla is birligi icerisinde calismaktadir.

lletisim Baskanligj, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla es giidiim halinde Tiirkiye’nin
Kiilttir, sanat ve turizm alanlarindaki degerlerinin yurt ici ve yurt disi tanitimina iliskin

genis bir yelpazede faaliyetler yiriitmektedir.
Tuirkiye tanitim faaliyetleri kapsaminda

lletisim Bagkanhdi, kamu diplomasisinin
imkan ve tekniklerini kullanarak Ttirki-
ye’nin itibarini uluslararasi alanda daha
da artirmak adina cesitli dillerde hazirla-
nan kitaplar, sergiler, belgesel ve videolar,
konserler ile dijital gosterim merkezleri
basta olmak iizere dijital teknolojinin tiim
imkanlarinin kullanildigi yenilikci projeler
gerceklestirmektedir.

lletisim Baskanliginin “Poxzitif iletisim Kam-
panyalar” bashgi ile Tirkiye’nin tanitimi igin
yaptigi genel ag uygulamalarini alttaki karekodu
okutarak inceleyebilirsiniz.

Gorsel 6.8: T.C.KilturveTurizm
Bakanliginintanitimamacliyabanci
dilde kurdugu genel ag sitesi

( https://www.iletisim.gov.tr/turkce/pozitif_iletisim_kampanyalari/detaylar/

turkiye-tanitimikultur-sanat-turizm )




6.3.5. Taniimda Kullanilan Donati Elemanlar ve Teknik Ekipmanlar

Donati elemanlari ve teknik ekipmanlar tantimin gerceklestirilmesini saglayan unsurlardandir. Ozellikle dogru eleman
ve ekipmanlarin secimi hem tanitimin saglikh gerceklesmesini saglar hem de hedef kitlenin hafizasinda yer edinimini
gerceklestirir.

Belli basl donati elemanlari ve teknik ekipmanlar sunlardir:

Basil Donati Elemanlan ve Teknik EKipmanlar

Tanitimda kullanilmak iizere bilgisayar ofis prog-
ramlari, grafik tasarim programlari, baski igin matbaa
hizmetleri, baskiya en uygun k&gtlar, (izerinde amblem
bulunan zarflar ve antetli k&gitlar gibi basili donati
elemanlari ve teknik ekipmanlar belirlenmelidir.

Gorsel Donati Elemanlan ve Teknik EKipmanlar

Tanitimda kullaniimak (izere video ve goriintii
sistemleri, 1siklandirma sistemleri, bayraklar, flama-
lar, balonlar, tantimda gorevli personeller, tanitimda
kullanilacak diriin drnekleri, hedef kitleye sunulacak
hediyeler (kitap ayraci, bardak, kalem vb.) gibi gorsel
donati elemanlari ve teknik ekipmanlar belirlenmelidir.

sitsel Donati Elemanlan ve Teknik Ekipmanlar

Tanitimda kullaniimak uizere ses sistemleri, varsa
kurum marsi veya miizigi, sunucu, konusmaci, tani-
timda kullanilacak miizikler, ses kayrtlarinin alinmasi
icin gerekli ekipmanlar gibi isitsel donati elemanlari
ve ekipmanlar belirlenmelidir (Gorsel 6.9).

Gorsel 6.9: Tantimetkinliklerinde
kullanilan ses sistemleri



Uygulama Adi TANITIM SOKAGI Siire: 12 ders saati
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Tanitim tiirleri ve tanitim faaliyetlerinde kullanilan materyaller Ogrenciler beserli gruplara aynilacaktir. Her bir gruba asagidaki
hakkinda bilgiler iceren sokak hazirlamak. : gorevlerden bir veya birkag tanesi verilecektir.

______________________________________________________________________________________________________________ o Tanitim ile kavramlari gdsteren yeniliki bir calisma yapma
ORTAM o Tanitimin amaglarini gdsteren yenilikci bir calisma yapma
* Halkla iliskiler atolyesi * Koridor o Tanitimin fonksiyonlarini gdsteren yenilikgi bir calisma hazirlama
--------------------- e T Tanitim tiirlerini gosteren bir duvar panosu hazirlama
KULLANILACAK AR AC GEREC o Tanitim materyallerini gosteren bir duvar panosu diizenleme
- e Gorselve isitsel tanitim materyallerinin gdsterilecedi bir sergi hazirlama
o Tanitimda kullanilan yazil materyallerin gdsterilecedi bir sergi hazirlama
® Tanitimda kullanilan donati elemanlarinin gosterilecedi bir sergi diizenleme
® Tanitimda kullanilan teknik ekipmanlarin gésterilecegi bir sergi diizenleme
* Ornek tanrtim kampanyasinda kullanilan tanitim filmlerinin gésterimi

* Bilgisayar ofis programlari * Etkilesimli tahta veya projektor
*Genelag  * Stanticin kullanilacak masa ve sandalyeler
* Sunumda kullanilacak cesitli materyaller (kégit, mukavva vb.)

= iISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAVYA iLiSKiN TAVSIYELER
= ¢ Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapimalidir:
< . Sinf .t.)lvmyesmde .beser k.|$”"f g"nvjly.)lar be!l|r|ey|n|z.  ®Sokak faaliyetinin yapildigi koridor ve atblyede gerekli is saglid ve giiven-
= _ Nan dretmenleri koordinatoriiigiinde grev paylasimi yapiniz. lii tedbirlerini aliniz.
< | Okul idaresinden sokak faaliyetinin yapilacagi mekan igin gerekii © e Arastirma kisminda elde edeceginiz veriler objektif olmali ve kisisel deger-
izinleri aliniz. lendirme icermemelidir.
150 R — ; - . S
znini aldiginiz mekanin diizenlenmesi igin planlama yapiniz. © *Yapacaginiz grup calismalarinda ajans olusturan her bir birey esit sorum-
| Gorevinizde kullanacaginiz materyalleri belirleyip temin ediniz. luluk almahidir
| Temin ettiginiz materyaller ile goreviniz kapsaminda yenilikci bir ~ © @ 6rup icirekabet duygusu yerine dayanisma temellibir orak galigma
calisma sergileyiniz. © yurdtdimeli.
| Sokak calismast yapilacak mekani diizenleyiniz. © 0mek olarak gdstereceginiz materyallerin isler durumda olup olmadigin
. ' P, . mutlaka kontrol ediniz.
D Bir hafta boyunca devam edecek sokak etkinliginin agilisini torenle
yapiniz. 5
) ; :
DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.
Degerlendirme Alanlari  puan | Puan
Grup ici uyum ve is birligi sagladi. 40
Gérevpaylasimiyapt. 0
Materyal secti ve mekani diizenledi. ig i
Sokak faaliyetiniuyguladr. 0
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyad : Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No O M|
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6.4. MARKA TANITIM KAMPANYASI HAZIRLAMA

Giiniimiizde kurumlar, tiriin ve hizmetlerinin hedef kitlenin hafizasinda
yer edinmesi icin tlirlii mecralan kullanmaktadir.

Geleneksel pazarlama faaliyetleri, reklamcilik sektoriinin teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte gelisimine kadar, tanitim faaliyetlerine 6nayak
olmustur. Fakat kisa ve gecici bir etkileme giiciine sahip olan reklam-
larin hedef kitlenin hafizasinda daha uzun siire kalabilmesi anlaminda
desteklenmesi icin gerek halkla iliskiler gerek tanitim faaliyetleri onem
kazanmistir.

AKliniza geldiginde size kendinizi
iyi hissettiren markalari siralayiniz.

Sizce bu markalar neden sizinicin
béyle bir etkiye sahip durumdadir?

B".GI YAPRAGI Tanitim kampanyasi yapilacak bir marka tasarlamak.

6.4.1. Marka Tasarimi

N

Marka tasarimi, kurumlarin {riin ve hizmetlerini rekabet ortaminda digerlerinden ayirt edilecek sekilde sembol,

simge, isim ve terimlerin tiimiini kapsar.

Markalar kurumun hedef kitlesi ile arasindaki iletisimi saglayan bir aractir. Bu yiizden halkla iliskiler personellerinin
marka tasarimi ve tanitimi yapmadan once, marka kavrami hakkinda bilgi edinmeleri 6nemlidir

6.4.1.1. Marka Kavrami

Marka, drtinlerini satisa sunan kisilerin bu Grtinleri tanimlamak ve piyasadaki rakiplerinden ayirabilmek igin kullan-
diklan isim, sembol veya tasanmdir. Giiniimiizde marka, sadece iriinleri kapsamamaktadir. Uriinlerin ya da hizmetlerin

yaninda Kisi, grup ve topluluklar da birer marka degeri tasiyabilmektedir.

Marka olmanin temelinde farklilasmak vardir.

Rakiplerinden farklilasmasi istenen her tiirlii Kisi, tirin, hizmet ya da toplulugun markalasmasi ve rakiplerinin dniine

gecebilmesi icin marka degerinin yiikseltiimesi son derece onemlidir.

Tarih boyunca insanlar, herhangi bir seyin sahibi veya Ureticisi oldugunu belirlemek i¢in markalama islemleri
yapmislardir. Gobanlar kendi siiriilerine ait hayvanlarin baska stirideki hayvanlarla karismamasi icin damgalama

islemleri yapmislardir.

Ticari faaliyette bulunan tiiccarlar ise driinlerinin
istiine sahibini belirtecek dzellikte mihdrler vurmus-
lardir. Bu tiir faaliyetler markalastirma faaliyeti olarak
degerlendirilmektedir.

Glniimiizde de markalar kisiye ait olmanin, farkli-
lastirmanin ve toplum (izerinde farkindalik yaratmanin
isaretleridir.

Guinlimiizde damga ve miihriin yerini {riine ait
logo, ambalaj ve renkler gibi gorsel unsurlar almistir
(Gorsel 6.10).

Gorsel 6.10: Markalasma
icin 6zgiin logo tasarimi




Tanitim kampanyasi yapilacak bir marka tasarlamak. BlLGl YAPRAG'

6.4.1.2. Markalasma Stratejisi

Markalasma [Branding (Birending)], uzun siireli tiiketiciler kazanabilmek amaciyla marka ismi ve iriinle
olumlu ¢agnsimlar uyandirmak ve taninirlik saglamak icin tasarlanan bir reklam yéntemidir. Markalasmayan
bir tirtintin hedef kitlesini aktif tketicisi yapmasi oldukga zordur (Gorsel 6.11). Bir Grtiniin markalasmasi igin

oncelikle pazarlama karmasina uygun etkili bir calisma yapiimasi gerekmektedir.

-+ MARKA

@ X ® P 5 T 9 L4'F

Hikaye

Hedef Yenilikg¢ilik B8trateji Pazarlama

Gorsel 6.11: Markalasma
calismalarinin 6geleri

Pazarlama karmasini olusturan unsurlar sunlardir:
Uriin [Product (pirodakt)]

Ham maddelerin gesitli islemlerden gegirilerek bir
araya getirilmesiyle olusturulan biitindir.

Uriiniin kaliteli olmasi markalasma calismasinda snemli
bir kriterdir. Kaliteli bir sekilde iretilen bir markanin
rakiplerine karsi avantajli bir konuma ge¢mesi daha
kolay olacakiir.

Ambalajlama [Packaging (pekicing)]
Urtiniin bir parcasi olarak da kabul edilen iiriin ambalaj,
trliniin markalasmast igin oldukga onemlidir.
Ambalajdaki dikkat gekicilik, onun rakip trlinlerden
farklilasmasini saglar.
Fiyatlandirma [Pricing (piraysing)]
Uriiniin parasal degeridir. Fiyatiandirmada tiiketicilerin
odemeye razi olduklari fiyat araligi, hedef kitlenin 6zel-

liklerine gdre farkl fiyatlandirma ve Gretim maliyetleri
onemli birer kistastir.

Reklam Farkindalik Kalite Sadakat

Dagitim [Place (pileys)]

Tiiketicilerin (rlin satin alabilmeleri igin drfindi
dogdru yere dogru zamanda ulastirma cabasidir.

Bir iiriin kalite olarak miikkemmel olup bu
trdnle ilgili iyi bir tanitim kampanyasi yurtl-
se dahi triiniin dagrtimi diizgiin yapilamiyorsa
ve tiiketiciler Grline ulasamiyorsa markalasma
tamamlanmis sayilamaz.

Tutundurma [Promotion (piromosin)]
Tilketicilerin Griiniin farkina varmasi igin ya-
pilacak calismalardir.
Uriin tanitimi, reklam ve halkla iliskiler kam-
panyalarini yiriitmek bu kapsamdadir.
Uriiniin tiketicinin zihninde siirekli yer ala-
bilmesi igin tutundurma calismalarinin etkili
sekilde yapilmasi gerekmektedir.

ﬁ
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BlLGl YAPRAGI Tanitim kampanyasi yapilacak bir marka tasarlamak.

N

Marka konumlandirma, temel olarak markayi farklilastirarak hedeflenen kitlenin hafizasinda yer edinmektir. Bir
markanin konumlandirma stratejisinde basarili olmasi markanin mevcut konumunun net olarak anlasiimasina
baghdir. Bu anlasiima durumu da hedef kitlenin dogru belirlenmesi ve taninmasiyla miimkiin olur.

6.4.1.3. Marka Konumlandirma

Marka konumlandirma ilk uygulamalarda sadece yeni ya da piyasada yer edindiriimeye calisilan driinler igin
yapilmistir.

Piyasaya yeni ¢ikacak bir markanin hedef kitlenin hafizasinda konumlandiriimasi igin farklilasmasi gerektiginden
bu calismalara biyiik onem verilmistir.

Uriinlerin ya da markanin farkliliklarini ortaya koyan konumlandirma faaliyetleri, markalar ya da iiriinler igin daha

sadik ve daha uzun 6miirlii tiiketicilerin olusmasini saglamistir.

Dort tiir marka konumlandirma stratejisi vardir:

Uriiniin Ozelligine Gore Konumlandirma

Bu konumlandirma, temel olarak drtiniin ozelliklerine
veya tiiketici faydasina odaklanmaktadir. Dayaniklilik,
ekonomi, giivenlik gibi triinin ana 6zelligi stratejinin
temeli olmaktadir. Ornegin bazi araba markalan yakit
tliketimine odaklanirken bazi araba markalari tamamen
aracin konforuna odaklanir. Bazi durumlarda markalar bir
{irtin icin iki konumlandirma igerebilmektedir. Ornegjin dis
macunu markasi ayni anda hem ferahlik hem de ¢tirtik
giderme (izerine marka konumlandirma yapabilmektedir.
Fakat (rlin ne kadar tek bir 6zellikte konumlandirilirsa
tiketici hafizasinda o kadar gok yer isgal edebilmektedir.

Uriiniin Kullamimina Gore Konumlandirma

Bu tip konumlandirma tirtintin 6zelliginden gok trtintin
nasil ve ne zaman kullanilacagina odaklanir. Ornegin bir
hazir kahve markasi yillar boyu kendini kis tirtini olarak
konumlandiracak reklam ve tanitim kampanyalar uygula-
mistir. Ayni marka soguk kahve reterek yaz mevsimi tiriini
olarak da kendini konumlandirmis ve pazarini genisletmistir.
Markaya yeni kullanim alanlari kazandirmak hem pazari
genisletir hem de yeni kullanicilara ulasiimasini saglar.

Fiyata Gore Konumlandirma

Bazi markalar tiriinlerine gelen talebi artirmak igin “kaliteli
liriin” algisi yaratmak istemektedir. Kaliteli tirtin algisini
yaratmanin en kolay yolu ise {riiniin fiyatini artirmaktir.
Tiiketicilerin “Pahali dirlin Kalitelidir.” diistincesini tasidiklari
varsayilarak yapilan bu konumlandirma siklikla basvurulan
bir yéntemdir. Ornegin bir magazada aslinda ayni kalitede
olan iki pantolon markasindan biri digerinden farklilasmak
ve kendisini daha kaliteli gostermek igin Griintindn fiyatini
artirabilir.

Rakiplere Gore Konumlandirma

Bu tiir konumlandirmada rakipler incelenmektedir. Ayni
sektorde yarisan driinler arasinda siklikla rakiplere gore
bir konumlandirma stratejisi izlenmektedir. Ornegin dis
macunu markalarinda bu konumlandirma kolaylikla tespit
edilebilir. Piyasaya hakim olan markalarin biri dis eti ve
damak saghgi konusuna markasini konumlandirmisken bir
digeri macunun dis beyazlatma ozelligine konumlanmistrr.
Boyle bir durumda piyasaya yeni gikacak olan dis macunu
markasl ya bu markalardan birine direkt rakip olacak sekilde
bir konumlandirma yapmali ya da kendisini dis macununun
baska bir fonksiyonu {izerine konumlandirmalidir.

!
\

(W

AL

TANITIM KAMPANYALARI



Uygulama Adi . MARKA TASARIM CALISMASI . Siire: 8 ders saati
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Tanitim kampanyasl icin marka tasarim calis- Beserli gruplara ayrilip istediginiz bir Grtin tliriine uygun marka tasarim
mas! yapmak. calismasl yapacaksiniz.
ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC
* Halkla iliskiler atolyesi * Bilgisayar ofis programlarl  * Grafik tasarim programlari
* Atélye bulunmamasi durumunda sinif *Genelag * Ambalaj tasarimi igin gerekli materyaller

* Gerekli kirtasiye malzemeleri (karton, mukavva vb.)

[SLEM BASAMAKLARI UYGULAMAYA iLiSKIN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimaldir:

D Sinif biinyesinde beser Kisilik gruplar belirleyiniz. :
D Tasarlayacagjiniz markanin hangi iriin kategorisinde
olacagjini belirleyiniz. :

o Calismalarinizda is saglii ve giivenligi tedbirlerini aliniz.
o Marka tasaniminda 6zgtin ve yenilikgi bir caba ierisinde bulununuz.

ALAR

o Grup icinde alinacak kararlarda olabildigince cogulcu anlays icerisinde
| Markanizin adin belirleyiniz. it dneecog e

TANITIM KAMPAN YA

: bulununuz.
| Markanizin hedef kitesin befireyiniz - eSinif arkadaslariniza, tasarladiginiz markanin sunumunu yapiniz.
D Markanizin -varsa- ambalajini tasarlayiniz. :
D Markanizin fiyatlama stratejisini belirleyiniz.
D Markanizin dagitim stratejisini belirleyiniz.
D Markanizin tutundurma galismalarini belirleyiniz.
D Markanizin konumlandirma stratejisini olusturunuz.
184
DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.
Degerlendirme Alanlari  puan | Puan
Grup ici uyum ve is birligi sagladi. 40
Urtin ve ambalaj tasarimi yapti. 30
Fiyatlama, dagitim ve tutundurma stratejileri olusturdu. 10
Marka sunumu yapt. 20
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyad
Okul No § -
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6.4.2. Tanitim Kampanyasi Siireci

Markalasan kurumlarin hedef kitlenin hafizasinda yer edinebilmesi icin tanitim kampanyasi stirecini iyi yonetmesi
gerekmektedir. Tanitim kampanya stireci dort asamadan olusmaktadir. Bunlar; arastirma, planlama, uygulama ve de-
gerlendirmedir.

6.4.2.1. Arastirma

Arastirma, tanitim kampanyasi siirecinin en yogun asamasidir. Oncelikle bu asamada, tantimi yapilacak kisi, grup
ya da (riintin mevcut durumu hakkinda bilgi toplanmalidir. Toplanan bilgiler isiginda bu kisi, grup ya da diriiniin faaliyet
gosterdidi alandaki durumu analiz edilmektedir. Bu analiz sonucunda tanitim faaliyetinde on plana ¢ikarilacak unsurlar
tespit edilmektedir.

Ornegin kisisel tanitim faaliyeti yapilacak ise oncelikle arastirma asamasinda ilgili kisinin hedef kitlesi iizerindeki itibari
olctilmelidir. Bu dlciimii yapmak icin uygun bilimsel yollar kullaniimalidir. Hedef kitlenin gortistiniin grenilmesi icin o kisi
hakkinda bir anket diizenlenebilir. Politik figtirlerin tanitim ¢alismalari 6ncesinde hedef kitledeki itibarlarini 6igmek icin
siklikla kamuoyu arastirma anketleri uygulanmakr.

6.4.2.2. Planlama

Arastirma faaliyeti sonucunda elde edilen veriler kapsaminda tanitim kampanyasinin stratejilerinin planlandigi asamadir.
Ornegjin arastirma sonucunda marka imajinin diisiik oldugu nedenleriyle tespit edilirse tantim kampanyasinin tek amaci
bu durumu tersine cevirecek faaliyetlerin planlamasi olacak ve stratejiler buna gore ele alinacaktir.

Tanitim kampanyasinin planlama asamasinda tanitm kampanyasinda kullanilacak mesajlar ve yapilacak etkinlikler
tasarlanir. Yapilacak etkinliklerde kullanilacak materyaller tespit edilir. Ornegin hedef kitieye daha hizli ulasmak icin
sosyal medya kullaniimasi planlaniyorsa kullanilacak mecraya uygun materyallerin tespiti yapilir. Daha sonra ise medya
stratejisi ile ilgili kararlar alinir.

6.4.2.3. Uygulama

Uygulama, planlama asamasinda alinan kararlarin uygulandigi asamadir. Hazirlanan tanitim kampanyasi hedef kitle
ile bu asamada bulusur. Uygulama asamasinda tanitim kampanyasinin haber dederi tasimasi ve bu deger kapsaminda
hedef kitleye daha kolay ulasmasi igin medya ile iliskilerin siki tutulmasi gerekmektedir.

6.4.2.4. Degerlendirme

Uygulanan tanitim kampanyasinin hedef kitleyi ne kadar etkilediginin incelendigi asamadir. Planlama asamasinda
belirlenen hedeflere ne diizeyde ulasildigi dlgiilmektedir. Bu dlglim igin arastirma kisminda yapilan bilimsel dlgtimler bir
daha yapilir ve boylece kampanyanin basarisi ol¢uldr.

Tanitim
., Kampanyasi
Sureci




TANITIM KAMPANYA
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AMAC

Tanitim kampanyas! stireclerine uygun okul ve
© veya alanin daha bagarili 6grencileri gekmesi amaclyla tasarlana-

© cakr. Oncelikle okulunuz veya alaninizin SWOT analizi calismasini

¢ yapiniz. Bu analiz sonucunda tespit ettiginiz veriler ile kampanyanizin
:amag ve hedeflerini belirleyiniz. Bu amag ve hedeflere en kolay yolla
¢ ulasabilmek icin tanitim stratejilerinizi olusturunuz.

alan tanitim kampanyasi tasarlamak.

* Halkla iliskiler atolyesi

* Atélye bulunmamasi durumunda sinif

UYGULAMAVYA AIT BILGILER

Yapacaginiz tanitim kampanyasi, 6grencisi oldugunuz egitim kurumu

Son asamada ise kampanyanizin sunumunu sinif ortaminda yapiniz.
¢ Beser kisilik grup calismasi olacak bu uygulama faaliyetinde okul

ve alanin tanitimi igin en uygun olan gruplar, alan dgretmenlerinin

© degerlendirmesi sonucunda belirlenecekir.

KULLANILACAK ARAC GEREC
* Bilgisayar ofis programlari * Bilgisayar grafik programlari
“Genelad  * Gorsel, basili ve isitsel tanitim materyalleri

* Tantim teknik ekipmanlart  * Tanitim donati elemanlari

ISLEM BASAMAKLARI

D Sinif biinyesinde beser kisilik gruplar belirleyiniz.

D Okulunuzun ve alaninizin SWOT analiz galismasini
yapiniz.

D Okul ve alan tanitimlarindan birini seginiz.

D SWOT analizinde elde ettidiniz verilere gore kampan-

yanizin amacini belirleyiniz.
D Tanitim stratejinizi belirleyiniz.
D Tanitimda kullanacaginiz materyalleri belirleyiniz.

D Tasarladiginiz tanitim kampanyasinin sunumunu sinif

icinde gerceklestiriniz.

UYGULAMAVYA iLISKIN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimaldir:

® Calismalarinizda is sagldi ve giivenlidi tedbirlerini aliniz.

* Tanitim kampanyanizi tasarlarken 6zgiin ve yenilikgi bir caba icerisinde
bulununuz.

® Grup icinde alinacak kararlarda olabildigince codulcu anlayis icerisinde
bulununuz.

o Sinif arkadaslariniza, tasarladiginiz tanitim kampanyasinin sunumunu
yapiniz.

DEGERLENDIRME

Bu uygulama asagidaki puanlama élgltlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 tzerinden 70 ve UstU puan alinmasi basari dizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki
6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari

Ogrencinin Adive Soyad
Okul No

Ogretmenin Adi ve Soyad
: .
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6.5. ETKINLIKLERDE MARKA TANITIMI
YAPMA

Marka tanitimi geleneksel ve cagdas bircok yontemle
yapilabilmektedir. Bu yontemlerden hedef kitleye ulasim
acisindan en faydali olani secilmelidir. Bazi durumlarda tanitimi
gerceklestirebilmek icin hedef kitleyle fiziksel yakinlik kurul-
malidir. Ancak pazarlama faaliyetlerinin kapi kapi dolasilarak
yapildigi geleneksel tanitim donemi, yerini yeni mecralarin
aktif olarak kullanildigi déneme birakmistir. Gliniimiizde etkili
bir marka tanitim kampanyasi yapmak icin hedef kitleyle
fiziksel yakinlik gerekmemektedir.

6.5.1. Sergi ve Fuarlarda Marka Tanitimi

Sergi ve fuar gibi etkinlikler bir kurum ya da bir kuru-
mun belli bir alanda gergeklestirdigi 6zel faaliyetlerdir.
Tanitim ¢alismalar agisindan hedef kitlenin etkilenmesi
ve markaya karsi anlayis ve sempati gelistirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Glinimiizde bu tiir faaliyetler, alaninda
uzmanlasmis etkinlik yonetimi ve organizasyon gorevlileri
tarafindan yiritilmektedir.

Fuarlar herhangi bir sektére hizmet eden uzman, tire-
tici ve aracilarin bir araya getirildigi ortamlardir. Ozellikle
sektore yeni girmis olan bir markanin tiiketicileriyle direkt
bulusabilmesi agisindan oldukga onemli etkinliklerdir.
Fuarlar piyasaya yeni ¢ikmis bu tir markalarin gercek-
lestirdigi lansman ¢alismalarina destek olmasi agisindan
faydalidir (Gorsel 6.12).

Lansman Fransizca kokenli bir kelime olup “tanitma”
anlamina gelmektedir. Gliniimizde bir triin, marka veya
projeyi tanitma amaciyla yapilmaktadir. Sergi ve fuarlar-
da yapilan lansmanlarda hedef kitleyi olusturan bireyler
Uriind kullanma veya tatma yoluyla deneyebilme sansina
sahiptir. Ornegin herhangi bir gida sektorii icin yapilan bir
fuarda tiiketicilerin diriin tadimi etkinliklerine katilabilme
sanslari vardir.

Gorsel 6.12: Piyasaya yeni ¢ikmig
trlnlerin fuarda tanitimi




6.5.2. iletisim Araclarinda Marka Tanitimi

Hem geleneksel iletisim araglari hem de yeni medya araglar marka tanitimina elverisli araglardir. Ozellikle televizyon,
gecmisten glinimiize marka tantimi igin siklikla kullanilan araclardan biri olmustur. Televizyon kanallarinda en ¢ok
uygulanan tanitim yontemi ise advertorialdir. Geleneksel medyada yapilan bu tip tanitim faaliyetleri tek yonlii iletisim
faaliyetleridir.

Advertorial belli bir markayi ilgilendiren konuda haber ya da kisa bilgi iceren metin ya da gorsellerdir. Gogunlukla
televizyon programlarinin aralarina sikistirimis, bir dakikayr gegmeyen tanitim faaliyeti olarak uygulanmaktadir. Adver-
torial, tanitimi yapilan markanin direkt hedef kitlesinin maruz birakilacagi yapimlarin aralarina konulmalidir. Ornegin bir
kozmetik markasinin advertoriali giindiiz kusagi kadin programinin igine sikistirilabilir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte yeni medya, marka tanitim faaliyetlerinin yapildigi ana mecra olmaya baslamistr.
Ozellikle sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla markalar hedef kitleleri ile cift yonli bir iletisim kurma sansini
elde etmistir. Video paylasim siteleri ve fotograf paylasim aglarn marka tanrtimi icin oldukga uygundur. Bu site ve aglarda
marka tanitimi icin toplumca taninan sahsiyetlerden ve genel ag tnlillerinden faydalaniimaktadir.

2 Bir kozmetik markasinin kurumsal tanitim bdliimiinde galistyorsunuz.

Sirketiniz sizden video paylasim siteleri ve sosyal medya kanallarinda
advertorial calismasi tasarlamanizi istedi. Bu calisma kapsaminda, biiyiik
kentlerde yasayan 18-30 yas arasi kadin miisteriler hedef kitle olarak belirlendi.

Belirlenen hedef kitlenize ulasmak icin hangi genel ag tinliilerinin kanallarinda
advertorial calismasi yapmak isterdiniz? Bu calismada hedef kitlenizi harekete

gecirmek icin hangi temalari (genclik, siklik, giizellik, dinamizm vh.) kullanmay tercih ederdiniz?

Asagidaki bosluga fikirlerinizi yaziniz.



6.6. TANITIM FAALIYET RAPORUNUN HAZIRLANMAS|

Tanitim faaliyeti hazirlandiktan sonra bir faaliyet raporunun yazilmasi gerekir. Bu rapor yapilan tanitimin deger-
lendirilmesi islevini tasir. Bu rapor sayesinde, yapilan tanitim faaliyetinden gerekli dersler alinarak yeni tanitim
stratejileri gelistirilebilir (Tablo 6.1).

Bir marka tanitiminin faaliyet raporunda asagida belirtilen konularda veriler bulunmalidir:

Tanmitim Standini Ziyaret Eden Kisi Sayist: Bir tanitim faaliyetinde standi ziyaret eden kisi sayisinin eksiksiz yazildig
bir tablo tutulmalidir. Tanitim faaliyeti siirecinde kag kisiye ulasildigi, tanitim faaliyetinin dinamizmini 6igmede 6nemli
bir veri sunmaktadir.

Tanrtim Oncesi ve Sonrasinda Uriine Talep Oranlari: Markanin tantim 6ncesinde sahip oldugu talep orani ile
tanitim sonrasi elde ettigi talep orani arasindaki fark incelenmelidir. EGer talep oraninda gézle goriilir bir artis varsa
tanitim kampanyasi basarili kabul edilmektedir.

Markanin Tanitim Sonrasi Satis Dedisim Orani: Yapilan tanitim faaliyetinden sonra markanin satislarindaki degisim
tanitim kampanyasinin basarisi agisindan onemlidir.

Tanitim Kampanyasinin Verimliligine Dair Rapor: Tanitimda ulasilan insan sayisi markaya olan talep ve markanin
satisindaki degisimler analiz edilerek bir rapor hazirlanir. Bu raporda, elde edilen verilere gore tanitim kampanyasinin
verimliligine dair yorumda bulunulmaktadir.

Tablo 6.1: Tanitim Faaliyet Raporu Ornegi

TANITIM FAALIYET RAPORU

Tanitim Standini Ziyaret Eden Kisi Sayisi 25165

iletisim Gegilen Ziyaretci Sayisi 19.250

Uriin Agiklamalari Yapilan Kisi Sayisi 15.870

Tanitim Oncesi Uriine Talep Orani %5,60

Tanitim Sonrasi Uriine Talep Orani %8,55

Uriin Talep Oraninin Degisimi %20,20

Tanitim Oncesi Uriin Satis Orani %4,55

Tanitim Sonrasi Uriin Satis Orani %750

Uriin Satis Oraninin Degisimi %35,40

Tanitim Faaliyeti hedeflenen

Tanitim Faaliyetinin Degerlendirmesi S:Snutlgurwsusunda BASARILI




Uygulama Adl MARKA TANITIMI YAPMA Siire: 12 ders saati
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Tanitim kampanyas! igin marka tanitimi yapmak. Onceki uygulamada marka tasarimi yapan égrenci gruplari, bu

: uygulama galismasinda tasarladiklan markalar tantacaklardir.
¢ Her grup, tasarladigi markay! okul bahgesinde kuracagi stantlar-
i da sergi atmosferinde tanitacaktr.

ORTAM KULLANILACAK ARAC GEREC
* Halkla iliskiler atélyesi * Bilgisayar ofis programlari
* Okul bahgesi (is sadlidi ve givenligi kapsaminda ge- * Grafik tasarim programlarl * Masa ve sandalyeler

rekli onlemleri aliniz. . L
) * Stant icin gerekli stislemeler

* Stant tasarimi igin gerekli olan materyal, donati ve ekipman-

I TANITIM KAMPANYALAR]

lar
ISLEM BASAMAKLARI UYGULAMAYA iLiSKiN TAVSIYELER
© Uygulama faaliyeti asagjidaki kurallara gore yapiimalidir:
- S|n|f.b.u.nyesmdei be§er.k|$|llk gruplz'ir t?el|rlfay|n|z. * Tanitim faaliyetlerinin etkilenmemesi iin okul bahgesinde gerekli is
| Sergiigin okul yénetiminden gerekli izinleri aliniz salii ve giivenligi tedbirlerini aliniz.
| Markaniz igin kurumsal sosyal medya hesaplann olustu- - o Tanitim kampanyaniz tasarlarken 62gii ve yenilikgi bir gaba igeri-
runuz. sinde bulununuz.
| Tanitim materyal, ekipman ve donatilarini belirleyiniz. © *Grup icinde alinacak kararlarda olabildigince cogulcu anlayis igeri-
E0 | Tantiminiz icin el ilani ve brosilr tasarlayiniz. sinde bulununuz.
D Tanitim yapacaginiz mekani diizenleyiniz. o \arka tanitiminiz icin hazirlayacaginiz el ilani, brosiir gibi materyal-
D Tanitim yapacaginiz standi diizenleyiniz. : lerde yenilikei b" aba '93”3'"‘{9 oOlunz. . B
D Tanitim igin gerekli duyurulan yapiniz. ° Marka ta'1n|t.|m| icin hazwlayqoagnyz gtandln a'Iand'aI'(l konumu igin
D Belrenen i ve saatt fntim faaliveting basiavinz ziyaretcilerin kolayca erigebilecedi bir yer belirleyiniz.
9 o y PayIniz. : e Tanitim faaliyetlerinin aksamamasi i¢in bulundugunuz yerin meteoro-
| Tantim faalyeinizi raporlayiniz lojik durumunu kontrol ediniz. Yagis riskinin bulundugu giinlere denk
gelmesi durumunda faaliyetinizi uygun bir giine erteleyiniz.
)

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagidaki puanlama dlgutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan | Puan
Grupici uyum ve is birligi sagladr. g
Dogru materyal, donati ve ekipman secimiyapt.. . 0
Tanitim alaninin ve standin diizenlemesini yapt.. 59
Tanitim faaliyetinde etkin catist. i M
Toplam ................................................................................................................. S
Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyad

Okul No sl 20




( Ulkemizde yardima ihtiyaci olan birgok Kisi yasamaktadir.

Goniilliler, bu ihtiyac sahiplerine yardim etmek maksadiyla yardim kuruluslari
etrafinda organize olmuslardir. Bu kuruluslar, sizlerin yardimlariyla ayakta durmakta
ve yine sizlerin yaptigi yardimlan muhtaglara ulastirmaktadir.

Bu etkinlikte sizden yasadiginiz cevrede yardima muhtag insanlan tespit
etmeniz ve gerekli yardimi organize edebilmeniz icin yerel bir yardim organizasyonu
kurgulamaniz istenmektedir.

Bu amagla size verilen bosluga asagida belirtilen bilgileri yaziniz.

=

1.Sizce gevrenizdeki insanlari etkileyen sorunlar nelerdir?

2.Kuracaginiz yardim organizasyonu hangi sorunu temel alacaktir?

3.Kuracaginiz yardim organizasyonun adi ne olacaktir?

4.Yardim organizasyonunun tanitimi igin nasil bir strateji benimseyeceksiniz?

5.Yardim organizasyonu faaliyetinin reklam y(izii olmasi icin hangi iinlii ya da (Gnliileri secerdiniz? Neden?

\
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)L(;M E DecERLENDIRME ) ~

A) Asagidaki cimlelerde bulunan bosluklart uygun kelimelerle doldurunuz.

]
1. Tanitim faaliyetlerinde taninir olmanin kavramsal karsih@i .......c.ccocvveiannanene. olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Bir kisinin, grubun veya rliniin insanlar lizerinde biraktigi izlenimlerin toplamina ...........cccceeiiiiiinnne
denir. Bu izlenim iyi de kétl de olabilir

3. Tanitimin dért temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar; ...........cooveeeeenieennee fonksiyonu, .........cceveeeiiesinnennn
fonksiyonu, ........cccevvuniiniinnn fonksiyonu ve .........coceveeniiinnn, fonksiyonudur.

B) Asagidaki tabloda bos birakilan yerleri, uygun cevaplar ile doldurunuz.

4, Asagida verilen tabloda verilen sorularin dogru cevaplarini karsilarindaki bos kutucuklara yaziniz.

a) Taniimda kullanilacak gdrsel materyali isaretleyiniz. i, Kitapcik

i Televizyon

i, Basin biilteni

b) Tanitimda kullanilacak basil materyali isaretleyiniz i, Tanitim filmi
Sosyal medya
i, Bros(r

TANITIM KAMPANYA

) Taniimda kullanilacak isitsel materyali isaretleyiniz. i, Fotograf
i, Podcast
il El ilani

C) Asagidaki sorularda dogru olan sikki isaretleyiniz.

5. Asagidakilerden hangisi markalasmayi saglayan pazarlama karmasi elemanlarindan biri degildir?
a) Dagitim
h) Fiyat
¢) Reklam
d) Tutundurma
e) Urin

6. Gunlmizde yeni bir Grlin(i, markayi veya projeyi tanitma amaciyla yapilan faaliyetlere ne denir?
a) Advertorial
h) Fiyatlama
¢) Lansman
d) Reklam

e) Tanitim
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7. Belli bir markayi ilgilendiren konuda haber ya da kisa bilgi iceren metin ya da gérsellere ne ad verilmektedir?
a) Advertorial
h) Promosyon

¢) Lansman

d) Reklam

¢ ) Tanitim

8. Tanitim faaliyet raporunda asagidakilerden hangisi bulunmaz?
a) Tanitim standini ziyaret eden kisi sayis|

b ) Tanitim standinin fiziksel ozellikleri o

Tanitim sonrasi markanin satis degisim orani

)
) Tanitim Gncesi ve sonrasinda Grtine talep oranlari
)
) Tanitim kampanyasinin verimliligine dair rapor

c
d
e

9. Temel olarak {rlinlin ézelliklerine veya tliketici faydasina odaklanan marka konumlandirmasi asagidaki-
lerden hangisidir?
a) Urtiniin &zelligine gore konumlandirma
b) Uriindn kullanimina gére konumlandirma
¢) Fiyata gbre konumlandirma
d) Rakiplere gore konumlandirma
¢ ) Promosyona gére konumlandirma
10. Bazi markalar, Urtinlerine talebi artirmak icin kaliteli tiriine sahip olduklar algisini yaratmak istemektedir.
Bu markalarin bu algiyi olusturmak icin yaptigi fiyat bazl degisiklik hangi konumlandirma kapsamina girer?
a) Rakiplere gore konumlandirma
b) Markanin imajina gére konumlandirma
¢) Fiyata gore konumlandirma
d) Urliniin kullanimmna gére konumlandirma
¢ ) Promosyona gére konumlandirma

1

—_

. Piyasaya hakim olan dis macunu markalarindan bir tanesi dis eti hastaliklarina uzmanlasmis ve bu alanda
rakipsiz bir konumdadir. Piyasaya yeni ¢ikmis olan herhangi bir markanin bu sebepten dolayi baska bir
alanda kendini konumlandirmis olmasi asagidaki konumlandirma tiirlerinden hangisine girer?

a) Uriine gore konumlandirma

b ) Rakiplere gore konumlandirma
¢) Fiyata gbre konumlandirma

d) Uzmanliga gére konumlandirma
¢ ) Promosyona gére konumlandirma

TANITIM KAMPANYA
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m 7.1. ARASTIRMA

7.2. HALKLA iLISKILER
KAMPANYA PLANI

7.3. KAMPANYA UYGULAMA
7.4. KAMPANYA DEGERLENDIRME
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NELER OGRENECEKSINiz?

Kurumlarin hedef kitleleriyle iletisimlerinde kullanacak-
lar halkla iliskiler kampanyalarinin arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarini tasarlamay! ve
yonetmeyi

TEMEL KAVRAMLAR

Grup Calismasi *
Sosyal Sorumluluk *
Planlama *

Hedef Kitle *

Kurumsal iletisim *




7. HALKLA ILISKILERDE KAMPANYA

En basit tanimiyla halkla iliskiler, kurum ile hedef kitle arasindaki iletisimin yonetimidir. Hedef kitlesiyle etkili bir iletisim
kurmak isteyen kurumlarin en ¢ok basvurdugu yontem ise bir halkla iliskiler kampanyasi yiriitmektir (Gorsel 7.1).

Kampanyalar belli bir zamanda belli bir konuda yapilan kisa dénemli ve planli faaliyetlerdir. Bu kampanyalar durumun
ya da sorunun yapisina gore kendi icinde tiirlere ayrilir. Bunlar; ticari kampanyalar, reklam kampanyalari, pazarlama
kampanyalari ve halkla iliskiler kampanyalaridir.

Halkla iliskiler kampanyalari, bir kurumun amag veya hedeflerinin gerceklestirilebilmesi igin halkla iligkiler ilke, teknik
ve araglarinin kullaniimasidir. Bu kampanyalarin bes temel amaci bulunur.

Bunlar;

¢ Bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak,
« ikna etmek, egitmek ve motive etmek,
« istenilen fikir ve davranisa iliskin kamuoyu olusturmak,

¢ Hedef kitlelere erismek icin uygun arag ve yontem-
lerden yararlanmak,

e Kampanya kapsamindaki programlari uygulayarak
hedeflenen sonuglara ulasmak seklinde ifade edilebilir.

Gorsel 7.1: Grup calismasinin Halkla iliskiler kampanya siireci dort asamali bir
kampanya icin 6nemi .
modelle agiklanmaktadir. Bu dort asama arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirmedir.

7.1. ARASTIRMA

Bir halkla iliskiler kampanyasi tasarlamanin ilk asamasi arastirma yapmakir.
Arastirma doneminde yapilacak calismalar kampanya tasarlama stirecinin en yogun ve uzun donemini olusturur.

Kampanya tasarlayacak grubun hem kurumla hem de kurumun is yaptigi sektérle ilgili biitiin bilgileri arastirma do-
neminde elde etmesi gerekir.

Gorsel 7.2: Arastirma siireci
7.1.1. Arastirma Faaliyetleri

Arastirmalar bir gercegi aciga ¢li-
karmak, var olan problemlere ¢oziim
aramak, yeni konulari glindeme tasi-
mak vb. hedeflerin gergeklesmesini
saglamak icin yapilan faaliyetlerdir
(Gorsel 7.2).

Hedef kitlesi ile etkili bir iletisim ve
bag kurmak isteyen kurumlarin var olan
sorun ve firsatlar tespit edebilmesi igin
saglam bir arastirma faaliyeti yapmasi
gerekir. Arastirma verilerinin toplan-
masinda nitel ve nicel olmak izere iki
yontem takip edilir.




7.1.1.1. Nitel Arastirma

Nitel arastirma; gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanilarak insan ve toplum
davraniglari konusunda bilgi toplanmasini sadlayan arastirma yontemlerine genel olarak verilen addir.

Halkla iliskiler kampanyalarinda siklikla kullanilan dort adet nitel arastirma yontemi vardir. Bunlar; sdylem analizi,
derinlemesine goriisme, dokiiman incelemesi ve odak [focus (fokis)] grup calismasidir.

Soylem Analizi: Dili inceleyen bir analizdir. Burada
cevaplanmasi istenen soru “Kim ne soylilyor?” degil “Ne
anlatmak istiyor?” olmalidir. Kurumun gecmis yillarda
yaphig halkla iliskiler calismalarinda kullandigi mesajlar
veya kurum yetkilisinin yaptigi konusmalar analiz edilir.

Derinlemesine Goriisme: Amaci Kisilerin tutum ve dav-
ranislarinin temelinde yatan sebeplere ulasmaktir. Belirli
bir kisinin detayli gortslerinin alinmasi i¢in uygulanan bir
yontemdir. Ornegin bir akaryakit markasi igin yapilacak
olan halkla iliskiler kampanyasinda kullanilmak (izere bir
uzun yol soforliyle derinlemesine gortisme yapilmasi bu
arastirmaya ornektir.

Dokiiman incelemesi: Gozlem ve goriisme yontemlerinin
olmadigi durumlarda hazir yazil ve gorsel materyallerin
kullanilimasidir. Bu materyallere kampanyanin konusuyla
ilgili bilimsel yayin ve makaleler ornek gosterilebilir.

Odak (Focus) Grup Gahismasi: Halkla iliskiler kam-
panyalarinin arastirma asamasinda en ¢ok kullanilan nitel
arastirma tiiriidiir. Onceden belirlenmis bir konu hakkinda
yine dnceden belirlenmis bir grup katiimcinin diistincelerini
ogrenmek icin planlanmis tartismalardir. Bu calismada amag,
saglikli bir tartisma ortami yaratarak arastirilan konuyla
ilgili farkh goris, fikir ve degerlendirmeleri derlemektir
(Gorsel 7.3).

Gorsel 7.3: Odak grup calismasi

7.1.1.2. Nicel Arastirma

Nicel arastirma, yasanan olaylari ve olgular nesnellestirmek ve bunlar sayisal olarak ifade etmek igin kullanilan
arastirma tiirlerine genel olarak verilen addir. Halkla iliskiler kampanyalarinda en ¢ok kullanilan nicel arastirma yontemi
ise anketlerdir.

Anketler: Arastirma amaclari ¢ergevesinde belirli bir insan grubundan bilgi toplamak amaciyla yapilan bir arastirma
tliriiduir. Halkla iliskiler kampanyalarinda anketler, kurumun hedef kitlesi olarak belirledigi insan grubuna uygulanmaktadir.
Bu arastirmalarla genellikle hedef kitlenin kurumla veya kurumun herhangi bir Griinti ya da hizmeti ile ilgili memnuniyetleri
Olclilmektedir. Ayrica kurumun halkla iliskiler programini etkileyebilecek sosyal ya da ekonomik egilimlerini saptamak
icin de yapilmaktadir. insanlarin hangi iirtinleri satin almay! tercih ettiklerini saptamak da anket yapmanin amaglarindan
biridir.arastinilan konuyla ilgili farkl géris, fikir ve degerlendirmeleri derlemekdir .
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Memnuniyet anketleri, bir kurumun hedef kitlesinin kendi trtin ve hizmetlerinden memnun olup olmadigini dlg-
i mek icin hazirlanan anketlerdir.

Kurumun halkla iliskiler birimi tarafindan hazirlanan bu anketlerde hedef kitleye asagidaki gibi derecelendirme
sorularr sorulmaktadir.

Bu uygulama etkinliginde sizden okulunuzdaki sosyal ve sportif faaliyetler hakkinda 6grenci arkadaslariniza uy-
gulanmak (izere bes soruluk bir memnuniyet anketi hazirlamaniz istenmektedir.

Hazirladiginiz sorulari asagidaki drnek anket formuna yazip en az 20 kisiye
uygulayniz.
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UYGULAMA YAPRAGI

_ (v
7.1.

AMAC

UYGULAMAVYA AIT BILGILER

© Beserli gruplara ayrilan dgrenciler herhangi bir kurum, marka

:yada hizmetin halkla iliskiler kampanyasini yoneten birer halkla
+ iliskiler ajansi olarak grev yapacaklardir. Ders dgretmenleri

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Bilgisayar  * Ofis uygulamalari

* Genelag * Videokamera  * Seskayit cihazi

ORTAM

* Halkla iliskiler atolyesi
ISLEM BASAMAKLARI

D Sinif biinyesinde beser kisilik gruplar belirleyiniz.

D Her bir gruba bir ajans ismi belirleyiniz. :

_ Grup iginde is béliimii yapip 6gretmeninize grup bilgilerinizi
iletiniz. '

D Ders dgretmeninizden brief (kisa is dzeti) temin ediniz.

D Kampanya tasarim gérevi aldidiniz marka, kurum ya da hiz-
metin tarihgesini ve is yaptigi kollari arastiriniz.
D Arastirma faaliyetiniz icin uygun nitel arastirma yontemlerini
kullaniniz. :
D 6-8 kisiden olusan bir odak grubu ¢alismasi uygulaymniz.

¢ tarafindan her ajansa birer kurum, marka ya da hizmetin halkla
iliskiler kampanya tasarimi gérevlendirilmesi verilecektir. Ornegin
bir ajansa bir akaryakit markasi, diger ajansa giyim markasi ya
:da bir devlet kurumu biriminin halkla iliskiler calismasi gérev

: olarak verilebilr.

¢ Bu uygulama faaliyetinde ajanslar, halkla iliskiler kampanyalari-
:nin aragtirma faaliyetlerinin birinci kismini (nitel ve nicel aragtir-
¢ malar) uygulayacaklardr.

UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir;

® Galismalarinizda gerekli is sadligi ve giivenligi tedbirlerini aliniz.

o Arastirma kisminda elde edeceginiz veriler objektif olmali ve kisisel
bir degerlendirme icermemelidir.

® Yapacaginiz grup calismalarinda ajansi olusturan her birey esit
sorumluluk almalidir.

® Grup igi rekabet duygusu yerine dayanisma temelli bir ortak calis-
ma yiritiimelidir.

® Odak grubu calismalarinda mutlaka ses ve goriintii kaydi alinma-
lidh.

® Odak grubu calismalarinda konunun sapmasi durumunda mode-
ratGr (ynlendirici) olarak secilen grup tiyesi konuya miidahale

VA

KILERDE KAMPAN

HALKLA ILiS

D Aragtirma faaliyetiniz igin bir gevrimici memnuniyet anket v
formu olusturunuz. . etmelidir.
® Olusturdudunuz anket formunu 6gretmeninizin belirledigi kisi
sayisina ulasincaya kadar uygulamaya devam ediniz.

® Arastirma verilerinizi iceren bir dosya hazirfayiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlgutlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari Puan . Puan
Grup ici uyum ve is birligi sagladr. g
Nitel arastirma uygulamalari yapt. .
Odak grubu calismasiyapt. .
Anketcalismasiyapt. R
Toplam ................................................................................................................. R
Ogrencinin Adive Soyad : Ogretmenin Adi ve Soyad

Okul No fevrerer e 20




7.1.2. Durum Analizi

Halkla iliskiler kampanyasi arastirma asamasinda mevcut durum ve kosullar ile kuruma etki eden tiim i¢ ve dis fak-
torlerin incelendigi adima durum analizi denir.

Durum analizi, bir kurumun “Biz kimiz

Gorsel 7.4: Kurum kimligi ve neredeyiz?” sorularina cevap verdigi
olusturmada kurum logosu adimdir.

Basaril bir kampanya planlamak igin

kurumun iginde ve disinda neler yasan-
% diginin ortaya konulmasi amaciyla yapilir.
ﬁsh(.lub - 7.1.2.1. Kurum Analizi

Kurum igindeki problem, kriz ya da
firsatlarin belirlendigi ve tespit edildigi

( asamaya kurum analizi denir.
" }) ‘{ Kurum analizinde, kurumun gecmis
3 ve mevcut durumunun anlasilabilmesi
Butterfly Metrics . .
Your Company Sogan icin su sorularnin yanitlanmasi gerekir:

Kurum Kimdir ve
Pozisyonu Nedir?

A\ Kurumun varolus amaci, vizyonu, mis-

/ yonu, sahip oldugu degderler, sektérdeki

A \/ yeri, Kimlerle is birligi yaptidi ya da re-

FOX ettt EAGLEBIZ kabet ettigi, kurumun finansal durumu

CREATIVE TAGLINE YOUR COMPANY SLOGAN

ve kurumsal yapilanmasi analiz edilir.

Kurum Kimligi Nasil

Tanimlanmaktadir?
Kurumun adi, logosu, sembolleri,
kullandi§i renkler, felsefesi ve kullan-
DRAGON dii sloganlar kurum kimligini olusturur

BIRD GEEK K[NG HORSE

P " YOUR, COMPANY SLOGAN (Gorsel 74)

Kurumun Hedefleri Nelerdir?

¢‘ Kurumun gegmis ve mevcut hedefleri
& 1 analiz edilmelidir
Kurumun imaji Ne Durumdadir?

cc;amsn, siogih DEE.,FEHEJ.,':"TER . . e . el , o Kurumun gerceklestirdigi uygulamalar
sonucu insanlarin zinninde kuruma dair
olusan izlenim ve goriislerin tamamidir.

Angd Kurum analizi siirecinde kurumun
" @.‘.@ mevcut imajinin nasil oldugu ve hedef

4 v kitlenin goziinde nasil bir imaja sahip
Gl’EQIIChth Olunduv . A
, gu incelenmelidir.
EAGLE CAMERA OWL CURU G

COMPANY SLOGAN



Kurumun Tarihsel Siirecteki Gelisimi Nedir?

Kurumun nasil kuruldugu, kuruldugundan beri nasil bir yol izledigi ve hedef kitlesiyle nasil bir iliskisi oldugu incelenir.
Ayrica kurumun mevcut durumunun anlasiimasi igin gegmis stiregteki basari ve basarisizliklar da incelenmelidir. Bu
sorularin haricinde kurumun gegmisteki iletisim faaliyetleri, kurumun calisanlari ile olan iliskileri de incelenmelidir.

7.1.2.2. Pazar Analizi

Kurumun miisterilerinin, rakiplerinin, rakiplerinin insanlara neler dnerdiginin, kurumun sektordeki durumunun, pazarda
sahip oldugu payin ve genel olarak faaliyet gosterdigi ekonomik kosullarin incelendigi analiz asamasidir (Gorsel 7.5).

Gorsel 7.5: Rekabetgi bir
kampanya tasarlamasi

Miisteri Analizi

Kurumun sahip oldugu miisterilerin demografik yapi, sosyoekonomik durum ve tilketim aliskanliklarinin incelendigi
analizdir.

Rakip Analizi

Kurumun rakiplerinin belirlendidi, hedef ve stratejilerinin incelendidi, uyguladigi halkla iliskiler faaliyetlerinin arastinldigi
ve rakiplerinin gliclii ve zayif yanlarinin belirlendigi analiz calismasidir.

Sektor Analizi
Kurumun faaliyet gosterdigi sektortin blyikligtniin ve 5-10 yil icerisinde hangi durumda olacaginin analiz edilmesidir.
Cevre Analizi

Kurumun faaliyet gosterdidi lilkelerdeki devlet politikalarinin, ekonomik biiyiime ve kiigiilmelerinin, vergi sisteminin ve
giincel teknolojik gelismelerin analiz edilmesidir.
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Halkla iliskiler kampanyasi icin SWOT analizi yapmak.

BILGI YAPRAGI

SWOT ANALIzi

SWOT analizi, durum analizi siirecinde elde edilen bilgilerin toplandigi ve bir arada degerlendirildigi asamadir. Bu
asamada kurum analizinde elde edilen veriler kurumun giiclii ve zayif yonlerinin tespitinde, pazar analizinde elde
edilen veriler ise kurumun ontindeki firsatlarin ve tehditlerin tespitinde kullanilir.

SWOT analizi, kampanyanin planlama asamasinda uygulanacak
olan strateji ve hedeflerin belirlenmesinde oldukga dnemlidir. Kurumun
var olan sorunlari, dogru planlanmis bir halkla iliskiler kampanyasi
ile cozilebilir. Bununla birlikte, SWOT analizinde tespit ettigimiz bir

firsat kampanya icin kullanilabilir.

7.1.3. SWOT Analizi

“SWOT Analizi” ingilizce Strenghts
(Glcli yonler), Weaknesses (Zayif yonler),
Opportunities (Firsatlar) ve Threats
(Tehditler) kelimelerinin bas harflerinin
yan yana getirilmesiyle olusturulmustur.

SWOT analizi igin genellikle asagidaki gibi bir tablo (izerinde galisilir. o=

2

ICSEL FAKTORLER
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GUCLU YONLER

Bu boliime kurumun kurum analizinde tespit edilen
guclii yanlar yazilmaldir.

Kurumun gliglii yanlan, genel olarak kurumun hedeflerine
ulasabilmesine imkan veren ve rakiplerine karsi tistlinlik
saglayabilecek olan varlik ve yetenekleridir.

Giclii yonler, kampanyanin hazirlanis stirecinde kurumun
en dnemli kozunu olusturmaktadir.

Giicli yonler belirlendikten sonra, kurumun giilti yon-
lerini kampanya stirecinde etkili bir sekilde kullanmanin
yollarr aranmalidir.

ZAYIF YONLER

Bu boliime kurumun kurum analizinde tespit edilen
zayif yanlar yaziimalidir.

Zayif yanlar, kurumun ic ve dis performansini dstiren,
mevcut yetenek ve kapasitesinin dlistikligli durumudur.

Zayif yonler, kurumun ne kadar zayif ve incitilebilir
oldugu ile ilgilidir. Kurumlarin ayakta kalabilmesinin yolu
sahip olunan zayifliklarin bir an dnce giderilmesidir.

Kurumun zayif yonleri tespit edildikten sonra, bir kam-
panya stirecine girmeden once bu zayifliklari gidermenin
yollarr aranmalidr.

SwoT

Bu bélime kurumun pazar analizinde tespit edilen
oOniindeki firsatlar yazilmalidir.

Firsatlar, amaglarina ulasma stirecinde kuruma yararli
olabilecek her tiirlii faktordiir. Kurumun igeriden ve disandan
ne tiir firsatlara sahip oldugu ile ilgilidir.

Kurumun yogun rekabet siirecinde ayakta kalmasi ya
da dne gecmesi, eline gecen bu firsatlar degerlendirip
degerlendirememesine baglidir.

Firsatlar net bir sekilde ortaya konulmali ve bu firsatlarin
kampanya stirecinde ne sekilde degerlendirilebileceginin
yollari aranmalidir.

FIRSATLAR

Bu bdlime kurumun pazar analizinde tespit edilen
onlindeki tehditler yaziimaldir.

Tehditler, kurumun amaglarina ulasmasina engel ola-
hilecek problem ya da problemlerin biitiiniidiir.

Halkla iliskiler kampanyasinin planlama asamasina
gecmeden dnce bu problem ya da problemlerin tespiti
oldukca dnemlidir.

Tespit edilen bu problem ya da problemlerin ¢ozimi
icin proakiif bir tutum sergilenmeli ve bu tehditleri sona
erdirecek yollar aranmalidir.

TEHDITLER




BiLGi YAPRAGI Halkla iliskiler kampanyast icin hedef kitle analizi yapmak.

7.1.4. Hedef Kitle Analiz RN

Herhangi bir halkla iliskiler kampanyasinin basariya ulasabilmesi icin birincil kosul, dogru hedef kitlenin secilme-
sidir. Bir kampanyanin toplumun tiim kesimlerinin hepsine birden ulasabilmesi miimkiin degildir. Bu yiizden hedef
kitlenin belirli 6zelliklere gore sinirlandirimasi gerekmektedir. Hedef kitlesi sinirlandinimamis ve dogru secilmemis
bir halkla iliskiler kampanyasinin basariya ulasmasi ¢ok zordur (Gorsel 7.6).

Hedef kitle temel olarak (i¢ grupta incelenebilir:

* Bireysel miisteri ve potansiyel miisteriler Hedef kitle, en genel anlamiyla
bir mesajin ulastiriimak istendi-
@i Kisi, grup ya da kitleyi ifade

etmektedir.

o Kurumsal miisteri ve potansiyel misteriler

o Dolayl lgililer (miisteri ve potansiyel miisterileri etkileyebilecek olan kisiler,
kamuoyunu yonlendirenler)

Yapilacak halkla iliskiler kampanyasinin hedef kitlesi belirlenirken
asagidaki tablonun kullaniimasi uygulayiciya yardimel olabilir.

NOU

Halkla iliskiler Kampanyasi Hedef Kitle Analizi

Demografik Psikografik Sosyolojik

iletisim Tercihleri

Yas Araligi Neyi Nasil

étjreniyor? Kulttr Yuz Yize

iletisim

Cinsiyet

Meslek Grubu

Motivasyon
Kaynaklari

Gelir Duzeyi

inanclari

Egitim Diizeyi

Aliskanliklari

Sosyal
Sinif

Geleneksel
Medya

Yeni
Medya

Gorsel 7.6: Dogru hedefkitle

203

OANYA

HALKLA ILISKILERDE KAM



7.1.5. Uygulanacak Halkla iliskiler Kampanya Tiriiniin Belirlenmesi

Hedef kitle analizi yapildiktan sonra hangi kampanya tiiriiniin uygulanacagi belirlenmelidir. Secilen hedef kitleye gore
bir kampanya tiiriiniin belirlenmesi, kampanyanin basariya ulasabilmesi igin oldukga onemlidir.

Ug tlir halkla iligkiler kampanyasi vardir. Bunlar; sosyal sorumluluk temelli halkla iliskiler kampanyalari, sponsorluk
temelli halkla iliskiler kampanyalari ve pazarlama amagl halkla iliskiler kampanyalaridir. Kurumlar hedef kitleye ulasmak
icin genellikle G¢ yoldan birini tercih etmektedir. Bazi durumlarda ayni anda birden fazla tiirde calismalarin yapildig
gorlilmektedir.

= 7.1.5.1. Sosyal Sorumluluk Temelli Halkla
—r lliskiler Kampanyalar

Sosyal sorumluluk, elde edilen karin belli bir kismini feda ederek
topluma hizmet amacli faaliyetler diizenlemektir. Kurumlar sosyal so-
rumluluk kampanyalar diizenlemeyi kurumsal imajini artirmak, hedef
kitlede gliven ve sempati kazanmak ve kurumun bilinirlik diizeyini
artirmak icin tercih etmektedir.

Ornegin bir ulusal gazetenin kiz cocuklarinin egitimi ile ilgili diizen-
Gorsel 7.7: Kurumsal sosyal ledidi bir sosyal sorumluluk kampanyasi, 0 gazetenin kurumsal imajini
sorumluluk artirma gorevini tasir.

Bir akaryakit sirketinin istasyonlarinin gev-
Gorsel 7.8: Miizik resinde biiylik bir agaglandirma calismasi
festivallerine sponsorluk yapmas!, hedef kitlesinin giiven ve sempatisini
kazanmayi amagladigini gosterir (Gorsel 7.7).

@:‘.“1‘;’.‘,‘. 2 0] 5 7.1.5.2. Sponsorluk Temelli Halkla
HAZIRKRAN lliskiler Kampanyalar

Desteklemek, himaye etmek anlamina
gelen sponsorluk, kurumlarin hedeflerini
gerceklestirmek igin baska bir ticari faaliyeti
desteklemesidir.

Sponsorlukta kurum ile diger ticari faaliyet
arasinda karsilikli fayda vardir.

Kurum destekledigi faaliyet tizerinden itibar,
imaj ve hedef kitlede bilinirlik kazanirken ticari
faaliyet, kurumdan maddi fayda gérmektedir.

Glintimtizde birgok kurum, belirlemis oldugu
hedeflere ulasmak amaciyla spor, Kiiltir,
/ sanat, egitim, saglik gibi sosyal alanlarda
\\ : L veya organizasyonlarda sponsorluk faali-
— _"/ yeti yiiriitmektedir (Gérsel 7.8). Ornegin bir
finans kurulusunun bir mizik faaliyetine

S
PE S T i VA L i sponsor olmasi, dziinde bir halkla iliskiler
-
¢

kampanyasidir.

Bir beyaz esya markasinin basketbol ligine
sponsor olmasi da bu kapsamda degerlendirilir.



7.1.5.3. Pazarlama Amagl Halkla
lliskiler Kampanyalari

Pazarlama, en genel tanimlamayla drinleri Kisilere sat-
maya ¢abalamaktir. Pazarlama amagl halkla iliskiler ise bir
kurumun trtinlerini satmaya gabalarken halkla iliskiler yon-
tem ve tekniklerini kullanmasidir. Bu kampanyalarda amag,
kurumun kendi markasinin satisini artirmak igin hedef kitlede
taninirh@i artirmaktir. Bu amaci yerine getirmek icin halkla
iliskiler etkinlikleri diizenlenir (Gorsel 7.9).

Halkla iliskiler
Kampanya

Turleri

Bircok kurum ve marka, rakip kurumiari gecip hedef kitleye
bire bir ulasmak icin bu etkinlikleri diizenler. Ornegin hedef
kitlesi ev hanimlari olan bir bulasik deterjani markasinin
sadece kadinlarin katilabilecegi toplu bir etkinlik diizenle-
mesi bu tip bir kampanyadir. Universite 6grencilerini hedef
kitlesi olarak belirlemis bir markanin 6grencilerin katilabi-
lecegi senlik veya festival gibi bir etkinlik diizenlemesi de
pazarlama amaci tastyan bir halkla iliskiler kampanyasidir.

“TEROCOLATE

\
Gorsel 7.9: Hedef kitleye
ulasmak icin diizenlenen



AMAC :

Halkla iliskiler kampanyas igin arastirma yapa-
bilmek.

KULLANILACAK ARAC GEREC

* Bilgisayar ~ * Ofis uygulamalari

* Genelag * Video kamera
* Ses kayit cihazi
ORTAM

* Halkla iliskiler atélyesi :
g ISLEM BASAMAKLARI
71 D ilk uygulamada olusturdugunuz gruplarda calismaya :
N devam ediniz.
= | Durum analizi galismas! igin is béliimii yapiniz.
4 D Kampanya tasarim gorevini aldiginiz markanin kurum
= ve pazar analiz calismalarini yapiniz.
3 D Kurum ve pazar analizi calismalarn sonucunda elde ettidiniz
E veriler kapsaminda SWOT analizi calismasini uygulayiniz.
- H

D SWOT analizi calismasindan elde ettiginiz sonucu de- :

derlendirip sunum yapiniz. :
D Elde ettiginiz verilere gére kampanyasini yapacaginiz :
kurum ya da markanin hedef kitlesini belirleyiniz. :

D Hedef kitlenize ulasmaya en uygun kampanya tlir(inii
seginiz. :

UYGULAMAYA AIT BiLGILER

ilk uygulama faaliyetinde calisan édrenci gruplari beraber calismaya
©devam edecektir. ilk uygulama faaliyetinde nitel ve nicel arastirma-

¢ lardan elde edilen veriler incelendikten sonra durum analizi ve SWOT
© analizi yapilacakir,

i SWOT analizinde gikan sonuglara gdre kampanyanin konusu belirle-
¢ necektir. Kampanyas! yapilacak olan kurum ya da markaya en uygun
© hedef kitle belirlenecektir. Hedef kitle belirlendikten sonra ise hedef

¢ kitleye ulasmak igin en uygun kampanya tiri segilecektir.

UYGULAMAYA iLiSKIiN TAVSIYELER

Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimalidir:

o Calismalarinizda is saglii ve giivenlidi tedbirlerini aliniz.

o Arastirma kisminda elde edeceginiz veriler objektif olmal ve kisisel deger-
lendirme icermemelidir.

® Yapacaginiz grup calismalarinda ajansi olusturan her bir birey esit sorumlu-
luk almalidir.

® Grup ici rekabet duygusu yerine dayanisma temelli bir ortak calisma yiir(i-
tiilmelidir.

 SWOT analizi sonuglarinin degerlendiriimesinde sunum araglarini kullaniniz.

 Dogru hedef kitle ve kampanya tiiriinii belirlemek icin ekip arkadaslarinizia
beyin firtinasi yapiniz.

DEGERLENDIRME
Bu uygulama asagdidaki puanlama dlgutlerine goére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve UstU puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki
ogrenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari

Ogrencinin Adive Soyadi
Okul No

Ogretmenin Adi ve Soyadi
: -

NS




7.2. HALKLA ILISKILER KAMPANYA PLANI

Planlama, halkla iliskiler kampanya stirecinin ikinci asamasidir. Arastirma siirecinde elde edilen verilerin degerlendi-
rildigi ve bu verilere gore en uygun kampanya stratejilerinin olusturuldugu bélimdir.

Planlama, halkla iliskiler kampanyalarinin bir sistem igerisinde ytiriitilmesini saglar. Bu asamada temel stratejik kararlar
alinir, eylem planlan olusturulur ve bu planlarin etkili sekilde ytirGtiilebilmesi icin gerekli planlamalar yapilir.

Halkla iliskiler kampanyalarinin planlama asamasi, amag ve hedeflerin belirlenmesini; iletisim hedefi ile mesaj, med-
ya ve etkinlik stratejilerinin olusturulmasini; faaliyet plani ve uygulama takvimi ile géreviendirme ve kontrol listelerinin

hazirlanmasini kapsar.

7.2.1. Kampanyanin Amagc ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Amag ve hedefler, halkla iliskiler uygulama sirecinin gidisatini belirleyen en énemli unsurdur. Bu iki kavram, siklikla
birbirleriyle karistinimaktadir. Amaclar, genel bir hedefi ve ulasiimak istenen sonucu ifade eder. Hedefler ise belirli bir

zamanda ulasiimak istenen durumlari kapsar (Gérsel 7.10).

Amag, en basit tanimiyla elde edilmek istenen sonugtur.
Bir kurumun amaglari; tanimlanmus, agik, net, anlasilir ve
Olcilebilir niteliklere sahip olmalidir. Bu yiizden kurumlar,
halkla iliskiler kampanyasinin arastirma bolimiinde etkili
bir durum analizi ¢alismasi yapmalidir. Durum analizi ¢a-
lismalaryla tespit edilen veriler, SWOT analizi sonucunda
netlestirilerek kampanyanin amacinin ortaya gikmasini saglar.

Hedefler ise bu genel amagla uyumiu alt amaclar kapsar.
Kurumlarda hedeflerin belirlenerek acik ve net olarak ortaya
konulmasi, halkla iliskiler kampanyalarinin basaril uygulan-
mas! igin gereklidir. Fakat belirlenen bu hedeflerin oldukca

Gorsel 7.10: Kampanyadaki
ortak amag ve hedefler

basit ve ulasilabilir hedefler olarak kurgulanmasi gerekir.

Ornegin bir kurumun bir halkla iliskiler kampanyasinda
belirledigi hedef, o kurumun halihazirdaki biyiikliigine
yakin olmalidir. Kendi pazarinda yiizde bes oraninda bir
payi olan kurumun halkla iliskiler kampanyasi sonucunda
ylizde 50 pazar payina ulasmak istemesi, ulasilabilir bir
hedef degildir.

Kurumlarin dncelikle kurumsal itibarlarini ylikseltmeyi ve
daha sonra pazar paylarini artirmayi hedeflemeleri gerekir.



7.2.2. Kampanyanin iletisim Stratejisinin Olusturulmasi

Kampanyanin iletisim hedefi, tamimlanmis hedef kitlede belirli bir zamanda yerine getirilecek iletisim gérevidir. Kam-
panyanin genel amacina uygun olmasi gereken bu iletisim hedefine nasil ulasilacaginin belirlendigi asamadir.

Ornegin hedef kitlesi sehirli ye-
tiskin erkekler olan piyasaya yeni
cikmis doga sporlari malzemeleri
dreten bir markanin iletisim hedefi,
hedef kitle dzelinde taninirlik sag-
lamaktir. Bu taninirhgr saglamak
icin kullandigi yollar ise iletisim
stratejisini olusturur.

Halkla iliskiler kampanyalarinin
etkin bicimde gerceklestirilebilmesi
icin iki yonli isleyen iletisim ka-
nallarina ihtiyag vardir. Bu yiizden
hedef kitleyle yiiz yiize iletisim
yollari olabildigince aranmalidir
(Gorsel 7.11).

Gorsel 7.17: Hedef kitleye
ulasim icin yeni iletisim yollari

7.2.3. Kampanyanin Mesaj Stratejisinin Olusturulmasi

Halkla iliskiler kampanya siirecinde mesaj hazirlanmasi son derecede onemlidir. Kampanya igin mesaj hazirlamak
dikkat ve uzmanlik isteyen bir istir. Hedef kitlenin egilimleri, editim durumu, yasam tarzi, kiiltiirel yapisi gibi 6zellikler
uygun mesajin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken unsurlardandir.

Halkla iliskiler kampanyalarinda mesaj iki asamada yazilir. Oncelikle kampanya siirecine onciiliik eden mesajlar
olusturulur. Bunlar hedef kitlenin dikkatini cekmek ve davranislarini istenilen yonde degistirmeyi saglamak amaciyla
olusturulan kisa ve ozet ifadelerdir.

Halkla iliskiler kampanyasi icin kullanacagimiz sloganlar bu mesajlara drnektir. Daha sonra ise bu dncii mesajlari
destekleyecek ayrintili bilgi iceren mesajlar olusturulur.

Kurumla ilgili somut gercekler, drnekler, hikayeler, kanitlar vb. bu tip mesajlara drnektir. Bu mesajlarin islevi, kampan-
yanin inandirici ve ikna edici olmasini saglar.

Mesaj stratejileri temelde akilci veya duygusal olarak ele alinabilir. Eger halkla iliskiler kampanyasi kurumla ilgili hedef
kitleyi bilgilendirici bir amag tasiyorsa akilci mesajlar kullanilabilir. Bu tip bilgilendirme amach yaklasimda mantiga uygun
ozellikte mesajlar yazilmalidir. E§er kampanya, hedef kitlenin duygularina hitap edip onlar kisa vadede ikna etmeyi
amaglyorsa duygusal mesajlar kullaniimalidir. Bu tip mesajlarda sloganinin etkileyiciligi oldukca énemlidir.

7.2.4. Kampanyanin Medya Stratejisinin Olusturuimasi

Olusturulan mesajin hedef kitleye iletiimesi amaciyla kullanilan en yaygin ara¢ medyadir. Medya, kampanya planinin
uygulanmasinda en biiylik yardimcidir. Bu yiizden medyada yer alabilmek ve dolayisiyla kurum icin avantaj saglayacak
mesajlar hedef kitleye iletebilmek icin dogru medya kuruluslarinin secilmesi gerekir.

Dogru medya segmenin yolu, medyanin iyice taninmasindan ge¢mektedir. Bu amagla her medya kurulusu hakkinda
temel bilgilerin eksiksiz bir sekilde elde edilmesi gerekir. Medyanin yonetim politikalari, gorsel 6zellikleri, okuyucu veya
izleyici profili ve dagitim sistemi gibi 6zellikleri iyice analiz edilmelidir. Ozellikle okuyucu veya izleyici profilinin ne oldu-
gunun belirlenmesi, kampanyanin hedef kitleye ulasmasi agisindan oldukca dnemlidir.



Yeni medya kanallarinin gelismesi ile
birlikte halkla iligkiler kampanyalarinin he-
def kitleye ulasmasinda medyanin etkisi
artmaktadir.

Geleneksel medya kanallarinin yeni medya
kanallarina gore geri bildirim 6zelliklerinin
bulunmamasi, kampanyalarin daha gok
genel ag tizerinden duyulmasini saglanir.

Haber degeri tasiyan etkinliklerin diizen-
lendigi halkla iliskiler kampanyalaninin gerek
geleneksel medyada gerek yeni medyada
yer almasi daha kolay olacaktir (Gorsel 7.12).

7.2.5. Kampanyanin Etkinlik
Stratejisinin Olusturulmasi

Etkinlikler, halkla iliskiler ve reklam amaglarina hizmet etmesi ama-
clyla bir kurum tarafindan diizenlenen aktivitelerdir.

Kurumun adini duyurma ya da hedef kitlelerine belirli bir mesaji
ulastirma amaci tasrr.

Kurulus yil donimdi, konser, sergi, fuar, yarisma, spor karsilasmalari
gibi faaliyetler, etkinlik olarak adlandirlir (Gorsel 7.13).

Halkla iliskiler kampanyalarinda haber degeri tasiyan bir etkinligin
planianmasi, siklikla goriilen uygulamalardan biridir. Bu tiir etkinlikler
medyanin dikkatini cekmek amaciyla yapilir ve medya araciligiyla
hedef kitlede kuruma Karsi farkindalik saglanmaya calisilir. Ornegin
bir soguk mesrubat markasinin hedef kitle olarak belirledigi Giniversite
ogrencilerine ulasmak igin ilke genelinde kamplislerde miizik festivalleri
diizenlemesi farkindalik artirici bir etkinliktir.

7.2.6. Kampanyanin Faaliyet Planinin Hazirlanmasi

Bir halkla iliskiler kampanya siiresi icinde gergeklestiriimesi plan-
lanan biitiin faaliyetlerin detaylandinldigi asama faaliyet planinin
hazirlanmasidrr.

Bu detaylandirma icerisinde yer alacak bilgiler su sekilde siralanir:
Faaliyetin Amaci

Her faaliyet bashginin altinda bu faaliyetin kampanya icerisinde hangi
amaca hizmet ettigi aciklanmalidir.

Hedef Kitlesi

Kampanya icerisinde yer alan faaliyetlerin hangi hedef kitleler igin
diizenlendigi teker teker agiklanmalidir.

Uygulanma Sekli
Faaliyetlerin nerede, ne zaman, nasil gerceklestirilecegi belirtilmelidir.

Gorsel 7.12: Yeni medya
kanallarinin kullanimi

Gorsel 7.13: Hedefkitle
ile iletisim saglamak icin

kullanilan etkinlikler

7.2.7. Kampanyanin Uygulama
Takviminin Hazirlanmasi

Uygulama takvimi, bir kampanyanin baslangig
ve bitis tarihlerini ve bu tarihler icerisinde ger-
ceklestirilecek faaliyetlerin zaman planlamasini
icerir. Bu takvimin cesitli bigimleri vardir.

Aylik olarak hazirlanmis genis bir takvimin
uzerinde hangi giinlerde hangi faaliyetlerin ya-
pilacagi ve bu faaliyetlerden kimlerin sorumiu
oldugu belirtiimelidir (Tablo 7.1).
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Tablo 7.1: Uygulama Takvimi Ornegi

FAALIYET
ADI

Basin
Toplantilar

TV
Reklamlari

Halkla
iliskiler
Etkinlikleri

Brosiirler ve
ilanlar

Fuarlar

Sorumlu Kisi- Grup

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

Ocak

Subat

Mart




Uygulama Adi PLANLAMA FAALIYETLERI Siire: 8 ders saai
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Halkla iliskiler kampanyast igin planiama yapabilmek. Daha 6nceki uygulama faaliyetinde calisan 6grenci gruplari

¢ beraber calismaya devam
i edecektr.

i Bu uygulama faaliyetinde gruplar, 6nceki uygulama faaliyetle-
KULLANILACAK ARAC GEREC : rinde elde ettikleri arastirma verileri sonucunda kampanyalari-
* Bilgisayar ~ * Ofis uygulamalari ¢ nin planlama asamasini uygulayacaklardir.

* Genelag * Video kamera * Ses kayit cihazi

.. CEKIETIR, Daha sonra ise mesaj, medya ve etkinlik stratejilerini
ORTAM ¢ olusturacaklardir. Uygulamanin son boliminde ise faaliyet
¢ planini ve uygulama takvimini hazirlayacaklardr.

iSLEM BASAMAKLARI ~ UYGULAMAVYA iLiSKIN TAVSIYELER

, ¢ Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gore yapiimalidir:
D lIk uygulamalarda olusturdugunuz gruplarda calismaya devam ediniz. :

D Kampanyanizin iletisim hedefini olusturunuz.
D Kampanyanizin sloganini olusturunuz.
D Kampanyanizin medya stratejisini olusturunuz.

® Gerekli is sagldi ve giivenligi tedbirlerini aliniz.

® Planlama kisminda elde edeceginiz veriler objekdif olmal ve kisisel
degerlendirme icermemelidir.

g ® Yapacaginiz grup calismalarinda ajansi olusturan her bir birey esit
D Kampanyanizin etkinlik stratejisini olusturunuz. sorumluluk almalidir,
D Kampanyaniz kapsaminda yapilacak faaliyetlerin planlarini hazirlayiniz. ® Grup ici rekabet duygusu yerine dayanisma temelli bir ortak calisma
| Kampanyanizin uygulama takvimini hazrrlayiiz. - yirdtdimefidr.
DEGERLENDIRME

Bu uygulama asagidaki puanlama dlglitlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari diizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi dnceki
6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

- . N N Al
Degerlendirme Alanlari : Puan : p'::;

40
iletisim hedefi ve slogan belirledi. Ly
‘Medya ve etkinlik stratejisi belirledi. i,y
‘Faaliyet plani ve uygulama takvimi hazirladt. i, i
Toplam 100
Ogrencinin Adive Soyadi : Ogretmenin Adi ve Soyadi
Okul No S M|

Gruplar 6ncelikle kampanyalarinin iletisim hedeflerini belirleye-
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7.3. KAMPANYA UYGULAMA

Basarili bir halkla iliskiler kampanyasi disiplinli, detayl bir planlama ve programlama gerekir. Kampanya boyunca,
hedeflere ulasabilmek icin stratejiler olusturulmakta ve uygulama asamasina gegilir.

Bir halkla iliskiler kampanyasinin uygulama asamasi, kampanyanin arastirma ve planlama stireglerinde uygulanmasina
karar verilen biit(in programlarin hayata gecirildigi asamadir. Bu asamadan itibaren hedef kitle ile dogrudan ya da dolayl
iletisim yollari kurulmaya calisilr.

Kampanyanin uygulama asamasinda, planlama stirecinde olusturulan iletisim, mesaj ve medya stratejileri yoluyla hedef
kitleye ulasiimaya calisiimaktadir. Kampanyanin mesaji, farkli birgok iletisim araciyla hedef kitleye ulastirilir (Gorsel 7.14).

Ornegin gazeteler, dergiler, genel ag siteleri ve sosyal medya araclari ile konu halka duyurulabilir.

Gorsel 7.14: Hedef kitleye

Seminerler, acik oturumlar diizenlenebilir veya toplantilar ve
geziler yapilabilir. Biitlin bu uygulamalarin basina servisi i¢in ise
mutlaka basin biiltenleri hazirlanmalidir. Ayrica diizenlenecek
uygulamalarin hepsi i¢in ajanda, takvim ve afislerin bastirimasi
da hedef kitleye ulasim igin onemli olacakirr.

Yukarida bahsedilen bitiin uygulamalar, kampanyanin uygu-
lama asamasinin ne kadar yogun bir siire¢ oldugunu gosterir. Bu
ylizden kampanyay! diizenleyen ekibin is birligi, koordinasyon ve
is disiplini konularinda yeterli diizeyde olmasi beklenir.

Halkla iliskiler uygulama asamasinda 6ncelikle bir uygulama
plani hazirlanir. Bu uygulama plani, yapilmasi gereken islerin
takip ve kontroliinii saglar. Uygulama planinda yapilmasi gereken
islemler (i¢ baslik altinda toplanmaktadir: Uygulama kontrol listesi

Uygulama semasi

Uygulama takvimi



7.3.1. Uygulama Semasinin Diizenlenmesi

Bir halkla iliskiler ¢alismasinin uygulama plani iginde yer alan uygulama semasi, gérev dagiimini gosteren grafik
anlatimdir. Uygulama semasi, bir dizi etkinligin siralanmasindan olusur. Her bir etkinligin hangi tarihte, kimin sorumlu-
lugunda yapilacagi ve sorumlu olacak kisilerin adi ve iletisim bilgilerinin yer aldigi bir grafik uygulamasidir (Tablo 7.2).

Tablo 7.2: Uygulama Semasi Ornegi

V' Toplanti ekipmanlarinin hazirlanmasi

v Etkinligin yapilacagi mekanlar igin
gerekli izinlerin alinmasi

v Basin biiltenlerinin yazilmasi

v Davetiyelerin hazirlanmasi

v Davetiyelerin gonderimi

I HALKLA ILISKILERDE KAMPANYA
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Kampanya uygulamasi icin etkinlik takvimi hazirlamak.

BILGI YAPRAGI

7

Tablo 7.3: Etkinlik Takvimi Ornegi (Aylik Takvim)

7.3.2. Etkinlik Takviminin Uygulanmasi

Etkinlik takvimi, yapilacak islerin zamanlamalarinin bir takvime dokilme islemidir. Yapilacak islerin istenen
zamanda bitebilmesi igin ise ne zaman baslanmasi gerektigi uygulama takviminde yer alir.
Uygulama takviminde yapilacak halkla iliskiler calismalarinin ne kadar siirecegi, hangi tarihte hangi etkinliklerin
baslayip bitecegi ile ilgili ayrintilar bulunur.
Takvimler cesitli formlarda hazirlanabilir. En basit ve uygulanabilir yontemlerden biri ise blylk boyutlu bir aylik
takvimin iizerine yapilacak etkinligin adinin giin giin listelenmesidir (Tablo 7.3).

2022 Mayis
Pazartesi Carsamba Persembe Cumartesi
Etkinlik Etkinlik fa“r‘l'l?ll;‘
sponsorlarinin afisinin filminin
belirlenmesi hazirlanmasi
hazirlanmasi
8 9 10 1 12 13 14
Etkinlikte Etkinlikte i
gorev alacak sahne alacak diizenlenecek
kisilerin sanatcilarinin alt etkinliklerin
belirlenmesi belirlenmesi . .
belirlenmesi
15 16 17 18 19 20 21
Basin - Etkinlik
Etkinlik toplantisinin Etkinlik acilisinda Etkinlik
o acilisina v Lo
sunucusunun yapilacagi T yapilacak alt brostiriinin
. . - katilacaklarin - ;
belirlenmesi mekanin . . etkinliklerin hazirlanmasi
. . belirlenmesi . .
belirlenmesi belirlenmesi
22 23 24 25 26 27 28
Ftklnllkte Etkinlikte Etkinlikte
gorev alacak - kullanilacak
Basin . Basin konuk olarak yer Etkinlik .
. . fotografci L sahnenin
biltenlerinin i toplantisinin alacak kisilerin alaninin
. . . ve kamera- . . ? . . ve ses
gonderilmesi dizenlenmesi | konaklamalarinin | dizenlenmesi ) .
manlarin sisteminin
ayarlanmasi - )
ayarlanmasi diizenlenmesi
29 30 31 Notlar:
Etkinligin Etkinligin
dizenlenmesi | diizenlenmesi
1.GUN 2.GUN

)



7.3.3. Uygulama Kontrol Listelerinin Hazirlanmasi

Uygulama kontrol listesi, uygulama sirasinda kimin hangi hizmeti verecegi ile ilgili bir listedir. Bu listede uygulamada
yapilacak hizmet ile bu hizmeti yapmakla sorumlu olan kisi ya da kurumlar bulunur (Tablo 7.4).

Uygulama kontrol listesi sayesinde etkinlik icin anlasmaya varilan sirket, kurum ya da ajansin yapmakta oldugu isin
durumu takip edilir. Ayrica belirlenen standartlar ile yapilan hizmet arasinda birliktelik saglanmaya calisilir. (Gorsel 7.15).

Afis tasarimi

Hizmet Sorumlu Sirket / Kurum

Tablo 7.4: Uygulama Kontrol Listesi Ornegi

Uygulama Kontrol Listesi

ABC Tasarim Ofisi

Ses sistemi

Catering (keytring) hizmeti

XYZ Muzik Sistemleri

KLM Catering

Tanitim filmi hazirlama

Etkinlik fotograf hizmeti

ART Film Yapim

ZMR Fotografcilik

Sahne kurulumu

MN Buyuksehir Belediyesi

Gorsel 7.15: Kontrol listesi

A/



7.3.4. Uygulama Asamasinda Medya ile iliskiler

Halkla iliskiler ile medya is birligi, kurumlarin hedef kitlelerini bilgilendirmesinde en énemli unsurlardan biridir. Halkla
iliskiler birimi, kurum adina hedef kitlenin bilgi edinmesini saglamak amaciyla kitle iletisim araclariyla cok sayida bilgiyi
kamuoyuna ulastirabilir. Yapilan etkinliklerin hedef kitle tarafindan gortilmesi icin medya ile iliskilerin sicak tutulmasi
gerekir. Bir kampanyanin basarili olmasi medyada ne kadar goriiniir oldugu ile dogrudan iliskilidir (Gorsel 7.16).

¥ 1 PR Kurumlarin halkla iliskiler kampanyasi sirasinda medya
- v ileiliski kurmasinin yollar sunlardir:

* Basin billteni génderimi
* Basin kiti dagjitimi

* Basin toplantisi

* Basin davetleri ve gezileri

* Genel ad uygulamalari (basin mensuplari ile online gortismeler,
online basin biilteni ve online davetiye génderimler)

Gorsel 7.16: Kampanya icin ) S ) )
basin mensuplarinin 6nemi ¢ Organizasyon etkinlikleri (seminerler, konferanslar, festivaller,

sergiler, yansmalar, fuarlar, agilislar)

7.4. KAMPANYA DEGERLENDIRMESI

Halkla iliskiler kampanyasinin son basamag olan degerlendirme asamasi, biitiin bir kampanya siirecinin basarisinin
olclildiigi asamadir. Bu asamada kampanya basinda belirlenen hedeflere ne diizeyde ulasildigi 6lctiimeye calisilir
(Gorsel 7.17).

Yapilan kampanyanin basarisini 6lgmek icin arastirma asamasinda
yapilan calismalar bir kez daha yapilir. Yeniden yapilan durum analizi
sonucunda kurumun kampanya oncesi ile kampanya sonrasi durumu
karsilastirilip degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, kampanyanin
basarili mi basarisiz mi oldugu anlasiimakta ve bu degerlendirme, gele-
cekte yapilacak kampanyalar icin bir kilavuz niteligi tasir.

Bir halkla iliskiler kampanyasinin degerlendirmesi yapilirken dncelikle
_ degerlendirme sorulari hazirlanir. Hazirlanan degerlendirme sorulari
Gorsel 7.17: Degerlendirme kapsaminda kampanyanin performans degerlendirmesi yapilr.

7.4.1. Degerlendirme Sorularinin Hazirlanmasi

Halkla iliskiler kampanyasinin degerlendirme asamasinda, kurumun kampanya sayesinde hedef kitlesiyle etkilesim
ve karsilikl anlayis siirecinin ne kadar basarili oldugu olciiliir. Bu basarimin gézden gecirilmesi icin degerlendirme asa-
masinda asagidaki sorularin yanitlari aranir:

 Kampanya arzu edilen hedeflere uygun tasarlanmis midir?
¢ Kampanya saptanan hedef kitleye ulasmis midir?
 Kampanya arzu edilen hedeflere ulasmakta etkili olmus mudur?

¢ Kampanyanin arzu edilmeyen etkileri mevcut mudur?

Bu sorularin haricinde, yapilan kampanyanin kendine ait 6zelliklerine gore farkli sorularin da cevaplarinin aranmasi
gerekebilir. Bu yiizden kampanya yiiriiten grubun kendine ait degerlendirme metotlarinin da olmasi énemlidir.



7.4.2. Kampanya Performans
Degerlendirmesinin Yapilmasi

Halkla iliskiler kampanyasinin performans degerlendirmesi, sosyal
bilimlerin arastirma yontemleri kapsaminda yapilir. Performans de-
gerlendirmesi yapilirken arastirma asamasinda da uygulanan nitel
ve nicel yontemler kullanilr.

Bu asamada nitel ve nicel arastirma yontemleri bitiinlestiriimekte
ve kampanya dl¢limiine en uygun arastirma yontemleri Kullanilir,
Kampanya ekibinin en uygun performans degerlendirme yontemini
bu arastirma tlrleri arasindan se¢gmesi 6nemlidir. Kampanya perfor-
mans degerlendirmesi icin en uygun arastirma tiirleri ise anketler,
miilakat, odak grubu calismalari, katilimcr gézlem ve genel ag
arastirmalandir.

7.4.2.1. Anketler

Anketler, kampanyanin degderlendirme asamasinda en ¢ok uygulanan
yontemlerden biridir. Daha ok hedef kitlenin kampanyanin sonunda
degismesi muhtemel tutumlannin él¢tiimesi amaciyla kullanilir. Bu
asamada uygulanan anketlerin tutum olgen sorulardan olusmasi
beklenir.

Kampanya performans degerlendirmesi yapilabilmesi icin anketlerde
asagidaki gibi bir icerigin bulunmasi dnemlidir:

* Hedef kitlenin goziinde kurumun imajinin degisimi
* Hedef kitlede kurumun taniniridinin dlgtimi
* Hedef kitlenin kurumun Giriinlerine kars! tutumu

e Kampanyanin hedef kitle izerindeki etkisi

7.4.2.2. Miilakat

Miilakat, dnceden belirlenmis ve bir amag da-
hilinde gelistirilen sorulari sorma ve yanit almaya
dayall olarak gergeklestirilen iletisim stirecidir.
Kisilerin derinlemesine fikirlerini almada 6nem-
li sonuclar elde edilebildigi icin kampanyanin
performans degerlendirme asamasinda en ¢ok
kullanilan yontemlerden biridir.

Miilakatlar iki sekilde yapilabilir.

Yapilandiriimis milakatlar, sorularin nceden
hazirlandi§i ve bu sorularin disina ¢ikilmadigi
miilakatlardr.

Yapilandinimamis miilakatlar ise gérismenin
sohbet ortaminda olabilmesi igin daha dnceden
hazirlanmis temel sorularin yaninda o an tiretilen
sorulari da kapsayan miilakatlardir.

Kampanya basarisinin dlgtilmesi icin hedef
kitleyle bire bir iletisime gecilmesi ve onlardan
derinlemesine bilgi edinilebilmesi agisindan oldukga
verimli bir yontemdir (Gorsel 7.18).

Hedef kitleye sorulacak sorularla birlikte
kampanyanin basarili olup olmadi§ daha kolay
Olclilebilir ancak uygulanabilecek kisi sayisi gok
fazla olamaz.

Gorsel 7.18: Milakatlar




7.4.2.3. Odak Grubu Galismalar

Kampanyanin performans dederlendirmesi igin arastirma asamasinda yapilan odak grubu ¢alismasinin bir benzeri
uygulanmalidir. ilk odak grubu calismasinda kurumun genis bir analizi yapilirken bu asamada daha ¢ok kampanya
lizerine bir tartisma ortami kurulmahdir. Katihmeilara daha ¢ok kampanya hakkinda sorular sorulmali ve kampanya

sirecinde yapilan hatalar tespit edilmelidir.

7.4.2.4. Katlimcl Gozlem

Katilimci gbzlem daha cok kiimelerin gozlemi icin yapilan bir
uygulamadir (Gorsel 7.19).

Halkla iliskiler kampanyalarinin uygulama asamasinda, yapilan
etkinliklerin hedef kitle Uzerindeki etkisi bu arastirma yontemi ile
tespit edilir.

Katiimei gdzlemde arastirmact hem gézlemcidir hem de gozlemledidi
stirece katilmaktadir. Arastirmaci, gozlemledigi kiimenin isleyisinin
bir parcasi olur ve siirecleri yakindan gozlemleme firsati bulur.

Katilimci gbzlemde dikkate alinmasi gereken hususlar sunlardir:

* G6zlemlenenlerin davranislarinin etkilenmemesi iin gozlem yapilan yer
dikkatle segilmelidir.

e Katilimeilarin demografik ozellikleri dikkate alinmalidir.
¢ Kiimenin amaci, rgtitlenme bicimi ve kurallari dikkate alinmalidir.

e Kiimedeki insanlarin davranislari ve bu davranislarin siresi ve sikligi
kayit altina alinmalidr.

Gorsel 7.19: Katiimci gézlem

7.4.2.5. Genel Ag Arastirmalar

Son dénemlerde halkla iliskiler kampanyala-
rinda genel ag iizerinden yapilan arastirmalar
yogunluk gostermektedir.

Yapilan kampanyanin bir genel ag sitesi ol-
masa dahi kampanyaya iliskin stirecler sosyal
medya araglarindan paylasilabilir. Bu sayede
kampanyanin sosyal medya araclarina gelen
tepkilerin derlenmesi ile kampanyanin basarisi
olctilebilir.

Yapilacak kampanya icin bir genel ag sitesinin
kurulmasi durumunda ise kampanyanin basarisi
daha net dlgilr. Siteye yapilan tiklanma sayis|
tizerinden kampanyanin taninirhga etkisi gor(-
lebilir. Ayrica bu siteye giris yapan ziyaretgilerin
siteye nereden ulastiklari, site icerisinde ne
tiir faaliyetlerle ugrastiklar gibi detayli bilgiler
edinilebilir.




UYGULAMA VE DEGERLENDIRME Siire: 8 ders saati
AMAC UYGULAMAYA AIT BILGILER
Halkla iliskiler kampanyast igin uygulama ve de- Bu uygulama faaliyetinde 6grenci gruplari, planlama faaliyetinde
Gerlendirme yapabilmek. : olugturduklar fikirler izerinden kampanyanin uygulama ve dederlen-
........................................................................................g dirme asamalarlnl yUrUteceklerdir‘
KULLANILACAK ARAC GEREC Ogrenci gruplarinin tasarladig kampanyanin (izerindeki yaraticilik

* Bilgisayar  * Ofis uygulamalari ¢ kisitiamasini kaldirmak igin kampanyalarini kurgu olarak uygulamala-
* Genelag * Video kamera r1 ve degerlendirmeleri yeterlidir.

" Ses kaytt cihaz Bu yiizden bu uygulama faaliyeti yapimis olanin degil, yapilacak

.........................................................................................

ORTAM olanin degerlendirilecegi bir faaliyet olacaktir.

[SLEM BASAMAKLARI UYGULAMAYA iLiSKIiN TAVSIYELER

_ Uygulama faaliyeti asagidaki kurallara gére yapiimalidir;
D Ik uygulamalarda olusturdugunuz gruplarda calisma-

Ja devam ediniz ® Gerekli is sagldi ve giivenlidi tedbirlerini aliniz.

D K | diizenlevini * Planlama kisminda elde edecediniz veriler objektif olmali ve kisisel bir
ampanyanizin uygulama semasini diizenleyiniz. dedierlendirmenz icermemeliir

. Kampanyaniz etkinik takvimini zenleyiniz - e Yapacajinz grup calismalarinda ajans olusturan her birey esit sorumluluk
D Kampanyanizin uygulama kontrol listesini diizenle- almalidir.

yiniz. © ®Grup i rekabet duygusu yerine dayanisma temell bir ortak calisma yirii-
D Kampanyanizin uygulama asamasinda basina gén- tlilmelidir.

dermek icin basin biliteni hazirlayiniz. © e Etkinlik takvimi, uygulama kontrol listesi ve uygulama semasini diizenlerken
| Kampanyanizi degjerlendirmede kullanacaginiz soru- Microsoft Office Excel programini kullaniniz.

lan hazirfaymniz. ® Basin hiilteniniz icin kurum adina antetli Kagrt diizenleyip Word programinda
| Kampanyanizin performans degerlendirmesinde kulla- yaziniz.

nacadiniz yontemleri : *Degerlendirme asamasinda kullanacaginiz arastirma yntemlerini degerlen-

belirleyiniz. dirmede objektif olunuz.

DEGERLENDIRME

Bu uygulama asagidaki puanlama élgltlerine gére degerlendirilecektir.
Uygulama sonunda 100 Uzerinden 70 ve Ustl puan alinmasi basari dlizeyinin yeterli oldugunu ifade eder. 69 ve alti puan alinmasi énceki
6grenmelerin tekrar edilmesini gerektirir.

Degerlendirme Alanlari  puan | Puan
Grup ici uyum ve is birligi sagladi 40
Uygulamaplamyaptl .............................................................................................. 3 (.) ................
T s 25 15 ................
Kampanya degerlendirmesiyapti. 0 .
Toplam 100

Ogrencinin Adive Soyad : Ogretmenin Adi ve Soyad

Okul No Y S |

.
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Toplumsal yasamimizda yardim ve dayanisma oldukca dnemli bir yer \
tutmaktadir. “Komsusu acken tok yatan bizden degildir.” sozii yaklasim
olarak kiiltirtimiziin temel degerlerinden biri olmustur.

Sizden ders boyunca beraber calistiiniz kampanya gruplar olarak
bir sosyal sorumluluk kampanyasi diizenlemeniz istenmektedir. Okulu-
nuz adina, gevrenizde gordligiiniiz bir sorunu tespit ederek bir sosyal
sorumluluk kampanyasi yiiriiteceksiniz. Yoneteceginiz bu kampanyada
lizerinde duracaginiz temel degerler sorumluluk, vatanseverlik ve yar-
dimseverlik olacakr.

Asagidaki alana kampanyanizi, kampanyanizin hedeflerini ve

neden béyle bir alanda kampanya yapmak istediginizi belirten bir
metin yaziniz.
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Asagidaki sorularda dogru olan sikki isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler kampan-
yalarinin temel amaglar arasinda yer almaktadir?

6. iletisim siirecinde mesajin ulasmasi amaglanan
kisi, kime ya da gruba ne ad verilmektedir?

a) Kampanyaya veri saglamak a) Halk

b ) Medya giindeminde yer almak b ) Hedef kitle
¢ ) Hizmet ve Urline talep olusturmak ¢) Misteri
d) Satislari artirmak d) Toplum

e ) Istenilen fikir ve davranisa iliskin kamuoyu olusturmak e) Tiiketici

2. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler kampanya

slirecinin adimlarindan biri degildir?

7. Bir kampanyanin baslangic ve bitis tarihlerini ve

bu tarihler icerisinde gerceklestirilecek olan faa-

a) Durum analizi liyetlerin zaman planlamasini igeren uygulamaya
b)) Medya taktikleri ne ad verilmektedir?

¢) Planlama Kampanya uygulama takvimi

d) Uygulama Faaliyet ¢izelgesi

e ) Degerlendirme

3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerde alaninda

siklikla basvurulan nicel bir arastirma yéntemidir?

kullaniimasi amaciyla yapilan arastirma yéntemi
asagidakilerden hangisidir?

a) Soylem analizi

b ) Derinlemesine gdriisme
¢) Odak grup

d) Dokiiman incelemesi

e ) Anketler

5. Asagidakilerden hangisi SWOT analizinde yer

alan temel faktérlerden biri degildir?

Etkinlik takvimi

a)
b)
¢) Zaman tablosu
d)
e ) Eylem programi

a) Anketler 8. Bir halkla iliskiler calismasinin uygulama plani
b) Sdylem analizi icinde goérev dagiimini yansitan grafige ne ad
¢) Odak grup verilmektedir?
d) Dokiiman incelemesi a) Uygulama kontrol listesi
e ) Derinlemesine goriisme b) Uygulama takvimi
¢) Uygulama cizelgesi
4, Gozlem ve goriisme yontemlerinin olmadig d) Uygulama semasi
durumlarda, hazir yazili ve gérsel materyallerin e ) Uygulamanin degerlendirilmesi

9. Zamanlamanin yapilacak islerin akisina dénus-

tirilmus sekline ne ad verilmektedir?
a) Uygulama semasi

b ) Uygulama takvimi

¢) Uygulama cizelgesi

d) Uygulama kontrol listesi

e ) Uygulamanin degerlendiriimesi

10. Olgme ve degerlendirme kampanya siirecinin

a) Firsatlar hangi asamasinda gerceklestirilir?
b) Giiclii yanlar a) Kampanyadan Once
¢ ) Rakipler b ) Kampanya basinda
d) Tehditler ¢ ) Kampanyanin ortasinda
e) Zayif yanlar d) Kampanyanin uygulama asamasinda
e ) Kampanya uygulandiktan sonra

HALKLA ILISKILERDE KAMPA
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