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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda ylizen al sancak;
Sonmeden yurdumun Usttinde tliten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢cehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkima bir gil! Ne bu siddet, bu celél?

Sana olmaz dokulen kanlarimiz sonra heldl.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasachm, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracaknms? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere ssgmam, tasarim.

Garbin & &kim sarmussa celik zirhl duvar,

Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir imam bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmg canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayésizca akin.
Dogacaktir sana va dettigi glinler Hakk'in;

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegcme, tan:
Dusun altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, diinyalar: alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak toprag: siksan, stihedal
Cani, canani, bitin varimt alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 1lahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Gstlinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerfhamdan 1ahi, bosanip kanli yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yiukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dékulen kanlarimin hepsi heldl.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihlal;
Hakkidir hir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklaini, Tark Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve midafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklél ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini disinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok
namisait bir mahiyette tezahir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, bitin diunyada emsali gordlmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bittn kaleleri zapt edilmis, bittn
tersanelerine girilmis, bttin ordular: dagitilmis ve memleketin her koses bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bitln bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve daldlet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dismis olabilir.

Ey Turk istikbalinin evlad! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Tark istikld ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhtag oldugun Kkudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatirk
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1. OGRENME BiRIMi

KISISEL HIJYEN

KONULAR

1. KiSISEL BAKIM
2. iS KIYAFETLERI GiYME

3. VUCUT MEKANIKLERINE UYGUN
ﬁ HAREKETLER

‘.-“:‘.\,b

Bu 6grenme biriminde;

e Hijyen kurallari ve kisisel temizligi

* is kiyafetlerini hazirlamayi

¢ Eklem ve kaslari dogru kullanarak

e viicut mekanigini korumaya yonelik tedbirleri
6greneceksiniz.



KiSISEL BAKIM

1.1. SAGLIKLI YASAM ICiN HiJYEN

Kisinin kendi saghgi basta olmak lizere baskalarinin da sagligini korumanin
en 6nemli yolu temizliktir. Hastaliklardan korunmak igin temizlik uygulama-
lari ihmal edilmemelidir. Sadece beden temizligi degil kullanilan her seyi ve
her ortami temiz tutmak da temiz olmanin geregidir. Sagliga zarar verecek
ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik 6n-
lemlerinin tumi hijyen olarak tanimlanir. Kisisel hijyen ise kisilerin kendi
saghgini korumak icin yapilan 6z bakim uygulamalaridir (Gorsel 1.1).

Gorsel 1.1: Kisisel hijyen
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1.1.1. KiSISEL TEMIZLiK UYGULAMALARI

Kisisel temizlik uygulamalarinin yapilabilmesi igin 6ncelikle kisilerin te-
mizlik bilinci ve sorumlulugu gelismis olmalidir. is veya okuldan eve ge-
lindiginde, yemeklerden 6nce ve sonra, tuvalete her giris ve cikista eller
su ve sabun ile yikanip kurulanmalidir (Gérsel 1.2).

Ayaklar, corap ve ayakkabi icinde kalip terlediginden her aksam dizenli
olarak su ve sabunla yikanmalidir. Yatarken elbiseler gikarilip pijama
veya gecelik giyilmelidir. Disler glinde en az iki defa firgcalanmali, her
gln taranmali ve sik sik uygun sampuan ya da sabunla yikanmalidir.

1.1.1.1. EL VE TIRNAK BAKIMI-TEMIZLiGi

Bulasici hastaliklar, en sik gorilen hastalik grubunu olusturmaktadir.
Uygun el yikama pratiginin insanlara kazandiriimasi halinde bu hastalik-
lar 6nemli derecede azalacaktir. El yikamanin amaci, kimyasal ve fiziksel
zararlilarin ve bulasici hastaliklara yol acan mikroorganizmalarin uzak-
lastiriimasidir.

Sadece su ile elin yikanmasi, gortinen kirlerin giderilmesini saglarken
su ile birlikte sabun kullanildiginda gercek temizlik saglanabilmektedir.

Ellerin Yikanma Sekli

e Akan su altinda islatiilmali ve sabunlanmalidir.

e Akan su altinda yikanip durulanmalidr.

Gorsel 1.2: Avug ici temizlik

e Kisiye ait havlu ve kagit havlu veya pecete ile kurulanmahdir (Kurulama mikroorganizma sayisini azaltilir.).

Temizligin saglanabilmesi icin el yikanirken elin bitin ylizeyleri en az 20 saniye ovalanmalidir. Parmak uglari,

tirnaklar, el sirt1 ve ayasinin temizligine 6zen gosterilmelidir (Gorsel 1.3).

Gorsel 1.3: El yikama sekilleri
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Gorsel 1.4: Tirnak kesme sekli

Ellerin Yikanma Zamani

Eller, yemek hazirlamadan 6nce; dis, agiz, ylz ve goz temizligi yap-
madan once; tuvaletten dnce ve sonra; kirli, tozlu bir isi tamamladik-
tan sonra; disaridan eve gelince ve hasta ziyaretinden sonra yikan-
malidir. Bunlarin disinda 6zellikle toplu yasanan yerlerde sivi sabun
kullanilmahdir. Kahp sabunlar kisisel temizlik araglari oldugundan

mumkinse ortak kullanilmamalidir.

Etle tirnak arasina kir biriktig§inden tirnaklar ¢abuk kirlenir. Bu ne-
denle tirnaklarin diizenli olarak temizlenmesi gerekir. Tirnaklar yen-
memeli ve tirnak eti koparilmamaldir. Tirnaklar haftada bir, yarim ay

biciminde kesilmelidir (Gorsel 1.4).

1.1.1.2. YUZ VE BOYUN TEMIZLiGi

Sik¢a kirlenen ylz ve boyun kisimlari her glin temizlenmelidir. Her
sabah dus yapma olanagi varsa yapilmali, yok ise sabahlari kalkinca
ve aksam yatmadan 6nce sabun ve suyla yiiz ve boyun iyice yikanma-
lidir. Kullanilan sabun, kolayca temizleyen ve cildin kurumasina yol

acmayan Ozellikte olmahdir.

1.1.1.3. KULAK TEMIZzLiGi

Temizleme islemine kulaklarin arkasindan baslanmali, kulak kepcesi
kivrimlarinda ve kulak arkasinda biriken kirler su ve sabunla temiz-
lenmeli, kagit havlu veya pecete ile silinmelidir. Kulak igine kulak te-
mizleme ¢opli veya baska bir sey sokulmamalidir (Gorsel 1.5).

Gorsel 1.5: Kulak ¢épii kullanilmamalidir.

1.1.1.4. BURUN TEMIZLiGi

Gece yatmadan once ve her sabah bol su ile ve simkiirerek yapilma-
lidir. Burnu karistirmak, burunda bulunan pek ¢ok mikrobun ellere ve
el yolu ile de agiz ve sindirim sistemine bulasmasina yol agmaktadir.
Burun temizligi icin kisi yaninda temiz bir mendil bulundurmaya 6zen

gostermelidir.
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1.1.1.5. KOLTUK ALTI TEMIZLiGi

Farkli yas gruplarinda farkli 6zellik ve yogunlukta calisirken uykuda kol-
tuk altlari terlemektedir. Ter salgisi zararli mikroorganizmalarin Gremesi-
ne neden olabilir. Yikanilmadigi zamanlarda bile koltuk alti dnce sabun-
lu bir bezle sonra da su ile iyice silinmeli ve temizlenmelidir. Kullanilan
deodorantlar temizligi cogunlukla saglamamaktadir. Koltuk alti temizligi
esas olarak banyoda tamamlanmahdir.

1.1.1.6. SAC TEMIZLiGi VE BAKIMI

Sag temizligi saghg etkiler. Clinkl bazi enfeksiyon etkenleri ve parazit-
ler, kirli saclara ve o bolgedeki deriye daha kolay yerlesir. Sacglarin haf-
tada en az iki kez yikanmasi gerekir. Sagh deri yagli ise sacglar daha sik
yikanmahdir.

Kepeklenme, kirli ve yagli 6li sa¢ hicreleri sebebiyle olusur. Kepek olu-
sumu iyi bir sa¢ bakimiile 6nlenemezse hekime danismak gerekir. Bitler;
insan viicudunun sach ve sacgsiz derisine yerlesen, burada cogalabilen,
hareketli, kan emici canlilardir. Sa¢ temizligi ve bakimina dikkat etmeyen
kisilerde bit olusabilir. Bu kisiler ¢evresindeki kisilere de bulastirabilir.
Bit bulasmis ise mutlaka biti tedavi edici sampuan ve losyonlar kullanil-
malidir. Havlu, tarak, toka gibi kisisel esyalar diger kisilerle kullaniima-
malidir. Saglarinda sirke ve bit bulunmayan aile bireyleri de en az on iki
giin sa¢ kontrolli yapmaya devam etmelidir (Gorsel 1.6).

Gorsel 1.6: Sa¢ bakim
1.1.1.7. AYAK TEMIZLiGi

Ayaklar, uygun sekilde ve yeterince temizlenmediginde mantar gibi kisi-
yi son derece rahatsiz eden hastaliklarin yani sira ¢esitli alerjik ve diger
enfeksiyon hastaliklari da olusabilmektedir. Bu nedenle goraplar her
gln degistiriimeli, pamuk ve merserize gorap tercih edilmelidir. Ayak
tirnaklarinin bakimi da diizenli olarak yapilmali ve ayak tirnaklari diiz
bicimde kesilmelidir. Ayak tirnaklari yarim ay seklinde kesilirse tirnak
batmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir.
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Gorsel 1.7: Tuvalet temizligi

Gorsel 1.8: Giyeceklerin muhafaza
edilmesi

1.1.1.8. TUVALET ALISKANLIGI VE TEMIZLiGi

Tuvalet aliskanhgi, sindirim sisteminin diizglin ¢alismasi icin ge-
reklidir. Cocukluktan itibaren diizenli tuvalet aliskanhgi edinilme-
lidir. Tuvaletten sonra mutlaka temizlik yapilmahdir (Gorsel 1.7).

Tuvalet temizliginde mimkiinse su ve tuvalet kagidi kullaniima-
lidir. Anal bolge temizligi igin yapilan silme ya da yikama islemi
onden arkaya dogru olmalidir. Diskilama sonrasi temizlikte eller
kullanildiginda kirlilik 6yle artmaktadir ki etkili yikama ile bile el-
ler tam olarak temizlenmemektedir. Bu nedenle yapilan ilk temiz-
ligin gozle gorundr bir kirlilik kalmayincaya kadar yinelenerek her
seferinde kuru ve temiz tuvalet kagidiyla, daha sonraise islatiimis
kagit ile yapilmasi ve bolgenin tuvalet kagidi ile kurulanarak te-
mizligin bitirilmesi en uygun yontemdir. Bu islem bittiginde eller
mutlaka etkili bir bigimde yikanmalidir. Ortak kullanilan tuvalet-
lerden klozet kullanilacaksa kullanmadan 6nce sifon cekilmeli,
oturma yeri igin kisisel ortiler kullanilmalidir. Tuvalet temizligine
yeterli Gnem gosterilmezse parazitler ve mikrobik bagirsak hasta-
liklarinin 6nlenmesi imkansizdir.

1.1.1.9. VUCUT VE GiYSi TEMIizZLiGi

Deri ylzeyinde biriken mikroorganizmalarin, yigilan kirlerin, ter
ve diger bilesiklerin viicuttan uzaklastiriimasi ve dokiilen yizey-
sel kirlerin atilmasi icin su ve sabun kullanilarak banyo yapilma-
st gerekmektedir. Sabun ve 35 °C-40 °C sicakliktaki su ile derinin
ovulmasi kirin akitilmasini saglar. Evde banyo yaparken hijyen
kurallarina uyulmali; kullanilan sabun, lif ve keselerin kisisel ol-
dugu unutulmamalidir. Dus tarzinda ya da su dokerek yikanmak,
kiiveti doldurarak yikanmaktan daha saglikhidir. Banyodan sonra
kisi kendisine ait viicut ve ayak havlusu kullanarak kurulanmali-
dir. Daha sonra temiz, ttlilenmis i¢c gamasirlari giyilmeli ve en geg
iki ginde bir degistirilmelidir (Gorsel 1.8).

Saghigin korunabilmesi igin dis ortam kosullarina uygun giyinil-
mesi gerekir. iklime, ortama ve calisma ile saghk kosullarina gére
giyinmeye uygun giyinme denir. Giyeceklerin alerjik reaksiyona
neden olmayan ve teri emebilecek malzemeden yapilmis olani
tercih edilmelidir. Giysiler, serbest harekete olanak vermelidir.
Dar giyecekler, asiri terlemeye yol agarken terin emilimini de 6n-
ler. Giyecek katlari arasinda hava dolasiminin engellenmesi, bak-
teri ve mantarlarin Gremesini kolaylastirir. Su gecirmeyen, nemi
veteri emmeyen giyeceklerin sirekli kullanilmasi da benzer bir
etkiye yol acar.
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1.1.2. KiSISEL TEMIiZLiK MALZEMELERI

Kisisel temizlik malzemelerinin ortak kullanimi ciddi saghk sorunlarina
yol acabilir. Sabun, dis fircasi, dis macunu, banyo lifi veya stingerleri,
tirnak makasi, tarak, havlu, tiras bigagi, corap, terlik ve kisiye 6zel esya-
lardir. Bu malzemeler kesinlikle ortak olarak kullanilmamaldir. Bunlarin
timu baskalariyla paylasilmamasi gereken kisisel temizlik malzemele-
rindendir (Gorsel 1.9). Kisisel bakim amaciyla (sakal tirasi, manikir vb.)
berbere gidiliyor ise mutlaka kisinin kendine ait bakim malzemelerinin
kullanilmasi, kan yoluyla bulasan hastaliklarin [Hepatit B, AIDS (acqui-
red immune deficiency, edinilmis bagisiklik yetersizligi sendromu, HIV
(human iImmunodeficiency virls) vb.] 6nlenmesi icin Gnemlidir. Ayrica
parmak arasi terlik, banyo terligi, corap ve kulaklik gibi malzemelerin de
kisiye 6zel olmasi gerekir.

1.1.3. DOVME YAPTIRMA, KULAK VE BURUN
DELDIRMENIN SAGLIGA ZARARLARI

Dévmenin zararlari oldukga fazladir. Basta kimyasal ve zararl boyalarla
yapilan dévmeler cilt kanserine neden olabilir. Bunun yaninda tetanos,
herpes virlisli, Hepatit B ve C gibi bulasici ve ciddi risk tasiyan hastalik-
lara yol agabilir. AIDS ve frengi gibi hastaliklarin bulasmasina da sebep
olabilir.

Dévmenin diger yan etkisi viicutta alerjik reaksiyonlara yol agabilmesi-
dir. Ayni zamanda dovme, yara izi olusumuna ve lenf bezi iltihabina da
neden olabilir. Yapilan bir arastirmada metalik madde iceren bazi dov-
melerin MR ¢ekimlerinde siddetli agriya yol agtigi da kanitlanmstir.

Kulak, burun ve kas deldirmelerde de durum oldukga tehlikeli ve zarar-
hdir. Taki takilan bolgelerde agri, sislik, kizariklik olabilir. Enfeksiyon riski
fazlalasir ve o bolgelerde doku zararlari gorulebilir.

1.1.4. SU VE BESIN HIJYENI

Yasam icin gerekli temel ihtiyaclar su ve gidadir ancak temizlik kurallari-
na dikkat edilmediginde kirlenen besin ve sularda zararli mikroorganiz-
malar Ureyebilir. Kotl hijyen kosullari; tifo, kolera, bagirsak parazitleri,
Hepatit A gibi hastaliklara sebep olabilir. Su ve besin yoluyla bulasan
hastaliklar, genelde agiz ve diski yoluyla bulasir. Bu nedenle gidalarin
kirlenmesini ve saghga zararh hale gelmesini nlemek icin satin alimin-
dan tiiketimine kadar tim asamalarinda temizlik ve hijyen kurallarina
uymak gerekir.

Besin hijyeni, herhangi bir besinin tiimiyle hastalik yapan etmenlerden
arinmis olmasi anlamina gelir (Gorsel 1.10).

Gérsel 1.10: Besinleri temizligi
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Su ve besin hijyeninde dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:
e icme suyu olarak temiz su kullaniimahdir.

e Temizliginden emin olunmayan sular kesinlikle icilmemelidir.

e Sipheli durumlarda su kaynatilmali veya filtre edilmelidir.

e Saglam, zedelenmemis, bozuk olmayan besinler secgilmeli ve satin alinmalidir.

e Hastalik yapabilecek slipheli besinler, 6zellikle kiiflenmis olanlar yenilmemelidir.

e Sebze ve meyveler toz, toprak ve ilag kalintilarindan temizlenmeleri igin sirke eklenmis su dolu bir kapta
5-10 dakika bekletildikten sonra bol su ile birkag¢ kere durulanmaldir.

e Hazirlama, saklama ve servis sirasinda kullanilan arag gerecler temiz olmalidir.
e Mutfak ve yemek yenen yerlerin temizligine 6zen gosterilmelidir.
¢ Sokakta ya da agikta satilan ve kaynagi bilinmeyen yiyecekler tiketiimemelidir.
e Gidalar Ustl kapali tutularak sinek ve boceklerden korunmalidir.

e Gidalari satin alirken gidalarin son kullanma tarihine dikkat edilmelidir.

1.1.5. GUVENLI BESIN

Guvenli (saglikh) besin, besleyici degerini kaybetmemis, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan temiz, bo-
zulmamis besinlerdir. Besin kirliligine yol agcan etmenler besinin giivenligini tehdit etmekte ve bdylece besin-
ler saghg! bozacak hale gelmektedir. Glvenilir besinin elde edilebilmesi icin hasattan tiiketime kadar gecen
tim asamalarda besinin c¢esitli kaynaklardan kirlenmesinin 6nlenmesi gerekir. Dlinyada en sik ve en ¢ok goru-
len hastaliklar grubunu enfeksiyon hastaliklari olusturmaktadir.

Dinyada oldugu gibi su ve besinlerle bulasan enfeksiyon hastaliklari (ishal, tifo, kolera, bagirsak paraziti, bru-
cella vb.) tlkemizde de halk sagligi sorunu olarak goriilmektedir. Bu hastaliklar saghkli su temin edilemeyen
yerlerde, tuvalet, mutfak, banyo kosullari iyi olmayan hanelerde, kicik ve blylikbas hayvan ile tavuk bes-
lenen evlerde yasayanlarda gorulebilmektedir. Ayrica karasineklerin yogun oldugu ve saglk hizmetlerinden
yeterince yararlanamayan bdlgelerde yasayanlarda su ve besinle bulasan hastaliklar daha sik goriilmektedir.
Dogru el yikama sekli ve aliskanliginin insanlara kazandirilmasi halinde bu hastaliklarin sikhginda 6nemli azal-
malar olacaktr.

1.1.6. CEVRESEL HIJYENLE iLGiLi DIKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR
Cevreyi korumak icin asagidakilere dikkat edilmelidir:
e (Copler ¢op kutusuna atilmahdir.

e COp torbalarinin agizlari kapatilmali ve ¢opler kapakl
¢Op kovalarinda muhafaza edilmelidir.

e Gereksiz yere parfiim, deodorant kullanilmamalidir.
e Yerlere, sokaklara kesinlikle tiktrilmemelidir.

e Kisi yaninda surekli kagit mendil bulundurmalidir.

e Tuvaletler temiz kullanilmali ve tutulmalidir.

e Klozetin kapagi kapatildiktan sonra sifon ¢ekilmelidir.

e Atk kutularinin Gzerinde hangi atiklarin atilabilecegi
yazi ve/veya sekillerle mutlaka belirtilmelidir (Gorsel

1.11). Gérsel 1.11: Atk kutulari
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KiSISEL HIJYEN
A

AMAC Kullanilacak Arag Geregler
5 Teknigine uygun olarak el temizligi ve e Su

x hijyeni yapmak. e Sivisabun

Kagit havlu veya pecete

UYGULAMA YAPRAGI

islem Basamaklan
1. Ortami hazirlayiniz.

Arag gereglerin hijyenini yapiniz.
Arag gerecleri dizenli sekilde yerlestiriniz.

Ellerinizi su ile 1slatiniz.

Elinize bir miktar sivi sabun aliniz.
Avuglari birlestirerek ovalama islemi yapiniz.
Bir elinizi digerinin Gizerine koyarak parmak aralarini ovalayiniz.

Avuclar karsilikli iken parmak aralarini ovunuz.

 ©® N o U A~ W N

iki elin parmaklari birbirini tutarken parmaklarin disini avuglara degdiriniz.

10. Elinizle diger elin basparmagini avug icinde déndirerek ovunuz.

11. Parmak uglarini birlestirerek avug icinde ovunuz. Her iki el i¢in de tekrarlayiniz.
12. Ellerinizi bol su ile durulayiniz.

13. Kagit havlu ile muslugu kapatiniz.

14. Tek kullanimlik havlu ile ellerinizi kurulayiniz.
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 1

KiSISEL TEMIZLiK VE KiSISEL BAKIM UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme ;
Imza:
Puant:
. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI ey e ve y
yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.

Ortamin hazirlanmasi 0 2 5
Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi 0 2 5
Arag gereclerin diizenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 2 5
Ellerin su ile 1slatiimasi 0 2 5
Ele bir miktar sivi sabun alinmasi 0 2 6
Avuglarin birlestirilerek ovalama isleminin yapilmasi 0 3 6
Bir elin digerinin Gzerine konarak parmak aralarinin 0 4 6
ovalanmasi
Avuglar karsilikli iken parmak aralarinin ovulmasi 0 4 7
iki elin parmaklari birbirini tutarken parmaklarin disi- 0 4 ;
nin avuglara degdirilmesi
El ile diger elin bagparmaginin avug icinde donddriile- 0 c g
rek ovulmasi
Parmak uglarinin birlestirilerek avug icinde ovulmasi 0 5 10
Ellerin bol su ile durulanmasi 0 5 10
Kagit havlu ile muslugun kapatilmasi 0 5 10
Tek kullanimhk havlu ile ellerin kurulanmasi 0 5 10

TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: Islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

..(0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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N

IS KIYAFETLERI GIYME

1.2. IS KIYAFETLERI

1.2.1. iS KIYAFETi GIYMENIN ONEMIi VE AMACI

Calisma ortaminda is elbisesi seciminde en 6nemli 6zellik ¢alisanin
givenligini saglamasidir. is hayatinda calisanlar cok farkli tehlikelere
maruz kalmaktadir. Bu tehlikeler is yerinin 6zelliklerine gore degismek-
tedir. Kanunen is yeri sahibi calisanlarinin her tiirli gtvenligini sagla-
makla yukimludir. Calisma alanlarinda g¢alisanlarin glivenligini sagla-
mak ve saglikli bir calisma gerceklestirebilmek icin iSO {iSO 9000 Kalite
Standartlari Serisi, firmalarin musteri memnuniyetinin artirilmasina
yonelik olarak Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi ve gelistiriimesi
konusunda rehberlik eden ve Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(iSO) tarafindan yayinlanmis olan bir standartlar biitiiniidiir. iSO 9001
ise Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gere-
ken sartlari tanimlayan ve belgelendirmeye esas teskil eden standart-
tir.] kalite ve sektor standartlarina uygun is kiyafetleri tercih edilmelidir
(Gorsel 1.13).

Goérsel 1.13: Kalite standart serileri
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GCahsan glinlin blyutk bir kismini is yerinde gegirir. GUnlik kiyafetlerle
rahat bir sekilde ¢alismak ozellikle glizellik sektoriinde oldukga zordur.
Bu nedenle glzellik salonlarinda ¢alisanlarin gériinimi ve kiyafetlerinin
fonksiyonlari dnemlidir. Uzun bir mesai gerektiren bu sektérde hareket
kabiliyeti yiksek, goriinimi 6zenli, terletmeyen ve rahatsiz etmeyen is
kiyafetleri tercih edilmelidir. Bu sebeple calisanlarin ¢alisirken hem ra-
hat olmalari hem de glivenli galismalari dnemlidir. Bu kiyafetlerin kaliteli
olmasi ve kullanim sirasinda pratik olmasi da elbise seciminde 6nemli
noktalardan bazilardir.

is kiyafeti giymek sektoriin imaj ve prestiji agisindan da dnem tasimakta-
dir. Glzellik sektoriinde segilen renk, model ve isletmenin ruhunu yansi-
tan kiyafetler calisanlarda aidiyet duygusunun gelismesini saglar. Ayrica
calisanlarin motivasyonu sagladigi gibi isletmenin isini ciddiye alan isini
seven bir isletme oldugunu da gosterir.

1.2.2. iS KIYAFETI SECIMINDE DiKKAT EDILECEK
HUSUSLAR

is kiyafetleri calisanlarin saglhk ve giivenligine uygun olmalidir. Hijyenik
¢alisma ortami olusturmak icin terletme ve koku yapmayan is kiyafetleri
tercih edilmelidir. is kiyafetleri calisanlarin kendilerini rahat hissetme-
lerini saglayacak sekilde tercih edilmelidir. Glizellik sektoriine uygun,
kolay temizlenebilir ve yikamaya dayanikli kumaslardan Gretilmis is kiya-
fetleri segilmelidir. isletmenin imajini yansitacak, sik ve modern is kiya-
fetleri tercih edilmelidir. Profesyonel bir goriinim saglamak icin tek tip
is kiyafeti secilmelidir.

is kiyafetinde secilen renk goriintiiye de (imaja) uygun olmalidir. Ayakka-
bilar deri, ortopedik ve kaydirmaz olmalidir. isin &zelligine uygun kisisel
koruyucu donanimlarin (maske, bone, eldiven vb.) kullaniimasina dikkat
edilmelidir.

Cahsanlarin is kiyafetlerini planlamak profesyonel yaklasim elde etme-
nin en 6nemli yoludur. Calisanlarin is kiyafetini 6zel tasarlayarak is kiya-
fetinin herhangi bir yerinde sektorle ilgili gorsel olusturmak hem cali-
sanlari hem musterilerin kendilerini 6zel hissetmelerine sebep olur. Bu
sayede calisanlar glidilenmis olur.

1.2.3. i$ KIYAFETLERININ BAKIMI VE KONTROLU

Cahsanlarin giymek zorunda oldugu is kiyafetlerinin bakim ve kontroli
ile ilgili dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir:

e is kiyafeti mutlaka temiz ve Gitili olmahdir.

« is kiyafeti, hareketi kisitlayici ve dikkat cekici sekilde dar olmamalidir.
¢ Ayakkabilar daima temiz ve boyali olmalidir.

e Yirtik, sokik kiyafetler giyilmemelidir.
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VUCUT MEKANIKLERINE UYGUN HAREKETLER

N

1.3. VUCUT MEKANIKLERI

insan viicudu kaslar ve eklemlerle birlesik kemiklerin sekillendirdigi
bir olusumdur. Bu olusumun vicuttaki birgcok sistemle is birligi halinde
galismasini ele alan bilime, viicut mekanigi bilimi denir. Kisaca viicut
mekanigi, viicudun degisik sistemlerle olan anlasmasi (korelasyonu)
olarak da tanimlanabilir. Degisik sistemlere ornek olarak iskelet, kas,
eklem, sinir ve damar sistemleri gosterilebilir (Gorsel 1.14).

Gorsel: 1.14: Viicut mekanigi
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1.3.1. VUOCUT MEKANiGINiN TEMEL iLKELERI

Eklemlerin Dogru Kullanilmasi

Kaslarla korunan kemikler birbirinden eklemlerle ayrilir. Eklemlerin birbiriyle iliskisi ligament denen baglarla
saglanir. Eklemlerdeki hareket; eklemin sekline, baglarin (ligamentlerin) gevsek veya sik olusuna ve
koruyucu kaslarin koordinasyonuna baglidir.

lyi bir viicut mekaniginde hareket ederken eklemler sinirli bir hareketin disina ¢ikamaz. Kétii bir hareket
yapildiginda ise koruyucu olarak karsi harekette bulunur.

Kaslarin Dogru Kullanilmasi

Kisinin yalnizca giiclii kaslara sahip olmasi yeterli degildir. Ayni zamanda bunlarin etkin bir sekilde kullanil-
masi gerekir. Dogru hareket, saglkli kiside uygun viicut mekanigi ve diizenli egzersizlerle; hasta ve hareketsiz
kisilerde ise dogru yatis ve pozisyon ayarlama ile en iyi sekilde stirdirilebilir. Yanhs hareket ya da hareketsiz-
lik, viicut sistemlerinde fonksiyon kaybina neden olup iyilesmeyi geciktirdigi gibi kalici sakatliklara da neden
olabilir.

Bir cismin hareket ettirilmesinde ¢ekme, itme, yuvarlama hareketleri, cismin kaldirilmasindan daha saglikli-
dir. Cekme hareketinde, genis kaslar kullanilir ve sirtin dik olmasina dikkat edilir. Clink{i sirt kaslariince kaslar
olup kolaylikla incinebilir. Bu hareketler esnasinda omurga Uzerine fazla basing yiklenmesi, sirt agrilarina

neden olur.

Bir cismin tasinmasinda ya da yliksek bir yerden alinmasinda agirlk, her iki kola esit olarak bolinmelidir.

Tablo 3.1: Viicut Mekanigine Uygun ve Hatali durus

Dogru Durus Hatali Durus
Bas dik, ¢cene ile ayni dogrultuda Bas 6ne dogru egik
Gogus dik ve kalkik GOgus diz veya ice donlik
Omuzlar geride Omuzlar 6ne dogru kivrilmis
Karin diiz Karin ileriye dogru ¢cikmis
Sirt normal kivriminda Sirt normal kivrimini kaybetmis
Ayak parmaklariileride ve agirlik ayaklarin dis Ayak parmaklari ice veya disa dogru, agirlik
kenarinda ayaklarin i¢ kenarinda
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1.3.2.VUCUT MEKANIGiNiN DOGRU KULLANILMASI
Ayakta Durma

Viicut mekanigine uygun durus, saghgi olumlu yénde etkiler. Dogru durus pozisyonu, solunum ve dolasimin
diizenlenmesine yardimci olur. Kaslarin kasilma diizeni korunur ve enerjiden tasarruf edilir.

Oturma

Vicut mekanigine uygun oturus; bas dik, ¢cene ileride, boyun hafifce 6ne kavis yapmis, ayak tabanlari yere
tamamen temas etmis durumdadir. Sirt ve bel sandalyenin arkaligina tamamen temas etmeli gerekirse des-
teklenmelidir. Oturulan sandalyenin arka kismi yiksek olmalidir (Gérsel 1.15).

Gorsel 1.15: Dogru ve yanlis oturus sekli

Yiriime

Viicut mekanigine uygun sekilde ylriime; bas dik, ¢ene ileri dogru, boyun anatomik pozisyonunda, kollar iki
yanda gevsek ve rahat bir sekilde sarkiktir. Ayak parmaklari ¢ene ile ayni dogrultuda olup agirlik ayaklarin dis
kenarindadir.

Yatma

Kisinin uyku sirasinda kaslarinin tamamen gevsemesini saglayacak sekilde pozisyon almasi gerekir. Sirtlistl ya
da yuzlstl pozisyonda yatarken omurga diiz olmalidir. Amag viicut boélimlerini anatomik pozisyonunda tut-
maktir. Bunun igin verilen pozisyona gore boyun, bel, diz, kol ve bileklerin alti yastik, havlu gibi uygun araglarla
desteklenmelidir. Yatis pozisyonu icin kullanilan yatak, cok yumusak ya da ¢ok sert olmamalidir. Yatak rahat ve
vicudu destekleyici nitelikte olmalidir. Kullanilan yastik, bas ve boyun araligina uygun olmalidir. Yan yatis pozis-
yonunda gerekli viicut bolimleri desteklenebilir.
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1.3.3. GUZELLiIK MERKEZLERi VE KUAFORLERDE VUCUT MEKANIGi

Saglikh viicut pozisyonu icin omuzlar rahat, bas yukari ve agirlik iki ayak arasinda dengeli olacak sekilde rahat,
dik bir pozisyonda olmalidir.

Viicut, kuaforlik meslegindeki en degerli aractir. Sac¢ renklendirme, sa¢ kesimi, sekillendirme ve fon gibi sunu-
lan her hizmet, giin boyu viicudu aktif kullanmayi gerektirir.

1.3.3.1. Giizellik Uzmanhgi ve Kuaforliik Mesleginde Yanhs Duruslar ve Tekrarlayan Hareketler

e Bazl sa¢ kesme ve fon ¢ekme tekniklerinde kollar omuzlarin Gzerinde kullanilmak zorunda kalinir. Bu du-
rum boyun ve sirtin bikilmesine neden olur.

 lyi calismayan makaslar, el ve bilekleri etkileyen tekrarlanan hareketleri zorlastirir.

e Dusuk ylkseklikteki lavabolar, sa¢ yikama uygulama-
larinda viicudun ileriye dogru itilmesine ve bu durum
sirt agrilarina neden olur.

e lyi bir sag fircasi ve ergonomik fén makinesi kullanil-
mamas! durumu, tekrarlanan hareketler sirasinda
boyun, omuz, bilek, el ve dirseklerde asiri gerilmele-
re neden olur.

e Uzun slire ayakta durma, ayak, ayak bilekleri
ve dizlerde asiri zorlanmaya neden olur.

e Arabalarin ve tekerlekli taburelerin kullaniimamasi
koétu durusa neden olur.

1.3.4. FiZiKSEL SAGLIK

Bireyin hastalik ve sakatligi olmaksizin fiziksel, ruhsal ve
sosyal olarak tam iyilik durumuna saghk denir.

Saglik, sadece hastalik ve sakatlik durumunun olmayisi
degil kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.

Diinya Saglik Orgiitii’de (DSO) sagligi “sadece hastaliklardan ve mikroplardan korunma degil, bir biitiin olarak
fiziki, ruhi ve sosyal acidan iyi olma hali” olarak agiklar.

Bu tanimlamalardan yola cikarak fiziksel saglik; fiziksel bir hasar, hastalik ya da yetersizlik olmamasi durumu
degil, kisinin fiziksel olarak iyi olmasi, kendini fiziksel anlamda yeterli ve iyi hissetmesi ve glinlik yasam aktivite
seviyesinin yeterli ve kaliteli olmasi durumudur.

Fiziksel aktivite (etkinlik), enerji harcamasi gerektiren ve iskelet kaslari tarafindan Gretilen herhangi bir viicut
hareketi olarak tanimlanir (Gorsel 1.16). Fiziksel aktivitenin saghk lzerinde etkileri temelde iki bashk halinde
incelenebilir.
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Gorsel 1.16: Fiziksel aktivite

1.3.4.1. Fiziksel saghgin beden saghgi lizerine etkileri

Kas kuvvetini korur ve arttirir. Viicut dlizglinlGglint korur. Yorgunlugu azaltir.
Kalp ritmini diizenler.

Kalbi gliclendirerek kalbe olan kan akisini arttirip kalp krizi gecirme riskini
azaltir. Solunum kapasitesinde artis meydana gelir. Viicudun su, tuz, mineral
kullaniminin dengelenmesine yardimci olur. Enerji gereksinimini yaglari ya-
karak karsilama aliskanhgi getirerek metabolizmayi hizlandirir ve kilo alimini
Onler. Damar yapisina etkileri nedeniyle beyine olan kan akisinin artisina
bagl olarak erken demans (bunama) ve unutkanlik gelisim riskini azaltir. Be-
yin damar hastaliklari gelisim riskini azaltir.

1.3.4.2. Fiziksel saghgin ruhsal ve sosyal saglik lizerine etkileri

Saglikl kas, kemik ve eklem yapisi lizerine olumlu etkileri nedeniyle viicut
diizglinlGgl ve farkindahigini gelistirerek bedeni ile barisik, 6z glivenli birey-
ler yaratir. Olumlu distinebilme ve stresle basa ¢ikabilme yetenegini gelisti-
rir. Kendini iyi hissetme ve mutluluk olusturur.
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VUCUT MEKANIKLERINE UYGUN HAREKETLER

8

a

UYGULAMA YAPRAGI

AMAC

Atblyede, mesleki galismalarda ve
uygulamalarda viicudun dogru kul-
lanimi ile ilgili calismalar yapmak.

Kullanilacak Arag¢ Geregler

Yatak veya sedye

Orti

Carsaf

Cilt bakiminda kullanilan arag geregler

Kozmetik uygulamalarinda kullanilan

arag gerecler

El bakiminda kullanilan arag geregler

=
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islem Basamaklari

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arag gereglerin hijyenini yapiniz.

Arac gerecleri duzenli sekilde yerlestiriniz.
Bakim yatagina carsaf seriniz.

Bakim yatagina orti seriniz.

Musteriyi bakim yatagina yatiriniz.
Musteriyi hazirlayiniz.

Cilt bakimi uygulama esnasindaki dogru viicut durus hareketini uygulayiniz.

10. Kozmetik uygulamalarda dogru viicut durus hareketini uygulayiniz.

11. El bakimi uygulamalarinda dogru vicut durus hareketini uygulayiniz.

11
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 2

MESLEKi UYGULAMALARDA VUCUDUN DOGRU DURUSU iLE iLGiLi CALISMALAR YAPMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :
Imza:
Puani:
. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI L Bl L Elinerl ve Y
yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.

Ortamin uygulama igin hazirlanmasi 0 2 5
Kisisel hijyen yapilmasi 0 3 5
Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi 0 3 5
Arac gereclerin dizenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 3 5
Bakim yatagina carsaf ve ortlinlin yerlestirilmesi 3 5
Musterinin bakim yatagina yerlestirilmesi 0 3 5
Musterinin hazirlanmasi 0 3 10
Cilt bakimi uygulamasi esnasindaki dogru viicut durus 0 10 20
hareketinin uygulanmasi
Kozmetik uygulamasi esnasindaki dogru viicut durus 0 10 20
hareketinin uygulanmasi
El bakimi uygulamasi esnasindaki dogru viicut durus 0 10 -0
hareketinin uygulanmasi

TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladh.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

..(0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
L .

A) Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise D,
yanlis ise Y yaziniz.

1.( ) Kisisel temizlik uygulamalarinin yapilabilmesi icin 6ncelikle kisilerin temizlik ve saglik bilinci gelismis
olmalidir.

2.( ) Saclarin haftada en fazla iki kez yikanmasi gerekir.

3.( ) Is kiyafetleri hareket 6zgiirliigii tanimamalidir.

4.( ) is kiyafeti mutlaka temiz ve itiili olmahdir.

5.( ) Fiziksel aktivite, enerji harcamasi gerektiren ve iskelet kaslari tarafindan tretilen herhangi bir viicut
hareketi olarak tanimlanir.

6.( ) Sabun ve 90 °C-100 °C sicakliktaki su ile derinin ovulmasi kirin akitilmasini saglar.

7.( ) Kepeklenme, kirli ve yagh 6ll sac hiicreleri sebebiyle olusur.

8.( ) Kulak temizleme yaparken kulak ¢op kullanmak gerekir.

9.( ) Kisisel temizlik malzemelerinin ortak kullanimi ¢ok ciddi saglik sorunlarina yol agmaz.

10.( ) Saglikh kas, kemik ve eklem yapisi Gizerine olumlu etkileri nedeniyle viicut diizginltgi ve farkindaligi-

ni gelistirerek bedeni ile barisik, 6z glivenli bireyler yaratir.

B) Asagidaki sorularin dogru secenegini isaretleyiniz.

1. Saghiga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik 6nlemlerinin
timiine verilen isim asagidakilerden hangisidir?

A) Hastalik
B) Hijyen
C) Metabolizma
D) Mikrop
E) Salgi
2. Temizligin saglanabilmesi icin elleri yikarken ellerin biitiin yiizeyleri en az kag saniye ovalanmalidir?
A) 20 saniye
B) 30 saniye
C) 40 saniye
D) 50 saniye
E) 60 saniye

3. Besleyici degerini kaybetmemis, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan temiz, bozulmamis besinle-
re verilen isim asagidakilerden hangisidir?

A) Antikor

B) Givenli besin
C) Glvensiz besin
D) Glizel besin

E) Mikroorganizma
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. Asagidakilerden hangisi hareket ederken viicudun tutma seklini ifade eder?
A) Algoritma
B) Biyoloji
C) Mikrobiyoloji
D) Viicut kimyasi
E) Vicut mekanigi
. Asagidakilerden hangisi i kiyafeti seciminde dikkat edilecek hususlardan degildir?
A) Calisanlarin kendilerini rahat hissetmeleri igin dar is kiyafetleri tercih edilmemelidir.
B) Dar kalip kiyafetler tercih edilmelidir.
C) is kiyafetleri hareket 6zgiirligii tanimalidir.
D) is kiyafetleri kaliteli malzeme ve sertifikali kumaslar ile Giretilmelidir.
E) is kiyafetleri calisanlarin saglik ve giivenligine uygun olmalidir.
. Asagidakilerden hangisi dogru bir ayakta durus pozisyonundan biri degildir?
A) Bas dik
B) Bas 6ne dogru egik
C) Gogus dik ve kalkik
D) Karin diiz
E) Omuzlar geride
. Eklemlerin birbiri ile iliskisi agagidaki hangi baglarla saglanir?
A) Disulfur
B) Hidrojen
C) iyonik
D) Kovalent
E) Ligament
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2. OGRENME BiRiMi

SALON HIiJYENI

KONULAR

1. SALON HiJYENi

2. GUZELLIK SALONLARI TEMIZLiGi
VE HIJYENI

Bu 6grenme biriminde;

¢ Bulasict mikroorganizmalar,

e Sterilizasyon ve dezenfeksiyon yontemleri,

e Guzellik ve kuafor salonlarinin fiziki kosullarive hijyeni,
* s givenliginin temel ilkeleri ile ilgili bilgi ve becerileri

6greneceksiniz.



SALON HIJYENI

Calisma alanlarinda hijyen standartlarini korumak, salon sahiplerinin ve personelinin
birincil sorumlulugudur. Herhangi bir bulasici hastaliktan kaginmak icin salon personeli,
sunulan hizmetler sirasinda ve sonrasinda kullanilan tim araglarin ve malzemelerin sa-
dece temiz degil mikrop igermediginden emin olmalidir.

Musteriler, temiz ve steril bir salonda onlara sunulan hizmetlerden emin olduklarinda
kendilerini glivende hissederler. Calisma alanlarini temiz tutmak, musteriler ile iyi bir
iliski kurmanin 6nemli bir parcasidir.

Temiz ve steril bir calisma ortami sadece mdsteriler icin degil salon personeli i¢in son
derece 6nemlidir. Her glin bircok farkl insanin glzel ve bakimh gérinmek icin tercih
ettigi salonlarda yapilacak en iyi sey, kuafor ve glzellik salonlarinin giinliik galismasinda
hijyeni bir 6ncelik haline getirmektir.

insan yogunlugunun fazla oldugu yerler bulasici hastaliklarin yayilmasi i¢in uygun ortam
hazirlamaktadir. Kuaforler ve gizellik salonlari, uygulayici ve uygulanan kisi arasinda fi-
ziksel temasin en yogun oldugu mesleklerdendir. Calisma yogunlugunun fazla olmasi
farkh kisilerin cildine sagina temas edilmesi bircok bulasici hastalik riskini beraberinde
getirmektedir.

2.1. BULASICI MIKROORGANIZMALAR VE HIJYEN

2.1.1. BULASICI MiKROORGANIZMALAR

Deri enfeksiyonlari, bulasici enfeksiyonun bir kisiden digerine aktarilmasindan kaynaklanir. Enfeksiyonlu mad-
denin aktarabilecegi baska bir yol, sagliksiz aletlerdir. Tarak, sa¢ tokasi, firca, manikir ve pedikir arag gerecleri
vb. araclar 6nce enfekte olmus bir kiside, daha sonra baska bir yerde uygun sekilde temizlenmeden veya ste-
rilize edilmeden kullanildiklarinda bulasici bir bakteri, virlis ve mantarlarin yayilmasina neden olabilir.

2.1.1.1. Bakteriler

Bakteriler kiigliktiir. Tek hiicreli mikroorganizmalardir. Bakterilerin en 6nemli 6zelligi bir arada yasamaya el-
verisli mikroorganizmalardir Bakteriler 6zellikle toz, kir, ¢cop ve hastalikh dokularda bol miktarda bulunur. Bak-
teriler degisik sekiller olusturur. Yuvarlak, uzun, basil, sarmal yapilarda bulunur. Bakteriler zararh veya faydali
niteliklerine gore siniflandirihr (Gorsel 2.1).

Patojenik olmayan organizmalar, tiim bakterilerin cogunu olusturur. Bu gruba 6li madde Gzerinde yasa-
yan saprofit aittir.

Patojenik organizmalar, azinlikta olmasina ragmen bitki veya hayvan dokularini istila ederek énemli za-
rarlar verir. Patojenik bakteriler zararlidir ¢linkii hastalik Gretir. Bu gruba buylimeleri icin canli malzeme

gerektiren parazitler dahildir.

Bakteriler yasadiklari ortamlara gére aerob (yasayabilmesi ve lireyebilmesi icin serbest oksijenin bulundugu
ortamlara gereksinim duyan organizma) ve anaerob (oksijen olmayan ortama gereksinin duyan organizma)
olmak Uzere iki gruba ayrilmistir.
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Bakterilerin U¢ Genel Sekli (Formu)

Kok Basil Spiral

Bakteri Gruplari

Diplokok Streptokok Stafilokok

nI

Flagella Tlberkiil Basilli Difteri Basili

Influenza Basili Kolera (Microspira) Sporlu Tetanus Basil

Gorsel 2.1 (a-b-c-d): Bakteriler
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Bakterilerin Biiyiimesi ve Uremesi

Bakteriler, kendi yiyeceklerini cevredeki ortamdan saglar; bliylime ve lreme yetenegine sahiptir. Bakteriler
yasam donglsinde aktif asamasi ve etkin olmayan veya spor olusturan asamasi olmak tizere iki belirgin faz
sergileyebilir.

Aktif Asama

Bu mikroorganizmalar, yeterli yiyecegin bulundugu ilik, karanlik, nemli ve kirli yerlerde yasar ve cogalir. insan
anatomisinin bircok kismi bakteri icin uygun Greme kosullarini saglar. Kosullar yukarida belirtildigi gibi oldugun-
da bakteriler ikiye boltinerek ¢ogalir.

Spor Olusturma Asamasi

Bakteriler, uygun kosullar ortadan kalktiginda ya 6lir ya da ¢ogalir. Bazi bakteriler, gidasiz kalma siirelerine veya
uygun olmayan sicakliga dayanabilen kiiresel sporlar olusturabilir. Bu tiir bir etki yapabilen bakteri érnekleri
sarbon ve tetanoz basiller olacaktir. Spor asamasinda, spor toz iginde Uflenebilir ve dezenfektanlar sicak veya
soguktan zarar gormez. Uygun kosullar geri yiklendiginde spor tekrar aktif, bitkisel forma donusur ve tekrar
blylmeye ve ¢cogalmaya baslar.

Bakterilerin Viicuda Bulagsmasi

Bakteriler ve diger bulasici ajanlar, viicuda agizdan yiyeceklerden, icme sularindan, kir, kirli eller, derideki kesik
veya yaralar yoluyla bulasir.

Bulasici Bakterilerin Kaynaklari

Bakteriler; burun, eller, kulaklar ve bogazda bulunur. Hapsirma ve 6ksiirme gibi eylemlerle hastalik bulastirilir.
Ozellikle tirnak altinda zararh bakteri bulunur. Temiz olmayan eller ve sterilize edilmemis aletler bulasici bak-
teri kaynaklari olabilir. Agik yara ve irin, bardak ve havlularin ortak kullanimi bakterilerin bulasmasi icin birkag
ornektir.

2.1.1.2. Virusler

Mikroorganizmalarin arasinda en kiiciik olanlaridir. Ureme ve ¢ogalmalarini ancak baska bir biyolojik canli-
nin hiicrelerinin iginde yapabilir. Yalniz baslarina yasamak igin gerekli olan enerjiyi sentezleyemez. Bu neden-
le virtsler tamamen enfekte ettikleri hicrelerin sistemlerinden faydalanir. DNA (deoksiribonikleik asit) veya
RNA’dan (riboniikleik asit) birine sahiptir, ikisini birden icermez. Ornegin sigil viriisii yiizlerce yildan beri ilging
yapli gostererek bircok canlida bulunur. DNA grubuna girer.

Hastaliga neden olan HIV virlsi viicudun savunmasinda rol oynayan énemli hiicreleri yok ederek bagisikhk
sisteminin baskilanmasina neden olur. HIV virlsi, enfekte hastalarin kaninda bulunur ve saglikh bireylerin bu
kan ile temas etmesi sonucunda yayilim gosterir. Glzellik salonlarinda ve kuafér salonlarinda enfekte olmus
aletlerden bulasabilir.

2.1.1.3. Mantarlar

Mantarlar dallanarak ¢ogalan mikroorganizmalardir. Islak ve nemli yerleri sever. En ¢ok gelistigi ve yasadigi yer
stratum corneum (derinin en Ust tabakasi), sa¢ teli ve tirnagin keratin kismidir. Cilde, saca, tirnaklara zarar ve-
rebilecek maddeler Uretir.
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2.1.1.4. Parazitler

Organize bir yapisi, dokulari ve yumurtlama ¢ogalma 6zelligi olan canlilardir. Asalak olarak canllarda ve birden
fazla canhda yasar. Uyuz, pire, bit vb. parazitler insandan insana bulasabilir (Gorsel 2.2).

Gorsel 2.2: Parazitler

2.1.1.5. Bagisikhk

Bagisiklik, viicuda girdikten sonra bakterilere direnme ve yok etme yetenegidir. Hastaliga karsi bagisiklik iyi bir
saglk belirtisidir. Dogal veya kazanilmis olabilir. Dogal bagisiklik, kismen kalitsaldir ve kismen hijyenik yasam ta-
rafindan gelistirilir. Kazanilmis bagisiklik, viicut belirli bir hastaligin Gstesinden geldikten sonra veya bakterilerle
savasmak icin enfeksiyonlarla desteklendiginde giivence altina alinir.

Enfeksiyon bir kisiden digerine iki yolla geger.
Dogrudan Temas Yoluyla: Enfeksiyonlu kisiyle ya o kisinin derisinde enfekte olmus bolge ile temas etme
ya da enfeksiyonlu kisi konusurken, dkstrirken ve hapsirirken agzindan ve burnundan gelen damlaciklarin
solunmasi yoluyla geger.

Dolayli Temas Yoluyla: Enfeksiyon enfekte olmus bir alet ile bulasabilir. Aletin enfeksiyonlu oldugu fark edil-
meyebilir. Ornegin enfekte olmus birinin kullandigi havlu ya da manikiir aletleri enfeksiyonun ikinci bir kisiye
geg¢mesine neden olur.

Bulasici enfeksiyonlardan korunmak amaciyla olasi bulasici hastaliklara karsi tedbir alinabilmesi igin kuafér ve
guzellik salonlarinda galisanlarin hijyen, temizlik, sterilizasyon, dezenfeksiyon,kurallarina uymasi gerek ve sarttir.

2.1.2. HIJYEN

Hijyen, saglikli bir yasam icin yapilan faaliyetlerin tiimi olarak tanimlanir. Hijyen denince akla bazi terimler gelir.
Bunlardan bazilari da asagida verilmistir.

Temizlik: Ortamin kir ve organik maddelerden arindiriimasidir. Temizlik yalnizca gérinir kirlenme oldugun-
da yapilmamalidir. Su ve sabun olmadan temizlikten bahsetmek olasi degildir.

Sterilizasyon: Maddenin izerinde veya icinde bulunan tiim mikroorganizmalardan arindirilmasi islemidir. Bu
islem sonrasinda hastalik yapan veya yapmayan tiim mikroorganizmalar yok edilmektedir.

Dezenfeksiyon: insanlarda hastalik yapma 6zelligi olan mikroplari uzaklastirma islemidir. Dezenfeksiyon isle-
minde kullanilan ve genellikle kimyasal icerikli maddelere dezenfektan denir.

Antiseptik: Bakteriyi 6ldiren veya gelismesini durduran kimyasal maddedir.
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Gorsel 2.3: Kuru isi sterilizatori

Gorsel 2.4: Otoklav

Gorsel 2.5: Ultraviyole isinli sterilizatér

2.1.2.5. KAYNATMA

2.1.2.1. Sterilizasyon Yontemleri

Tarak, firca, tirnak makasi, cesitli makaslar, manikir ve pedikir malze-
meleri, cimbiz gibi aletler kan, viicut sivilari ile temas olmus ise bu alet-
lerin steril edilmesi ya da yiiksek diizey dezenfeksiyona tabi tutulmasi
gereklidir. Kuafor ve giizellik salonu isletmelerinde mutlaka sterilizator
aletinin bulunmasi zorunludur.

2.1.2.2.KURU ISI iLE STERiLiZASYON

Kullanimi kolay, sterilizasyon etkinligi sabit olan, 6nerilen, glivenli steri-
lizasyon yontemidir. Steril edilmesi gereken aletler kuru 1si sterilizator-
lerinde metal aletlerin 170 °C’de 60 dakika; 160 °C’de 120 dakika ve 150
°C’de 150 dakika steril edilmelidir (Gorsel 2.3).

Kuru 1si sterilizatorlinde sterilizasyon islemi devam ederken icine yeni
alet konmamalidir. Konsa da stire yeniden baslatiilmahdir. Aletleri alir-
ken elin yanmamasi icin pens kullaniimahdir.

2.1.2.3. BASINCLI BUHAR iLE STERILiZASYON

Metal alet, tarak ve plastik gereglerin sterilizasyonu igin en etkin yonte-
molmalari bakimindan 6ncelikle tavsiye edilir (Aletlerin sicakliga daya-
nikholup olmadigi dnceden arastirilmalidir.). Otoklav (121 °C) buhar isisi
ve basing yaratarak sterilizasyon saglar, islem 20 dakika slrer (Gorsel 2.4).

2.1.2.4. ULTRAVIYOLE ISINLI STERILiZATOR

Yiiksek bakteriyel etki icin dikkat edilmesi gereken dalga boyu 240-280
nm’dir. Yizeydeki bakteri ve viriislere daha ¢ok etkili oldugu belirtil-
mektedir. Aletler UV kabine koyulmadan dnce temizlenmelidir. Aletler
sterilizator icine konup belli araliklarla alt Gst edilmelidir. Cevirme is-
lemi yapilmazsa sterilizasyon gegersiz olacaktir. islem esnasinda dola-
bin Ust kismindaki civa buhari lambasindan yayilan UV isinlarinin tim
ylzeylere erisebilmesi icin aletler agzi acgik sekilde konulmal, sik sik
cevrilmelidir. Aletlerin her yliziine 20-30 dakika siireyle UV isinlari deg-
melidir (Gorsel 2.5).

Havlular, ortiler, yikama suyu sicakhginin 100 °C’ye erismesi kosulu ile yikanabilir. Daima 30 dakika sire ile

kaynatilmalidir. Su kaynamaya basladiktan sonra siire tutulmalidir ancak ¢ok giivenilir degildir. Isiya dayanikh

mikroorganizmalar yok edilmeyebilir.

Sterilizasyonun etkili olmasi igin sterilize edilecek arag gere¢ temizlenmis ve sterilizasyon tlrlinin siiresi yeterli

olmalidir. Sterilizasyon islemi, steril edilecek aracin bitin ylzeyini kaplamalidir. Steril edilmis ylizeye elle ya da

baska bir seyle dokunulmamalidir. Steril edilecek araglar dogru olarak gruplandiriimahdir (plastik, metal, haviu

gibi).
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Sterilizasyon sonrasi igin sterilize edilen arag gereglerin islemden sonra sterilliklerini uzun siire koruyabilmeleri
icin paketlenmelerine dikkat edilmesi gerekir. Buradaki amag sterilize edilen malzemenin mikroorganizmalar ile
yeniden bulasma olmamasi icin dis ortamla ilgisinin kesilmesini saglamaktir.

Kuafor ve glizellik salonlarinda kullanilan malzemelerin steril edilmesinde hangi dezenfektanlarin ve sterilizas-
yon yontemlerinin kullanilacagi iyi belirlenmelidir. Mikroorganizmalarin canli kalma durumlari, sicaktan etkilen-
me durumlari sterilizasyon ve dezenfektanlarin etkinligine baghdir. Asagidakiler buna 6érnek olarak verilebilir.

Stafilokoklar 60 °C’de bir saatte aktivitelerini kaybeder. +4 °C’de ve oda isisinda aylarca canh kalir. Yiksek tuz
konsantrasyonlarinda treyebilir [Bakteri Gruplari Gorsel 2.1 (a-b-c-d)].

Streptokoklar 56°C’de 30 dakikada oliir [Bakteri Gruplari Gorsel 2.1 (a-b-c-d)].

HIV, UV ve gama isinlarina az duyarhdir. Isiya duyarlidir. 56 °C’de 10 dakikada inaktive olur. Sivi ortamda 37 °C’de
bir haftanin izerinde canli kalmaktadir.

2.1.3. Dezenfeksiyon

Tarak, firca, tirnak makasi, manikir pedikiir malzemeleri, cimbiz gibi bltinlUgl bozulmamis cilt ile temasi olan
aletler, kritik olmayan malzemeler grubuna girse de kan, viicut sivilari ile temas oldugu zaman kritik aletler
grubuna girer. Batinlugl bozulmamis cilt ile temasi olan alet ve malzemelerin dislik diizey dezenfektanlar ile
dezenfeksiyonu yeterli olurken kan, viicut sivilari ile temas olmus aletlerin steril edilmesi ya da yiksek dizey
dezenfeksiyona tabi tutulmasi gereklidir.

Kimyasal Dezenfeksiyon

Kimyasal madde kullanilarak yiksek diizeyde dezenfeksiyon icin arag gerecler dezenfektanda 20 dakika sire ile
bekletilmeli ve kaynamis su ile durulanmalidir. Bu amagla yaygin kullanilan dezenfektanlar asagida belirtilmistir.

Alkol, dezenfeksiyon amaciyla %50 %90 oranlari arasinda kullaniimalari gerekmektedir. Daha disik oran-
larda dezenfeksiyon etkileri azalir. Alkoller Glkemizde %70’lik konsantrasyonlarda hazirlanarak kullaniimak-
tadir. Metalleri asindirici etkisi yoktur, metallerde paslanmaya neden olabilir. Plastik, lastik ya da lateks mad-
deleri dezenfekte etmekte kullanilabilir. Dezavantajlari hizla buharlasir. Organik maddeleri etkilemeyebilir.
Yiksek dizeyde dezenfektan olarak kabul edilmez.

Formaldehit, piyasada sivi formu olan formalin bulunmaktadir. Avantajlari %8’lik solisyonlari yiiksek di-
zeyde dezenfektandir. Dezavantajlari toksiktir (Agiz, solunum veya deri yoluyla alindiginda belli bir dozda
ve/veya belli bir zaman diliminde biyolojik sistemlere zarar veren maddelerdir.) formalin sollisyonu ha-
zirlanirken veya kullanirken buharindan korunmaya 6zen gosterilmelidir. Solliisyon hazirlanirken klorlu su
kullanilmamalidir.

Hidrojen peroksit, %6 ’lik soliisyonlari dezenfektan etki gosterir. Antiseptik olarak kullanilan %3’liik hidrojen
peroksit sollisyonlari dezenfektan igin kullanilmamalidir. Avantajlari ucuzdur, kolay bulunur. Dezavantajlari
yakici etkisi nedeniyle bakir, ¢cinko, aliminyum ve pirincin dezenfeksiyonunda kullanilmamalidir.

Klor, klor soliisyonlari ile yiiksek diizeyde dezenfeksiyon elde etmek igin aletler plastik kova iginde hazirla-
nan dezenfektan sollisyonda (%5’lik solisyonu) 20 dakika stire ile bekletilmelidir. Avantajlari ucuz ve kolay
bulunur. Genis yizeylerin temizligi icin uygundur. Dezavantaji, metallerde paslanmaya neden olabilir. Asin-
may onlemek i¢in dezenfeksiyon icin bekletilen siire sonunda arag gerecler sollisyondan ¢ikarilmali su ile
hemen yikanmalidir. Klor solisyonlari gabuk bozulur her giin yeni bir solisyon hazirlanmahdir. %5’lik klor
sollisyonu, ev tipi camasir suyu %5 sodyum hipoklorit icerdiginden bir dlcek camasir suyu ile dokuz 6lgek su
karistirilarak elde edilir.
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Kimyasal Dezenfektanlarin Kullanimi

Aletler, kimyasal dezenfektan sollisyonlara yerlestiriimeden 6nce sabun ve ilik su ile iyice yikanir. Tim sabun
izlerini gidermek icin suyla durulanir. Aletler kimyasal dezenfektana yerlestirilir. Aletler, kimyasal dezenfektan-
dan cikarilir, suyla durulanir ve temiz bir havluyla kurulanir. Sterilize edilmis aletleri ayri ayri sarilmis zarflarda
saklanir veya kullanilmaya hazir olana kadar sterilizator icinde tutulur.

Dezenfektan kullaniminda agagidakilere dikkat edilmelidir:
¢ En az toksik etkili madde secilmelidir.
e Dogru lrlin dogru zaman surecinde kullaniimalidir.
» Gereken konsantrasyondan fazla kullanilmamali ve kullanim talimatlarina mutlaka uyulmalidir.
e Dezenfeksiyonun hangi siklikla yapilacagi planlanmalidir.
e Dezenfeksiyon isleminin yapildigi yerler havalandiriimalidir.
e Dezenfeksiyon islemi yapan kisiler koruyucu eldiven, maske ve 6nlik takmalidir.
e Kimyasal dezenfeksiyon islemi yapilan lavabolar, sosyal el yikama ve mutfak lavabosundan ayri

olmalidir.

2.1.4. Temizlik

Temizlik, sagliga zarar verecek her tlrli tozun, kirin bulundugu ortamdan uzaklastiriimasidir. Temizlik icin alinan
onlemlerin timine hijyen denmektedir. Temiz olmak sadece beden temizligi yapmak degil kullanilan her seyi
ve her ortami temiz tutmaktr.

Temizlik yapilmayan ortamlarda insan saghgini tehdit eden mikroorganizmalar yasar ve ¢ogalir. Saglkli olabil-
mek icin yasanan ortamlarin temizlenmis ve dezenfekte edilmis olmasi gerekir. Temizlik, bulunulan mekanin
estetik ve cekici gériinmesini saglar. insanlar; ferah, temiz ve huzur veren saglikli calisma yerlerini tercih ederler.

2.1.4.1. Giizellik Ve Kuafor Salonlarinin Temizlik Yontemleri

Guzellik ve kuafor salonlarinin temizliginde temizligin yapilis asamalarini bilmek ayrica temizlik yapilacak olan
ylzey icin arag gere¢ ve kimyasallari se¢mek oldukga dnemlidir. Temizlenecek yiizey ve kirine gore kullanilacak
yontemde degisir. Asagida farkli ylizeyler igin uygulanabilecek genel temizlik yontemlerine yer verilmektedir.

Siupurme

Stpirme, ylizeyde bulunan toz, kir ve attk maddelerin firca ve farasla alinmasidir. Yiizey lzerinde ¢ok fazla atik
varsa firca ve faras yardimiyla ylizeyde sadece toz bulunmasi halinde ise elektrik stipirgesi ile islem gercekles-
tirilir.

Toz Alma

Yiizeyde biriken tozlarin cesitli araglar yardimiyla ylzeyden alinmasi islemidir. Tozlar alinmadiginda birikir ve
tabakalasir. Tabakalasan tozlar mikroorganizmalarin Gremesi igin zemin olusturur ve enfeksiyonun yayilmasina
neden olur. Tozlar kuru, 1slak ya da nemli bezle alinir. Toz aliminda toz bezi ve toz fircalarindan yararlanilir.

Paspaslama (Silme)

Yiizeyin bezle ya da paspasla temizlenmesidir. Bezle zemin tzerindeki kirler kuru, 1slak ve nemli olarak temizle-
nebilir. Paspasla temizlikte ise mop denen puskiilli paspaslardan yararlanilabilir.

Ovma

Kir ve lekelerin firga, stinger ve el yardimiyla ovularak temizlenmesidir. Burada amag, ylizeyi asindirmadan kir
ve lekeleri temizlemektir.
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2.1.4.2. Arag Gereg ve Malzemelerinin Temizliginde Dikkat Edilecek Hususlar

Temizligi saglanacak arag gere¢ ve malzemelerin 6zellikleri ile nerde kullanilacaginin bilinmesi, temizlik malze-
meleri seciminde oldukca 6nemlidir. Temizligi saglanacak ara¢ gerec ve malzemenin 6zelliklerini bilmek disinda
temizlik malzemelerinin ve kimyasallarin 6zelliklerini de bilmek gerekir. Dolayisiyla arag gere¢ ve malzemelerin
omrinl uzatir ve temizligini kolaylastirir.

Guzellik ve kuafor salonlarinin temizliginde kullanilabilecek temizlik arag ve geregleri sunlardir:

Cam temizleyici Griinler
Elektrikli stplirge

Genel temizlik Grinleri

Paspas arabasi

Kir, yag ve pas soklculer
Temizlik kovalari

Leke cikaricilar
Fircalar/cekcekler

Kisisel hijyen ve bakim Griinleri
Faras

Koku gidericiler

O®OOOOE®

Cam silme aleti

ﬂ.@ Eldiven
Cam silme bezi
Cop kovasi
Toz bezi
Suingerler

Tuvalet firgasi

OeOEOE®O®E

Cop torbalari

Temizlik yaparken temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir. Temizlik sonrasinda
personel, maske ve eldivenlerini ¢ikartip is yerindeki ¢épe atmali, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle
degistirmelidir.

Calisan Personellerin Hijyeni

Calisan personeller el hijyenine dikkat etmelidir. Alkol bazl el antiseptigi ile de eller steril edilmeli uygulama
oncesi mutlaka kurulanmalidir.

Viicutta mikroplarin en ¢ok iiredigi yerlerin eller ve tirnaklar oldugu distiniiliirse tirnaklar uzatilmamalidir. is ki-
yafeti temiz, bakimli, Gtllu olmali ve glzellik sektériine uygun olmalidir. Sag tokalari agza alinmamali, taraklar,
sag fileleri is kiyafetlerinin ceplerinde tasinmamalidir. Calisanlarin temiz ve gilizel kokmasi icin deri ylizeyinde
biriken mikroorganizmalarin, yaglarin kirlerin, ter ve diger bilesiklerin viicuttan uzaklastirilmasi yani viicudu-
nu yikamasi gerekir. Sac ve cilt saghgina bakimina dikkat etmeli, iyi bir model olusturmalidir. Makyaji sade ve
uyumlu olmalidir. Ayakkabilar temiz ve boyali olmalidir. Disler mutlaka firgalanmis olmahdir.
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SALON HIJYENI

s AMAC Kullanilacak Arag¢ Geregler
| Kuafor ve glizellik salonlarinda- * Sag fircalar
Ders saat ki kullanilan arag gereglerin de- e Tarak
UYGULAMA YAPRAGI zenfeksiyon ve sterilizasyonunu e Havlu
yapmak. e Kesim makaslari

e Cilt bakim {initesindeki aksesuarlar
e Etpensi

e Torpu

e Et makasi

e Manikur kabi

islem Basamaklari

1. Ortami hazirlayiniz. . Taraklari dezenfekte ediniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz. . Havlulari dezenfekte ediniz.

6

7
Arac gereclerin hijyenini yapiniz. 8. Kesim makaslarini dezenfekte ediniz.
9

Arac gerecleri dizenli sekilde yerlestiriniz. . Cilt bakim Unitesindeki aksesuarlari dezenfekte ediniz.

v ke w N

Sac firgalarini dezenfekte ediniz. 10.Et pensini dezenfekte ediniz.
11.Torpuleri dezenfekte ediniz.
12.Et makasini dezenfekte ediniz.

13.Manikir kabini dezenfekte ediniz.

(10-11-12-13)

(10-11-12-13)
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 1

DEZENFEKSIYON VE STERLIZASYONUNU YAPMA

KUAFORLUK VE GUZELLIK SALONLARINDAKI ARAC GERECLERIN

Ogrencinin
Adi-Soyadi:

Tarih:

Sinifi:

No.

Ogretmenin
Adi-Soyadi:

Genel Degerlendirme

Puani:

imza:

ISLEM BASAMAKLARI

Uygulamayi Uygulamada
yapamadi. eksiklikler var.

Uygulamayi tam

olarak yapti.

Ortamin uygulama icin hazirlanmasi

w

Kisisel hijyen yapilmasi

Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi

Arag gereglerin dlzenli bir sekilde yerlestirilmesi

oO|Oo|O|O

Sag firgalarinin dezenfekte edilmesi

Taraklarin dezenfekte edilmesi

o

Havlularin dezenfekte edilmesi

Kesim makaslarinin dezenfekte edilmesi

NININ NP |-

Al |lW|lwWw|w

Cilt bakim tnitesindeki aksesuarlarin dezenfekte

edilmesi

o

N

I

Et pensinin dezenfekte edilmesi

Torpilerin dezenfekte edilmesi

Et makasinin dezenfekte edilmesi

Manikir kabinin dezenfekte edilmesi

Sac fircalarinin sterilize edilmesi

Taraklarin sterilize edilmesi

Havlularin sterilize edilmesi

Kesim makaslarinin sterilize edilmesi

oO|OoO|O|o|Oo|O|O |O

WIiWI Wi W IWIN|INN

(S 1 IO I O, I O, I O, I RO, I O, I

Cilt bakim Unitesindeki aksesuarlarin sterilize

edilmesi

o

w

vl

Et pensinin sterilize edilmesi

Torpulerin sterilize edilmesi

Et makasinin sterilize edilmesi

Manikir kabinin sterilize edilmesi

wiwiwijw

(o)1 ) I W) o))

TOPLAM

oO|O|O|O|O

100

GENEL DEGERLENDIRME

(70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

(50-70)

GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

(0-50)

UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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GUZELLIK SALONLARI TEMIZLiGi VE HIJYENI

N

2.2. GUZELLIK SALONLARI TEMIiZLiGi VE HiJYENi

2.2.1. SALONDA AYDINLATMA, HAVALANDIRMA VE ISITMA

Calisanlarin performansini, verimliligini artirmak, temiz, saghkl ve net uygulamalar ¢i-
kartabilmek icin 6ncelikle salonun iyi aydinlatilmis olmasi gerekir (Gorsel 2.6). Calisma
ortaminin aydinlatilmasinda dogal aydinlatma yontemi kullaniilmahdir. Dogal aydinlat-
manin olmadigl ya da yetersiz kaldig1 durumlarda yapay aydinlatma kullaniimalidir.

Havalandirma sistemi temiz hava sirkilasyonu igin yeterli ve uygun olmalidir. Salon her
sabah aclilir agilmaz havalandirilmalidir. Giin icinde de ara ara havalandirma yapilmalidir.
GUn sonunda ise temizlige baslamadan 6nce camlar agilmali, temizlik sonuna kadar sa-
lon havalandiriimalidir.

Ortam isisinin gerekenden yiksek ya da disik olmasi isin niteligini dogrudan etkiler. Ca-
lisanlarin fiziksel aktivitelerinin artisina bagl olarak ortam isisinin disiiriilmesi gerekir.
Salonlarin isitmalari yeterli diizeyde yani 20-22 °C civarinda olmalidir.
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2.2.2. YUZEY TEMIZLiGi VE HIJYENi

Yilzey temizligi icin dnce kuru stiplirme yapilmali; sa¢, pamuk veya di-
ger atik malzemeler ¢ekgek ve faras ile zeminden alinip agzi kapali ¢op
kovasina konularak sik aralikla salondan cikartilmalidir. Yiizeyler su ve
sabun kullanarak temizlenmeli, ylizey uygun bir kimyasal ile dezenfekte
edilmelidir. Dezenfeksiyon i¢in 1/100 sulandiriimis (bes litre suya yarim
kiiclk cay bardagi) sodyum hipoklorit iceren camasir suyu kullanilabilir.
Klor bilesikleri de ylzey dezenfeksiyonunda kullanilabilir fakat dayanik-
siz ylzeylerde asinma yapabilir.

Tam calisma kabinlerindeki duvarlar, perdeler ve zemin kaplamalari yi-
kanabilir olmal belirli araliklarla yikanip temizlenmelidir.

2.2.3. CAM AYNA TEMIZLiGi VE HiJYENI

Cam ya da aynalar ¢ek sil ya da cam bezi ile temizlenir. Ylzeyler kiiclikse
camlara ya da aynalara cam temizleme spreyi sikilir, cam bezi ile kuru-
lanir. Yiizey genisse deterjanli su ile cam ya da ayna silinir, ¢eksil ile suyu
alinir. Ancak aynalarin temizliginde kullanilacak kimyasallar asindirici
ozellikte olmamalidir.

2.2.4. MOBILYA TEMIZLiGi VE HIJYENI

Mobilya ylzeyine gore temizlikleri de farkhlik gosterir. Dogru temizlik
ile mobilyalarin yapisi korunur. Mobilya ylzeyleri tahta, metal, plastik,
deri ve kumas olabilir. Mobilyalari temizlerken elektrikli mobilya yika-
ma, kuru toz alma, nemli toz alma, gibi temizleme yéntemleri kullanilir.
Mobilyalarin kumas kismi elektrikli mobilya yikama makinesi ya da 1s-
lak bezle temizlenebilirken metal kismi silinerek plastik kismi ise yika-
narak temizlenir. Deri mobilyalar sadece nemli yumusak bir bezle, leke
varsa cikartmak icin 6zel hazirlanmis sollisyonlarla temizlenmelidir.

2.2.5. ELEKTRONIK TEMIZLiGi VE HiJYENi

Bilgisayar, telefon ve para kasasi gorevlendirilmis bir ¢alisan tarafindan
kullanilmah, ortak kullaniimamalidir. Ortak kullanilmak zorundaysa
malzemelerin dezenfeksiyon sikligi artiriimalidir. Ozellikle para ele ali-
nan en kirli seylerden birisidir. Bir kisiden digerine gecen mikroplarla
kaphdir. Her misteri sonrasi hesap kapatildiginda eller dezenfektan ile
dezenfekte edilmelidir. Malzemelerin dezenfeksiyon igin ise %70 alkol
iceren spreyler veya mendiller kullaniimalidir.

2.2.6. IS KIYAFETLERi ONLUK, HAVLU, ORTULERIN
TEMIZLiGi VE HIJYENI

is kiyafetleri, &nliikler, havlular, értiiler eve gétiiriiliip kumasin tolere
edebilecegi maksimum sicaklikta yikanmali, kurutulmali ve Utiilenme-
dir.
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Hastalik etkeni bulasmis ¢camasirlar, en az 60 °C/1,5 saat yikanmalidir. Hastalik etkeni bulasmis camasirlar
diger kirli gamasirlardan ayri yikanmalidir.

2.2.7. MUTFAK TEMIZLiGi VE HIJYENI

Havalandirma sistemi temiz hava sirkiilasyonu igin yeterli ve uygun olmahdir. Hijyen kurallarina siki bir sekil-
de uyulmahdir. Kahve ve ¢ay makinelerinin temizligi ve dezenfeksiyonu sik araliklarla yapilmali, su sebilleri
temizlenmeli, sebil servisine verilerek dezenfekte etmeleri saglanmalidir.

Bulasiklar bulasik makinesinde yikanmali, mutfak tezgahi, fayanslar, varsa ocak sik sik sulandirilmis camasir
suyu ile dezenfekte edilmelidir. Ayrica bulasik makinesi, masa ve sandalyelerde uygun dezenfektanlarla silin-
melidir.

2.2.8. BEKLEME SALONUNUN TEMIZLiK VE HiJYENI

Bekleme salonu temiz ve diizenli tutulmahdir. Tum alan i¢cindeki mobilya ve esyalar temizlenebilir 6zellikte
olmalidir. Kitaplar, brosirler ve dergiler dahil olmak lizere tim esyalarin tozu alinmali ve siklikla temizlenme-
lidir. Bu alanlarda bulundurulan su ve diger icecekler kapali ambalajlarda olmalidir. Miimkunse alkol bazl el
antiseptigi bulundurulmalidir (Gorsel 2.7).

Gorsel 2.7: Bekleme salonu

2.2.9. TUVALET, LAVABO TEMIZLiGi VE HiJYENi

Tuvaletlerin havalandirma sistemi temiz, hava sirkiilasyonu yeterli ve
uygun olmahdir. Banyo, klozet , lavabolar ve kapi yizeyleri dahil tim
ylzeylerin su ve uygun deterjanla sik sik temizlenmesi gerekir. El tema-
sini dnlemek icin lavabolarda mimkiin ise el temasi olmayan bataryalar,
temassiz sivi sabunluklar olmalidir. Her tuvalet/lavabo girisinde el anti-
septik cihazlari bulunmalidir. Misteriler ve galisanlar, ellerini kurulamak
icin kagit havlu kullanmalidirlar. Musterilerin kagit havlulari ve benzeri
atiklari atmalarini kolaylastirmak icin ¢ikisa yakin noktalara pedall ¢op
kutusu yerlestirilmelidir.

Tuvalet temizliginde kullanilacak tiim arag¢ gereg ve kimyasallar tuvalet-
te ya da tuvalete yakin bir yerde bulunan dolap igcinde muhafaza edilme-
lidir. Tuvalet rezervuarinin ¢alistiriimasi bittikten sonra temizlik maddesi
tuvalet icine dokilerek tuvalet, tuvalet fircasi ile temizlenir.
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Klozet kapagi, klozet ayaklari kimyasal temizleyiciler ve siingerle ovalana-
rak temizlenmelidir.

Lavabo dezenfektan iceren kimyasallarla ve slinger yardimiyla ovularak
temizlenmelidir. Sik kullanilan kapi kollari, rezervuar ¢cekecekleri gibi mik-
rop bulasici alanlar dezenfektanla silinmelidir. Cop kovasindaki ¢opler
uzaklastiriimali, ¢Op kovasina yeni ¢op poseti takilmalidir. Sivi sabun, tu-
valet pecetesi ve havlu kagit gibi malzemeler kontrol edilip bitenler yeni-
lenmelidir. Zemin uygun bir kimyasal yardimiyla temizlenmelidir.

2.2.10. BANYO TEMIZLiGi VE HIJYENI

Banyolarin havalandirma sistemi temiz, hava sirkilasyonu yeterli ve uy-
gun olmalidir. Banyo, dusa kabin, lavabo, dolap, tezgah ve kapi ylizeyleri
dahil tim yuzeyler su ve uygun deterjanla sik sik temizlenmesi gerekir.
Her dus aliminda dusa kabin uygun kimyasallarla dezenfekte edilmelidir.
Musteriler ve calisanlar ellerini kurulamak icin kagit havlu kullanmalidir-
lar. Msterilerin kagit havlulari ve benzeri atiklari atmalarini kolaylastir-
mak icin ¢ikisa yakin noktalara pedalli ¢cop kutusu yerlestirilmelidir.

Banyondaki dusa kabin uygun kimyasal temizleyicilerle siinger yardimiyla
ovularak temizlenmelidir. Dusa kabin kimyasal temizleyiciden su ile yika-
narak arindirilmalidir. Yikama isleminden sonra ylizeyler mutlaka kuru-
lanmalidir. Lavabo dezenfektan iceren kimyasallarla ve stinger yardimiyla
ovularak temizlenmelidir. Banyoda bulunan dolap, tezgah, kapi, banyo
aynasinin temizligi yapilmahdir. Cop kovasindaki ¢opler uzaklastirilmali,
¢Op kovasina yeni ¢op poseti takilmalidir.

Sivi sabun, viicut sampuani, sampuan, tuvalet pecetesi ve havlu kagit gibi
malzemeler kontrol edilip yenilenmelidir. Kirli viicut havlularinin sterili-
zasyonu saglanmali, temizlenmis havlular dolap igine yerlestirilmelidir.
Sik kullanilan kapi kollari, sabunluk ve tikaglar gibi mikrop bulasici alanlar
dezenfektanla silinmelidir. Zemin uygun bir kimyasal yardimiyla temiz-
lenmelidir.

2.2.11. KUAFOR SALONUNUN FizZiKi KOSULLARI VE
HIJYENI

Salonda aydinlatma gilin 1sigindan yararlanilamayan durumlarda ¢alisma
ortaminin aydinlatma diizeyine, renk ayrim gereksinimine gore yapay ay-
dinlatma kaynag floresan lambalar kullaniimalidir. Calisma ortami isisi-
nin 20-22°C olmahdir. Kuafér salonunda sicak ve soguk su tesisati olmall,
su kesilmelerine karsi tesisata bagh yeterli hacimde, 24 saat kapasiteli
yedek su deposu bulunmalidir. Salon ve odalar sik sik havalandirilmalidir.
Salonlarda uygulama yapilan tiim islem alanlari dezenfekte edilmelidir.

Banyo ve tuvaletler sik sik dezenfekte edilmelidir. Taraklar ve fircalar
Gzerinde bulunan killar; temizlenmeli, sabunlu su ile yikanip, 20 dakika
boyunca uygun bir kapta formalin ¢6zeltisine daldirilip, sonrasinda duru-
lanarak dezenfekte edilmelidir.
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Cahlisanlarin ortak kullandiklari ¢calisma alanlari, ekipmanlari ve koltuk basliklari her kullanimdan 6nce dezen-
fekte edilmeli, kesim igin boyun seritleri her musteri igin degistirilmelidir.

Her musteride ayri havlu ve ortl kullanilmalidir. Calisma alaninda kullanilan makas, pens ve tirnak aletleri
gibi birden fazla misteriyle temas eden metal aletler, uygulama sirasinda ve sonrasinda temizlenmeli, %70’lik
alkollii pamukla silinmeli ve kurulanip mutlaka steril cihazinda sterilizasyonu saglanmalidir.

Uygulama yaparken disen aracg gerecler sterilize edilene kadar kullanilmamali, yenisiyle devam edilmelidir.
Kullanilan arag ve gereglerin bulundugu istiflendigi yerlerde mutlaka ylzeye uygun bir dezenfektan ile dezen-
fekte edilmelidir.

Kullanilan arag gereclerin sterilizasyonu icin yeterli sterilizatorler bulunmalidir. Fén makinesi, sa¢ dizlestirici,
masa gibi aletler sabunlu su ile silinip, saca degen kisimlari alkolle dezenfekte edilip kurulanmalidir.

Aynalar ¢alisma tezgahi Gizerinde misterinin kendisini ve sa¢ yapanin yaptigl uygulamayi net bir sekilde gore-
bilecegi ebatlardan kiiglik olmamalidir.

Salonlarda kullanilan malzemelerin (tarak, firca, makas gibi) uygulama yapilan alanlara yakin dolaplarda olma-
st saglanmalidir. Salonda ilk yardim dolabi ve malzemesi bulunmalidir.

Sa¢ yikama odasli ya da salon icinde uygun bir alana sa¢ yikama seti yerlestirilmeli, yikama setinin arkasi ve ¢a-
lisirken 1slanabilecek yerler mermer, fayans ve benzeri su gecirmez bir malzeme ile kaph olmalidir. Uygulama
yapilan musteri koltuklari, silinebilir kumas veya deriden Uretilmis, donebilen, hareketli ve misteri boyuna
gore ayarlanabilen nitelikte olmalidir (Gorsel 2.8).
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Manikir pedikir odasi ya da alani genis, manikir pedikir sehpasi, ¢cek-

meceli tasinabilir olmalidr.

Salonun 6zel bir bekleme odasi yoksa uygulama yapilacak alanlardan
uzak bir yer ayarlanmali, salonun kapasitesine uygun oturma koltuklari
ve sehpalar bulunmalidir (Gérsel 2.9). Calisma temposunun yogun ol-
dugu kuaforlerde dinlenen klasik mizik is verimini artirmaya yardimci

olacaktir.
Kuafor salonunun da hesabin alindigi yer cikis kapisina yakin olmalidir.

Her sa¢ kesiminden sonra saglar stipUrtlmeli ¢cép posetine konularak
agzi kapakli ¢cop kovasina atilmalidir.

Gorsel 2.9: Miisteri koltuklari

2.2.12. KUAFOR SALONUNDA KULLANILAN ARAG VE GERECLER

Fon makinesi Sag boyalari, sa¢ bakim drdnleri
Diizlestirici Sag agma Urlinleri

Mizanpli ve permanant bigudi-
Masa

leri

Tost makinesi, sa¢c kesme makasi Sampuanlar, sa¢ kremleri

®OO®

Sac kesme taraklari

6] Sa¢ acma taragl

Krepe taragi

Sac fircalari

Toka, firkete ve pens

Topuz siingeri ve filesi

Topuz firgasi Gérsel 2.10: Salonda kullanilan arag geregler

6]00/0]0/0/0/0/0/0)0)
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2.2.13. CiLT BAKIMI SALONUNUN FiziKi KOSULLARI VE HIJYENI

Salonda aydinlatma giin i1sigindan yararlanilamayan durumlarda ¢alisma ortaminin aydinlatma diizeyine, renk
ayrim gereksinimine gére yapay aydinlatma kaynagi floresan lambalar kullaniimalidir. Calisma ortami isisinin
20-22 °C olmalidir.

Guzellik salonunda sicak ve soguk su tesisati olmali, su kesilmelerine karsi tesisata bagli yeterli hacimde, 24
saat kapasiteli yedek su deposu bulunmalidir. Salon ve odalar sik sik havalandiriimalidir.

Salonlarda uygulama yapilan tim islem alanlari dezenfekte edilmelidir. Salonlarda mutlaka bir banyo ve uy-
gun bir yerinde dus kabini bulunmalidir. Banyo ve tuvaletler sik sik dezenfekte edilmelidir. Misteriler salona
girmeden 6nce galos giymelidir. Uygun bir yer bekleme salonu olmali ve salonun kapasitesine uygun miktarda
oturma koltuklari ve sehpalar bulunmalidir.

Cilt bakimi, viicut bakimi ve epilasyon odalari mutlaka ayri olmalidir. Bu odalarda alcaltilip ylkseltilebilen
gerektiginde yatirilabilen 6zel ¢calisma koltuklari ve yataklar bulunmalidir (Gorsel 2.11). Havlu, ortd, galos,
maske ve bonelerin konulabilecegi bir dolap bulunmalidir Glizellik merkezlerinde tek kullanimhk sedye 6rtisi
kullanilmali, her kullanim sonrasi degistirilmelidir. ilk yardim dolabi ve malzemesi bulunmalidir.

Uygulama sonrasi kullanilan cihaz ve aparatlarinin temizlikleri Gretici firmalarin belirledigi olgutler dikkate ali-
narak temizlenmeli, dezenfekte edilmelidir. Bakteriyel, mantar enfeksiyonu gibi cilt enfeksiyonlari olan ya da
doktor miidahalesi gerektiren rahatsizliklarda herhangi bir uygulama yapmamali, misteri rahatsiz edilmeden
doktora yonlendirilmelidir. Aksi takdirde durum daha da kotilestirilebilir.

Guzellik merkezlerinde kullanilan triinler sikmal ya da damlatmali degilse Griin spatula ile alinmali, asla iri-
ne el degdirilmemelidir. Manikir, pedikir icin zimpara tahtalari, pamuk toplari ve ayak parmagi ayiricilari tek
kullanimhk olmal, uygulamadan sonra atilmalidir. Manikdr, pedikirde kullanilan aletler her kullanim sirasinda
alkolle temizlenip kurulanmali, uygulama sonrasinda ise dezenfekte edilip steril cihazinda bulundurulmalidir.
Kullanilan arag gereclerin sterilizasyonu icin yeterli miktarda sterilizatorler bulunmalidir.

Guzellik ve viicut bakimi salonlarinda rahatlatici ve huzur verici rahat bir ortam saglamak i¢in klasik muzik
dinlenmelidir. Guzellik salonunun da hesabin alindigi yer ve vestiyer ¢ikis kapisina yakin olmalidir. Agzi kapakl
¢Op kutulari bulunmalidir.

Gérsel 2.11: Cilt bakimi sedyesi
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2.2.14. CiLT BAKIMI SALONUNDA KULLANILAN ARAC VE GERECLER

Maske firgalari Cilt temizleme havlulari

Maske kaplari Viicut temizleme suingerleri

®O

Cilt temizleme kaplari Vicut havlular

Vicut temizleme kaplari Sedye ortleri

Stregler Ortiiler

Pamuklar Havlular

Cilt temizleme slingerleri Manikir malzemeleri

OO
OOOOOOO

Gorsel 2.12: Cilt bakimi bekleme salonu

2.2.15. MAKYAJ ODASININ FiziKi KOSULLARI VE HIJYENI

Makyaj odasinda giin i1sigindan yararlanilamayan durumlarda yapay aydinlatma kaynagi floresan lambalar
kullanilmahdir. Makyaj odasi ¢ok iyi aydinlatilmis olmalidir. Calisma ortami isisinin 20-22 °C olmalidir. Makyaj
odasi sik sik havalandiriimahdir.

Uygulama yapilan tiim islem alanlari dezenfekte edilmelidir. Dezenfeksiyonu saglanmis makyaj fircalari ya da
misteriye ait makyaj fircalari kullanilmali, makyaj fircalari belirli araliklarla da yenilenmelidir.

Makyaj trinlerine miimkin oldugu kadar elle temas edilmemelidir. G6z kalemi, rimel, ruj ve allik gibi goz,
dudak ve ylze uygulanan kozmetik ve makyaj malzemeleri kisiye 6zel olmali ya da misteri sonrasinda temiz-
lenmelidir. Makyaj koltuklari deri kapli, hareketli algalip yiikseltilebilir 6zellikte olmahdir.

Uygulama koltuklarina yakin bir yerde makyaj malzemelerinin ve arag gereclerin icine konuldugu bir dolap
olmalidir (Gérsel 2.13). ilk yardim dolabi ve malzemesi bulunmalidir.

Agzi kapakl ¢op kutulari bulunmalidir. Kullanilan arag gereglerin sterilizasyonu icin sterilizatér bulunmalidir.
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2.2.16. MAKYAJ ODASINDA KULLANILAN ARAC VE GERECLER

G6z makyaj firgalari

Dudak makyaj fircalari ®
Allik firgalari
Fondoten firgalari
Makyaj stingerleri
Makyaj paleti

Spatula

OOOOOO®O
O®OOO®OOE

Makas

Cimbiz

GOz kalemleri

Dudak kalemleri

Kulak ¢opl

Makyaj kalemtirasi

Makyaj malzemeleri

Gorsel 2.13: Makyaj odasi

2.2.17. SALONDA EMNIYET

isletmelerin emniyetini saglamak; is kazasi ve ise bagl hastaliklari
onlemek, yapilan uygulamalarin devamliligini saglamak, acil durumlara
hazirlikli olmak, yasal gereklilikleri yerine getirmekle mimkinddr.
is kazalarinin 6nlenmesi sadece isverenin degil tiim calisanlarin sorum-
lulugudur. is yerinde saglik, giivenlik ve koruma énlemlerini, isveren al-

malidir. Ayrica galisanlarina saglikli bir aydinlatma, havalandirma, yeterli
malzeme bakimi saglamak, etkili kurtarma ve yangin sondirme ekipleri

kurmak da isverenin gorevidir.
CGalisanlar agisindan da koruma araglarinin gerektigi gibi kullaniimasi,

(eldiven, lazer gozlikleri vb.) kazalarin 6nlenmesi icin kaginilmaz davra-

niglardir.

66 | TEMEL BAKIM TEKNiKLERI



Guzellik salonlarinda karsilasilan risklerin en yaygin bilinenleri kimyasal maddelerdir. Kimyasal maddelerle
temasi engellemek icin eldiven giyilmelidir. Manikdr, pedikir, epilasyon ve depilasyon gibi uygulamalar ise
mikrobiyolojik risktir. Bu riski ortadan kaldirmak i¢in kullanilan tim arag gerecler dezenfekte edilmelidir. Cilt
bakimi, viicut bakimi cihazlari, fon makinesi gibi makinelerden kaynakh elektrikli kaza risklerini engellemek
icin kontroller yapmak gerekir.

Viicut mekanigine uygun dogru yukseklikte calisma tezgahlari, masalari ve ayarlanabilir taburelerin olmasi
salon personelinin ¢alisma verimini arttiracaktir.

2.2.18. 1S GUVENLIGININ TEMEL iLKELERI

is yerlerinde isin yiriitiilmesi sirasinda, calisma sartlarinin meydana getirdigi tehlikelerde, calismalara ma-
kine, tesis ve malzemeye yonelik zararlarin aksakliklarin arastiriimasi ve énlenmesi icin yapilan teknik ve
sistemli galismalara is giivenligi denir.

Calisanlara yonelik is glvenligi ile yakindan ilgili bulunan is glivenligi, isletme gilivenligi ve Uretim glivenligi

olmak Uzere ¢ unsur vardir.
is Glivenliginin Amaglari

is yerinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili dnlemler almak, gelismeleri takip etmek ve gelismeleri is yerinde
uygulamak buyik dnem tasir. Bu yiizden isletmelerde is giivenligi ile ilgili kurallarin yerine getirilmesi daha
verimli ve daha etkin calismalar elde edilmesini saglar. is sagligi ve giivenligi kurallarina uyuldugunda sadece
isletme degil calisanlarda kazanmis olur.

is Kazalarinin Onlenmesinde Egitim

Calisanlar, yaptiklari is ve tehlikeleri konusunda egitilmelidir. isletmeye yeni alinan her calisana isiyle ilgili
bilgiler verilmeli, bir stire yetkili kisi gozetiminde calistirilarak ise alistirimahldir. Calistirdigi cihaz, makine ve
kullandigi malzemelerin 6zellikleri 6gretilmeli, ortaya cikabilecek tehlikelerden korunma yéntemleri anlatil-
mahdir.

is Yerinde Calisma, Korunma Onlemleri

Salonda yapilacak tim uygulamalara yonelik saglik ve giivenligin tiim yonlerini kapsayacak risk degerlendir-
meleri yapilmahdir. Bir is glivenligi uzmani olmali ve ¢alisanlar diizenli olarak egitilmelidir.

Gaz ve elektrik tesisati diizenli olarak kontrol edilmelidir. Duman detektori, yangin séndurtci ve ilk yardim
dolabi olmahdir. Salon ve ekipmanlar personel ve misteriler icin glivende tutulmalidir. Salon yeterince hava-
landiriimahdir. Kayma ve diismeleri 6nlemek igin 6nlemler alinmalidir.

Salonda bulunan cihaz, makine, arag ve gereglerin bakiminin kontroliiniin ne zaman yapilacagini planlayacak
bir liste olusturulmalidir. Sag ve cilt Grlinlerinin nasil kullanilacagi ile ilgili talimatlari okunmahdir.

Kimyasallar daima orijinal kaplarinda ve kilitli bir dolapta saklanmalidir. Tehlikeli kimyasal iceren GrUnler uy-
gun sekilde etiketlenmelidir. is yerinde ilk yardim dolabi ve yangin séndiirme tiipii bulunmalidir.

is yerinde bulunan cihazlar, makineler, prizler, kablolar kontrol edilmeli, ne zaman kontrol edilecegi planlan-
malidir.

Calisanlara Ait Korunma Onlemleri

Epilasyon yaparken mutlaka gozleri koruyucu gozliik kullaniimalidir. Viicudu ve kiyafetleri korumak icin 6nlik
giyilmelidir. Enfeksiyonu dnlemek igin eller sik sik yikanmalidir. Kimyasallar cilde temas ettikten sonra hemen
su ve sabunla yikanmalidir. Sa¢ boyalari, kimyasallar gibi cildi hassaslastiran (irlinlerle temasi engellemek icin
eldiven giyilmelidir. Eller diizenli olarak nemlendirilmelidir.
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2.2.19.i$ KAZALARINDAN VE HASTALIKLARINDAN KORUNMA

is kazasinin bircok tanimi bulunmaktadir. Diinya Saglik Teskilati (WHO) is kazasini “énceden planlanmamis,
cogu zaman yaralanmalara, makine ve techizatin zarara ugramasina veya Uretimin bir stire durmasina yol
acan olay” olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ise is kazasini “belirli bir zarar veya yara-
lanmaya yol agan, dnceden planlanmamis beklenmedik bir olay” seklinde tanimlamistir.

Meslek hastaliginin tanimi ise 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore soyledir: “Sigortalinin ¢alistirildigi
isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya isin ylrttim sartlari ylizinden ugradigi gecici veya surekli
hastalik, sakatlik veya ruhi ariza halleri meslek hastaligidir.”

Meslek hastaliklari, Sosyal Sigortalar Kanunu Saglik islemleri Tiziigii’ne ekli meslek hastaliklari listesinde bes
ana grupta toplanmistir. Bunlar kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari, mesleki cilt hastaliklari, mesleki
solunum sistemi hastaliklari, mesleki bulasici hastaliklar ve fiziksel etkenlerle olan meslek hastaliklari olarak
adlandiriimistir.

is saghigr ve giivenliginin genel amaci gerek isciye ve gerekse ailesine, is yerine ve diger mercilere gelen yii-
kimlaltklerin azaltilmasi ve buna bagli olarak tlke ekonomisine verdigi zararlari dnlemektir.

Kuaforler ve glzellik uzmanlari, gesitli mesleki saglik risklerine maruz kalmaktadirlar. Kotli durus, eklemler
Uzerindeki mekanik yuk, uzun sireli ayakta durma, daha uzun galisma saatleri, yemekleri kagcirma ve is sira-
sinda mola vermemek, girilti ve ylksek sicaklklar gibi fiziksel faktorlere maruz kalma gibi problemler karsi-
lasilan 6nemli mesleki saglik tehlikeleridir.

Is Sartlarindan Kaynaklanan Hastaliklardan Cildi Koruma

Kuaforlerin ellerindeki ciltte, asiri calismaktan dolayi olusan deri hataliklari, kuaférlerde en sik rastlanan deri
hastaligidir. Ellerin asinmasi, is geregi su, sampuan ve kullanilan diger trinlerin temasi ylziinden olusur. Bu
sebepten dolayi birgok kuafér hassaslik (alerji) gibi sorunlar yasar.

Cogunlukla egzama olmak tizere bircok rahatsizlik sekillenir. Buna sebep birinci sirada iste kullanilan kimyasal
Urdnlerin dikkatsiz ya da sik sekilde kullaniimasidir.

Calisma yeteneginin kaybolmasina neden olan diger kot sonuglu rahatsizliklarin ¢ogu, acemi calisanlarin
daha dikkatli olmasiyla engellenebilir. Saglikh bir deri, o Girlinlerle temasa gecerse hemen hemen hic zarar
gormez. Genellikle deneyimsiz calisanlarin yaptigi sac¢ yikamasinda, sampuanlarin icerdigi yagh saclara ozel-
maddeleri, ciltteki dogal koruyuculari yok eder. Boylece zararli maddeler daha kolay deriye girebilir.

Deride, alerjik bir maddenin cilde girmesi ve kendisini savunmaya baslamasiyla alerjik reaksiyon baslar. Aleriji
yapan maddelerin tekrar cilde girmesiyle olusan kimyasal reaksiyon sonucu hastalik ortaya ¢ikar. Bu tiir reak-
siyonlar egzama gibi alerjik hastaliklara sebep olabilir.

Dis deri tabakasinin iltihaplanmasina egzama denir. Egzamada kizarikliklar, kasintilar, sislikler, su toplamasi
ve islakliklar gorilir. Kabuklasmalar da egzamada gordlir. Elleri bir eldivenle korumak ve 6zel kremlerle el
bakimi yapmak kuaforlerdeki cilt hastaliklarini 6nler.

Sa¢ yikamasinda, sac¢h deri masajinda ve sa¢ bakiminda saclari boyarken, gerekli olan Uriinleri hazirlarken,
aletleri, makineleri ve galisma yerini islak bir bezle ya da dezenfektan maddelerle temizlerken, manikir ve
pedikir yaparken eldiven kullaniimalidir.

Solunum Yollarini Koruma

Calisma yerindeki kotli havanin (tim giin boyunca sikilan spreyler, sa¢ boyalari ve kozmetik Griin kokulari)
teneffiis edilmesi nedeniyle solunum yollari tahris olur ve bronsit ya da astim gibi rahatsizliklara neden olur
ve bunlar fark edilmeden olusur. Bu tiir hastaliklar kroniklesir yani onlardan artik kurtulmak miamkiin degildir.
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Kuafor salonlarindaki kirli hava orani; spreyleri gereginden fazla kullanmamakla calisma salonunda sagliga
zararli maddelerin icilmemesi rica ederek ve koku salmayan sa¢ boyalarinin kullanilmasiyla dtsiralir.

Solunum yollari rahatsizliklari giderek yayiliyor. Bu sebepten c¢alisma yerindeki hava, kisinin kendi saghginiz
icin degil, misterilerin de saghgi diisiinilerek temiz tutulmahdir.

Ayak ve Sirt Agrilarina Karsi Onlemler

Saglikh bir ayak, ayak kemiklerinin baldir kaslarindan ayagin kisa kaslarina kadar olusturdugu elastik bir bi-
¢imdedir. Ayaklar viicudun tiim ylk{nG tasir. Ayakta slitun gorevi yapan topuk, ayagin dis kismi ve orta ayak
kemigidir.

Az hareket, fazlasiyla ayakta durmak, dar ve bigimsiz ayakkabilar kaslarin ve baglarin zarar gormesine ve ayak-
larin elastikligini kaybetmesine neden olur. Zamaninda bir ortopedik dnlem alinmazsa ayak iskeleti bu sebep-
ten degisime ugrar. Taban diizlesmesi olur.

Varisten Korunma

TDK tarafindan varis “bir veya daha fazla toplardamar, atardamar veya lenf damari duvarinda torba veya kese
biciminde yerel genisleme gdstermesi, variks, varikosite” olarak tanimlanmaktadir.

Varis; fazla kilolu, uzun siire ayakta kalan ya da oturarak ¢alisan bireylerin yasadigi énemli saglk sorunlari ara-
sinda ilk siralarda yer alir. Kadinlarda, erkeklere oranla dort kat fazla gorulen varis, genellikle viicudun en fazla
basing altinda kalan bélgesi olan bacaklarin alt kisimlarinda olusur.

Bir saatten daha uzun siire oturulmamali ya da ayakta kalinmamalidir. Gln icinde birkag kez bacaklari ylksekte
tutmak yararhdir. Yiksek topuklu ayakkabilar tercih edilmemelidir.

is Yerinde Calisma, Korunma Onlemleri

Salonda yapilacak tiim uygulamalara yonelik saglik ve giivenligin tim yonlerini kapsayacak risk degerlendirme-
leri yapilmalidir. Bir is glivenligi uzmani olmali ve calisanlar diizenli olarak egitilmelidir.

Gaz ve elektrik tesisati dlizenli olarak kontrol edilmelidir. Duman detektori, yangin sondiriict ve ilk yardim
dolabi olmalidir. Salon ve ekipmanlar, personel ve misteriler i¢in glivende tutulmahdir.

Salon yeterince havalandirilmahdir. Kayma ve diismeleri dnlemek igin 6nlemler alinmalidir. Salonda bulunan
cihaz, makine, arag ve gereglerin bakiminin kontrolliniin ne zaman yapilacagini planlayacak bir liste olusturul-
malidir. is yerinde bulunan cihazlar, makineler, prizler, kablolar kontrol edilmeli, ne zaman kontrol edilecegi
planlanmalidir. Sag ve cilt trlnlerinin nasil kullanilacagi ile ilgili talimatlari okunmalidir.

Kimyasallar daima orijinal kaplarinda ve kilitli bir dolapta saklanmalidir. Tehlikeli kimyasal iceren Griinler uygun
sekilde etiketlenmelidir. is yerinde ilk yardim dolabi ve yangin séndiirme tiipii bulunmalidir.

Calisanlara Ait Korunma Onlemleri

Epilasyon yaparken mutlaka gozleri koruyucu gozliik kullaniimalidir. Vicudu ve kiyafetleri korumak igin 6nlik
giyilmelidir. Enfeksiyonu dnlemek igin eller sik sik yikanmalidir. Kimyasallar cilde temas ettikten sonra hemen
su ve sabunla yikanmalidir. Sa¢ boyalari, kimyasallar gibi cildi hassaslastiran Urinlerle temasi engellemek icin
eldiven giyilmelidir. Eller diizenli olarak nemlendirilmelidir.
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ilk Yardim

ilk yardim, gesitli kaza ve yaralanmalarda hastalarin ve yaralilarin saglk kurulusuna gétiiriilene kadar gececek
zamanda kisilerin mevcut durumlarinin kétilesmesini 6nlemeye yonelik uygulamalardir.

Bilingli ve dogru uygulanan ilk yardim, yaralanmalarin etkisini 6nemli 6l¢llerde azaltmaya yardimci olabil-
mektedir. Bu nedenle her zaman ve yerde yeterli malzemesi bulunan bir ilk yardim ¢antasi bulundurulmalidir.

Salondaki ilk Yardim Dolabi

is yerlerinin dzelliklerine gére ilk yardim malzemelerinin bulundurma zorunlulugu vardir. is yerinde bulundu-
rulmasi gerekli ilk yardim dolaplarindaki malzemeler is yerinde calisan kisi sayisina gore tespit edilmektedir
(Gorsel 2.14).

Goérsel 2.14: Ecza dolabi

ilk yardim dolabinda bulunmasi gereken temel araglar soyle siralanabilir:

Bolgede ulasilabilecek saglik kuruluslarinin ve giivenlik kuruluslarinin telefon numaralari

ilk yardim brostirii Sisirme ateller
Yara bandi El feneri
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Gazli bez (degisik boyutlarda)

Steril goz sargisi

Steril yara bohgalari (ped)

Steril yara bezleri

Steril sargilar

Pamuk

Yanik kremi

®OOOOO®O

Cengelliigne

Makas

Enli turnike

Sisirme yastik

Yapigkan flasterler

Not defteri ve kalem

Deri Gzerine silinmeye daya-

DEOOEO®E®®

nikh yazi yazabilen bir kalem

Salonda galisan tiim personel ecza dolabinin nerede oldugu, icindekilerin nasil kullanilacagini ve saghk birimi-

nin nerede oldugu konusunda bilgi sahibi olmalidir.

Yangin

Is yerlerinde yangin ¢gikmamasi icin yapilmasi gere-

kenler asagida siralanmistir:

1. Elektrik tesisati; mutlaka yapilan hesaplamalara, ku-
rallara uygun tesis edilmelidir.

2. is yerlerinin bacalari diizenli olarak temizlenmelidir.

3. Yanici maddeler is yerinin uygun bir yerinde saklan-
malidir.

4. Cocuklarin atesle oynamalarina engel olunmalidir.

5. Cihazlarin ve elektrikli aletlerin kontrolleri yapilma-
hdir.

6. FOn, dlzlestirici ya da masalar ¢cok akim kullanir. Bu
nedenle prizlere asiri yliklemekten kaginiimalidir.

7. Masaj salonunda mumlar yangin nedeni olabilir.
Bunun yerine elektrikli mum kullaniimahdir.

SALON HiJYENI

Yangin Aninda Yapilmasi Gerekenler

1.

71

Yangin aninda yanginiilk goren kisi, panige kapilma-
dan gevresindekileri uyarmali ve varsa yangin uyari
butonuna basmahdir.

Yangin aninda kisinin kendi can glivenli mutlaka 6n-
celikli olmalidir. Kisi, kendini ve baskalarini riske ata-
cak hareketlerden kaginmahdir.

En hizli sekilde itfaiyeye (itfaiye 110) haber vermeli-
dir.

itfaiye gelene kadar miimkiinse yangini séndiirmek
icin eldeki imkanlardan yararlanmalidir.

. Yangin kapali alandaysa yayilmasini 6nlemek igin ka-

plyi ve pencereleri kapatmalidir.

Dumandan bogulmamak icin yardim gelene kadar
egilerek ve siurlinerek hareket etmeli; agzi ve burnu
1slak bez ya da mendille kapatarak nefes almaldir.

Duman ve yanik kokusu baska odadan geliyorsa
kapilari agmamali, kapiya dokunmamalidir.



GUZELLIK SALONLARI TEMIZLiGi VE HIJYENI

N

AMAC
10 - -

Kuaforlik ve guzellik sa-

_ lonlarindaki temizlik ve

hijyen kurallarini uygula-
UYGULAMA YAPRAGI
mak.

Kullanilacak Arag¢ Geregler

Su e Bez (Islak ve kuru)
Sivi sabun e Elektrikli stiplirge
Gamagsir suyu e Cam bezi
Yiizey temizleyici e Cam temizleme spreyi
Faras e Kagit havlu
Paspas e COp kovasi

* (COp poseti

islem Basamaklari
1. Ortami hazirlayiniz.
. Kisisel hijyeninizi yapiniz.

. Arag gereglerin hijyenini yapiniz.

. Ortamdaki yiizeyin temizlik ve hijyenini saglayiniz.

2
3
4. Arag gerecleri duizenli sekilde yerlestiriniz.
5
6

. Camve aynalarin temizlik ve hijyenini saglayiniz.

9.

10.

Bilgisayar, telefon ve post cihazi gibi elektroniklerin
temizlik ve hijyenini saglayiniz.

Mutfak malzemelerinin temizlik ve hijyenini sagla-
yiniz.

Bekleme salonunun temizlik ve hijyenini saglayiniz.

Tuvalet, banyo ve lavabolarin temizlik ve hijyenini
saglayiniz.

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)
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OGRENCIi BECERI DEGERLENDIRME FORMU: 2

KUAFORLUK VE GUZELLIK SALONLARINDA TEMIZLiK VE HiJYEN KURALLARINI UYGULAMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme ;
Imza:
Puani:
. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI Uil e Urig ke ve Y
yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.

Ortamin uygulama igin hazirlanmasi 0 5 5
Kisisel hijyen yapilmasi 0 5 5
Arag gereglerin hijyeninin yapilmasi 0 5 5
Arac gereclerin dizenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 5 5
Ortamdaki ylizeyin temizlik ve hijyeninin saglanmasi 0 5 5
Cam ve aynalarin temizlik ve hijyeninin saglanmasi 0 5 5
Bilgisayar, telefon ve post cihazi gibi elektroniklerin 0 s 10
temizlik ve hijyeninin saglanmasi
Mutfak malzemelerinin temizlik ve hijyeninin saglan- 0 s -0
masi
Bekleme salonunun temizlik ve hijyeninin saglanmasi 0 5 20
Tuvalet, banyo ve lavabolarin temizlik ve hijyeninin 0 s 20
saglanmasi

TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.

SALON HiJYENI
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3. OGRENME BiRiMi

MUSTERIYI KARSILAMA

UGURLAMA VE SATIS
HiZMETLERI

KONULAR

1. MUSTERIYi KARSILAMA/UGURLAMA

VE MUSTERI OZELLIKLERI
2. MUSTERIYi KARSILAMA SATIS HiZMETLERI
3. SATIS HAZIRLIGI VE URUN SATISI

Bu 6grenme biriminde;

e Misteri karsilama ve musteri 6zellikleri
e Misteri kabul etme

e Randevu olusturma

e Misteri ugurlama

e Musteri memnuniyeti

e Satis hazirligi ve lrlin satisi

e Satis teknikleri ile ilgili bilgi ve becerileri

6greneceksiniz.



\

Gérsel 3.1: i¢ miisteri

MUSTERIYi KARSILAMA VE MUSTERiI OZELLIKLERI

3.1. MUSTERIiYi KARSILAMA

3.1.1. MUSTERI

Misteri, glinimuzde isletmelerin varliklarini sirdiirebilmeleri icin gerekli kay-
naklarin en basinda gelir. Dolayisiyla misteriler isletmelerin temel yapi tasla-
rini olusturmaktadirlar. “Ne Uretirsem satarim.” distincesi kiresellesen diin-
yada degisen tiketici istek ve ihtiyaglarinin karsisinda gecerliligini yitirmistir.
isletme iginde {iriin ya da hizmetin pazarlanmasina kadar gecen asamalarda
emegi olan calisanlar ve isletme disindan olup bu iriin ya da hizmeti satin alan
kisiler musteri olarak adlandirilir. Misteri kavrami sadece Uriin ya da hizmeti
satin alanlari degil ayni zamanda bu Uriin ya da hizmetlerden etkilenen herkesi
icine alir (Eroglu, 2005: 9 ).1

3.1.2. MUSTERI CESITLERI

Bir isletmenin pazar kosullarinda basarili olmasi icin yapmasi gereken ilk sey
siphesiz misteri siniflandirmasidir. Mdsteri gruplarinin ilkini, en 6zenli ilginin
gosterilmesi gereken en karli misteriler olusturur. ikincisi ise uzun dénem-
li 6zen gosterilmesi gereken misterilerden olusur. Uglincii grup, isletmeden
ayrilmayi onlemek icin erken miidahale edilmesi gereken en zayif, en kirilgan
kitlelerden olusur. Sadakat seviyesi diisiik oldugundan dolayi elde tutmak igin
¢aba harcamayi gerektiren musterilerdir (Kotler, 2003: 40).2

3.1.2.1 i¢ MUSTERI

ic musteri, isletmede calismakta olan personeli ifade eder (Gér-
sel 3.1). isletme icindeki yapilanmada her birim ve her bélim
kendinden &ncekinin misterisi pozisyonundadir. isletmeler, dis
musterilerini memnun etmek ve karlarini artirmak istiyorlarsa ig
misteri kavramini ¢ok iyi anlamak durumundadirlar. Uygulanan
tiim sistemlerin adil olmasi, galisanlarin duygu ve dislincelerine
saygl, isletme kosullarinin iyilestirilmesi, kararlara katilim, sosyal
ve kiiltirel aktiviteler, anlayish bir Gst yonetim i¢c musterilerin
verimli olmasini saglayacak faktorlerdir (Cati ve Kogoglu, 2008:
231).32
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Bir isletmenin i¢ personelini memnun etmeden, dis misterisini memnun etmesi beklenemez. isinden memnun
olmayan, Ustlerinin tutum ve davranislarindan sikilan, is yerinde adeta bir makine gibi gorilen ve is ile ilgili
goris ve onerileri dikkate alinmadigi icin memnuniyetsiz olan bir personelin, disaridan gelen insanlari memnun
etmesi mimkin olmayacaktir (Cat ve Kogoglu, 2008: 210). *

3.1.2.2.DIS MUSTERI

isletmenin sundugu iiriin ve hizmetleri satin alarak kendi kisisel amaglari icin kullanan ve calisanlarin {icretle-
rinin ddenmesini saglayan musteridir (Gorsel 3.2). Dis misteri, bir mal veya hizmetin nasil, hangi siirec icinde,
kim tarafindan ve hangi araglarla yapildigindan ¢ok; kendisine nasil yansidigina, kusursuz ve hatasiz olmasina,
doyum saglayip saglamadigina, ihtiyag ve beklentilerine ne derecede yanit verdigine, verilen sozlerin ne élclide
yerine getirildigine dikkat etmektedir (Yurtseven, 2011: 25).°

isletmenin (rettigi mal ya da hizmeti son kullaniciya kadar ulasmasini saglayan zincir icinde yer alan bitiin
misterilere dis misteriler denmektedir (Uzun, 2004: 15).° Farkli bir tanima gére dis misteriler, “isletmelerin
urtinlerini kalitesine gore secerek faydalarini maksimum kilmak isteyen kisilerdir” (Sevimler vd. 2011: 2).7 is-
letmelerin dis misterilerle uzun dénemli iliskiler kurmalari ve bu iligskileri devam ettirebilmelerini saglayacak
stratejileri izlemeleri, isletmelerin devamhlgi agisindan yararli olacaktir (Stkliim, 2006: 6).

3.1.3. GUNUMUZ MUSTERILERININ OZELLIKLERI

Uriin ve hizmet cesitliligi, 6nceki dénemlerle karsilastirlamayacak
derecede artmistir. Misteriler, maruz kaldiklari bu Griin ve hizmet
cesitliligi karsisinda, iletisim ve bilgi caginin sagladig olanaklar saye-
sinde daha kolay kiyaslama yapabilmekte, daha bilgili, daha bilingli ve
daha secici davranmakta, ¢cok zor begenmekte ve kolay tatmin olma-
maktadir (Coskun, 2007: 12).°

Kotler, misterilerin yeni egilimlerini su sekilde belirtmektedir:

e Misterinin bilgi dlizeyinin artmasi, bilinglenmesi ve daha segici
héale gelmesi

e Musterilerin Uriin ve 6zellikle de hizmet beklentilerinin ylksel-
mesi

e insanlarin lizerinde zaman baskisinin artmasi ve artik alisveris
yapmaya daha kisitli zamanlarinin olmasi

e Elektronik ortamdan yapilan alisverisin gittikce yaygin hale gel-
mesi

e Uriin ve markaya bagimliligin giderek azalmasi

e Pazar bélimlenmesinin artmasi, pazarlarin gittikge daha kiiguk
gruplara ayrilmasi

e Evrensel aligveris olanaklarinin dogmasi ve yayilmasi

. 10
(Kotler,2000: 26). Gérsel 3.2: Dis misteri
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Artik misteriler geleneksel pazarlama anlayislarinin tam aksine islet-
melerle olan iliskilerinde kendisine kitle olarak ya da sayi olarak degil
birey olarak fert olarak yaklasilmasini arzu etmektedir. GuUnimuzin
mdisteri tipi, artik daha fazla 6zel ilgi ve hizmet beklemekte, duygu ve
duslincelerinin anlasilmasini arzulamakta, kendisi ile bire bir iliskinin
olusturulmasini, hatta kisiye 6zel tirlin veya hizmetleri isletmeden bek-
lemektedir (Taskin, 2000: 274).1

3.1.4. MUSTERi KAYBININ OLUSTURACAGI MALIYET

isletmeler, her gecen yil farkli oranlarda misteri kaybetmektedir fakat
misteri kaybinin nedenlerini, ne zaman, hangi musteriyi kaybettiklerini
ve bunun ne kadar gelire ve satisa mal oldugunu bilmemektedir. Bu ne-
denleri arastirmak ve mevcut musterileri strekli kilmaya calismak yeri-
ne yeni misteriler cekme yoluna gitmekte ve bu ylizden biyik maliye-
te katlanmaktadir. Yeni miisteri kazanmanin maliyeti, mevcut misteriyi
elde tutmaktan cok daha fazla olacaktir. Misteri kaybi, genel olarak
misterinin memnun olmamasindan, istek ve ihtiyaglarinin tam olarak
karsilanmamasindan kaynaklanmaktadir. Memnuniyetsizligin kaynagi
anketler, mdsteri ziyaretleri gibi farkli uygulamalarla arastiriimalidir.
Memnun olmayan mdisteriler, sikayetlerini genellikle dile getirmemek-
tedirler. Musterilerin neden sikdayet etmeden isletmeyi terk ettikleri-
ni 6grenmek icin musterilerle gérismeler gerceklestirilir. Sikayetler,
misteri memnuniyetini saglamak icin kullanilabilecek énemli veriler-
dir. Masterilerin sikdyet etmeleri igin yorum kartlari, formlar, licretsiz
aranabilecek telefon numaralari, misteri hizmetleri masasi gibi sika-
yet etmelerini kolaylastirici yontemlere basvurulabilir. Boylece misteri
kaybinda azalma gozlenebilecektir (Aras, 2007: 21). 8

Yapilan bir arastirmaya gore isletmelerin misterilerini kaybetme sebeplerinin nedenleri asagidaki gibidir
(Kayali, 2008: 21): °

% 68'i gosterilen ilgi alakadan hognut degil. % 14'0 sunulan Uriin veya hizmeti yetersiz buluyor
% 9'u rakip firmayla ¢alismaya bashyor. I % 5'i alternatif baska bir firma ariyor.
B % 3'Utaginiyor. B % 1'i vefat ediyor.
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Bu arastirmaya gore tiiketicilerin %68’inin gosterilen alakadan hayal kirikligina ugrayarak iliskilerini koparmasi
son derece dikkat cekici bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kayali, 2008: 21).%° Bu yiizden glinimuzde

modern pazarlama gabalari ¢ 6nemli baslik Gizerine odaklanmistir (Durmaz, 2006: 258).%

Mevcut tuketicileri korumak

Yeni tiiketiciler bulmak

Kaybedilen tuketicileri
yeniden kazanmak

OO

Bu amaclara ulasmada mdisteri ya da misteri memnuniyetini olusturarak kar elde etmek ve kalici basari icin
cabalamak modern pazarlama anlayisinin temelini olusturur. Bu anlamda isletmeler musteri yonli olmahdir.
isletme, pazardaki tiiketici, ihtiyag ve isteklerini belirlemeli ve bu ihtiyag ve isteklere yanit vermek iizere mal
ve hizmet gelistirmelidir. Yeni misteriler elde etmek, mevcut misterileri memnun etmek ve elde tutmak icin
gereken maliyetin bes veya on katina mal olabilir. Ortalama bir isletme, her yil musterilerinin ylizde 10 ila
30’unu kaybeder. Misteri kaybetme oraninda %5’lik bir azalma, karlarda %25-85 oranlarinda artis saglayabilir.
Musteri kar orani, eldeki misterinin yasam siiresince artma egilimi gésterir (Kotler, 2003: 91).2

Hizmet sektoriindeki isletmelerin misterilerini elde tutabilmeleri igin izleyebilecekleri yollardan bazilari su
sekilde siralanmistir:

Surekli musterilere ozel

Adil ve tutarl olmaya ¢alismak
ayricaliklar tanimak

Tesekkir kartlari gondermek Musterilere deger vermek

isletme dergisi veya gazetesi Musteri kaybetmenin maliyetini

OOOOOO

¢ikartmak

Telefonla misterilere kendinizi
daima hatirlatmak
Musterileri zaman zaman

odullendirmek

Kolayca ulasilabilen hizmet
sistemleri olusturmak

MUSTERI KARSILAMA
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®O®O®O®

((=]

bilincinde olmak

Rakiplerle hizmet alaninda
yarismak

Musterilere ne istediklerini
sormak

Musterilere isimleriyle hitap
etmeye 6zen gostermek




3.1.5. MUSTERiI KABUL ETME

Musterileri etkili bir sekilde karsilayip etkili bir iletisim kurmanin en dogru yolu “Ben miisteri olsaydim nasil kar-
silanmak isterdim.” sorusuna verilen cevaptir. Gergcekgi ve icten calismalar her zaman basarili olmustur. Misteriyi
karsilama bicimi salonla yapilan ilk etkilesimdir.

Musterinin etkili bir sekilde karsilanmasi o misteriyi kazanmayi saglayabilir ancak tersi bir durumda miusteriyi
kaybetmeye sebep olabilir. Misteriyi karsilama bicimi aslinda o salonda ne kadar ciddiyetle ¢alisildigini gosterir.

Potansiyel masterileri, stirekli gelen musterilere donlstirmek icin giler yizll, samimi, net ve gercekei olmak ge-
rekir. Musteriler, glizellik merkezinin kapisina gelir gelmez giler ylzle karsilanmalidir. Boylece miisteride olumlu
duygular uyandiriimalidir. Onceden rezervasyonu alinmis miisteriler, bekletiimeden ilgili birime yénlendirilmeli-
dir. MUsteri randevu saatinden erken gelmisse veya bir sire beklemesi gerekecekse oturma salonuna alinmali,
bekleme siiresinde ikramda bulunulmalidir.

Misteri rezervasyon yaptirmamis ise istedigi hizmet tird sorulmali, randevu defteri kontrol edilerek musteriye
uygun zamana randevu verilmelidir.

Guzellik merkezine ilk defa gelen misteriye yaptiracagi is ve islemle ilgili bilgi verilmeli bu bilgi gercekgi, rahatla-
tici ve samimi olmalidir. Ayrica ilk defa gelen misteri hakkinda bilgi edinmek bu bilgileri not almak hem misteriyi
Ozel hissettirecek hem miusterinin beklentisine cevap verecek islemler yapmanin yolunu acacaktr.

3.1.5.1. Miisteri Kabul Etmede Dikkat Edilecek Hususlar

e Misteri kabul edecek kisi; temiz, 6zenli ve bakimli olup akici ve anlasihr bir sekilde konusmali, net olmalidir.
e Misteri géruldigi anda ilgilenilmeli, musteri kendini degerli hissetmelidir.

e Misteriyi sicak ve igten bir glilimseme ile selamlamali,samimiyeti hissettirmelidir.

e Misterilere isimleriyle hitap edilmeli, boylece kendilerini 6zel hissetmeleri saglanmalidir.

e Misteri kabul edecek her galisan, egitilmeli eksik ya da yanhs bilgiye sahip olmamalidir.

e Misteri ile goz temasi kurulmali, musteri dikkatlice dinlenmelidir.

e Misteri randevu saatinden erken gelmisse oturma salonuna alinmali, ikramda bulunulmalidir.

e Onceden rezervasyon yaptirmamis miisterilere istedikleri hizmet tiirii sorulmali, randevu defteri kontrol edi-
lerek uygun zamana randevu verilmelidir.
3.1.5.2. Randevu Defteri

Musteriler tarafindan telefon ya da yiiz yiize alinan randevular bir deftere not alinmalidir (Gorsel 3.4 ). Bu sayede
mdusteriyle etkili iletisim kurmus, karisikliklarin ve hatalarin 6niine gegmis olunur.

GUnUmuzde glzellik merkezlerinde randevu kayitlari bilgisayar ya da cep telefonlari kayitlariyla da takip edilebil-
mektedir. Herhangi bir sikinti yasamamak icin defter ve giincel teknolojiler kullanilarak da kayitlar saklanmaktadir.

Gorsel 3.4: Randevu islemlerinin yapildigi yer
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3.1.5.3. Randevu Kartlari

Guzellik merkezlerinde genelde konuklara paket programlar sunulmaktadir. Randevu kartlari; konuklara ve-
rilmek tzere diizenlenen, konugun alacagi paket programin icerigini, tarihlerini ve saatlerini gosteren karttir.
Konuk kabul elemani tarafindan diizenlenerek konuga programinin yaptigi ilk giin verilir. Daha sonra konuk, bu
kartlar sayesinde alacagi programlari ve tarih-saatlerini toplu olarak gorebilir.

3.1.5.4. Salon Ucret Listesi

Guzellik merkezlerinde paket programlar kisiye 6zel yapildigindan fiyatlar da konuga sunulacak paketlere gore
degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle genel bir salon (cret listesi yoktur. Ancak yalnizca glizellik merkezlerin-
de yer alan ya da bagimsiz isletmeler olan kuafér salonlarinda Tiirkiye Berberler ve Kuaforler Federasyonunun
belirledigi licret listesi salonda yer almaldir.

3.1.5.5. Telefon Kullanimi

Telefon santrallerinde c¢alisanlar isletmeyi temsil ettiklerini unutmamalidir. Teknik bir aygit olan telefonun
diger ucunda bir insan oldugu akildan ¢ikarilmamali ve sanki ylz ylizeymis gibi konusulmali ve davraniimahdir.
Telefon kullaniminda su hususlara dikkat edilmelidir:

¢ Telefonu acildiginda karsidaki kisi selamlanir.

e Guzellik merkezlerinde disaridan gelen telefonlara cevap verme siiresi maksimum 15 saniye olmalidir. Bu
sure icinde mutlaka telefon agilmali, gecikme olursa “Beklediginiz icin tesekkiir ederim.” denmelidir.

e isletme tanitilir ve nasil yardimci olunabilecegi sorulur.

e Konusurken ses tonu olumlu, kelimeler dizgiin ve acik olmali, herhangi bir sey yenmemeli ve baska bir isle
mesgul olunmamalidir.

e Arayan kisinin isteklerini dikkatlice dinlenmeli ve asla s6zi kesilmemelidir.
e Onemli noktalari not edilmelidir.
e GoOrusmek istedigi bir kisi varsa “Lutfen bekleyiniz, aktariyorum.” denmelidir.

e Verebilecek bir bilgi isteniyorsa anlatilir, randevu isteniyorsa randevu defterine (veya bilgisayar ortamindaki
randevu kayitlarina) bakarak randevu verilir.

e ilk defa arayan, bilgileri isletmede bulunmayan kisilere ulasmak igin telefon numarasi alinr.
o Tesekkir edilir.
e Telefonu kapatmadan 6nce baska bir istegi olup olmadigi sorulmali, “iyi ginler, iyi aksamlar beyefendi/

hanimefendi” vb. nezaket sozclikleri veya climleleriyle gériisme bitirilmelidir.

Karsidaki kisinin telefonu kapatmasi beklenir. Bu iliskiler yumaginda meydana gelecek bir aksama, konuga
sunulacak hizmetin kalitesini distrebilir ve belki de o konuk bir daha ayni isletmeye gelmeyebilir. Bu durum
iletisimin saglanmasinda temel unsur olan telefon hizmetlerinin 6nemini agikca gostermektedir.

3.1.5.6. Telefon Defteri

Giniimiizde telefon defterlerinin yerini bilgisayar ortamlar alinmistir. ilk geldiginde konukla yapilan ilk
goriismelerde doldurulan konuk kartlarina yazilan telefon numaralari daha sonra bilgisayar ortamina kayit
edilmektedir.
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3.1.5.7. Kayit Kartlari

Kayit kartlari, konuklar isletmeye ilk geldiginde yapilan gérismede doldurulan, konuga ait bilgileri iceren kart-
lardir (Gorsel 3.5). Bu bilgiler, konugun adi-soyadi, dogum tarihi, medeni hali, evli ise evlilik tarihi, telefonu,
adresi, meslegi, ilac kullanip kullanmadigi, belirgin bir hastaliginin olup olmadigi, alerji durumu gibi konulardir.
Kayit kartlari doldurulurken musteriye sorulacak sorular acik ve net olmali, misterinin kisisel 6zelliklerini ortaya
cikaracak sekilde hazirlanmalidir.

KONUK KAYIT KARTI
Ad -Soyad: Dogum Tarihi:
Adres Medeni Hali:
Ev Tel: Evlilik Yil D6niimii:
is Tel: Cocuk Sayisi:
Cep Tel: Kan Grubu:
E-Posta Adresi Basvuru Tarihi:

Gegirdiginiz hastalik varsa nelerdir?

Alerjik rahatsizhiginiz var mi?

Surekli kullandiginiz ilaglar?

Herhangi bir ameliyat gegirdiniz mi?

Belirtmek istediginiz 6zel bir durum var mi?

Gorsel 3.5: Konuk kayit karti

3.1.5.8. Salonda Ucret Alinmasi

Konuk hizmetini aldiktan sonra ¢ikarken 6deme yapar. Once-
den belirlenen Ucret karsiligi tutar ya da konuk standart Gcreti
olan bir hizmet almissa fiyat listesine bakilarak bu tutar, ko-
nugun cikisinda nakit veya kredi karti ddemesi olarak alinir.
Konuga tesekkir edilip iyi glinler dilenerek konuk ugurlanir.

Gérsel 3.6: Ucret tahsil bélimii
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3.1.6. MUSTERi UGURLAMA

Musteri karsilamada oldugu gibi ugurlamada da gorgili kurallarina uymak gerekir. Musteriye gosterilen saygi ve
ilgi is yerinin calisma felsefesini gosterir.

Kapida gller yizle ilgi ve nezaketle karsilanan misteri yine ayni tavirlarla kapida ugurlanmalidir. Misterinin
ugurlandigi yer, karsinizdaki kisiye verilen degeri, 6Gnemi ve sayglyi gosterir.

Her seyin olumlu gittigi bir satis ve uygulama iliskisinden sonra olaya noktasini koyan sey miusterinin nasil
ugurlandigidir. Giizel bir ugurlama konukta giizel bir izlenim kalmasini saglar. Ozensiz ugurlama konukta gii-

vensiz ve koti bir izlenime yol agar.

Musteri herhangi bir uygulama yaptirmamis olsa dahi onu olumlu bir sekilde ugurlamak gerekir. Hizmet satin
almayan konuklara farkh tavir alinmamahdir. Aksi takdirde isletmeye bir daha gelmeleri engellemis olur. Mut-
laka konuktan 6nce davranilmali ve tesekkir edilmelidir. Konuk 6nce davranip tesekkir ederse “Rica ederim.”
gibi bir cevap yerine “Biz tesekkir ederiz.” gibi geldigi icin asil dikkan sahibinin tesekkir ettigini belirten
bir cevap verilmelidir. Ugurlama aninda yorgunluk belirtisi gosterilmemelidir. Hizmetler hakkinda bilgi verilen
siire boyunca tasinilan olumlu ifade strdurtlmelidir. Konuga, giderken eslik edilmelidir. “Herhangi bir gerek-
siniminiz oldugunda, 6grenmek istedikleriniz oldugunda lltfen bizi cekinmeden arayin, her zaman bekleriz.”
diyerek ve kapiya kadar birlikte giderek konuk ugurlanmalidir.

Uygulamasi bitip 6deme yapan konukla kapiya kadar gidilmeli, varsa manto ya da ceketi tutulmalidir. Kapi agI-
larak giiler yiizle ugurlanmali ve kapi yavasca kapatiimalidir. isletmeden ayrilan konugun son olarak gérdiigii
kisinin konugu ugurlayan eleman oldugu unutulmadan giler yizle ve kibarca konuk ugurlanmalidir.

is yerinde konuklarin karsilanmasi ve ugurlanmasi standartlasmali ve her geliste konuga ayni davranis gés-
terilmelidir. Aksi takdirde ilk geliste kapiya kadar ugurlanip diger gelislerinde farkli davranislari géren konuk,
kendine olan ilginin ve sayginin azaldigini diistinerek isletmeye olan glivenini ve ilgisini kaybeder.

3.1.7. MUSTERi MEMNUNIYETI

isletmelerin varhigi ve karliligi sadik misterilerinin olmasina dayalidir. Miisteriler, isletmelerin gelirlerinin, va-
roluslarinin ve gelismelerinin glivencesidir. Bu yiizden glinimiizde her isletmenin musteri odakli dislinmesi
ve davranmasi olagandir. Artik higcbir misteri herhangi bir isletmeye bagimli ya da onunla ¢alismak zorunlulu-
gunda degildir. Kiiresel olcekte rekabet, her misteriye secenekler sunmakta ve yalnizca misterisini memnun
edebilen isletmelerin yasama sansi bulunmaktadir. Kisaca, misteri memnuniyeti ve sadakati olusturmak her
isletmenin temel cabasi haline gelmistir (Barutcugil, 2009: 15-16).1?

Musteriyi elde tutma ve misteri sadakatini birbirinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri de musteriyi elde
tutma, bir uygulamalar zincirinin bitinidir. Misteri sadakati daha ¢cok musterinin gelistirdigi duygusal bir
davranis seklidir (Gorsel 3.7). Diger bir deyisle misteriyi elde tutma, musterinin sadakat davranisini gelistire-
bilmesi icin isletmelerin uygulamaya koydugu faaliyetlerin timudur. Misteriyi elde tutma uygulamalari Griin
veya hizmetin hem satin alma 6ncesi hem satin alma sonrasi hem de satin alma asamalarinda gecerlidir. Bu
bakimdan musteri sadakatinden ayrilmaktadir.
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MUSTERILERIN
TANIMLANMASI

HAREKET PLANININ MUSTER";/EERI IHTIYAC
GELISTIRILMESI BEKLENTILERINiN BELIRLENMESi

MUSTERi ALGILAMALARININ
OLcumo

Gorsel 3.8: Miisteri memnuniyeti asamalari

Gorsel 3.8’de gorildigiu Gzere misteri memnuniyeti olusturma sireci dért asamada gerceklesir. Bu asamala-
rin her birinde planlama c¢ok blyik 6nem tasimaktadir. Planlamayla birlikte misteri memnuniyeti olusturma
sireci boyunca gergeklestirilen her asamanin kontrol edilip yanhsliklarin, eksikliklerin giderilmesi de 6nemlidir.
(Ozgiiven, 2008: 662).13

3.1.7.1. Miisterinin Tanimlanmasi

Miisterilerin 6zelliklerinin belirlenmesi, miisteri modeli olusturmanin ilk adimidir. isletmelerin misterilerinin
nelerden hoslandigini, neleri sevdigini, nelere ihtiyaci oldugunu, hizmetleri satin almaya iten dirtilerini ve su-
rekli olarak isletmenin misterileri olmalari icin nelerin yapilmasi gerektigini bilmeleri gerekmektedir (Gerson,
1997; 17).%

3.1.7.2. Miisteri ihtiyag ve Beklentilerinin Belirlenmesi

isletmeler icin memnuniyeti saglamada miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin tespiti 6nemli bir konudur. Bu
konuda musterinin ne istediginin bilinmesi gerekmektedir. Modern pazarlama anlayisi ¢cergevesinde isletme-
lerinin ne diisindiglinden ziyade, musterilerin ne istedigi konusu 6nem kazanmistir. Bu nedenle musterilerle
surekli iletisim halinde olup, ihtiyag ve beklentilerdeki degisiklikleri yakindan takip edip yeni beklentilerin belir-
lenmesi gerekmektedir (Ozgiiven, 2008:662).%°
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Gorsel 3.9: Miisteri gériismesi

3.1.7.3. Miisteri Algilamalarinin Olgiimii

Miusteri beklentilerini asmak ve karsilamak Gzere sunulan hizmetlerin misteriler tarafindan nasil algilandigi,
isletmelerin gercek performansini yansitir. Misterilerin istekleri stirekli olarak degismektedir. Bu nedenle yeni
beklentilerin ve Onceliklerin izlenmesi gerekmekte bir yandan da isletmelerin mimkin olan her siklikta kendi
performanslarini ve rakiplerin performanslarini 6lgmesi gerekmektedir. Rakip performansinin él¢tilmesi, isletme-
nin zayif ve gliclii ydnlerini 6grenmesini saglar (Ozgiiven, 2008: 662).1

3.1.7.4. Hareket Planinin Gelistirilmesi

Misteri memnuniyeti hareket plani, algilamalarin yonetilmesidir. Misterini memnuniyeti olusturma sirecinin
bu son asamasinda algilar ve beklentiler arasindaki farkliligin élgiima, bu farkin sirket ici anketlerle ve rakiplerle
karsilastirilmasi sonucunda gercek performansin tespit edilir (Gorsel 3.9). bu sayede memnuniyeti arttiran unsur-
larin belirlenmesi ile gerceklesir (Ozgiiven, 2008: 662).
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Miusteri memnuniyetinin saglanmasi yoluyla isletmeye sadik bir musteri portféyliniin olusturulmasi isletmeye

onemli yararlar saglayacaktir. Bu yararlari Dokmen (2003: 67) su sekilde siralamistir:

Musteriler  bir isletmenin
Grln ve hizmetleri ile ilgili ka-
litesinden tatmin oldukca o
isletme ile gelecek zamanlar-
da daha fazla is yapmak iste-
yeceklerdir.

Mdsteri tatmininin isletmeye
olan diger bir 6nemli katkisi
ise Urln veya hizmetin Ureti-
miyle ilgili maliyet faydasidir.
Musteri tatminini saglamak
icin yapilan yatirimlar isletme
ile miasteri arasindaki iliskinin
devamli olmasini saglayacak
ve yapilan yatirimlarin karsi-
hginin da alinmasini saglaya-
caktr.

Musteri tatmininin saglanma-
sinin 6nemli sonugclarindan
biri de isletme c¢alisanlarinin
isletmede tutulmasidir. islet-
menin Urin ve hizmetlerin-
den tatmin olmus musteri
mutlu calisanlar olusturmak
bu durum cgalisma ortaminin
daha huzurlu olmasini sagla-
yIp huzurlu bir ¢alisma ortami
personel devir hizini azalt-

makta ve karhhgi olumlu etki-
lemektedir.

Misteri memnuniyeti olusturmanin birtakim avantajlari vardir. Bunlar, sadece mevcut msteriyi firmaya c¢ek-
mek degil ayni zamanda firmadan sagladigl hizmet sonucunda tatmin olan musterinin ¢evresine olumlu di-
slinceleri paylasmasini da saglamaktir. Clinki yapilan tim ¢alismalarda misterinin memnuniyetsizliginin yayi-
hsiile ilgili birbirine benzer sonuglara ulagiimistir.

Ornegin bu galismalardan birine gére tatmin olmamis misterilerin %901 firmay! terk ediyor. Sonraki hizmeti
ayni firmadan satin almiyor. Bu memnuniyetsizligini en az 10 kisiye anlatiyor. Yine ayni ¢alismanin sonucuna
gbre memnuniyetsizlik duyan musterilerin %13’tnin bu durumu 20 kisiyle paylastigi ortaya ¢ikmistir. Bagka
bir ¢alisma “3-33” kuralini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore yasanan tecriibelerle ilgili olumlu izlenime sahip (g
kisiye karsilik, kot tecrbesini bir felaket yasamisgasina baskalarina anlatmaya hazir otuz Gg kisi vardir. Her ne
kadar musteriler kendilerine iyi hizmet sunan firmalari baska kisilere anlatiyor olsa da sunulan hizmetlerden
memnun kalmayan mdsteriler, yasadiklari bu olumsuz tecriibeyi de ¢ok daha biyiik bir kitleye anlatma egili-
mindedirler. Bu durumda firmaya diisen goérev, sikdyetin ya da memnuniyetsizligin etkin bir bicimde ele alinip
¢oziilmesidir (Ozgiliven, 2008: 659660).Y
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MUSTERiI KARSILAMA VE MUSTERiI OZELLIKLERi
A

7

I AMAC
Des saari Guzellik salonuna gelen misteriyi karsilamak.

UYGULAMA YAPRAGI

islem Basamaklari

1. Ortami hazirlayiniz.
2. Masteri karsilarken temiz, 6zenli ve bakiml olunuz.

3. Mdsteriyi uygun bir dil ve gler bir yiizle karsilayi-
niz.

4. Misteri ile konusurken anlasilir bir dil kullaniniz.

5. Rezervasyonu bulunmayan misterilere istedikleri

hizmet tirind sorunuz.

6. Mdsteriyi bekleme salonuna alarak ikramda bulu-

nunuz.
7. Randevu defteri olusturunuz.
8. Randevu karti olusturunuz.

9. Musteri kayit karti olusturunuz.

KONUK KAYIT KARTI
Ad Soyad: Dogum Tarihi:
Adres Medeni Hali:
Ev Tel: Evlilik Yil D6niimii:
is Tel: Cocuk Sayisi:
Cep Tel: Kan Grubu:
E-Posta Adresi Basvuru Tarihi:

Gegirdiginiz hastalik varsa nelerdir?

Alerjik rahatsizhginiz var mi?

Surekli kullandiginiz ilaglar?

Herhangi bir ameliyat gegirdiniz mi?

Belirtmek istediginiz 6zel bir durum var mi?
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 1

MUSTERI KARSILAMA UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :
Imza:
Puani:
. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI e el ve Y
yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.

Ortamin hazirlanmasi

0 5 10
Musteri karsilarken temiz, 6zenli ve bakimli olunmasi 0 5 10
Musterinin uygun bir dil ve giiler bir yuzle karsilanmasi 0 5 10
Misteri ile konusurken anlasilir bir dil kullaniimasi 0 5 10
Musterinin bekleme salonuna alinarak ikramda bulu- 0 c 10
nulmasi
Rezervasyonu bulunmayan miusterilere istedikleri hiz- 0 c 10
met tlrlinln sorulmasi
Randevu defterinin olusturulmasi 0 5 10
Randevu kartinin olusturulmasi 0 5 15
Musteri kayit kartinin olusturulmasi 0 10 15
TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

..(0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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SATIS HAZIRLIGI VE URUN SATISI

N

3.2. SATIS TEKNIKLERI

Satis, Uretilen veya var olan Griiniin ya da hizmetin bir bedel karsiliginda kisilere devre-
dilmesidir.

Perakende Satis: Perakendecilik, Uretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan
aracilik hizmetleridir. Baska bir deyisle mal ve hizmetlerin ticari bir amacla kollanma-
ma veya tekrar satmama, kisisel gereksinmeleri icin kullanmama kosuluyla dogrudan
dogruya son tiiketiciye pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler biuttunaddr.

Perakende Satis Elemani: is organizasyonu yapan, satis éncesi hazirlik yapan, miiste-
rilerle goruserek satis islemlerini takip eden, satis sonrasi islemleri kontrol eden, bir
sonraki giine hazirlik yapan, mesleki gelisime iliskin faaliyetleri ylriaten sorumluluk
sahibi kisidir.

3.2.1. SATIS ELEMANININ GOREVLERI

is saghgi ve is guivenligi ile ilgili ydnetmeliklere uymak

is organizasyonu yapmak

isletmenin ihtiyaci olan mal ve hizmetin piyasa ara I yapmak
isletmeye alinan triinlerin depoya teslim edilmesini$aglamak
ihtiyaglar ve stoklar konusunda bilgi almak

e—
Satin alinacak mal ve hizmetlerin miktarini ve kalitesini, maliyetini, tes-
lim tarihlerini ve diger s6zlesme sartlarini arastirmak

isletmenin depoladigi iiriinlerin &zelliklerini bilmek
Depoya gelen mallari sayarak teslim almak

Depodan istenen mallari sayarak zamaninda teslim

Uriiniin stok kontroliinii ve takibini yapmak
Satilacak mallari tlrlerine gére siniflandirmak k

Ayipli veya kullanilamaz durumdaki mallari siniflandirma , ilgili birim-
lere gondermek ]

Satisa sunulacak mallari teslim almak, kayitlarini tutmak

Mallari raflara yerlestirmek, vitrin diizenlenmesine yardimci olmak

Miisteriyi psikolojik olarak etkilemeye calismak, onu satin almaya tes-
vik etmek

Satilan mallarin fatura veya fisini diizenlemek (Goérsel 3.10)
Glnluk satilan mallarin dokiimiini yapmak ve satis cirosunu hesaplamak
Raflardaki mallarin durumunu kontrol etmek

Misteri ihtiyaclarini saptamak

L

Gorsel 3.10: Raf kontroliinii yapan gérevli
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¢ Yeniliklerden musterileri haberdar etmek

e Bilgi aligverisi i¢in diger satis elamanlari ile toplanti yapmak

e Urlini tanrtici materyalleri miisteriye gdtiirmek

e Misterileri Grin( satin almaya yonlendirmek

e Urinin kullanimi 6deme sartlari ve fiyat konusunda miisteriyi bilgilendirmek

e Mesleki gelisim ile ilgili faaliyetleri ylritmek

3.2.2. SATIS ELEMANININ SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER
iyi bir satis temsilcisi girisken olmalidir. inisiyatif almalidir ve miisteri ile etkin bir sekilde diyalog kurmalidir.

Sorumluluk, her iste oldugu gibi satis temsilciliginde de 6nem kazanan bir 6zelliktir. Verimli ve organize bir is
yuriutmek sorumluluklarin bilincinde olmaktan gecer.

GUnUmuz rekabet kosullarinda misterinin bir¢cok secenegi bulunmaktadir. Bu nedenle musteriye ilgi ve saygi
gostermek bliyiik 6nem kazanmaktadir. Satis temsilcisi misteriyi elinde tutmak icin mutlaka saygi ¢cercevesin-
de davranmalidir.

Satis temsilcileri mutlaka iyi birer dinleyici olmalidir. MUsteriyi dinlemeli ve isteklerini iyice analiz etmelidir. Bu
sayede gelen kisinin hangi lirline ihtiyaci oldugu tespit edilir ve satis ihtimali de artar.

Satis temsilcileri misterilerin problemlerini aninda ¢ozebilecek yetenege sahip olmalidir. Sorunlarin iyi bir
bicimde tespit edilmesi ve misteriyi memnun etmek oldukga 6nemlidir.

Bir satis temsilcisi mutlaka isini sevmelidir. isini sevmeyen insanlar, islerinde basarili olamaz.

Satis elemanlari her durumda olaya iyimser yaklasmali, bardagin hep dolu tarafina bakmalidir. Clink{ iyimser-
lik ile is dlinyasinda karsilasilan stres gibi etmenler yok edilebilir. Bu etmenler ortadan kalktigi zaman da basari
dogrudan gelecektir.

Satis temsilcileri, Griin satisi ve tanitimi icin daima tetikte olmahdir.

iyi bir satis temsilcisi mutlaka bir sonraki adimi diisiinmeli, analizlerini bunun lizerinden yapmalidir. Miisteriye
glven veren yaklasimlarla beraber satisin ne zaman yapilmasi gerektigi mutlaka iyice planlanmalidir.

3.2.3. SATISIN ASAMALARI

Satis 6ncesi hazirlik yapmak Satis tlrlerine gore satis yapmak

Musteriyi karsilamak itirazlarla ilgilenmek

Musterinin istek ve ihtiyaclarini
: yag Sorulara cevap vermek

anlamak icin sorular sormak

Uygun Grind sunmak Kasa ve paketleme yapmak

Uriin hakkinda bilgi vermek Satis sonrasi hizmet vermek

® OO0

&
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3.2.4. SATIS GELISTIRMENIN ASAMALARI

Satista, kisisel satis tekniklerinin yaninda isletmenin uygulayacagl kurumsal satis teknikleri de ¢cok énemlidir.

Kisisel satis ile kurumsal satis teknikleri bir arada gelistirilerek basarili satis saglanabilir.

Satis gelistirme, tiketiciyi satin almaya tesvik edici tutundurma ve satis calismalaridir. Satis gelistirmenin

amaclari sunlardir.

SATIS GELISTIRME AMAGLARI

Markayi tanitarak marka bagimliligi olusturmak

Fark yaratarak musterinin rakiplere yonelmesini 6nlemek

Pazari genisletmek

Halkla iliskileri gelistirmek

Stok devir hizini artirmak

Miusteri degeri olusturmak ve yeni misteriler bulmak

Atil durumdaki degerleri galisir hale getirmek

is birligi saglamak

Satis yapabilme becerisinin temeli musteri ile dogru iletisimi kurabilmektir. Satis elemani ile kurulacak s6zIu

ve sozsliz iletisimin yaninda musterinin gorsel iletisimini de saglamak ve misterinin Uriine ilgisini ¢cekebilmek

icin satis mekaninda goérsel diizenlemeler de yapmak gerekir. Uriiniin satis ekibi veya satis elemani olmaksizin

misterinin ilgisini cekme yontemine sessiz satis teknigi denir. Gorsel sunum bir sessiz satis teknigidir ve Gri-

nin musteriye dogru hareket etmesini saglar.

Gorsel sunum, magaza veya firma ile ilgili mlsterinin goéziine ¢carpan her sey misterinin géziinde magazanin

veya firmanin standardini belirlemede dnemli rol oynar. Vitrin, reyon, kabin temizligi, magaza iginin temizligi;

misteriye verilen degerin gorsel ifadesidir.

Gorsel sunumun satisa etkisi ise soyledir:

Basarili bir sunumla Urinler de kendini ifade edebilir ve misteriye mesaj verebilir.
Uriinii sunus sekli, misteride o iriine sahip olma, o iriinii yasaminin icine alma istegi uyandirmalidir.
ilgi ve mukayese duygularini harekete gecirerek tiiketiciyi satin almaya yonlendirmelidir.

Sunum mudsterinin gorebilecegi seviyede olmali, profesyonel isiklandirma yontemlerinden yararlanil-
malidir.
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3.2.5. ALTERNATIF VE KOMBINE SATISLAR

Bir Uriind satarken misteride o Grini tamamlayacak diger Grline karsi istek uyandirmaya ilave iiriin satisi
(kombine satis) denir. Ornegin pantolon alan bir miisteriye beraberinde pantolona uyan bir bluz veya gémlek
satmak, manto alan bir misteriye beraberinde mantoya uygun ¢izme ve ¢cizmeye uygun ¢anta satmak, Gtu
alan musteriye Utl masasi da satmak kombine satistir.

Satis bir ylzde isidir. Satis elemani misteriye ne kadar fazla Griin sunarsa o kadar fazla {riin satar.

Musterinin satin almay! talep ettigi Grinin bulunmadigl hallerde saticinin misterinin ihtiyacina alternatif
Urlin 6nermesine alternatif Griin satisi denir (istedigi gibi bir krem bulamayan misteriye, saticinin ayni 6zel-
likleri tastyan farkli bir krem 6nermesi ve daha da 6nemlisi bu kremi satmasi gibi).

Musteride ihtiya¢ duygusu yaratarak ona aklinda olmayan bir Griint satmaya ise yaratici satis denir (cilt ba-
kimi yaptirmak tizere is yerine gelen bir misteriye, uygulamanin disinda herhangi bir Girlini satmasi gibi).

Ayni magaza icinde farkli reyonlarin (bélimlerin) veya birbirine yakin sube magazalarin, misteriyi farkli Griin-
ler almaya ydnlendirmesine gapraz satis denir. Ornegin cilt bakim ile epilasyon uygulamalarinin birbiri ile
iliskili olarak ¢caligmalari Girtinlerin satisi konusunda kolaylik saglayacaktr.

3.2.6. MUSTERIYi ELDE TUTMA

Miisteriyi elde tutma pazar payindan kar elde etme {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Olcek ekonomileri ve
diger degiskenler firmaya rekabet avantaji saglamak icin géz 6niinde bulundurulmalidir ¢linkii mevcut ms-
teri grubunu elde tutmak yeni bir tanesini kazanmaktan daha az maliyetlidir.

Mevcut misterilere yapilan satislardaki maliyetlerde tasarruf etmenin anahtari, mevcut misteriye satis yap-
manin potansiyel misteriye satis yapmaktan ¢ok daha az gayret gerektirdigi gercegidir (O’Connell & Keenan,
1990). 2 Riechland & Sasser kaybedilen musterilerden dolayi olusan kar kaybinin ekonomik etkisi 6l¢ms ve
isletmelerin mevcut misterilerinin sadece %5’ini bile elde tutmayi basarabilmelerinin isletme karini neredey-
se %100 arttiracagini tespit etmislerdir (Gagliano & Hathcote, 1994).

Musteriyi elde tutma kabiliyeti, finansal basarilar icin gercek bir lgektir. Bu sebeple yeni bir misteri kazanma
veya kaybedilmis bir misteriyi yeniden kazanma, reklam, promosyon ve satis masraflari kapsayan bir maliye-
te neden olmaktadir.

Rakip isletmeden yeni bir misteri kazanmak, mevcut misteriyi elde tutmaktan daha blylik miktarda hizmet
ve yatirim gerektirmektedir (Berry ve Parasuraman, 1991: 132).%

Musteriyi elde tutma, misteriyi isletme sinirlari icinde tutabilme glicli olarak da tanimlanmaktadir. En alt
duzeydeki misteri tatmini bile musteriyi muhafaza etmek icin gerekli olmaktadir. Misteriyi isletmede tut-
manin ise iki yolu bulunmaktadir. Bunlardan biri, misteriyi yliksek oranda tatmin etmektir. Digeri ise musteri
sadakati olusturmaktr.

Yuksek olctide tatmin olmus bir misteri (Kotler, 2000: 48),% alisverisini uzun siire devam ettirir. Firma, yeni
Grln ve hizmetler Urettikge mevcut (rlin ve hizmetlerini gelistirdikge daha fazla miktarda satin alir. Firma ve
onun Urlin ve hizmetlerinden 6vgl ile bahseder. Firmanin Urin ve hizmetleri ile rekabet eden markalara ve
onlarla ilgili reklamlara aldiris etmez ve fiyat lizerinde de ¢ok fazla durmaz. Firmaya Urin ve hizmetler hak-
kinda fikirlerini sunar.

Musteriyi elde tutmanin sirketlerin karllik oranlarina yaptigi katkidan baska, Payne elde tutulabilen misteri-
lerin neden karli olduguyla ilgili olarak bazi nedenler sunmustur (Payne, 1994: 31).%¢ Bunlar:

e Satis ve pazarlama ve ayarlama harcamalari uzun sireklilikte daha dengelidir.
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e Mdsterilerin yaptigi harcama zaman icinde daha da artar.
e Tekrar gelen musteri daha az hizmete sebep olur.

e Tatmin olmus misteri zincirleme satisa neden olabilir.

e Tatmin olmus misteri daha fazla 6deme yapar.

e Misterinin elde tutulabilmesi sirketin karlihginin belirlenmesinde dolayisiyla da kalite ve misteri hiz-
meti programlarinin tespit edilmesinde mikemmel bir aractir.

3.2.7. IADE VE DEGIiSIKLIK TALEPLERINDE YAPILMASI GEREKENLER

iade ve degisiklikler konusunda acik ve net politika giidiilmelidir. Her sektériin, her firmanin kendi yapisina
gore degisik politikalari olur. Onemli olan bu politikanin acik bir sekilde miisteriye anlatilmasi ve onun tara-
findan da benimsenmesidir. Bu sayede hem saticida hem de miusterilerde rahatlama olacaktir. En kéti durum
politikasizliktir. Her durumda farkli kararlar alirsaniz misterinin size olan giiveni sarsilacaktir. iadelerde dikkat
edilmesi gereken noktalar sunlardir:

Miisterilere Giivenmek: Mdsterilerin dogru soyledigine %100 inanmak gerekir. Misteri yalan soyliyor
havasi estirilip pesin hiikimli yaklasim sergilenirse misteri memnuniyeti ilkesi bir anda ortadan kalkacak-
tir. Daha yumusak bir politika izlendigi takdirde soruna kolaylikla ¢6zim bulunabilecektir. Magazalarda
misteri memnuniyetinin sinirinin ne olacagini, bunlari dikkate alarak karar vermek gerekir. iade ve degi-
siklik politikalar misterinin isini ne kadar kolaylastiriyorsa miisteri ve satis da o kadar artacaktir.

Tutarlh Olmak: Uriin degisecekse hemen degistirmelidir. Once miisteriyi suglayip kaybettikten sonra de-
gistirmek onu tekrar kazanmayi zorlastiracakdtr.

Miisteriyi Rahatlatmak: iade ve degistirme icin gelen musteriler, tedirgin olurlar. Misterileri etkin din-
leme ve iletisim yontemlerini ve dogru beden dil kullanimini iade ve degisimlerde daha etkin sekilde kul-
lanmak gerekecektir.
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SATIS HAZIRLIGI VE URUN SATISI

7

! Amag

Musteriye bir Grin satisi yapmak.

UYGULAMA YAPRAGI

islem Basamaklari

=

Satis 6ncesi hazirlik yapiniz.
Musteriyi karsilayiniz.

Musterinin istek ve ihtiyaclarini anlamak icin sorular sorunuz.

Miusterinin istegine uygun Grlinii sununuz.
Sundugunuz trin hakkindan bilgilendirmeler yapiniz.
Alternatif satis teknigini uygulayiniz.

Kombine satis teknigini uygulayiniz.

Yaratici satis teknigini uygulayiniz.

© ® N o U & W N

Capraz satis teknigini uygulayiniz.
10. Sessiz satis teknigini uygulayiniz.
11. itirazlarla ilgileniniz.

12. Musteriden gelecek sorulara uygun cevaplar veriniz.

\(") %
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 2

MUSTERIYE URUN SATISI UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :
Imza:
Puani:
. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI Uiy Lo el e e ve Y
yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.

Satis 6ncesi hazirlik yapilmasi 0 3 7
Musterinin karsilanmasi 0 3 7
Musterinin istek ve ihtiyaglarini anlamak igin uygun 0 3 ;
sorularin sorulmasi
Musterinin istegine uygun Urlnin sunulmasi 0 4 7
Sunulan Griin hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi 0 4 8
Alternatif satis tekniginin uygulanmasi 0 4 8
Kombine satis tekniginin uygulanmasi 0 4 8
Yaratici satis tekniginin uygulanmasi 0 5 9
Capraz satis tekniginin uygulanmasi 0 5 9
Sessiz satis tekniginin uygulanmasi 0 5 10
itirazlarla ilgilenilmesi 0 5 10
Musteriden gelecek sorulara uygun cevaplar verilesi 0 5 10
TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladh.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

..(0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
- ]

A) Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise D,
yanlis ise Y yaziniz.

1.( ) Ayni magaza icinde farkli reyonlarin (bolimlerin) veya birbirine yakin sube magazalarin musteriyi farkl
Grlnler almaya yonlendirmesine ¢apraz satis denir.

2.( ) Satis gelistirme, tiketiciyi satin almaya tesvik edici tutundurma ve satis calismalaridir.

3.( ) Guzellik merkezlerinde disaridan gelen telefonlara cevap verme siiresi minimum bir bucuk dakika
olmalidir.

4.( ) is yerinde konuklarin karsilanmasi ve ugurlanmasi standartlasmali ve her geliste konuga ayni davranis
gosterilmelidir.

5.( ) Isletmelerin varhigi ve karlihgi sadik misterilerinin olmasina bagl degildir.

B) Asagidaki sorularin dogru segenegini isaretleyiniz.

1. isletmenin sundugu iiriin ve hizmetleri satin alarak kendi kisisel amaglari igin kullanan ve galisanlarin
licretlerinin ddenmesini saglayan miisteri tiiriine verilen isim asagidakilerden hangisidir?

A) Dis musteri
B) i¢ Misteri
C) Konuk

D) Misafir

E) Yan musteri

2. Asagidakilerden hangisi isletmelerin miisterilerini elde tutabilmeleri icin izleyebilecekleri yollardan birisi
degildir?

A) isletme dergisi veya gazetesi cikartmak

B) Msteriler arasinda ayrim yapmak

C) Msterilere deger vermek

D) Siirekli musterilere 6zel ayricaliklar tanimak
E) Tesekkir kartlari gondermek

3. Uretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik hizmetlerine isim asagidakilerden
hangisidir?
A) imalat

B) Perakende satis
C) Satis
D) Toptan satis

E) Uretim
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4. Konugun alacagi paket programin igerigini, tarihlerini ve saatlerini gosteren karta verilen isim
asagidakilerden hangisidir?

A) Ajanda

B) Not defteri

C) Randevu kart
D) Randevu defter

E) Telefon kartlari

5. Konuk kayit kartinda asagidakilerden hangisi bulunmaz?
A) Adi soyadi
B) Adres
C) Dogum tarihi
D) Kan grubu
E) T.C. kimlik numarasi
6. Asagidakilerden hangisi bir satis elemaninda bulunmasi gereken &zelliklerden birisi degildir?
A) Daima hazir olmalidir.
B) isini sevmelidir.
C) lyimser olmalidir.
D) Riyakar olmahdir.
E) Saygili olmalidir.
7. Asagidakilerden hangisi satig agamalarindan birisi degildir?
A) Misteriyi karsilamak
B) Msterinin istek ve ihtiyaglarini anlamak icin sorular sormak
C) Satis sonrasi hizmet vermemek
D) Satis 6ncesi hazirlik yapmak

E) Uygun GrGnd sunmak
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4. OGRENME BiRiMi

CILT ANALIZI

KONULAR

1. DERININ YAPISI
2. DERIi HASTALIKLARI
3. CiLDiN pH DEGERI VE CiLT TiPLERIi

Bu 6grenme biriminde;

e Derinin yapisi,

e Deri hastaliklari,

e Cildin pHdegeri,

e Cilt tipleri ve cilt inceleme yontemleri ile ilgili bilgi ve
becerileri

6greneceksiniz.



DERININ YAPISI

4.1. DERI

Guzel, saghkli cilt, ciltteki bilesenlerin saglkli yapisi ve diizgiin iglevi ile belirlenir. Glizel bir
cildi korumak ve yaslanma hizini yavaslatmak icin cildin yapilari, islevleri desteklenmeli
ve korunmalidir.

Cildin nasil desteklenecegini ve korunacagini bilmek icin cildin temel anatomisi ve bilesi-
mi hakkinda daha fazla bilgi edinmek énemlidir.

Deri, insan viicudunun tim dis ylzeyini kaplayan ve ¢evreyle ana etkilesimi saglayan bol-
gesidir. i¢ dokularin travmaya, ultraviyole (UV) radyasyona, asiri sicakliklara, toksinlere ve
bakterilere maruz kalmasini 6nleyen koruyucu bir bariyer gorevi gorur (Gorsel 4.1).

Gorsel 4.1: Derinin yapisi
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Deri, ¢ dort haftada bir kendini yenileme 6zelligine sahip, son derece
dayanikliligini saglayan, koruyan ve yasayan hassas canli bir organdir.
Vicut agirliginin %16’sini olusturan, viicudun en bulylik karmasik ve ha-
yati 6nem tasiyan immiin sistemdir (vicudun bagisiklik sistemi). Sicaga
ve soguga karsi viicudun organidr.

Deri; Ust deri (epidermis), alt deri (dermis) ve yag dokusu [hipodermis
(subkutis tabaka)] olmak lzere ti¢ katmandan olusur.

Goérsel 4.2: Derinin tabakalari

4.1.1. DERININ TABAKALARI

4.1.1.1. Ust Deri (Epidermis)

Epidermis, derinin en dis tabakasidir. Epidermis, bakteri ve enfeksiyon-
larina karsi temel koruyucu 6zellik gdsteren tabakadir. Bir yere carpma
sonucu hasar olusmasi, kimyasal iritasyon, alerji, duyarhlik gibi durum-
lar bu tabakayi etkilemektedir. Epidermis tabakasi, kozmetik uygulama-
lar ve cilt uzmani icin cok dnemli bir tabakadir. Bircok kozmetik Grin
epidermisin gériinimiint korumak, onu glizellestirmek ve gelistirmek
icin uygulanmaktadir.

Derinin en Ust tabakasi olan epidermis ¢ok katl yassi epitel hiicrelerin-
den meydana gelir. Ortalama epidermal kalinlik 0,1 milimetredir. Bu da
yaklasik bir kagidin kalinligidir.

Epidermisin kalinligi cinsiyet, genetik yapi, kisiye ve iklim kosullarina
gore degisiklik gosterir. Cildin en ince oldugu yer goz kapaklaridir, en

kalin oldugu yer ayak tabanlari ve avug igidir.
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Epidermis, bes farkli hiicre tabakasindan olusur ancak bu tabakalar kesin sinirlarla birbirinden ayrilmaz. Dis
tabakadaki pulsu 6ld hiicreler, sa¢ ve tirnaklari olusturan sert protein Uretir. Keratinler, stirekli siirtiinme sonucu
dokiliir. Daha alttaki canh hiicreler yeni hiicreler iiretir. Ust derinin altinda birkag sinir ucu bulunur ancak kan
damarlari yoktur. Ust deri, hiicrelerin yasamasi igin gerekli besinler alt deride bulunan damarlardaki doku sivisi
tarafindan tasinir.

Epidermisin U¢ ana hiicre tipi vardir. Bunlar; deriye rengini veren melanositler, epidermisin bagisiklik gérevini
yapan langerhans hiicreleri ve dokunma duyusunu alan merkel hiicreleridir.

Epidermis tabakasi, en alttan en Uste dogru bes tabakadan olusur.
Temel Tabaka (Stratum Bazale)

Epidermisin ilk tabakasi stratum bazaledir. Bu, epidermisin en derin tabakasidir ve dogrudan dermisin tzerin-
de bulunur. Alt derinin bir bolima gibi gérindr ancak tst deri dokularinin alt deriye dogru uzanmasiyla olusur.
Yumusak kibik hiicrelerden olusan bir tabakadir.

Epidermisin Ust katmanlarindan sirekli olarak dokiilenlerin yerini almak icin hiicre boélinmesi yoluyla
keratinositler adi verilen yeni epidermal cilt hiicreleri olusur. Bu rejeneratif siirece cilt hiicresi yenilenmesi
denir (Gorsel 4.2 b). Yaslandikca hiicre yenileme orani azalir.

Tabaka bazalinda bulunan melanositler
cilt pigmenti veya melanin tGretiminden
sorumludur. Melanositler melanini,
sonunda cildin ylzeyine go¢ edecek
olan yakindaki keratinositlere aktarir.
Melanin  foto koruyucudur.  Cildi
ultraviyole 1sinlarina (glinese maruz
kalma) karsi korumaya yardimci olur.

Dikenli Tabaka (Stratum Spinosum)

Epidermisin ikinci tabakasi stratum
spinosum veya dikenli hiicre tabaka-
sidir. Temel tabakadan daha kalin bir
hiicre tabakasidir. Dikenli hiicre taba-
kasi ve temel tabaka derinin canl olan
kismin olusturur. Langerhans hiicreleri
olarak adlandirilan hicreleri icerir. Bu
hicreler kendilerini, hasarl cildi istila
eden ve bagisiklik sistemini varliklarina
karsi uyaran antijenlere baglar.

Gorsel 4.2b: Cilt hiicresi yenilenmesi
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Tanecikli Tabaka (Stratum Granulosum)

Uglincii katman, granulosum veya graniiler katman olarak adlandirilir. Hiicrelerde 6nemli degisikliklerin oldugu
tabakadir. Bu katmanda hiicre gekirdegi bozulur, besinleri almak icin dermisten uzaktir. Bu ylizden 6imeye baslar.

Saydam Tabaka (Stratum Lucidum)

Epidermisin dérdiinct katmani stratum lusidum epidermisin piriizsiiz, gorlinliste saydam tabakasidir. Buradaki
hiicreler ¢ok yassilasmistir. Yassi, saydam hiicrelerden olusan bu katman belirgin bicimiyle sadece parmak
uclarinda, avug iclerinde ve ayak tabanlarinda bulunur.

Ust Tabaka (Stratum Corneum)

Epidermisin en Ust, en dis tabakasidir ve diiz 6lU keratin pullardan olusur. Bu tabaka cildin gercek koruyucu
tabakasidir. Stratum corneumdaki keratinositler sirekli sirtiinme ile dokulir ve yerini epidermisin daha derin
boélimlerinde olusan hiicreler alir. Stratum corneumdaki keratinositler arasinda deri hiicreleri (tugla) arasinda
¢imento (veya harg) gorevi goren epidermal lipitler (seramidler, yag asitleri ve lipitler) bulunur. Keratinositlerin
serpilmis epidermal lipitler (tugla ve harg) ile bu kombinasyonu, cildi nem tutmak icin transepidermal su kaybini
en aza indiren su gegirmez bir nem bariyeri olusturur. Bu nem bariyeri istilaci mikroorganizmalara, kimyasal tahris
edici maddelere ve alerjenlere karsi koruma saglar (Gorsel 4.2a).

Goérsel 4.2a: Stratum corneum

Epidermisin Hiicre Yenilenme Siireci

Tabaka tabanindaki hiicreler, yaklasik 24 saatte bir kendilerini cogaltir. Yinelenen hiicre stratum spinosum icine
itilir. Burada yaklasik iki hafta kalir. 'Stratum granulosum'a kadar c¢alisir. Hiicreler artik keratin adi verilen su ge-
¢irmez bir maddeye dondsir. Sularini ve yaglarini hiicreler arasi siviya attikga ¢ekirdeklerini kaybeder ve 6lir.
Yukari dogru hareket ettiklerinde hicreler stratum corneumda yaklasik iki hafta gecireceklerdir. Epidermisin st
hicre tabakasi strekli dokilir. Hicrelerin epidermisin (st tabakasina ulasmasi yaklasik 28 giin siirer. Tam hiicre
devri genc yetiskinlerde 28 giinde bir gerceklesirken ayni streg yash yetiskinlerde 45 ila 50 giin strer. Devir hizi
ne kadar yavas olursa ylizeyde 6li cilt hiicrelerinin birikmesi o kadar biiytk olur. Bu da donuk veya purizli bir
goriniime sahip cilde neden olur (Goérsel 4.2b).
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Epidermiste Melanin Uretimi

Melanin deride Uretilen kahverengi bir pigmenttir. Epidermisin bazal
tabakasinda melanosit adi verilen 6zel hiicreler tarafindan dretilir. Me-
l[aninin islevi, cildi glinesin zararli 1sinlarindan korumaktir. Melanositler,
melanin retmek icin UV 1sinlari ile uyarilir. ideal olarak melanin, epider-
misin katmanlari boyunca esit olarak dagitilir ve esit bir renk olusturur
(Gorsel 4.2c).

Goérsel 4.2c: Melanin tretimi

4.1.1.2. Alt Deri (Dermis)

Cilde yapi ve esneklik saglayan lifli bir doku agidir. Cilt kalinhiginin %90’
dermistir. Kan damarlari, sinirler, ter bezleri, lifler, kil kokleri dermiste yer
alir. Epidermisi destekler ve besler.

Dermiste en yaygin yapisal bilesen protein kollajendir. Cilde gii¢ ve es-
neklik kazandiran ag benzeri bir ¢erceve olusturur. Glikozaminoglikanlar-
nem baglayict molekdller-kollajen liflerinin suyu tutmasini ve epidermise
nem vermesini saglar. Dermis boyunca bulunan bir baska protein de cilt
gerildikten sonra orijinal sekline dénmesini saglayan protein, elastindir.
Baska bir deyisle elastin cilde esnekligini saglar.

Kollajen ve elastin proteinleri, cogunlukla epidermisi ¢cevreleyen dermisin
st kenarinda bulunan fibroblastlar adi verilen bag dokusu 6zel hiicreler-
de Uretilir.

Dermis boyunca i¢ ice gecen kan damarlari, lenf damarlari, sinirler ve
mast hicreleri bulunur. Mast hiicreleri, cildin istilaci mikroorganizmala-
ra, alerjenlere ve fiziksel yaralanmalara karsi 6nemli bir rol oynayan 6zel
hicrelerdir.
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Dermisteki kan damarlari, 1siyi korumak veya serbest birakmak igin daralta-
rak veya genisleterek viicut isisinin ayarlanmasina yardimci olur. Ayrica ba-
gisiklik fonksiyonuna yardimci olur ve epidermisin alt katmanlarina oksijen
ve besin saglar. Bu kan damarlari epidermise uzanmaz. Epidermise yayilan
beslenme sadece en alt katmanlara ulasir. Epidermisin Uist katmanlarindaki
hicreler ollr ¢linki oksijen ve besin almaz.

Dermis ve epidermis arasindaki baglanty, iki bolim arasinda oksijen ve be-
sin aligverisi icin arttirilmis bir ylizey alani saglayan dalga benzeri bir sinirdir.
Bu sinir boyunca dermal papilla adi verilen ¢ikintilar vardir (Gorsel 4.3).
Yaslandik¢a dermal papilla dizlesir ve epidermise oksijen ve besin akisini
azalir.

Dermal papilla; dermisin epidermise yaptigl (kiicik meme ucu seklinde)
¢ikintilardir. El ve ayak derisi ylzeyinde parmak izi olarak bilinen izler
olusturur.

Gorsel 4.3: Dermal papilla
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4.1.1.3. Yag Dokusu (Hipodermis)

Cildin en derin tabakasina hipodermis, subcutaneous (subkiitan) tabaka veya subcutis denir. Dermisin altinda
yaglh deri alt tabakasidir. Bu tabaka, yiiz bolgesi dahil, vicudun birgcok béliminde deriyi gevsek sekilde alttaki
kaslara baglar. Bu tabakadaki yag, yalitim goérevi yapar ve vicut isisinin korunmasini saglar. Buradaki yag ta-
bakasi, i¢ organlara, kaslara ve kemiklere fiziksel travmaya karsi bir yastik gérevi gorir. Hipodermisin kalinligi
beslenme sartlarina gore degisir.

4.1.2. DERiINiN DiGER BOLUMLERI

Killar, yag bezleri, ter bezleri, tirnaklar derinin diger bolimleridir. Bunlar Ust derideki dokulardan olusur ve alt
deriye dogru yayilir.

4.1.2.1. Killar

Kil kokii adi verilen, derideki ufak cukurlardan gikarak hiicre bélinmesiyle uzar. Killarin dermis icindeki bolu-
mine kil follikiili (folliculus pili); folliktliin tabanina ise kil kokii denir. Kil kokiintin etrafinda bulunan kapiller,
follikGlin beslenmesini saglar. Killar; dudak, ayak tabani ve avug ici hari¢ viicudun her yerinde bulunur. Killar ve
saclar, viicudu glines isinlarindan korur ve viicut isisini dengelemeye destek olur.

4.1.2.2. Yag Bezleri

Kil koklerine agik keseciklerdir. Yiuzde yag bezleri en ¢ok T bolgesinde bulunur. Yag bezlerini sinirler degil,
hormonlar kontrol eder. Yag bezelerinden yiizeye ¢ikan sebum, deri ylizeyini ve kilin etrafini kaplar. Corneum
(korniyum) tabakasinda suyun buharlasmasini 6nleyerek Ust deriyi korur. Ayni zamanda Ust derinin sismesine
sebep olabilecek asiri su emilimini engeller. Deri tarafindan lretilen sebum miktarinin géz 6niine alinmasi
uygun makyaj ve cilt bakimi uygulamalari konusunda karar vermek icin 6nemlidir.

Yag bezi, dermisten kdken alan yag bezi, kil follikiilinln yan tarafinda bulunur. Bez cildin ylizeyine salgilanan
yaglh bir madde olan sebum Uretir (Gorsel 4.4a).

Gorsel 4.4a: Yag bezi
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4.1.2.3. Ter Bezleri

Deride iki cesit ter bezi bulunur. Bunlar ekrin ve apokrin ter bezleridir.
Saglikl bir derinin her santimetre karesinde ortalama yiiz (100) ter bezi
vardir. Ter salgisi, kil kékline agilan dar bir kanaldan disari atilir.

Ekrin ter bezleri; derinin her yerinde bulunur. Salgilanan ter %98’i su, %2
sodyum klordr, lre ve laktik asit iceren saydam bir sividir. Terlemenin asil
fonksiyonu viicudun sabit isisini korumaya yardimci olmaktr.

Apokrin ter bezleri; ekrin ter bezlerinden daha genistir. Kasik, koltuk alt
gibi vicudun belli bolgelerinde bulunur. Bu bezlerin gelisimi ergenlik
doneminde olur. Salgisi hormonlar ve sinirler tarafindan kontrol edilir.
insanin kendine has kokusu apokrin ter bezleridir.

Derinin yag bezi ve ter bezi olmak Gzere iki ana bezi vardir. Yag bezi sebum
salgilar, ter bezi viicuttan atilan tuzlar ve Ure gibi su ve eser mineralleri
atar. Ter bezi, dermiste bulunan ter bezi cildin ylizeyine ter adi verilen
sulu madde Uretir (Gorsel 4.4b).

Gorsel 4.4b: Ter bezi

4.1.2.4. Tirnaklar

El ve ayak parmak uglarinda bulunan
tirnaklar, keratinize olmus epidermis
hicrelerinin - yapmis oldugu elastik
vapida plaklardir. Tirnaklarin olusumu,
son derece 6nemli bir algilama organi
olarak ¢alisan parmak uglarini korur
(Gorsel 4.5).

Gorsel 4.5: Tirnagin yapisi
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4. 1.2.5. Derinin Rengi

Ten rengi, genetik kalitimla belirlenir. insan cildi, koyu kahverenginin tonlarindan neredeyse beyaza kadar
cesitli renklerde gelir. Bir bireyin cilt rengi, ¢esitli faktorlerden etkilenmesine ragmen en 6nemlisi melanin adi
verilen bir pigmenttir.

Derinin rengini etkileyen faktorler sunlardir:
e Melanositler tarafindan Uretilen melanin miktari, glines isinlari ve yapay isinlara bagh olarak artar.
e Hiuicreler, Gst deri boyunca yol alirken enzim miktari ile atilan melanin miktari etkiler.

o Ust deri hiicrelerinin dogal sarimsi rengi (karoten), cilde sarimsi bir renk tonu verir. Karoten miktari de-
gisik insanlarda farkli diizeylerde olabilir (Melanin ¢ok sayida varsa bu faktor 6nemini kaybeder.).

e Alt deri Gstlindeki kilcal damarlar boyunca gegen kan miktari etkiler.

e Derinin kalinhgi ve yag miktari da deri rengini etkiler.

4.1.2.6. Deriye Kan Temini

Alt deride bulunan kan damarlari, dogrudan kan gitmeyen ve aktif olarak bolinen Ust deri hiicrelerine oksijen
ve besin temin eder. Ayni zamanda derinin viicut isisinin diizenlenmesini saglar. Deri ylizeyine yakin gegen kan
miktari, atar damarlarin kenarlarindaki sinir uclari tarafindan kontrol edilir. Vicut asiri isindiginda ufak atar da-
marlar genisler ve viicut isisinin deri ylzeyindeki kan miktarinda artis olur. Cevresindeki havaya yayilir. Bylece
vilcut 1sisi azalmis olur. Viicut serinleyince atar damarlar bizulir. Deriye daha az kan gider ve viicut tarafindan
daha az 1s1 kaybedilir. Boylece deri, sabit viicut i1sinin korunmasina yardimci olur.

4.1.2.7. Derinin Sinirleri

Derideki sinirlerin ¢ogu duyu sinirleridir. Duyu sinirleri, derideki sinir uglarindan beyne ulasimi gergeklestirir.
Deride beyne dirtileri tasiyan birka¢ motor siniri vardir. Bunlar kan damarlarinin genislemesi ve bizilmesi,
ter bezlerinden gelen terin salgilanmasi, sa¢ diplerine gelen bagli arrektor pili kasinin kasilmasi gorevini gordar.

Arrektor, kil kokiine bagh olan ve istem disi ¢alisan diz kas lifleridir.

4.1.3. DERININ GOREVLERI
Koruma

Deri, vicudun dis ylzeyini kaplar. Dayanikli ve kendini yenileme 6zelligi olup dis etkilere karsi korur. Koruma
su sekilde olur:

Asit Manto: Ter bezlerinden salgilanan asit 6zellikteki ter gozeneklerden disari ¢ciktiktan sonra bir kismi
buharlasip kaybolurken bir kismi da deri ylizeyinde asitten bir tabaka olusturur. Bu dogal koruma sistemi
(asit manto), enfeksiyonlari 6nleyerek hastalik yaratan virislerin de yasama sansini azaltir.

Lipid Manto: Dermiste bulunan ve salgisini kil kéklerine bosaltan yag bezlerinin salgilari gézeneklerden viicut
disina cikar. Boylece deri ylzeyinde yagdan bir tabaka olusur. Bu tabakaya yag ya da lipid manto denir. Bu
manto sayesinde deri yumusakligini muhafaza eder, su ve bazi mikroorganizmalarin viicuda girmesini engeller.

izolasyon ve Esneklik: Derideki yag, ona yumusaklik verir ve kurumasini énler. Ayrica viicut 1slandiginda siinger
gibi su cekmiyorsa bu da yag salgisiyla korunan Ust deri sayesinde mimkin olur.

Depolama: Alt deri ve deri alti tabakasi lenf ve kan damarlari acisindan zengindir. Derinin %60-70’i sudur. Bu
viicut suyunun %7-11'ini temsil eder.
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Isi ve iletken: Soguk havalarda otonom sinir sistemi etkisiyle kil kasi faaliyete gecerek deri yiizeyinde gdzenek-
lerin kapanmasina neden olur. Béylece soguk havanin viicuda girmesini engeller. Sicakta ise ter kaybi ile viicut
Isinin bir kismi vicut disina atilir. Béylece viicut isisi dengede kalmis olur.

Bosaltim Gorevi: Deri araciligl ile glinde 500 ml su kaybi olmaktadir. Terle birlikte bircok metabolizma atigi
disari atilir. Béylece bobreklerin yiki azaltilmis olur.

Emilim: Yag ve yagda eriyen bazi maddeler deri tarafindan emilir. Isi ve nem emilimi olur.
D vitamini Sentezi: D vitaminin 6n maddesi deride bulunur. Glines i1sinlarinin etkisiyle kullanilabilir hale gelir.

Duyu: Dermise yerlesen duyu sinirlerinin epidermise ulasan alici uglari ile agn, 1s1, sicakhk, soguk ve temas gibi
duyulari alabilir.

Solunum: Gozeneklerden alinan oksijen dermisin (ist tabakasindaki kilcal damarlar vasitasiyla karbondioksit ile
yer degistirir. Buna deri solunumu denir.

Estetik Gorevi: insanin glizel gériiniimii saglhkli bir cilt ile dikkat ceker.

4.1.4. DERINiN SAGLIGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Derinin saghgi hem alt derinin hem de (st derinin durumlarina baglidir. Glines isinlarina maruz kalma, havada
bulunan nem ve makyaj malzemeleri kullanmak gibi dis faktorler yaninda derinin icerdigi su miktari, sebum
ve ter salgilamasi, beslenme ve genel saglik gibi i¢c faktérlerden olusur.

4.1.4.1. Derinin Saghgini Etkileyen i¢ ve Dis Faktorler

e Cildin durumu, yaslanma stireciyle beraber yavas yavas degisir.

e Ciltte su dengesi; bir cildin esnek olabilmesi icin %10 oraninda su icermesi gerekir. Su seviyesi oranin altina
dismesi esnekligin kaybolmasina, lst derinin sertlesmesine ve ¢catlamasina neden olur. Corneum tabaka-
sindaki su kaybi; havada bulunan nem miktarinin azligi ve ¢coklugu, derinin su tutma kapasitesindeki diss,
cilt ylizeyinde bulunan yag miktarinin degismesi faktorlerine baghdir. Stratum corneumdaki nem miktari
iki sebebe baghdir.

e Cevredeki havada bulunan ¢ok nemli ortamlarda deri ylizerinde bulunan su miktari buharlasarak deri yU-
zerinden ayrilmaz. Derideki su miktari artmis olur.

e Normal nemli bir ortamda derideki su kaybi, deri altindan ylzeye gelen su takviyesi ile dengelenir. Ortam-
da nem dengesini bozacak, merkezi 1sitmali odalar, soguk ve riizgarh hava gibi etkenler varsa bunlar cildi
kurutur.

Cildin tim bilesenleri, dnemli islevlerini yerine getirmek icin birlikte cahlsir. Bu karmasik yapilarda hasar mey-
dana geldiginde bu durum hemen goriinmez.

Ornegin giinese asir maruz kalmak cilde bronz bir 1silti verebilir ancak daha sonra yasamda kirisikliklara ve
sarkmaya yol acabilir.

CILT ANALiZI | 109



DERI HASTALIKLARI

N

4.2. DERI HASTALIKLARI

Deri hastaliklari, deri ylizeyinde istenmeyen goriintilere sebep olmalari, kasinti, agri ve
yanma gibi durumlara yol agmalari nedeniyle glinlik hayati olumsuz etkiler. Deri hasta-
liklari kimi zaman viicutta bulunan baska bir hastaliga bagli olarak ortaya cikabildikleri
gibi alerjik reaksiyonlara, dis ortamda bulunan etkenlere ve mikroorganizmalarin neden
oldugu enfeksiyonlara bagli olarak da ortaya ¢ikabilir. Deride goriilen herhangi bir farkli-
lasma, ciddi bir saglik sorununu isaret edebileceginden cilt sorunlari hassasiyet gosteril-
mesi gereken ve muayene gerektiren durumlardir.

Guzellik uzmani deri hastaliklarini, bunlarin sebeplerini ve tedavi yontemlerini bilmeli,
tibbi tedavi gerektiren durumlarda musteriyi yonlendirmeli, miidahale edebilecegi go-
rintd bozukluklarina midahale edebilmelidir. Deri hastaliklarinda cilt ylizeyinde bulunan
kusurlari da (bulasici olmayan) makyajla kapatabilmelidir.

4.2.1. DERi LEZYONLARI
Deri Seviyesinde Olan Lezyonlar
Makiil (Leke): Diiz, sinirli, 1 cm ¢apindan kigik, derinin renginde meydana gelen degisimlerdir.
Deri Seviyesinden Yiiksek Olan Lezyonlar
Papiil: Caplari 1 cm’den kiiclik, deriden kabarik sert olusumlardir.
Plak: Papdllerin bir araya gelerek birlesmesi ile olusan, tGzeri diz deri belirtileridir.
Piistiil: Epidermiste ici irin dolu ylzeysel kabartilardir.
Vezikiil: Deri seviyesinden kabarik, ici berrak sivi ile dolu, gaplari 0,5 cm kadar olan lezyonlardir.
Biil: Caplari 0,5 cm’den biylk, iclerinde sivi ihtiva eden lezyonlara verilen isimdir.
Nodiil: i¢i sivi dolu ve bir kapsiille cevrilmis nodiildr.
Tiim6r: Nodulden daha biyiik lezyonlardir.
Pullanma: Kolaylikla ayrilan keratin parcalaridir.
Kabuk: Bir lezyondaki sivinin kurumasi ile olusur.
Nedbe (Yara izi): Bir yaranin iyilesmesi sirasinda olusan bag dokusudur.
Keloid: Kollajen dokusunun asiri biiyiimesinin sebep oldugu lekedir.
Deri Seviyesinden Asagida Olan Lezyonlar
Atrofi: Deride olan incelmelerdir.
Erozyon: Epidermiste gorilen ylizeyel doku kaybidir.
Ulser: Epidermis, dermiste bulunan acik yaralardir.
Fissiir: Derinin asiri kurumasi sonucunda ¢izgi seklinde ylzeysel veya derin ¢atlaklardir.

Morluk: Kan damarlarinin zarar gérmesiyle kanin derinin rengini degistirmesidir.
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4.2.2. BAKTERILERIN NEDEN OLDUGU DERi ENFEKSiYONLARI

Saglikh bir cilt, genellikle bakterilere karsi direnglidir. Asit manto, lipit manto, derinin pH’sinin disik olusu
(4.2-5.6), derideki kalici floranin hastalik yapan mikroplari engellemesi gibi faktorler bakterilerin yayilmasini
engeller fakat deri butlnliginin bozulmasi bakterilerin deri icine girmesine ve enfeksiyon olusturmalarina
neden olur. Pek ¢ok bakteri tiirt deri yoluyla viicuda girer ve hasta yapabilir. Ancak streptokok ve stafilokoklar
en yaygin olanlaridir. Sik karsilagilan bakterilerin sebep oldugu cilt enfeksiyonlari asagida agiklanmistir.

4.2.2.1. impetigo

impetigo, bulasici, bakteriyel bir cilt hastaligidir. Kizariklk ile baslayan impetigo bir siire sonra sari renkte akin-
tili, bakteri yukli ve son derece bulasici kabarciklar olusturur. Sonrasinda bal rengi kabuklara dénisiir. Genelde
cocuklarda gériiliir. Oncelikle cildi sabunlu su ile yikamak ve devamli temiz tutmak gerekir. impetigo agizdan

alinan antibiyotikler ve disaridan sirllen pomatlarla tedavi edilir (Gorsel 4.6).

Goérsel 4.6: Impetigo
42.2.2. Ciban

Ciban, bakterilerin kil kdkiine yerlesip cogalmasiyla olu-
sur. Cibanlar deride aniden ortaya ¢ikan, agrili ve mikrobik
dokintilerdir. Once kirmizilik goraliir. Bir yumruya dénii-
sur. Birkag giinde yumru iginde irin toplandigi icin rengi
beyaza donmeye baslar. Cibana seker hastaligi, bagisiklik
sisteminin zayiflamasi, tiroide bagl asiri terleme, tahris
ve slrtinmeye sebep olan giysiler, beslenme bozukluklari
gibi etkenler neden olmaktadir.

Cibanlar kesinlikle sikilmamali, kendi kendine irini atma-
si beklenmelidir. irinin patlayip disari akmasi icin yumru
lizerine sicak kompres uygulanmalidir. Patlamis olan ¢I-
ban temiz bandajla sariimalidir. Ciban agrili blylk ve goz

etrafinda ise mutlaka doktor tarafindan tedavi edilmesi

Gorsel 4.7: Ciban

gerekir (Gorsel 4.7).

CILT ANALiZI | 111



4.2.2.3. Apse

Apse viicudun herhangi bir bolgesinde bakterilerin neden oldugu iltihapli bir rahatsizliktir. Kizariklik, agri, sislik
ve sicaklik gibi belirtileri vardir. Apsenin cevresi sert, ortasi ise yumusaktir. Apseler bulunduklari bélgede agri
yapmakla kalmaz, ates ve halsizlik de yapar. Apse igindeki irin bir noktada toplaninca irin mutlaka bosaltilma-
lidir. Bu sayede viicuda yayilmasinin 6niine gecilmelidir. Doktorlarin tavsiye ettigi antibiyotikli merhem siriil-
melidir (Gorsel 4.8).

Gorsel 4.8: Apse

4.2.3. VIRUSLERIN NEDEN OLDUGU DERi ENFEKSiYONLARI

Virisler, bakterilerden ¢ok daha kiiglktlr ve sadece elektron mikroskobu ile gérilebilir. Canli hiicreler icinde
cogalir. Hiicre duvarlarini yikarak serbest kalir ve bir baska hiicreye hiicum eder. Ust derinin yiizey tabakalari
0l doku ile kapli oldugu icin virtsler, bu bolgelerde yasayamaz ve uzun bir sire Ust deri altinda barinir.

Sik karsilagilan virlslerin sebep oldugu cilt enfeksiyonlari asagida agiklanmistir.

4.2.3.1. Sigiller

Sigil; viriislerin neden oldugu, zamanla sayisi artan, karnabahara benzeyen bir yapidadir. Ozellikle cocuklar da
rastlanir. Virlsler bazen agri, kasinti ya da kizariklik gibi sikayetlere neden olabilir. Genellikle zararsiz, estetik
olarak rahatsiz edicidir. Sigillere neden olan virtsler dogrudan ya da dolayl olarak bulasir. Bu nedenle sigili
olan kisilerle yakin temastan ve kisisel esyalarin ortak kullanimindan kaginmak gerekir. Ornegin yiziinde sigil
bulunan bir kisinin havlusunun kullanilmasiyla havluyu kullanan kisiye rahat¢a bulasir.

Sigil tedavisinde kullanilan tedavi yontemleri; sigillerin tipine, boyutuna, sayisina ve konumuna gore degisiklik
gosterir. Doktorlar tedavide siklikla salisilik asit ¢ozeltisi igeren ilaglar, dondurma yontemi ya da cerrahi islem
uygularlar (Gorsel 4.9) .

Gorsel 4.9: Sigil
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4.2.3.2. Uguk (Herpes Simplex)

Herpes-simplex virlisii bulasici bir virtstir. Genellik-
le dudak kenarinda gikar ve her firsatta tekrar eder. ilk
enfeksiyon sonrasinda enfeksiyon olan bolgede virisiin
kaldigi, viicut direncinin distigd durumlarda ¢iktig1 di-
siinldlmektedir. Dudak, dudak cevresi ve genital bolgede
olusan kirmizi, agrili, ici sivi dolu kabarciklardir. Uguk
olan bolgeye dogrudan temas edildiginde ya da ucuga
degen herhangi bir nesnenin kullaniimasiyla bulasici-
dir. Uguk olan bolgede karincalanma ve agri gorlebilir.
Uguk sik sik tekrar ederse viicut direnci diismis demek-
tir. Doktorlar bu durumda vitamin takviyesi 6nerebilir.
Tedavi igin hem agizdan alinan hem de haricen siiriilen
ilaglar kullanilabilir (Gorsel 4.10).

4.2.3.3. Zona (Herpes Zoster)

Gorsel 4.10: Uguk

Cocukluk déneminde sugicegi hastaligina neden olan viris sinir koklerin-

de uyur halde bekler. Bagisiklik sisteminin zayifladigl, yogun stres halin-

de ve ilerleyen yasla birlikte zona olarak ortaya ¢ikar. Halk arasinda gece

yanigi olarak da bilinen zona siddetli agrilara ve dokiintilere sebep olur.

Zona, Uglnci ginlinde kabarciklar ile en yaygin halini alir. Sonrasinda ka-

barciklar patlar ve kabuk baglar. lyilesme siireci iki haftayi bulabilir ve ates

artabilir. Genellikle zona tedavisi i¢in doktorlar, antiviral ilaglar, viicut di-

rencini arttiracak vitamin destegi ve agrilar icin agri kesici ilaglar verirler

(Gorsel 4.11).
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4.2.4. MANTAR ENFEKSIYONLARI

Milyonlarca farkli mantar tird vardir. Bunlarin yaklasik ¢ ylz tanesinin insanlari hasta ettigi bilinmektedir.
Mantarlar acik havada, kapali mekanlarda, toprakta, bitkilerde ve insan derisinde yasar.

Saglikli bir cilt pH’i 4.42 civarindadir ve mantar enfeksiyonlarindan korunmak igin bu degerdeki bozulma yani
pH'nin (asidite) notr veya bazik tarafa dogru kaymasi mantar enfeksiyonlarinin yerlesmesine neden olur. Man-
tar enfeksiyonlarinin olusumuna genelde pH bozuklugu, nemlenme ve viicut isisi neden olur.

Enfeksiyonun olusmasini engellemek icin yaz aylarinda haftada en az Ug¢ kez, kis aylarinda ise tek dus deri
saghginin korunmasinda 6énemli rol oynar. Kol alti, kasik bolgesi, ayak parmak aralari ve tabani gibi bolgelerde
siklikla mantar enfeksiyonuna rastlanir. Deri bdlgeleri ve sagli deride ortaya ¢ikan mantar enfeksiyonlarinda
deri direncinde bir azalma goralir. Mantar enfeksiyonlarinda dermatolog tarafindan anlasiimasi oldukga kolay
olmakla birlikte bazen mantarli bélgenin mikroskopta incelenmesi veya kiltlir 6rnegi alinmalisi gerekir. Viicut
ve sacli deri mantar tedavilerinde doktorlar tarafindan 6nerilen agiz yolu ilaglar kullanilir.

Ortak dus alanlari, havuz, sauna, hamam bulasma yerleridir. Ayrica giysi paylasimlari, havalanmadan uzun siire
giyilen spor ayakkabilar, misafir terliklerinin ¢ok kisi tarafindan kullanimi, yazlik ayakkabilarin ayni tekinin giplak
ayakla bircok kisi tarafindan denenmesi, havuz kenarlarinda ¢iplak ayakla dolasma, sagliksiz kosullarda yaptiri-
lan el, ayak bakimlarinin el, ayak tirnagi mantarlarinin bulagsmasinda etkili oldugu bilinir.

4.2.5. YAG BEZi HASTALIKLARI

Yag bezi hastaliklari, yag bezlerinin az calismasi ya da yag bezlerinin gereginden fazla calismasi, iltihaplanmasi

sonucu ortaya cikar.

4.2.5.1. Asteatosis

Yag bezlerinin az ¢alismasi sonucu deri kurur ve pul
pul dokulir. Deri elastikiyetini ve yagini kaybeder. Bu
tur ciltlerde sebum Gretimindeki azalmaya bagl ola-
rak asit manto Uretiminde de azalma olur. Bu ciltlerde

su tutma kapasitesi azalir ve cilt erken yaslanir

Gorsel 4.15: Asteatosis (Gorsel 4.15).

4.2.5.2. Sebore

Yag bezlerinin fazla c¢alismasi sonucu derideki
gozenekler tikanir ve diger yag bezi hastaliklarina
egilim artar. Ozellikle ergenlik ddneminde hormonlara
bagli olarak yag bezleri fazla calisir. Bu tir ciltler su
bazli Grlnlerle derinlemesine ve dogru temizlenmeli,
gozenekler acilmalidir. Gozenekleri tikayabilecek

makyaj malzemelerinden kaginmak gerekir (Goérsel
Goérsel 4.16: Sebore 4.16).
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4.2.5.3. Siyah Noktalar (Komedonlar)

Kil follikillerinin igini sebum ve keratinin doldurmasi
sonucu follikGlinun disariya acilan kismi hava ile oksitlenir
siyah bir renk alir. Bu fazlasiyla kiigiik bélgeye siyah nokta
denir. Siyah noktayi sikarken follikiliin igine geri itmemek
icin dikkatli olunmalidir. Follikll igine geri itilen siyah
nokta daha bliylk bir yag bezi hastaligi olarak karsimiza
cikar. Siyah nokta ciltten uzaklastirildiktan sonra agik olan
gbzenek mutlaka sikistirilmalidir (Gorsel 4.17).

4.2.5.4. Akne Vulgaris

Kil folliktllerinin igini sebum ve keratinin doldurmasi sonucu
olusan iltihaph bir hastaliktir. Deride paplil, siyah nokta ve
kizarik sivilceler hatta bazen derin noduller gorilur. En ¢ok
gorilduglu yer ylz, boyun, sirt ve goglstir. Cogunlukla
ergenlik caginda baslar. Olusma sebepleri hormonlar ve
yag bezi salgisinin fazla olmasidir. Akne vulgaris sikildiginda
ya da tedavi geciktirildiginde izler birakir ve estetik acidan
kotu gorinime sebep olur. Gozenekleri kapatici Grlinler
kullanilmamalidir.  Cilt yagdan arindiriimali, kullanilan
Urdnler su bazh olmalidir (Gérsel 4.18).

4.2.5.5. Sebase (Yagh Kist)

Derinin en Ust tabakasinda yagli, sari renkte bir madde ile
dolu kist tlirtdir. Her yasta gorilmektedir. Sekli bir bezelye
tanesi ile bir yumurta blyiklGgu arasinda degisir. Kistler
genellikle agrisiz ve hareketlidir. Goruldigu yerler bas,
boyun, sirt ve ylzdir. Genellikle cerrahi yontemler tedavi
olarak kullanilir (Goérsel 4.19).

4.2.5.6. Milia

Kil koklerinin agzinda gorilen, keratin ve sebumun
olusturdugu kiicuk, sert, beyaz renkteki kistlerdir. Genellikle
g0z cevresinde ve kuru ciltlerde daha sik rastlanir. Glizellik
salonlarinda veya doktorlar tarafinda steril edilmis bir
enjektorle kistik yapi parcalanip tedavi edilebilir

(Gorsel 4.20).
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Gorsel 4.21: Rozase

Gorsel 4.22: Rinofima

Gorsel 4.23: Hiperidrosis

Gérsel 4.24: [silik

4.2.5.7. Rozase (Akne Rozase)

Akne rozase; burun, alin, yanak ve cenede gorulen kizariklik,
sicak basmasi, hatta ylzde damarlanma artisi gorilen bir
rahatsizliktir. Agik tenli, orta yash kadinlarda sik gorilir.
Deride nerdeyse ayni esitlikte kelebek gorintileri olusturur.
Gidalar rahatsizligin siddetinde etkin rol oynar. Tibbi tedavi
gerektirir (Gorsel 4.21).

4.2.5.8. Rinofima

Genellikle yasli erkeklerde gorilen burun derisinin belirgin
bir hastaligidir. Burun, diizensiz bir sekilde biyir ve deliklerin
belirginlesmesiyle partlkli bir hal alir. Medikal tedavinin
genelde yetersiz kaldig1 rinofima olgularinda en ¢ok tercih
edilen yontem cerrahidir (Gorsel 4.22).

4.2.6. TER BEZi HASTALIKLARI

Ter temel olarak viicut 1sinin diizenlenmesinde gorev almak-
tadir. Ter bezlerinin fazla ¢alismasi ya da gézenekleri ttkama-
siyla rahatsizliklar ortaya cikar.

4.2.6.1. Hiperidrosis (Asiri Terleme)

Vicudun isi kontroliini yapmak igin meydana gelen fizyolojik
olaya ter denir. Hiperhidroz ise ter bezlerinin fazla ¢alismasi
sonucu ortaya cikar. Hiperhidrozu olan hastalar, hareket
etmeden oturduklari yerde de fazlaca terleyebilirler. Bu
fazla terlemeler tiim viicut terlemesi ise doktora gidilmelidir
¢linkli herhangi bir hastaligin habercisi olabilir. Bolgesel
terlemeler koltuk alti ya da ellerde gorilir. Genelde strese
bagldir, iyontoforez ya da botoks ile tedavi edilebilir (Gorsel
4.23).

4.2.6.2. isilik

Her yasta gorilebilecegi gibi bebeklerde ve ¢ocuklarda
yaygindir. Karin, sirt, kol ve bacak kivrimlarinda sikca gorilen
kirmizi kabartilardir. Sicak nedeniyle viicut kendini sogutmak
icin asiri terler. Ter cilt ylizeyinde bulunan gozenekleri
kapatarak ter kanallarini tikar. Boylelikle isilik olusur. llik su
ile dus almak, pamuklu kiyafetler giymek ve sik sik kiyafet
degistirmek hastaligin ilerlemesini engeller ve kendiliginden
birkag glin sonra gecer. Kizarikliklar artar iltihaplanma
baslarsa mutlaka doktora gidilmelidir (Gorsel 4.24).
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4.2.7. PIGMENTASYON HASTALIKLARI

Derinin asil rengini belirleyen melanositler tarafindan yapilan melanindir. Irklara gére farkli oranlarda ve tiirde
melanin bulunmaktadir. Glineste bronzlasmayi saglayan derinin melanin icerigindeki artistir. Melanin deri ren-
ginin belirlenmesi disinda deriyi UV 1sinlarina karsi da korumaktadir. Deri disinda sag ve viicut tlylerinin rengide

iceriklerindeki meanin miktari ve tiiri ile belirlenmektedir.

Deri rengindeki artis hiperpigmentasyon, deri rengindeki azalma hipopigmentasyon, deri renginde tam kaybol-

ma depigmentasyon olarak isimlendirilmektedir.

4.2.7.1. Ciller

Ciller, glinese maruz kalan deride aktif bir grup melanositin
olusturdugu diiz kigik ten rengi veya aclk kahverengi
lekelerdir. Genellikle acgik tenli, renkli gozlii, sari ya da kizil
sacli kisilerde cildin glines isinlarindan korumak igin verdigi
dogal tepki sonucu ortaya ¢ikar. Glines 1sigindaki UV isinlarina
maruz kalininca ciller koyulasip genisler. Kis aylarinda ise
belirginligi azalir. Yaz aylarinda giines isinlarinin dogrudan
geldigi saatlerde disari ¢tkmamak mutlaka glines koruma

Grlnleri kullanmak gerekir (Gorsel 4.25).

4.2.7.2. Lentigo

Lentigo her yasta karsilasilabilen genellikle agik tenli
kisilerde gorilen deride renk bozuklugu hastaligidir. Lentigo
cilden daha koyu renkli ve buyktur. Yazin renkleri glinesin
etkisiyle koyulasir ve yaz kis deride kalr. Degisik boyutlarda
net sinirli kahverengi lekeler seklindedir. Buna birden fazla
lentigoya lentijin denir. Tedavisinde kimyasal peelig, lazer,
alfa hidroksi asitler, C vitamini ve retionidler kullanilir
(Gorsel 4.26).

4.2.7.3. Melasma (Kloasma)

Genellikle yuzde gorilen, kahverengi lekeler seklinde
kendini gosteren bir cilt problemidir. Ozellikle elmacik
kemikleri tzerinde gorilmekle birlikte alin ve ¢enede de
gorilebilmektedir. Gebeligi 6nleyici ilag kullaniminda ya
da hamilelik sirasinda hormon degisikliklerine bagl olarak
ortaya cikar. ila¢ kullanimi ve hamilelik bittikten sonra kah-
verengi renk azalacaktir. Tedavisinde kimyasal soyucular,
lazer ve dermabrazyon kullanilir

(Gorsel 4.27).
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Gorsel 4.28: Benler

Gorsel 4.29 Malign melanom

Gorsel 4.30: Vitiligo

Gorsel 4.31: Albinism

4.2.7.4. Benler (Neviis)

Ben veya et beni diye adlandirilan neviis, herkeste bulunan deri
lezyonudur. Benler, deriye renk veren pigmentlerin bir araya
toplanmasiyla olusur ve viicudun her yerinde gorilebilir. Ben-
ler dogustan olabilecegi gibi sonradan da ortaya cikabilmekte-
dir. Benler oval, yuvarlak olabilecegi gibi renkleri de pembe, ten
rengi veya kahverengi olabilir. Benler cerrahi islemle alinabilir.
Gogu zararsiz olan benlerde nadir de olsa melanom denen cilt
kanser turl gelisme riski bulunmaktadir. Bu nedenle benlerde
blylme ve sekil degisikligi fark edilirse hemen doktora basvu-
rulmalidir (Gorsel 4.28).

4.2.7.5. Malign Melanom

Melanom, melanosit adi verilen renk hiicrelerinin ¢evresel ve
kalitimsal etkiler nedeniyle kétd huylu hicrelerle ¢ogalmasi
sonucu ortaya ¢ikan bir cilt kanseridir. Melanom, ben Uzerinde
ya da derinin herhangi bir yerinde lekeler olarak kendini gosterir.
Leke halinden kabarmaya baslamasi cilt kanserine isarettir.
Tedavi sekli ise cerrahi ya da kemoterapidir (Gorsel 4.29).

4.2.7.6. Vitiligo

Ala hastaligi olarak da bilinen vitiligo, deride beyaz lekelerin
olusmasi ile ortaya ¢ikan bir cilt hastaligidir. Deriye rengini veren
melanosit hicreleri herhangi bir nedenle gorevini tam olarak
yerine getiremez hale gelir. Vitiligo, herhangi bir agriya neden
olmaz ancak kisiyi psikolojik yonden olumsuz etkilemektedir
Tedavi yontemi; hiicresel tedavilerin yani sira 1sin tedavileri,
kremler, lazer gibi tedaviler kullanilmaktadir (Gorsel 4.30).

4.2.7.7. Albinism

Albinism, melanin Greten bir enzimin yoklugundan kaynaklanan
kaltsal bir hastaliktir. Ciltte, sacta pigmentasyon eksikligi vardir
ve goz bebegi etrafindaki halka seffaftir. Albinisin tedavisi yoktur.
Albino hastalari mutlaka glines kremi kullanmali, ginesten ¢ok
ciddi anlamda korunmalidirlar ¢linkt diger kisilere gore gilines
hasari orani ¢cok yliksektir (Gorsel 4.31).
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4.2.7.8. Porto Sarabi Lekesi

Vicudun tek tarafinda, dogumda ya da dogumdan birkag
ay sonra gorilen bir lezyondur. Genellikle yiiz, boyun ve
bacaklarda kirmizi ya da mor renkte gériiniir. ilerleyen
yasla birlikte bu lezyonlar rengi koyulasmaktadir. Fiziksel
gorinimi psikolojik sorunlara neden olabilmektedir.
Lazer tedavisi porto sarabi lekelerinin tedavisinde basarili
yontemlerden biridir. Bunun disinda makyaj ile kapatilabilir
ya da lekenin Gzerine dévme yaptirilabilir (Gorsel 4.32).

4.2.7.9. Cilek Lekesi (Hemanjiom)

Anne karninda bebek gelisirken gelisemeyen damarlarin
bir araya toplanmasiyla olusur. Genellikle yiizde olusan
hafif kabarik ve parlak kirmizi renktedir. Sekil ve renk olarak
cilegi animsattigi icin cilek lekesi adini alir. ilerleyen zaman
diliminde ktictilar ve kaybolur (Gorsel 4.33).

4.2.7.10. Oriimcek Telanjiektazi

Deri ylizeyinde ince cizgiler seklinde kilcal damarlarin goru-
nir sekilde olmasina telanjektazi denmektedir. Genellikle
kadinlarda gorilen bu damarlar ince kirmizi veya mor giz-
giler seklindedir. Cildin en st tabakasinda olusur. Sadece
estetik problem olusturur. Lazer etkili bir tedavi olacagi gibi
makyajla kamufle edilebilir (Gorsel 4.34).

4.2.8. ANORMAL BUYUMEYE BAGLI
HASTALIKLAR

4.2.8.1. Sedef Hastaligi

Sedef, pembe hafif kabarik bir zemin lzerinde hastaliga
ismini veren sedef rengindedir. Ust deride kalin, parlak ve
kuru pullanmalara neden olan bir hastaliktir. Genellikle
dirsekler, dizler, sacli deri, yliz, avug icinde bulunur. Ancak
baska alanlarda da ortaya cikabilir. Belirtileri; sacta dokul-
me, tirnakta sararma ve yine tirnakta toplu igne basi ka-
dar oyuklardir. Sedef hastaligi bulasici degil fakat hastanin
kendisinde bir bolgeden digerine gecer. Kronik seyirli bir
hastalik oldugundan tedavi seklinin kisiye 6zel belirlenme-
lidir. Siddetli sedef hastaligi vakalarinda fototerapi yaninda
sistemik ilaglar kullanilir (Gorsel 4.35).
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4.2.8.3. Alerji

4.2.8.2. Asin Killanma (Hiperikosis ve Hirsuitizm)

Kil derinin altinda follikiil adi verilen kdkten blyir ve kilin derinin tzerinde kalan
kismi cansiz, deri altinda kalan kismi ise canli kisimdir. iki tip kil vardir. Bunlardan
birincisi (ayva tlyl) viicudunun tamaminda goérulebilen, ince, agik renkli tly go-
riinimiinde beliren killarin bitiiniiddr. ikinci tiir ise koltuk altinda ve genital bél-
gelerinde bulunan sert uzun ve koyu renkli killardir. Ayva tlylerinin erkek tipinde
artmasi ve dagiliminda ortaya ¢ikan killanmada Ust dudak, ¢cene, boyun, dekolte,
sakaklar, meme basi etrafinda, gbbek altinda, kuyruk sokumunda kalinlasip koyu-
lasmasidir.

Genellikle asiri tiylenme androjenlerin (erkeklik hormonlari) artmasina baghdir.
Androjen hormonu hem kadinda hem erkekte vardir fakat erkeklerde daha yuk-
sek dlizeylerde goruliir. Kadinlarda anrojen diizeyinin artmasi ve ayva tuylerinin
alinmasi asiri killanmaya neden olur.

Tly azaltici serumlarin kullanimi, agda, tras gibi yontemler ile gecici olarak bu
tuyler yok edilir. Epilasyon yontemleri ile de kalici olarak bu killar yok edilir. Her-
hangi bir saglik problemi ilag kullanimi gibi doktor tedavisi gerektiren durumlarda
bu yontemler ise yaramaz. Mutlaka doktora gidilmesi ve 6nce tedavi olunmasi
gerekir (Gorsel 4.36).

Gorsel 4.36: Asiri killanma

Alerji glinliik yasantida siklikla duyulan, hastaliklar arasinda yer alir. Alerji bagisiklik sisteminin yabanci maddele-

re karsi verdigi anormal tepkidir. Alerjik maddelerin viicutta géstermis oldugu tepki, herkeste farkhliklar gosterir.

Belirtiler cok hafif olabilecegi gibi yasami tehdit edecek kadar biiytkte olabilir. Viicudun tepki verdigi maddeye

alerjen adi verilir. Alerjen maddelerle karsilasildiginda asagidaki belirtilerden biri ya da birkagi gorulebilir.
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Hapsirik

Burun akintisi, kasinti

Oksuriik

Hirilt

Nefes darligi

ALERJi BELIRTILERI

Ciltte kasinti ve kizarikhk

Ylizde, dudaklarda ve gozde sislik

Gozlerde kizariklik ve kasint

Tansiyon dusiklGg

Bayilma

Aleriji Testi

Kozmetik Grlnlerin yapiminda bir¢cok kimyasal madde kullaniimaktadir.
Guzellik salonunda calisanlar ve gelen musteriler sag, cilt tirnak ve mak-
yaj Urinlerinde bulunan ¢ok sayida kimyasal maddeye maruz kalmaktadir.
Calisanlar, solunum yoluyla tahris eden veya alerjik potansiyeli olan kim-
yasallar icin maske, deri yolu ile tahris eden veya alerjik potansiyeli olan
kimyasallar icinse mutlaka eldiven kullanmalidirlar.

Alerjiye neden olan etkenleri bulabilmek icin yapilan testlere aler;ji testi
denir. Misteriler icin kullanilacak kimyasal Urlnlerde 6rnegin sa¢ boya-
sinda herhangi bir alerjik belirti goriildiglinde alerji testi yaptirmak igin
mutlaka isinde uzman doktora gidilmelidir. Testin sonucunda tespit edilen
alerjik madde varsa bu maddeyi icermeyen boyalar ya da kimyasallar ter-
cih edilmelidir.
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ilk defa sagini boyatacak kisilere ise kullanila-
cak boyadan ¢ok az bir karisim yapip dirsek igi
veya kulagin arka kismina siiriilmeli en az 48-
72 saat bekletilmelidir. Temas bdlgesinde kiza-
riklik, kabarma ve kasinti gibi bulgular olusursa
boya islemi yapilmamali, bol suyla yikanmahdir
(Gorsel 4.37).

Sik Gériilen Cilt Alerjileri

Egzema (Atopik Dermatit): Cilt vicudu dis
etkenlerden koruyan en 6nemli organdir.

e e Atopik dermatit olan bdlgede cildin bariyer
Ozelligi zarar gérmdstir. Zarar gérmus cilt
bariyerleri ile cildin su tutma ozelligi azalir ve
ciltte kuruluk baslar. Ciltte yogun bir kasint,
tekrarlayan dokintd, kuruluk ve pullanma
gozlenir. Kuruluk atopik dermatitin en énemli

ozelligidir.

Bebeklik ve ¢gocukluk déneminde seyreden ato-
pik dermatit kirmizi, kasintili dékiintiler seklin-
de genelde dirsek ici, diz arkasi ve boynun 6n
yuziinde gorilir (Gorsel 4.38).

Atopik dermatit de tedavi sekli ise doktorlarin

onerdigi ilag tedavisi ve cildin yogun bir sekilde

T LT e nemlendirilmesidir.

Kontakt Dermatit: Viicudun dis ylizeyine
temas eden bazi kimyasal maddelerin alerjik
reaksiyonlar gdstermesi sonucu, ciltte
kizariklikla ortaya cikar. Siklikla etkilendigi
yerler ellerin Gist kismi, boyun, géz kapaklari
ve yanaklardir. Etkilenen deri bolgelerinde
kasinti, kuruluk, kizariklik, sislik, agri, su
toplamasi, soyulma, pullanma ve yariklar
ortaya cikar. Kimyasal madde ile temas sonrasi

belirtiler birkag saat icinde ortaya ¢ikabilecegi

Gorsel 4.39: Kontakt dermatit

gibi bu belirtiler yaralar seklinde ve giinler
boyunca devam edebilir (Gorsel 4.39).

Kontakt dermatitte tedavi; hastaliga neden
olan etkenin taninmasi ve bu etkenden uzak
durulmasi esasini olusturmaktadir. Bazen ne-
den olan etken bulunamayabilir. Erken tani ve
doktor kontroli hastaligin baskilanmasinda bi-
yik 6nem tasir.
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Urtiker (Kurdesen): Viicutta birden ¢ikan kasintili ve soluk kirmizi
dokintilere sebep olan bir hastaliktir. Halk arasinda kurdesen diye de
bilinmektedir. Tum viicudu kaplayan dokiintiler olabilecegi gibi sadece
belirli bir bolgede de gorilebilmektedir. Doklntilerin boyutlar birkag
milimetre ile birka¢ santimetre arasinda degisebilir ve birleserek daha
blyuk dokiintller olusturabilir. Kurdesen, disardan ya da viicuttan
gelebilecek uyaranlarla artmaktadir.

Urtiker viicudun herhangi bir maddeye kasi gdéstermis oldugu tepki so-
nucu ortaya ¢ikabilir ve sorunlu bélgenin kasinmamasi ile kendiliginden

iyilesebilir. Hastalik veya kullanilan ilag kaynakli Urtikerler uzun sireler
boyunca kalabilir. Bu durumda mutlaka doktora gidilmeli, altta yatan ne- Gorsel 4.40 Urtiker
den 6grenilip tedaviye baslanmalidir. Urtikerin nedeni bulunabilirse on-

dan uzak durmak tedavinin esasini olusturmaktadir (Gorsel 4.40).

Dermatit hastalarinin dikkat etmesi gerekenler sunlardir:

- Dermatit olan bolge kasinmamali, kasintiyi yatistirmak icin nemlendirici strtimelidir.

©

- Dermatit olan bolgeye sicak su degmemelidir.

- Kimyasallardan ya da kimyasal icerikli Grlinlerden uzak durulmalidir.

- Sentetik kiyafetler yerine pamuklu kiyafetler tercih edilmelidir.

- Kiyafetler i¢in kullanilan camasir deterjani kokusuz ve boyasiz olmalidir.

| Guneglenmekten kaginilmal, glinese maruz kalacagi durumlarda kimyasal icerigi az olan glines
kremi kullaniimahdir.

- Uzun sire kalinan ortamin sicakligi ve nemi yeterince olmalidir.

Stres yaratan durumlardan uzak durulmalidir. Stres dermatitteki kasinti diizeyini artirir ve has-

OO0 OOOOO

taligin seyri kotulestirir.

Urtiker bir hastalik degil, belirtidir. Urtiker, deriden kabarik, basmakla solan, etrafi kizarik, si-
nirlari belirgin kasintili dékiintllerdir. Yasami boyunca her dort kisiden biri en az bir kez trtiker

®

gecirmistir. Bu doklintller bir glinden fazla slirmez. Kaybolur ve tekrar viicudun baska yerinde
cikar.
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CiLDiN pH DEGERI VE CILT TiPLERI

4.3. DERINiIN PH DEGERI

4.3.1.PH

pH, potansiyel hidrojen anlamina gelir. 0 ila 14 arasindaki bir 6lcekte bir
¢Ozeltinin asitligi veya alkalitesinin bir 6l¢listidir. 7'nin altindaki herhan-
gi bir sey asidiktir. 7 nétrdir. 7’den yukaridaki herhangi bir sey alkalidir.
7'den ne kadar uzaklasilirsa asitlik veya alkalilik o kadar gli¢li olur (Gorsel
4.42).

Asidik

Notr Alkali

Gorsel 4.41: Derinin pH degeri

Cildin en 6nemli islevi dis etkenlere karsi bariyer veya koruma saglamak-
tir. Cildin asit mantosu (hidro-lipid bariyerin bir kismi), mikroorganizma-
lar igin elverigsiz, ortamin asitligi sayesinde bizi korur. Cildin pH degeri
cilt durumunda 6nemli bir rol oynar. Cildin pH’si hafif asidik yapidadir.
Saglikh bir ciltte asit orani pH 4,5 ile pH 6 arasindadir. Cilt pH degerleri
bolgesel farklilklar gosterebilmektedir. Kasiklar, koltukaltlari ve parmak
aralari gibi nemli, kapali bolgelerin pH degerleri ylksektir.

Yasamin ilk birka¢ haftasinda bir bebegin cildi daha ytksek bir pH’ye sa-
hiptir. Clinku koruyucu asit mantosu heniiz tam olarak olusmamistir. Hor-
monlar, yasamda degistikce (ergenlik, hamilelik ve menopoz vb.), cildin
pH degeri degisebilir.
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4.3.2. CiLDiIN PH DEGERINi ETKILEYEN ETMENLER

Cildin pH degerini etkileyebilecek bircok dis ve i¢ faktor vardir.

4.3.2.1. Dis Faktorler
Sert kimyasallar cildin dogal pH’sini etkiler.

e Sicaklik ve nemdeki degisiklikler

e Cok sik yilkama

e Alkali kozmetik

e Kimyasallar

e Hava kirliligi

Alkali pH degerine sahip kimyasallar cilt pH’sine zarar verir. Cildin dogal nétralize etme kapasitesini asar. Hicre
yapisina zarar verir ve cildin koruyucu bariyerini bozar . Bazi ilaglar (kemoterapi, antibiyotikler vb.) ve tibbi

prosedirler (radyoterapi, diyaliz vb.) cildin dogal savunmasini etkileyebilir. pH’sini degistirebilir ve koruyucu
bariyerini bozabilir.

4.3.2.2. i¢ Faktorler

Genetik, biyolojik yas ve hormonlar da cildin pH’sini etkileyebilir. Cildin pH’sini dikkat edilmediginde enfeksiyon
riski fazladr.

4.3.3. DERININ SU TUTABILME KAPASITESI

Cilt yuzeyinde yaghhgin azalmasi derinin su tutma kapasitesini azaltir. Yaglanmayla ciltteki nem miktari dogru
orantilidir. Yaglanma arttik¢a derininde su tutma kapasitesi artar. Cilt ylizeyindeki yag miktari, deriden suyun bu-
harlagmasini engeller. Yag, stratum corneumda suyu emen bir tabaka olusturur. Cilt tabakalardan suyu ¢ekerek
derinin ylzeyini yumusatir. Yag bezleri tarafindan yeterli sebum Uretilirse cilt ylizeyindeki su kaybi engellenir. Bu
islem normal sartlar altinda gerceklesmiyorsa nemlendiriciler yardimiyla ciltteki yag dengelenir. Nem ve su kay-
bi, boylelikle engellenir. Bu tip nemlendiricilere gliserol ve sorbitol gibi havadaki nemi ¢ceken maddeler eklenir.
Bunlarin genel adi humektandir.

4.3.4. CiLDi YIPRATAN FAKTORLER

Cildin durumu ve gériinimu saglikh cildin anahtaridir. Cildin goériintlisii yasam kalitesini yansitan bir aynadir. Cilt
durumunu ve saghgini etkileyen bircok faktor vardir.

4.3.4.1. Cildi Etkileyen i¢ Faktorler

Genetik, bir kisinin genetigi cilt tipini (normal, kuru, yagli veya kombinasyon) belirler ve genel cilt durumunu
etkiler. Genetik ayrica cildin biyolojik yaslanmasini belirler.

e Hormonlar, hormonal degisiklikler akneye neden olabilir.

e Hamilelik sirasinda hormonlar artan melanin Uretimi hiper pigmentasyona neden olabilir.

e Biyolojik yaslanma siirecinin bir parcasi olarak ve 6zellikle menopozdan sonra kadin 6strojen seviyeleri diiser.
Ostrojen cildin nem dengesi lizerinde &nemli bir etkiye sahiptir ve azalmasi yapisal degisikliklere yol agabilir.
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4.3.4.2. Cildi Etkileyen Dis Cevresel Faktorler

iklim

Guines 1sinlari farkh dalga boylarindadir. Bunlarin bazilari cilt icin zararlidir. Ornegin UVB D vitamini sentezi icin
onemli olmasina ragmen ciltte yanik ve kizarikliklara neden olur. Sicaklik, sicak ve nemli kosullarda ter bezleri
daha fazla ter tretir. Cildi nemli ve parlak birakir ve bazi durumlarda akneye neden olur. Soguk kosullarda cilt,
vicudun ¢ok fazla i1s1 kaybetmesini 6nlemek icin kan damarlarini daraltarak tepki verir. Siirekli soguk yag bezi
salgisini azaltir ve cildin kurumasina neden olur. Uygun olmayan cilt bakimi ve kimyasallar, cilt icin secilen koz-

metikler cildin yapisina uygun olmali, cildin ihtiyacina uygun bakim yapilmahdir. Alkali Grinler tercih edilmesi
cilde zarar verebilir.

Cok Sik Yikama

Cok uzun sire ve ¢ok sicak su ile ¢cok sik dus almak, cildin dogal nemlendirme faktorlerinin (NMF olarak bilinir.)
ve ylizey lipitlerinin kaybina yol agar. Cilt kurur ve sertlesir.

Beslenme

Beslenme aliskanligi cilt saghgi acisindan dnemlidir. Saglikh cilt icin meyve, sebze, kepekli tahillar ve yagsiz
proteinler, antioksidan bakimindan zengin gidalarin koruyucu faydalari vardir. Bununla birlikte asiri tath alimini

sinirlamak tavsiye edilir.

ilag

Bazi ilaglarin ve tibbi tedavilerin yan etkisi olarak kuru cilde ve hassasiyete neden oldugu bilinmektedir.
Yasam Tarzi

Saglikli yasam tarzi secimleri dogal yaslanma siirecini geciktirmeye ve cilt problemlerini 6nlemeye yardimci
olabilir.

Stres
Kontrolstiz stres cildi daha hassas hale getirebilir ve akne dahil bircok cilt sorunlarini tetikleyebilir.
Uyku

iyi bir gece uykusu, hiicrelere yenilenmesini saglar ve cildin yenilenmesine yardimci olur.

Yeterli Miktarda Su igmek

Yeterli su icmek viicudun su dengesinin kurulmasina yardimci olur. Cildi etkileyen toksin maddelerin atilmasina
yardimci olur.

Egzersiz
Kan akisinin hizlanmasi ve dokulara oksijen saglanmasiyla birlikte egzersiz hiicre bolinmesini arttirir.
Saghiga Zararli Maddeler

Tutan dumani cildin i¢ katmanlarindaki kiiglik kan damarlarini daraltarak kan akisini azaltir. Bu durumda cilt icin
onemli olan oksijen ve A vitamini gibi besinleri tiiketerek cildin erken yaslanmasina neden olur. Yapilan mimik
hareketleri kirigikhklari arttirir. Kollajen ve elastinin zarar gérmesine neden olur.

Sert zedeleyici bakimdan kaginilmali, cilde nazik davranilmalidir. Parfiim, alkolli ve alkali Griinlerden kaginilma-
hdir.

126 | TEMEL BAKIM TEKNIKLERI



4.3.5. CiLT TiPLERI

Cilt tipi genellikle genetik tarafindan belirlenir ancak cilt durumunu kotilestirebilecek glinlik aliskanhklar ve
cevresel faktorler vardir. Her cilt tipi belirli bir karakteristik 6zelliklere sahiptir ve 6zel dikkat gerektirir.

4.3.5.1. Normal Cilt

Normal cilt yumusak ve gergindir. Gzenekleri kiigiktir. Kan dolasimi diizenli ve sagliklidir. Kilcal damarlari ¢ok
incedir hemen hemen hig¢ goérlinmez. Bu cilt tipinde deri sikidir, plrtizstiz bir yapiya sahiptir. Genellikle lekesiz,
pembe ve saglkli bir gériinttsa vardir. Ne ¢ok yagli ne de ¢ok kurudur.

Normal cildin bakiminda asil amag, cildin 6zelliklerini korumak ve bunlari gelistirmektir.

Cilt, iyi korunursa her yasta farkini belli eder. Ancak cevre kirliligi, kapali mekanlarda yasamak, kaloriferle ku-
ruyan havanin etkisi, dikkatsiz glineslenme, sagliksiz beslenme, yanlis sabunlar ve kalitesiz bakim veya makyaj
Urdnleri, zamanla bu ciltlere zarar verebilir (Fatih Amato Yasemin 2004:92 Glzel ol Buglin Yarin Daima) (Gorsel
4.42).1

Gorsel 4.42: Normal cilt

4.3.5.2. Yagh Cilt

Yagli cilt cogunlukla ergenlik ¢caginda gorilir, Cilt, sebum adi verilen bir
yag tabakasiyla kaplidir. Sebumun fazla olmasi cildi yaglandirir. Normal
miktarda sebum cilt i¢in yararhdir. Clink{ cildin nemini arttirir, piriz-
stz bir goriintl saglar, kirisiklik olusumunu geciktirir. Asiri sebum 6l
cilt tabakasiyla birlesir, siyah nokta ve akne olusumuna neden olur.

Cildin yagh olmasi ¢ogunlukla kalitimla belirlenen bir 6zelliktir. Bazen
temizligin ihmal edilmesi veya asiri stres, metabolizmanin bozulmasi,
bazi kan dolasimi rahatsizliklari, hormonal bozukluklar, psikolojik et-
kenler ve sagliksiz beslenmede cildin fazla yaglanmasina neden olabilir.
Ergenlik caginda cildin yagh olmasi hormonal degisikliklerden kaynak-
lanir. Yagh cilt hem soluk hem de parlak goriiniir. Genis gozenekleri,
siyah noktalari vardir. Sivilce olusumuna musaittir.

Genetik faktérler ortadan kaldirilamasa da saglikli yasam tarzi, denge- Gorsel 4.43: Yagh cilt
leyici kozmetik Grlinler, soruna neden olan rahatsizliklarin tibbi tedavi-

si, cildin genel tablosunu diizeltebilir (Amato Dr. Yasemin Fatih 2004:92

Guzel ol Bugiin Yarin Daima) (Gorsel 4.43).2
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4.3.5.3. Kuru Cilt

Kuru ciltte yag ve ter salgisi normalin altindadir. Yikandiktan sonra gerilir,
kolayca kizarir. Kirismaya ¢ok miisaittir. Ozellikle g6z cevresi, alin, dudak
kenarlari erken yasta kirisir. Sivilce, komedon, akne problemleri yasamaz,
Gozenekler ¢ok siki veya yoktur. Kilcal damarlar cilt ylzeyine ¢ok yakin
olabilir. Ayrica kuru ciltte gbz cevresinde milialar gdzlenebilir. Cilt ylzeyin-
deki asiri kuruluk, cildi bakterilere karsi koruyan asit mantonun dengesini
bozar. Bu nedenle kuru ciltler ¢cok hassas olur. Cildin kuru olusunu esas
olarak kalitim 6zellikleri belirler. Hormonal sorunlar, 6zellikle menapoz ve
guatr hastaligi cildi kurutur. Bunlarin yani sira asiri glineslenme, yeterli su
icilmemesi, asiri soguk hava, yanlis bakim drinleri cilt kuruluguna neden
olur. Cilt nemlendirilmeli 6zelliklerine uygun kozmetik trin tercih edilme-
lidir (Fatih Amato Yasemin2004:93 Glizel ol Bugln Yarin Daima) (Gorsel
4.44)3

Gorsel 4.44: Kuru cilt

4.3.5.4. Karma Cilt

En yaygin olan cilt tipidir. Yagh ve kuru cildin karisimidir. T bolgesi yani alin, burun ve ¢ene bdlgesi yaglidir.
Yanaklar ve gbz cevresi normale yakin seviyede ya da kurudur. Alin, burun ve ¢ene bolgesi daha yagl, genis
gozenekler, yanaklar ve goz cevresi daha mat gorinimli ve kuru bir yapiya sahiptir.

Bu tir ciltler igin uygun bakim Grind bulmak zordur. Alin burun ¢ene ve yanaklar igin kullanilacak kozmetikler
farkl iceriklere sahip olmaldir. Yizdeki bolgelerin ihtiyacina gore kozmetik ve uygulamalar tercih edilmelidir
(Amato Dr. Yasemin Fatih 2004:94 Guzel ol Buglin Yarin Daima).*

4.3.5.5. Hassas-Alerjik Cilt

Her cilt tipi hassastir ancak bazi ciltler daha hassas olur ve siklikla sorun yasar.

Alerjik reaksiyon, ¢ogu insani rahatsiz etmeyen bir maddenin bir baskasinda tepki yaratmasidir. Belirtileri kiza-
rikhk, kasinti ve pullanmadir. Yilin belli dénemlerinde bu durum artarsa mevsimsel ya da polenlere bagli oldugu
disindlebilir. Alerji sorunu gorildiginde uzman bir doktora basvurmak gerekir.

Kullanilan kozmetik Grlinler hassasiyete neden olabilir. Hipoalerjenik ve hassas ciltlere uygun Grlnler tercih
edilmelidir (Amato Dr. Yasemin Fatih. 2004:94 Giizel ol Buglin Yarin Daima).®

Cilt tipi sabit kalmaz. Zaman icinde hormonlara, cevre kosullarina ve strese bagli olarak degisebilir. Genglik
yaslarinda karma olan bir cilt, olgunlastikca normale dénebilir.
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Cilt tipi mevsimlerden de etkilenebilir. Ornegin soguk hava, asiri giineslenme cildi degistirebilir. Bazen bu degi-
sikliklere kozmetik Giriin yol acabilir. Yaz icin uygun olan Griinler kis icin uygun olmayabilir. Kimi zaman duygusal
dalgalanmalar degisimlere yol acabilir. Ornegin yogun ve stresli bir giiniin sonunda cilt yaglanabilir (Fatih Amato
Yasemin 2004:94 Guizel ol Bugtin Yarin Daima).®

4.3.6 CiLT INCELEME YONTEMLERI
Cilt teshisi yapilirken cildin makyajsiz ve dogal olmasi gerekir.

Cilt teshisine yardim etmek icin musteriye uygun sorular sorulabilir. Ciltte yaglanma, gerilme, pullanmanin olup
olmadig; yasi, regl durumu, uykusuzlugu, banyodan sonra ciltte gerginlik hissi olup olmadigi; beslenme, kul-
landig1 kozmetikler ve ilag¢ kullanimi vb. sorular sorulur. Bu sorular, ¢iplak gozle cilt teshisine yardimci olacaktir.
Hepsi bir bltin olarak degerlendirilip cilt tipi belirlenir. Daha sonra cilt ¢iplak gozle teshis edilirken sunlara
dikkat edilmelidir:

CiLT INCELEME
CiLT TiPiINE GORE CILT YAPISINA GORE CiLT BOZUKLUKLARINA GORE
Yag durumu Kinsiklik durumu Komedon
Nem durumu Elastikiyet Sivilceler
Gozeneklerin durumu Cilt kahinhgi Pigment lekeleri
Cildin tonusu (kas gerilme) Yaslilik lekeleri
Hassasiyet

Cildi incelerken cilt tipini belirleyen en 6nemli faktérlerden biri de
yag salgisidir. Cilt kalinligini, ciltteki gbzeneklerin derinligine gore
saptanabilir. Derin goézenekler, epidermisin kalin oldugunu belirtir.
Epidermis normal kalinlikta oldugunda gézenekler genis, ince oldu-
gunda dardir. Cenede basparmak yardimiyla cilt hafif yukari kaldira-
rak ciltte ince cizgiler gbzlemlenir. Gézaltindaki deri kaldirilarak veya
burun kokiine dogru iterek cildin tonusu (kaslarin gerilim durumu)
kontrol edilir. Kolay kalkan veya itilebilen ve birakildiktan sonra eski
haline yavas donen ciltler, zayif bir tonusa sahiptir. Gz cevresindeki
cildin diger bolgelerden renk farki olup olmadigi incelenir. Mekanik
uyarilara karsi duyarlilik, alinda ve yanaklarda bir spatula ya da nor-
mal bir basingla cilde sirilerek kontrol edilir. Kizarma siresi yogun-

lugu cildin duyarhhgi hakkinda bilgi verir.

Gorsel 4.45: Lup (biyiite¢c lambasi)
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4.3.6.1. Cilt incelemede Kullanilan Arag Geregler
Biiyiite¢ Lambasi (Lup)

Lup, yansimasiz bir i1sikla blylitme saglayarak ciltteki kusurlari analiz etmeye yarar. Lamba, 6zellikle siyah ve
beyaz noktalarin g¢ikarilmasi ve sivilcelerin temizlenmesi sirasinda yardimci olur (Gorsel 4.45).

Wood Lamb

Wood lambasi, cildin durumunu tespit etmek icin kullanilir. Wood lambasinin derin mor isiklari altinda pek
¢ok madde agiklik kazanir. Lamba tamamiyla karanlik bir odada kullanilir. Farkli cilt 6zelliklerine uygun bakimi
belirlemek icin mor isinlar, cildin ylzeysel ve derinlemesine katmanlarini incelemesini saglar. Ciplak gozle zor
gorilen lekeler, wood lambasi altinda goriilir. Farkh cilt durumlari degisik tonlarda ortaya cikar. Ornegin cilt

ne kadar kalin olursa floresan o derece beyaz olacaktir. Wood lamb ile bakilirken cilt analizi yapilan kisi, isik
kaynagina bakmamalidir (Gorsel 4.46).

Gorsel 4.46: Wood lamb

SORUN ISIK RENGI
Kalin corneum tabakasi beyaz floresan
Ciltte 6lu hucreler beyaz noktalar
Normal ve saglikli cilt mavi beyaz
Yeterli nemi olmayan cilt mor floresan
Susuz cilt acik leylak
Nemli cilt parlak floresan
Yagli bolgeler ve komedonlar turuncu
Pigmentasyon ve koyu noktalar kahverengi
Derinin renk bozukluklari kahverengi
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Cildin Nem Miktarini Olgme

Ol¢iim yapmak icin cihazin prob uglari viicutta élciilecek yere sonug, ekranda gériilene kadar bastirilir. 5 saniye
beklenir. Dijital olarak %0’dan %99,9 arasinda sayisal degerler alir. Bu sayisal degerlere gore degerlendirme
yapilir. Olgiim yapilacak bélge islak ve kirli olmamalidir. Mevsim ve nem referans araligi dikkate alinarak deger-
lendirme yapilmahdir.

Bilgisayarl Cilt Analiz Cihazi

50/200 kat bliylitme saglayarak detayl analiz yapma imkani saglar. Gorlintuler bilgisayar ortaminda kaydedilir.
Bu durum yapilan bakimlarin etkilerini misterinin gorebilmesi agisindan énemlidir (Gérsel 4.47).

Gorsel 4.47: Bilgisayarli cilt analiz cihazi

Bilgisayarh Cilt Analizinin Yiiz Ozelliklerini Vurgulamasi

Noktalar: Noktalar, cilt analiz cihazi tarafindan g¢ekilen goriintlideki genel cilt tonuna zit bir renk olarak
gorundr.

Cizgiler ve Kinigikhiklar: Kinsikliklar, goriinti Gzerinde dar ve uzun bir sekil ile karakterize olma egilimindedir
ancak gorlintimleri yiz ifadesine bagh olarak kisiden kisiye degisebilir.

Diizensiz Doku: Doku ve tonda diizensiz alanlari gosterir.

UV Lekeleri: Normalde UV lekeleri genel olarak gorilebilse de cilt ylizeyinin altinda yliksek oranda birikmis
melanin alanlarini tespit ederek gelismis bir gortinti gosterir.

Pigmentasyon: Bircok kirmizi alan, bu akne, rosacea ve hiper pigmentasyon dahil olmak Gzere cesitli cilt
durumlarindan birine sahip oldugunun bir isareti olabilir.

Gozenek Boyutu: Gozenekler normal cilt tonunundan biraz daha koyu goriinir ve daireseldir. Genellikle bir
noktanin boyutundan ¢ok daha kiigtktdr.

Gilines Hasari: Zarar veren glines isinlari goriinti Gizerinde dlizensiz bir gériiniim ile karakterizedir.
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DERi HASTALIKLARI

10 Amag Kullanilacak Arag¢ Geregler
I Teknigine uygun olarak cilt analizi e Biliylte¢ lambasi (lup), wood lamp veya
Ders saati yapmak. bilgisayarl cilt analiz cihazi
UYGULAMA YAPRAGI e Sedye veya yatak
e (Carsaf
o Orti
e Havlu
e Eldiven
e Maske
e Onlik
islem Basamaklari
1. Ortami hazirlayiniz. 14. Cilt tipini inceleyiniz.
2. Kisisel hijyeninizi yapiniz. e Yag durumu
3. Arag gereglerin hijyenini yapiniz. e Nem durumu
4. Arag gerecleri dizenli sekilde yerlestiriniz. e Gozeneklerin durumu
5. Bakim yatagina carsaf seriniz. 15. Cildi yapisina gore inceleyiniz.
6. Bakim yatagina 6rti seriniz. e Kirisiklik durumu
7. Bag havlusunun uzun kenari disariya gelecek se- e Elastikiyet
kilde kiviriniz. e Cilt kalinhg

8. Bakim yataginin bas tarafina bas havlusunu koyu- « Cildin tonusu (kas gerilme)

nuz. ]
e Hassasiyet

9. Miusteriyi bakim yatagina yatiriniz.

16. Cilt bozuklukl inceleyiniz.
10. Musteriyi hazirlayiniz. Ht bozuklukiarint inceleyiniz

e Komedon
11. Misterinin Ustlini dekolteden ayaklara kadar

koruyucu értiiyle rtiiniiz. * Sivilceler

12. Ciltte herhangi bir deri hastaligl olup olmadigini * Pigment lekeleri

kontrol ediniz. e Yaslilik lekeleri
13. Cilt tlrlni inceleyiniz.

e Normal cilt

e Yaglicilt

e Kuruclt

e Karmacilt

e Hassas (alerjik) cilt
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OGRENCI BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 1

CiLT ANALiZi UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin
Adi-Soyadi:

Tarih:

Sinifi:
No.:

Ogretmenin
Adi-Soyadi:

Genel Degerlendirme
Puani:

imza:

ISLEM BASAMAKLARI

Uygulamayi
yapamadi.

Uygulamada
eksiklikler var.

Uygulamayi tam

olarak yapti.

Ortamin uygulama igin hazirlanmasi

Kisisel hijyen yapilmasi

Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi

Arag gereclerin dizenli bir sekilde yerlestirilmesi

Bakim yatagina garsaf ve ortlinlin yerlestiriimesi

Bas havlusunu hazirlanmasi

Musterinin bakim yatagina yerlestrilmesi

Musterinin hazirlanmasi

Musterinin Gstlinlin koruyucu 6rti ile 6rtilmesi

oO|jlo|l]o|j]o|J]o]|]o|o|o|o

AP PAPIOWOIWIWLWITW I W W

0 IN|IN|IN]JOO|O |0 |0 | &

Ciltte herhangi bir deri hastaligi olup olmadiginin
kontrol edilmesi

o

N

Cilt tirtndn incelenmesi

Cilt tipinin incelenmesi

Cilt yapisinin incelenmesi

10

Cilt bozukluklarinin incelenmesi

R R

10

TOPLAM

o|jo|lo]|]o | O

50

100

GENEL DEGERLENDIRME

..... (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

..... (50-70)

GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

..... (0-50)

UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.

CILT ANALIZi

133




OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki sorularin dogru secenegini isaretleyiniz.
1. Derideki en ince ve en kalin deri asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
A) Alin-ayak tabani
B) Ayak alti-ayak Usti
C) El ici-ayak tabani
D) Goz kapaklari-ayak tabani

E) Goz kapaklari-alin

2. Derinin birinci tabakasi asagidakilerden hangisidir?
A) Bazal tabaka
B) Dermis
C) Epidermis
D) Hypodermis
E) Subkutan yag dokusu
3. Asagidakilerden hangisi epidermisin en iist katmanidir?
A) Str. spinozum
B) Str. bazale
C) Str. corneum
D) Str. granulozum
E) Str. dermis
4. Deriye renk veren hiicrenin adi asagidakilerden hangisidir?
A) Keratinosit
B) Langerhans hiicresi
C) Merkel
D) Melanosit
E) Pigment
5. Asagidakilerden hangisi dermiste bulunmaz?
A) Bazal hiicreleri
B) Kan ve lenf damarlari
C) Kil ve kokleri
D) Yag bezleri

E) Yag Lifler
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6. Apokrin ter bezleri viicudun hangi bolgelerinde bulunur?
A) Ayak tabaninda
B) Ayak Ust kisminda
C) El iginde
D) Koltuk alt1 ve genital boélge
E) Vicudun her yerinde
7. Asagidakilerden hangisi deride yapilan vitamindir?
A) A vitamini
B) B1 vitamini
C) B2vitamini
D) D2 vitamini
E) Cvitamini
8. Asagidakilerden hangisi bakterilerin neden oldugu enfeksiyonlar arasinda yer alir?
A) Cibanlar
B) Lentigo
C) Porto sarabi
D) Papdil
E) Sigil
9. Asagidaki pigmentasyon hastaliklarindan hangisi dogustan olan renk kaybidir?
A) Albinizm
B) impetigo
C) Kloasma
D) Sigil
E) Vitiligo
10. 0,5 cm’lik su toplanmasina verilen isim asagidakilerden hangisidir?
A) Bl
B) Bulbdl
C) Pustil
D) Papdil

E) Vezikiil
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11. Bakterilere karsi koruyucu bir engel olusturan yapi asagidakilerden hangisidir?
A) Asit-lipit manto
B) Ciltteki nem
C) Kilcal damarlar
D) Likit manto
E) Melanoasitler
12. Epidermiste igci irin dolu yiizeysel kabartilara verilen isim asagidakilerden hangisidir?
A) Bl
B) Nodiil
C) Vezikdl
D) Papil
E) Pustul
13.“T” bolgesi yagh olan cilt tiirii asagidakilerden hangisidir?
A) Hassas cilt
B) Karma cilt
C) Kuru cilt
D) Problemli cilt
E) Yagl cilt
14. Yagh cilde sahip kisiye wood lambla bakildiginda cilt ne renk goriiniir?
A) Beyaz
B) Mor
C) Sari
D) Turuncu
E) Yesil

15. Kirmizi, kasintili dokiintiiler seklinde genelde dirsek ici, diz arkasi ve boynun 6n yiiziinde goriilen
egzema tiirli asagidakilerden hangisidir?

A) Atopik dermatit
B) Kontakt dermatit
C) Seberoik dermatit
D) Urtiker

E) Papdl
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16. Gebeligi onleyici ilag kullaniminda ya da hamilelik sirasinda hormon degisikliklerine baglh olarak
ortaya ¢ikan leke asagidakilerden hangisidir?

A) Benler
B) Kloasma
C) Lentigo
D) Milia
E) Vitiligo
17. Asagidakilerden hangisi cilt incelemede kullanilan arag gereglerdendir?
A) Bilgisayarli cilt analizi
B) Gozliik
C) Lam
D) Lamel
E) Mikroskop
18. Asagidakilerden hangisi yag bezi hastaliklarindan degildir?
A) Apse
B) Asteatosis
C) Komedon
D) Milia
E) Sigil
19. Cilden daha biiyiik kahverengi lekelere verilen isim asagidakilerden hangisidir?
A) Kloasma
B) Korluk
C) Lentigo
D) Milia
E) Vitiligo
20. Viicudun herhangi bir maddeye karsi asiri reaksiyonuna verilen isim agagidakilerden hangisidir?
A) Alerji
B) Egzema
C) Makul
D) Plazma

E) Urtiker
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KiSISEL MASAJ TEKNIKLERI

5.1. MASAJ

Masajin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:

e Muhtelif darbeler ve ovmalarla masaj yapilan bélgede kan dolasimini artir-
ma, damarlari acma ve dokuya fazla kan gelmesini saglama usultuddr.

e Yumusak dokulari mekanik olarak uyararak sistematik manipulasyonlar ile
organizmada fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratma egilimidir.

e Vicut ylzeyinde el, elektrik, su vb. araciligi ile gesitli islemler yapma seklinde
tedavi, bakim ve rahatlatma yéntemleridir.
TDK’ye gbére masaj “deri, deri alti dokusu, kaslar, i¢ organlar, metabolizma, dolasim veya lenf sistemlerinin,
el, elektrik, su vb. aracihgi ile ovma, sivazlama, titresim, basing, vurma gibi hareketlerle mekanik ve sinirsel
yollarla tedavi amagli uyarilmasi” seklinde tanimlanur.

Bu tanimlardan anlasilacagi Gizere masajin ortak bir amaci bulunmaktadir. Masaj uygulanan kisiyi fizyolojik
ve psikolojik olarak rahatlatma ve rahat hissettirmektir. Bunun icin ¢cok farkl cihazlar kullaniimakla birlikte
elle de yapilmaktadir. Elle yapilan masaj, klasik masajin temelini olusturmaktadir.

Her zaman agri ve rahatsizligl hafifletmenin en dogal ve i¢cglidusel araglarindan biri olmustur. Yillar icinde
dogal iyilesme siirecini aktive eden, kan akisini uyaran, hormon salinimini arttiran ve viicudun kendini iyiles-
tirmesine yardimci olan teknikler gelistirilmistir.

Agriveya agrili kaslar oldugunda i¢glidiisel rahatlamak igin viicudun o kismina dokunulur veya o kismi ovulur.
Masajin Tarihgesi

Masaj insan viicudunda uygulanan en eski sifa terapilerinden biridir. MO 2700 yillarina kadar uzanan eski
Dogu ve Cin kdltirleri, dogum sancisindan felce kadar gesitli rahatsizliklari iyilestirmek icin masaj uygulamis-
lardir. Eski Misir mezarlari, masaj yapilan figlirlerin gortntileri ile siislenmistir. Geleneksel Hint tibbina goére
iyilestirici 6zellikleri icin cesitli aromaterapi yaglari ve baharatlar kullanilarak masaj yapilmistir (Gorsel 5.1).
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Masaj kelimesi; Hint dilinde masser, Arapga‘da mess, ibranice mashesh
ve Yunanca‘daki massein kelimeleri sivazlama ve yogurma anlamina gelir.

Masaj ylzyillardan beri egzersizle birlesmis bir tedavi seklidir. Masajin diin-
yada eski bir gecmise sahip oldugu bilinmektedir. Bircok antik uygarlikta
masajin arkeolojik kanitlari bulunmustur. Masaj hakkinda ilk yazili kayitlar
Cin, Hindistan ve Misir'da bulunur. Kayitlar eski Cin’de 5000 yil 6ncesinden
beri kullanilan bir masaj ve egzersiz sisteminin bulundugunu géstermistir.

iran, Misir ve Japonya’daki eski medeniyetlerin halklari, masaj sanatlarini
kozmetik amacli kullanmislardir. Viicut ve deriyi glizellestirmek icin yag ve
parfimler strildiginde tedavi edici 6zelliklerinin oldugunu kesfettiler.

Masaj tarihi konusundaki en eski bilgileri eski Yunan hekimleri vermekte-
dir (Gorsel 5.2). Eski Yunanllarda ve Romalilarda egzersiz ve masaj birbi-
rinden ayrilmaz bir pargaydi.

Gorsel 5.2: Eski Yunanda masaj

Saglik icin de cok 6nemli oldugu kabul ediliyordu. MO 500 yillarinda Yunan tarihgisi Herodot, egzersiz ve masaji
hastalik tedavisinde uyguladi. Masaj, kalpten uzaga dogru yapildi. Basing, tedavi boyunca degistirildi. Baslan-
gicta nazik, sonra daha derin ve ¢abuk, sonlara dogru gitgide yavas sekilde azaliyordu ve yagl karisimlar kulla-
nilirdi.
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Antik Donem’de Ege uygarliklarinda zeytinyagiyla karistirilan giizel kokulu
otlarla masaj yaglari hazirlanirdi (Gorsel 5.3).

Gorsel 5.3: Antik Dénem’de hazirlanan masaj yaglari

MO 380 yillarinda tibbin babasi Hippocrat (Hipokrat) masaji hastaliklarin
tedavisinde kullandi. O zamanlarda dolasim sistemi anlasilmamis olma-
sina ragmen ovmanin kalbe dogru yapildiginda daha yararh oldugunu
buldu. Eski caglarda masaj ve egzersiz birlikte uygulanmis ama sistemli
bir bicimde ele alinabilmesi igin uzun zaman gegmistir.

18. ylzyildan itibaren teknikler daha da gelismeye baslamis ve uygulana-
cak basing, hiz, kullanilacak yag, hasta pozisyonu ve tedavi siiresi hakkin-
da farkli fikirler ileri sGrilmustdr.

Peter Henry Ling (Pitir Henri Ling) (1776-1839), masajla jimnastigin i¢ ice
oldugunu savunmustur. isve¢ masajinin kurucusudur. Ling’in esas énemi
masaj manipulasyonlarini diizenleyen ilk kisi olmasidir. Viicuda egzersiz
masaj uygulamadan énce anatomi ve fizyoloji bilgilerinin kazandiriimasi
gerektigini kavramisti. B. Mennel (Menel.) (1880-1957), tedavi amaciyla
masajl genis olarak ele almistir. Klasik masajin temelini 1893 yilinda ya-
yinladigl masaj kitabiyla Albert Hoffa (Albert Hoffa) kurmustur. Kitabinda
masaj manipilasyonlarini 6floraj, petrisaj, friksiyon, tapotement, vibras-
yon olarak bes ana grupta toplamistir.

20. ylzyil ortasindan baslayarak klasik masaj, teknik yoniinden bugiin-
kil bigimini almistir. Egitim veren okullarda ve yayinlanan kitaplarda bazi
kicuk farkhhklar olmakla beraber esas kurallar gliniimiize kadar ayni
kalmistir. Bu manipiilatif tekniklerin glinimizde uygulamasi hald devam
etmektedir.
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5.1.2. MASAIJIN SINIFLANDIRILMASI

Masaj uygulamalari amaca donik ve bicimsel olarak farkliliklar gosterir. Bazi kaynaklara gore bilinen masaj
yontemlerinin sayisi seksenin Uzerindedir. Masaji doért ana baslik altinda kategorize etmek mimkiindir. En
yaygin kullanima sahip olan klasik masaj, 6zel teknikli masajlar, aletli masajlar ve i¢ organ masajlaridir. Bunlarda
kendi icinde alt gruplarini barindirir (Kanbir Oguz M. 2019).1

Klasik Masaj: Dinlendirme masaji, tedavi masaji ve spor masaji (hazirlik masaji, devre arasi masaj ve aktivite
sonrasi masaj gibi) vb. masaj cesitleri yer alir.

Ozel Teknikli Masajlar: Konnektif doku masaji, derin friksiyon masaji, masopunktur masaj, refleksoloji masaj,
shiatsu masaji, segmental masaj, periost masaji, thai masaji, champissage masaji, sicak tas masaji, ayurveda
masajl, lenf drenaj masaji, aromatik masaj vb. masaj gesitleri yer alir.

Aletli Masajlar: Piyasada cesitli masaj aletleri bulunmaktadir. Bunlarin iginde en ¢ok tercih edilenleri titresimli
ve vakum 6zellikli olan cihazlardir. Bu cihazlar genel olarak viicut tGzerindeki kas gerginliklerini azaltarak uyarici,
toksinleri atici 6zelliklerinin yani sira lenf drenajini saglayarak viicuttaki 6demin yok edilmesini ve selilite ne-
den olan bag doku tikaniklarini giderir. Ayrica felgli hastalarda pasif egzersizlerin yaptiriimasi ve eklemlerdeki
hareketliligin tekrar kazanilmasini saglar. Degisik firmalarin Grettikleri cihazlarin 6zellikleri farkl olmakla birlik-
te genel amaglari aynidir.

Mekanik cihazlar insan elinin rahatlatici dokunma duyusundan yoksundur. Elle yapilan hareketlerin yerini hig-
bir sekilde tutmayacagi bilinmektedir. Degisik viicut bolgelerine uygulanan klasik masaj manipulasyonlari deri
altindaki sinir uglarini uyararak omurilik tizerinden ilgili bolgelere masaji ulastirir. Bunun icin masaj uygulama-
sinda dokular, uygulamanin yapilacagi bolge organlari ve anatomik yapilari ¢ok iyi bilinmelidir. Vakumlar, su
ici masaj aletleri, elektrikli-elektronik kompleks masaj cihazlari ve basit masaj ara¢ geregleri ile yapilan masaj
cesitleri yer alir.

i¢c Organ Masaijlar: Kalp masaji ve kolon masaji tiirleri vardir (Bu konu egitimli ve saglik personeli tarafindan
yapilmalidir.).

5.1.2.1. Klasik Masaj

Klasik masajin amaca bagli olarak planlanmasi ile dinlendirme, tedavi ve spor masaji gibi alt gruplar olusur. Ug
grup icin klasik masaj ilkeleri gecerlidir ve bes temel manipilasyon vardir (Kambir O. 2019).?

5.1.2.2. Dinlendirme Masaji

Saglikliinsanlarda gevsetme, rahatlatma ve dinlendirme amaciyla yapilan masajdir. Genellikle sirt masaji uygu-
lanmakla beraber viicut masaji seklinde de tercih edilebilir.

5.1.2.3. Tedavi Masaji

Doktor karari, kontroli ve tavsiyesiyle hastalara uygulanan masaj programidir. Bu program hastaligin seyrine
ve tedavi gerektiren uygulamaya gore el, alet veya elektrikli cihazlarla yapiimaktadir.

Cok kisa siireli masajlarda olumlu sonug almak glictiir. Ayni zamanda ¢ok uzun ve yorucu masajlar da zararl
olabilir. Terapi seanslari hastaligin 6zelligine gore diizenlenmelidir. Fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde
yapilan tedavi masajlarinin regetelerini mutlaka uzman bir doktor yazmalidir.

Uzman doktor, tedavi masaj recetelerinde fizik tedavinin gesidini, uygulama siresini, tedavi edilecek bélgeyi,
tedavilerin haftada kag glin uygulanacagini, elektrikli cihazlarla tedavilerde kullanilmasi gereken elektrot ve
metotlari yazmalidir.
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HAZIRLIK MASAJI

Sporcuyu yarismaya ve ant-
renmana hazirlamak amaciy-
la yapilir. Kaslara uyari vermek
ve sporcunun motivasyonunu
desteklemek icindir. Daha ¢ok
sivazlama ve darbeleme tiiri
hareketler kullanilir. Aktivi-
teden 20-30 dk. 6nce yapilir
ve ardindan sporcunun ak-
tif 1Isinmaya gecmesi istenir.
Aktif 1sinma (kosu, esnetme,
gerdirme, sicrama ve sportif
aktiviteye gore olan egzersiz-
ler) (Kanbir O. 2019).3

5.1.2.4. Spor Masaji

Sportif etkinliklerde, etkinlik 6ncesinde veya sonrasinda, hizli ve sinirli ol-
mak kaydi ile etkinlik sirasinda da yapilan bir masajdir. Spor masajini klasik
masajdan ayiran en dnemli 6zellik ritm, siire ve basi miktarinin degisik ol-
masidir. Bu masaj tiriinde uyarici amagl hareketler cogunluktadir ve yapi-
lan spor gore farkliliklar gosterir. Slire bolgeye gore degismektedir. Kendi
icinde U¢ gruba ayrilir.

SPOR MASAII
ARA MASAII AKTIVITE SONRASI MASAJI

Mag ve yarismalarda devre
aralarinda gerekli olursa uy-
gulanir. Kramp, kas gerginligi
ya da psikolojik destek sag-
lamak amaciyla yapilabilir.
Yogun olmayan kisa streli bir
masajdir. Vibrasyon ve ylizey-
sel sivazlamalar tercih edilir
(Kanbir 0. 2019).4

Dinlendirme masajidir. Akti-
vite sonrasi darbeleme disin-
daki maniptlasyonlarla masaj
yapilir. Amag¢, metabolizma
atigl maddelerin dokulardan
uzaklastirilmasini  ¢abuklas-
tirmaktir. Béylece yorgun kas-
lara taze kan donusi hizlana-

bilir. Agrili, hassas durumdaki

kaslarda gerginlik ve spazm
azaltilir. Sporcu bir sonraki ak-
tiviteye hazir hale gelir (Kan-
bir 0. 2019).°

5.1.3. MASAJIN TEMEL AMACLARI

Vicuttaki dokularin ve organlarin diizenli olarak ¢alismasini, viicutta biriken
toksin ve yorgunluk maddelerinin atihmini ve psikolojik rahatlamayi saglar.
Kaslari giclendirir. Kan dolasimini hizlandirir. Eklemlerin hareketini arttirir.
Kaslara ve dokulara daha c¢ok oksijen iletir. Dogal yaslanma stirecini yavas-
latmak ve derinin elastikiyetini koruyarak kirisikliklarin olusumunu geciktirir.
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5.1.4. MASAJIN KULLANIM ALANLARI

Pasif i1s1 saglamak, ruhsal gerginligi gidermede katki saglamak, motivasyona katkida bulunmak, kas gerginlikleri
ve kramplari gidermek icin kullanilir. Sportif aktivite sonrasi dinlenmek, kullanilan Griinlerin deriye daha iyi nG-
fus etmesi ve yorgunlugu gidermek icin kullanihr.

Felgli hastalar (Masaj, felclerin tedavisiyle dogrudan iliskili bir yontem degildir. Tek basina masajla felg tedavi
edilemez.), uykusuzluk problemler, uzun siire yatak istirahati yapanlar, tansiyona bagh bas agrilari ve kabizlikta
kullanihr.

Kiriklarda algidan cikarildiktan sonra yapilir. Yanik izlerinde skar durumun ge¢mesi icin ve astimli hastalarda
kullanihr.

Yuz felcinde ve diger periferik felclerde akut devreden sonra fizyoterapiye destek saglamak icin masaj uygula-
nabilir.

5.1.5. KLASiK MASAJIN iLKELERI

Masaj uygulamasi sirasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli ilkeler vardir. Bunlara uyulmasi masaj yapan ve
yaptiran icin dnemlidir.

e Masaj kalbe dogru ve kas liflerinin yoniinde yapilmalidir (Toplardamar dolasimi kalbe dogrudur.).

e Klasik masaj uygulamasina sivazlama teknigi ile baslayip gereken teknikleri uyguladiktan sonra masaj sivaz-
lama ile sonlandirmalidir.

e Masajda tekrar sayisi gereksinime gore degisir. Dinlendirme masajinda ortalama bes tekrar yeterli sayila-
bilir. Ornegin bes defa 6floraj, bes defa petrisaj, ardindan friksiyon, vibrasyon, darbeleme gibi diger masaj
hareketleri bes tekrar uygun sirelerde yapildiktan sonra tekrar bes defa 6floraj uygulanir ancak duruma ve
ihtiyaca gore tekrar sayilari degisebilir.

e Kas gruplari ayri ayri ele alinmalidir.

e Masaj yapilan kisim iyi desteklenmelidir.

e Masaj manipulasyonlari ritmik olarak birbirini izlemelidir.

e Masaj basladiktan sonra masorin ellerinin viicutla temasi kesilmemelidir.

e Yaglar 6nce ele dokiilerek masaj yapilacak bélgeye strilmelidir.

e Once kalbe yakin (st bolge ele alinmali, daha sonra alt kisimlara gegilmelidir.
e Masaj yapilmamis ve yapilmis bolgeler 6rtilmelidir.

e Genel viicut masaji yapilacaksa 6nce sirt masaji yapilmali, sonra Ust ve alt ekstremite masajlariyla devam
edilmelidir.

e Bazi tedavi masajlarinda 6rnegin sellilitte baslangicta degil gerekli ise 7-8 seanstan sonra sert masaj yapila-
bilir.

e Genel olarak masajdan sonrasinda yarim saatten fazla sliren huzursuzluk olursa bu masajin ¢ok sert uygu-
landiginin gostergesidir.

e Masor, masaj yapilmasli istenmeyen bolgelere ya da rahatsizlik duyulan bélgelere masaj yapmamalidir.

e Masajin basinci cok sert olmamalidir. Kisilerin tepkileri birbirinden farklidir. Sert masaj rahatsizlik verdigi gibi
doku ici kanamalara neden olabilir. Masaj geregi kadar yumusak ve yeteri kadar sert olmahdir.

e Masajdan sonra masaj yaptiran kisinin bir stire masada dinlenmesi saglanmalidir.
e Masaj odasinin dizen ve temizligine 6zen gosterilmelidir.

e Masor mutlaka Gniformayla ¢alismalidir (Kanbir O. 2019).6
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5.1.6. BAZI MASAJ TEKNIKLERININ KARSILASTIRMASI

Klasik masaj hareketlerini farkh sistemlerle uygulayan dért masaj teknigi
vardir. Bunlar sunlardir:

Alman teknigidir. Kas gruplari ayri ayri ele alinir.
Hoffa Teknigi | Ofloraj her zaman kalbe dogrudur. Ofloraj ha-
fif ve yumusaktr. Eller devamli viicutla temas
halindedir.

ingiliz teknigidir. Kas gruplarini ayri ayri ele al-

maz. Ofloraj merkeze dogru olmayabilir. Oflo-

Mennel Teknigi 71 raj hafif, yavas ve sikidir. Eller viicutla devamli

temas halinde degildir. Her 6floraj sonunda ara

) ) verilerek eller kaldirihr.
MASAJ TEKNIKLERI

Amerikan teknigidir. Sirt bolgesi disinda kas
Me. Millan Teknigi { | gruplari izlenerek masaj yapilir. Ven ve lenf yol-
lari izlenerek uygulanir. Bitlin ekstremitelere

petrisajdan 6nce 6floraj yapilir.

isveg teknigidir. Manipilasyonlar agir tempolu-
| dur. Kuvvetli sekilde uygulanir. Daha gok saglikli

Ling Teknigi F
kisilerde tercih edilir. Secilen manipilasyonlar

daha ¢ok darbeleme seklindedir.

5.1.7. MASAIJIN FiZYOLOJIK ETKILERI

5.1.7.1. Kaslar Uzerine Etkileri

Kaslar calistigi zaman daha fazla oksijen destegine ihtiyac duyar ve daha fazla atik Grrlinler ortaya cikar. Kaslar
dinlenirken atik Griinler birikebilir ve sertliklere sebep olur. Kaslara masaj yapilirsa kanlanma artar. Bu artmis
dolasim yalnizca kas dokusunu beslemekle kalmaz, oksijen getirip atik Grlinleri de absorbe ederek atilimi saglar.

Masajla kaslarin kuvveti ve fonksiyonel glici korunur.

Kaslara giden kan akisinin diizenlenmesi nedeniyle artan isiya bagli olarak, tiim viicut daha sicak hissedilecektir

ve sicaklik artisi olabilir.

Kas kuvvetinde ilerleme, esneklik ve uzamasinda artisa sebep olur. Gergin ve kisa kaslar masajla gevsetilebilir.

Bu nedenle postiir bozukluklarini diizeltmede yararlanilabilir.

Degismeli olarak her kas lifi Gzerine basing ve gevseme uygulanmasi, artmis bir dolasima sebep olur. Masaj
yapilan kasin, kanin daha hizli aktigi, bu artan kan destegi kas lifinin ve dolayisiyla tiim kas ve kas gruplarinin

beslenmesini arttirir.

Yogurma ve 6floraji iceren basing maniptlasyonu teknikleri kas kuvvetini arttirabilir ve kullanilmayan kaslarin

zayiflamasini geciktirebilir.
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5.1.7.2. Kemik ve Eklemler Uzerine Etkileri

Periosta basing yapilmasi kemiklerde kan dolasimini uyarir. Bu kemigin kendisini ve ayrica komsu bélgedeki
eklemleri de besler.

Eklemlerde hareketin saglanmasi ve artirilmasi diizenli uygulandiginda masajin baska bir etkisidir. Bazi mani-
pllasyonlar eklemin tam hareketini diizeltecek ve saglayacak sekilde, eklemlerdeki yapisikliklari ve sertlikleri
onlemeye yardim edebilir.

5.1.7.3. Dolasim ve Lenf Sistemi Uzerine Etkileri

Vicut sisteminin cesitli bolgelerinde lenf damarlari ve lenf bezleri vardir. Lenf bezleri boyun, koltuk altlari,
dizlerin arkasi, dirseklerin i¢ kisimlari ve kasik gibi bolgelerdedir. Lenf sistemi gesitli enfeksiyon hastaliklarin-
dan korunmada ve bagisiklik sisteminin giclendirilmesinde dnemli bir rol oynar.

Vicuttaki hicrelerin saglkli bir sekilde gorev yapabilmesi igin lenf sivisinin lenf damarlari yoluyla atilmasi
gerekmektedir. Ayrica enfeksiyonlara karsi Urettigi lenfosidinin de viicuda dagilabilmesinde diizenli bir kan
dolasimina ihtiyag vardir.

Lenfosidinin viicutta bolgesel dagilim saglayabilmesi icin kaslarin hareketi sarttir. Bu nedenle masajin dolasim
ve lenf sistemi tzerinde 6nemli bir etkisi vardir. Etkili bir masajla hizlanan kan dolasimi sayesinde lenf sivisi
viicutta dagilarak bagisiklik sistemini giiclendirir. Toksin maddelerin viicuttan atilimini kolaylasir.

Zayiflamis olan lenfatik sistemi uyararak etkin hale getirir, bulunan 6dem ve siskinliklerin giderilmesine yar-
dim eder.

Toplardamarlardaki (venlerdeki) kan akisinin diizenlenmesini saglayarak hizlanan dolasim sayesinde tim be-
sinlerin tekrar atardamarlar yoluyla alinmasina yardim eder.
5.1.7.4. Sinirler Uzerine Etkileri

Etkili masaj manipulasyonlari, viicut sinirleri Gzerinde sakinlestirici, uyarici, zindelik verici ve agriyi azaltici
etkiye sahiptir. Masaj ritminin yavas olmasi sinir sistemini gevsetir.

Etkili masaj teknikleri uyarici ve mekanik etkiye sahip olduklarindan viicuttaki bircok dokunun ve organin daha
etkili bir sekilde calismalarini saglar. Ornegin midenin salgi sinirleri uyarilirsa mide, sindirimi hizlandirarak
daha fazla sindirim sivisi Uretecektir. Masaj, yorgun olan sinirleri canlandirarak fonksiyonlarini tekrar kazan-

malarina yardimci olacakdtir.

5.1.7.5. Deri Uzerine Etkileri

Deri dolasimi hizlanir ve salgi bezleri kanla beslendik¢e daha fazla sebum Uretir. Deriyi daha yumusak ve esnek
yapar, enfeksiyon direncini arttirir.

Ure ve diger atik tiriinleri salgilayan ter bezleri tarafindan daha fazla ter iiretilir. Masaj yoluyla deri hiicreleri-
nin en Ust 6l tabakasi uzaklastirilir. Derinin daha kolay soluk almasi saglanir. Deri dolasimin hizlanmasi cildin
daha saglikl gériinmesini saglar.

5.1.7.6. Yag Dokusu Uzerine Etkileri

Yag kitlelerine masaj yapildigl zaman artmis dolasima bagh olarak yag dokusunda daha ¢abuk 1si {iretilir. Bu
yag emilimine yardim eder ve bunu yakmak icin dokularin metabolizmasini arttirir.

Yag dokusu bakimindan yogun olan bolgeler, yumusatilabilir. Masajin zayiflama rejimi ve kilo vermeye yonelik
egzersizlerle birlestigi zaman etkisi artar. Kilo vermek icin masajin diyet ve egzersizle birlikte olmasi en ideal
bilesimdir.
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5.1.8. MASOR

Masor, masaj yapmayi meslek olarak segen kisiye denir. Tlirkgeye Fransizca masseur kelimesinden ge¢mistir.
Masor tanimi erkekler icin maséz ise bayanlar igin kullanilir fakat cogu zaman hem bayanlar hem erkekler igin
masor kelimesi ortak adlandirmada kullanilir.

Masorn kisisel 6zellikleri sunlardir:

Saglikli Bedensel Yapi: Masorlik bedenen galismayi gerektirir. Bu anlamda meslegi secen kisilerin bazi
fiziksel 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Masoriin mutlaka saglam bir yapisi olmalidir. Bir saat sliren genel
viicut masajlarinda saglam beden yapisi 6nemlidir.

Saglikli Ruhsal Yapi: Basarili masorlerin insanlarla kolay iletisim kuran, saygili, mitevazi olmasi 6nemlidir.

Eller: Ellerin iri, kuvvetli olmasi ve her iki eli ayni anda kullanilabilmesi gerekir. EI bakimina 6zen gosteril-
meli, tirnaklar kisa kesilmelidir.

Beceri: Masorlikte ustalagsma yolundaki en 6nemli 6zelliklerden biridir. Beceri kalitsal bir yetenek olmasi-
na karsin calismayla gelistirilebilir. Beceriyi gelistirmenin en temel yolu hareketlerin dogru bicimde sirekli
tekrarlanmasidir.

Egitim-Ogretim: Egitim, masorliik mesleginin temelini olusturur. Mesleki formasyon kazanabilmenin bas-
lica yolu egitim-6gretimdir.

Ergonomik Calisma: Masoriin ergonomik ¢calismasi 6nemlidir. Uygun olmayan sartlarda ¢alisan masor etki-
li bir masaj yapamaz. Masaj masasinin 6zelliklerinden baslamak Gzere masorin durusu/postir ve ¢alisma
ortamiyla ilgili diger kosullar isin verimliligini etkiler (Kanbir O. 2019).”

5.1.9. MASAJIN PLANLANMASI

Masaj uygulanacak kisinin 6zellikleri ve uygulamanin amaci gbz 6niine alinarak bir planlama yapiimahdir.

5.1.9.1. Masajin Siiresi

Genel viicut masaji cogu zaman 45-60 dakika kadar bir zaman alir. Sirt masajinda 15-20 dakika, yliz masajinda
5-10 dakika, Ust ekstremitelerde 10-15 dakika, alt ekstremitelerde 15-20 dakikalik siireler dinlendirme masaji
icin yeterlidir (Kanbir O. 2019).2

Bir masaj seansinin ne kadar siirecegi ihtiyaca bagh olarak degisir. Ornegin sporda hazirlik masajlari kisa sii-
rerken dinlendirme masajlari daha uzun sirelidir. Uygulama sahasinin biyikltga kisinin ufak tefek ya da iri
olmasi sireyi etkiler.

5.1.9.2. Masajin Frekansi

Masajin hangi siklikla uygulanmasi gerektigi yine masajin amaciyla baglantilidir. Tedavi amaciyla yapilan ma-
saj, baslangicta her giin yapilir. ilerleyen giinlerde siklik azaltilarak haftada ¢ giinle sinirlandirilabilir.

Dinlendirme masajinin tam viicut masaji olarak haftada bir kez yapilmasi yeterlidir. Daha ¢ok sirt masaji sek-
linde uygulanan dinlendirme masajinin hangi siklikla yapilacagini, masaj yapilan kisinin talebi belirler. Haftada
2-3 kez olabilir.

Spor masajl, hazirlik asamasinda ve dinlendirme amacli olarak yine motivasyon durumu, aktivite yogunlugu ve
sporcunun gereksinimleri gdzetilerek uygun araliklarla yapilr.
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5.1.9.3. Manipiilasyonlarin Segimi
Masajda amaca donlk olarak secilecek masaj manipulasyonlarinin 6zellikleri bilinmelidir.
Derin Ofloraj: Vendz ve lenfatik dolagimi destekler.
Yiizeysel Ofloraj: Sertlesmis dokularda etkilidir.
Derin Kompresyon: Kuvvetli uyari saglar fakat agrida artmaya yol acabilir.
Yiizeysel Basing: Gevseme saglar ve agrida azalma olur.
Vibrasyon: Kas sertliklerini gidermede etkilidir.

Masaj manipulasyonlarinin bu 6zellikleri planlamada dnemlidir. Sportif masajda uyarici hareketler, dinlendir-
me ve tedavi masajinda ise ¢ogunlukla dolasimi destekleyici hareketler segilir (Kanbir O. 2019).°

Klasik masajda hareketlerin siralamasi; 6floraj, petrisaj diger hareketler/friksiyon, tapotement, vibrasyon ve
ofloraj seklindedir.

5.1.10. MASAJDA KULLANILAN ARA MADDELER

Ara maddeler, masaj icin kullanilan kaydirici maddelerdir. Bu amagla cesitli yag ve pudralar kullanilir. Ara
maddeler, masorin eliile kisinin derisi arasinda rahatsiz edici olabilecek slrtiinmeyi 6nler. Yaglar, sagladiklari
kayganlik ile hareketleri kolaylastirmanin yani sira koku, yogunluk ve bazi 6zellikleri nedeniyle masajin duyu-
sal yonunu giclendirir. Yaglar, ayni zamanda cildi besler ve yumusatir.

Bazi kaynaklar hi¢bir ara madde olmadan kuru masaj yapmanin daha iyi olacagini 6ne siirmustir. Gerekge
olarak kaygan maddelerin kas kitlesini yeterince kavramaya, hareketlendirmeye engel oldugu gosterilmistir.
Ancak bugiiniin klasik masaj uygulamasi ara madde kullaniimasini gerekli sayar. Bu noktada ara madde, yo-
gunlugunun cok veya az olmasinin ortaya cikarabilecegi sorunlari iyi bilmekte yarar vardir. Asiri yagla yapilan
masaj ellerin kaslarla temasini zorlastirir, dokular iyi kavranamaz, eller sadece deri lizerinde kayar. Yetersiz
yagla yapilan masaj rahatsiz edici bir stirtinme yaratir. Stirtinme, bazi bolgelerde kil dibi iltihaplarina yol aga-
bilir. Bu nedenle killi viicut bélgelerinde daha fazla yag kullanilarak komplikasyonlar dnlenir. Boyle bir sonug
dogmussa masajin devam edebilmesi icin kil diplerinin iyilesmesi beklenir (Kanbir O. 2019).1°

5.1.10.1. Yaglar

Masaj icin bilinen bitkisel yaglarin yani sira, mineral yaglar, fistik, kakao yagi, bebek yagi, kold kremler, vazelin
vb. kullanilabilir (Gérsel 5.4). Kuru deriler igin yagh ara maddeler daha yararlidir. Deri beslenmesi gerektigi
durumlarda ve yaniklarin sebep oldugu skar dokularda erime noktasi yiiksek olan kakao yagi tercih edilebilir.
Isitici diye bilinen pomatlar konusunda dikkatli davraniimahdir. Sicak uygulamay takiben isitici pomatlarla
yapilan masaj deri yaniklarina yol agabilir.

i B oW |

Gorsel 5.4: Masaj yagdi
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5.1.10.2 Pudra

Talk pudrasi nemli veya alerjik derilerde tercih edilen ara maddedir. Pudra, masaj sirasinda ¢ok fazla kullanil-
masi gerektigi gorinti kirliligi yarattigi ve ayrica deri gozeneklerini kapatarak deri solunumunu engelledigi
gerekeeleriyle kullanimi giderek azalmistir.

5.1.10.3 Sabun Soliisyonlari

Sabun sollisyonu ve sabun koplgu eskiden yaygin olarak kullaniimaktaydi. Ancak suyun buharlasmasini, 1sinin
tasinmasini artirdigl, deriden ¢ok fazla su cekerek gerilmeye neden oldugu icin uygun kaydirici Girlin olarak
distnidlmemektedir.

5.1.10.4 Alkol igeren Sivilar

Cildi tahris edeceginden alkol iceren sivilarin masaj esnasinda kullaniimasi uygun degildir. Ancak masaj sonrasi
cildi temizlemek ve uyarmak amach bu gibi sivilar kullanilabilir.

Alkol, deriyi temizleyici ve sertlestirici 6zellikleriyle bazen tedavi masajlarinda kullanilir. Ornegin amputelerde
(Cesitli sebepler sonunda kaza gegirmis ve bir takim uzuvlari kaybolan kisilere ampute denir.) kesik kisimlarin
sertlestiriimesi ve proteze uygun hale getirilmesi icin kullanilir.
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5.1.10.5. Miisterinin Hazirlanmasi

Klasik masajin tok karnina uygulanmasi dogru degildir. Yemekten 2-3 saat sonra masaj
yapilmasi daha uygundur.

Kisi, masaj 6ncesi tuvalet ihtiyacini gidermesi konusunda uyariimahdir.

Masaj yapilacak bolgedeki giysilerin kivrilarak hazirlik yapilmasi dogru degildir. Ornegin
alt ekstremite masajinda pagcalari kivrilmis bir pantolon uygun degildir. Ekstremite ma-
sajlarinda bandaj, dizlik gibi kan dolasimini engelleyebilecek materyaller varsa ¢ikariima-
hdir.

Masaj masasina gectikten sonra viicut batinUyle ortalir. Masaj yapilacak bolgeler sirasi
geldiginde acilir.

Uygulama bittiginde o bolge kapatilarak siralamadaki yeni bolge masaj icin acilir.

Masaj yapilmayan bolgelerin 6rtilmesi ile artan vicut isisi korunabilir. Viicudun sicak
tutulmasi gevsemeyi ve dinlenmeyi kolaylastirir. Dolayisiyla masajin verimliligi artar.

Bolgesel uygulama yapilacaksa sadece uygulama yapilacak bolge agikta birakilmalidir.

5.1.10.6. Masajin Uygulanamayacagi Durumlar

Masaj her durumda yapilamaz. Masajin yapilamayacagi durumlarin bilinmesi 6nemlidir. Tedavi amaciyla yapi-
lan masaj, tanisi konmus ve tedavi programi icinde masaja yer verilmis hastaliklarda uygulanir. Cok fazla bilgi
sahibi olunmadan yapilan iyi niyetli masajlar kisilere zarar verebilir.

Masajin kesinlikle kullanilmayacagi durumlar sunlardir:

Akut yaralanmalarda, akut yaralanmalara baglh 6demde, kemik kirik ve cikiklarinda, deri alti enfeksiyon du-
rumlarinda, kas lifi zorlamalari ve kopmalarinda, kas zarinin yirtilmasiyla olusan kas fitiklarinda, kiris/tendon
zedelenme ve kopmalarinda, derideki agik yaralar ve deri alti kanamalarin akut devrelerinde, varislerde masaj
uygulanmaz (Baska hastaliklarla beraber olabileceginden endikasyon konmamissa masaj uygulanmamalidir.).
Ayrica mantar hastaliklari, dermatit, herpes zoster gibi enflamatuar ve irinli deri hastaliklarinda, agir osteo-
poroz/kemik yogunlugu azalmasi vakalarinda, atesli hastaliklarda , karin ici apseler, bas-boyun apseleri, kas ici
apselerde ve yag dokusu sislikleri/lipomlar Gzerine masaj yapilmaz.

Gebelikte karin bolgesine, agir kalp hastaligi seyreden kisilere, peritonit, apandisit gibi i¢c organ hastaliklarina,
kronik hipertansiyon ve kilo kaybettiren hastaliklara sahip kisilere; kotl huylu timérler ve bazi nérotik durum-
lar ile teshis konulmamis veya konulamamis hicbir hastalikta masaj yapilmaz.
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5.1.10.7. Masaj Odasi

Masaj odasi; 1sl, 151k, ses ve temizlik acisindan yeterli sartlari tasimalidir. Masaj odasinda bulunmasi gereken
ekipmanlar estetik, ergonomik ve islevsel olmalidir (Gorsel 5.6). Misterinin rahati ve saghk durumu disini-
lerek masaj odasinin fiziksel kosullarina ve hijyenine dikkat edilmelidir. Masaj odasi sagliga uygun niteliklerin
yani sira huzur ve giliven telkin edici olmalidir.

Gorsel 5.6: Masaj odasi

5.1.11. MASAJ SALONUNDA DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

Isi: Masaj odasinin sicakhgl masaj yapilacak kisinin ¢iplak olarak Gislimeyecegi ve masaj yapacak kisiyi ¢ali-
sirken bunaltmayacak derecede olmalidir. Bu anlamda 23-26 °C sicaklik idealdir.

Isik: Fazla 1sik uyarici etki yaratarak rahatsizliga neden olurken ¢ok karartmak da huzura ve gilivene olumsuz
etki edecektir. Bu ylizden los 1stk masaj odasina daha samimi ve rahatlik hissi verecektir.

Ses: Masaj ortami mutlaka sessiz olmalidir. Masaj odasinin duvarlarina ses yalitimi yaptirilarak masaj yap-
tiran kisinin rahatsiz olabilecegi tiim seslerden uzaklasilir. Ayrica masaj salonunda enstriimantal ve daha

hafif muzikler tercih edilmelidir.
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Temizlik: Masaj odasi basta olmak lizere masaj yataklarinin garsaf, havlu ve malzemelerin temizligi ve di-
zeni cok dnemlidir. Ayrica yastiklar, yastik kiliflari, masa, masa ayaklari ve zemin, temiz ve diizenli olmaldir.

Masaj odasinda kullanilacak renkler ise koyu ya da pastel renkler olmalidir. Acik renkler mekanlara resmiyet ve
blylkluk katarken pastel ve koyu renkler kigik ve huzurlu mekanlari simgelemektedir. Duvar aplik renkleri ve
tavan LED renkleri mutlaka los renkler olarak segilmelidir.

5.1.12. EL EGZERSIZLERI

El ve el eklemlerinin esnekligi olduk¢a énemlidir. Tim eklemler serbest ve hareketli oluncaya kadar her giin
egzersiz yapilmalidir. Her iki elde esit sekilde iyi calisabilmelidir. Eller bakimli, sicak ve yumusak; tirnaklar kisa
olmalidir.

Masaja baslamadan 6nce asagidaki su egzersizler uygulanir:

e Parmaklar cabuk sekilde acilip kapanarak yumruk yapilir.

e Basparmak dairesel sekilde 6nce bir yonde daha sonra diger yonde ovusturulur.
e Her parmak dairesel olarak ovulur.

e Her parmak ayri ayri, daha sonra hepsi birlikte gerilir.

 saret parmagi ile basparmagi birlestirilip diiz bir hat seklinde germeye calisilir.
e Tim parmaklar yavas ve hizli olarak birbirinden ayrilir.

e Parmaklar geriye alinir.

e Bilek yukari asagi iki yana ve dairesel olarak tamamen gevsek ve her ikisi de esit hareket edecek sekilde
oynatilir.

e Dirsekler kirilir ve 6nce avug ici yere daha sonra yukari bakacak sekilde cevrilir.

e Bilekler tekrar birlikte ve degismeli olarak sallanir.

e Avug igleri bitisik, dirsekler her iki yana agik olarak bilekler dua eder pozisyonda geri dogru gerilir.
e Yumusak bir top sikilir.

e Tim kol ve omuz sallanir.

e Bilekler dairesel olarak gevrilir.

5.1.13. UYGULAMA TEKNIiGi iLE iLGiLi BILGILER

Eller terli ise yikanir. Eller soguksa masajdan dnce isinmalari igin sicak suyla yikanir. Manipulasyon derinligi ve
giic viicut agirhginin dogru kullanimiyla degisir. Bu nedenle ayak pozisyonu degistiriimemeye calisilir. iyi bir
devamhlik icin bir manipilasyondan digerine yumusak bir gegis yapilir. Manipilasyonlarin hiz ve ritmine uygun
mazik kullanilir.

Ergonomik bir masaj masasinda yiikseklik, genislik uygun olmalidir. is verimi agisindan masaj yapan kisiye uy-
gun masa tercih edilmelidir.
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INJ UVl AL

MASAJ TEKNIKLERI

10 Amag
| Teknigine uygun olarak masaj 6ncesi el egzersizi uygulamasi yapmak.

UYGULAMA YAPRAGI

islem Basamaklari

=

Ortami hazirlayiniz.

Parmaklari cubuk sekilde acip kapayarak yumruk yapiniz.

Basparmagi dairesel sekilde 6nce bir yonde daha sonra diger ydonde ovusturunuz.
Her parmagi dairesel olarak ovunuz.

Her parmagi ayri ayri, daha sonra hepsini birlikte geriniz.

isaret parmagi ile basparmagini birlestirip diiz bir hat seklinde germeye calisiniz.
Tum parmaklari yavas ve hizli olarak birbirinden ayiriniz.

Parmaklari geriye aliniz.

© ® N o U B W N

Bilekleri yukari asagi iki yana ve dairesel olarak tamamen gevsek ve her ikisi de esit hareket edecek
sekilde oynatiniz.

10. Dirsekleri kirip ve dnce avug igi yere daha sonra yukari bakacak sekilde geviriniz.

11. Bilekleri tekrar birlikte ve degismeli olarak sallayiniz.

12. Avug icleri bitisik, dirsekler her iki yana acik olarak bilekleri dua eder pozisyonda geri dogru geriniz.
13. Yumusak bir top sikiniz.

14. Tim kolu ve omuzu sallayiniz.

15. Bilekleri dairesel olarak gevriniz.
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OGRENCI BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 1

MASAJ ONCESI EL EGZERSizi YAPMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :

Imza:
Puani:

. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI Uity el ve v

yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.
Ortamin hazirlanmasi 0 3 6
Parmaklarin gubuk sekilde acip kapanarak yumruk 0 3 6
yapilmasi
Basparmagin dairesel sekilde 6nce bir yonde daha 0 3 6
sonra diger yonde ovusturulmasi
Her parmagin dairesel olarak ovulmasi 0 3 6
Her parmagin ayri ayri, daha sonra hepsini birlikte 0 3 6
gerilmesi
isaret parmagi ile basparmagin birlestirilip diiz bir hat 0 3 6
seklinde germeye ¢alisiimasi
Tam parmaklarin yavas ve hizli olarak birbirinden 0 3 "
ayrilmasi
Parmaklarin geriye alinmasi 0 3 6
Bileklerin yukari asagi iki yana ve dairesel olarak
tamamen gevsek ve her ikisi de esit hareket edecek 0 3 7
sekilde oynatilmasi
Dirseklerin kirilip ve 6nce avug ici yere daha sonra : 3 ;
yukari bakacak sekilde ¢cevrilmesi
Bileklerin tekrar birlikte ve degismeli olarak sallanmasi 0 4 7
Avug iclerinin bitisik, dirseklerin her iki yana agik
olarak bileklerin dua eder pozisyonda geri dogru 0 4 7
gerilmesi
Yumusak bir top sikilmasi 0 4 8
Tum kolun ve omzun sallanmasi 0 4 8
Bilekleri n dairesel olarak gevrilmesi 0 4 8

TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70)

GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50)

UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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L MASAJ TEKNIKLERI

5.2. KLASiK MASAJ

Masaj, sagliga ulasmanin ve gizel kalmanin en kolay yollarindan biridir.
Masaj o kadar dogaldir ki farkinda olmadan masa kdselerine vurup, mo-
rarmamasi icin bacak ovulurken, bebek sirti sivazlanirken, uzun siire gori-
silmeyen arkadaslarla karsilasip, onlara sarilirken, zamanla kirismis bir alin
Uzerinde el gezdirilirken de masaj yapilir.

Gunlik hayatin yorgunlugundan biraz arinmak, rahatlamak, dinlenmek ve
enerji toplamak i¢in masaja ihtiyag duyulur Basarili bir masaj, insana bitiln
bunlari saglayabilir. Onemli olan ihtiyaclara gére bir masaj tiirii bulmaktr.
Vicuttaki negatif enerjiyi atip kaslari gevsetmek, saglikli ve daha zinde bir
bedene kavusmak icin en glizel yontem; bir masaj uzmaninin ellerine teslim
olmaktr. Klasik masaj genel dinlenme, gevseme ve bu gibi amaclarla kulla-
nilan masaj tiridar.

Uzmanlar, vicuda kismen veya tamamen uygulanan klasik masaj ile dola-
sim hizini arttirarak dokulari ve hiicreleri canlandirir, dolasimi diizenler, kas
gerilimini azaltarak konsantrasyonu giiglendirir.
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KLASIK MASAJDA KULLANILAN TEMEL HAREKETLER

Klasik efloraj
Oluklu efl6raj
Sivazlama (Efl6raj) o e

El Ustiinden el atlatarak efloraj

Tek elle yogurma
Cift elle yogurma
Parmakla yogurma
Diiz elle yogurma

Yogurma (Petrisaj) Ezerek yogurma
Dairesel yogurma
Uttileme (ironing)
Yuvarlama (rolling)
Toplama (pincing)
Basparmak friksiyon
Dort parmak friksiyon

Dairesel Hareketler (Friksiyon) Bebe masaji

Avug ici friksiyon
El tarak derin friksiyon (dikey ve yatay)

El destekli friksiyon (kuzukulagr)
Avuc ici karslya kesme
Capraz kesmeler

Baskilama (Presyon) Ellerin sirtiyla presyon

Bas kisma gegerek el sirti presyon

Yumruklama (boulting)

Baltalama-el kenari vurus ( hagsman)

S (s Baskil vurus ( tapotmen)

Avuc ici sesli vurus ( klakman)
Titresim (Vibrasyon)

5.2.1. SIVAZLAMA (EFLORA)J)

Kelime anlami sivazlama isidir. Derin ve ylzeysel basing hareketleri olarak bilinen efléraj, masajin ilk mani-
pllasyonudur. Efléraj tek elle, cift elle, avuc iciyle, parmaklarla el sirtiyla ya da 6n kolun tamamiyla gercek-
lestirilen bir harekettir. Manipilasyonlar kanin kalbe donis yoninl yani vendz donlslini ayrica bir grup
lenf bezinde sonlanan lenf damarlarinin akisini takip eder. Bu hareketler baslangi¢ noktasindan kalp yoniine
dogru derin bir basingla uygulanir. Bu derin eflérajdir ancak baslangic noktasina donerken basing azaltilr.
Buna yiizeysel efloraj denir.
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Efléraj misterinin masaj yapan kisinin temasina alismasina yardim eder ve ona gliven verir. Yapilan tim ma-

sajlar eflorajla baslamali eflorajla bitmelidir.

Eflorajin yararlari sunlardir:

Kullanilan kozmetik Grlnlerin masaj boélgesine esit olarak dagitilmasini saglar.

Venlerde kan akisini arttirir. Boylece genel dolasimi artirir ve diizenler.

Dokularda lenf akisini artirir. Boylece artik ve toksin trtinler daha hizli atilir.

Sebase bezleri daha fazla sebum salgilayip, deriyi yumusak ve narin tutarak deri esnekligini artirir.
Yuzeysel veya derin eflorajin derideki sinir uglarini uyaran sakinlestirici bir etkisi vardir.

Saclara canlilik kazandirmak ve daha kisa suirede saglikli uzamasini kolaylastirmada da etkilidir.

Efloraj teknikleri sunlardir:

5.2.1.1. Klasik Efloraj

Eller, basparmaklari omurganin her iki yaninda ve diger parmaklar basi
gosterecek sekilde bele konur. Eller ile masaj bolgesine basing uygula-
narak yukari ense kokiine kadar sivazlama teknigi uygulanir. Eller, ense
koklindeki kaslar Gzerinden omuzlara ve kollarin Ust kismindan vicut
sekline uygun olacak sekilde yanlardan asagiya dogru kaydirilir. Bel bol-
gesine ulasildiginda bel yukariya ve ice dogru cekilir. Uygulamaya oluklu

sivazlama teknigi ile devam edilir (Gorsel 5.7).

Gorsel 5.7: Klasik 6fleraj

5.2.1.2. Oluklu Efloraj

Basparmaklar omurganin her iki yaninda ve diger parmaklar basi gosterecek
sekilde iki el ayni anda kullanilarak belden enseye dogru sivazlama teknigi
uygulanir. Omuz baslarina sikma hareketi uygulandiktan sonra ayni yoldan
baslangi¢ noktasina donilir (Gorsel 5.8)

Gorsel 5.8: Oluklu 6fleranj

5.2.1.3. Atlamali Efl6raj

Bir eli digerini takip edecek sekilde enseye dogru sivazlama teknigi
uygulanir. Tim masaj bélgesinde bu teknik uygulanir. Sag el harekete
devam ederken sol el sag kolun tzerinden gegcirilir. Sag el tam daire,
sol el yarim daire ¢izecek sekilde uygulamaya devam edilir. Uygulama
tiim masaj bolgesinde yapilir (Gorsel 5.9).

Gorsel 5.9: Atlamali 6fleranj
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5.2.1.4. El El Ustiinde Efloraj

Ellerden biri digerinden biraz daha yukarida olacak sekilde sirtin yan
tarafina yerlestirilir. Ustte kalan el saat yéniinde genis kavis yapacak
sekilde yanda asagi dogru, diger el de omurgadan yukari dogru cekilir
(Gorsel 5.10).

Gorsel 5.10: El el iistiinde efloraj

5.2.2. YOGURMA (PETRIiSAJ)

Kelime anlami yogurmadir. Bu teknikte tek elle veya cift elle yapilabilen yogurma ile kaslar sikistirilarak es-
netilir. Petrisajin etkili olabilmesi icin deri ve ylizeysel dokulardan ¢ok kaslarin kavranmasi gerekir. Kaslar bir
anlamda hamur gibi yogrulur. Bu nedenle uygulama sahasinin biyikligi azaldik¢a basing da azalir.

Tek el petrisaj uygulamasinda dokular basparmak ve diger parmaklar arasina sikistirilir. Basparmak yonlendi-
rici olmakla beraber diger dort parmakla avuglanan kas dokusu uygulama sahasi boyunca yogrulur.

Son noktadan baslangi¢ noktasina donerken yine ylizeysel 6fleranj yapilir. Ardindan tekrar yogurma hareket-
lerine devam edilir. Tek el petrisaj omuz bdlgesi, 6n kol, bacak yani gibi bélgelerde kullanihr.

Cift el petrisaj uygulamasinda sirt ve uyluk gibi daha genis alanlarda yapilir.

Deri ve deri alti dokusunun elastikiyetini arttirir. Viicut sivilarinin akisini hizlandirir ve dokulardaki 6demin
azaltihp ortadan kaldirilmasina yardimci olur. Artan diizenli ve iyi kan dolagsimi sayesinde kaslarda biriken
artik, toksin Grlinlerin ve karbondioksitin atiimini kolaylastirir. Kemige kadar olusan basinch derin yogurma
nedeniyle kemigi saran zara dogru kan akisini arttirir. Bu sayede kemige daha ¢ok yapisal Griin tasinarak kemi-
gin beslenmesi ve glglenmesi saglanir. Kaslarda meydana gelen spazm ve kramplarin ¢oziilmesinde etkilidir.

Petrisaj teknikleri sunlardir:

5.2.2.1. Tek Elle Yogurma

Kas dokusu basparmak ve diger parmaklar arasina alinir. Tek elle yog-
rularak kas boyunca isleme devam edilir. Kas baslangicina dénerken
yluzeysel sivazlama uygulamasi yapilir (Gorsel 5.11).

Gorsel 5.11: Tek elle yogurma

5.2.2.2. Cift Elle Yogurma

Kas boyunca aralikli, basingli ritmik kaydirma islemi uygulanir. Eller ile
kas tutularak yogurma islemi yapilir ve ilgili kas dokuyu eller ile ters
yonde ¢amasir sikar gibi S sekline getirilir (Gorsel 5.12).

Gérsel 5.12: Cift elle yogurma
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5.2.2.3. Parmakla Yogurma

Parmak uglariyla kas ve kemige bastirilarak dairesel hareketler uygula-
nir. Yz, ayak, el sirt1, yan boyun gibi kiictik alanlara uygulanir

(Gorsel 5.13).

Gorsel 5.13: Parmakla yogurma

5.2.2.4. Diiz Elle Yogurma
Yogurmanin yapilamayacagi ince kas tabakalari Gzerine basing azaltila-
rak yogurma teknigi uygulanir (Gorsel 5.14).

Gorsel 5.14: Diiz elle yogurma

5.2.2.5. Ezerek Yogurma
Bu manipulasyonda kaslara veya masaj uygulanan ilgili dokuya basing
arttirllarak yogurma teknigi uygulanir (Gorsel 5.15).

Gorsel 5.15: Ezerek yogurma

5.2.2.6. Dairesel Yogurma
Ellerin i¢ kismi ve parmaklarin etli kisimlari ile kemige bastirilarak kuv-
vetli ve etkili dairesel hareketler uygulanir (Gorsel 5.16).

Gérsel 5.16: Dairesel yogurma

5.2.2.7. Utiileme (Ironing)

Genis olan uygulama alanina, iki eli birbirinin izerine gelecek sekilde
yerlestirilir. TUm viicut agirhg kullanilarak eller kaydirilmak suretiyle
kas boyunca ileri dogru, yavas hareketler ile devam edilir (Gérsel 5.17).

Gérsel 5.17: Utiileme
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5.2.2.8. Yuvarlama (Rolling)

Kaslar basparmak ve diger parmaklar arasinda sert bir sekilde tutulur. Kaslar ileriye dogru nazikce yuvarlanir
(Gorsel 5.18).

Gorsel 5.18: Yuvarlama

5.2.2.9. Toplama (Pincing)

Masaj yapilacak alana gore uygulama tek veya cift elle yapilabilir. Kaslar,
basparmak ve isaret parmagi ile sikistirilarak kavranir ve birakilir
(Gorsel 5.19).

Gérsel 5.19: Toplama

5.2.3. FRIKSiYON (DAIRESEL HAREKETLER)

Fazla basingla yapilan dairesel hareketlerdir. Friksiyon basparmak, parmak uglari veya elin bitlndyle yapildig
gibi daha derin bir friksiyon i¢in bazen dirsek ¢ikintisi da kullanilabilir. Dokular Gzerindeki etkisi basincin sidde-
tine gbre degisir. Sertlesmis deri dokularina uygulanan friksiyonda derinin deri alti doku tzerinde kaydiriimasi
yeterlidir. Ancak daha derindeki kas dokusunu etkilemek amaciyla yapilacak friksiyonun basinci cok daha fazla
olmalidir.

Friksiyonun etkisi deri altindaki kas ve dokularadir. Etkisi dogrudandir. Ancak deriyi tahrip etmemeye 6zen
gosterilmelidir.

Deri, deri alti dokularini hareketlendirir ve canlandirir. Kaslardaki agrili durumlari giderir. Capmalar, ameliyat
sonrasl kas ve kas gruplarinda meydana gelen yapisikliklari, sertlesmeleri giderir. Bolgesel kanlanmayi artirir,
masaj yapilan kasin veya dokunun beslenmesini saglar. Sinirleri uyararak kisiye zindelik verir.

Friksiyon teknikleri sunlardir:

5.2.3.1. Bagparmak Friksiyon

Dort parmak sabit, bagparmak hareketi ile friksiyon uygulanir
(Gorsel 5.20).

Gorsel 5.20: Basparmak friksiyon
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Gérsel 5.21: Dért parmak friksiyon

Goérsel 5.22: Bebe masaiji

Gorsel 5.23: Avug ici friksiyon

Gorsel 5.24: El tarak derin friksiyon

5.2.3.2. DOrt Parmak Friksiyon

Basparmak sabit, dort parmak hareketi ile friksiyon uygulanir
(Gorsel 5.21).

5.2.3.3. Bebe Masaji

Sag ve sol el kubbe seklinde, parmak uclari ve eller acik, parmak-
lar bitisik el ayalariile degisimli uygulama yapilir (Gorsel 5.22).

5.2.3.4. Avug igi Friksiyon

Dort parmak sabit yukarda, el ayalari ile uygulama yapilir. Tek el
ve iki el degisimli uygulamaya devam edilir (Gorsel 5.23).

5.2.3.4.1. El Tarak Derin Friksiyon

Bir elin parmaklari, diger elin parmaklari arasindan gegirilir ve
masaj bolgesine parmak uglari ve Ust elin parmak eklemleri ile
sabit ve kaymali uygulama yapilir (Gorsel 5.24).
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5.2.3.5. Kuzukulag (El Destekli Friksiyon)
Bir el, diger elin (izerinde parmak uglari ile masaj bolgesine friksiyon
uygulanir (Gorsel 5.25).

Gorsel 5.25: El destekli friksiyon

5.2.4. BASKILAMA (PRESYON)

Presyon, baski anlamina gelir. Masaj yapilan bolgeye parmak uglari, el ayalari ve el sirti ile yapilan basing ha-
reketleridir. Presyon teknigi bolgesel ve kayici olabilir. Kayici presyon genis alanlarda, elin sirt bolgeleri ile uy-
gulanir. Parmakla presyon uygulandiginda kaslarda kramp ¢oziillr. Ayrica parmakla yapilan presyon, sinirlerin
iletim glicinU dlizene sokarak agrilarin giderilmesine yardimci olur.

Presyon deri alti depolanmis yaglari parcalar. Dokulari sikilastirir. Dokularda rahatlama saglar.

Presyon teknikleri sunlardir:

5.2.4.1. Avug ici Karsiya Kesme

Ellerin biri digerinin 6niinde ve ayni yone bakacak sekilde masaj alani-
na yerlestirilir. Ondeki el ile karsi taraftan cekme islemi yaparken, di-
ger elle de karsiya dogru iterek kesme uygulanir. Kalbe dogru hareket

edilir (Gorsel 5.26).

Gorsel 5.26: Avug ici karsiya kesme

5.2.4.2. Capraz Kesmeler
Elleri capraz olacak sekilde masaj alanina yerlestirilir ve capraz kesme
uygulanir (Gorsel 5.27).

Gorsel 5.27: Capraz kesmeler

Gorsel 5.28: Ellerin sirtiyla presyon

5.2.4.3. Ellerin Sirtiyla Presyon

Ellerin sirti boyun kisminda birlestirilerek omurgay! takip edecek se-
kilde bele kadar presyon uygulanir. Bele gelindiginde eller acilarak
yanlara kaydirihr (Gorsel 5.28).
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5.2.5. VURMA (PERKUSYON)

Kelime anlami vurma, ¢arpma ve baltalamadir. Masaj yapan kisinin masaj bolgesinde ortalama beser santimet-
re ara ile parmak, parmak uglari, elin igi veya hafif sikilmis yumrukla yapacagi seri vuruglar igeren bir tekniktir.
Ellerle deri izerine ritmik vurma hareketleri uygulanir.

Kan dolasimini hizlandirir. Kaslar uyarilmasinin yani sira isitilmis da olur. Kaslarin kan sirkilasyonunu arttirir
,beslenmeyi ¢cogaltir. Sinirleri uyarir, psikolojik rahatlama saglar.

Perkiisyon teknikleri sunlardir:

5.2.5.1. Boulting (Yumruklama)

Eller yumruk yapilarak masaj bolgesi hizli ve ritmik hareketlerle yatay
ve dikey yumruklanir (Gorsel 5.30).

Goérsel 5.30: Yumruklama

5.2.5.2. Baltalama-El Kenari Vurus (Hasman)

Eller oldukca gevsek, parmaklar hafifce acik, el deriye dik olacak se-
kilde dirsegin hareketiyle vuruslar yapilir. Dirsek hareketiyle vurus
yapilr (Gorsel 5.31).

Gorsel 5.31: Baltalama

5.2.5.3. Tapotmen (Baskili Vurus)

Masaj alanina sag ve sol elleri kubbe seklinde yerlestirilir. Bileklerden
hareket ettirilerek avug icinde sikisan havayla birlikte ritmik ve hizh
vuruslar uygulanir (Goérsel 5.32).

Gorsel 5.32: Baskili vurus
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5.2.5.4. Avug ici Sesli Vurus (Klakman)

Eller, parmak uglari deri lzerinde bir el digerini destekler sekilde masaj
alanina koyulur. Avug icin asagi ve yukari hareket ettirilerek deri Gzerinde
belirli araliklarla vurma ¢arpma hareketi uygulanir (Gérsel 5.33).

Gorsel 5.33: Klakman

5.2.6. TITREME (VIBRASYON)

Kelime anlami titretme, sallamadir. Masaj yapilacak ylizeyin genisligine gore tiim el veya parmak ugclari yar-
dimiyla yapilan masaj manipilasyondur. Eller, masaj yapilacak cilt ylizeyine konur; omuzdan ve dirsekten ¢ok
hizli hareketlerle titresim saglanarak uygulama yapilir.

Tum viicut kaslarinda olusan asiri gerginligi azaltarak rahatlatir. Viicutta belirli bir kas grubu (kol, bacak vb.)
gliclinU ve hareket etkinligini kaybedip calisamadiginda uyarici etki saglayarak akciger ve karacigerlerde bi-
riken mukoza iltihaplarini gevsetir ve viicuttan atihmini saglar. Karin ici organlardaki siskinligi giderici etkiye
sahiptir.

Vibrasyon teknikleri sunlardir:

5.2.6.1. Titretme (Vibrasyon)

Eller masaj yapilacak cilt ylzeyine koyulur. Omuz-
dan ve dirsekten gok hizli hareketlerle titresim sag-
lanarak eller sabit olacak sekilde uygulama yapilir.
Eller doku lizerinde kaydirilarak uygulamaya devam
edilir (Gorsel 5.34).

Gorsel 5.34: Vibrasyon
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MASAJ

14 Amag Kullanilacak Arag Geregler
I Teknigine uygun sirt masajini e Sedye veya yatak
Ders saati Uygu|amak o Pamuk
UYGULAMA YAPRAGI
e Havlu
e Orti
e Carsaf

¢ Cilt tipine uygun masaj yagi

© ® N o U B W NP

[
o

islem Basamaklari

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arac gereclerin hijyenini yapiniz.

Arac gerecleri dlzenli sekilde yerlestiriniz.
Bakim yatagina carsaf seriniz.

Bakim yatagina orti seriniz.

Musteriyi bakim yatagina yatiriniz.
Musteriyi hazirlayiniz.

El egzersizlerini yapiniz.

. Sivazlama(6fleraj) yapiniz.

Klasik 6fleraj
Oluklu o6feraj
Atlamali 6fleraj

El el Gstliinde oferaj

11. Yogurma (petrisaj) yapiniz.

Tek elle yogurma
Cift elle yogurma
Parmakla yogurma
Diz elle yogurma
Ezerek yogurma

Dairesel yogurma

e (tileme (ironning)
e Yuvarlama (rolling)
e Toplama (pincing)

12. Dairesel hareketler (friksiyon) yapiniz.
e Basparmak friksiyon

Dort parmak friksiyon
e Bebe masajl

e Avug igci friksiyon

e Eltarak derin friksiyon

e Eldestekli friksiyon (kuzukulagi)

13. Baskilama (presyon) yapiniz.
e Avug ici karsiya kesme
e Capraz kesmeler
e Ellerin sirtiyla presyon
14. Vurma (perkisyon) yapiniz.
e Yumruklama (boulting)
e Baltalama (hasman)
e Baskili vurma (tapotmen)

e Avug ici sesli vurma (klakman)

15. Titretme (vibrasyon) yapiniz.
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 2

SIRT MASAJI UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin
Adi-Soyadi:

Tarih:

Sinifi:
No.:

Ogretmenin
Adi-Soyadi:

Genel Degerlendirme
Puant:

imza:

ISLEM BASAMAKLARI

Uygulamayi
yapamadi.

Uygulamada
eksiklikler var.

Uygulamayi tam
olarak yapti.

Ortamin uygulama igin hazirlanmasi

Kisisel hijyen yapilmasi

Arag gereglerin hijyeninin yapiimasi

Arac gereglerin diizenli bir sekilde yerlestirilmesi

Bakim yatagina garsaf ve ortlinlin yerlestirilmesi

Musterinin bakim yatagina yerlestiriimesi

Midsterinin hazirlanmasi

oO|]ojlo|l]o|]o|o | o

A TWITW ]I W ININ e

vio|ilu oo o | v,

Misterinin masaj yapilmayacak yerlerinin orti ile
orttlmesi

o

IS

)]

El egzersizleri yapilmasi

Sivazlama (6fleraj) yapilmasi

Yogurma (petrisaj) yapilmasi

Dairesel hareketler (friksiyon) yapiimasi

Baskilama (presyon) yapilmasi

Vurma (perkiisyon) yapiimasi

O |V |0 | |IN|IV

Titretme (vibrasyon) yapilmasi

o N L BT T S

TOPLAM

O |0O|lo|]o|]o|J]o|o|o

100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70)

GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50)

UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
- B

A) Asagidaki sorularin dogru segenegini isaretleyiniz.
1. Asagidakilerden hangisi masaj cesitlerinden degildir?
A) Aletli masajlar
B) Hazirlik masaiji
C) ic organ masajlar
D) Klasik masaj
E) Ozel teknikli masajlar

2. Asagidakilerden hangisi saglkli herhangi bir tedavi programina katilmayan kisilere gevsetme ve rahat-
lama amaciyla yapilan masajdir?

A) Dinlendirme masajl
B) Friksiyon masaiji
C) Hazirlik masajl
D) Spor masaijl
E) Tedavi masaji
3. Doktor karari, kontrolii ve tavsiyesiyle hastalara uygulanan masaj programi hangisidir?
A) Klasik masaj
B) Konnektif doku masaji
C) Ozel teknikli masajlar
D) Spor masaji
E) Tedavi masaji

4. Klasik masaj uygulamasina hangi hareketle baslayip gereken teknikler uygulandiktan sonra hangi
hareketle sonlandiriimalidir?

A) Baskilama
B) Sivazlama
C) Titretme
D) Vurma
E) Yogurma
5. Asagidakilerden hangisi masaj yapmayi meslek olarak se¢en bayanlara verilen isimdir?
A) Guzellik terapisti
B) Makyor
C) Masor
D) Maky6z
E) Masoz
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6. Uzman doktorlar tarafindan tedavi masaji uygulamasinda kullanilan regetelerde asagidakilerden han-
gisi yer almaz?
A) Antibiyotikler
B) Fizik tedavinin gesidi
C) Tedavi uygulama siresi
D) Tedavi edilecek bolge
E) Tedavilerin haftada kag giin uygulanacagi
7. Asagidakilerden hangisi masaj yagi secerken dikkat edilecek 6zelliklerden degildir?
A) Deriye zarar vermemeli, anti alerjik olmalidir.
B) Hos kokmalidir.
C) Kolay temizlenmelidir
D) Pahali olmalidir.
E) Yagin kayganligi uzun sirmelidir.
8. Asagidakilerden hangisi friksiyon tekniklerinden birisi degildir?
A) Bagparmak friksiyon
B) Dort parmak friksiyon
C) El destek friksiyon
D) El tarak derin friksiyon
E) On parmak friksiyon
9. Asagidakilerden hangisi Hoffa teknigi 6zelliklerindendir?
A) Alman teknigidir.
B) Amerikan teknigidir.
C) ingiliz teknigidir.
D) Sirt bolgesi disinda kas gruplari izlenerek masaj yapilir.
E) Ven ve lenf yollari izlenerek uygulanir.
10. Asagidakilerden hangisi perkiisyon tekniklerinden birisi degildir?
A) Baltalama
B) Baskili vurus
C) Klankman
D) Vibrasyon

E) Yumruklama
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6. OGRENME BiRiMi

DEKOLTE
VE
YUZ MASAIJI

KONULAR

1. DEKOLTE VE YUZ TEMiZLEME MASAJI
2. DEKOLTE VE YUZ BAKIM MASAIJI

Bu 6grenme biriminde;

¢ Dekolte ve yliz temizleme masajinin tanimi ve 6nemi
¢ Dekolte ve yliz temizleme masaiji

¢ Dekolte ve yliz bakim masaji ile ilgili bilgi ve becerileri

6greneceksiniz.



DEKOLTE VE YUZ TEMIZLEME MASAIJI

6. DEKOLTE VE YUZ TEMIZLEME MASAIJI

Cilt bakiminin birinci adimi, cildin temizlenmesidir. Temizlemedeki amacg, cilt tizerin-
de birikmis sebum, sebumun oksidasyonu sonucu olusan yapilar, 61U deri hiicreleri,
ter gibi derinin fizyolojik atiklarinin giderilmesi, mikroorganizma ve cilt Gzerine ya-
pismis cevresel kirliliklerin uzaklastirilmasi ve cildin makyaj artiklarindan arindiril-
masidir.

Yz ve dekolte masaiji; yliz ve dekolte bolgesindeki kirisiklik veya kas egilimli bolgele-
rine nazik, dokunarak, sikistirarak ve yogurma gibi hareketleri uygulamak icin elleri
profesyonel olarak kullanmakdir.

Yuz ve dekolte masaiji, iyi bir cilt bakiminin énemli bir parcasidir. Boyun, yiiz ve bas
kaslarini gevseterek gerginligi gidermek, genel ruh halini iyilestirmek, yorgunlugu
yatistirmak ve azaltmak icin etkili bir aractir. Cildin saglam ve esnek yapida olmasi
ve cildin yaslanmasinin 6nlenmesi veya geciktirilmesine yardimci olabilir. Uygulanan
kozmetik Grinler cildin yenilenmesini saglayip nemlendirir, taze ve canl gérinmesini
saglar.

6.1. DEKOLTE VE YUZ MASAIJI CESITLERI

Boyun, yiz ve bas kaslarini gevseterek, gerginligi gidermek, genel ruh halini iyilestirmek, yorgunlugu yatis-
tirmak ve azaltmak igin etkili bir aractir. Cilt bakiminda uygulanan kozmetik Urinler; cildin nemlenmesini,
beslenmesini ve yenilenmesine yardimci olur, taze ve canli gériinmesini saglar.

6.2. YUZ MASAIJI

Vicudun diger kisimlari gibi yiz kaslarinin da uyarilmasi gerekir. Yiiz kaslarini galistirmak, kaslari kuvvetlen-
dirmek ve kan dolasimini hizlandirmak i¢in masaj yapilir. Bu nedenle yliz masaji cildi siki ve esnek tutmada
onemli bir rol oynar. Cene, agiz, burun, gozler ve alin boélgelerini icerir.

Ylz masaji yaslanma siirecini yavaslatmak, cildin daha geng ve saglikli gériinmesini saglamak igin uygulanan
yontemdir. Yiz masaji ayni zamanda stres, migren bas agrilari ve sinls tikanikliklarinin hafifletilmesinde kul-
lantlir.

6.2.1. BOYUN MASAII

Boyun bolgesi, gdoz kapagindan sonra en ince deriye sahip bdlge olmasi nedeniyle daha erken deforme olur.
Bu nedenle cilt bakim uygulamalarinda masaj uygulamalarinda ihmal edilmemesi gereken bdlgedir. Boyun
masajl, boyun bolgesi ve cevresinde metabolizmayi artirarak lenf dolasimini uyarir. Boyun, ense ve omuzlarin
Ust kisminda uzun, hafif hareketler kullanilir.
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6.2.2. DEKOLTE MASAII

Gogsiin Ust kismindaki cildi esnek tutmak ve yaslanma belirtilerinin gorinimiinii geciktirmek icin bu alani

nemlendirmek énemlidir. Dekolte bdlgesine dogru kozmetik Grlinlerle masaj yapilmasi kan dolasimini, cildin

metabolizmasini ve cildin altindaki bag dokularini uyarir ve kirisikliklarin gérinimdini geciktirir. Mevcut olan-

larin derinligini azaltr.

Dekolte ve yliz masajinin faydalari sunlardir:

Kan dolasimini uyararak cildin oksijen miktarini artirir.

Cildin detoksikasyon siirecini iyilestirir.

Ol epitel hiicrelerinin atilmasina yardimei olur.

Sebum Uretimini daha esit hale getirir, sivilceleri dnlenmesine yardimci olur.
Daha ileri bir tedavinin aktif bilesenlerini almak icin cilt kaslarini gliclendirir.
Lenfatik akigi arttirir.

Kas gerginligini azaltir.

Cilt hicrelerinin yenilenmesine yardimci olur.

Cildi daha siki ve esnek yapar.

GOz cevresindeki koyu halkalari azaltir.

Fizyolojik ve psikolojik fayda saglar.

Cilt temizleme masajinda klasik masaj teknikleri kullanilir. Bu masaj manipulasyonlari, cilde ve dokulara ritmik

bir hareket icermelidir..

6.3. KLASIK MASAJ HAREKETLERI

Ofloraj: Deri tabakasina paralel olarak hafifce yapilan sivazlama hareketleridir. Sakinlestirmeyi ve gerilimi
azaltmayi saglar. Bu nedenle bu hareket tiirii masaj baslangicinda yapilir. Ofloraj hareketine basladiktan
sonra el temasi kesilmemelidir. Masaj baslangicinda kullanilan Griinin cilde yedirilmesinde kullanilir. Masaj
bitirilirken 6floraj hareketi ile bitirilir.

Friksiyon: Kiiclik dairesel hareketlerle bastirarak ovmadir. Dolasimi uyaran, canlandirici bir tekniktir. Par-
maklar birbirine zit olarak ¢alisirken dairesel bir sekilde ya da capraz bir sekilde gerceklestirilebilir.

Bag dokusunun gevsemesine yardimci olmasinin yaninda kan dolasimini arttirir. Erken kirisik olusumuna
karsi onleyici etki yapar ama bu islem yapilirken cilt ¢cok fazla itiimemelidir yoksa bag dokusuna zarar verile-
rek tam aksi bir sonug elde edilebilir.

Petrisaj: Yogurma, stkma ve sikistirmayi iceren bir tekniktir. Bu hareket yilzin daha derin kas dokusunu
etkiler. Cilt ve kaslar kaldirilir ve birbirine karsl itilir. Bu derinlemesine etki sayesinde madde alisverisi can-
landirilir ve tonu dizeltilir. Cift cene, siskin yanak ense ve omuzlarda yapilmasi yararhdir.

Perkiisyon: Parmak ucunun dolgun kisimlari ile uygulama yapilacak bélgede minik dokunuslar yapilmasidir.
Boylece cilt sinirleri uyarihir. Cildi beslemeye yardimci olur.

Vibrasyon: Titreme etkisi olusturan uyarici bir harekettir. Uygulandigi her noktada birkag saniye ile sinirli
tutulmalidir. Kaslarda gevsemeyi saglayarak agriyi azaltir ve sinir uglarini uyararak dinlenmeyi cabuklastirir.

Presyon: Baski hareketlerini icerir. Dolasimi artirir ve dokularin beslenmesini ¢cabuklastirarak arttk madde-
lerin uzaklasmasini saglayabilir.
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Masaj uygulamasini etkileyen etkenler sunlaridir:

Ylz masaj cizgilerinin yonu, yiz kaslarinin yoni, iskelet yapisinin
durumu, uyari (basing) farkhliklari, hareketin ritmi ve hizi, masajin
suresidir.

Artan viicut i1sis1, bulasici hastaliklar, derideki akut enflamatuar si-
recler (akne, uguk, deri ve yumusak doku enfeksiyonlari vb.), aler-
jik reaksiyonlar (kizariklik, soyulma, kasinti), uygulama alanlarinda
ciltte herhangi bir hasar (yaralar, siyriklar) yiksek tansiyon, kalp
damar hastaliklari ve onkolojik hastaliklarda masaj yapilmamahdir.

6.4. MASAJIN ETKi ETTiIGIi ALANLAR

Uygulanan masaj hareketleri; kan dolasimi, lenf dolasimi, sinir sis-

temi, kemikler ve kaslar lizerine etki eder. Masaj, kaslara dis m-
dahale ile viicut fonksiyonlarini etkileme yontemidir. Zayif kaslari
kuvvetlendirir ve rahatlatici bir etkiye sahiptir. Ayrica derideki kan
dolasimini ve bez salgilarini uyararak deri yapisini iyilestirebilir. Cilt
bakim uzmani masaj tekniginde ustalasmak icin anatomi ve fizyolo-
ji bilgisine ve masaj yonleri konusunda belirli ustaliga sahip olma-
si gerekir (Gorsel 6.1). Misterinin glivenini kazanmak igin masaji
saglam ve emin dokunuslarla yapmak 6nemlidir. Masaj uygulayan
kisinin basta bulunan kemikleri, kaslari, sinir sistemini, kan ve lenf
dolagim sistemini gok iyi tanimasi gerekir.

Goérsel 6.1: Masaj yénleri
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6.4.1. KAN DOLASIMI

Viicudu bir ag seklinde saran kan damarlari sayesinde viicudun en ufak
hilcreleri arasina kadar yayilip onlara besin tasiyan kan, yasam icin ¢ok
onemli bir maddedir. Kan, damarlarda siirekli dolasan, yasam igin temel
olusturan canli bir sividir. Kanin viicutta; koruma, tasima, savunma, di-
zenleme gorevi vardir. Besin maddelerinin tasinmasi (oksijen, glikoz), ya-
pisal elemanlarin tasinmasi ve viicuttaki atik maddelerin (karbondioksit
vb.) atilmasinda islevleri vardir.

Masajla birlikte dolasimin hizlanmasi ile metabolizma atiklarinin ve kar-
bondioksitin uzaklastirilmasi, dokularin direncini ve yenilenme yetene-
gini artinr. Dokularin beslenmesi ve oksijenle yeniden zenginlesmesi
saglanir. Masaj, toplardamar dolasimini destekleyebilir, kilcal damar do-
lasimini ise arttirabilir. Masaj deri dolagimini etkiler. Histamin gibi bazi
doku hormonlarinin salgilanmasiyla beraber kilcal damarlar genisler ve
derinin kan dolasimi artar. Kizarikhk olusur. Boylece deri gergin ve parlak
bir hal alir. Gorsel 6.2‘de yiiz ve kafa derisi arterleri gosterilmistir.

Gorsel 6.2: Yiiz ve kafa derisi arterler
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6.4.2. LENF DOLASIMI

Vicut icin kan gibi dnemli bir sivi da lenftir (akkan). Bunlar renksiz, berrak
bir sividir. Viicudun hiicresel faaliyetleri sonunda normal olarak olusan
lenf sivisi, dokular icinden lenf damarlari ile toplanir. Lenf diigimlerinden
stzllen lenf sivisi kan dolasimina karisir (Gorsel 6.3). Bu dolasimin amaci
cilt ve cilt alti enfeksiyonlarina yol acabilecek bakterileri ortamdan uzak-
lastirmak ve 6nlemektir.

Proteinden zengin olan lenf sivisi topladigl bakterileri, virtsleri ve diger
atiklari kanallar ile lenf digiimlerine tasir ve bu diuglimlerde atiklar ve
mikroplar hiicreler tarafindan yok edilir. Bu olmasi gereken dolasim, lenf
diguimlerinde veya lenf yollarinda degisik sebeplerle olusan rahatsizliklar
nedeniyle kesintiye ugrarsa lenf sivisi doku icinde birikmeye baslar. Buna
lenf 6dem denir. Lenf bezleri boyunda, koltuk altinda, kasiklarda ve karin

icinde ¢ok sayida bulunur.

Masaj sirasinda belirli bolgelere yapilan baski sayesinde lenf dolasimi dii-
zenlenir. Bu da dokularda biriken zararli maddelerin atilmasina yardimci
olur. Cilt altinda biriken 6dem ve toksik maddeler, masaj yardimiyla o bol-
geden uzaklastirilir.

Gorsel 6.3: Bas ve boynun lenf diigiimleri
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6.4.3. BAS iSKELETI

Sekiz adet kafa kemigi ve on dort adet yliz kemiginden olusur. Bas iskele-
tinde alt ¢cene disindaki kemiklerin hepsi birbirine hareketsiz eklemlerle
baglanmistir. Basin gévdeyle baglantisini boyun omurlari saglar. Kafatasi
iskeleti icinde beyin ve uzantilari korunur.

Kemiklere kozmetik etki yapilamaz. Masajin organizmada yaratacagi
olumlu etki, biitlin sistemlerin ¢alismasini destekleyip gliclendirebilir.

Yz Anatomisi
Yuz Anatomisi Kemik Yapisi 1 Kemik Yapisi 1
Alinkemigi  yan kafa kemigi

Sfenoid kemigi

Sakak kemigi e
. (temel kemigi)
Burun kemigi Go6z gukuru
Arka kemik
Elmacik kemigi Dis kulak yolu
Ust cene Mastoid ¢ikintisi

Elmacik kemigi

Alt cene

Gorsel 6.3: Bas ve boynun lenf diigimleri

Yiz Anatomisi Kemik Yapisi 2

Alin kemigi Yan kafa kemigi
Sfenoid kemigi
- o
Burun kemigi Goz Goz (temel kemigi)
Gukuru Cukuru Sakak kemigi
Burun boslugu Elmacik kemigi
. Koni bigimli kemikler
Elmacik kemigi Ust cene Ust cene
Alt cene

Gorsel 6.5: Kafatasi énden goriiniim
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6.4.4. SINIRLER

Canlinin dis ortamla iliskisinin strdirilmesi ve organizmanin uyumlu ¢a-
lismasini sinir sistemi saglar. Sinir sisteminin en ki¢lk birimi sinir hicre-
leridir. Beyin, omurilik ve sinirlerin periferik sisteminden olusan merkezi
sinir sisteminden; sempatik ve parasempatik sistemleri iceren otonom
sinir sisteminden olusur. Otonom sinir sistemi, i¢c organlar gibi kisi kontro-
linde olmayan tiim vicut yapilarini kontrol eder. Sempatik sinir sistemi
genel olarak sicak soguk gibi fiziksel etkilerle uyarilirken parasempatikler
besinlerin sindirimi, depolanmasi, enerji harcanmasi gibi durumlarla ilgi-
lidir. Saglikli bir insanda bu iki sistem birbirini dengeleyecek sekilde galisir
(Gorsel 6.6).

Masaj, sinir sistemi lzerinde sakinlestirici ve dengeleyici bir etkiye sa-
hiptir. Masaj uygulandiginda sinirler ve duyu reseptorleri uyarilir. Mesaj-

lar sinir yollari boyunca omurilik yoluyla beyne gonderilir. Parasempatik
sistem daha sonra kalp hizini azaltmak, kan basincini distrmek ve ter
miktarini azaltmak gibi viicut aktivitesini yavaslatir.

Masajl, stres icin kullanma nedenlerinden biri, stresin kalp atis hizini arti-
ran, kan basincini yikselten ve glikozu harekete geciren sempatik sistemi
uyardig gercegidir. Masaj, stresin etkilerini azaltarak kisiyi rahatlatir.

Gorsel 6.6: Sinirlerin ana dallari
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YUZE YAPILAN MASAJIN ETKILEDIGI NOKTALAR

Bas ve yiiz ile ilgili kaslarin hareketleri beyinden gelen sinirler tarafindan uyarilir.

Maksiller dal, Gst ¢eneyi, yanak ve burnun bir kismini ve géz ¢ukurunun bir bélimini
uyarir.
Mandibuler dal, alt cene ve ¢igneme kaslarina gider.

| Oftalmik dal, g6z gukurunun Gst kismini, burun derisini, alni ve bas derisini ilgilendirir.

Maksiller ve oftalmik dallar duyulari toplayip beyne ileten duyu sinirleridir, mandibuler
dal ¢igneme gibi hareketleri uyaran bir motor sinirdir.

== Fasiyal sinir ylz ifadelerinden sorumludur ve gesitli kaslara ayrilir.

=== Servikal dal, buruna gider.

=== Temporal dal, alin ve kaslara gider.

=l Zigomatik dal, burun kaslarina gider.

6.4.5. KASLAR

Uzerine yapistigi kemik yapilarin hareketini saglayan, kasilabilme ézelligine
sahip, hareketin aktif organlaridir.

Kaslarin galismasi igin gerekli enerji, kasta besin maddelerinin yakilmasiyla
ortaya cikar. Kas uzun slire yorucu olarak zorlandiginda madde alisverisi
artiklarini biriktirerek kas tutulmasi olur.

Yuz kaslari, derinin icine kadar isleyerek yiiz hareketleri ve mimik hareket-
lerine olanak verir. Agiz ¢cevresinde yuvarlak agiz kasi bulunur. Agzin siv-
rilme ve gerilme hareketlerine olanak verir. Agiz agisinin degistiriimesini

elmacik kemigi kasi saglar. Ucgen kaslar alt genede agiz agisini asagi dogru
ceker ve boylece yiize hiizlinll bir ifade verir. GézUn kisiimasi hareketini
g0z halka kasi yapar. Alin kasl, alnin enine gizgilerini olusturur.

Vicuttaki her kasin bir amaci ve fonksiyonu vardir. Kaslar viicudun eti ola-
rak nitelendirilir ve masajlarda kullanilan esas olarak vicudun kaslaridir.
Kaslarin dogru manipitle edilmesi; cilt bakimi ve kozmetik uygulamalarin
etkili olabilmesi amaciyla kaslarin vicutta nasil yer aldigini, gérevlerini,
baslangic ve sonlandigi yerleri bilmek 6nemlidir.
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Boyun ve bas kaslari, ytiz kemikleri kas bag dokusu tabakalari tarafindan kaplanmistir. Altinda yag tabakasi bu-
lunan deri ile birlikte ylziin dis hatlarini olusturur. Bu kaslar, bir lif dokusu kilifi icinde birbirine paralel liflerden
olusmustur. Lif dokusu kilifi kaslarin uglarina dogru daralarak kasi kemige ya da deriye baglayan tendonlardan
olusur. Kaslar uzunlamasina hareket eder, ¢ceker ancak hicbir zaman itmez. Kas liflerinin hareketi, deri ya da
kemigin hareketi ile sonuclanir.

Ornegin kaslarin ¢cigneme anindaki hareketi sirasinda alt ¢cene asagi, yukari hareket eder. Kas catildigi zaman
alindaki Ust kaslarin hareketi nedeni ile deri kirisir. Kaslarin hareketi, beyinden hareket ettirici duyularla tasinan
duyu sinirlerine baghdir. Kas hareketleri igin enerji saglamak amaci ile glikoz ve oksijene ihtiyag vardir. Bunlar
atardamar yolu ile kaslara iletilir. Kaslarin her zaman yeterli miktarda kan ve duyu teminine ihtiyaci vardir. Bas
ve boyundaki kaslari; cigneme, hareket ettirici ve mimik kaslari olmak tzere (g grupta toplanir.

Alt ¢ene kemiginin hareketini saglayan yanak kasi ve sakak kasi baslica ¢igneme kaslaridir. Yanak kaslari ylziin
her iki tarafinda, elmacik kemiklerinden alt ceneye kadar uzanir. Kaslarin kasilmasi ile alt cene yukari kalkar ve
disler kenetlenir. Sakak kaslari yelpaze seklindedir ve yizlin her iki yaninda sakak kemiklerinden alt ¢ceneye ka-
dar uzanir. Sakak kaslarinin kasilmasi geneyi yukari ceker. One dogru ¢ikmis ise geriye ceker, cenenin bir yandan
diger yana ¢igneme hareketleri seklinde oynamasini saglar.

GOgUs kasi ve trapez kasi basi hareket ettiren kaslardir. Gogus kaslari gogisten sakak kemiginin bir blimd olan
mastoid ¢ikintisina kadar uzanir, kulaklarin hemen arkasinda yer alir. Boynun her iki yanindan geger. Kasildiklari
zaman bas selam verme durusunda oldugu gibi asagi dogru hareket eder. Bir teki kullanildiginda bas, kasilan
kasin aksi yoniinde yana dogru doner. Trapez kaslari diiz, genis kaslardir. Kafatasinin arkasindaki alt kafa kemi-
ginden omuz baslarina kadar uzanir ve boynun arka tarafini kaplar. Her ikisi de ayni anda kullanildiginda bas
geriye dogru yatar. Yalnizca birinin kasilmasi basi, kasilan kasin aksi yoniinde yana dogru cevirir. Bu kaslar ayni
zamanda omuzlari yukari dogru kaldirmak igin kullantlir.

Mimik kaslarinda adi gecen pek ¢ok kas her iki tarafta da ytz derisine baglidir (Kafatasi kemiklerine degil.). Ka-
sin deride ¢ekilmesi gamze ya da ¢okme olusturur. Mimik kaslari gerildiginde kaslar kasilabildigi icin ancak deri
kasilamadigi icin deri ya kirisir ya da kat kat hale gelir (Gorsel 6.8).

Gorsel 6.8: Kaslarin kasilmasina bagh olarak derideki kirisma
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Tablo 6.1: Mimik kaslari

GRUP KASIN ADI YERI FONKSIYONU

Agi1z cevre kasi

Agiz kenar kasi

Yanak duvari kasi

DUDAK
VE
YANAK KASLARI

Ust dudak kasi

Elmacik kasi

Dudak kenar kasi

Alt dudagi asagi ceken
kasi

Agiz kenarini asagl dog-
ru ¢eken kas

Cene ucu kasi

Alin kasi
ALIN

KASLARI

Kas kaslari

GOz gevresi kaslari
GOZ BOLGESI

KASLARI

KULAK
KASLARI

BURUN
KASLARI

GOz kapagi kaslari

Kulak ve isitme kaslari

Piramit kaslar

Burun kanadi kaslari

BOYUN
Boyun kasi

KASLARI

DEKOLTE VE YUZ MASAJI

Ag1z cevresindeki

dairesel kas

Agiz kenarlarindan
yayihr.

Yanaklarin i¢ kisimlarin-

da bulunur.

Ust dudaktan yayilir.

Ust dudaktan yayilir.
Ust dudaktan yayilir.
Alt dudaktan yayilr.
Alt dudaktan yayilir.
Alt dudaktan yayilir.

Kafatasini Gist kismina
baghdir.

Kaslarin altindaki kiiguik

kaslar

GOz cevresindeki daire-

sel kas

Ust goz kapaklarinda
bulunur.

Kulaklarin arkasindaki
kas gruplaridir.

Burnun 6nlinde
bulunur.

Burun deliklerinin iki
yaninda bulunur.

Boyun derisi altindaki
kas tabakasidir.
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Agzi kapatir. Konusurken
ve islik calarken kulla-
nilir.

Gulimsemeye neden
olur.

Cigneme sirasinda
yiyecegi disler arasinda
tutar, Gifleme pozisyo-
nunda olur.

Ust dudag kaldirir.

Ust dudag kaldirir.

Agzin kenarini
yukariya dogru kaldirir.

Alt dudagi asagi dogru
ceker.

Agiz kenarlarini asagi
dogru ceker.

Alt dudag disari don-
durdar.

Alinda yatay gizgiler
olusturur, bas derisini
oynatir.
Alindan dikey cizgiler
olusturur (kas ¢catmada
oldugu gibi).

GOz kapaklarini kapatir.

Ust goz kapaklarini acar.

Kulaklari hafifce hareket
ettirir (bazi kisilerde).

Burnu kiristirir.

Burun deliklerini agar.

Ani korku ya da ¢ok
sinirli gortinimde kul-
lanihr.



Goérsel 6.9: Mimik ¢izgileri

MiMIK CizGisi (YUZ iFADE CizGisi)

GOz kenarlarinda olusan kirisikhlar

(gulme cizgileri)
Alindaki yatay cizgiler

Alin ortasinda boyuna gizgiler

Burun kemerindeki gizgiler
Burun kenarindan agiz kenarlarina
inen gizgiler
Agiz kenarlarindan ¢eneye inen
cizgiler

Ust dudaktaki dikey cizgiler

Mimik Cizgileri

Yz kaslari ve yarattiklari ifadeler zamanla degisir. Hangi kas strekli kasi-
liyorsa Ustlinde cizgisini olusturur (yatay alin gizgileri, dikey kas arasi ¢iz-
gileri gibi). Kas kasilmasi ile olusan dinamik kirisikliklar zamanla kasiima
olmadan da gorulebilen duragan kirisikliklara donlisir (Gorsel 6.9).

Genglikte kaslarin gevsemeleri sirasinda derideki katlanma yok olur. ileri
vaslarda derinin esnekligini kaybetmesi ya da ayni kaslarin stirekli kasil-
masi sirasinda kaslar gevsediginde deri ilk haline donemez ve cizgiler ka-
lici hale gelir. Mimiklerden kaynaklanan gizgiler ve bu gizgilere sebep olan
kaslar, tabloda gosterilmistir (Tablo 6.2).

Tablo 6.2: Mimik ¢izgileri

Parlak glines i1s1ginda sagliga zararl

maddeleri icerken ya da gllerken GOz cevresi kasi
kaslari kaldirmak

Saskinlik ya da hayret sirasinda

Alin kaslari
kaslari yukari kaldirmak

Kas catmak Kas kasl

Burnu kiristirmak Piramit kaslar

Gulimsemek Agiz kenar kasi

Yuzl burusturarak mimik yapmak Agiz kenarlarini asagi ¢eken kas

Dudaklari blizmek ya da germek,
saghga zararli maddeleri icmek, da- Agi1z cevre kasl

makla uyum saglamayan takma dis
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6.5. YUZ VE DEKOLTE MASAIJI

Masaj, uzmanin musteriye olan direk temasidir. Bu temas sayesinde mus-
teri ile uzman arasindaki giivenin ilk tohum atilir. Masaj uygulayan uzman
parmak uclariile en kliclik rahatsizliklari bile hissedebilir. Masaji bir harmo-

ni icinde yapmak musteriyi rahatlatir.

Ylz ve dekolte masaji sirasinda cildin temizlenmesi ile bakimi yapilir. Bu-
radaki amag cildin tizerinde birikmis olan 6lU deri hicreleri, ter kalintilari,
mikroorganizma ve makyaj artiklarinin yok edilmesidir. Cilt hem temizle-
nir hem de uygulanan teknikler sayesinde kan dolasimi hizlanir. Ciltteki 61U
hicreler yumusar ve ciltten yok olur. Daha derin temizlik icin bu bolgelerde

klasik masaj teknikleri uygulanir.

Bu masaj yontemi iki adimdan olusur. Birinci adim cildin derinlemesine te-

mizliginin yapilmasidir.

6.5.1. TEMIiZLEME MASAJ CESITLERI

Temizleme Masaji

Sag el sol goglsiin Ustline konularak ¢apraz bir sekilde omuz
basina kadar sivazlanir.

Sol el sag gogusiin Ustline konularak ¢apraz bir sekilde omuz
basina kadar sivazlanir.

Bu hareketler eller degismeli olarak (i¢ kez tekrarlanir.

iki el ile omuz baslarini ovarak omuzlarin altindan enseye dog-
ru sivazlama yapilir. iki el ile ddniisiimlii olarak ensey sivazlanir.

Dekoltede Friksiyon

iki el gégsiin ortasina konularak omuz baslarina dogru friksi-
yon yapllir.

Bu hareket ¢ kez tekrarlanir.

iki el ile omuzlar ovularak sivazlamayla omuzlarin altindan
enseye gelerek omuz kaslari ovulur.

Bu hareket (¢ kez tekrarlanir.

Boyunda Sivazlama

Avug iglerini kullanarak bir el digerini takip edecek sekilde bo-
yundan ¢eneye dogru sivazlama yapilir.

Bu hareket g kez tekrarlanir.
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Sag el ile sol ceneyi kavranip sag ceneye dogru sivazlanir.

Sol el ile sag ¢ene kavranir ve sol geneye dogru sivazlanir. Bu
hareket Ug kez tekrarlanir.

Eller cenede kenetlenir. isaret parmaklari dudak kenarlari hi-
zasina gelecek sekilde sivazlanir.

isaret parmaklari gézaltina dogru agilir. Diger parmaklar isaret
parmaklarinin yanina getirilerek sakaklara kadar sivazlanir.

Sakaklardan gozaltina kadar sivazlanir. Orta parmaklari kulla-
narak goz pinarindan kas baslama noktasina gecilir. Tum par-
maklar birlestirerek sakaklara kadar sivazlanir.

Sakaklardan sivazlayarak ¢eneye gegilir.
Eller cenede kenetlenir.

Tum hareketler (g kez tekrarlanir.

iki elin parmak uglari alnin ortasina konularak

sakaklara dogru friksiyon yapilirTum alina friksiyon uygulanir.

Tum alina friksiyon uygulanir.

Once sag el kaldirarak burun kenarina konulur.
Sonra sol el kaldirarak burun kenarina konulur.

Burun kanatlarindan parmak uglari ile sakaklara dogru friksi-
yon uygulanir.

Bltln hareketler (g kez tekrarlanir.

184 | TEMEL BAKIM TEKNIKLERI



Once sag el kaldirilip genenin ortasina konur.
Sonra sol el kaldirihp ¢enenin ortasina konur.

Cene ortasindan baslanarak parmak uclari ile kulak arkasina
dogru friksiyon uygulanir.

Bltlin hareketler Ug kez tekrarlanir.

iki el cenenin ortasina konur.

Orta parmaklar ile ceneye gelgit hareketi yapilir.

Gulme cizgisi takip edilerek sivazlanir.

Burun kanatlarindan goz pinarlarina kadar friksiyon yapilir.

Burun Ustlinde orta ve isaret parmaklar ile gelgit hareketi ya-
pilir ve baslangi¢c noktasina gecilir.

Batilin hareketleri ti¢ kez tekrarlanir.

iki el cene altina konur.
Basparmak ile dudak altindan dudak Ustline dogru sivazlanir.

Basparmaklar birlestirerek alt dudaga gegilir. Buitlin hareketler
Uc kez tekrarlanir.

Pamuklar hazirlanir.
Pamuklar iki el arasinda sikistirilarak suyu sikilr.
Pamuklar iki elin isaret ve ylizliik parmagina sarilir.

Temizleme Uriinlyle boyun asagidan yukari hareketlerle silinir.
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Cene Alt1 Silme

e Cene ortasindan kulak arkasina dogru ¢ene alti silinir.

Yanak Silme

e Yanaklar ¢geneden sakaklara dogru silinir.

Cene Ustii Silme

e (Cene Ustl yukari dogru silinir.

Dudak iistii silme

e Dudak Ustli yanlardan burun kanatlarina cikilarak silinir.

e Burun kanatlari dairesel hareketlerle silinir.

186 | TEMEL BAKIM TEKNIKLERI



Alin Silme

e Burun kanatlarini iyice siliniz.
e Alni kas Ustinden sag dibine dogru siliniz.

e Cildi uygun cilt sikistiriciyla kas yoninde siliniz.

6.5.2. MASAJDADIKKATEDILMESI GEREKEN NOKTALAR

6.5.2.1. Gozler

Masaj ve sonraki genel yliz masaji boyunca gozler kapal olmalidir. Si-
vazlama, gozlerin dis kdselerinden baslar, basparmak veya isaret parmak
uclariyla i¢ koseye kadar goz kapaklari Gizerinde hafif sekilde devam eder.

Parmakla yogurma ylzeysel ve hafif olmaldir. Ayni sekilde isaret parmagi
ucuyla Ust géz kapaklarini izler. Onceki gibi sivazlama bunu izlemelidir.
Sivazlama bu kez gozlerin i¢ kdsesinden asagidan baslayarak ve dairesel
sekilde yine i¢c kdosede yukarida sona erecek sekilde goz cevresinde de-
vam eder. Onceden oldugu gibi sivazlama ile bu masaji tamamlar.

6.5.2.2. Agiz

Agiz cevresindeki bolgede, agiz kdselerini kaldirmayi saglayan maniplas-
yonlarin uygulanmasina 6zen gosterilmelidir.

Bas ve ylz masaji icin gerekli olan zaman her biri yaklasik yirmi otuz da-
kikadir.

6.6. KAFA VE YUZ iCiN GOZ ONUNE ALINACAK
OZEL NOKTALAR

Musteri gevsemede zorluk ¢ekiyorsa ya da ylzde gerginlik goriliyorsa
bas ve yliz masaji en yararlisi olabilir. Perkiisyon masajlari yapilmaz. Kafa
derisinde friksiyonlar ve parmak ile yogurma uygulanir. iki elle toplama,
kafa derisinde ritmik ve yavas sekilde enseye uygulanarak katilabilir.
Cene ortasindan disa omuzlara dogru hafif sivazlama ylz masajina ilave
edilebilir. Parmak ile yogurma ¢ene ¢izgisinden ense gevresine, ense ¢iz-
gisi boyun ve omuzlara dogru devam edebilir.

Yiz ve boyun bdlgesinde kaldirici fakat dokulari ¢ok fazla germeyen,
uyarici kuvvetli manipilasyonlar gerekir. Cene altina hafifge vurma veya
nokta seklinde el kenarlariyla vurma tonik etki yapacaktr. Yiz masajinda
krem veya yag kullanilabilir.
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YUZ VE DEKOLTE TEMIZLEME MASAJI

10 Amag

UYGULAMA YAPRAGI

Yuz ve dekolte temizleme masajini
teknigine gore uygulamak.

Kullanilacak Arag¢ Geregler

e Yastik
e Havlu
e Pamuk
e Yatak

e Orti

e Carsaf

¢ Cilt tipine uygun temizleme trind

N o v kW N

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

islem Basamaklari

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arac gereclerin hijyenini yapiniz.

Arag gerecleri dlizenli sekilde yerlestiriniz.
Bakim yatagina carsaf seriniz.

Bakim yatagina orti seriniz.

Bas havlusunun uzun kenari disariya gelecek
sekilde kiviriniz.

Bakim yataginin bas tarafina bas havlusunu
koyunuz.

Musteriyi bakim yatagina yatiriniz.
Musteriyi hazirlayiniz.

Miusterinin Ustlini dekolteden ayaklara ka-
dar koruyucu o6rtiyle 6rtindz.

Bac havlusuyla sagi toplayiniz.

Makyaj varsa bir pargca pamugun Ustiine te-
mizleme Griint koyun ve kas yoniinde siliniz.

Cildi teshis ediniz.
Cilt tipine uygun temizleme Grlinlni seginiz.

Temizleme Gridndnd spatula (yassi gubuk)
yardimiyla alarak avug igine koyunuz.

Urlinii avug icinde dagitiniz.

Dekoltede ¢apraz sivazlama uygulamasi yapiniz.
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19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.
29.

e Sag eli sol gogusiin ustline koyarak ¢ap-

raz bir sekilde omuz basina kadar sivaz-
layiniz.

¢ Sol eli sag goglisiin Ustline koyarak ¢ap-

raz bir sekilde omuz basina kadar sivaz-
layiniz. Bu hareketi eller degismeli ola-
rak Ug¢ kez tekrarlayiniz.

e ikielile omuzbaslariniovarak omuzlarin

altindan enseye dogru sivazlama
yapiniz.
iki el ile déniisimli olarakenseyi sivaz-
layiniz.
Dekoltede friksiyon uygulamasi yapiniz.
Boyunda sivazlama uygulamasi yapiniz.
Cenede sivazlama uygulamasi yapiniz.
Bliylk ylz masaji uygulamasi yapiniz.
Alinda friksiyon uygulamasi yapiniz.

Burundan sakaklara friksiyon uygulamasi-
yapiniz.

Ceneden kulak arkasina friksiyon uygula-
masl yapiniz.

Ag1z cevresinden burun kanatlarina friksi-
yon uygulamasi yapiniz.

Agi1z cevresini sivazlama uygulamasi yapi-
niz.

Blylk ylz masaji uygulamasi yapiniz.

Yiz ve dekolteye temizleme masaji sonra-
si silme islemini yapiniz.
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OGRENCIi BECERI DEGERLENDIRME FORMU: 1

DEKOLTE VE YUZ TEMIZLEME MASAJ UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin
Adi-Soyadi:

Tarih:

Sinifi:
No.:

Ogretmenin
Adi-Soyadi:

Genel Degerlendirme
Puani:

imza:

iSLEM BASAMAKLARI

Uygulamayi
yapamadi.

Uygulamada
eksiklikler var.

Uygulamayi tam

olarak yapti.

Ortamin uygulama igin hazirlanmasi

N

Kisisel hijyen yapilmasi

Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi

Arag gereglerin dlzenli bir sekilde yerlestirilmesi

Bakim yatagina garsaf ve ortlinlin yerlestirilmesi

Bas havlusunu hazirlanmasi

Musterinin bakim yatagina yerlestrilmesi

Mdsterinin hazirlanmasi

Musterinin Ustlinin koruyucu ortd ile 6rttlmesi

Bas havlusu ile saglarin toplanmasi

Cildi teshis etmesi

Dekoltede gcapraz sivazlamasi

Dekoltede friksiyon yapilmasi

Boyunda sivazlama yapilmasi

Cenede sivazlama yapilmasi

Blylik yliz masajinin yapilmasi

Alinda friksiyon yapilmasi

Burundan sakaklara friksiyon yapilmasi

Ceneden kulak arkasina friksiyon yapilmasi

[N ol fol ol ol ol ol floll foll foll foll foll lol ol foll fo il fo il ol N
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Agiz cevresinden burun kanatlarina friksiyon
yapilmasi

o

N

I

Ag1z cevresini sivazlama yapilmasi

Blylik yliz masaji yapiimasi

Boynun silinmesi

Cene altinin silinmesi

Yanagin silinmesi

Dudak tstuniin silinmesi

Alnin silinmesi

WiWwWiwWiwiwiN|N
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TOPLAM
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100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

..(0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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YUZ VE DEKOLTE BAKIM MASAIJI

6.7. YUZ VE DEKOLTE BAKIM MASAJINDA
KULLANILAN ARAC GERECLER

Yastik: Cok yliksek olmamakla beraber uygulama yapilacak bolgeyi des-
teklemelidir. Temizligine dikkat edilmeli, her kullanim sonrasi dezenfekte
edilmelidir.

Havlu: Kisinin sagini toplamak icin kullanilir. Genis tarafi G¢ parmak ge-
nisliginde disa dogru katlanir. Katli taraf sedyeye gelecek sekilde serilir.
Alin cizgisinden itibaren sag ve sol taraf birbiri tizerine gegirilerek ug, katli
tarafa yerlestirilir. Tim saglarin toplu oldugundan emin olunmalidir.

Pamuk: Mutlaka steril olmalidir. Pamuk kapali ve el degmeyecek sekilde
korunmalidir. Uygulama 6ncesi ve sonrasi cildi temizlemek icin kullantlir.

Temizleme Uriinii: Cilt tipine uygun olmalidir. islem esnasinda avug igi-
ne alinip daha sonra uygulanacak alana strtlmelidir. Ciltte alerjik reaksi-
yon gosterdiginde yikanmalidir. Makyaj varsa yiz temizligine dudaklar ve
gozlerin temizligiyle baslanmalidir. Gozler temizlenirken mutlaka kapali
olmaldir.

Bakim Uriinii: Cilt tipine uygun olmalidir.islem esnasinda avug icine alinip
daha sonra uygulanacak alana siriilmelidir. Ciltte alerjik reaksiyon goster-
diginde yikanmalidir (Gorsel 6.10).
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6.8. YUZ VE DEKOLTE BAKIM MASAIJININ
CESITLERI

Masajin hareketleri ve hareket yoni de olduk¢a 6nemlidir. Hareketler mi-
mik yoniine gore ayarlanmalidir. Yanlis yonlerde yapilirsa masaj amacina
ulasamaz ve kirisikhk durumu meydana gelebilir. Yizdeki kaslar, sakin
durumlarda bile sirekli sinir uyarilari gonderir ve rutin olarak gerilme
olusur. Bu kas gerilimi de tonus olarak bilinir. Glizellik uzmani veya konu
hakkinda bilgili olan kisiler tarafindan islemin yapilmasi onerilir. Cildin
gevsemesi ile yaslanmanin dniine gegilir. ilerleyen yasla birlikte yiiz sekli-
nin gorantisiinde degisiklik olur. Cildin yaslanmasi, ylizdeki kaslarin hep
ayni hareketi tekrarlamasi ve mimik gizgilerinin artisi ile belirti gbsterme-
ye baglar.

Dekolte ve yiiz masaji ile bakim ve temizligin yapilmasi, sinirleri ve doku-
lari canlandirir. Dogal kas gerilmesi saglanir. Ciltte olusabilecek kirisiklik
gecikmis olur, cilt parlak ve purizsiz bir goriiniim kazanir.

6.8.1. ALIN MASAII

Bu uygulama ile alin bolgesi gevsetilir ve diger masajlar i¢in hazirlk ya-
pilir.

e Hafif bir basing ile dekolteden baslayip boyun, ¢ene, dudak cevresi,
burun ucu ve kulak memelerine kadar orta parmaklar ile dairesel ma-
sajlar yapilir (Gorsel 6.11).

e Burun dibinden sag diplerine kadar gelinir.

e Dort dairesel hareket ile alina orta ve yizik parmaklarin yardimi ile

masaj yapilir.

e Alindan sakaklara ordan ¢eneye kadar inilir. islem (¢ defa tekrarlanir
(Gorsel 6.12).

Gérsel 6.11:Alin masaji Gorsel 6.12: Alin masaji hareket yénleri
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Gorsel 6.13: Cift cene masaji

6.8.2. CIFT CENE MASAJ

Bu uygulama ile sarkmis ¢ene bolgelerinin giderilmesi hedef-

lenir.

e Avug ici (kasik gibi) cilde ¢eneden kulaga dogru siraldr.
Masaj orta parmakla bitirilir.

e Uygulama bir sag bir sol elle yapilir. Uygulama en az Ug¢
defa fakat gerektiginde alti ile dokuz defa arasinda yapihr
(Gorsel 6.13. 6.14).

Gorsel 6.14: Cift cene masaji hareket
yonleri

6.8.3. BOYUN VE DEKOLTE MASAIJI

Boyun ve dekolte uygulamasi cok 6nemlidir. Bu uygulama ile
kirisikhklarin olusumu geciktirilir.

e Boyuna her iki elin acik parmak uclari ile 6n taraftan yana
dogru dairesel hareketlerle masaj uygulanir.

¢ Dekolte Gzerine gelindiginde (¢ daire ¢izilir. Masaj li¢ defa
tekrarlanir.

e (Ceneden boyuna, oradan gogus yanlarina dogru arka arka-
ya el sirme hareketi yapilir. Bu uygulamada (i¢ defa soldan
saga ve sagdan sola dogru uygulanir. Bu masajin ardindan
¢ift cene masaji uygulanir (Gorsel 6.15, 6.16 ve 6.17).

Gorsel 6.15: Boyun ve dekolte masaji
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Gorsel 6.16 Gorsel 6.17

Gorsel 6.16: Boyun ve dekolte masaji hareket yénleri

6.8.4. ASKI MASAII

Bu uygulama boyun ve dekolte masajinin tamamlayicisidir.

e Her iki el ritmik bir sekilde gogls yanlarindan baslayarak bir sol
tarafa bir sag tarafa dogru sirdlir.

* Masaj gogus lstlerinden yukari dogru kaydirilarak geneye kadar
uygulanir. Masaj ¢ defa tekrarlandiktan sonra ¢ift cene masaji
ile devam edilir (Gorsel 6.18 ve 6.19).

Gorsel 6.18: Aski masaji Gorsel 6.19: Aski Masaji hareket
yénleri

6.8.5. KONTUR MASAII

Genel hazirlik ve rahatlama masajidir.

e Orta, ylzlk ve kiiclik parmaklar birbirine yakin tutarak ¢cene kivrim-
larina soldan saga dogru hafif vuruslar yapilir. Ug defa ileri ve geri

Gorsel 6.20: Kontur masaji Gorsel 6.21: Kontur masaji

uygulanir (Gorsel 6.20 ve 6.21).

hareket yénleriw
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6.8.6. KONTUR MASAII 2

Genel hazirlik ve rahatlama masaji olup kontur masajinin devamidir.
e Bas, orta ve ylzlik parmaklari ile ¢cene kivrimlari hafif sikilr.

e Herikielle soldan saga dogru hareket edilir ve bu uygulama li¢ defaileri
geri yapilir (Gorsel 6.22 ve 6.23).

Gorsel 6.22: Kontur masaji 2 Gorsel 6.23: Kontur masaji 2 hareket yonleri

6.8.7. VIBRASYON MASAIJI

Vibrasyon masaji cildi ve cilt kaslarini canlandirmak ve kan dolasimini arttir-
mak icin yapilir.
e (Cene alti kaslari bas parmak ve kivrilmis isaret parmaginin arasina alinir.

e Uygulamaya ¢ene ortasindan baslayarak sag elle vibrasyon yapilir. Bu
arada sol el ile musterinin kafasina destek verilir.

e Bu hareketi tam tur sirdirdikten sonra eller degisir ve islem (¢ defa
tekrarlanir (Gorsel 6.24 ve 6.25).

Gérsel 6.24: Vibrasyon masaji Gorsel 6.25: Vibrasyon masaji hareket
yoénleri
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6.8.8. DUDAK GEVRESIi MASAIJI

Dudak g¢evresinin masaji ile hedef, dudak Usti ve ¢evresindeki kirisikliklari
gidermektir.

e Orta parmakile genede bir gember, ardinda dudak koselerine lger tane
yarim daire cizilir.

e Kiiclik daireler ile dudak Ustiine masaj yapilr. Uygulama sirasinda baski
yukari dogru arttirilir (Gorsel 6.26 ve 6.27).

Gorsel 6.26: Dudak ¢evresi masaji

6.8.9. VAKUM MASAII

Ylz masajindaki ana hedef kan dolasimini artirmaktir. Vakum masajida bu-
nun igin yaptlir.

e Eller diz olarak yize kapatilir ve bulunduklari yerde cilde dogru hafif
bastirilir.

e Uygulama alaninda vakum etkisi yapabilmek icin ellerinizi birden kaldi-
rilir (Gorsel 6.28 ve 6.29).

Uygulama yaparken cilt ile avug arasinda hava kalmamasi gerekir. Bu uy-
gulama ¢enede, sonra yanaklarda ardindan sakaklarda lg¢ defa uygulanir.
Gerektiginde uygulama alti ile dokuz defa tekrarlanir.

Goérsel 6.27: Dudak gevresi masaiji
hareket yonleri

Gorsel 6.28: Vakum masaji
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Gorsel 6.30: Burun masaji

Gorsel 6.32: G6z masaji

6.8.10. BURUN MASAIJI

Bu uygulama ile burun derisi yumusatilip elastik olmasi saglanir.

e Her iki elin orta parmagi ile ¢cene altindan baslanir. Yarim daireler ile
¢ene etrafina, burun ve gevresine masaj uygulanir.

e Her iki parmak ile sa¢ diplerine kadar gelinir, buruna dogru (¢ defa
gidip gelinir.

e Burun kanatlarina dairesel masajlar yapilir (Gorsel 6.30 ve 6.31).

Gorsel 6.31: Burun masaji hareket yonleri

6.8.11. GOZ MASAIJI

Go6z masajl programin en rahatlaticisidir ve kirisikhklarin olusumunu giderir.
¢ (Cene altindan baslayarak orta parmak ile burun gevresine dairesel hare-
ketler ile masaj yapilir.

e GOz cevresindebu hareket Ug tur yapilir. Hareketler kas killarinin ¢ikis
yonine dogru yapilir.

e Kas ustlindeki ti¢ 6nemli sinir noktalarina masaj yapilir.

e Parmaklar sekiz defa géz kapaklarina strilir ve kaslar disa dogru hafif
cekilir.

e Sekiz defa kas Ustline, sekiz defa kasin Ust bolgesine uygulama yapilir.

o Sakaklarda birkag defa sekiz sayisini cizdikten sonra parmaklar omuzlara
dogru cektirilir (Gorsel 6.32 ve 6.33).

Ust

sol sag

Gorsel 6.33: G6z masaji hareket yonleri
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6.8.12. ALIN MASAII

Alin masajlari bolgenin elastikiyetini arttirmak ve cildi canlandirip gerdir-
meyi hedeflemektedir.

e Masaja ¢ceneden baslayip dairesel hareketler ile sag diplerine kadar ¢i-
kilir.

e |saret, orta ve ylziik parmaklari ile biiyiik bir daire gizilir.

e Masajdan isaret parmaklari gekilir.

e Orta parmak ve ylzik parmagi ile alinda daire cizilir.

e Uc daireden sonra orta parmak harekete tek basina devam eder ve
sakakta birkag defa sekiz cizdikten sonra ¢eneye dogru inilir. Uygulama
li¢ defa tekrarlanir (Gorsel 6.34 ve 6.35).

Gorsel 6.34: Alin masaji Gorsel 6.35: Alin masaji hareket yénleri

6.8.13. SAKINLESTIRME MASAIJI

Musteriyi sakinlestirmeyi hedefleyen bir uygulamadir.

e Her iki bagsparmak burun lizerinde diger eller ise yanaklar lizerinde du-
rur.

e Basparmaklar burunun lizerinden yukari dogru cekilir ve kaslar Gizerin-
den sakaklara dogru gidilir.

e Sakaklara dogru eller cekilerek dekolteye dogru masaji bitirilir (Gorsel

6.36 ve 6.37).

Gérsel 6.36: Sakinlestirme masaji Gorsel 6.37: Sakinlestirme masaji hareket
yonleri
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YUZ VE DEKOLTE BAKIM MASAJI

14 Amag

UYGULAMA YAPRAGI

ne gore uygulamak.

Yiiz ve dekolte bakim masajini teknigi-

Kullanilacak Arag Geregler

e Yastik

e Havlu

e Pamuk

e Cilt tipine uygun temizleme Grin(

e Cilt tipine uygun bakim Grin

islem Basamaklari

10.
11.

12.
13.

14.

N o U & w NP

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arac gereclerin hijyenini yapiniz.

Arag gerecleri diizenli sekilde yerlestiriniz.
Bakim yatagina carsaf seriniz.

Bakim yatagina orti ortlinlz.

Bas havlusunun uzun kenari disariya gelecek
sekilde kiviriniz.

Bakim yataginin bas tarafina bas havlusunu
koyunuz.

Musteriyi bakim yatagina yatiriniz.
Musteriyi hazirlayiniz.

Miusterinin Ustlni dekolteden ayaklara ka-
dar koruyucu ortiyle ortindz.

Bag¢ havlusuyla sagi toplayiniz.

Makyaj varsa bir parca pamugun Ustline te-
mizleme Grlinl koyun ve kas yoniunde siliniz.

Cildi teshis ediniz.
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15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Cilt tipine uygun bakim Grlinlni seginiz.

Bakim GrlinlinGi spatula (yassi ¢ubuk) yardi-
miyla alarak avug icine koyunuz.

Avug icinde bakim GriinlinG dagitiniz.
Alin masaji uygulamasi yapiniz.

Cift cene masaji uygulamasi yapiniz.
Boyun ve dekolte masaji uygulamasi yapiniz.
Aski masaji uygulamasi yapiniz.

Kontur masaji uygulamasi yapiniz.
Kontur masaji 2 uygulamasi yapiniz.
Vibrasyon masaji uygulamasi yapiniz.
Dudak g¢evresi masaji uygulamasi yapiniz.
Vakum masaji uygulamasi yapiniz.

Burun masaji uygulamasi yapiniz.

GOz masajl uygulamasi yapiniz.

Alin masaji uygulamasi yapiniz.

Sakinlestirme masaji uygulamasi yapiniz.
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OGRENCI BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 2

YUZ VE DEKOLTE BAKIM MASAJ UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin .
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme ;
Imza:
Puant:
. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI Uygulamayi Uyg.uI?mada Y8 y
yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.

Ortamin uygulama igin hazirlanmasi

Kisisel hijyenin yapilmasi

Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi

Arag gereglerin diizenli bir sekilde yerlestirilmesi

Bakim yatagina carsaf ve ortlinlin yerlestirilmesi

Bas havlusunu hazirlanmasi

Misterinin bakim yatagina yerlestrilmesi

Misterinin dekoltesinin agilmasi

Misterinin dekoltesinin koruyucu orti ile 6rtilmesi

Bas havlusu ile saclarin toplanmasi

Alin masaj uygulamasi

Cift cene masaj uygulamasi

Boyun ve dekolte masaj uygulamasi

Aski masaj uygulamasi

Kontur masaj uygulamasi

Kontur masaj 2 uygulamasi

Vibrasyon masaj uygulamasi

Dudak ¢evresi masaj uygulamasi

Vakum masaji uygulamasi

Burun masaji uygulamasi

GOz masaj uygulamasi

Alin masaj uygulamasi

Sakinlestirme masaj uygulamasi

wlwlwlwlwlwlwlw|lw|lwlwlw|lw|vd]klFRIFRIF]IFR]IR]IFR]IFR]RF

DO [ || ||| ||| ||| INININININININININ

TOPLAM

O |O|lOoO|lo|OoO|OoO|jo|o|OoO|j|o|j|o|o|o|o|o|l|o|o|o|o|o|o|o|o|o

(%4
o

100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

..(0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.

DEKOLTE VE YUZ MASAIJI

199







7 . OGRENME BiRiMI

SAC
VE
SACLI DERI ANALIzI

KONULAR

1. SAC VE SACLI DERININ YAPISI
2. SAC VE SAC DERi HASTALIKLARI

Bu 6grenme biriminde;

e Sacin yapisi

e Sac hastaliklari

e Sac ve sach deri tipleri

o Sacersacliderivinceleme yontemleri ile ilgili bilgi ve becerileri
6greneceksiniz.



SACIN YAPISI

7.1. SAC

TDK tarafindan sag, “kafatasinin derisi Gizerinde uzayan killara verilen

Ozel ad, tiy, kil” olarak tanimlanmaktadr.

Sag, yasamda psikolojik ve sosyal etkileri olan ve fiziksel gérinimin
belirleyici bir 6gesidir. Uzunluk, renk ve sekil agisindan degistirilmesi
kolay olan fiziksel 6zelliklerden biri oldugu icin kozmetik enddstrisinin
glzellestirmede 6nemli bir payi vardir (Gorsel 7.1).

Sac ve sach derinin yapisal 6zelliklerini bilmek kullanilacak malzeme
ve Urlnlerin dogru secilmesine ve istenen sonuca ulasmayi saglar.

Gorsel 7.1: Sa¢
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7.1.1. SAC YAPISI

Saglarin her biri, kendi bireysel sa¢ folikiliinden
blydr. Sa¢ tomurcugu, her sag folikilinlin taba-
ninda bulunur ve blylyen sa¢ hicrelerini igerir.
Bunlar sirekli olarak bolinir ve yukari dogru itilir,
yavas yavas sertlesir. Sacin iplik kismi cilt ylzeyinin
Gzerinde bulunur ve glicla bir lifli protein olan ke-
ratinden olusur (Keratin, asinmaya ve yipranmaya
karsi dayanikli, oldukca gli¢li bir proteindir). Bu,
tirnaklari ve cildin dis katmanini olusturan ayni
protein turudur (Gorsel 7.2).

Gorsel 7.2: Sag Yapisi

Sac kan damarlariyla beslenir. Sagin icinde sinir uglari bulunmazken sag kokiinde sinir uglari bulunur ve bu sebep-
le sa¢ gekildiginde hissedilir. Sag telinin deri altinda bulunan bolim canli; deriden disariya uzanan kismi cansiz
kismidir. Sagc uzamasi sac foliklinin igcinde baslar. Sagin govdesi ise medulla (ilik tabakasi), korteks (lif tabakasi)
ve kutikuladan (pul tabakasi) meydana gelir (Gorsel 7.3).

Gorsel 7.3: Sag govdesi
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7.1.1.1. Pul Tabakasi (Kiitikiil)

Kutikil sagin en dis ve koruyucu tabakasidir. Balik pullari veya ¢ati kiremitleri gibi st Uste gelen hiicrelerden olu-
sur. Saghkli bir kitikil pirizsiz ve duzdlr. Bu, saga parlaklik verir ve i¢ tabakalari hasara karsi korur. Ayrica altta
yatan korteksteki ve disindaki nemin hareketini en aza indirir. BOylece sac¢in hidrasyon (su dengesi) dengesini ve
esnekligini korur. Kimyasal islemler, kutikill kaldirabilir ve su dengesini bozarak sagin kuru ve kirilgan olmasina

neden olabilir (Gorsel 7.4).

Gorsel 7.4: Sag lifi lizerindeki kiitikiil 6rnegi

7.1.1.2. Lif Tabakasi (Korteks)

Sacin orta tabakasi korteks olarak bilinir ve birgok farkli islevi vardir. Sagin toplam agirhginin yaklasik %90'i kor-
teks tabakasinda bulunur. Uzun hiicreler saga glic ve elastikiyet veren lifli bir madde olusturur. Korteks ayrica
saca dogal rengini veren pigmenti de (melanin) barindirir. Kimyasal sag¢ sekillendirme, termal sekillendirme ve
sa¢ boyasi oksidasyonu gibi islemler saclarda gecici ve kalici degisikliklere neden olur. Bu degisiklikler korteks
katmaninda gerceklesir. Korteksin saghgi, buyik 6lctide onu koruyan kitikilin batinlugine baghdir (Gorsel
7.5).

(6-10 katman)
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7.1.1.3. ilik Tabakasi (Medulla)

Sagin 6zl veya iligi olarak da adlandirilan medulla, en igteki katmandir. Yuvarlak hiicrelerden olusan bu katman
normalde kalin saclarda bulunur. Dogal olarak sarisin ve ince saclarin genellikle medullasi yoktur. Bu sa¢ tabaka-
sinin islevi, salon profesyonelleri tarafindan yurutilen sa¢ bakim hizmetlerini etkilemez (Gorsel 7.5).

7.2. KIL TURLERI

insan viicudunda uzunluk, doku, renk, cap ve sekil olarak birbirinden farkli ti¢ tiir kil vardir. Bunlar; vellus, ter-
minal ve ara killardir.

7.2.1. Vellus

Bir ya da iki santimetre uzunlugundaki kisa tiiylerdir. Cok az pigment icerir, dolayisiyla renksizdir. Koklerine biti-
sik yag bezleri yoktur. Bu tiiyler gévdelerinde medulla katmani icermez. ince ve yumusaktir.

7.2.2. Terminal

Saclar ve ¢ogu insanin govdesinde cikan kalin killar bu tiptedir. Bitisik yag bezleri olan kil koklerinden cikar. Ter-
minal killar uzun ve koyu pigmentli kil lifleri ve bunlarin ortasinda yer alan medulla katindan olusmustur.

7.2.3. Ara Killar

Karma bir 6zellik gosterir. Medullalari vardir ve terminal killardan daha az olmak (izere bir miktar pigment igerir.

7.3. DOGAL RENK

Sag rengi, melanositlerin Urettigi melanin miktarina ve tipine baglidir. Tim dogal sa¢ renkleri iki tip sag¢ pigmen-
tinin sonucudur. Bu pigmentlerin her ikisi de kil folikiliinlin iginde Uretilen ve liflerde bulunan melanin tipleridir.
Eumelanin kahverengi sa¢ ve siyah sacglarda baskin pigment iken feomelanin kirmizi saglarda baskindir. Sari
saglar, sa¢ telinde kiiglik pigmentasyonun sonucudur.

7.4. SAC UZAMASI

Epidermisin altinda sa¢ uzamasini etkileyen tesvik etmek icin birlikte ¢alisan bir yapi vardir. Sa¢ kokd, sa¢ de-
risinin ylzeyinin altindaki kismi, sa¢ olusumunda dermal papilla, sa¢ sogani, arrector pili, sebum (yag bezi) ve
folikiil ile galigir.

Dermal papilla, kan kaynagi ve saglar i¢in besin Ureten sinirleri icerir. Sagin uzamasi icin bu hayati besinlere ihti-
yag vardir. Dermal papilla bir koniye benzer sekilde sekillendirilir ve sa¢ ampuliiniin igine oturur.

Sag¢ ampuli sag telinin tabaninda bulunur ve dermal papilla i¢in bir kapak gorevi gorur. Arrectorpili kasi, bu k-
¢lk kas lifi, sag foliklilinin dibinde bulunur. Cildin yag bezleri; sag folikllliine baglanir ve saglari yaglayan yagl
bir madde olan sebum salgilar.
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7.4.1. SACIN UZAMA EVRELERI

Sacin uzamasinin (ic asamasl anajen, katagen ve telojen fazlaridir

(Gérsel 7.6 ). insan viicudundaki her sag teli kendi gelisim asamasindadir.
Dongl tamamlandiginda yeniden baslar ve yeni bir sa¢ teli olusmaya bas-
lar. Saglarin uzama hizi cinsiyete, yasa, genetik yatkinliga ve sayisiz cevre-
sel faktore bagh olarak kisiden kisiye degisir.

7.4.1.1. Anajen Asamasi

Anajen fazi, uzama fazi olarak bilinir. Bu, sa¢in ayda yaklasik 1 cm fiziksel
olarak uzadigl asamadir. Papillada baslar ve (g ila bes yil stirebilir. Sagin
bu uzama evresinde kaldig stre genetik ile belirlenir. Sa¢ anajen fazinda
ne kadar uzun kalirsa o kadar uzar. Sagh derideki killarin yaklasik % 85-90'i
herhangi bir zamanda anajen fazindadir.

7.4.1.2. Katagen Asamasi

Gegis fazi olarak da bilinen katagen faz, folikllin bir anlamda kendini ye-
nilemesine izin verir. Yaklasik iki hafta stiren bu siire zarfinda sag folikili
parcalanmaya bagh olarak kigulir. Papilla ayrilir ve dinlenir. Sag telini,
besleyici kan kaynagindan keser.

Gorsel 7.6: Sagin uzama dénglisi
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7.4.1.3. Telojen Asamasi

Telojen veya dinlenme asamasi (dokiilme asamasi olarak da bilinir.) folikul
bir ila dort ay boyunca hareketsiz kalir. Sach derideki killarin %10-%15'i han-
gi bir zamanda telogen evresindedir. Telojen asamadan sonra sa¢ uzama
sureci tekrar anajen fazina baslar.

Bir sa¢ teli dinlenme dénemindeyken yanindaki sag teli aktif donemde ola-
bilir. Bu hareketlilik sayesinde bas derisi sa¢siz kalmaz.

7.5. SACTAKiI BAGLAR

Yapisal olarak sag, sert keratin adi verilen proteinlerden yapilir. Bu 6zel kera-
tin tlrl oldukca esnektir ve en 6nemlisi suda ¢oziinmez. Bu da sagin siirekli
suya maruz kalmasi nedeniyle son derece faydalidir. Bu proteinlerin %91'i,
peptit baglari veya uc baglari adi verilen kimyasal baglarla birlestirilmis on
sekiz farkli amino asitten olusan uzun zincirlerden olusur. Amino asitlerden
sistein en yaygin olanidir ve kikirtteki zenginligi nedeniyle sagin giliciiniin
cogunu olusturur. Protein yapi taslari olan amino asitler cohns element-
lerinden (karbon, oksijen, hidrojen, azot ve kikirt) olusur. Sactaki cohns
elementlerin ylizdesi asagidaki gibidir:

Sag proteinlerinde meydana gelen dort ana tip baglanma etkilesimi vardir.

SACTAKiI COHNS ELEMENTLERIN YUZDESi
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7.5.1. Hidrojen Baglari

Saclarin genel seklini degistirmekten sorumlu ana baglardir. Sagin giiciin %30'undan ve elastikiyetinin %50'sin-
den sorumludur. Hidrojen baglari, zayif ve su tarafindan kolayca kirilsa da sagtaki en sik baglardir. Hidrojen
bagi sacglarin seklini gegici olarak degistirmesini saglar. Fiziksel bir yan bagdir.

7.5.2. iyonik Baglar (Tuz Baglantilan)

Belirli amino asitlerin yan zincirleri arasindaki kalici pozitif ve negatif yiikler arasindaki ¢cekim yerleridir. Bir
amino zincirinin pozitif ucu baska bir amino asit negatif ucuna baglandiginda tuz baglari olusur. Saglarda hem
asit hem de alkali yonde pH degisiklikleri ile kirilir. pH daha yiksek bir madde uygulandiginda kolayca kirilir.
Hidrojen baglari gibi tuz baglari da sacin gliclinlin yaklasik tgte birini olusturur. Tuz baglari ayni zamanda fi-
ziksel yan baglardir.

7.5.3. Disiilfiir Baglan

Diger kimyasal baglardan daha zayiftir. Cok zayif olmalarina ragmen proteinlerin ti¢ boyutlu yapisini veya hatta
polimer yapilarinin genel seklini etkiler.

7.6. SAC DOKUSU

Sac¢ dokusu, sagin ¢cevresini tanimlar. Her bir sag telinin kalinhigini ifade eder. ince, orta ve kalin olmak tizere iig
farkh sac dokusu tlra vardir. Her sa¢ doku tipini diger sa¢ dokularindan ayiran ve ihtiyag¢ duyabilecegi bakim
veya tedaviyi etkileyen kendi 6zellikleri vardir.

7.7.SAC VE SACLI DERI TiPLERI

SAC DOKUSU

INCE SAC

En kirilgan sa¢ dokusudur.
Her bireysel sa¢ incedir ve
sadece korteks ve kiitikil
olarak iki sa¢ tabakasi vardir.

ORTA SAC

Cogu insanin sahip oldu-
gu sactir ve ince saclardan
daha kalindir. ince saclarin
sahip oldugu ayni iki sac
katmanina sahiptir ancak
Uglinci  katmanda sahip
olabilir. Orta saglar sag stil-
lerini daha iyi tutabilir ve ki-
rilmaya karsi ince saglardan
daha dayanikhdir.

KALIN SAC

Ug sa¢ katmani vardir. Bun-
lar; korteks, kitikul ve me-
dulladir. Kalin saglar, daha
dolgun bir goérinime sa-
hiptir. Kalin sa¢ dokusu 1si-
ya, sekillendirici drinlere,
sa¢ boyasina ve kirilmaya
ince veya orta saglardan
daha dayaniklidir. Sac sekil-
lendirme uygulamalarinda

uzun siire seklini korur.
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Yag bezleri, sa¢ ve sacli deri tipini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Sebum retimi, sagin gévdesine gli¢ ve par-
laklik kazandiran dogal bir slirectir. Ancak beslenme sekli, kan dolasimi, ilaglar ve yaslanma siireci sebum dre-
timini etkileyebilir. Sach ve sacgli deri tipini iyi belirlemek kullanilacak kozmetik ve bakim {riini secimini etkiler.

7.7.1. Yagh Saglar

Yagli cilde sahip olanlarin yagh saclara sahip olmasi ¢ok yaygindir. Cilt tipi gérinir yiizey ile kafa derisi arasinda
degismez. Bu nedenle yagli cilt, yagli sa¢ derisi anlamina gelir. Fazla sebum salgilayan asiri aktif yag bezlerinin
sonucudur. Sebum, cildi ve sa¢i nemlendiren dogal bir mumsu maddedir. Asiri salgilanirsa gézenekleri tikar ve
akneye ve kafa derisinde asir1 yag tabakasina yol acar.

7.7.2. Kuru Saglar

Kuru sac, solgun ve cansiz gortinir; kirllmaya daha cok meyillidir. Aktif olmayan yag bezleri kuru saclara yol acar.
Kuru cilde sahip olan kisilerin sacli derileri de kuru olabilir. Bunun yani sira yanlis kozmetik kullanimi, kimyasal
uygulamalar alkali Grtinler saglarin kurumasina ve yipranmasina neden olabilir.

7.7.3. Normal Sag

Normal sac parlak ve esnek goriinimludir. Sach deri ne yagh ne de kurudur. Sac, genellikle parlak, yumusak
ve sekillendirmesi kolaydir. Dengeli ve saglikli bir yasam, dogru Grlnlerin kullanildigi iyi bir sa¢ bakiminin birle-
simidir.

7.8. SACIN SEKLI

Kivrilma, dalga miktari, sacin yapisinda bulunan sag proteinleri arasindaki distlfiir baglarinin sayisina baglidir.
Baglanti sayisi arttikca sag kivrimlari azalir ve baglanti sayisi azaldik¢a sa¢ daha da dizlesir.

7.8.1. Duiz Sa¢

Diz saglar genellikle ince saglardir. Parlakhigl yansitir ve sag tiplerinin en dayaniklisidir. Diiz saglar, yagli sa¢ 6zel-
ligi tasir. Dalgal sekil almasi zordur.

7.8.2. Dalga Sag

Parlaklik azalir. Dalgali saglar tipik olarak kabarmaya daha yatkindir. Dalgali saclar sekillendirmeye karsi daya-
nikhdir.
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7.8.3. Kivircik Sag

Bu tir bukleler sag islakken diiz kuruduktan sonra kivirciklagsmaya geri do-
ner. Stil vermek kolaydir ve net bukleler vardir. Uygun bakim eksikligi buk-
leleri matlastirabilir.

7.8.4.Cok Kivircik Kanigik Sag

Bu sac sekli, ince ve siki buklelere sahiptir. Hassas ve kolayca zarar gorebi-
lecek yapidadir (Gorsel 7.7).

Gorsel 7.7: Sag sekilleri

7.9. SACIN DURUMU

Sac saghgini belirlemeye yardimci olabilmek ve hangi triinlerin faydali ola-
cagl konusunda fikir verebilmek i¢in sacin gézeneklik, esneklik durumu ve
yogunlugunu bilmek énemlidir.

Gozeneklilik durumu, sag gézenekliligini bilmek, sag telinin kitikGlinin ne
kadar saglikli oldugunu degerlendirmeyi saglar. Gozeneklilik, sagin (stinger
gibi) nemi ve kimyasallari ne kadar kolay emebildigidir ve hasar gormis
saclar saglikl saclardan daha gozeneklidir. Renklendirme, kimyasal islem-
ler, duzlestiriciler ve isi uygulamalari gibi islemler sacin asiri gozenekli ol-
masina neden olabilir.

Esneklik durumu, elastikiyet, sacin kirilmadan gerilme ve daha sonra ori-
jinal uzunluguna déonme yetenegidir. Esnekligi test etmek icin basparmak
ve isaret parmagi arasinda tek bir sag teli alinir. Sag gerdirilir. Saglikh saclar
kabaca 1/3 oraninda uzar ve orijinal boyuta déner. Hasar gérmis saglar
orijinal boyutuna tam olarak geri donmeyebilir.
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Sag yogunlugu, sa¢ yogunlugu temel olarak sacli deride buyiyen sa¢ miktaridir. Sa¢ yogunlugu, sa¢ deride 2,5
cm alanda ne kadar sa¢ oldugunu gosterir. Yogunlugu test etmek icin saclari ayirmadan saca her ac¢idan bakildi-
ginda bas derisi rahatlikla gorilebiliyorsa diisik sa¢ yogunlugu oldugunu gosterir. Sa¢ baglandiginda ele gelen
sa¢ miktari sagin yogunlugu hakkinda bilgi verebilir.

Kimyasal islemler, degisikligi yaratmak icin kullanilan kimyasallar oldukca etkilidir. Bu gli¢li kimyasallar sag
telleri Gizerindeki koruyucu tabakayi ¢ozerek sa¢ kitikilline zarar verebilir. Hasarli, soyulmus kutikiller nemi
tutamaz ve bu da kuru saglara neden olabilir.

7.10. SAC UZAMASINI VE SAGLIGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Sag, cildin bir pargasi oldugu icin cilt saghgi icin 6nerilen her sey sag icinde gecerlidir. Saglikli beslenme, spor kilo
vermek icin yapilan sok diyetler, sacta hemen kendini belli eder. Ozellikle demir eksikligi sagin yapisini bozar.
Cinko, bakir, C vitamini, folik asit ve B12 vitaminleri sag icin en gerekli gidalari saglar (Dr. Amato Fatih Y. 2004).!

7.10.1. yas ve cinsiyet

Sa¢ uzama hizi, kadinlarda erkeklerden daha hizlidir. Genellikle geng insanlarda sag hizli uzar. Yasla birlikte her
iki cinsiyette de dogal incelme meydana gelebilir.

7.10.2. Hormonal Faktorler

Kadin ve erkek hormonlari sag sagligina ve uzamasini énemli dl¢lide katkida bulunur. Androjen hormonu er-
keklerde sa¢ uzamasindan, kadinlarda az miktarda sorumludur. Yaslandik¢a androjen seviyeleri azalir ve yavas
uzamaya, sa¢ incelmesine ve daha az parlak saglara yol acar. Androjenlerin aksine erkeklik hormonu testosteron
ve kadinlik hormonu 6strojen de sa¢ saghigini etkiler.

7.10.3. Genetik

Genetik, anne, baba, kardes ve yakin akrabalariyla olan kan bagi benzerligidir. Genetik faktorler sadece sag
renginden degil ayni zamanda sa¢ yogunlugu, dokusu ve uzamasindan da sorumludur. Erkek ve kadin tipi kellik
kalitsal sa¢ dokiilmesinin bir sonucudur. Kelliklere genetik yatkinhigi olan erkeklerde, testosteron hormonu, sag
koklerindeki hiicrelere baglanan ve onlara zarar veren dihidrotestosteron (DHT) adi verilen daha gti¢li bir forma
donasturulur. Sag folikiillerine verilen hasar erkek tipi kellik ile sonuclanir. Menopozdan sonra dstrojen seviye-
leri de genetik duyarliligi olan kadinlarda sa¢ dokilmesine neden olur.

7.10.4. Stres

Stres, sa¢ dokiilmesinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak kabul edilir. Siddetli psikolojik stres, telojen eff-
luvium (efluviyum) adi verilen gegici sa¢ dokilmesine neden olur. Arastirmalar, stresin sa¢ uzamasinin dogal
surecini etkiledigini ve sa¢ dongisiiniin dinlenme ve dékiilme evresindeki sa¢ sayisinin arttigini géstermektedir.

Hormonal degisiklikler, hamilelik, ylksek ates, dengesiz ve yetersiz beslenme, radyasyon, kemoterapi ve bazi
ilaglar da saclarin dokilmesine neden olur. Butlin bu sorunlar ortadan kalktiktan sonra ve ilaglar kesildikten
sonra sa¢ ancak U¢ ay sonra kendine gelir.
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7.10.5. Tiroid

Tiroid gibi tibbi bozukluklar, tiroid hormonlari sa¢ kbklerinde bulunan hiicrelerin metabolizmasini etkiler. Daha
yiksek ve daha az miktarda tiroid hormonu kirilgan saclara ve sa¢ dokiilmesine neden olabilir. Célyak hasta-
g1, sistemik lupus gibi diger otoimmiin bozukluklar, hiicre metabolizmasini degistirerek sac¢ hasarina neden
olabilir. Bu kosullar gecici sa¢ dokilmesine neden olur. Altta yatan hastalik tedavi edildikten sonra sa¢ uzamasi
normale doner.

7.10.6. Diyet

Sac keratin adi verilen dogal bir proteinden yapilir. Temel besinler agisindan zengin dengeli bir diyet sa¢in sag-
likli kalmasina katkida bulunur. Proteinler sagin yapi taslaridir. Bu nedenle protein agisindan zengin gidalar sagi
gliclt ve saglikh tutmaya yardimci olabilir. Yeterli protein almayan insanlarda saglarinin uzama hizi yavaslar.

Proteinlerin yani sira vitaminler de sa¢ dongtslni tetikler. Herhangi bir vitamin takviyesi almadan 6nce viicut-
taki vitamin igerigini degerlendirmek onemlidir.

7.10.7. Saghga Zararli Maddeler

Sagliga zararli maddeleri icmek sa¢ dokilmesi ve kellik ile iliskilendirilmistir. Kan damarlarini kisitlar ve viicut-
taki kan akisini etkiler. Sag kdklerinde kan akisini yavaslatmak sag uzamasini geciktirir. Dumandaki toksinler sag
folikillerine de zarar verebilir.

7.10.8. Kozmetik Uygulamalar

Bazi sag aletleri ve kozmetik uygulamalar, saglarin zarar gérmesine ve kirilmasina neden olabilir. Fon kurutucu
ve sa¢ masalariile sa¢ dlzlestiriciler saglara isi uygulayarak kirilgan hale getirir. Cok fazla jole ve sprey kullanimi
saca zarar verir. Saci siki lastiklerle toplamak ve 6rgli gibi uygulamalar da sa¢ kaybina neden olabilir. Asiri sag
temizligi, saglardan dogal yagi uzaklastirabileceginden sa¢ dékilmesine neden olabilir.

7.10.9. Zararh Sag Uriinleri

Bazi sac Urlnleri, saclari zayiflatan ve zarar veren, gecici sa¢ dokilmesine neden olan sert kimyasallar igerir.
Polietilen glikol ve alkol iceren sampuanlardan sag kirillgan hale geldiginden tercih edilmemelidir. Boya, renk
acma, diizlestirme veya perma gibi yontemler uygun yontemlerle ve kosullarda yapilmazsa saga zarar verir.

Arastirmalara gore sag, dinlenme déneminde oldugunda glinde 70-100 arasi tel dokilmesi normal kabul
ediliyor. 120-150 tele kadar olan dokilme de normal sayilabilir. Ancak 150'nin Ulzerine ¢ikarsa problem, bir
hastalik var demektir. Saglari tek tek saymak mimkiin olmadigi gibi 6rnegin sagi yikarken, glin iginde sagi top-
larken ele ne kadar sa¢ miktari geldigi bilinebilir. Bunda bir artis fark edilirse sorun var demektir. Ayrica bazi
mevsimlerde saglar daha fazla dinlenmeye gecer. Mevsim gegislerinde dokilme normaldir. Sa¢ dokiilme prob-
lemi iki ay1 geciyorsa bu durumda doktora basvurmak gerekir.

7.11. SAC HASTALIKLARI

Saglikli sacli deri; mikroorganizmalara karsi direnclidir. Mikroplar, derinin en dis tabakasi olan st. corneumu ko-
lay kolay asamaz. St. corneumdaki keratinositler stirekli stirtinme ile dokillr ve yerini epidermisin daha derin
bolimlerinde olusan hiicreler alir. Bu sirada Ustlindeki bakterileri uzaklastirmasi, sacl deri tGizerindeki sebumun
mikroorganizmalar tzerindeki olumsuz etkisi, sach deri pH’sinin asidik degeri, bagisiklik sisteminin etkileri sagli
deriyi mikroorganizmalara karsi koruyan mekanizmalardir.
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SACIN YAPISI
N

10
Amag
S Sac ve sach deriyi teknigine uygun incelemek.

UYGULAMA YAPRAGI

islem Basamaklari

=

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arac gereclerin hijyenini yapiniz.

Arac gerecleri diizenli sekilde yerlestiriniz.
Onliigliniizi giyiniz.

Modeli hazirlayiniz.

Sacin mathgina bakiniz.

Sacin rengine bakiniz.

W ® N U B W N

Sacin kuruluguna bakiniz.

[y
o

. Sacin esnekligine bakiniz.

[y
[y

. Sach derinin gozenek durumuna bakiniz.

[y
N

. Sacin hacmine bakiniz.

[
w

. Sagin tarama 6zelligine bakiniz.

[y
H

. Sacin dayanikhligina bakiniz.

[
(9]

. Sach deri hastaliklarina bakiniz.

[y
(2}

. Sactaki sirke durumuna bakiniz.

[
N

. Sacin catallagsmalarina bakiniz.

[
o]

. Sagin kuruluguna bakiniz.

[
o

. Sac ve sagli deri teshisinde yardimci olacak

W\
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 1

SAG VE SAGLI DERIYE ANALIZ UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin
Adi-Soyad:

Tarih:

Sinifi:
No.:

Ogretmenin
Adi-Soyadi:

Genel Degerlendirme
Puani:

imza:

ISLEM BASAMAKLARI

Uygulamayi
yapamadi.

Uygulamada
eksiklikler var.

Uygulamayi tam

olarak yapti.

Ortamin uygulama icin hazirlanmasi

Kisisel hijyen yapilmasi

Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi

Arag gereclerin dizenli bir sekilde yerlestirilmesi

Musterinin hazirlanmasi

Sagin mathgina bakilmasi

Sacin rengine bakilmasi

Sacin kuruluguna bakilmasi

Sacin esnekligine bakilmasi

Sacli derinin gézenek durumuna bakilmasi

Sacin hacmine bakilmasi

Sagin tarama 6zelligine bakilmasi

Sacin dayanikhiligina bakilmasi

Sagli deri hastaliklarina bakilmasi

Sirke olusumuna bakilmasi

Sacin catallasmalarina bakilmasi

OoO|o|Oo|j|o|o|o|o|l|o|o|o|J|o|o|o|o|o|o
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Sac ve sacli deri teshisinde yardimci olacak sorularin

sorulmasi

o

Tespit edilenlerin form tutularak yazilmasi

0

TOPLAM

0

50

100

GENEL DEGERLENDIRME

..... (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

..... (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

..... (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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SAC HASTALIKLARI

Deri bitlnlGginin bozuldugu, dogal savunma sisteminin ortadan kalktigi yani
sacl deride catlaklar, siyriklar, vezikalli, billG, erozyonlu ve dlserli hastaliklar

mikroorganizmalar icin giris kapisi olusturur.

Sag, insan guzelligindeki 6nemli katkisiyla bir taraftan kozmetik sektoriini, has-
talik ve iyilestirme yontemleriyle de dermatologlari ilgilendiren bir konudur ve
cildin oldukga 6nemli bir pargasidir.

7.11.1. SACLI DERi MANTAR HASTALIGI
Tinea Capitis (Tineya Kapitis)

Mantarlarin neden oldugu ylizeysel tip sagli deri enfeksiyonudur. Buna sagkiran da denir. Cocuklarda gortiil-
diigi gibi yetiskinleri de etkileyebilir. Tinea capitis aile icinde kolayca yayilir. Sa¢ veya sakallarda aniden killar
lokal olarak dokdiliir ve bosluklar olusur. Bélgenin agilmasi, hafif kizariklik ve pullanmayla kendini belli eder
(Gorsel 7.8).

Gorsel 7.8: Sagli deri mantar hastaligi
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Kerion Celsi (Keriyon Celsi)

Derin, iltihaph, akintili ve agrili bir sagh deri mantar
hastalig tipidir. Clrik domates gibi hastanin kafasin-
da birkag santimetre ¢apindaki sislik, irin dolu gorulir.
Sislik birden fazla sayida da gorulebilir. Sa¢ uzun ise
birbirine yapisik ve donuk renklidir. Sacli deriden irin
ya da iltihap akmis olabilir. Tedavi edilmezse kalici sa¢
kaybina neden olabilir. Ayrica kan zehirlenmesi ve or-
ganlarin etkilenmesine neden olabilir. Lezyon boélgesin-
de sacglar dokuliir dokilen bolgedeki kalan killar tek tek
cekilmelidir. Boylelikle kil kokiindeki iltihap bosalabilir
(Gorsel 7.9).

Tinea Capitis Favoza (Tineya Kapitis Favoza)

Favus, nadir gorilen bir sach deri mantar hastaligi tipi-

dir. KiigUk kabuklu yamalar seklinde baslar ve kabuklar
Lol 7120 et cel kaldinldiginda deriden kabarik sari renkte pustiler ya-
pilar gézlenir. Hos olmayan bir kokusu bulunmaktadir.
Saclar cansiz, kuru, gri renktedir. Kalici sa¢ hasari ve

kaybina neden olur (Gorsel 7.10).

Gorsel 7.10: Tinea kapitis favoza

Sagh Deri Mantari Bulagsma Yollari: Sa¢ mantari hastaligl bulunan birisinin tarak, sag¢ firgasi, sapka, havlu,
yastik, baslik kullanimindan kaginmak gerekir. Bunlarin kullaniimasiyla bulasabilecegi gibi hayvanlardan
da sa¢ mantari hastaligi bulasabilir. Bagisiklik sisteminin kuvvetli olmamasi, kirli havuzlarda ylizmek veya
ortak soyunma odalarinin kullanilmasi da sa¢ mantarinin bulagsma ihtimalini arttirir. Ayni mantar sporlari
buralarda canli kalabilir ve bulagir. Mantarin en biylk neden temizlik ve hijyen kosullarina gbsterilen 6zenin
azalmasidir.
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Sach Deri Mantan Tedavisi: Tedavi hastaligin klinik durum ve tipine
gore degisiklik gostermektedir. Tedaviye ne kadar erken baslanirsa ka-
lici sa¢ kaybi miktari o kadar azalir. TUm mantar rahatsizliklarinda oldu-
gu gibi sac¢ derisinde mantar hastaligi olan kisiler icin ilk olarak doktor
tarafindan verilen mantar onleyici ilaglar igilir. Ayrica doktor Onerisi ile
tedavi icin sampuanlar da kullanilabilir.

7.11.2. ALOPECIA AREATA (SAC DOKULMESI, ALOPESI
AREYATA)

Alopecia areata, kafa derisi, yliz ve bazen viicudun diger bolgelerinde sa¢
dokilmesine neden olan yaygin bir cilt hastaligidir. Saglar fark edilemeye-
cek kadar kiiclik lekeler gibi dokilebilecegi gibi biylik dokiintilerde goru-
lebilir. Bu kigik dokilmeler zaman icinde biyir ve fark edilecek duruma
gelebilir. Bagisiklik sistemi yanlislkla sag folikiillerine saldirdiginda gelisir
ve sa¢ dokilmesine neden olur.

Sag derisinde ani sa¢ dokiilmesi gorilebilecegi gibi bazi durumlarda kas-
lar, kirpikler ve ylzlin yani sira viicudun diger kisimlarinda da dokilme-
ler meydana gelebilir. Ayrica dokiilmeler yavas gelisebilir ve zaman iginde
tekrarlayabilir. Bilinen bir tedavisi olmadigi gibi kendiliginden iyilesebilir
ya da tedaviye cevap vermez durum daha da kotlye gidebilir.

7.11.2.1. Alopecia Areata (Sa¢ Dokiilmesi) Tiirleri ve Nedenleri

Telogen Effluvium (Telojen Efluviyum): Kadinlarin en sik yasadigi sag
dokilme gesitlerinden bir digeridir. Kadinlarda genellikle dogum sonrasi
donemde veya menopoza girildiginde yasanmaktadir.

Androgenetik Alopesi: Genetik yatkinligi olan kisilerde genellikle er-
genlik déneminden sonra herhangi bir yasta ortaya ¢ikabilen ve erkeklik
hormonu olan androjenler tarafindan tetiklendigi bilinen bu sag¢ dokul-
mesi tlrlinde sag kaybi; asamali olarak dnce sac ¢izgisinin geri ¢cekilmesi,
sonra belirgin bir sekli takip ederek tepeye dogru ilerlemesi ve bdlgenin
zamanla seyreklesip agilmasi ile kendini gostermektedir.

Alopesi Areata: En sik gozlenen ve erkek ile kadinda esit oranda gorilen
bu sa¢ dokilmesi tirinin bagisiklik sisteminin kendi hiicrelerini yabanci
olarak gérmesi ve sac folikilllerine saldirmasi sonucu ortaya ciktigi bilin-
mektedir.

Traksiyon Alopesi: Sa¢ koklerinin uzun silre asiri cekilme ve gerilmeye
maruz kalmasi sebebiyle travmatik bir sa¢ kaybi olarak da tanimlanir.
Ozellikle Afrikali ile Amerikali kadinlarda ¢ok sik gériilen ve zaman icinde
gelisen bu sa¢ dokilmesi tipinin en bliylk sebebi; sikica baglanan atkuy-

rugu modelleri ve ince 6rgilerdir.

Konjenital Alopesi: Kaliimsal hastalik nedeniyle kafanin bir bélimiinde
ya da tamaminda dogustan sa¢ olmamasidir.
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Sikatrisyel Alopesi: Deride olusan yaralanmalara bagli olarak sag¢ folikillerinin ¢ok ciddi hasar gérmesinden
kaynaklanmaktadir.

Alopesi Totalis: Genel olarak nedenleri bilinmemekle birlikte strese bagh olarak saglarin tamaminin kaybolma-
sidir. Yasam sartlari diizensiz olan bir¢ok insanda bulgularina rastlanmaktadir.

Involutional Alopesi: Saclarin hem kadinlarda hem de erkeklerde yasa bagl olarak incelmesi ve kademeli bir
sekilde azalarak dokildiGgi dogal bir durumdur. Yas ilerledikge sag folikillerinin sayisi ve yogunlugu azalir.

Alopesi Barbae: Erkeklerde sakal bolgesinde seyrelme halinde gorilen bir dokilme gesididir.

Anagen Effluvium: Saclarin kullanilan ilag ve yontemlerden kaynaklanan dékiilme durumudur. Bu dékilmenin
en 6nemli 6zelligi, saglarin incelmeden asiri dokiliyor olmasidir.

Alopesi Universalis: Bu hastalikta goriilen doékiilme kisinin saglari, kaslari ve kirpikleri ile sinirli kalmaz, viicut
killari tamamiyla dokilir. 'Alopesi areata’nin ileri bir evresidir (Gorsel 7.11).

Gorsel 7.11: Alopecia Areata

7.11.3. KEPEK

Kepek, sacli derinin pul pul dokilmesidir ve bulasici degildir. Derideki 6l hicreler, pullanma seklinde her giin
deriden atilmaktadir. Kepek olusumu, sacli derinin hassas bir donemde oldugunu gosterir. Sagh derinin daha
fazla hassaslasmamasi igin kuvvetli tarama, fircalama ve pullari kasiyip koparmaktan kaginiimalidir.

Derideki hiicrelerin dontsim hizi i ve dis bircok faktore baglidir.

Bunlar; glines yanigi, derinin iltihabi hastaliklari se-
bore veya seboreik dermatit olabilir.

Kepek tedavisi icin 6zel hazirlanmis sampuan ile
saglar yikanmalidir. Ozel bir sampuan kullaniimiyor-
sa saclar iki Gg glinde bir yikanmal, ilagh bir sampu-
an kullanilmamalidir. Saglara kuvvetli masaj yapil-
mamalidir (Gorsel 7.12).

Gorsel 7.12: Kepek
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7.11.4. SEBOREiIK DERMATIT

Genellikle sagh deri, kaslar, goz kapaklari, gogis ve genital bolgede gorilen seboreik dermatit pullu, kirmizi do-
kiintiilere ve inatci kepeklenmelere neden olan kronik bir deri hastaligidir. Ozellikle erkeklerde gdgiis ortasi ve
sirtta eritemli, yagli plakalar seklindedir. Seboreik dermatitin en yaygin belirtisi; sacli deride kepeklenme, deride
kizarikhk ve sarimsi yapiskan kabuklardir.

Seboreik dermatit tedavi icin zamaninda mutlaka doktora gidilmelidir ¢linkli diger dermatitlere gére tedavi
edilmediginde yayilabilen bir deri hastaligidir (Gorsel 7.13).

Gorsel 7.13: Seberoik dermatit

7.11.5. ALERJI

Alerji, bagisiklik sisteminin yabanci maddelere karsi verdigi anormal tepkidir. Alerjen olarak adlandirilan bu
maddeler ile bircok kisi herhangi bir problem yasamaz iken alerijisi olan kisiler, bu alerjenleri kendine tehdit
olarak algilayip tepki gosterirler ve alerjik bulgular ortaya ¢ikar (Gorsel 7.14).

Alerji genetik yatkinligi olan yani anne, babasi ya da kardeslerinde alerjik hastaligi olan bireylerde ¢evresel
faktorlerin de etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Genetik yani kaliimsal 6zellikler alerjik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi
acisindan 6nemlidir.

Alerjenler, alerjik reaksiyon baslatabilen maddelerdir. Alerjik hastaliklara neden olan bu alerjenler solunum
yolu, deri, agizdan ya da enjeksiyon yoluyla (deri ya da kas icine ve damar igine) viicuda girebilir. Alerjik re-
aksiyona neden olacak alerjen miktari kisiden kisiye degiskenlik gésterebilir. Ayni dozu bir kisi kolayca tolere
edebilirken diger kiside ciddi reaksiyonlar gelisebilir.

Sac seklini ya da sac rengini degistirmede kullani-
lan kozmetikler bazen istenmeyen etkilere neden
olabilmektedir. Ozellikle bu yan etkiler, kalici sa¢
boyalarinda oldukga fazladir. Bu yan etkilerden
en ¢ok sorumlu olani PPD (parafenilendimane)
maddesidir.

Gorsel 7.14: Alerji
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7.11.5.1. Alerji Testi

ilk kez sa¢ boyatacak kisiler, boya yapmadan ya da yaptirmadan énce mut-
laka alerji testi yaptirmalidir. Basit bir alerji testini kisi kendi ya da kuafér
de yapabilir. Sa¢ boyasindan ¢ok az bir karisim dirsek ici veya kulagin arka
kismina strdlur. Strtlen sag boyasi en az 48-72 saat bekletilerek test edilir.
iki gin boyunca kisi dus almamalidir. Boyanin temas ettigi yerde kizariklik,
kasinti gibi bulgular olusursa bol su ile yikanmali ve sa¢ boyanmamahdir
(Gorsel 7.15).

Duyarli kisilerde viicudun bu maddeyle ikinci kez temasi sonrasinda da aler-
jik reaksiyonlar gosterebilir. Boyle durumlarda boya sonrasinda alerjik bul-
gular gorildigiinde boyanin hemen sagtan uzaklastirilmasi gerekir. Saglar
bol su ile yikanmali, kompres uygulanmali hemen doktora basvurulmahdir.

Gorsel 7.15: Alerji testi

7.11.6. SEDEF

Sedef hastaligl kronik seyirlidir ve hastalarin cogunda deride plaklar ve kepeklenme gorilir. Kendiliginden

iyilesme ¢ok nadir gorilirken bazi hastalarda ayni seyirde kalir bazilarinda ise artis ataklari gorilebilir. Sedef

hastaligl sag ¢izgisinin otesine alin, boynun arkasi ve kulaklarin gevresine uzanabilir. Seboreik dermatit gibi

diger cilt bozukluklari sedef hastaligina benzer goriinebilir. Bununla birlikte kafa derisi sedef hastaligi gim{si

bir parlaklik ile toz gibi gériiniirken seboreik dermatit sarimsi ve yagh goérinir. Sedef hastaligi ve sedef hastalig

tedavilerine bagl sac¢ dokiilmesi neredeyse her zaman gegcicidir. Normal sa¢ uzamasi, genellikle sedef hastalig

etkili bir sekilde tedavi edildiginde slirtinme, gizilme ve tedavilerden kaynaklanan tahris ediciler azaltildiginda

veya durdurulduktan sonra geri doner. Sadece ¢ok nadir durumlarda sa¢ kokleri zarar gorebilir ve saglar artik

uzamaz (Gorsel 7.16).

Gorsel 7.16: Sedef (Psoriasis)
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7.11.7. SACTA BITLENME (PEDIKULOZIiS KAPITIS)

Sa¢ biti; kiiclik, kanatsiz, gri veya kahverengi renkte alti bacakli parazitlerdir. Ozellikle kulak arkalari, ense bél-
geleri ve sakaklardaki sacli deriye yerlesir. Bitlerin besin kaynagi, tGzerinde yasadigi kisinin kanidir. Bit beslen-
mek icin i1sirdiginda hissedilmez fakat daha sonra siddetli bir kasintiya yol acar. Ozellikle geceleri ¢ok kasinti
yapar. Bit yumurtalari, sirke olarak adlandirilan bir mm buyutkluginde kigik canlilardir. Bazen sirke ve kepek
karistirilabilmektedir ancak ikisini ayirt etmek mimkindir. Sirkeler sag teline ¢ok siki yapisir (Gérsel 7.17).
Elle ayirmak cok giictlir ve daha bicimli sekle sahiptir. Kepekler ise rahatca sag telinden ayrilabilmektedir ve

bicimsiz yapidadir.

Sag biti bulasicidir ve bit olan kisilerin sagindan dogrudan temas yolu ile bulasir (Gérsel 7.18). Ayrica bas biti
olan kisilerin sapka, esarp, yastik, sa¢ bantlari, tarak gibi kisisel esyalarinin kullaniimasi yolu ile de bulasir. Bit
tedavisinde glivenli, yiiksek oranda etkili, bitleri ve sirkeleri 6ldiren ilaglar, taraklar bulunmaktadir.

Gorsel 7.17: Sirke Gorsel 7.18: Sag biti

7.11.8. PIGMENTASYON BOZUKLUKLARI

Cilt rengini, deri hiicreleri tarafindan Uretilen melanin pigmenti belirler. Bazen cilt rengini veren pigmentlerde
sorunlar olusabilir. Cildin bir bdlgesi ¢cok fazla melanin Ureterek rengini koyulastiracagi gibi bunun tam tersi
cildin bir béliminde hi¢ melanin Gretilmeyince cilt beyazlasir.

7.11.8.2. Vitiligo

Cilt hastaliklarindaki 6zelliklere sahiptir (Gorsel 7.19).

Gorsel 7.19: Vitiligo
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7.11.8.2. Albinism

Cilt hastaliklarindaki 6zelliklere sahiptir (Gorsel 7.20).

Gorsel 7.20: Albinism

7.11.9. FOLIKULIT

Saglarin deri icinde yerlestikleri kil folikilleri; sagh derinin dogal zayif noktalaridir. Ayrica deri bitunligu ile
dogal savunma sistemi ortadan kalkar. Sach deride catlaklar, siyriklar, vezikilll, billi, erozyonlu ve dlserli has-
taliklarda mikroorganizmalar icin bir giris kapisi olusturur. Sach derideki bu hastaliklari bagisiklik sistemi taniyip
yok etme ve iyilesme siireci baslattiginda sagin deriden ¢iktigl alanda saclh deri hiicrelerinin asiri cogalmasi ile
keratin bir tika¢ olusmakta ve folikilite neden olmaktadir (Gorsel 7.21). Bu siireg kalici ya da gegici sa¢ kayiplari
ile sonuglanmaktadir.

Kili cevreleyen bolgede agri, kizariklik, sislik ve bazen de orta kisimda irinli bir kesecik olarak gordlur. Tek kil
kokanden derine ilerleyen follikllite fronkiil denir. Fronkiilde iltihap derinlestikce sislik ve hassasiyet artar. De-
rin folliktlitde follikiil sinirini asarak ¢evreye dagilir ve birkag kil birlikte iltihaplandirabilir. Buna ise karbonkiil
denir.

Gorsel 7.21: Folikiilit

7.12. SACIN YAPISAL DEGIiSIKLIKLERI

Dissal Nedenler

Saclara ¢ok sik ve yiuksek isida sekil vermek, 6zellikle kivircik sachlarda sag kilifini zedeler. Sag yapisina uygun ol-
mayan kozmetikler ve sag rengini degistirmek icin kullanilan kimyasallar sagin mat, kuru kirilgan hale gelmesine
neden olur.
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Kaliimsal Ozellikler

Cocuk ve bebeklerin sa¢ yapisindaki degisiklikler kalitimsal olabilecegi gibi herhangi bir hastaligin belirtisi de
olabilir.

7.12.1. SACTA METABOLIK NEDENLERLE OLUSAN DEGISiKLIKLER

Beslenme bozukluklari, kontrolsiiz diyet yapma, anemi (kansizlik), hipotiroidizm (tiroidin yeteri kadar ¢alisma-
masl) ve protein metabolizma bozukluklari sagta incelme, kirilma, renginde matlasma/acilma gibi degisiklikler
ortaya cikarir.

Kanser hastaliginda kemoterapi slireci sagin yapisinda gegici veya kalici degisiklik yapabilir.

7.12.2. SACIN RENK DEGiSiKLiKLERI
Edinsel (Sonradan Ortaya Cikan) Nedenler

Yaz aylarinda glines ve deniz suyu sagin renginde agilmaya neden olur. Havuz suyundaki klor da rofleli sagin ye-
silimsi bir renk almasina neden olur.

Endojen (igsel) Nedenler

Metabolik bir¢ok hastalikta sag renginde degisiklikler gorilebilir. Enflamatuar (iltihap iceren) bagirsak hastalikla-
rinda, bagirsak ameliyatlarindan sonra demir eksikligi anemisinde ve A vitamini eksikligi gibi hastaliklarda renk
degisikligi hastaliga eslik eder.

7.13. SAC SAFTI KUSURU

Cildin Gizerinde goriilen sa¢ kismina sag safti denir. Sag saftinin herhangi bir yapisal anormalligidir. Sag safti anor-
mallikleri dogumsal ve sonradan gelisenler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Saglarda kirilma yaparak dokiilmelere neden olan sag saft anormallikleri sunlardir:

e Dogustan dugimli saglar
e Boncuklu gorinimli saglar

SACLARDA KIRILMA YAPARAK DOKULMELERE ® Sahte boncuk gériiniimlii saglar
NEDEN OLAN SAC SAFT ANORMALLIKLERI o Bikilmils sac

e Bambu saglar

e Kisa kirilgan saglar

SAGCLARDA KIRILMA YANi DOKULMELERE NE- Ylnld sa¢

DEN OLMAYAN SAGC SAFT ANORMALLIKLERI

Renk esitsizligi
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7.13.1. Unlem isareti saglar

Sagin gériinimii Ginlem isaretine benzemektedir. Ozellikle sa¢ kiran (alopecia areata) hastaliginda gézlenmekte-
dir (Gorsel 7.22).

Gérsel 7.22: Unlem isareti saglar

7.13.2. Koni Saglar

Daha uzun Unlem isareti saglardir. Beslenme diizensizlikleri, kan kayiplari ve kronik zehirlenmelerde oraya ¢ik-
maktadir (Gorsel 7.23).

Gorsel 7.23: Koni saglar

7.13.3. Sa¢ Govdesinde Daralan Saglar

Saclarin uzun akslari boyunca birden c¢aplarinda daralmalar olmaktadir. Kronik ve dogumsal bazi hastaliklar bu
sa¢ saft anomalisini yapmaktadir (Gorsel 7.24).

Gorsel 7.24: Sag gévdesinde daralan saglar
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7.13.4. Virgiil ve Tirbiison Seklinde Saglar

Virgll seklinde saclar; kisa, C seklindedir ve sach deri mantar hastaliginda gortilmektedir (Gorsel 7.25).

Gorsel 7.25: Virgiil ve tirbiison seklinde saglar

7.13.5. Digiimlenmis Alandan Saglarin Uzunlamasina Ayrilmasi

En sik gozlenen sag saft anormalligidir. Sag safti boyunca bir ya da birden fazla alanda saglarin uzunlamasina
ayrilmasidir (Gorsel 7.26).

Gorsel 7.26: Diigiimlenmis alandan saglarin uzunlamasina ayrilmasi

7.13.6. Saglarin Uglardan Sagaklanmasi

Sag saftinin sonunda saglarin fiberlerinin birbirinden ayrilarak sacaklanmasidir (Gorsel 7.27).

Gorsel 7.27: Saglarin uglardan sagaklanmasi

SAC VE SAGLI DERI ANALIZi 225




7.13.7. Saglarin Enlemesine Kirilmasi
Normal kisilerde ve bazi sa¢ saft anormalliklerinde gorilebilmektedir.
7.13.8. Bambu Saglar, Golf Sopasi Saglar

Bu kisimlar sag safti Gzerinde nodiil gibi ok sayida sislik seklinde goriinmektedir. Saglar bu alanlarda kiriimakta-
dir. Klinik olarak saglar kuru, kaba, kirilgan ve kisadir (Gorsel 7.28).

Gorsel 7.28: Bambu saclar, golf sopasi saglar

7.13.9. incelmis Saglar

Sag safti boyunca diizenli incelme alanlari bulunmaktadir. Sa¢ saftinin inceldigi yerlerde saglar kopmaktadir
(Gorsel 7.29).

Gorsel 7.29: incelmis saglar

7.13.10. Yalanci Boncuk Goériiniimlii Saglar

Sag safti Gizerinde diizensiz genisleme ve dizlesmeler bulunmaktadir. Fazla kozmetik sa¢ Grinid kullanan
kisilerde gorilmektedir.

7.13.11. Sag Diiglimlenmesi

Sag safti boyunca digimlemeler olmaktadir. Bu kendiliginden olmaktadir ve gegicidir. Sag sekillendirme is-
lemleri sirasinda ortaya c¢ikabilmektedir. Siklikla kisa ve kivircik saglari olanlarda gérilmektedir.

7.13.12. Catalli Sag

Sag safti uzun ekseninde ikiye ayrilmaktadir. Her
parca kitikal icermektedir (Gorsel 7.30).

Gérsel 7.30: Catalli sag
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7.13.13. Yiin Sa¢

Sag safti boyunca dizensiz yilan gibi ¢ok kivrilan
ve siklikla kirik saglar goriilmektedir (Gorsel 7.31).

7.13.14. Siyah Cizgi Sacglar

Gorsel 7.31: Yiin sag

Bu saglar kisa, ince ve normalden koyu saclardir. Ozellikle Alopesi areatada goriilmektedir.

7.13.15. Lale Yapragi Seklinde Saglar

Saglarin uglari lale yapraklarina benzemektedir. 'Alopecia areata’da gorilmektedir.

7.13.16. Keratin Dokiilmesi

Sag saftinin gevresinde ince beyaz renkte ve sag
safti boyunca hareket ettirilebilen yapilardir. Sag
bitlenmesine sirkelere benzemektedir (Gorsel
7.32).

7.13.17. Domuz Kuyruguna Benzer Saglar

Kisa ve domuz kuyrugu gibi kivrilmis gérinmekte-
dir. Bu tip saglar 6zellikle sa¢ dokilmeleri sonrasi
yeni sag cikisinda gorilmektedir (Gorsel 7.33).
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7.13.18. Kanca Seklinde Saglar

Saclar cekilerek koparildigi icin gelismektedir
(Gorsel 7.34).

Gorsel 7.34: Kanca seklinde saglar

7.13.19. Biikiilmis Sag

Sag safti kendi ekseni etrafinda 180 derecelik donisler
yapmaktadir. Saglarda buna bagh kirilma ve dokilme
fazladir. Menkes hastaliginda (Menkes hastaligi do-
gumsal bakir metabolizma hastaligidir.) olabilmektedir
(Gorsel 7.35).

Gérsel 7.35: Biikiilmiis sag

7.13.20. Renk Esitsizligi

Sac safti boyunca koyulu acikl bantlar gorilmektedir
(Gorsel 7.36).

Gorsel 7.36: Renk esitsizligi

7.13.21. Kesintili Sag

Pili annulatiye benzer ancak buradaki koyu ve acik
sa¢ bantlari daha diizensizdir. Sagl deri mantar has-
taliklarinda gozlenmistir (Goérsel 7.37).

Gorsel 7.37: Kesintili sag
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7.13.22. Kisa Kirilgan Saglar

Saglarda keratini olusturan sistein ve sllfiir azalmasindan kaynaklanmaktadir. Keratini birbirine baglayan sulfur
azligindan dolayi kisa ve kirilgan saglar bulunmaktadir. Sag safti tizeri kaplanin derisi gibi renkli gorinmektedir.

7.13.23. Sonradan Geligsen Sag¢ Saft Anormallikleri

Bu saclar kolay kirilmaktadir. Saglar kuru, opak ve zor taranmaktadir. Saglarin ¢evresel kosullardan etkilenmesi
ile ortaya cikmaktadir. Cevresel etkenler ise UV, tuzlu ya da klorlu su, riizgar ve hava kirliligi, sa¢c boyalari, sa¢
renk acicilar, sa¢ kurutucular, sa¢ diizlestiriciler, sa¢ masalari, saclarin sert ve sik taranmasi ve fircalanmasi, sik
sag sitil verici Urtinlerin kullanilmasi, firgcalama ve sag sitil vericiler vb.dir (Gérsel 7.38).

Gorsel 7.38: Sonradan gelisen sag saft anormallikleri

7.13.24. Boliinmiis Sag
Sac saftinda siklikla sa¢ ucunda uzunlamasina ayrismalar olmasidir.
7.13.25. Fazla Biikiilmiis Sag

Kulak arkasinda 6zellikle kivircik ve kisa saglar da gozlenmektedir.

7.14.SAC VE SACLI DERINiN iNCELEME YONTEMLERI

Sag analizi, sa¢ ve sag derisinin durumunun belirlenmesine yardimci olan musteri danismanhginin énemli bir
ogesidir. Sonug hakkinda herhangi bir stiphe varsa musteri bilgilendirilmelidir. Misteri ile gérismenin tiim yon-
lerini kaydetmek icin kayit kartinin kullanilmasi tavsiye edilir.

7.14.1. Sacta Teshis

Sac ve sacl deriyi gdzlemlerken sagin dokusunu, durumunu, esnekligini, sacin gézeneklerini iyi tetkik etmek
gerekir. Sag ve sach deri incelemeleri mutlaka aydinlik ortamda yapilmahdir.

7.14.2.Gozle izlenimler

Saga uzaktan bakarak matligi, rengi, catallasmalari tespit edebilir. Mathk durumu yipranan kutikila pulcuklari-
nin 15181 iyi yansitmamasindan kaynaklanir. Sag¢ ucuyla dipleri arasinda ve degisik yerlerde renk farkliligi buluna-
bilir. Catallasmis uglar 1sig1 yansitmamasindan dolayi rahatlikla gozle fark edilebilir.
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Saci degisik yerlerden ayirarak sagin yogunlugunu, gézenek durumunu, pigment bozukluklarini, iltihapl ve ilti-
hapsiz deri degisiklikleri tespit edilebilir. Ayrica yapisi zarar gérmds saclar suyu kolay emer ve kolay kurur. Kutikil
pulcuklari saglkli olan saglar, suyu zor emer ve zor kurur. Ciinkl kutikiil pulcuklari dis ortamdaki havayla temasi
keserek kurumayi zorlastirir.

7.14.1.Dokunma ile izlenimler

Saci ayirip, sach deriye dokunarak kepek ve yag durumunu; saci iki elle kavrayarak sac¢in yogunlugu tespit edile-
bilir. Sacg tellerini parmak uclari arasinda yuvarlayarak kutikil pulcuklarinin yipranmasi, parmaklarla ¢ekistirerek
esnekligi kontrol edilebilir.

7.14.2.Tarama ile izlenimler

Tarama esnasinda elektriklenen sag¢ kurudur. Sagin kutikil pulcuklari ve sag baglari hasar gérdiyse kegeleserek
esnekligini kaybeder.

Miusteriye yoneltilecek sorular, sa¢ ve sacli deriyi teshis etmeye yardimci olur ve yapilacak islemler konusunda
bizi yonlendirir.
Ornegin

e Sag rengini actirdiniz mi? Agtirdiysaniz en son ne zaman sag renginizi agtirdiniz?

e Kina ve rastik yapildi mi? Yaptirdiysaniz en son ne zaman islem yaptirdiniz?

e Enson saginizi ne zaman kestirdiniz?

e Kalici sag diizlestirme islemi yaptirdiniz mi? Yaptirdiysaniz en son ne zaman yaptirdiniz?
e Kullandiginiz sampuan ve bakim Grlinleri nelerdir?

e Saci sekillendirmek icin hangi araglari kullanildiniz?

¢ Sac yikama sikliginiz nedir?

7.15. SACI VE SAGLI DERiYi INCELERKEN KULLANILAN ARAC GEREGLER

Sagl ve sacl deriyi incelerken wood lamb, bilgisayarh sa¢ analiz cihazi, mikroskop, elektron mikroskobu direkt
mikroskop ve biyopsi kullanilir. Bunlardan bazilari asagida aciklanmistir.

7.15.1. Wood Lamb

Wood 15181, yiksek basingl civa lambalarindan g¢ikan 1s18in %9 oraninda nikel oksit iceren baryum silikattan ya-
pilmis bir filtreden gecirilmesi ile elde edilir. Bu filtre, yalniz 320-450 nm dalga boyu arasinda bulunan isinlarin
gecisine izin verir (Gorsel 7.39).

Gorsel 7.39: Wood lamb
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Wood 15181 incelemesinde temel amag, normalde ¢iplak gozle goriilemeyen bazi maddelerin floresan verme 6zel-
liklerinden yararlanarak goriiniir hale getirilmesidir. Floresan, bir maddenin kisa dalga boylu (gériinmez) isinlari
sogurmasi ve kisa bir slire sonra uzun dalga boylu (goértnir) isinlar salmasidir. Woodun isigini kullanmadan 6nce
odanin tamamen karanlik olmasi gerekir. Bazi bulgulari dogru bir sekilde yorumlamak igin bir dermatolog veya
baska bir doktor testi uygulanmasi en iyisidir. Wood uygulamasinda i1sigin dogrudan goze gelmesine engel olun-
malidir. Wood uygulamasi yapilacak deri temizlenmis olmaldir. Derideki kozmetik Griin ve kalintilar, farkli renk
olusmasina neden olabilir. Bu durum yanlis yoruma yol agabilir.

HASTALIKLARDA WOOD ISIGI MUAYENESI iLE ALINAN SONUGLAR

Floresans

Mikro sporum infeksiyonlari Parlak yesil
Favus (kellik) Mat yesil
Trikofiton tonsurans infeksiyonlari Yok
Trikofiton violaceum infeksiyonlari Yok
Tineaversikolar Sari-yesil

Eritrazma

Ps6domonas intertrigosu

Mercan kirmizisi

Sarimsi veya mavimsi yesil

Psoriasis Kirmizi (bazen)
Hipo/depigmentasyonlar Kontrast
Vaskiler kokenli (n. anemikus) Kaybolur.
Melanin azalmasina bagl (vitiligo) Artar.
Tiiberoskleroz Artar.
Nevus depigmentozus (akromikus) Degismez.
Hiperpigmentasyonlar
Epidermal melanin artisi Artar.
Dermal melanin artisi Degismez.
Epidermal+dermal melanin artigi Artar.
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7.15.2. BiLGiISAYARLI SAC ANALIZ CiHAZI

Sach deride cm?ye disen sag sayisini tespit edilip sagin yogunlugunu, kalinhgini 6lgebilir.

Sagli derinin gdzenekleri, sag kokleri analiz edilebilir.

Sac dokilmesi tipini tayin edilebilir..

11

==l Sac ve cilt analiz sonuglarini kaydedebilir. Daha sonra dnceki 6lgimlerle karsilastirabilir.

Gorsel 7.40: Bilgisayarli sa¢ analizi

7.15.3. Mikroskop

Sac govdesi yliz kata kadar yakinlastirilarak saglarin durumu incelenir. Sa¢ yapi anormallikleri ve sach deriyi
tutan enfeksiyoz ve paraziter kaynakli bazi hastaliklara dair bilgi verebilir (Gorsel 7.41).

Gorsel 7.41: Sag tellerinin mikroskopla gériinimdi

7.15.4. Biyopsi

Biyopsi aciklanamayan sag¢ kayiplarinda tani amach yapilan sa¢ analizi yontemidir. Sach deri biyopsileri, bir bi-
reyin sa¢ dokilmesi tanisinin kafa derisi muayenesinde net olmadigl zaman yapilir. Lokal anestezi altinda 4 mm
olan kiglik bir numunenin ¢ikarilmasini icerir.
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N

SAC HASTALIKLARI

10 Amag

I Sacli deriye alerji testini yapmak.
Ders saati

UYGULAMA YAPRAGI

islem Basamaklari

1. Ortami hazirlayiniz.

6. Modeli hazirlayiniz.

7. Az miktarda sag boyasi ve oksidani hazirlayiniz.

2. Kisisel hijyeninizi yapiniz. 8. Dirsek ici ya da kulak arkasina az miktar boya si-

3. Arag gereglerin hijyenini yapiniz. riniz.

4. Arac geregleri dizenli sekilde yerlestiriniz. 9. Bekleme siiresince gozlemleyiniz.

5. OnlGguntza giyiniz. 10. Deride olusmus alerji belirtileri varsa not ediniz.

OGRENCI BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 2
SAGC VE SAGLI DERIYE BOYA UYGULAMA ONCESi ALERJi TESTi UYGULAMASI YAPMA
Qe
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme ; .
Puani: Imza:
Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI ;Jgg:rf;”:y' gzsglt::"k’;itr olarak yapt.
Ortamin uygulama igin hazirlanmasi 0 5 10
Kisisel hijyen yapiimasi 0 5 10
Arag gereglerin hijyeninin yapilmasi 0 5 10
Arac gereclerin dizenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 5 10
Az miktar sag¢ boyasinin hazirlanmasi 0 7 15
Dirsek ici ya da kulak arkasina az miktar boyanin 0 ; 15
surtlmesi
Bekleme siiresinin gozlemlenmesi 15
Deride olusmus alerji belirtilerinin not edilmesi 15
TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladh.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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8. OGRENME BiRiMi

SACLI DERIYE MASAJ

1. SACLI DERIYE BAKIM MASAIJI
2. SACLI DERIYE TEMIZLEME MASAIJI

Bu 6grenme biriminde;
¢ Sag ve sacli deriye temizleme masaji

e Sac ve sach deriye bakim masaji ile ilgili bilgi ve becerileri

o6greneceksiniz.




L SAC VE SACLI DERIYE BAKIM MASAIJI

8.1. SAC VE SACLI DERI

Sac¢ ve sacli derinin durumu, kisinin fiziksel goriiniminde ve kendisini al-
gilamasinda 6nemli bir rol oynar (Gorsel 8.1). Saclarin miktari, kalitesi ve
sekillendirilmesi; cinsiyeti, yasi, saghgl ve sosyal durumu tanimlar. Cinsler
(erkek ve kadin) arasindaki veya farkli irklar arasindaki sag folikuli sayisin-
da 6nemli bir fark yoktur. Sa¢ gérinimiindeki farkliliklar, folikiil tarafindan
Uretilen sag tipine ve bireyin uyguladigi sa¢ bakim tipine baglidir.

Gorsel 8.1: Sa¢ bakimi
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8.1.1. SACLI DERiYi YIPRATAN FAKTORLER

Sacli deri, saglkli sa¢ buylmesinin temelidir. Sa¢ bakimi islemlerinde sach derinin dogru degerlendirilmesi
onemlidir. Dogru degerlendirme sa¢ bakiminda yapilacak islemler i¢in yol géstericidir. Sagin ihtiyacini iyi bilmek,
ihtiyaca uygun bakim yapmak sa¢ ve sagli deri icin 6nemli bir ayrintidir.

Mekanik Etkiler: Firca, tarak ve sa¢ bandi ile ¢ekilen saglar yeterli glice sahip degilse kirilabilir. Uygun olmayan
sa¢ kesme makasi, firga ve tarak secimi, dikkatsiz fircalama, hatali sa¢ taramalari, saga uygulanan sekil verme
islemleri sac Gzerinde olumsuz etkiler meydana getirebilir.

Sagin Fiziksel Ozellikleri: Sac i1slak oldugunda saclar orijinal uzunluklarinin %30'u zarar gérmeden gerilebilir. Bu-
nunla birlikte sag, %30-%70 arasinda gerildiginde geri donlsi olmayan degisiklikler meydana gelir ve kirilmaya
neden olur. Islak saglar kuru saglara gore daha yiksek tarama siirtiinmesine sahiptir. Islak saglar esnek yapida
oldugu icin taranirken saci kirillma noktasina kadar uzatir.

Sag, kuru oldugunda statik elektrik Gretir. Statik elektrik, ucucu saglara neden olabilir.

Yanhlis Firgalama: Sac fircalari sekillendirmede yardimci araglardir ancak kullanirken dikkatli olmak gerekir.
Yanlis fircalama ve yanlis firca tipi, saca ve sac derisine zarar verebilir. Ornegin giiclii fircalama, sagin kitikdil
tabakasini kaldirabilir ve bu durum sagi zayiflatarak kirllmasina neden olur. Firgalama isleminde siirekli sagin
cekilmesi, kafa derisinin Gst katmanini kaldirabilir. Saglara zarar vermeden dogru fircalamak kadar firca segimi
de 6nemlidir.

Kimyasal Etkenler: Saca uygulanan permanant, boya, rofle gibi kimyasal islemler sacin yapisina zarar vererek
yipranmayi hizlandirmaktadir. Her sag, dogal olarak olusan bir protein olan keratin zincirlerinden olusur. Bazi
kimyasal islemler, her bir sag telini glicla bir kimyasalla kaplamayi, daha sonra form{li aktive etmek igin Isinma-
ylicerir. Bu durum keratin zincirlerinin bir arada tutulma seklini etkileyebilir ve bu islemi gerceklestirirken sagin
yapisini degistirebilir

Beslenmenin Saga Etkisi: Sac¢ teli dermal
papillada bulunan kilcal damarlar ile besle-
nir. Sac teli, disaridan kullanilan dogru ba-
kim Urinleriyle beslenirken sag koki kanda
bulunan oksijen ve besin maddeleriile bes-
lenir. Beslenme eksikligi hem sac¢ yapisini
hem de sa¢ biyimesini etkileyebilir. 2015
yilinda yapilan bir arastirmaya gore bir ki-
sinin beslenme sagligi sacglarinin kalitesiyle
baglantilidir. A ve B-12 vitaminleri, folat, se-

lenyum ve demir, sac kalitesini etkileyebi-

Gorsel 8.2: Beslenmenin saga etkisi

lir (Gorsel 8.2). Arastirmalar ani kilo kaybi,
protein aliminda azalma, niasin eksikligi ve
beslenme eksikligi ile sa¢ dokiilmesi arasinda iliskilerin oldugunu bildirmistir.
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Protein, Sacin yapisi keratin adi verilen sertlestirilmis proteinlerden yapilir.
Protein depolari diisiik oldugunda bu 6nemli yapi tasinin tGretimi yavaslar
ve saclar daha yavas uzar ve zayiflar.

Biotin: Sac icin en 6nemli vitamindir. B7 vitamini ya da H vitamin olarak da
bilinir. Biotin, hiicre enzimleri ile etkilesime girdiginde dnemli proteinleri
olusturan bilesikler olan amino asitlerin Gretilmesine yardimci olur.

Demir: Sag koklerine kirmizi kan hiicrelerindeki demirden besleyici oksijen
verilir. Demir eksikligi sa¢ dokiilmesinin yani sira yavas veya durgun sag bi-
ylmesiyle de baglantilidir.

Omega-3 Yag Asitleri: Omega-3 yag asitlerinden yeterince almak, kuru kafa
derisini 6nlemeye, sac¢in buylimesine ve parlamasina yardimci olabilir.

B6, B12 ve Folat Vitaminleri: Kafa derisi ve sa¢ kdklerindeki olanlar da dahil
olmak Gzere vicuttaki tim hicreler de oksijen ve besin maddeleri tasiyan
kirmizi kan hicreleri olusturmaya yardimci olur. Yeterli B vitamini alinma-
diginda saclar dokilmeye, daha yavas biylimeye ve kirilmaya daha yatkin
hale getirebilir.

C Vitamini: C vitamini demirin emilmesine yardimci olur. Cilt ve sag saghgi
acisindan énemlidir.

Cinko: Bu mineral proteinlerini baglayarak sa¢ folikullerini gliclendirmeye
ve sa¢ dokilmesini 6nlemeye yardimci olur. Ayrica yag bezlerinin diizgilin
calismasinda bir rol oynar, bu da saclari kuruluktan ve kepekten korur.

Su: Bir bitkinin bliyiimek i¢in suya ihtiyaci oldugu gibi su, sa¢in uzamasina
katkida bulunan vitaminleri destekleyen dnemli bir bilesendir. Su cildi nem-
lendirip yeniledigi gibi ayni sey sach deri icin de gecerlidir.

Cevre: Cilt ve saglar vicudun hava kirliligine maruz kalan ilk kisimlaridir. Sag
genellikle korunmasiz oldugundan hava kirliligi hasarina karsi cok hassastir.
Kurum, kir, toz ve gazlar sadece i¢ sagligi olumsuz etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda saci da olumsuz etkiler (Gorsel 8.3). Kafa derisinde tahrise, kuru-
luga, kirllmaya neden olabilir. Hava kirliliginin zararli etkisi kadar saglga za-
rarli maddelerin, dumanina maruz kalmak da sa¢ sagligini olumsuz etkiler.
Ornegin titiin dumaninda bulunan maddeler saclarda birikerek proteine
zarar vermektedir.
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Gilines: Glines, saglkli disler ve kemikler i¢cin hayati nem tasiyan D Vitami-
ni Uretimini tesvik ettigi icin saghkhdir. Ayrica bizi daha iyi hissettirir
(Gorsel 8.4).

UV isinlari cilde zarar verdigi gibi saclara da zarar verir. Glines hasari; sacta
renk degisikligi sacin kuru ve kirilgan olmasina neden olur. Bu da béliinmiis
uglar ve genel cansiz bir gériintii ile karakterizedir. ince ve agik renkli saglar,
koyu renkli saglara gore glinesin zararl etkisine karsi daha savunmasizdir.

Riizgar: Dalgali ve kivircik uzun saglarda karisikliklar ve takilmalar olustura-

bilir. ince saglari karisik yapar, nemini alir ve elektriklendirir. Saclar kabarma-
ya baslar, dimdik, ¢atalli ve cabuk kirilir bir hale gelir.

Nem: Nemli havada kuru havadan ¢ok daha fazla sayida su molekli bulun-
dugundan, belirli bir sa¢ teli nemli bir glinde ¢ok daha fazla sayida hidrojen
bagi olusturabilir. Nemli hava, sagtaki su molekilleri ve proteinler arasinda
hidrojen baglarinin olusmasina neden olarak bukleleri ve elektriklenmeyi
tetikler. Kivircik sa¢ daha da kivrilir. Sag sekillendirme islemleri daha ¢abuk
bozulur.

Sert Su: Sudaki sertlik, sudaki tuzlar tarafindan verilir. Kalsiyum karbonat
(CaCO,) ve magnezyum silfat (MgSO,) sert su icinde fazla miktarda bulunan
tuzlardir. Suyun sertligi gecici ve kalici sertlik olarak siniflandirilabilir. Gegici
sertlik, agirhkli olarak suda ¢éziinen bikarbonat tuzlarindan kaynaklanir ve
kaynatilarak giderilebilir. Kalici sertlik ise agirlikli olarak suda ¢éziinmiis sul-
fat tuzlarindan kaynaklanir ve kaynatilarak giderilemez. Birgok yikamadan
sonra sert suda ¢6ziinen mineraller sag lzerinde bir film olusturur. Bu, ne-
min saga girmesini 6nler. Sagin kuru ve donuk gériinmesine neden olur. Sert
su ayrica kafa derisinde birikmeye ve kepek benzeri bir durumun olusmasina
neden olabilir.
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8.2. SAC KOZMETIKLERI

insanlarin dis gériinimiinde, giizel ve piiriizsiiz bir cilt gériinimii kadar saglarinda énemli bir roli vardir. in-
sanlarin bakimli, glizel goriinen saclara sahip olmasi saglikl bir gériintiiniin de yansimasidir. Ancak yasam igin-
de tarama, fircalama ve kurutma gibi uygulamalar sonucunda ya da cevresel faktorlerin etkisi ile saclar zarar
gorebilir. DUzenli bir sa¢ bakimi ve kozmetiklerin dogru kullanimi ile bu hasar azaltilarak saglarin iyi bir sekilde
muhafaza edilmesi saglanabilir. Sa¢ kozmetikleri sagin fiziksel ve mekanik ozelliklerini degistirmek icin yaygin
olarak kullanilmaktadir (Gorsel 8.5).

I SAC KOZMETIK URUNLERI l

| |
Sa¢ bakimi ve temizligi icin |

lyilestirici bakim Griinleri Sa¢ sekillendirici ve sag
rengini degistirmek icin

kullanilanlar

kullanilanlar

Gorsel 8.5: Sag kozmetikleri

8.2.1. SAMPUANLAR

Sac temizligi icin yaygin olarak kullanilan Grinler sampuanlardir

(Gorsel 8.6). Sampuanlarin amaci sach deride biriken sebum (yag), terle atilan maddeler, tozlar ve kozmetik ka-
hintilardan olusan kiri saglardan uzaklastirmaktir. lyi bir sampuan iyi bir temizlemenin yani sira, saca iyi yayilma,
kolay durulama, kolay taranma, kolay sekil verilmesi gibi 6zellikleri tasirken ayni zamanda sag ve sacl deriye za-
rar vermemeli ve parlak, glizel bir goriiniim verecek 6zelliklere sahip olmaldir. Sampuanlarin ana maddesi olan
deterjanlar ylizey aktif maddelerdir.

Gorsel 8.6: Sampuanlar

240 | TEMEL BAKIM TEKNIKLERI




Modern sampuanlarda en ¢ok kullanilan anyonik yapil ylizey aktif maddeler; sodyum lauril siilfat, sodyum la-
uril eter stlfat, trietanolamin lauril sGlfathir. Sampuanlarda temzileyici ve kdpik yapici maddeler disinda farkli
amaglarla katki maddelere eklenir. Bunlar pH ve vizkozite ayarlayicilar (dogal ve sentetik zamklar) ultraviyole
filtre ediciler, sagi kolay sekillendiren (lanolin ve tlrevleri) ve parlaklik veren maddeler, koruyucular (bakteri
Uremesini 6nleyen), sampuanin sacta birikmesini dnleyen (uzaklastirict) maddelerdir.

Sampuan secilirken sagin tipine uygun olmasina dikkat edilmelidir. Aksi halde saglarin hasarlanmasi ve sagliksiz
goriniminiln yani sira icerdikleri koku vericiler bazi maddeler nedeniyle irritan ya da allerjik kontakt derma-
tite yol acabilir. Kozmesotiklerin (dermakozmetik (kozmesotik) trinler, deri ve deri eklerinin yapi ve fonksi-
yonlarini biyofizyolojik etki yoluyla olumlu yonde degistirmek suretiyle kozmetik etki gbsteren preperatlardir.

Sampuan formilasyonlarina da girmeleri daha yliksek performansli Girtinlerin elde edilmesine olanak saglamis-
tir. Pantenol (provitamin B5) eklenmesi ile saglara hacim kazandirilmasi saglanirken kolay taranan sekil verilen
yumusak saclar elde edilir. Ayrica son yillarda kollajen, soya ve bugday proteini gibi bitkisel Grinler eklenerek
benzer yararli etkiler saglanmaktadir.

Kullanim amacina gore sampuanlar, temel temizleyici sampuanlar, tibbi sampuanlar, bebek sampuanlari, pro-
fesyonel sampuanlar olmak tzere gruplandirilabilir.

8.2.1.1. Temel Temizleyici Sampuanlar

Normal, yagli, kuru, hasarlanmis ve boyali saglara olmak lzere farkl farmulasyonlarda bulunur. Normal sa¢
sampuanlarinda lauril sulfat kullanilir. Temizleyici 6zellikleri fazladir ve orta yaglh kalin telli saglarda kullanilr.
Yagli sa¢ sampuanlarin da lauril stlfat veya silfosliksinat icerir ve temizleyici 6zellikleri iyidir. Yenileyici 6zellik-
leri azdir. Her gln kullanildiginda saclari kurutur ve yipratir. Kuru sa¢ sampuanlari; daha az deterjan igerir ve
temizleme oOzellikleri az, saclara daha fazla yapi kazandirma 6zelligine sahiptir. Saclarini her gilin yikayanlara,
kuru ya da hasarlanmis sacglara onerilebilir.

8.2.1.2. Bebek Sampuanlari
Amfoterik (asit ve baz 6zellik gosteren) deterjan igerir. Bebeklerin saglarinda yaglanma az oldugundan deterjan
miktari ve temizleyici 6zellikleri azdir. Bu tip sampuanlar saclarini her giin yikayanlar icin de uygundur.

8.2.1.3. Tibbi Sampuanlar

Kepek onleyici olarak kullanilir. Bu amacgla igeriklerinde katran tirevleri, selenyum disilfid, salisilik asit, zink,
pirition, kikart bilesikleri, sodyum pirition bulunur. Bu tip sampuanlarin seboreyi (yaglanmayi) azaltma, sagli
deriden kepegi temizleme ve kepek olusumunu azaltma gibi fonksiyonlari vardir.

Katranli sampuanlar antiinflamatuvar (Herhangi bir maddenin iltihap azaltici 6zelligine verilen isim olarak da
tanimlanabilir.), kikirt ve zink piritionlu sampuanlar antibakteriyel/antifungal (bakteri Gremesini engelleyen/
mantarlari yok eden) etkiye sahiptir.

8.2.1.4. Profesyonel Sampuanlar

Kuaforlerin sa¢ boyama veya perma gibi kimyasal islemlerin dncesi ve sonrasinda kullandiklari anyonik ve kat-
yonik ylizey aktif madde iceren sampuanlardir. Profesyonel sampuanlar da diger sampuanlardan daha kon-
santredir. Kullanimdan 6nce sulandiriimalari gerekir. Sampuanlar icerdikleri degisik maddelere nedeniyle irri-
tan ve allerjik kontakt dermatite yol acabilir.
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8.2.2. IYILESTiRiCi SAC BAKIM URUNLERI

Sag ve sach deriyi etkileyerek sagi besleyen, dékiilmesini dnleyen ve saglarin saglklh bliyiimesini saglayan
Grlnlerdir. Gindmuzde cok fazla tercih edilen bu tir maddeler kuaterner amonyum bilesikleri, dimetikonlar,
protein tirevleri, amino oksitler ve amfoterik siirfaktanlardir. Son yillarda daha yogun bakim maddelerinin
eklenmesiile yliksek performansli bakim Griinleri gelistirilmektedir. Sacin daha kolay taranmasini saglayan yag
asitleri ve nemin tutulmasini saglayan yag alkolleri, nemlendiriciler, kirllmis uglarin diizelmesini saglayan ve
saca parlakhk kazandiran proteinler (kollajen, keratin), sa¢i gliclendiren vitaminler (vitamin A, B, E), renklendi-
riciler, parfim ve koruyuculardir.

Saglari uzun sire fircalamak ve taramak, fon makinesiyle uzun siire kurutmak, kimyasal islemler, perma, boya
gibi islemler ve 6zellikle glines 1sinlari gibi cevresel etmenler, sag kitiklllne zarar vererek saglarin zor taranir
ve kolay kirilir hale gelmesine yol acar. Bu Urinlerin amaci sagtaki tahribatin giderilmesi, kepek ve seborenin
kontrol altina alinmasi, sa¢ bliylimesinin hizlandirilmasi, sa¢ dékiilmesinin azaltilmasidir. Derideki mikrodola-
simi artirarak etki gosteren alfa tokoferol nikotinat ve metil nikotinat, keratin biosentezi icin gerekli kiiktrtli
bir amino asit olan sistein, UV isinlarina karsi koruyucu ve antioksidan etkili, ayni zamanda, dolasimi hizlandi-
rici etkileri olan vitamin E, sacta tahribati onarici etkileri olan pantenol (provitamin B5), biopolimerler, bitkiler-
den elde edilen ya da bitkisel kaynakl (aloe vera) maddeler sacta iyilestirici etki amaciyla kullanilir.

8.2.3. SAC KREMLERI

Sacin parlakhgini artirmak, sactaki elektriklenmeyi dnleyerek ugusmasini en aza indirgemek, sac telinin yu-
musamasini saglayarak, sagin i1slak ve kuruyken taranmasini kolaylastirmak, kirik olusumunu 6nlemek, saga
hacim kazandirmak ve yumusak hos bir his vermesini saglamak lizere formiile edilmektedir. iclerinde su, yu-
musatici bir ajan, lipidler (hayvansal yaglar) ve sac tellerini kalinlastiran maddeler bulunur.

Sampuanlama isleminden sonra uygulanir. Birkag¢ dakika bekletildikten sonra durulanir. Sa¢ kremleri hem evde
hem de profesyonel salonlarda kullanilir (Gorsel 8.7).

Yogun bakim kremleri veya sa¢ maskeleri, diger sa¢ kremlerinden daha koyu bir kivamda imal edilir ancak
bunlarinda icerigi aynidir. Sacga surildikten sonra 20 ile 30 dakika kadar bekletilir. Bazi kremler uygulandiktan
sonra saca Isi verilir. Isi sag tellerini sisirir ve kremin daha etkili bir sekilde niifuz etmesini saglar.
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8.2.4. SAC SEKILLENDIRICILER VE SAC RENGiNi DEGISTIREN URUNLER

Gegici sekil vermek amaciyla sprey, koplk, jole ve losyonlar kullanilir. Sabit
sekillendiriciler arasinda ise perma ve dizlestirici losyonlar yer alir. Spreyler
polimer reginesi olan sag tellerini baglayarak tutan Grtnlerdir. Lanolin gibi
yaglar, nemlendirici, pantenol ve bitkisel protein gibi gliclendiricilerde ekle-
nebilir. Esasini suyun olusturdugu bu preperatlara sagi rutubete karsi koru-
yucu ve Uzerinde film tabakasi olusturan, recineler, zamklar, seliiloz tiirevle-
ri bazi maddeler ilavesi ile gesitli formiller hazirlanabilir. Polivinil pirolidon
(PVP) su ve alkoldeki ¢ozinurligl nedeniyle lanolin ise recineyi yumusatici
olarak kullanilir. Bu Griinler igine silikon, protein, UV filtre ediciler, ¢ézUnur
boyalar, vitaminler, pantenol, hidrolize hayvan ve bitkisel proteinleri, kuater-
nium gibi maddeler ilave edilerek bazi avantajlar elde edilir.

Sag sekillendirmede yardimci olan Grlnlerin bir¢ok cesidi olmasina ragmen
en sik kullanilanlari jeller, sa¢ kopukleri ve spreylerdir (Gorsel 8.8). Sampu-
anlamadan sonra temiz saca uygulanir. Bu Urlinler gece yatmadan 6nce sag-
tan arindirilmasi gerekir. Sag telleri sertlestigi icin cok kirilgan bir hal gelir. Bu
nedenle giinlik kullanim sonrasindan sagtan uzaklastirilmalidir.

Sac¢ boyalari sacgin rengini degistirmek, beyaz saca istenen rengi vermek igin
kullanilan bitkisel, metalik ve sentetik olmak Uzere (g tiptir. Bitkisel boyalar-
dan kina saga kirmizi; papatya cicegi ise sari renk verir. Metalik sag boyalari
sagin rengini zaman icinde dondstlrerek gayet yavas ve asamali degistirir.
Bizmut, kursun, demir, kobalt, nikel en ¢ok kullanilan metalik boyalardir.
Saclarin zedelenmesine kirillgan olmasina ve matlagsmasina yol acar. Gegici
sentetik boyalar sacgin yikanmasi ile gikabilen azo, antrakinon, benokinon,
trifenilmetan gibi maddeler igerir. Kil igine girmediklerinden saga zarar ver-
mez. Yari sabit boyalar 6-8 hafta sacta kalabilen nitro boyalardir. Hafif renk

degisikligi istendiginde kullanilir. Kalici sa¢ boyalari ise dogal sa¢ renginin
koyulasmasi veya agilmasi igin kullanilir. Bu boyalar sag telini korteks tabaka-
sina kadar etkiler ve sampuanla ¢ikarilamayan genis renk molekilleri olus-
turur. Kalicl sag¢ boyalari, sag tellerinin gézeneklerin agar ve yipranmasina
neden olur.

Gorsel 8.8: Sag renklendiriciler
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8.3. SAC BAKIMI ICiN YARARLI BILGILER

Saclar ihtiyacina gore yikanmahdir. Sagin hangi siklikta yikanacagina, sag¢ tipine, hava durumuna, gevreye,
fiziksel aktiviteye hatta meslege baghdir. Saglara nazik davraniimali, ilik suyla durulanmali, yumusak ve hafif
sampuanlar ve sag kremleri tercih edilmelidir. pH 5.5-6.5 arasindaki sag Urlnleri kullaniimahdir.

Saglar yagliysa krem tercih edilmemelidir. En iyi sampuan ve kremin hangisi olduguna karar vermek igin de-
neyerek 6grenilmelidir. Saclar kolay sekil aliyor, kolay taraniyorsa ve parliyorsa sampuanin iyi oldugu gosterir.
Saclar kepekliyse ona 6zel sampuanlar tercih edilmelidir. Ancak ayni sampuan uzun sire kullanilirsa sa¢ buna
ahsir ve tekrar kepeklenir.

Saclar yikandiktan sonra havluyla nazik bir sekilde kurulanmalidir. Saglar islakken daha esnek yapidadir ve
daha cabuk kirilabilir.

Sag joleleri ve kopukler, saglarin daha kalin ve hacimli gériinmesini saglar. Bunlar sag¢ diplerinin kurumasina
neden olabilir. Bu tir Urinler sach deriye degil sa¢ uclarina strilmelidir. Sa¢ boyalari ve kimyasal islemler
alerjik reaksiyonlara neden olabilir. Mutlaka alerji testi yapilmaldir.

Saclarin kurumasi genellikle yanlis bakim sonucunda olur. Sa¢ kurutma makinesi, giines, réfle, boya, perma,
sa¢ spreyleri, jole cesitleri saglari zamanla kurutur. Ayni zamanda beslenme vyetersizligi, vitamin ve protein
eksiklikleri de sagh deride kuruluga neden olur.

Sa¢ kurumasi hormonal nedenlerle de olabilir. Menopoz, tiroit bezlerinin yetersizligi (hipotiroidi) saclarin bo-
zulmasi yol agar. Sa¢ kozmetiklerini kullanirken segici ve 6lgilii olunmalidir.

Cok yipranmis saglara 2-3 haftada bir yogun bakim kremi uygulamak gerekir. Yogun bakim daha sik yapilacaksa
sag yipranir (Gorsel 8.9). Saglar siki topuzlar ve atkuyruklariyla stirekli baglanmamalhdir.

Dizenli ve dengeli beslenme, saghkli yasam kosullari sacin kalitesini cok etkiler (Fatih Amato Yasemin 2004).1

Gorsel 8.9: Sag bakim kremi

8.4. BiTKi VE BiTKiSEL URUNLERLE DOGAL SAC
BAKIMI

Sag dokilmesi kadin ve erkek igin ortak sorundur. Sa¢ dokilmesinin vitamin
eksikligi, hormon degisikligi ve genetik gibi bircok nedeni vardir. Tiroid hastalig
gibi bazi tibbi durumlar da sacin incelmesine veya dokilmesine neden olabilir.

Sac¢ uzatmak icin yapilan arastirmalar bazi bitkilerin sa¢ dokilmesini yavasla-
tabilecegini veya yeni blylimeyi destekleyebilecegini gdstermistir. Bitkiler, bit-
kisel sag Urlinleri alerjik reaksiyon gosterebilir. Bunun i¢in mutlaka aler;ji testi
yapilmalidir.

Bitkisel Urlinler, geleneksel tibba yardimci olmak amaciyla kullanilir ama tek
baslarina ilag olarak kullanilamaz (Goérsel 8.10). Bazi bitkiler, tehlikeli yan etki-
lere ya da ilag etkilesimlerine neden olabilir.

Bitkisel Grln kaliteleri arasinda farkliliklar olabilir. Bitkilerin ne amacla kullanil-

diginin ve bitkilerin 6zelliginin iyi bilinmesi gerekir.
'sinin ve bitkilerin ozefliginin 1yt bil '8 ! Gorsel 8.10: Bitkisel iiriinler
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8.4.1. SAC BAKIMINDA KULLANILAN BAZI BiTKILER

Isirgan Otu: Sac derisini besleyerek icerigindeki silis ve kiikurt
sayesinde saglarin daha bakimli, parlak ve saglikli gériinmesini
saglar. Isirgan otu sa¢ dokilmelerine en iyi gelen bitkilerden
biridir.

Atkuyrugu: Sac Urtnlerinde en yaygin kullanilan bitkilerden
biridir. Sa¢l daha az kirilgan hale getirerek sa¢ dokiilmesini de
Onler.

Amla: C vitamini ve temel yag asitleri bakimindan zengin olan
amla, sac¢ derisinin iyilestirilmesine yardimci olur.

Yer Paskalyasi: Erkeklerde ve kadinlarda saglikh sag¢ bliyimesi-
ni destekler, saca glic ve parlaklik katarken erken sac beyazla-
masini 6nler ve tedavi eder.

Ebe Gilimeci: Sag i¢in son derece yararli bu bitki A vitamini, C
vitamini ve alfa hidroksil asitler bakimindan zengindir. Nemini
kaybetmis sa¢ ve sagli deri problemlerini 6nler. Sag derisine
derin nem saglar.

Ginseng: Cilt alti papilla hicrelerinin cogalmasini saglayan bir
bitkidir. Kafa derisinde kan akisini uyararak sa¢ uzamasini tes-
vik eder. Sag folikillerinin ve hiicrelerinin saghgini gelistirir ve
boylece sa¢ dokilmesini de onler.

Arnika Cicegi: Yipranmis, zarar gormis saglari dipten uca ona-
rir. Yipranmis sag tellerinin etrafini cepecevre sararak saclari
glglendirir.

Hint Stimbilii: Saglarin saglkli uzamasina yardimci olur. Sag-
larda beyazlamayi yavaslatir.

Zencefil: Zayiflamis, cilizlagsmis, incelmis saglara kuvvet vere-
rek dokilmelerine engel olur.
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8.4.2. BITKISEL SAC YAGLARI

Sag tonigi olarak da adlandirilan sag yaglari, bitkilerin 6zleridir. Bazi sa¢ yaglari, birden fazla bitki ve yag icere-
bilir. Sac ve sach deriye masaj yapmak icin sacli deriye uygun, sacli derinin ihtiyaci olan yaglari segmek gerekir.
Ayrica sac bliyiimesini destekleyen karisimlar olusturmak icin secilen iki yagi karistirabilir veya tasiyici yaglara
(Tastyici yag; bir bitkinin yagh kismindan, genellikle tohumlardan, ¢ekirdeklerden veya sert kabuklu yemisler-
den elde edilen bitkisel bir yagdir. Ugucu yagi cilde tasidiklari icin boyle adlandirilir.) birka¢ damla ugucu yag
[Ugucu yaglar, bir bitkinin yapraklarindan, kabugundan, koklerinden ve diger aromatik kisimlarindan damit-
lir. Ugucu yaglar buharlasir ve konsantre bir aromaya sahiptir. Tasiyici yaglar ise yagl kisimlardan (tohumlar,
kabuklu yemisler, ¢cekirdekler) preslenir ve ugucu yaglar kadar glicli bir sekilde buharlasmaz veya (Aromasini
vermez.] eklenebilir. Ugucu yaglar glicli olabilir ve her zaman bir tasiyici yag ile seyreltilmelidir. Hassas cilde
sahip kisiler kafa derisine uygulamadan Once alerji testi yapmali ya da yaptirmalidir.

8.4.2.1. Tasiyici Yaglar

Taslyicl sabit yaglar aromaterapide 6nemli yeri olan ve ugucu yaglarla birlikte kullanilan bitkisel yaglardir. Baz
yaglar olarak da bilinir. Ugucu yaglar glcli oldugu igin giivenli kullanimlari igin seyreltiimeleri gerekir.

Ucucu yaglar glvenli hale getirmek icin %1-3 konsantrasyona seyreltmek gerekir. Yetiskinlerin cogunda %2
kullanilabilir. Cocuklarda ve hassas ciltlerde %1 oranini gecmemek gerekir. Yaklasik 30 ml tasiyici yag ile 18
damla ugucu yagi karistirildiginda %2 oraninda bir karisim elde edilir.

TASIYICI YAGLAR UCUCU YAGLAR
Tath badem yagi Adacayi yagl
Hindistan cevizi yag| Biberiye yagi
Jojoba yagi Cam yagi
Avakado yagi Feslegen yagi
Zeytinyagi Gl yagi
Argan yagi Hint sumbula yagi
Kayisi cekirdegi yagi Kadife cicegi yagi
Kimyon yagi
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Sa¢ bakim ihtiyaglarina yardimci olabilecek yaglar

HINDISTAN CEVizi YAGI

r Saglara canlilik verir ve parlakhgi arttirir.

BADEM YAGI

L Sag derisindeki yagi dengeler ve kurulugu giderir.

Hindistan cevizi yagi saclari besleyerek daha hizli uzamasini saglar.

_[ Saclari besler ve sagin ihtiyaci olan E vitaminini karsilar.

icerigindeki mineraller sayesinde saclari giiglendirir.

Isi koruyucu 6zelligi sayesinde sa¢ dlzlestiricisinin ve masanin yol agtig

ARGAN YAGI

Sag diplerinde olusan kepeklenmenin 6niine geger.

‘ hasari en aza indirir.

Argan yagi icerigindeki B ve E vitaminleri sayesinde saclarin onarilmasi-
ni ve korunmasini saglar.

Zeytinyagl hasar gormis saglarin kendini toparlamasina yardim eder.

ZEYTINYAGI

L Kuru ve yipranmis saglar zeytinyagini kullanmalidir.

Zeytinyagi sac bakimi ile kolay kirilan saclarin kirilma egilimini azalir.

Uziim cekirdegi yaginin iceriginde E vitamini ve linoleik asit bulunur.

UzUM CEKIRDEGI YAGI

Bunlar kafa derisinin ve saclarin nem dengesini korumasini saglar.

Kurulugun ve kepeklenmenin 6niine gecer.

JOJOBA YAGI

Sagin nem oranini dengeler.

HINT YAGI

r Jojoba yagi sa¢ kirllmasinin 6niline gecer.

Sac derisini yumusatir.

_|: Hint bitkisinden elde edilen Hint yagi ile saglar daha saglikli hale gelir.

Hint yagi hiicre yenileme 0Ozelligine sahiptir.
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8.5. SAC VE SACLI DERIYE YAG SURME

Yag siirme islemi sach deri analiz edilerek baslanir. Misterinin omuzlarina kiyafeti yag olmasin diye havlu,
Uizerine penuar ortillir. Musterinin saglari kirliyse sa¢ diplerine fazla masaj yapilmadan mutlaka yikanmahdir.
Bakim yapilacak yag ya da yag karisimi hazirlanir. Misteri bakim yerine alinip saglar tutamlara ayrilarak bakim
yagi slrilar. Bitkisel yag karisimi tutamlara ayrilmis tiim sac ve sacli deriye uygulanir.

8.5.1. SAC VE SAGLI DERi BAKIM MASAJINDA KULLANILAN ARAC GERECLER
Bone: Bekleme siiresi sirasinda takilir. Bekleme suresini kisaltir.

Penuar: Musterinin giysilerinin uygulanan islemlerden zarar gdrmemesi igin kullanilir.

Havlu: Yikama sonrasi kurulamada kullanilir. Ozellikle temiz olmasina dikkat edilmelidir.

Bakim Uriinii: Sacli deriye uygun olmalidir. isleme baslamadan énce avug icine alarak kiigiik bir kasede firca
yardimiyla ya da Grlin kabiyla uygulanacak alana strilmelidir (Gorsel 8.11). Sacl deride alerjik reaksiyon gos-
terdiginde hemen bol su ile yikanmalidir.

Gorsel 8.11: Bakim (irtinii

Sagla ilgili kisinin ihtisamini goriinimund taglandirdigi séylenir. Bu neden-
le insanlar, saclarinin en iyi sekilde gérlinmesini isterler. Sa¢ blylimesi
onemli bir sorundur. Bu sorun, gecici sa¢ dokiilmesinden, saclari uzatma
arzusuna hatta yeniden sag ¢itkmasina kadar uzanir. Sag saghgini ve biy-
mesini desteklemek igin siklikla &nerilen yontemlerden biri sagl deri ma-
sajidir.

Cogu zaman, bas ve boyun bolgesinde gerginlik hissedilir. Bu nedenle sach
deri masajlari stres azaltici etkiye sahiptir. Rahatlatici bir sacli deri masaiji
sadece kafadaki gerginligi almakla kalmaz, zihnide rahatlatir. Ayni zaman-
da kafa derisini uyarir ve dolasimi tesvik eder. Kan dolasimi artisi ise foli-
killerin besin alimini artirarak daha giicli ve saglikh sa¢ biylimesini tesvik
eder.
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Toksin maddelerin atiminda olumlu etkileri de vardir. Sakinlestirici ve rahatlatici etkisi de vardir. Sagl deriye bas

ve boyunda bulunan sinir uglarini ve lenf diglimlerini gevsetmek rahatlatmak igin kullantilir.

8.5.2. MASAJIN SAC VE SACLI DERIYE ETKIiSi

Bas agrisi ve migrende azalma saglar.

Kayg!i ve stresin neden oldugu sa¢ dokilmesini hafifletir.

Kan akisindaki artisi, sa¢ koklerinin beslenmesini ve gliclenmesini saglar.
Saglarin yeniden uzamasina ve sag kalinliginin iyilesmesini saglar.

Sach deri durumunun iyilesmesini saglar.

Sacgta bulunan sebum ve toksin maddelerin sacdan uzaklagsmasi gibi etkileri vardir.

8.5.3. MASAJ YAPARKEN DiKKAT EDILMESi GEREKEN DURUMLAR

Tirnaklar kisa olmalidir.

Saclar toplu olmalidir.

Musteriye yakin mesafede oldugu icin kisisel hijyene dikkat edilmelidir.

Musteri ile 6n goriisme yapiimali bilgiler kayit altina alinmalidir.

Uygulama alaninin temizligine ve kullanilan arag gereclerin hijyenine dikkat edilmelidir.

Bitkisel triinlerle bakim yaparken mutlaka alerji testi yapiimahdir.

Bitkisel Uriinlerle bakim yaparken kiside yanma batma hissi olusursa mutlaka bol su ile sa¢ durulanmahdir.
Yikama suyu sicakhgl ayarlandiktan sonra sacgh deriye tutulmalidir.

Uygulama yaparken uygulayicinin elinde taki olmamalidir.

Uygulama sonrasi tiim malzemeler teknigine uygun steril edilmelidir.

8.5.4. MASAIJ YAPILMAMASI GEREKEN DURUMLAR

Herhangi bir enfeksiyon (mantar gibi), salgin (sa¢ biti gibi), sach deri Gizerinde herhangi bir kesik varsa sach deri

kizarmig ve tahris olmussa misterinin herhangi bir tibbi sorunu ya da yiiksek atesi varsa masaj yapilmaz.

8.5.5. SAC VE SACLI DERIYE BAKIM MASAJINDA ON HAZIRLIK

Saclar temiz olmalidir. Kirliyse mutlaka yitkanmalidir.

Temiz sac¢ analiz edilmelidir.

Sacin ihtiyacina gore sa¢ bakim Grlini tercih edilmelidir.
Musteri bakim yerine alinip hazirlanmahdir.

Saglar dérde ayrilmalidir.

Dorde ayrilmis sag tekrar iki cm kalinhiginda tutamlara ayrilir.

Bakim Grlini esit bir sekilde saga uygulanir.
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8.5.6. SAC VE SACLI DERi BAKIM MASAJI UYGULAMASI

e Saglar parmak uglariyla dnden arkaya dogru diiz bir hareketle sivazlanir.

e Tek elle alina baski uygularken diger elle ensede solda basparmak sagda li¢c parmakla kavrama, dairesel
hareketler yapilir.

e Onden kafa ortasina dogru tiim kafada parmak uglariyla kiiciik dairesel hareketler uygulanir (sabit basing

seviyesini koruyarak).
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Sakaklardan enseye kadar kulaklari takip ederek dairesel hareketler yapilir.
Tam sacli deride bu hareketler tekrarlanmahdir.

Ozellikle kulag sivazlayip kulak arkasinda sekizler gizilir.

Bir elin parmak uclariyla saga dogru giderken diger elin parmak uglariyla tam ters istikamete zikzak hareket-
ler yapilir.

Tam sacli deride bu hareketler tekrarlanmahdir.

Bas cizgisinde parmaklarla dairesel hareketler yapilr.
Enseye kadar tiim sag ve sach deri sivazlanir.
Ensede dairesel hareketler yapilir.

Ense omuzlara kadar sivazlanir ve omuz baslari ovulur.
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e Saclar parmaklar arasina sikistirilarak kiicik parcalar halinde cekilir.
e Tlm saglar izerinde bu cekistirme islemi gerceklestirilir.

e Sag at kuyrugu seklinde toplanir ve toplanan tiim saglarda cekme islemi uygulanir.

e Kulagin etrafinda basparmak ve parmak uglari kullanilarak yumusak daireler cizilir.

Masaji bitirmek igin parmak uglariyla saglar 6nden arkaya dogru sivazlanir.

Saclar toplanir. Buhar Ufleyici ya da klimazon da on bes yirmi dakika bekletilir.

Saclar sampuan ve sac kremi ile yikanir. Saga 6nce avug icine alinan sampuan siruliir ve kafa derisi masaji
ile saglar kopurtalur. Bol su ile saglar durulanir. Gerekiyorsa sa¢ uglarina sa¢ kremi stralir.

8.5.7. BAKIM SONRASI KULLANILACAK CiHAZLAR

Yaglar, kremler ve derinlemesine etkili kremler isi ile uygulandiklari zaman daha yararli olur. Clinkl bu sayede
saca derinlemesine niifuz eder.

Buhar Ufleyiciler: Bu cihazlar, sa¢ kurutma makinelerine benzerler ancak dnceden isiilmasi gerekmek-
tedir. Damitilmis suyun buharlastiriimasi aracilig ile nemli hava dretilir. Buhar sagin sismesine ve kutikula
pulcuklarinin kalkmalarina sebep olur. Béylece iriin daha yogun olarak niifuz eder.

Klimazon: Ozelligi i1s1 vermesidir. Isiyi Gifleme yoluyla degil de yayilma yoluyla verir. Isi ve zaman ayarlama
gibi ozelliklere sahip olup bu 6zelligi kendi blinyesinde bilgisayarli olarak bulundurmaktadir. Boyamada
bekleme siiresini kisaltir. Bu cihazlar, kiziltesi 1sik kaynagindan kuru isi Gretir ve bu da Uriiniin saga nifu-
zunu kolaylastirir ancak Griinin kurumasinin 6nlenmesi icin saca plastik bir bone takilmahdir.
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N

SAC VE SACLI DERIYE BAKIM MASAIJI

10

Amag

Sag ve sach deri bakim masajini
teknigine gore uygulamak.

UYGULAMA YAPRAGI

Kullanilacak Arag ve Geregler

e Sac tipine uygun bakim Griini
e Havlu
e Kase

e Firga

islem Basamaklari

%

11.

12.
13.

14.

15.

16.

N vk~ wbnNPRE

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arag gereclerin hijyenini yapiniz.

Arac gerecleri duzenli sekilde yerlestiriniz.
Saglar kirliyse yikayiniz.

Sacli analiz ediniz.

Sagin ihtiyacina gore sa¢ bakim Grind segi-
niz.

Musteri bakim yerine alip hazirlayiniz.

. Saclari dorde ayiriniz.

10.

Dorde ayrilmis saci tekrar iki cm kalinhginda
tutamlara ayiriniz.

Bakim UrinUni esit bir sekilde saga uygula-
yiniz.

Sag ve sach deriye bakim masaji uygulayiniz.

Saclari parmak uclariyla 6nden arkaya dogru
diz bir hareketle sivazlayiniz.

Tek elinizle alina baski uygularken diger eli-
nizle ensede solda basparmaginiz sagda (¢
parmaginizla kavrama, dairesel hareketler
yapiniz.

Onden kafa ortasina dogru tiim kafada par-
mak uglariyla kiigtik dairesel hareketler uygu-
layiniz.

Sakaklardan enseye kadar kulaklari takip ede-
rek dairesel hareketler yapiniz.
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17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

Tum sach deride bu hareketleri tekrarlayiniz.
Kulagi sivazlayip kulak arkasinda sekizler ¢iziniz.

Bir elinizin parmak uclariyla saga dogru giderken
diger elinizin parmak uglariyla tam ters istikamete
zikzak hareketler yapiniz.

Tum sacli deride bu hareketler tekrarlayiniz.

Bas cizgisinde parmaklarinizla dairesel hareketler
yapiniz.

Enseye kadar tiim sag ve sacgh deriyi sivazlayiniz.
Ensede dairesel hareketler yapiniz.

Enseyi omuzlara kadar sivazlayiniz ve omuz bas-
larini ovunuz.

Saclari parmaklar arasina sikistirarak kiiclik parca-
lar halinde ¢ekiniz.

Tum saglar lizerinde bu ¢ekistirme islemini ger-
ceklestiriniz.
Sagl atkuyrugu seklinde toplayip toplanan tim

sagta cekme islemi uygulayiniz.

Kulagin etrafinda basparmak ve parmak uclariyla
yumusak daireler ciziniz.

Parmak uclariyla saclari 6nden arkaya dogru si-
vazlayiniz.

Saclari toplayip bekleyiniz

Saglari sampuan ve sag kremi ile yikayiniz.
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OGRENCI BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 1

SAC VE SAGLI DERIYE BIiTKiSEL YAG SUREREK MASAJ UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :

Imza:
Puani:

Uygulamayi
iSLEM BASAMAKLARI DA Uygulamada |, 0 ook
yapamadi. eksiklikler var.
yapti.

Ortamin hazirlanmasi 0 1 2
Kisisel hijyenin yapilmasi 0 1 2
Arac gereclerin hijyeninin yapilmasi 0 1 2
Arac gereclerin dizenli sekilde yerlestiriimesi 0 1 2
Sagin analiz edilmesi 0 1 2
Sacin ihtiyacina gore sa¢ bakim Grlinlinlin secilmesi 0 1 2
Madsterinin bakim yerine alinip hazirlanmasi 0 1 2
Saclarin dorde ayrilmasi 0 2 4
Dorde ayrilmis sagin tekrar iki cm kalinhginda tutam- 0 5 4
lara ayrilmasi
Bakim Urlinliniin esit bir sekilde saca uygulanmasi 0 1 2
Saclarin parmak uglariyla 6nden arkaya dogru diz bir 0 5 4
hareketle sivazlanmasi
Tek elle alina baski uygulanirken diger elle ensede
solda basparmak sagda li¢c parmakla kavranmasi, 0 2 4
dairesel hareketlerin yapilmasi
Onden kafa ortasina dogru tiim kafada parmak ugla- 0 5 4
riyla kiiclik dairesel hareketlerin uygulanmasi
Sakaklardan enseye kadar kulaklarin takip edilerek 0 5 4
dairesel hareketler yapilmasi
Tum sagli deride bu hareketlerin tekrarlanmasi 0 2 4
Kulagin sivazlanip kulak arkasinda sekizler ¢izilmesi 0 2 4
Bir el parmak uglariyla saga dogru giderken diger elin
parmak uglariyla tam ters istikamete zikzak hareket- 0 2 4
lerin yapilmasi
Tim sacl deride bu hareketlerin tekrarlanmasi 0 2 4
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Bas cizgisinde parmaklarla dairesel hareketlerin yapil- 0 5 4
masi

Enseye kadar tim sag ve sagh derinin sivazlanmasi 0 2 4
Ensede dairesel hareketlerin yapilmasi 0 2 4
Ensenin omuzlara kadar sivazlanmasi ve omuz basla- 0 5 4
rinin ovulmasi

Saclarin parmaklar arasina sikistirilarak kiglk parca- 0 ) 4
lar halinde cekilmesi

Tum saglar Gzerinde bu gekistirme isleminin gercek- 0 5 4
lestirilmesi

Sacin atkuyrugu seklinde toplanip toplanan tiim sacta 0 5 4
¢cekme islemin uygulanmasi

Kulagin etrafinda basparmak ve parmak ugclariyla 0 5 4
yumusak dairelerin gizilmesi

Parmak uglariyla saglarin 6nden arkaya dogru sivaz- 0 5 4
lanmasi

Saglarin toplanip beklenmesi 0 2 4
Saclarin sampuan ve sag kremi ile yikanmasi 0 2 4

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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L SAC VE SACLI DERIYE TEMIZLEME MASAIJI

8.6. SAC VE SACLI DERi TEMIZLEME MASAJI

Yikama yeri ve kullanilacak arag gerecler hazirlanir. Misteri yikama yerine alinir. Miste-
rinin omuzlarina havlu serilir. Once tiim saclar islatilir. Avuc icine alinan sampuan parca
parca sach deriye dagitilir. TUm sa¢ alin sag cizgisinden sa¢ uglarina kadar sivazlanir.
Alin sag cizgisinden itibaren tiim saga dairesel hareketler uygulanir (Asagi dogru hareket
ederken baski uygulanir.).

e Ug parmak sag yanlarina, bagsparmaklar tepe noktasina yerlestirilir. Basparmakla sag tepesinden ii¢ parma-

ga dogru gelgitler yapilir.
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e Alnin tam Ustlinden sag cizgisi takip edilerek enseye dogru sacl deri sivazlanir.

e Saglar bol su ile durulanir.
e Gerekiyorsa saglara krem yapilir.

e Havlu ile saclar toplanir.
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SAC VE SACLI DERIYE TEMiZLEME MASAIJI

UYGULAMA YAPRAGI

Ama
6 ¢
Sac ve sacli deri temizleme masa- °
Fofie jini teknigine gore uygulamak. o

Kullanilacak Arag ve Geregler

Havlu
Sampuan

Sag Kremi

islem Basamaklari

10.

11.

12,

13.
14.
15.

O N o U A~ W DR

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Yikama setinin hijyenini yapiniz.

Arac gerecleri duizenli sekilde yerlestiriniz.
Misteriyi yikama setine aliniz.

Musterinin omuzlarina havlu seriniz.

Tam saci 1slatiniz.

Avug igcine sampuan aliniz ve parga parga sag-
Il deriye dagitiniz.

Tam sag alin sag gizgisinden sag¢ uglarina ka-
dar sivazlanir.

Alin sacg cizgisinden itibaren tim saca daire-
sel hareketler uygulayiniz.

U¢ parmaginizi sa¢ yanlarina yerlestiriniz
ve basparmakla sag tepesinden ¢ parmaga
dogru gelgitler yapiniz.

Alnin tam Ustlinden sag ¢izgisini takip ederek
enseye dogru gidiniz.

Saclari bol su ile durulayiniz.

Gerekiyorsa saglara krem yapip durulayiniz.

Bas havlusuyla saci toplayiniz.

4,
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 2

SAG VE SAGLI DERIYE BOYA UYGULAMA ONCESi ALERJI TESTi UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi; Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :

Imza:
Puani:

Uygulamayi tam
; Uygulamayi Uygulamada
B ERNAILE yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapti.

Ortamin uygulama igin hazirlanmasi 0 2 4
Kisisel hijyenin yapilmasi 0 2 4
Yikama setinin hijyeninin yapilmasi 0 2 4
Arac gereclerin dizenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 2 4
Musterinin yikama setine alinmasi 0 2 4
Musterinin omuzlarina havlu serilmesi 0 2 4
Saclarin islatilmasi 0 2 4
Avug icine sampuan alinip parca parca sach deriye 0 4 g
dagitilmasi
Tum sagin alin sag gizgisinden sa¢ uglarina kadar 0 4 g
sivazlanmasi
Alin sag cizgisinden itibaren tiim saca dairesel hare- 0 4 g
ketler uygulanmasi
Uc parmagi sag yanlarina yerlestirip basparmakla sac¢ 0 4 g
tepesinden Ui¢ parmaga dogru gelgitler yapilmasi
Alnin tam Ustlinden sag ¢izgisini takip ederek enseye 0 s 10
dogru gidilmesi
Sacin bol su ile durulanmasi 0 5 10
Saca krem yapip durulanmasi 0 5 10
Bac havlusuyla sacin toplanmasi 0 5 10

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.

SAGLI DERIYE MASAJ VE BAKIM
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9 . ®GRENME BIRiMi

SACLARI YIKAMA
AYIRMA
VE
FON

KONULAR

1. SAC YIKAMA
2. AYIRMA
3. FON

Bu 6grenme biriminde;
e Sac yikama

e sacl dorde ayirma

e sacl dokuza ayirma

e sacl tutamlara ayirma

e fon teknikleri

e dizfon

e dalgali fon

e diiz-karisik fon ile ilgili bilgi ve becerileri

6greneceksiniz.



SAC YIKAMA

9.1. SAC YIKAMA

Sagl yikayarak temiz tutmanin kozmetik eylemidir. Sag ve sagli deriye uygun sag
yikama Granleri kullanarak kirletici maddelerin (kepek, toz, yag vb.) sa¢ ve sagli
deriyi tahris etmeden, itinali bir sekilde sactan arindiriimasidir.

Kuafér salonlarinda yapilan kimyasal islemlerden dnce veya sonra sa¢ bakimlari, fon, sa¢ kesimi vb. islem-
lerde sa¢ yikama hizmeti sunulmaktadir (Gorsel 9.1). Sa¢ yikama islemi kuafor icin sa¢i daha yonetilebilir
hale getirmek igin yapilir. Ayni zamanda rahatlatici bir uygulamadir.

9.2. SAC YIKAMA CESITLERI

Kuaforler, sac yikamak icin 6zel kiivetler kullanir. Bunlar ileri veya geri stilde olabilir. Geriye dogru yikama
seklinde (daha yaygin olani) misteri bir sandalyeye oturur ve arkasinda kuafér dururken basini lavaboya
yaslar. ileri dogru yikama seklinde, miisteri bir lavabonun tizerine egilir ve kuafér saclarini yikamak igin
onun yaninda durur.

Gorsel 9.1: Kuafér salonlarinda sag yikama

Arkaya Dogru Sag¢ Yikama: Giiniimiizde ¢cogunlukla arkaya dogru yikama sekli kullaniimaktadir. Ozellikle
bayan kuaférlerinde kullanilan yikama seklidir (Gorsel 9.1).

Misteriye rahat bir oturma sekli saglar. Uygulayiclya yorulmadan ¢alisma olanagi saglar. Misterinin yizi
akan sulardan, el yardimiyla rahatlkla korunur ancak arkaya dogru yikama isleminde 6zellikle boyali sagla-
rin ense kisminin yikanmasinda zorluk cekilir.

Arkaya dogru sa¢ yikama islemi uygulayici agisindan rahat olsa da musterinin uzun siire kalmasi boynu
rahatsiz edebilir.
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One Dogru Sa¢ Yikama: Erkek kuafdrlerinin tercih ettigi yikama seklidir.
Arkaya dogru sa¢ yikamaya oranla enseyi daha iyi temizleme olanagi sag-
lar (Gorsel 9.2).

One dogru sa¢ yikama uygulamasinda miisteri rahatsiz oturma pozisyo-
nundadir. Uygulayici acisindan rahat bir uygulama degildir. One dogru
egilmekten dogan sirt agrilarina sebep olur. Su kolaylikla misterinin yi-

ziine gelir.

9.3. SAC YIKAMA PREPARATLARI

Sampuan, sa¢ ve sach deriyi temizlemek icin tasarlanmis bir sa¢ bakim
Uranadar. Sampuanlar 6ncelikle sag derisini kir ve diger cevresel kirleti-
ciler, sebum, ter ve yaglar, losyonlar, spreyler gibi énceden uygulanmis
sa¢ bakim Grlinleri dahil olmak Gizere diger yagh kalintilardan temizlemek
icin kullanilir. Sampuanlar deterjan tirevleridir. Esas bilesimleri, ylizey te-
mizleyici lipofilik (yag seven) ve hidrofilik (su seven) ajanlardan olusur.
Lipofilik ajanlar sebuma yapisir, hidrofilik ajanlarda sebumun suyla sagtan
akip gitmesini saglar.

Sade bir temizligin 6tesinde koplik ve bakim agisindan zenginlesmesi igin
sampuan formillerine, koplren ajanlar, saci kalinlastiran, matlastiran,
parlatan, yumusatan, onaran, renklendiren maddeler ve parfimler ilave
edilir (Fatih Amato Yasemin 2004)*.

Sagin sampuanlanmasi ve yumusatilmasi genellikle misterinin profesyo-
nellik konusundaki ilk izlenimini olusturan 6nemli bir uygulamadir. Sag
yikama uygulamasinda dogru sampuani se¢gmek énemlidir. Sampuan se-
ciminde sacli derinin durumu, sag tipi, dokusu analiz edilerek sampuan

secimi yapilmahdir.

Kiregli Suyun Etkisi: Sampuanlar ne kadar iyi olsa da su kirecli oldugunda,
hidrofilik ajanlar yeteri kadar etkili olmayabilir ve kafa derisinde ince bir
tabaka kalabilir. Bu nedenle kiregli sularla yikanan saglar mat gorinr.
(Amato Dr. Yasemin 2004)2.

Sag¢ Kremleri: Temel amaci, sag telleri arasindaki stirtiinmeyi azaltmak ve
taramay! kolaylastirmaktir. Sa¢ kremlerinin kullanimi kolaydir. Sa¢ krem-
leri sivi, jel ve kremlerin yani sira daha ince losyonlar ve spreyler dahil
olmak Uzere cok cesitli formlarda mevcuttur. Sa¢ kremi, genellikle sag
sampuanla yikandiktan sonra kullanilir (Gorsel 9.3). Saca surulir ve kisa
bir siire sonra birka¢ dakika bekletildikten sonra sa¢ durulanir.
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Gorsel 9.2: Erkek kuaférlerinde 6ne
dogru sa¢ yikama

Gorsel 9.3: Sag¢ kremi uygulama




Gorsel 9.4: Kuafér salonu ve giizellik
salonlarinda rulo hélinde havlular

Gérsel 9.5: Miisterinin
hazirlanmasi

Gorsel 9.6: Su sicakhiginin
ayarlanmasi

9.4. SAC YIKAMA iSLEM BASAMAKLARI

Ortamin Diizenlenmesi: Sampuan ve sa¢ kremi kutulari temiz ve rahat
ulasilabilecek yerde bulunmalidir. Yikama seti temiz olmalidir, daginiklik,
sa¢ dokintileri ve boya lekeleri olmamalidir. Havlular temiz olmalidir
(Gorsel 9.4).

Miisterinin Hazirlanmasi: Misteriye sampuan tercihi olup olmadigi so-
rulmalidir. Misteriyi yikama koltuguna yonlendirdikten sonra boynuna
ve omuzlarina bir havlu yerlestirilmelidir (Gérsel 9.5 ). Havlu yakayi igine
alacak sekilde enseye yerlestiriimelidir. Oturma yiiksekligi lavaboya gore
ayarlanmalidir. Ense lavabo oyuguna yerlestiriimelidir. Bas arkaya dogru
egilmelidir. Misteriye boynunun ve omuzlarinin rahat olup olmadigini
sorulmalidir. Bazi misteriler boyunlarinin arkasini desteklemek icin ikinci
bir havlu ile desteklenmesini isteyebilir.

Sampuan ve Sa¢ Kremi Secimi: Misteri sampuan ve sa¢ kremi segimleri-
ni size birakirsa sagin durumuna gére sampuan tercih edilmelidir. Ornegin
cok kuru veya kaba saclar icin nemlendirici formiller sac¢i daha kolay tara-
nir ve sekillendirilebilir duruma getirir.

Su Sicakliginin Ayarlanmasi: Misterinin kafa derisine su plskirtilmeden
once bilekte sicaklik kontrol edilmelidir (Gorsel 9.6). Su sicakligi ayarlan-
diktan sonra tum sac i1slatilmalidir (Gorsel 9.7). Parmaklar veya el kenari,
sag sinir ¢izgisine yerlestirilerek musterinin ylzline su gelmesi engellen-
melidir (Gorsel 9.8).

Gorsel 9.7: Sagin islatiimasi Gérsel 9.8: Sag sinir ¢izgisinde yiize su

gelmesini engelleme
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Saga Sampuan Uygulanmasi

Birinci uygulama, az sampuanla sacin yiizeyindeki kirleri temizlemek icin hizl bir sekilde yapilir. ikincisi ise
daha kapsamli, masaj teknikleri ile uygulanir. Sampuan, dnce avug icine alinir (Gorsel 9.9).

Gérsel 9.9: Sampuanin avug icine Gérsel 9.10: Sampuanin saga Gorsel 9.11: Saca sampuan
alinmasi siriilmesi uygulanmasi

Gorsel 9.12: Sampuan uygulamasi

LAt ) Gorsel 9.13: Sacta basparmak Gorsel 9.14: Ensedeki saglara
sirasinda sagta friksiyon hareketleri

friksiyon uygulamasi sampuan uygulanmasi

Gérsel 9.15: Sagin durulanmasi



Sa¢ Kremi Uygulama

Sa¢ kremi avug icine alinarak kulaktan uca dogru uygulanir. Sa¢c kremi uygulandiktan sonra parmaklar veya ge-
nis disli bir tarak kullanilarak sa¢ uglarini nazikge acilabilir (Gorsel 9.17). Ardindan sag iyice durulanmaldir. Sag
diplerine sag¢ kremi uygulanmasi sagi agirlagtirabilir. Sagli deriye sa¢ kremi uygulamasi yapilmamalidir.

Gorsel 9.16: Saca krem uygulanmasi 9.17: Krem uygulanan sagin
parmaklar yardimiyla taranmasi

9.18: Krem uygulanan sagin parmaklar

Gérsel 9.19: Sagin durulanmasi
yardimiyla taranmasi

Gorsel 9.20: Sagin durulanmasi Gérsel 9.21: Sag uglarindaki fazla
suyun sikilmasi
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Gorsel 9.22: Sag uglarinin Gorsel 9.23: Enseye yerlestirilen Gérsel 9.24: Havlunun sarkan kisminin
toplanmasi havlunun én sag sinir ¢izgisinde basin tepesinde toplanmasi
birlestirilmesi

Gérsel 9.25: Havlunun saga uygulanmasi Gérsel 9.26: Sagin havluyla kurulanmasi
yerlestirilerek enseden baslanarak sagin
taranmasi

SACLARI AYIRMA YIKAMA VE FON | 267




SAC YIKAMA

UYGULAMA YAPRAGI

6 Amag

puan ve krem kullanarak sagi
yikamak.

Sac ve sach deriye uygun sam-

Kullanilacak Arag ve Geregler
e Havlu
e Sampuan

e Sac Kremi

Islem Basamaklar

o v P wWwN

N

. Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Yikama setinin hijyenini yapiniz.

Arag gerecleri diizenli sekilde yerlestiriniz.
Sac ve sacli deri analizi yapiniz.

Bas derisinin ve sa¢in durumuna gore sam-
puan ve krem seginiz.

Misteriyi yikama setine aliniz.

. Misterinin omuzlarina havlu seriniz.

9. Uzun saglarda havluyu yerlestirmede kolaylik

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.

saglamasi icin sa¢c mandaliyla saci toplayiniz.

Yikama havlusunu yakayi igine alacak sekilde
enseye yerlestiriniz.

Oturma ylksekligini lavaboya gore ayarlayi-
niz.

Musteriye rahat olup olmadigini sorunuz.

Enseyi lavabo oyuguna yerlestiriniz.

Yikama lavabosunun kenari ense hizasinda ol-
masina dikkat ediniz.

Basl biraz arkaya dogru eginiz.

Bltln saclari lavabonun icine toplayiniz.
Miusterinin arkasinda veya yaninda yerinizi
aliniz.

Suyun sicakligini ayarlayiniz.

Elinizle sicakhgl kontrol ediniz.

Musteriye su sicakliginin uygun olup olmadi-
gini sorunuz.

Elinizi misterinin alnina yerlestiriniz.

Sagl 1slatmaya geginiz.

Sampuanin kolay dagilmasi icin saci yeteri ka-

dar 1slatmaya 6zen gosteriniz.

Musterinin ylzini elinizle asagl dogru akan
sudan koruyunuz.

25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.

41

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

Tum sagl 1slatiniz.

On yikamaya geciniz.

Sampuani avuca dokiniz.

Tum sampuani saga esit dagitiniz.

Dairesel hareketlerle alindan baslayarak parmak ugla-
riyla masaj yapiniz.

Sivazlama hareketlerle masaj yapiniz.
Zikzak hareketlerle masaj yapiniz.
Durulamaya geciniz.

Esas yikama yapiniz.

Ense, kulak arkasi, alin ve sakaklari yikamaya 6zen gos-
teriniz.

Masaj hareketleri uygulayiniz.

Durulama islemine geciniz.

Sag kremleme islemine geginiz.

Sa¢ kremini sadece sag uglarina sirindz.

Sac diplerinin yaglanmamasi icin sacli deriye siirme-
yiniz.

Gerekiyorsa bakim masaji uygulayiniz.

. Son durulamayi yapiniz.
42.
43,

Krem artiklarini sactan iyice arindirmaya dikkat ediniz.

Krem sacgtan iyi arindiriimadiginda yaglanmanin hizli
olacagini unutmayiniz.

Sagin fazla suyunu aliniz.

Fazla suyu alinan saci tepede toplayiniz.

Havlu uclarini alina sariniz.

Havluyu saca sikica sariniz.

Saci havlu yardimiyla kurulayiniz.

Omuza kuru havlu koyunuz.

Bir sonraki islem igin saglari enseden baslayarak tutam
tutam tarayiniz.

Sac uclarindan baslayarak sacgin dolasigini acip dipten
itibaren sacl taramaya 6zen gosteriniz.
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 1

SAC VE SACLI DERIYE UYGUN SAMPUAN VE SAC KREMi iLE SAC YIKAMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :

Imza:
Puani:

. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI e Ui ve v

yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.
Ortamin uygulama igin hazirlanmasi 0 2 4
Kisisel hijyenin yapilmasi 0 2 4
Yikama setinin hijyeninin yapilmasi 0 2 4
Arag gereglerin dlzenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 2 4
Sag analizi yapilarak saca uygun sampuan krem segcil- 0 5 4
mesi
Mdsterinin sampuan ve krem tercihinin olup olmadi- 0 5 4
ginin sorulmasi
Musterinin yikama setine alinmasi 0 2 4
Musterinin omuzlarina havlu serilmesi 0 2 4
Tlm sacin 1slatilmasi 0 2 4
Avug icine sampuan alinip parca parca sach deriye 0 5 6
dagitilmasi
Saca 6n yikama yapilmasi 0 2 6
Sagin durulanmasi 0 4 6
Esas yikama yapilmasi masaj hareketlerinin uygulanmasi 0 4 6
Sacin durulanmasi 0 5 10
Sag uglarina krem uygulanmasi 0 5 10
Sacin bol su ile durulanmasi 0 5 10
Bas havlusuyla sagin toplanmasi 0 5 10

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.

SAGLARI AYIRMA YIKAMA VE FON
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LSAC AYIRMA

9.5. SAC AYIRMA

Saci bolimlere ayirmak, sacta daha hizli ve daha kolay calismaya yardimci olur. Ornegin sa¢
bakimi uygulamalarinda kullanilacak Grinin uygulanmak istenen bolgeye daha iyi niifuz

etmesini saglar.

Dizenli calisma olanagi saglar.

9.6. SACI DORDE AYIRMA

Sag, basin 6n kismindan iki kasin ortasi hiza alinarak enseye kadar ayrilir. Ardindan tag bo-
[imi boyunca kulaktan kulaga bolandr. Sagi dorde ayirma; sag kesimi, fon, rasta, sa¢ sarma
uygulamalarinda kullaniimaktadir.

9.6.1. SAC AYIRMA iSLEMINDE KULLANILAN ARAGC GERECLER

Arac gereglerin isleme baslamadan 6nce hazirlanmasi 6ncelikle zaman kaybini 6nleyecek-
tir. Uygulamaya gecmeden 6nce hangi arag gerecin kullanilacagi 6nceden tespit edilmelidir.
Arac gerecleri hazir bulundurmak musteriyi bekletmeden bir an 6nce isleme baslamaya yar-
dimci olacaktir. Ayni zamanda ¢alisma disiplini ve calisma kolayligi saglanmis olacaktr.

Sac ayirma isleminde kullanilan malzemeler ve kullanim amaci soyledir:
Sag¢ Ayirma Taragi: Sa¢ dolasigini agarak sagin diizeltiimesini saglar.

Sisli Ayirma Taragi: Saci bolimlere, tutamlara ayirarak mizanpli sariminda kullanilir. Sisli kis-
mi metal ve plastik olani vardir. Kullaniminda sivri kisminin zarar vermemesi icin dikkatli
cahisiimasi gerekmektedir.

Sag Pensleri: Ayrilan sa¢ pargalarini tutturmaya yarayan sabitlestiricidir.

Koruyucu Ortii, Yapilan islemlerde misterinin kiyafetini korumaya yarayan értidir.

9.6.2. SACI DORDE AYIRMA i$LEM BASAMAKLARI
1. Sac dorde ayirma islemi igin sa¢ taranir (Gorsel 9.30).

2. Sag geriye dogru taranir iki kasin ortasindan hiza alinarak ayirma taragi ile enseye kadar
ayrilir (Gorsel 9.31).

Gorsel 9. 30: iki kasin ortasinin Gorsel 9.31a: Sagin enseye kadar Gorsel 9.31b: Sagin enseye kadar
hiza alinmasi ayrilmasi ayrilmis sekli
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3. Sag tag bolimi boyunca kulaktan kulaga ayrilir (Gorsel 9.32).

Gérsel 9.32: Sagin tepedeki ayrim Gérsel 9.33: Sagin kulaga kadar ayrilmis sekli
cizgisinden kulaga kadar ayrilmasi

4. Ayrilan pargalar pensle sabitlestirilir (Gorsel 9.34).

Gorsel 9.34: Sagin pensle Gorsel 9.34a: Sacin tepedeki ayrim
sabitlenmesi cizgisinden sag kulaga kadar ayrilmasi
Gérsel 9.34b: Ayrim yapilan Gorsel 9.35: Ayrim yapilmis sa¢ Gorsel 9.36: Ayrim yapilmis sag¢

saglarin sabitlenmesi
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SAC AYIRMA

Amag

I Sagl dorde ayirmak.

UYGULAMA YAPRAGI

Kullanilacak Arag ve Geregler

e Havlu

e Sag ayirma taragi
e Sisli ayirma taragi
e Sac pensleri

e Koruyucu ortu

islem Basamaklari

1.
2.
3.

@ N o v &

9.

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arac geregleri hijyen kurallarina goére temiz-
leyiniz.

Arag gerecleri diizenli sekilde yerlestiriniz.
Misterinin arkasinda yer aliniz.

Misteriye koruyucu orti takiniz.

Sacin dolasigini aginiz.

Sag¢in fazla suyunu havlu ile aliniz.

Sacl geriye dogru tarayiniz.

10. Misterinin basini hafifce geriye dogru eginiz.

11. Kendinizi ayni oranda misteriye dogru eginiz.

A\

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Mdsterinin alnini goriindz.

Sol elin orta veya isaret parmagini tarak sirtinin
baslangic ucuna dayayiniz.

Bu sekilde destekli tarak ucunu, bas derisi (ize-
rinde diiz olarak tepeye kadar kendinize dogru
¢ekiniz.

Sagl enseye kadar ayriniz.

Tepe ayrim noktasindan baslayarak sag kulaga
kadar bir ayirma gizgisi ¢ekiniz.

Ayrilan pargayi sa¢ pensiyle tutturunuz.

Sola gecerek tepedeki ayirma noktasindan sol
kulaga kadar ayirma cizgisi ¢ekiniz.

Ayrilan pargayi sa¢ pensiyle tutturunuz.

Ensedeki parcalari sa¢ pensiyle tutturunuz.

4,
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 2

SACI DORDE AYIRMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi; Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :
Imza:
Puani:
- - d Uygulamayi tam
; ygulamayi ygulamada
LB yapamadi. eksiklikler var. | ©larak yapt.

Ortamin uygulama icin hazirlanmasi 0 5 10
Kisisel hijyenin yapilmasi 0 5 10
Arag gereglerin dlzenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 5 10
Sagin geriye dogru taranmasi 0 5 10
iki kasin ortasi hiza alinarak enseye kadar ayrilmasi 0 5 10
Tepe ayrim noktasindan sol kulaga kadar ayrilmasi 0 5 10
Tutamlarin pensle sabitlestirilmesi 0 5 10
Tepe ayrim noktasindan sag kulaga kadar ayrilmasi 0 5 10
Tutamlarin pensle sabitlestirilmesi 0 5 10
Ensedeki saglarin taranip penslenmesi 0 5 10

TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladh.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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9.6.3. SACI DOKUZA AYIRMA

GOz bebekleri hiza alinarak basin ta¢ kisminin (i pargaya, tepe kisminin li¢ parcaya ve ense kisminin (i¢ parcaya
ayrilarak sagin dokuz esit pargaya ayrilmasidir.

Permanant, mizanpli, réfle ve meg gibi uygulamalarda ¢alisma kolayligi saglar. Tutumlarin ince veya kalin ayril-
masinda, ayrimlarin net ve diizglin olusunda islemin dogru yapilmasina yardimci olmasi nedeniyle sa¢i dokuz
esit parcaya ayirmak 6nem tasimaktadir.

Permanant, réfle, meg ve mizanpli uygulamalarinda kullanilir.
9.6.3.1. SACI DOKUZA AYIRMA iSLEM BASAMAKLARI

1. Sag ayirma islemi igin sa¢ geriye dogru taranir. Sol gbz bebeginin hiza alinarak bas derisi Gzerinde diiz olarak
tepeye kadar ayrim yapilir (Gorsel 9.37).

Gorsel 9.37: G6z bebeginin hiza alinarak tepeye kadar diiz ayrilmasi

2. Sag g6z bebeginin hiza alinarak bas derisi lizerinde diiz tepeye kadar ayrim yapilir (Gorsel .9.38).

Gorsel 9.38: Sag goz bebeginden hiza alinarak tepeye kadar diiz ayrilmasi
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3. Her iki ayirma ¢izgisinin bittigi yerden yatay ayirma cizgisi cekerek dikdértgene benzer sekilde birlestirilir
(Gorsel 9.39).

Gorsel 9.39: Her iki ¢izginin bittigi yerden diiz ayrim yapilarak tutamin birlestirilmesi

4. Basin On pargasi dlizglince taranarak pensle tutturulur (Gorsel 9.40).

Gorsel 9.40: Basin 6n pargasinin pensle tutturulmasi

5. Ayrim ¢izgisinden sol kulak basina ayrim yapilir. Ayrilan tutamlar pensle tutturulur (Gorsel 9.41).

Gérsel 9.41: ilk ayrim noktasindan sol kulak basina ayrim
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6. Ayrim cizgisinden sag kulak basina ayrim yapilir. Ayrilan tutamlar pensle tutturulur (Gorsel 9.42).

Gorsel 9.42: Sag kulak basina kadar ayrilan tutam

7. Sag ilk ayrim gizgisinden enseye kadar sa¢ ayrilir (Gorsel 9.43). Ayrilan tutam kulak basindan yatay bir sekilde
bolundr (Gorsel 9.44).

Gorsel 9.43: Sag ilk ayrim gizgisinden enseye
kadar ayrilmis sag

Gorsel 9.44: Kulak basindan ayrim ¢izgisine
kadar yatay béliinmiis sa¢
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8. Sol ilk ayrim ¢izgisinden enseye kadar sag ayrilir (Gorsel 9.45). Ortadaki tutam sag tutam bitiminden yatay bo-
[Unlr. BolUinen tutam taranarak pensle tutturulur (Gorsel 9.46).

Gorsel 9.45 Sol ilk ayrim ¢izgisinden enseye Gérsel 9.46: Ortadaki tutamin yatay
kadar ayrilmis sag¢ béliinmesi

Gérsel 9.47: Ayrilan tutamlarin pensle
tutturulmasi
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9. Sol tutam kulak basina kadar yatay boéliinir. Bélinen tutam taranarak pensle tutturulur (Gorsel 9.48).

Gérsel 9.48: Sol tutamin kulak basina kadar yatay béliinmesi

10. Ensedeki tutamlar basin 6n kismi ve tepedeki (i¢ tutamin ayrimlarinin hizasinda ayni sekilde pensle
tutturulur (Gorsel 9.49- 9.53).

Gorsel 9.49: Ensedeki sol tutamin ayrilmasi Gorsel 9.50: Ensede ortadaki tutamin ayrilmasi
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Gérsel 9.51: Ensedeki sag tutamin sabitlenmesi

Gorsel 9.52: Dokuza ayrilmis sag¢ Gorsel 9.53: Dokuza ayirma
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SACI DOKUZA AYIRMA

Amag

Sag¢l dokuza ayirmak.

UYGULAMA YAPRAGI

Kullanilacak Arag ve Geregler

Havlu

Sag ayirma taragi
e Sisli ayirma taragi
Sag pensleri

Koruyucu ortu

islem Basamaklari

Ortami hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arac gerecleri hijyen kurallarina gore temiz-
leyiniz.

Arac gerecleri dizenli sekilde yerlestiriniz.
Misterinin arkasinda yer aliniz.

Misteriye koruyucu orti takiniz.

Sacin dolasigini aginiz.

Sacin fazla suyunu havlu ile aliniz.

W ® N o v B

Sacli geriye dogru tarayiniz.
10.
11.
12.
13.

Musterinin basini hafifce geriye dogru eginiz.
Kendinizi ayni oranda misteriye dogru eginiz.
Misterinin alnini goriniz.

Sol g6z bebeginden hiza alarak bas derisinde
diz bir sekilde tepeye kadar ayiriniz.

QN

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

Sag gbz bebeginden hiza alarak tepeye kadar ayi-
riniz.

ilk ayrim cizgisinden sol kulak basina kadar ayrim
yapiniz.

ilk ayrim gizgisinden sag kulak basina ayrim yapiniz.
Basin 6n kisminda (¢ ayrim yapiniz.

Sag ayrim gizgisinden enseye kadar ayiriniz.

Sag kulak basindan yatay sekilde ayiriniz.

ilk ayrim ¢izgisinden enseye kadar ayrim yapiniz.

Ortadaki tutami ilk yatay ayirma c¢izgisinden ayi-
riniz.

Sag Tutami yatay ayiriniz.

Ensedeki tutamlari tepedeki tutamlarin 6l¢lisiin-
de ayiriniz.

Ayrilan tutamlari pensle tutturunuz.

4,
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 2

SACI TEKNiGINE UYGUN OLARAK DOKUZA AYIRMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme :
Imza:
Puani:
. N d Uygulamayi tam
: ygulamayi ygulamada
AL SR yapamadi. eksiklikler var. | ©larak yapti.

Ortamin uygulama igin hazirlanmasi 0 2 4
Kisisel hijyenin yapilmasi 0 2 4
Arag gereglerin dizenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 2 4
Sagin geriye dogru taranmasi 0 2 4
G0z bebekleri hiza alinarak basin 6n kisminda ayrim 0 c ;
yapilmasi
ilk ayrim ¢izgisinden kulak basina kadar ayrim yapilmasi 0 4 7
Basin 6n kisminin (g esit pargaya ayrilmasi 0 4 10
ilk ayrim gizgisinden enseye kadar ayrim yapilmasi 0 4 10
Ayrilan tutamlarin kulak basindan yatay bolinmesi 0 5 10
Tepede li¢ ayrim yapilmasi 0 5 10
Ensede (i¢c ayrim yapilmasi 0 5 10
Tutamlarin sarilip penslenmesi 0 5 10
Sacin dokuz esit pargaya ayrilmasi 0 5 10

TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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FON TEKNIKLERI

KUAFORLUK MESLEGI TARIHGESI

Turkcedeki ‘Kuafor’kelimesi Fransizca ‘Coiffeur’kelimesinden gelmektedir. Baslarda Turk-
cesi kadin berberi olarak kullanilsa da 1970’li yillarda kuafér kelimesi kullanilmaya bas-
lanmistir.

Kuaforlik mesleginin ylzyillar dnceye dayanan birtarihgesi vardir. Kadinlarin saglarini se-
killendirerek glizellesmelerine dair eski ¢caglardan bu zamana bircok cabasi mevcuttur. Bu
da kuaforlik meslegini ve sag tasarimi yapan uzmanlari gerektirmistir.

Bu meslegin kokeninde, Eski Misir ve Eski Yunan Donemi'nde yonetici ailesinden soylu
kadinlarin saglari ve bakimi ile ilgilenen kisilerin uygulamalari vardir. Sa¢ kestirme, sis-
leme ve sa¢ bakimi yapma goreviyle ¢alisan bu kisiler tarihin bilinen ilk kuaforleri sayyil-
maktadir.

9.7. FON

Fon; diiz, dalgah, kivircik her boyda ve modelde kesilmis saglara fon makinesi ve fon fircalari yardimiyla hare-
ketli, yumusak ve dogal sekiller verilmesi islemidir (Gorsel 9.54). Tim sacglar esnek ve uzayabilir niteliktedir.
Fon makineleri, 1s1 yolu ile her bir sac teli icinde bulunan hidrojen baglarini gegici olarak kirar ve sag seklinin
olusmasini saglar. Bu baglar gligliidiir ancak gegici baglardir ve neme karsi asiri derecede hassastir. Sekil almis
sa¢ yikamayla eski haline doner.

Sacta sekil degisikliginin dayanikhligl; sacin kalitesine, havanin nemine ve sacin yaglanma dizeyine baglidir.
Sag seklini koruyucu kozmetik Grtnler, sag lzerinde koruyucu bir tabaka olusturduklari icin sa¢ seklinin da-

yanikliligini artirir.

Gorsel 9.54: Fén

282 | TEMEL BAKIM TEKNiKLERI



Fon ¢ekimine baslamadan once sag seklini belirlemek icin yiz sekli mutlaka ince-
lenmelidir. Clinkl sagin ylize uyumu olduk¢a dnemlidir. Sag sekline karar verme-
den once bilinmesi gereken bes dnemli faktor sunlardir:

e Bas olcusu

e Alin durumu

e Burun ve kulak durumu

e Yiz sekli

e Vicut dlguleri

Kisiye yakisacak sa¢ sekline karar verebilmek icin misterinin isteklerini de dikkate

alarak sag, yliz ve viicut 6lguleri incelenmelidir. Bu incelemeyi en iyi sekilde yapa-
bilmek icin temel yiiz sekillerinin 6zelliklerini bilmek gerekir.

Temel yiz sekilleri sunlardir:

e Ovalyiz

e Dikdortgen yiz

e Uggen yiiz

e Yuvarlak yiz

e Kalpylz

e Kareylz

e Elmasylz

Yuziin sahip oldugu sekli anlayabilmek icin mezura ile asagidaki dlgiimler yapila-
bilir.

Aln: Bir kas kemerinin yliksekliginden karsi kemerin yliksekligine kadar yiz 6l¢tlur.

Elmacik Kemikleri: Her bir goziin dis kdsesinin altindaki en u¢ noktadan baslaya-
rak elmacik kemikleri boyunca ol¢alur.

Cene Cizgisi: Ceneden yukari dogru agl yaptigi noktada, ¢genenin ucundan kulagin
altina kadar olgllur. Cene hatti 6lciimi elde etmek icin bu sayi ikiyle carpilir.

Yiiz Uzunlugu: Sag gizgisi ortasindan ¢enenin ucuna kadar olgilir.

Olgiimler alindiktan sonra hangisinin biiyiik oldugu tespit edilerek yiiziin yedi ana
yiz sekliile karsilastirilmasi gerekir.
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OVAL YUZ

DIKDORTGEN YUz

UGGEN YUz

YUVARLAK YUZ

KALP YUZ

KARE YUZ

ELMAS YUz

Yiz uzunlugu elmacik kemiklerinin genisliginden fazla, alin
¢ene hattindan daha biyuktir. Cene agisi keskin olmaktan
cok yuvarlatilmistir. Tum fon gesitlerini kullanabilir.

Yiz uzunlugu en buyudk olgudir. Alin, elmacik kemikleri ve
¢ene gizgisi boyut olarak benzerdir. Uzun ylize dalgali ya da
bukleli fonler yiize genislik kazandiracaktir.

Cene cizgisi, alindan biylk olan elmacik kemiklerinden de
blylktlr. Ceneyi kapatacak diiz fonler tercih edilebilir.

Elmacik kemikleri ve yiiz uzunlugu benzer bir 6lgliye sahip-
tir. Benzer bir 6lgliye sahip olan alin ve gene hattindan daha
blylktir. Cene agisi yumusaktir ve ¢ok az belirgindir. Dlz
fon gcekmek ylizii uzatacak daha ince ve orantili gériinmesini
saglayacaktr.

Alin, elmacik kemikleri ve ¢ene hattindan daha buyuktir.
Cene sivri ugludur. Alindaki genisligi kapatmak icin diiz bir
kakul ceneyi genisletmek icin ise hareketli fon tercih edile-
bilir.

Tum Olgller olduk¢a benzerdir. Cene ve alin agisi yuvarlak
olmaktan cok keskindir. Yizdeki genisligi azaltmak icin diiz
fon cekilmeli, alin ve ¢enedeki kdselere saglar diusirilerek
koseler gizlenebilir.

Yz uzunlugu en biyik olgidir. Sonra azalan sirayla elmacik
kemikleri, alin ve en kiiciigli cene cizgisidir. Cene sivri uglu-
dur. Tepe kismi hacimli dalgal fon sekilleri tercih edilebilir.

9.7.1. FONUN TARIHCESI

Fon makinesiilk olarak insanlarin saglarini kurutmalarina yardimci olabi-
lecek bir seye asiri ihtiyac duymalariyla 1890 yilinda Fransa’da Alexandra
Godefroy tarafindan icat edildi. Bu icat kisinin kafasini kurutucu basligin
altina sikistirarak altina oturmasi gereken biyuk bir makineydi.

Kisa bir siire sonra glivenli, tasinabilir ve elde tutulan bir sa¢ kurutma
makinesi aranmaya baslandi. 1915’te bazi sirketler elde tasinan bir sac
kurutma makinesini piyasaya slirdiler ancak bu makineler cok agir ve
kullanimi zordu. Bu sa¢ kurutma makineleri sadece 100 Watt ile sinirh
oldugu icin saglari kurutmak zaman aliyordu. Bu bulustan bes yil son-
ra hafif, kullanimi kolay plastik malzemeden makineler Uretildi fakat sag
kurutma makinesinin mekanizmasi 1890’da Alexandra Godefroy tarafin-
dan Uretilen ile ayniydi.

284 | TEMEL BAKIM TEKNIKLERI



1950’lerde hafif elde tutulan, 1960’larda daha fazla gli¢ veren, 1990’larda ise sicaklik kesme anahtari
ve topraklamasi bulunan modern sa¢ kurutma makineleri piyasaya strilmustir. Bu sa¢ kurutmalar
hafif ve 2000 Watt’a kadar gli¢c Ureten makinelerdir. Bu gelismeler sa¢ kurutma makinelerinin kulla-
nimini daha giivenli hale getirirken saclarinda ¢cabuk kurumasina olanak sagladi.

9.7.2. FON MAKINELERI

Fon makineleri gesitli sekil ve boyutlarda ayni bilesenleri icerir ve ayni sekilde galisir. Fon makinesi,
acma/kapama dugmesi, bir fan hizi anahtari, bir fan ve motor, bir 1si anahtari, bir 1sitma elemani
anahtari icerir (Gorsel 9.55).

Gorsel 9.55: Fén makinesi

Fan hizi anahtari, fan motorunun ve fanin hizini kontrol eder. Boylece fén makinesi tarafindan verilen havanin
kuvvetini kontrol eder.

Fon makinesi bakimi séyledir:

Fon makinelerinin baslica bozulma nedeni; nem, sag, tly ve diger kalintilarin hava girisindeki slizgec filtresini
tikamasidir. Hava filtresini temiz tutmak gerekir. Temizlemek icin basingl hava veya yumusak killi bir dis firgasi
ile kalintilar alinmahdir.

Fon makinesi ve kablolarinin bakimi yaptirilmali, diizgiin yerde kablolar korunarak muhafaza edilmelidir. Kablo-
larin ¢ok sicakken sarilmasi yipranmasina neden olur ve tehlikelidir. Yipranan kablo elektrik kacirabilir, elektrik
carpmasina neden olabilir. Bu durumdaki kablolar mutlaka yenilenmelidir.

9.7.3. FON FIRCALARI

Fircalar, fon uygulamasinda saga sekil vermek amaciyla kullanilan aragtir. Her sag firgasi fon firgasi olarak kul-
lanilmaz ve sag tipine uygun fon fircalari kullanmak gerekir. Sag¢ uzun ise firca kalin, sa¢ boyu kisaldikca firca
kalinhgi da azalmalidir.

ince telli, uzun saglara hacim vermek icin aralikh disleri olan fircalari, saclar kalin telliyse sik disli fircalari kullan-
mak gerekir.

Kullanilacak fén fircalarinin sag yapisina, uzunluguna ve uygulanacak modele gore secilmesi fon uygulamasinin
basarisini artiran 6nemli etkenlerdendir. Fon ¢ekerken kullanilan firgalar sunlardir:
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Gorsel 9.55: Termal firgalar

Gorsel 9.56: Kalin boy tahta firca

Gorsel 9.57: Orta boy tahta firca

Gorsel 9.58: ince boy firca

Termal Firgalar: Saca sekil vermede kullanilan bu firgalar, Gzerin-
deki havalandirma delikleri sayesinde fon makinesinden gelen
havayi tutarak sagin daha kolay sekil almasini ve sekil alma siire-
sini kisaltan fircalardir (Gorsel 9.55a, b).

YuvarlakTahta Firgalar: Fon isisina dayanikli dogal ve naylon ka-
risimi killardan olusan bu fircalar dalgali saclari dizlestirmek,
diiz saglara da dalga vermek icin kullanilirlar. istenen dalga sekli-
ne gore sac fircalari vardir. Bunlar sunlardir:

Kalin Boy Firgalar: iri dalgali, kabarik ve giir saclara natiirel sekil-
ler vermede kullanilir (Gorsel 9.56).

Orta Boy Firgalar: Normal, kivircik ve dalgali saglarda bukleli se-
killer vermede kullanilir (Gorsel 9.57).

ince boy fircalar: Seyrek, diiz ve normal dalgali saclara kivircik
sekiller vermede kullanilir (Gorsel 9.58).

9.7.4. FONDE HACIM

Saglarda hacim isteniyorsa sagl koklerden firga ile yukari kaldira-
rak i1st vermek ya da sagin ¢ikis yoninun tersi yoninde 1si vermek
sekilde fon cekmek saclara hacim verecektir.

Sac tepesine hacim vermek icin ise basin Ust kismina daha bilyuk
firca ile fon c¢ekip firca saca sarilmalidir (Gorsel 9.59a,b). Sag fon
makinesinin sicakhgini kaybetmeden pens ile firganin altindan
sabitlenmeli ve sogumaya birakilmahdir. Béylece daha hacimli
ve diizgin bir dalga elde edilir.

Fonlin sactaki etkisi ise sa¢ rengini ve modelini ortaya cikarir.
Saglara parlaklik ve canlilik katar. Sagin kendini gostermesine
yardimci olur.

Gorsel 9.59: Sag tepesinde hacim
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9.7.5. FON ONCESi HAZIRLIK

e Saglar kirliyse mutlaka sampuanla yikanip, gerekiyorsa kremle-
nip durulanir.

e Saglar havlu ile hafif hareketlerle kurutulur.

e Miusterinin omzuna temiz ve diizglin koruyucu o6rti (fon orta-
si) takihr.

e Tararken genis disli bir agma taragi ile sagin dolagigi agilir.

e Saglar nemliyken saga uygun sekillendirici losyon ya da islya
karsi koruyucu bir Grin sirtlebilir.

e Fon makinesiile saclar kurutulur.

e Saclar fon uygulamasi igin dorde ayrilir (Gorsel 9.60).

9.7.6. FON CESITLERI

Temel olarak (g ¢esit fon teknigi vardir.

9.7.6.1. Diiz Fon

Kivircik veya dalgal her boydaki sagin fon makinesi ve fon firgasi
yardimi ile gegici duzlestirilmesi islemidir. Diz fon cesitleri sunlar-
dir:

ige Kivrik Fon: Fon makinesi ve kalin fon fircasi kullanilarak sag ug-
larinin ice kivrilmasi islemidir (Gorsel 9.61).

Diiz Pirasa Fon: Fon makinesi ve fon fircasi kullanilarak sa¢ uglari-
nin kivrilmayacak sekilde dizeltilmesi islemidir (Gorsel 9.62).

Diz fon cekerken sacglara dipten baslanarak fon cekilmelidir. Fon
makinesi sa¢ firgasina paralel ve saga yapismadan sa¢ ucuna ka-
dar inmelidir. Mutlaka tim sag, isiy1 almalidir. Saglar fircadan tas-
mayacak ve firca saca sarildiginda firca killari gériinecek kalinlkta
olmaldir.
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Gorsel 9.60: Sagin fon uygulamasi igin
ayrilmasi

Gérsel 9.61: ice kivrik fén

Gorsel 9.62: Diiz pirasa fén



Gérsel 9.63: Hafif disa déniik dalgali fén

Gorsel 9.64: Iri dalgali fén

Gérsel 9.65: Ince dalgali fén

9.7.6.2. Dalgali Fon

Diz ya da dizenli dalgalar elde etmek i¢in her boydaki
saga, sagin tipine ve istenilen dalga sekline uygun fon firga-
si ve fon makinesi kullanarak saca gecici dalga verme isle-
midir. Dalgali fon gesitleri sunlardir:

Hafif Disa Doniik Dalgal Fon: Sac uclarinda, dogal bir go-
rintu olusturmak igin kalin boy firga yardimi ile saglarin ha-
fif disa dondurilmesi islemidir (Gorsel 9.63).

iri Dalgali Fon: Sag uclarina kalin ya da orta boy fircalarla
iri dalgalar yapilmasi islemidir (Gorsel 9.64).

ince Dalgal Fén: Saglara ince boy fircalar ile ince bukleler
yapilmasidir (Gorsel 9.65).

Kirik fon: Genellikle sag uglarinin termal firga (kirik fon fir-
casl) ile buklelendirilmesi islemidir. Fransiz foni ya da ro-
mantik fon adi ile de bilinir (Gorsel 9.66 a,b).

a Gérsel 9.66: Kirik fén b
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Dalgali fon gekerken saglar uglardan baslanarak firgaya sarilmali yu-
kariya dogru ilerlemelidir. TiUm sacta dalga isteniyorsa sac¢ diplerine
kadar firca sarilmalidir. Dalga sa¢ uglarinda isteniyorsa firga sag ug-
larindan yukari ¢ikmamalidir. Dalgali fon ¢ekerken sag firgasi her za-
man disa dogru acilmali ve boylece dalgalar daha dogal ve hacimli
gorindr. Kalici dalgalar elde etmek igin fircadan ¢ikan sag tutamlari
iki parmak etrafinda ya da sag ve sol isaret parmaklari etrafinda
sarilarak penslerle sabitlenmelidir. Tum sagta islem tekrarlanmali,
pensler sagtan ¢ikartilarak sag sekillendirilmelidir.

9.7.6.3. Diiz - Karigik F6n

Kivircik veya dalgali olan her boydaki saca, fén makinesi ve fon fir-
casl kullanilarak hareketli sekiller verme islemine denir. Diiz karigik
fon cesitleri sunlardir:

ice Dogru Diiz Karisik Foén: Sac uglarina kalin firca yardimi ile ice
dogru fon cekilerek hafif hareket verilmesi islemine denir (Gorsel
9.67).

Disa Doniik Diiz Karisik Fon: Sac uglarina kalin firca yardimi ile disa
dogru fon cekilerek hafif hareket verilmesi islemine denir (Gorsel
9.68).

Diz-karisik fon cekerken saglara dipten baslanarak fon g¢ekilmeli
sa¢ uclariice disa sarilarak saca hareket kazandiriimalidir.

9.8. FON UYGULAMASINDA DiKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

e Fon yapilacak saglar temiz olmahdir.
¢ Islak sa¢ nemli hale gelene kadar kurutulmahdir.

e Fon cekilecek saclar kuru ise nemlendirilmeli ya da 1si koruyucu
bir Grlin strtlmelidir.

e Sacin dolasigl acilmali ve diizglince taranmalidir.

e Hacimli bir gorlinim saglamak igin sekil verilecek sagin kesimi
g6z 6nlinde bulundurulmalidir.

e Sacin modeline boyuna ve sag niteligine uygun sag firalari tercih
edilmelidir.

e Fircaya sarilacak sag, fircadan tasmayacak boyutta alinmalidir.
Firca Gizerindeki saglar kalin olmamali firga killari gériinmelidir.

e Fon gekilirken sag¢ tutamlari dizgiin alinmali, saglar ¢ekistirilme-
melidir (Gorsel 9.69).
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Gérsel 9.67: ice dogru diiz karisik
fén

Gorsel 9.68: Disa dénlik diiz karisik
fén

Gorsel 9.69: Fon gekilirken sag
tutamlarinin net ayrilmasi



e Sacglar uzunsa ensedeki saglari dizlestirirken firca 6ne
dogru uzatilarak fon ¢ekilmelidir (Gorsel 9.70).

Gorsel 9.70: Sag uzunsa 6ne dogru fon gekme

e Fonsisi yeterli diizeyde olmahdir.

e FO6n makinesi sa¢ fircasina hafif paralel olmal ve saga
yapistiriilmamalidir (Gorsel 9.71).

Gorsel 9.71: Fén makinesi ve fon fircasi tutusu

e Fon makinesisacta ayniyere uzun siire tutulmamalidir.
e Fon cekmeye enseden baslanmalidir (Gorsel 9.72).

¢ Saca hacim kazandirmak icin uzama yoninin tersine
dogru fon c¢ekilmelidir.

e Misterinin omzuna konulacak fon ortlisi temiz, kuru

Gérsel 9.72: Féniin enseden baslanmasi ve lekesiz olmalidir.

9.9. FONDE KULLANILAN KOZMETIiK URUNLER

Isiya Karsi Koruyucu Spreyler

Istya karsi koruyucu spreyler, saclari masa, dizlestirici, fon makinesi gibi isiyla sekillendiren aletlerin zararh
etkilerinden koruyan sac¢ bakim Grdnleridir. Isi koruyucu spreyler; fon, masa, diizlestirme uygulamasi 6ncesin-
de saglara uygulanir. Boylece sicak fon havasinin ya da i1sinin saglari yipratmasina ve kurutmasina engel olur.
Briyantin

Briyantin; genellikle sag yapisi kuru, saglari yipranmis kisilerin fon ¢ektirmeden 6nce ya da sagta elektriklen-
meyi 6nlemek, saca parlaklik vermek icin fon sonrasi kullandigi kozmetik Griindir. Briyantini mercimek kadar
avug icinde dagitarak kullanmak gerekir fazla kullanmak sagi yaglandiracaktr.
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Sprey

Sac spreyi, saca sekil vermek amach kullanilan sa¢ kozmetik trinlerin-
dendir. Sag spreyleri, saclarin dizgin, saglkli ve bakimli gériinmesine
yardimci olur. Bu spreylerin en énemli islevlerinden biride sa¢a uygu-

lanan modelin uzun sire bozulmadan kalmasini saglamaktir (Gorsel
9.73).

Sac spreyleri gazli ve gazsiz sag spreyleri olmak lizere iki ¢esittir. Her iki
tir sag spreyi de kullanirken saca en az kirk cm mesafeden sikilmalidir.
Sag spreyleri fazla kullanildiginda sagi yapistiracak, dogal goriiniimiin-
den uzaklastirip saclari kirli gosterecektir.

Gorsel 9.73: Sprey sikilmasi
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FON TEKNIKLERI-1

N

Kullanilacak Arag ve Geregler

Amag
Saga teknigine uygun diiz fén * FOn makinesi
Ders saati uygUIamak ° Fon ﬁl’casl
UYGULAMA YAPRAGI e Ac¢mata rag|

e Ayirma taragl
e Klips ya da pens
e Sag spreyi

e Briyantin

Diiz Fon islem Basamaklar

1. Ortami uygulama igin hazirlayiniz.
Kisisel hijyeninizi yapiniz.
Arag gereglerin hijyenini yapiniz.

Arac gerecleri duzenli bir sekilde yerlestiriniz.

v & w N

Musterinin saglari kirli ise yikayiniz, yikadiysaniz
sa¢ kurutma makinesiyle kurutarak nemli hale
getiriniz.

6. Mdsteriyi calisma koltuguna aliniz.
7. FOn penuarini misterinin omzuna koyunuz.
8. Sac kuru ise su ya da isi1 koruyucu ile nemlendi-
riniz.
9. Sacin dolasigini sag uglarindan tarayamaya basla-
yarak dibe dogru yavas yavas aciniz.
10. Ayirma taragi yardimiyla sa¢i dort pargaya ayiriniz.
11. Her parcayi klips ya da pens ile tutturunuz.

12. Ensedeki pargadan uglu tarak yardimiyla 2 cm ka-
lInhiginda yatay tutam ayiriniz.

13. Sacin uzunluguna ve tipine uygun firca seciniz.

14. Sag elle fircayl sapindan kavrayarak sac¢ dibine
yerlestiriniz.
15. Sag tutamini firgaya diizglin sariniz.

16. Fon makinesini fircaya paralel olacak sekilde dip-
ten, uca dogru hareketle sagin dalgasini aginiz.

17. Fon icin ayiracaginiz sag¢ tutamini diizglin ayiriniz.
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18. Sagi dipten uca, Ustten ve alttan 1s1 vererek birkag kez
fonleyiniz.

19. Sacgin hepsini anlatilan sekilde fonleyiniz.

20. Sacinyanlarina geginiz. TUm yan ve 6n saclari; sag ayrimi, sag
sekli ve misterinin istedigi sekli dikkate alarak fonleyiniz.

21. istenen diiz féne uygun sagi sekillendiriniz.

22. Sacin elektriklenmemesi igin misterinin istegine gore saca
briyantin striinlz, seklin kaliciligi icin ise sprey sikiniz.

23. Sag¢in arkasini aynayla muisteriye gosteriniz.
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OGRENCi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 4

DUZ FON UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin -
Adi-Soyadi: Tarih:
Sinifi: Ogretmenin
No.: Adi-Soyadi:
Genel Degerlendirme : .

Imza:
Puani:

. Uygulamayi tam
iSLEM BASAMAKLARI Uiy Uitz ve Y

yapamadi. eksiklikler var. | olarak yapt.
Ortamin uygulama igin hazirlanmasi 0 1 2
Kisisel hijyenin yapilmasi 0 1 2
Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi 0 1 2
Arag gereglerin duzenli bir sekilde yerlestirilmesi 0 1 2
Musterinin saglari kirli ise yikanmasi, yikandiysa
saclarin kurutma makinesiyle kurutularak nemli hale 0 1 2
getirilmesi
Mausterinin calisma koltuguna alinmasi 0 1 2
Fon penuarinin misterinin omzuna koyulmasi 0 1 2
Sag kuru ise suyla ya da 1s1 koruyucu ile nemlendiril- 0 1 5
mesi
Sacin dolasiginin sag uglarindan taranmaya baslana- : 5 4
rak dibe dogru yavas yavas acilmasi
Ayirma taragl yardimiyla sagin dort parcaya ayrilmasi 0 3 6
Her parcanin klips ya da pens ile tutturulmasi 0 3 6
Ensedeki parcadan uglu tarak yardimiyla 2 cm kalinli- 0 3 6
ginda yatay tutamin ayrilmasi
Sagin uzunluguna ve tipine uygun fircanin secilmesi 0 3 6
Sag elle fircani sapindan kavranarak sa¢ dibine yer- 0 3 6
lestirilmesi
Sac tutaminin fircaya diizglin sarilmasi 0 3 6
Fon makinesinin fircaya paralel tutulmasi, dipten bas- 0 3 6
lanarak uca dogru sacin dalgasinin agilmasi
Fon icin ayrilan sag tutamlarinin net ayrilmasi 0 3 6
Saci dipten uca, Ustten ve alttan isi verilerek birkag 0 3 6
kez fonlenmesi
Sagin tim{iiniin fonlenmesi 0 3 6
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TUm yan ve 6n saglarin fonlenmesi 0 3 6
Sacin sekillendirilmesi 0 3 6
Saca uygun, dogru kozmetik kullaniimasi 0 3 6
Sagin arkasinin aynayla musteriye gosterilmesi 0 3 6
TOPLAM 0 50 100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.

QN 4
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 FON TEKNIKLERi-2

-

UYGULAMA YAPRAGI

Amag

Saca teknigine uygun dalgal fon o

uygulayamak.

Kullanilacak Arag ve Geregler

e FOn makinesi
Fon firgasi

e Acma taragi

e Ayirma taragi

e Sag spreyi

e Briyantin

¢ Pens ya da klips

Dalgali Fon islem Basamaklari

0 W N

© ® N o

10.
11.

Ortami uygulama igin hazirlayiniz.
Kisisel hijyeninizi yapiniz.
Arag gereclerin hijyenini yapiniz.

Arac gerecleri duzenli bir sekilde yerlestiriniz.

Musterinin saglar kirli ise yikayiniz, yikadiysaniz sag
kurutma makinesiyle kurutarak nemli hale getiriniz.

Musteriyi calisma koltuguna aliniz.
Fon penuarini misterinin omzuna koyunuz.
Sag kuru ise su ya da isi koruyucu ile nemlendiriniz.

Sacin dolasigini sa¢ uglarindan tarayamaya baslayarak
dibe dogru yavas yavas aginiz.

Ayirma taragl yardimiyla sac¢i dort parcaya ayiriniz.

Her parcayi klips ya da pens ile tutturunuz.
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12. Ensedeki parcadan uglu tarak yardimiyla 2 cm
kalinliginda yatay tutam ayiriniz.

13. Fon makinesi fircaya paralel gelecek sekilde
dip sacin dalgasini aginiz.

14. Fon igin ayrilan saglari net ayiriniz.

15. Sac uglarini fircanin orta kismina gelecek sekil-
de yerlestiriniz.

16. Fircayi i1si vererek istenen dalga boyuna kadar
sariniz.
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17. Bu islemi birkag kez tekrarlayarak sagin sekil
almasini saglayiniz.

18. Fircadan aglilan saclari isaret ve orta parma-
giniza dolayarak pens ile sabitleyiniz.

19. Ayni islemi tim saca uygulayiniz.

20. Pensleri sagtan alarak istenilen dalgal fone

ugun sagl sekillendiriniz.

21. Sagin elektriklenmemesi igin misterinin iste-
gine gbre saca briyantin strtinlz seklin kalici-
g1 icin ise sprey sikiniz.

22. Sacin arkasini aynayla misteriye gosteriniz.
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OGRENCIi BECERi DEGERLENDIRME FORMU: 5

DALGALI FON UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin
Adi-Soyadi:

Tarih:

Sinifi:
No.:

Ogretmenin
Adi-Soyadi:

Genel Degerlendirme
Puani:

imza:

iSLEM BASAMAKLARI

Uygulamayi
yapamadi.

Uygulamada
eksiklikler var.

Uygulamayi tam
olarak yapti.

Ortamin uygulama icin hazirlanmasi

Kisisel hijyenin yapilmasi

Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi

Arag gereglerin dlzenli bir sekilde yerlestirilmesi

oO|Oo|O|O

[ S TSNy [N

NINININ

Musterinin saclari kirli ise yikanmasi, sa¢ kurutma
makinesiyle kurutularak nemli hale getirilmesi

Musterinin ¢calisma koltuguna alinmasi

Sacin dolasiginin sag uglarindan taranmaya baslana-
rak dibe dogru yavas yavas acilmasi

FOon penuarinin musterinin omzuna koyulmasi

Sag kuru ise su ya da isi koruyucu ile nemlendirilmesi

Sagin dort pargaya ayrilmasi

Her parcanin klips ya da pens ile tutturulmasi

Firganin sapindan kavranarak sag dibine yerlestirilmesi

Sac tutaminin fircaya diizglin sarilmasi

oO|j|o|Oo|o|Oo |O

NINININ|[FP -

B I I IS S )

Fon makinesinin ve fircanin birbirine paralel ve takip
ederek tutulmasi

Fon i¢in saglarin diizglin ayrilmasi

Dip saglarin dalgasinin agilmasi

Sac uclarinin fircaya dogru yerlestirilmesi

Isi verilerek firganin istenen dalga boyuna kadar
sarilmasi

Dalgalanmis saglarin pens ile sag dibine sabitlenmesi

Sacin sekillendirilmesi

Saca uygun ve dogru kozmetigin kullanilmasi

Sacin arkasinin aynayla musteriye gosterilmesi

wWiwiww

()1 )TN e I @)

TOPLAM

oO|lOoO|O|O|O

100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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FON TEKNIKLERI-3

Amag

Saca teknigine uygun diiz karisik hare-
Ders saati ketli fbn uygUIamak-

UYGULAMA YAPRAGI

Diiz Karisik Hareketli Fon islem Basamaklari

v & W N

© % N o

13.

14.
15.
16.

17.
18.
15.

16.

. Ortami uygulama icin hazirlayiniz.

Kisisel hijyeninizi yapiniz.

Arag gereclerin hijyenini yapiniz.

Arac gerecleri diizenli bir sekilde yerlestiriniz.
Musterinin saglari kirli ise yikayiniz, yikadiysaniz sag
kurutma makinesiyle kurutarak nemli hale getiriniz.

Miisteriyi calisma koltuguna aliniz.
Fon penuarini misterinin omzuna koyunuz.
Sag kuru ise su ya da is1 koruyucu ile nemlendiriniz.

Sacin dolasigini, sa¢ ucglarindan tarayamaya baslayarak
dibe dogru yavas yavas aciniz.

. Ayirma taragi yardimiyla sagi dort pargaya ayiriniz.
11.
12.

Her parcayi klips ya da pens ile tutturunuz.

Sag elle fircayl sapindan kavrayarak sac¢ dibine yerlesti-
rip uca dogru cekiniz.

Fon makinesi ve fircayl birbirine paralel olarak tutup
birlikte hareket ettiriniz.

Fon icin ayrilan sag tutamlarini net ayiriniz.

Sacl ice disa olarak fonleyiniz.

Sac¢ uclarinda hafif hareket elde edinceye kadar devam
ediniz.

Tum sagl ayni teknikte fonleyiniz.

Modele uygun saci sekillendiriniz.

Sagin elektriklenmemesi icin misterinin istegine gore
saca briyantin slirlinliz, seklin kaliciligi icin sprey sikiniz.

Sacin arkasini aynayla misteriye gosteriniz.

Kullanilacak Arag ve Geregler

e Fon makinesi
e Fon firgasi

e Acma taragl
e Ayirma taragi
e Sag spreyi

e Briyantin

e Pens ya da klips
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OGRENCIi BECERI DEGERLENDIRME FORMU: 6

DUZ KARISIK FON UYGULAMASI YAPMA

Ogrencinin
Adi-Soyadi:

Tarih:

Sinifi:
No.:

Ogretmenin
Adi-Soyad:

Genel Degerlendirme
Puani:

imza:

iSLEM BASAMAKLARI

Uygulamayi
yapamadi.

Uygulamada
eksiklikler var.

Uygulamayi tam

olarak yapti.

Ortamin uygulama icin hazirlanmasi

0

2

Kisisel hijyenin yapilmasi

Arag gereclerin hijyeninin yapilmasi

Arag gereglerin dlzenli bir sekilde yerlestirilmesi

0
0
0

1
1
1
1

2
2
2

Musterinin saclari kirli ise yikanmasi, yikandiysa
saglarin kurutma makinesiyle kurutularak nemli hale
getirilmesi

Musterinin ¢alisma koltuguna alinmasi

Fon penuarinin misterinin omzuna koyulmasi

Sagin dolasiginin sa¢ uglarindan taranmaya baslana-
rak dibe dogru yavas yavas acilmasi

Ayirma taragi yardimiyla sagin dort parcaya ayrilmasi

Her parcanin kelebek toka ya da pens ile tutturulmasi

Sag elle fircanin sapindan kavranarak sag dibine yer-
lestirilmesi

Fonln yukari dogru cekilerek fircanin sarilmasi

o

)]

Fon makinesi ve fircanin birbirine paralel olarak tutu-
lup birlikte hareket ettirilmesi

o

[e)]

Fon icin ayrilan saglarin dizgln ayrilmasi

Sagin ice disa fonlenmesi

Sac uglarina hafif hareket kazandirilmasi

Tum sagi ayni teknikte fonlenmesi

Sacin modele uygun sekillendirilmesi

Saca uygun dogru kozmetik kullaniimasi

Sacin arkasinin aynayla musteriye gosterilmesi

Sacin arkasinin aynayla musteriye gosterilmesi

WIiwiwibhib|id|d|P+

| |O |00 |00 |CO |00 |00

TOPLAM

oO|lO|O|O|O|O|O|O |O

(%4
o

100

GENEL DEGERLENDIRME

.. (70-100) YETERLI: islem basamaklarini sirasiyla dogru sekilde uyguladi.

.. (50-70) GELISTIRMELI: islem basamaklarinda tekrar edilmesi gereken yerler mevcuttur.

.. (0-50) UYGULAMA TEKRARI: islem basamaklarini uygulamada basarisiz. Uygulama tekrar edilmelidir.
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