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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmisg? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, agarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmissa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégstim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklar1 ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’in;
Kim bilir, belki yarm, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek ge¢cme, tani:
Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen gehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar1 alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda figskiracak topragi siksan, sitheda!
Cani, canani, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden 14hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgstine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan ilahi, bosanip kanl yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet AKkif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak icin, i¢inde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordulart dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢cinde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait i¢inde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk



MUSTAFA KEMAL ATATURK
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,}jﬂ E-TICARET UYGULAMALARI

E-ticaret dendiginde akla ilk olarak ¢evrim ici alisveris siteleri ve buradan Urin alan musteriler
gelir ancak e- ticaretin kapsami ve kullanim alani ¢ok daha genistir. E-ticaret; bilgi teknolojileri,
haberlesme, saglik, egitim, bankacilik, finans, edlence, tagimacilik, imalat, sanayi ve perakende
satis olmak Uzere ticaretin oldugu her alanda vardir.

E-ticaret, ekonominin her alaninda kullanilan ve gecerliligini ispatlamis bir sistemler butinudur.
Ticaretin her alaninda bulunmasi nedeniyle diinyanin énde gelen pek ¢ok kurum ve kurulusu
e-ticaret ile ilgili tanimlamalarda bulunmustur. Diinya Ticaret Orgiti (DTO) e-ticareti “mal ve
hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari Gizerinden yapilmasi”
olarak ifade etmistir. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilati (EIBKT) ise e-ticareti “kurumlarin
ve bireylerin katildigi metin, ses ve gérsel imaj gibi sayisallastiriimis verinin iglenerek agik veya
kapali aglar tzerinden iletiimesine dayanan ticaretle ilgili islemler” olarak tanimlamistir.

Bu tanimlamalardan yola cikarak e-ticaret; kisiler ve sirketler arasinda mal ve hizmet aligve-
risinin gerceklestirildigi, s6z konusu Urtnlerin Uretim, dagitim ve reklam koordinasyonlarinin
saglandigi cevrim ici sistemler btind olarak tanimlanir (Gérsel 1.1).

4 )

Gorsel 1.1: Sistem butlnl olarak e-ticaret

Dinyada e-ticaretin kullanildidi ilk alan ban- ™
kacilik sektéradar. 1970’li yillarda bankalar
arasi Elektronik Fon Transferi (EFT) iglemleri
baslamis bdylelikle finans dinyasi e-ticaret-
le tanigmigtir. Yillar igerisinde teknolojide ve
bilisimde ortaya ¢ikan ilerlemeler e-ticaretin
yayginlasmasini saglamistir. E-ticaretin gelis-
mesi ve yayginlagsmasiyla dinya ticareti artmis,
ticarette Ulkeler arasindaki sinirlar kalkmistir
(Gorsel 1.2). N J

Gorsel 1.2: E-ticaret, sinirlari kaldirir.




E-TICARETTE TEMEL KAVRAMLAR

E-ticaretin gelismesinde 6nemli bir etken de erisimin kolay olmasi, teknolojik aletlerin gelismesi
ve kullaniminin yayginlagmasidir. Kisiler teknolojik aletler ve internet altyapisi sayesinde gunu-
muzde her an e-ticaret sitelerine ulagabilmekte ve hizli, givenli iglemler gergeklestirebilmektedir.
Dunyada akilli cep telefonu ve interneti kullanan kisi sayisinin 21. ylzyilda artmasi ve ¢evrim igi
alisveris sitelerinin agiimasi hem e-ticaret hacmini artirmis hem de e-ticaretin bilinirligi ve kulla-
nimini yayginlastirmigtir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Cin Halk Cumhuriyeti’'nde
kurulan, uluslararasi hizmet veren aligveris siteleri e-ticaretin hizla gelismesine énculiuk etmistir.

Turkiye'de ise Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) is birligi ile 1991 yilinda, internet altyapi ¢alismalari yapilmigtir (Gérsel 1.3).
ik olarak 1992 yilinda EFT sistemi Merkez Bankasi ve diger bankalar arasinda kullanilmistir.
Ardindan 1993 yilinda ilk internet baglantisi ODTU’den gerceklestirilmistir. ilerleyen yillarda
sirasiyla istanbul Universitesi, Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi ve Ege Universitesi
internet baglantisini ilk kullanan kurumlar olmustur.

4 )
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Gérsel 1.3: ODTU internet altyapi calismasi (1991)

Bilim ve Teknoloji Kurulu 1997 yilinda toplanarak e-ticaretin 6niniin acgilmasi icin ¢calismalar
baslatmistir. Ardindan 1998 yilinda kurulan Elektronik Ticaret Koordinasyonu Kurulu e-ticaretle
ilgili yasal, teknik ve idari altyapinin olusturulmasi ve e-ticaretin 6zendirilmesi hususunda gerekli
tedbirlerin alinmasi adina gérevilendirilmistir.

 S——

Turkiye istatistik Kurumu Hane Halki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi 2022’ye gore;

+ Internete erisim imkani olan hane oraninin %94,1 oldugu,
* 16-74 yas arasi bireylerin internet kullanim oraninin %85 oldugu tespit edilmistir.

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-
Kullanim-Arastirmasi-2022
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Ozellikle 2000’li yillarda ortaya ¢ikan ve sayilari gittikge artmaya devam eden e-ticaret web
siteleri sayesinde Turkiye’'de ticaret hemen her alanda internet altyapisi ve teknolojik araclarla
uyumlu héle gelmistir.

E ticaret dendiginde akla ilk olarak internet gelmektedir. internet altyapisi e-ticaretin var olmasini
saglayan aractir ancak internette dogrudan ya da dolayl olarak kullanilan pek ¢ok elektronik
cihaz mevcuttur. Bunlar séyle acgiklanabilir:

Bilgisayar Aglan ve internet: Birbiriyle iletisim kurabilen iki ya da daha cok bilgisayarin olus-
turdugu yapiya ag denir. Bu aga sadece bilgisayarlar degil gerekli teknik altyapi ve yazilima
sahip tim cihazlar da baglanabilir. E-ticaret bilgisayar arasinda kurulu olan bu ag sayesinde
gerceklesir. E-ticaret taraflarinin kullandigi elektronik cihazlar tek basina e-ticaret faaliyetlerini
gerceklestiremez. Cihazlar birbirine baglayan aglar sayesinde alicilar, saticilar ve e-ticaretin
tim taraflari birbiri ile iletisim halinde olur. Aglar sayesinde cihazlar arasi veri, evrak, ses ve
goéruntu transferleri glvenli bir sekilde saglanir.

Akilh Telefon: Akilli telefon, e-ticaret dendiginde akla ilk gelen ve en yaygin kullanilan cihazdir.
E ticarette farkli cihazlar kullanilsa da akilli telefonlar mutlaka yapilan islemlerin bir noktasinda
yer almaktadir. Siparis ve onay verme, havale, kredi karti ve banka karti ile 6deme giinimdiz-
de akilli telefonlarla en sik yapilan elektronik ticaret iglemleridir. Ayrica telefon iletisim araci
olarak da e-ticarette kullaniimaktadir. Arama ile verilen siparisler, musteri hizmetleri ile yapilan
gérusmeler ve islemler de e-ticarete destekleyici hizmet etmektedir.

Bilgisayar: E-ticaretin kullaniimasini saglayan temel arag bilgisayardir. Tuketiciler cogu aligve-
riglerini, saticilar gerekli is takiplerinin bir kismini akilli telefonlardan yapsa da e-ticaret buyuk
ana bilgisayarlar tarafindan saglanir. E-ticaret siteminde olan tim kurum ve kuruluslar bilgisayar
kullanir. Sistemin iglerligi ve glvenilirligi bilgisayarlar tarafindan saglanir. E-ticaretle ilgili tim
kayitlar ve hareketler belirli sistemler vasitasiyla bilgisayarlarda saklanir.

Faks: Kullanim olarak tiketiciler tarafindan ¢ok bilinmeyen ¢ogunlukla ticari isletmeler arasinda
kullanilan ve belgelerin hizla taranarak kargl tarafa iletilmesini saglayan aractir. Faks, e-ticareti
destekleyici ve ticari islemi tamamlayici niteliktedir. istenilen mallarin siparig dékimdi, irsaliyeler,
faturalar ve diger bircok belge faks ile gbnderilebilir ancak faks gunumuizde yerini genellikle
e-postaya birakmistir ciinkl faks, sayfa sayisina bagl olarak maliyetin artmasi ve génderilen
belgelerin bozuk kalitede yerine ulagsmasi gibi dezavantajlara sahiptir. Bu nedenle igletmeler
zorunlu olmadikga faksi kullanmamaktadir.

Televizyon: Ulasimi ve kullanimi en rahat, en kolay teknolojik araclarin basinda gelir. Diinyada
aktif kullanici sayisi yuz milyonlari agan bir aragtir. Televizyon kullaniminda iletisim tek yon-
lGdar. Tuketiciler tercih ettikleri TV kanallarini izlerler. Bu sirada da reklam, tanitim ve satigla
ilgili yayinlarla kargilagirlar. Bunun sonucu olarak begendikleri mal ve hizmetleri internet sitesi
ya da uygulamalarini ziyaret ederek siparis edebilirler. Televizyon bu temel 6zelligi ile ticareti
destekleyici niteliktedir ancak glinimuzde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte televizyonlar
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tek tarafl iletisimden karsilikli iletisime ge¢cmistir. Akilli televizyonlar sayesinde kullanicilar inter-
nete baglanabilir, internet sitesini ziyaret edebilir ya da televizyon icinde bulunan uygulamalar
uzerinden aligveris yapabilirler. Bu durum televizyonlari da 6nemli bir e-ticaret araci yapmistir.
Ozellikle cevrim ici yayinlarda aninda satin alma ya da ekleme onayi verilerek internet sitesine
baglanma gibi e-ticaret kullanimlari artmistir. TUketiciler artik sinemaya gitmek yerine istedikleri
filmi cevrim ici satin alip izleyebilmektedir (Gorsel 1.4).
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Gorsel 1.4: Reklam

ARASTIRMA / ) %
»
Dunyada ve Turkiye’de televizyonlarda gdsterilen ilk reklam filmlerini arastiriniz.

Buldugunuz reklam filmlerinin icerigi hakkinda sinifta arkadaslariniza bilgi veriniz.

Gunluk ticarette alim satim yiiz ylze yapilarak gergeklesir ve genellikle alici ve satici arasinda
olur. E-ticarette ise glinlik ticaret akigindan farkli olarak pek ¢ok aktér ayni anda yer alir an-
cak burada aracilarin birbirini gérmesine ya da duymasina ihtiya¢ yoktur. E-ticarette bulunan
taraflar; alicilar, saticilar, Ureticiler, finans kuruluglari, sigorta sirketleri, lojistik firmalar, bilisim
sektdriinde yer alan sirketler ve kamu kurumlari olarak siralanabilir. Bu sirket ve kamu kurumlari
sdyle aciklanabilir:

Alci: E-ticaret ortaminda sunulan mal veya hizmetleri satin almaya niyeti olan ve bunlardan
yararlanan kisi ya da kurumlardir.

Satici: E-ticaret ortaminda mal veya hizmetleri satin almasi igin alicilara sunan kisi ya da ku-
rumlardir.

Uretici: Aligverise konu olan (riinii iireten ya da koordinasyonunu saglayan taraftir. Burada
uretici ayni zamanda satici da olabilir.
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Finans Sektori: E-ticaret islemlerinin gerceklesmesinde 6demelerin yapiimasina aracilik eden
basta bankalar olmak tzere cesitli finansal kuruluglardir.

Sigortacilik: E-ticarette Grinlerin satin alinmasindan teslim edilmesine kadar gecen slrede
artinleri, 6demeleri yani taraflar giivence altina alan sektérddr.

Lojistik Sektorii: Satin alinan Urlnlerin saticidan aliciya glvenle, eksiksiz ve hasar gérmeden
ulasmasini saglayan sektordur.

Bilisim Sirketleri: E-ticaretin altyapisini olusturan tiiketiciler ile saticilarin ¢gevrim ici bulusmasini
saglayan, yazilimlari gelistiren, e-ticaret programlarini ve ihtiya¢c duyulan elektronik cihazlar
Ureten gsirketlerdir.

Kamu Kurumlari: E-ticaretin yasal zeminini olusturan ve taraflar arasinda olusabilecek an-
lagsmazliklarin ¢cézilmesini saglayan devlet kurumlarndir. Ayrica yapilan ticarette olusan gelirin
vergilendiriimesi de vergi daireleri araciligiyla gerceklestirilir.

E-ticaretin taraflari arasindaki iliski Sema 1.1’de gdsterildigi gibidir. Oncelikli olarak saticinin
Urinlerini inceleyen ve satin alma karari veren alicl, bu talebini e-ticaret platformu tzerinden
saticlya siparis ve 6deme bilgisi olarak bildirir. Satici da saglanan kosullarla ilgili Griin ve teslimat
bilgilerini aliciya bildirir. Uriin bedelinin ddenmesi banka araciligiyla gergeklestirilir.
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Devlet Sigorta
kurumlari sirketleri

Bankalar

Odeme Odeme

Uriin / Teslimat bilgisi
——

Alici Satici
——
Siparis / Odeme bilgisi

. Uretici
Ham madde / Urlin
< ve

Tedarikgi

Siparis teslimi ilisi
iparis teslimi > Lojistik I.3|I|§|m.
sirketleri
- J

Sema 1.1: E-ticarette taraflar arasindaki iligki

Bu asamada eger satin alinan Uriin saticinin direkt kendi internet sitesinden alinmigsa 6deme
saticiya derhal geger ancak kullanilan e-ticaret platformu birgok saticinin bir araya geldigi ayri
bir aligveris sitesi ise 6deme dncelikli olarak bankadan alisveris sitesine génderilir. ilgili aligveris
sitesi taahhUt edilen slre igerisinde saticiya urtin bedelinin 6demesini gergeklestirir. Aligverig
sitesi 6demeyi Urln teslim edildikten ve alici UriinU kabul ettikten sonra saticiya yapar. Aligveris
sitesi, anlagilan komisyon miktarini keserek saticiya 6demeyi génderir.
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Satin alma iglemi gergeklestikten sonra satici baska bir firmadan toplu olarak aldi§i1 ya da ham
maddesini alarak kendi Urettigi triini anlagmali oldugu lojistik sirketine teslim eder. Lojistik sir-
keti de belirtilen sure igerisinde teslim aldi§i trini eksiksiz ve hatasiz sekilde aliciya ulastirir.

S6z konusu slrecin tamaminda devlet kurumlari her tirli denetleme ve gelen sikayeti de-
gerlendirme hakkina sahiptir. Yasanabilecek olumsuz durumlara kargi atilan her adim sigorta
sirketleri tarafindan koruma altina alinir. Ornegin lojistik firmasi tarafindan taginirken Griniin
hasar gérmesi sonucunda olusan zarar, lojistik firmasinin yaptirdidi sigorta teminati tarafindan
karsilanir. Strecin tamami, bilisim sirketleri tarafindan saglanan altyapi sayesinde alici, satici
ve ilgili diger kurumlarla adim adim takip edilebilmektedir.

UYGULAMA ADI : E-Ticaret Sunumu
UYGULAMA SURESI : 2 ders saati

AMAC : E-ticareti, e-ticaretin dinyadaki ve Tirkiye’'deki gelisimini,
e-ticarette kullanilan araglari ve e-ticaretin taraflarini anlamak.

GOREV: Bu uygulama faaliyetinde sizden e-ticaret, e-ticaretin diinyadaki ve Tirkiye'deki
gelisimi, e-ticarette kullanilan araglar ve e-ticaretin taraflari hakkinda sunum hazirlamaniz
istenmektedir. islem basamaklarini takip ederek bir sunum hazirlayiniz.

islem Basamaklari
1. Bireysel olarak caliginiz.
E-ticareti arastiriniz.
E-ticaretle ilgili sunum hazirlayiniz.
E-ticaret kavramini aciklayiniz.
E-ticaretin dunyadaki gelisimi hakkinda bilgi veriniz.
E-ticaretin Turkiye’deki gelisimi hakkinda bilgi veriniz.
E-ticarette kullanilan araglar hakkinda bilgi veriniz.

E-ticaretin taraflari hakkinda bilgi veriniz.

© ® N o a 2 O N

Konuyla ilgili video, resim, fotograf, sekil, sema, grafik vb. gérsel 6geler kullaniniz.
10. Sinifta arkadaslariniza 10 dakikay1 gegcmeyecek sekilde sunum yapiniz.

Not: Uygulamanin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” bélumunde yer alan “Ek 1.1:
E-Ticaret Sunumu Uygulamasi Kontrol Listesi” kullanilacaktir.
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1.2. E-TICARET TURLERI

E-ticaret yillar icerisinde gelismis ve dnemli ilerlemeler kaydetmistir. E-ticaretin hacmi ve ulastigi
alan artmistir. Gergeklesen bu ilerlemeler sonucunda bireyler, sirketler ve resmi kurumlar kendi
iclerinde ve birbirleri arasindaki is ve islemleri elektronik ortamda gergeklestirir hale gelmis-
lerdir. Bu durum ise cesitli e-ticaret turlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Temel olarak
dort e-ticaret turinden bahsetmek mimkuindur. Bu e-ticaret turleri Sema 1.2’de gdsterildigi gibi
firmalarin arasinda gergeklesen B2B, firmalarla tiketici arasinda gergeklesen B2C, firmalar ve
kamu kurulusglari arasinda gergeklesen B2G ve kamu kurumlari ile tiketiciler arasinda gergek-
lesen G2C olarak siralanmaktadir.

| hy | E-Ticaret Turleri

B,
—

]
L) Sirket-Tiiketici

L]
B2G Sirket-Kamu

i
) KamuTikeid

Sema 1.2: E-ticaret turleri

1.2.1. Sirket-Sirket Arasindaki E-Ticaret (B2B)

Business to Business (Biznis tu Biznis) olarak bilinen e-ticaret modelidir. Burada e-ticaret sirket-
ler arasinda gerceklesir. Bircok sirket ayni anda birbirleri ile e-ticaret islemleri gerceklestirebilir.
B2B’nin gergeklesebilmesi igin en az iki firmanin karsilikli gevrim ici ticaret yapmasi gerekir.
Sirketler kendi aralarinda birgok farkli islem gerceklestirebilir. Bu igslemler alim, satim, kiralama,
siparis verme, 6deme ve bilgi transferi olarak siralanabilir. islemlerin tamami internet altyapisi
kullanilarak gerceklestirilir.

Bu e-ticaret modelinde karsilikli islem gerceklestiren taraflar endUstriyel tuketicidir yani nihai
tuketici degildir. Alinan trind ya farkh bir Griine dénUsturirler ya da toplu olarak alinan Urini
perakende olarak nihai tiketiciye ulastirirlar. Ahinan Griin ham madde ya da yar mamul ise alici,
ardnd farkli bir rine dénustirerek ortaya yeni bir Grtin ¢ikarir. Bu sayede Uriintin katma degeri
artar. Ornegin hazir beton Ureten bir sirket farkll bir sirket ya da sirketler grubundan cimento,
kireg, kum, cakil ve gesitli kimyasal maddeler satin alir. Aldigi bu GrGnleri belirli oranlarda karis-
tirarak hazir beton tretmis olur. Sirketler Uretici firmalardan toplu alim yapip perakende satma
yéntemine de gidebilir. Ornegin bir soda fabrikasindan binlerce sise soda satin alan bir market
bu Uriini hicbir isleme tabi tutmadan son tiiketici olan misterilere perakende satmaktadir.

Burada temel olan, yapilan e-ticarette taraflarin nihai tiiketici olmamasidir. Firmalar, Grlnleri
baska kisi ya da sirketlere dogrudan ya da dolayli yoldan satarak kar elde etmeyi amaclar.

wowy
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Bu nedenle sirketler arasi gerceklesen e-ticarette Urin miktarlari ve ddenen tutarlar blyuktur.
Sirketlerin Uretime sirekli devam ettigi varsayildiginda sirketler arasi gerceklesen e-ticarette
iliskilerin strekli, saglam ve glvene dayali olmasi 6nem arz eder.

Sirketler arasi e-ticaret (B2B) yapan bir firmayi internetten arastirarak bulunuz. Buldugunuz
sirketi ve sattigi Uriind sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1.2.2. Sirket-Tuketici Arasindaki E-Ticaret (B2C)

Business to Consumer (Biznis tu Kinsimir) olarak bilinen ve tuketiciler ile sirketler arasinda
gerceklesen e-ticarettir. En sik ve yaygin kullanilan bilinirligi en yiksek e-ticaret ¢esididir.
Burada taraflardan biri sirket iken digeri nihai tiketicidir. Yani satin alinan Urinler satin alan
kisi tarafindan kullanilarak tiketilir. Firmalarin musteriler icin sanal magazalar olusturmasi ve
bu magazalarda UrUnlerini tanitmasi, musterilere sunmasi, alim-satim ve éddeme iglemlerinin
internet altyapisi ile gergeklesmesi sonucunda ortaya ¢ikar (Gérsel 1.5).

4 )
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Gorsel 1.5: Sanal magazadan aligveris yapan musteri

Sirketler, halihazirda devam etmekte olan faaliyetlerini e-ticaret ortamina tasiyabilecekleri gibi
dogrudan e-ticaret yaparak ticari hayatlarina da baglayabilirler. E-ticaretin yayginlagsmasiyla
birlikte pek ¢ok sirket, sabit magaza gibi fiziki ortamlara sahip olmadan sanal magazalar ara-
ciliyla tuketicilerine ulagsmaktadir. Ginimuizde hem fiziki magazalara sahip hem de sanal ma-
Jazalar araciliyla e-ticaret yapan firmalarin disinda fiziki magazasi bulunmayan binlerce firma

Yvwe
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tuketicilere e-ticaret yoluyla hizmet vermektedir. Cok sayida firmanin ve buna bagli olarak da gok
sayida Urlin ¢esidinin olmasi tiketiciler agisindan rekabet avantaji sagladigindan sirket-tiketici
arasinda e-ticaret en yaygin kullanilan modeldir.

Sirketlerin musteriler icin e-ticaret ile sundugu Urtin ve hizmetler neredeyse tim tlketici ihti-
yaclarini kargilamaya yoéneliktir. Kitap, elektronik cihaz, temizlik maddesi, kiyafet gibi dayanikli
ve son kullanim tarihi uzun olan Urtnlerin sanal magazalardan siparis edilmesi tiketicilerin
en yaygin gerceklestirdigi Grin satin alma yéntemidir. Cok yaygin bir diger e-ticaret hizmeti
ise yemek siparis etmektir. Cevrim ici yemek siparigi web sitelerinin ve 6zellikle cep telefonu
uygulamalarinin gelismesiyle tuketiciler siklikla hazir yemek siparisi vermektedir. TUketicilerin
verilen siparis sonrasinda sirketi cesitli kriterlere gére degerlendirerek puan vermesi daha sonra
siparig verecek diger tlketiciler icin dGnemli bir etken olusturmaktadir.

Dayanikli mal ve yemek siparigi, isletme-tlketici arasindaki e-ticarette en sik kullanilan temel
Ogeler olsa da farkli alanlarda hizmet veren sirketler icin e-ticaret faaliyetleri yayginlagsmakta-
dir. Tuketiciler e-ticaret ile her tarli yatirnm islemi gerceklestirebilir. TUketiciler borsada iglem
yapabilir; altin, gimus, paladyum gibi kiymetli madenler, dbviz ya da kripto para alip satabilir.
Bazi sosyal hizmetler de e-ticaret sayesinde tlketicilerin subeye gitmesine gerek kalmaksizin
gerceklestirilebilir. Ornegin tiiketiciler saglik ve trafik sigortalarini yenileyebilir ya da bireysel
emeklilik sitemine Uye olur veya kayith oldugu sistemden ayrilabilir.

Tuketicilere Urlin satarak e-ticaret (B2C) yapan bir firmay1 internetten arastirarak bulunuz.
Buldugunuz firmayi ve sattigi Grtnleri sinifta arkadaslarinizla paylaginiz.

Sirketlerle kamu idareleri arasinda gergeklesen Business to Government (Biznis tu Gavirment)
olarak adlandirilan e-ticaret ¢esididir. Sirketler resmi devlet kurumlariyla pek ¢ok islem gercek-
lestirmektedir. Ozellikle sirketlerin devlete karsi ve giinliik sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmesi herhangi bir cezaya maruz kalmamak acisindan son derece dnemlidir. Kamu-girket
arasindaki e-ticaret sayesinde sirketler zorunlu ve zorunlu olmayan birgok iglemi hizli ve glvenli
sekilde gerceklestirmektedir.

Oncelikli olarak sirketler vergi bildirimlerini ve vergi édemelerini e-ticaret araciligi ile resmi
kurumlara gitmeden halledebilmektedir. Bu durum tiim e-ticaret islemlerinde oldugu gibi iglet-
melerin zaman ve para tasarrufu yapmasini saglar. Faturalarin 6denmesinde otomatik 6deme
talimatlarinin verilmesi ve takibinin kolaylikla yapilmasi igletmelerin siklikla kullandigi e-ticaret
islemlerindendir. igletmelerin, yaptiklari isin gesidine gére resmi kurumlardan bazi onay ve
izinler almalari gerekebilir. Bu izin ve onaylara ¢evrim ici bagvurulmasi ya da yiz yize bas-
vurularin gevrim igi takip edilmesi de e-ticaret ile mimkindr. isletmeler icin guinlik takip edil-
mesi ve yerine getiriimesi gereken dnemli bir unsur da calisanlarin sigorta kayitlari ve sigorta
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primlerinin diizenli yatiriimasidir. isletmeler bagl bulunduklari muhasebeci ya da kendi biinye-
lerinde istihdam ettikleri muhasebeciler araciligiyla e-ticareti kullanarak yeni ise baslayanlarin
sigorta kayitlarini yapabilir, prim ddemelerini gergeklestirebilir ve takibini yapabilir.

Sirketler ihale ve acgik artirma sireclerini de gevrim ici olarak takip edebilmektedir. ihale ve
acik artirmalara c¢evrim ici katilabilir, teklif verebilir, ihaleyi kazanabilir ya da ihaleden c¢ekilebilir
(Gorsel 1.6). Ayni ya da yakin zaman dilimlerinde farkli noktalarda ihaleler oldugunda isletmeler
katilim ve takipte zorluk yagsamaktadir ancak e-ticaret sayesinde tum ihale ve acik artirmalar
isletmeler tarafindan kolaylikla takip edebilmektedir. Ayrica isletmeler haklarinda aciimis davalari,
tebligatlari, dava sonugclarini ilgili kurumlarin web sitelerinden takip edebilir.

Gorsel 1.6: Cevrim ici acik artirma

Sirket-kamu idaresi arasindaki e-ticaret (B2C) gergeklestiren bir kamu kurumunu internet-
ten arastirarak bulunuz. Buldugunuz kamu kurumunu ve sirketlere yénelik gerceklestirdigi
faaliyetleri sinifta arkadaslarinizla paylaginiz.

1.2.4. Tiiketici-Kamu idaresi Arasindaki E-Ticaret (C2G)

Tuketicilerin resmi kurumlarla olan iglemlerini gevrim i¢i ortamlardan hallettigi Consumer to
Government (Kinsimir tu Gavirmint) olarak bilinen e-ticaret ¢esididir. Devlet ve vatandaslar
arasindaki iglemlerin e-ticaret yéntemiyle ¢evrim ici ¢éztlmesi toplumun gelismigliginin ve mo-
dern toplum olma yolunda ilerleme kaydetmis oldugunun da bir gdstergesidir. Tuketici-kamu
idaresi arasindaki e-ticaret yonteminde vatandaslar resmi kurumlarla olan karsilikli sorumluluk
ve yukidmlalUklerini yerine getirirler.



Tuketicilerin e-ticaret ydntemi ile halledebile- /~ I
cekleri is ve iglemler oldukga genis kapsam-
lidir. Turkiye’'de de bu is ve igslemlerin biylk
cogunlugunun halledebildigi en sik bilinen ti-
ketici-kamu e-ticaret sitesi, e-Devlet Kapisrdir
(Gérsel 1.7). Vatandaslar e-Devlet Kapisi web
sitesi ya da uygulamasini kullanarak fatura-
larini, vergilerini 6deyebilir; mezun olduklari
Universiteden mezuniyet belgesi ve transkript
alabilir; ehliyet, pasaport ve nifuz clizdani ¢i-
kartmak igin randevu talebinde bulunabilirler.
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Bunun yani sira saglik kuruluslarindan rande-  \_ J
vu alabilir, Gzerlerine kayitl taginir ve taginmaz Gérsel 1.7: e-Devlet Kapisi platformu

mal kayitlarini sorgulayabilir ve bir¢cok belediye

ile ilgili islemlerini halledebilirler.

e-Devlet Kapisi platformunda yapilabilecek islemler resmi niteliktedir. Her kullanici kendi yaptigi
islemlerden ve sonuclarindan sorumludur. Bu nedenle kisilerin e-Devlet giris bilgilerini G¢linci
kisilerle paylasmamasi kesinlikle tavsiye edilmektedir.

e-Devlet Tlrkiye’de vatandaslar tarafindan oldukga sik ve yogun kullaniimaktadir. e-Devlet'te
2023 yili verilerine gore vatandaslarin en sik faydalandiklari resmi kurumlar ve yaptiklari yirmi
islem su sekilde siralanmistir:

1.
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Sosyal Giivenlik Kurumu: SGK Tescil ve Hizmet Dékiimii / i yeri Unvan Listesi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Sosyal Yardim Bagvuru Hizmeti

Genclik ve Spor Bakanhgi: Burs / Ogrenim Kredisi Bagvurusu

Sosyal Guvenlik Kurumu: Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

PTT Genel Miidiirliigii: PTT Uzerinden Yapilan Kurum Odemeleri Sorgulama ve Hesaba
Aktarma

Gelir idaresi Baskanhg:: Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme (Gercek Kisi)

. Adalet Bakanhgi: Dava Dosyasi Sorgulama

. Tiirkiye Noterler Birligi: Adima Tescilli Ara¢ Sorgulama (Gergek Kisi)
10.
11.
12.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti On Bagvuru
Emniyet Genel Mudiirliigii: Arag Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama (Gergek Kisi)
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Mobil Hat Sorgulama

Sosyal Guvenlik Kurumu: 4A Hizmet D6kimu (Son 6 Ay)
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14. Ulagtirma ve Altyapi Bakanhgi: TUVTURK Muayene Randevu Kayit

15. Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii: Tapu Bilgileri Sorgulama

16. Sosyal Giivenlik Kurumu: Genel Saglk Sigortasi Tescil ve Prim Borcu Sorgulama
17. PTT Genel Miidiirliigii: Elektrik Yardimi ile Fatura Odeme

18. Meteoroloji Genel Mudiirliigii: 5 Giunlik Hava Tahmini

19. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: IME| Sorgulama

20. Toplu Konut idaresi Baskanligi (TOKI): Konut / is Yeri Basvurusu

UYGULAMA ADI : E-Ticaret Turleri Afisi
UYGULAMA SURESI : 2 ders saati

AMAC : E-ticaret turlerini anlamak.

GOREYV: Bu uygulama faaliyetinde sizden e-ticaretin tiirlerini gésteren bir afis hazirlamaniz
istenmektedir. islem basamaklarini takip ederek bir sunum hazirlayiniz.

islem Basamaklari
1. Bireysel olarak ¢aliginiz.
E-ticaret turlerini arastiriniz.
Afis icin A3 boyutunda fon karton kullaniniz.
Fon kartonu yatay olarak kullaniniz.
E-ticaret turleri hakkinda bilgi veriniz.
Konuyla ilgili resim, fotograf, sekil, sema, grafik vb. gérsel 6geler kullaniniz.
Kartona sag, sol, Ust ve alttan esit kenar boslugu veriniz.

Elde ettiginiz bilgileri e-ticaret turlerine gére siniflandirarak ayri stitunlarda veriniz.
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E-ticaret tiru ile ilgili gorsel 6geyi ilgili e-ticaret tirl sutununun altina yer-lestiriniz.
10. Afiginizi sinif panosunda sergileyiniz.

Not: Uygulamanin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” béliminde yer alan “Ek 1.2:
E-Ticaret Turleri Afisi Uygulamasi Kontrol Listesi” kullanilacaktir.
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Tuketicilerin kamu kurumlariyla arasinda e-ticaret gergeklestirdigi (C2G) bir kamu kurumu-
nu internetten arastirarak bulunuz. Buldugunuz kamu kurumunu ve sagladigi hizmetleri
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

UYGULAMA ADI : Bagarili E-Ticaret Uygulama Ornekleri Sunumu
UYGULAMA SURESI : 2 ders saati
AMAC : E-Ticaret 6rneklerini tanimak.

GOREYV: Bu uygulama faaliyetinde sizden Tiirkiye'de ve diinyada basarili olmus e-ticaret
uygulama érnekleriyle ilgili sunum hazirlamaniz istenmektedir. islem basamaklarini takip
ederek bir sunum hazirlayiniz.

islem Basamaklari

. Turkiye ve diinyada basarili olmus e-ticaret uygulamalarini arastiriniz.

. Arastirmaniz sonucu bir tane 6rnek e-ticaret uygulamasi belirleyiniz.

. E-ticaret uygulamasinin kurulus hikayesi hakkinda bilgi veriniz.

. E-ticaret uygulamasinin sundugu Urtin ve hizmetler hakkinda bilgi veriniz.
. E-ticaret uygulamasinin hedef misteri kitlesi hakkinda bilgi veriniz.

E-ticaret uygulamasinin rakipleri hakkinda bilgi veriniz.

N o o A WO N =

Video, resim, fotograf, sekil, sema, grafik vb. dgeler kullaniniz.

Not: Uygulamanin degerlendirilmesinde materyalin “Ekler” béliminde yer alan “Ek
1.3: Basanli E-ticaret Uygulama Ornekleri Sunumu Uygulamasi Kontrol Listesi”
kullanilacaktir.
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A) Asagidaki ifadelerin basindaki bosluga ifadeler dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

1. ) E-ticaret gergeklestirebilmek igin akilli telefon olmasi yeterlidir.

2. (........ ) E-ticaretin kullanilmaya baslandigi ilk sektér bankacilik olmustur.

3.(ennnnnn. ) Endustriyel tiketiciler sirket-tlketici arasindaki e-ticaret modelini (B2C) kullanmak-
tadir.

4. (........ ) e-Devlet Kapisi platformu vatandaslar tarafindan en sik kullanilan tiketici-kamu

e-ticaret sitesidir.

B) Asagidaki ciimlelerde verilen bosluga dogru ifadeyi yaziniz.
5. Sirketlerin birbirleri arasinda gerceklestirdigi e-ticarete

6. Urettigi Grunleri e-ticaret ortaminda alicilarin satin almasi igin sunan tarafa

8. E-ticarette alici ve satici arasindaki para transferleri

.................................. aracihgi ile
gergeklestirilir.

9. Satin aldiklari herhangi bir Grlini bagkalastirarak ortaya yeni bir Uriin ¢ikarmak igin satin
alan tuketiciler ..., olarak adlandirilir.

10. E-ticarette GriinUn satin alinmasindan teslimine kadarki tim stireci
sektoru glvence altina alir.

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru cevabi igaretleyiniz.

11. Tliketiciler tarafindan en sik kullanilan e-ticaret tiirii asagidakilerden hangisidir?
A) B2B

B) B2C
C)B2G
D) C2G
E) C2C
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Cevrim ici olmadan gérsel ve igitsel olarak e- ticaret reklami yapabilen iletisim araci
asagidakilerden hangisidir?

A) Bilgisayar
B) Dergi

C) Gazete
D) Radyo

E) Televizyon

Asagidakilerden hangisinin kullaniminin diinya genelinde artmasiyla e-ticaret hacmi
de artmistir?

A) Akilh telefon
B) Bilgisayar
C) Gagn cihazi
D) Faks

E) Televizyon

14. Asagidaki sektorlerden hangisi E-ticarette siparisin verilmesinden teslimine kadarki

15.

siire¢ boyunca yasanabilecek olumsuzluklardan kaynaklanan zararlan giivence altina
alhr?

A) Bilisim sektoru

B) Finansal kurumlar
C) Lojistik

D) Saticilar

E) Sigortacilik

Asagidakilerden hangisi e-ticarette kullanilan araglardan biri degildir?
A) Akilli telefon

B) Bilgisayar

C) Daktilo

D) Faks

E) Televizyon
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16. Asagidakilerden hangisi e-ticaret kavrami igin yanhs bir ifadedir?

17.

18.

19.

A) Kurum veya bireylerin sayisallastiriimig verilerinin aglar Gzerinden iletilmesine dayanan
ticarettir.

B) Mal ve hizmet aligveriginin gerceklestirildigi cevrim ici sistemler battinudur.
C) Mal ve hizmetlerin Uretim, satis ve dagitiminin fiziksel mekanlarda gergeklestiriimesidir.
D) Mal ve hizmetlerin satis ve dagitimlarinin aglar Gzerinden yapiimasidir.

E) Urlinlerin trretim, dagitim ve reklam koordinasyonunun saglandigi cevrim ici sistemlerdir.

Diinyada e-ticaretin ilk olarak kullanildigi sektor asagidakilerden hangisidir?
A) Arastirma

B) Bankacilk

C) Otomotiv

D) Sigortacilik

E) Ulastirma

Asagidakilerden hangisi e-ticarette bulunan taraflardan biri degildir?
A) Alici

B) Finans sektori

C) Okul

D) Satici

E) Uretici

E-ticaretle ilgili yasal diizenlemeler ve e-ticaretin 6zendirilmesi ile ilgili gérevlendirilen
kurul asagidakilerden hangisidir?

A) Bilim Teknoloji Kurulu
B) Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
C) Elektronik Ticaret Kurulu
D) Kalkinma ve Koordinasyon Kurulu
)

E) Teknoloji Kurulu
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2. E-PAZARLAMA

Pazarlama; hedef pazarlarda yer alan tiketicilerin ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmetleri ya
elde ederek ya da Ureterek bu pazarlara sunan, tuketici tatmini yaratan, mevcut musterileriyle
uzun dénemli iligkiler kuran ve yeni musteriler kazanan, bu sayede kar saglayan bir anlayistir.

Pazarlama faaliyetlerinin tamaminin ¢evrim /~ N\
ici olarak gerceklestiriimesi ise e-pazarlama
olarak tanimlanir. E-pazarlamada tanitim, mas-
teri iligkileri, haberlesme, pazar analizi, marka
olusturma gibi adim ve kavramlarin tamami
elektronik ortamda cevrim i¢i gerceklestirilir
(Gérsel 2.1). E-pazarlamada internet ve bilisim
teknolojileri, pazarlama amaclarina ulagsmak ve \ )
pazarlama faaliyetlerini desteklemek amaciyla Gorsel 2.1: E-pazarlama

kullanilir. Internet, uydu, kablolu baglantilar ve

bunlarin kullanimini saglayan tim yazilim ve donanimlar bu alanda kullanilir ancak internet
e-pazarlamayi var eden temel aractir.

isletmelerin e-pazarlamaya baslamalarinin ilk adimi kendilerine ait bir internet sitesine sahip
olma gerekliligidir. internet sitesi tiiketicilerin ilgisini cekecek isletmeyi, triinleri ve kampanya-
lar1 tanitacak sekilde tasarlanmalidir. Temelde internet sitelerinin gdérevi Grtnleri tanitmaktir.
Gelismis internet sitelerinde ise Urtn tanitimi, satis, musteri hizmetleri, musteriler arasi iletisim
ve musteri sorunlarina ¢ézim sunulmaktadir.

2.1. PAZARLAMA KARMASI ACISINDAN E-PAZARLAMA

e ~N E-pazarlama kavrami internetin ticarette kul-
lanimiyla ortaya ¢gikmistir ancak bu kavram
pazarlamanin tanimini degistirmemistir. Kokl
degisiklikler yapmamis bunun yerine kullanilan
araclarin kullanim sikhgini ve oranini degis-
tirmistir. E-pazarlama ile birlikte geleneksel
pazarlamada yer alan gazetenin yerini ban-
\ ) ner reklam, telefon rehberinin yerini arama
Grafik 2.1: 2022 yili Tiirkiye e-ticaret hacmi motorlari, magazanin yerini internet sayfalari,
nakit paranin yerini EFT almistir. Geleneksel
pazarlama araglari hala kullaniimaya devam etse de e-pazarlama orani giin gegtikge artmak-
tadir (Grafik 2.1). Géraldigiu gibi amag ayni kalmis ancak kullanilan araglar baskalagmistir.
E-pazarlama kavrami pazarlamaya yenilikler ve hiz getirmistir.

E-pazarlama kavrami internetin ortaya c¢iktigi ilk zamanlarda yavas bir ilerleme kaydetmistir.
1995'li yillarda baglayan ¢alismalar kisith kalmistir. Bunun nedeni tiiketicilerin internete ve bilgi-
sayar gibi teknolojik cihazlara ulasiminin az olmasidir. Yine de e-pazarlamayi az da olsa kullanan
birkag internet sitesi ortaya ¢ikmistir. 2000’li yillarin baglarinda ise internetin yayginlagsmasiyla
v A 4
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e-pazarlama dikkat cekmeye baslamistir. internet ile hedef kitlelere reklamlarin ulagiminin
mumkin olmasiyla birgok firma e-pazarlama yéntemini kullanmaya baslamistir. Bunlardan ¢ogu
yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve yanhs kararlar verdikleri i¢in basarili olamamistir. 2000’li yillarin
sonlarinda ise internet genis cografyalara ulasmis, teknolojik cihazlara ulagsim kolaylasmis ve
tuketicilerin satin alma gucl artmistir. E-pazarlama da pazarlamanin her agsamasinda kendini
gbstermeye baslamistir. Ginimizde e-pazarlama kavramini kullanmayan isletme sayisi ¢ok
azdir. isletmelerin nerdeyse tamami internet araciligyla tiiketicilere ulasmakta ya da tiiketicilerin
kendilerine ulagmasini saglamaktadir.

2.1.1. E-Pazarlamanin Geleneksel Pazarlamadan Farklari

Geleneksel pazarlamanin gegmisi insanlar arasi ticaretin baglamasina kadar dayanir. E-pazarlama
ise biligim teknolojilerinin gelismesi ve internet altyapisinin ortaya gikmasi sonucu e-ticaret fa-
aliyetlerinin baglamasindan sonra ortaya ¢cikmistir. Pazarlama ile e-pazarlama amacg olarak
birbirinden farkli degildir ancak kullanilan araglar ve yéntemler agisindan bazi farkliliklar gésterir
(Gorsel 2.2).
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Gorsel 2.2: Pazarlama ve e-pazarlama

Geleneksel pazarlamada tiketicilere sunulacak bilgi imkani sinirhdir glinkii geleneksel pazarlama
araglari belirli sinirhliklar igerir. Billboard [bilbord (ilan panosu)], gazete, radyo ya da televizyonda
verilen bir reklamda trtin hakkinda verilecek bilgi sinirlidir. E-pazarlamada ise igletmenin triin ve
kampanyai ile ilgili sinirsiz veri sunma imkani vardir. isletmelerin internet siteleri incelendiginde
her bilginin ve her ayrintinin sitede yer aldigi goértlmektedir. Ayrica tiketiciler sadece Urin ve
isletmeyle ilgili bilgileri firmadan almaz. internet izerinden birgok farkl forum ve mecrada bagka
tuketiciler ya da uzmanlarin géris ve 6nerilerine de ulagirlar. Bu da tiketicilerin karar verme
sureglerine katki saglamaktadir.

Geleneksel pazarlamada isletme ve misteri arasindaki iligki daha sinirlidir. Genellikle isletmeler
masteri iliskileri ydnetimi icin araci bir girket ile ¢alismaktadir. Yani musteriler igletmelere dog-
rudan ulasamaz E-pazarlamada ise igletmeler tiketicilere dogrudan, etkilesimli ve birebir iligki
sunar. Tuketiciler de kendi aralarinda Urinler ve igletme hakkinda bilgi aligverigi saglayabilir.
Tuketiciler, isletmelerin dizenli yolladiklari e-postalarla var olan siureci adim adim takip etme
imkanina sahip olurlar.
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isletmeler hedef pazarlarini belirlerken geleneksel pazarlamada tiiketicilerin yas, cinsiyet, meslek,
gelir durumu gibi demografik 6zelliklerini dikkate alir. E-pazarlamada ise tliketicilerin internet
aliskanhklari ve davranig kaliplari incelenir. Tuketiciler tarafindan ziyaret edilen internet sayfa-
lari, olusturulan profiller, satin alinan trlnler ve tiklanan reklamlar gibi degiskenler potansiyel
msterilerin internet aligkanliklarini ve davranis kaliplarini ortaya koyar. isletmeler bu bilgilere
internet veri tabani sayesinde ulasir.

Geleneksel pazarlamada iletisim kitleye yonelik ve tek yonlidur. Geleneksel pazarlama aracla-
rina verilen reklamlarda verilen mesajin tiketiciye ulasip ulasmadigi ya da tiketicinin memnun
kalip kalmadigi kesin olarak 6lglilemez. Satislarin artmasi ya da azalmasi gibi dolayli yollardan
geleneksel pazarlama araclari kullaniminin etkisi 6lgtlur. E-pazarlamada ise kullanilan reklam
araglari tuketiciyle etkilesimdir. Reklamin kag tliketiciye ulastigi, kag tuketicinin reklami izledidi,
kag tuketicinin reklama tikladigi ve tiklayanlar arasinda kaginin reklam satin aldigi belirlenebil-
mektedir (Gorsel 2.3). Ayrica tlketiciler isletmeye aninda geri bildirimde bulunabilme imkanina
sahiptirler. Boylece isletmeler, pazarlamada kitlesel reklamlar yerine kisisel reklamlar kullanma
imkanina da sahip olur.
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Gorsel 2.3: E-pazarlama analizi

Ulasilabilirlik agisindan geleneksel pazarlamada satis, magazalarda gergeklesen bir faaliyet
olarak yer alir. Bu durum zaman ve mekan kisitlamasina neden olur. Cinkl magazalar sadece
belirli fiziki alanlarda bulunabilir ve mesai saatleri icinde acik kalabilir. Ayrica tiketicilerin me-
safe katederek magazalara ulasmasi gerekir. E-pazarlamada ise ¢evrim i¢i magazalar 7 gin
24 saat aciktir. Tiketiciler istedikleri an Uriinleri inceleyerek satin alma islemi gerceklestirirler.
Tuketicilerin herhangi bir mekan kisitlamasi da yoktur. internet ve bilisim cihazlarina sahip
olduklari her yerden aligveris yapabilirler.

Geleneksel pazarlamada tiketici edilgen konumdadir. Saticidan gelen verilere maruz kalir ve
geri bildirimi sinirhdir. E-pazarlamada ise tuketici etken konumdadir. Tuketici tim arastirmalarini
yapmis, bilgilenmis, talepte bulunmaya ya da sikayet etmeye hazir konumdadir.



Geleneksel pazarlama ile e-pazarlama arasindaki farklari Tablo 2.1°de oldugu gibi karsilastir-

E-PAZARLAMA

mak mimkindar.

Tablo 2.1: Geleneksel Pazarlama ile E-Pazarlama Arasindaki Farklar

Daha az bilgi sunma imkani vardir. Daha ¢ok bilgi sunma imkani vardir.
Sinirl misteri iligkileri yénetimi Kapsamli misteri iliskileri ydnetimi
Demografik 6zellikler dikkate alinir. Davranissal dzellikler dikkate alinir.
Tek yonlu iletisim vardir. Karsilikli, gok yonlu iletisim vardir.
Kitlesel pazarlama Kisisel pazarlama

Dolayh geri bildirim Dogrudan geri bildirim

Aligveriste zaman siniri vardir. 7/24 aligveris yapilabilir.

Magazalar ile sinirlidir. internet ve bilisim cihazlari ile sinirhidir.
Tuketici edilgendir. Tuketici etkendir.

|

Gorev: Etkinligi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz.

islem Basamaklar

1.
2.

Sinif 6grenci sayisi esit olacak sekilde iki gruba ayriliniz.

Bir grubun geleneksel pazarlama, diger grubun e-pazarlama temsil gérevini alma-
sini saglayiniz.

. Grup olarak temsil ettiginiz pazarlama yénteminin ézelliklerini arastiriniz.
. Her bir 6zellik igin gruptan bir 6grenci gérevlendiriimesini saglayiniz.

. Gorevli 6grencilerin, temsil ettigi 6zelligi bir kagida yazarak sirasi geldiginde ayaga

kalkip kisaca agiklamasini saglayiniz.

. Ozellikleri bir geleneksel pazarlamadan, bir e-pazarlamadan olacak sekilde agik-

layiniz.

. Ozelliklerin agiklanmasi tamamlandiginda eksik veya hatali aciklanan 6zellikler

Uzerinde tartiginiz.

. E-pazarlama ile geleneksel pazarlama arasindaki en belirgin farklari tahtaya ya-

ZInlz.
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2.1.2. E-Pazarlamanin isletmelere Sagladig: Firsatlar

E-pazarlama kullanarak ticari hayatina baslayan ya da geleneksel pazarlama yéntemlerinden
e-pazarlamaya gecen isletmeler bir¢ok firsatla karsi karsiya kalir. Burada isletmeler e-pazar-
lamanin sagladigi firsatlari dogru degerlendirip ¢cevrim ici aligveris ortamlarinda karliliklarini
artirmak ve kaliciliklarini saglamak zorundadir.

E-pazarlamanin saticilarin kargisina g¢ikardigi en énemli firsat ¢ok genis pazara nifuz etme
imkanlarini saticilara sunmasidir. E-pazarlamayi kullanan isletmeler diinyaya aciimis olmaktadir.
Geleneksel pazarlamada isletmeler, sadece bulunduklari bélgede ya da fiziksel olarak nifuz
edebildikleri alanlarda satis faaliyeti gerceklestirebilir. E-ticarette ise isletmeler internet ve bilisim
cihazlarinin oldugu her yerden tiketicilere ulagabilirler. Bu durum sirketlerin satis rakamlarini
ciddi élgtide artirmaktadir. isletmeler ne kadar cok tiiketiciye ulasirsa satislari da o kadar cok
artar. E-pazarlama bunu saglayan en hizli yoldur.

Ayrica isletmelerin e-pazarlama sayesinde ta-
nitimlarini yaparak ulastiklari ve satis islemini
gerceklestirdikleri tiketicilere Grtnleri ulastir-
mak igin kendi altyapilarini olusturmalarina
gerek yoktur. Yani saticilar tuketicilere trunleri
lojistik firmalari araciligiyla ulastirirlar.
Saticilarin, Grinleri tiketicilerin adresine kar-
golamalari yeterlidir. E-ticaret, lojistik hizmetle-
rinin gelismesinde ve kargo maliyetlerinin azal-
masinda o6nemli bir katkida bulunarak
Gorsel 2.4: E-ticarette lojistik hizmeti isletmelere uzak mesafelere kolaylikla satig
yapabilme firsati sunmustur (Gérsel 2.4).

E-pazarlamada reklam maliyeti ucuzdur. Maliyet ile kar ise ters orantilidir. isletmenin mali-
yeti arttikga karhligi diser. Reklam da giderler arasinda maliyet artirici dnemli bir unsurdur.
isletmelerin e-pazarlamaya gecmelerinin dnemli nedeni de reklam maliyetlerinin uygunlugudur.
E-ticaret yapmayan firmalar bile reklamlarini internet Gizerinden vermekte, trin tanitimlarini ve
firma bilgilerini tiketicilere e-pazarlama araciliyla ulagtirmaktadir. E-pazarlamanin reklam ma-
liyetlerinin geleneksel pazarlamaya gére ucuz olmasi isletmelere sagladigr 6nemli bir firsattir.

isletmeler, e-pazarlama ile sadece halihazirda var olan Uriinlerini daha diisiik maliyetle, daha
hizli ve daha genis kitlelere sunma firsati bulmazlar. Ayrica e-pazarlama, isletmelere birgok yeni
artn ve hizmet gelistirme firsati da vermektedir. E-ticaretin yayginlagsmasi ve ticaret hacminin
artmasiyla 6zellikle bilisim ve yazilim alanlarinda yeni Uriin ve hizmetlere ihtiya¢ olusmustur.
Ornegin bir bolgedeki tim restoranlarin ézelliklerinin bir arada bulundugu bir internet sitesi
ihtiyacl, restoranlarin e-ticarete gegmesinden sonra olmustur. Yine bazi Granleri tim ¢evrim ici
ortamlarda tarayarak en uygun fiyati tiketicilere sunan bir uygulamaya ihtiya¢g duyulmasinin
nedeni e-ticaretteki gelismelerdir. Bu ve bunun gibi firsatlar e-pazarlamanin gelismesiile ortaya
cikmakta ve bunu goéren isletmeler ve girisimciler yiksek kar elde etmektedir.
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E-pazarlamanin isletmelere sundugu énemli bir firsat da yapilabilecek hatalari dizeltmenin hizli
ve mimkin olmasidir. Yapilacak bir pazarlama kampanyasinda kullanilacak slogan, kampanya
ya da bir bilgi yanlis verilmis olabilir. Geleneksel pazarlama yéntemleri diistintldtigiinde gazeteye
verilen bir ilandaki yanlisligi o giinki baski icin diizeltmek imkansizken e-pazarlamaile internet
sitelerine verilen bir reklamdaki yanhglik hizlica diizeltilebilir, gincellenebilir ya da degistirilebilir.

Gorev: E-pazarlamanin isletmelere sagdladidi firsatlari gésteren bir afis tasarlayiniz. Afigi
islem basamaklarini takip ederek hazirlayiniz.

islem Basamaklar

. Afis icin A3 boyutunda fon karton kullaniniz.

. Fon kartonu yatay olarak kullaniniz.

. E-pazarlamanin isletmelere sagladidi firsatlar hakkinda bilgi veriniz.

. E-pazarlamanin isletmelere sagladigi firsatlarla ilgili somut érnekler veriniz.
. Konu ile ilgili gorsel, sekil ve semalar kullaniniz.

. Sag, sol, ust ve alttan esit kenar boslugu veriniz.

N OO0 o0 A ODN =

. Afiginizi sinif panosunda sergileyiniz.

2.1.3. Pazarlama Karmasi Elemanlari Agisindan E-Pazarlama

Pazarlamada kullanilan tim faaliyetler ve uygulamalar belirli bir cerceve etrafinda toplanarak
gruplandirilmig ve pazarlama karmasi elemanlari ortaya ¢cikmistir. Her birinin ingilizce bas
harflerinin P ile baslamasi sonucu pazarlamanin 4P’si olarak bilinen Urtn, fiyat, dagitim ve
tutundurma pazarlama karmasi elemanlarini olusturmaktadir (Sema 2.1). Geleneksel pazarla-
mada kullanilan pazarlama karmasi elemanlari e-pazarlamaya da uyarlanmistir. E-pazarlamaya
uyarlanan pazarlama karmasi elemanlari farkliliklar icermektedir.

Pazarlama

Karmasi

5 K23 £ 2

Sema 2.1: Pazarlama karmasi elemanlari
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2.1.3.1. Uriin

Urlin, tiiketicinin 6dedigi bedel karsiliginda satin  /~ )
aldigi mal ya da hizmettir. Tlketicilerin gelenek-
sel pazarlama yéntemleri sonucunda satin ala-
bildikleri mallarin tamami e-ticaret yéntemiyle
de satin alinabilir. Ornegin tiiketiciler; teknolojik
cihazlar, yiyecek icecek, temizlik malzemesi
gibi sayisiz miktarda mali satin alarak trtnlerin
lojistik firmalari araciligiyla kendisine ulagsma-
sini saglayabilir (Gorsel 2.5). Hizmetlerde ise
bazi hizmetler tamamen e-ticaret yoluyla satin
alinabilirken bazi hizmetler igin rezervasyon A& J
ve 6deme islemleri e-ticaret araciligiyla yapil- Gorsel 2.5: Cevrim ici alinan Granler
maktadir ancak en iyi hizmet alimi yerinde miimkiin olanidir. Ornegin saglik sigorta poligesini
yenileyecek olan bir tiketici hi¢ sigorta acentesine gitmeden e-ticaret yontemiyle poligcesini
yenileyebilir. Ancak ayni tiketici hastalandiginda saglik hizmeti almak igin randevusunu ¢gevrim
ici alirken tedavi i¢in saglik kurumunda olmak zorundadir.

Halihazirda e-ticaret olmadan da satin alabilecegimiz Griinler mevcuttur. Ancak e-ticaretin triin
ile ilgili ortaya koydugu en biylk degisiklik sadece e-ticaret ile alinabilecek trlnlerin ortaya ¢ik-
masidir. Bu Urlnler sadece e-ticaret ydontemleriyle satin alinabilir ve sadece bilisim araglarinda
kullanabilir. Bilgisayar oyunlari, antivirlis programlari, yazilimlar, uygulamalar, aplikasyonlar,
cesitli alanlarda kullanilan gizim, tasarim, hesaplama, yazilim ve guvenlik programlari bu trtinlere
Ornektir. Bu trlnlerin buyuk bir kismi ¢evrim i¢i kullanilirken tamami internet Gzerinden satin
alinarak es zamanli kullaniimaya baslanir. Ornegin antiviriis programlari tamamen gevrim igi
satin alinir ve ardindan yuklemesi ¢evrim ici yapilarak kullanilir. Bazi program ve yazihimlar CD
gibi araclarin icinde satin alinmis olsa dahi gerekli giincellemeleri ve bazi giivenlik protokolleri
cevrim igi yapilmak zorundadir.

E-ticaretin Uriinde yaptigi diger bir dnemli degisiklik ise Urlnlerin bireysellestiriimesine genis
olanaklar saglamasidir. Ornegin bilgisayar satin almak isteyen bir tiiketici, firmalar tarafindan
belirli 6zelliklere sahip standartta hazirlanmig bilgisayarlardan birini satin alabilecegi gibi bilgi-
sayarin icindeki parcalari tek tek secerek birlestiriimesini saglayip kendi kisisel bilgisayarini da
olusturabilir. Yine tiuketici yasadigi bdlgenin ¢ok uzagindaki bir mobilyaciya 6lgl ve malzeme
bilgilerini vererek kisisel mobilyasini hazirlatip teslim alabilir.

ARASTIRMA Y N Q)

E-ticarette avantajli ve dezavantajli olabilecek Urtinleri arastiriniz. E-ticarette dezavan-
tajli Grunlerin satisini artirabilmek icin yapilabileceklere iligkin fikir gelistiriniz. Arastirma
sonucunuzu ve fikirlerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

R,
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2.1.3.2. Fiyat

E-ticarette fiyatlandirma, geleneksel ticarete gére birgok farklilik ve yenilik getirmistir. Oncelikli
olarak fiyatlarin genel seviyesi e-ticaret ile diugmustir. Fiyatlarin digmesinin temelinde yatan
iki ana neden vardir. Bu nedenlerden ilki maliyetlerin azalmasidir. Firmalar geleneksel ticarette
sadece mevcut bulunduklart magazalarinda tiketicilere Urlnlerini satabilir. Farkli bélgelerdeki
tuketicilere ulasabilmek icin oralara yeni subeler agmalari gerekir. Bu durum firmalarin maliyet-
lerini artirmakta bu da fiyatlarin yikselmesine neden olmaktadir. E-ticaret sayesinde firmalar,
ulusal ya da uluslararasi olarak tim tuketicilere ulasabilir. Hatta hic magazasi olmayan firmalar
e-ticaret sayesinde yiksek cirolar yapabilir.

Fiyatlarin digmesindeki ikinci temel unsur ise rekabettir. Rekabet seviyesi e-ticaretle en Ust
seviyeye cikmistir glinku tuketiciler satin almak istedikleri bir Griini pek ¢ok saticida ayni anda
bulabilir. TUketici bazi uygulamalar ve internet siteleri sayesinde de fiyatlari karsilastirarak ayni
Urtn icin sunulan en uygun fiyati tercih etmektedir. Bu durum firmalar fiyat rekabeti yapmaya
zorlamaktadir.

E-ticaretin fiyatlamada ortaya koydugu en dnemli degisiklik ise Ucretsiz Grtnlerdir. E-ticaretle
bazi trin, uygulama ve yazilimlar dogrudan ya da dolayli olarak icretsiz bir sekilde tiketicilere
sunulur (Gérsel 2.6).

4 )

. J

Gorsel 2. 6: Yazilimlarda Ucretsiz strim

Ornegin geleneksel pazarlamada dinlenmek istenen bir sarki; plak, kaset ya da CD gibi bir arag
vasitasiyla fiziki olarak satin alinip dinlenir. E-ticarette ise sarkinin sahibi sarkiyi yasal internet
siteleri vasitasiyla servis eder. Dinlemek isteyen tuketiciler gevrim i¢i olarak sarkiyi istedikleri
kadar dinleyebilirler. Ancak sarkinin dinlenme sirecinde sesli ya da gorsel reklamlarla kargila-
sirlar. Bu sayede hem eser sahibi hem de internet sitesi gelir elde etmis olur. Bu sayede tike-
tici Grdnd Ucretsiz kullanirken dolayli yoldan satici ve aracilar gelir elde etmis olur. Dogrudan
Ucretsiz Urtnler ise 6zellikle bilisim cihazlarinda kullanilan uygulama ve yazilim araglariyla
olur. Bilgisayarlarda kullanilan birgok program ve yazilim tcretsizdir. Firmalar bu kurgulama ve
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yazilimlarin standart strimlerini tiketicilerin Gcretsiz kullanimina acgarlar. Ayni programlarin
daha fazla 6zellik iceren profesyonel sirimleri ise Ucretlidir. Burada firmalar, tiketicilerin para
6deyerek profesyonel siriime gegmelerini amagclar. Bir¢ok farkli yazilim ve uygulama Ureten
firmalar ise birkag¢ UrunU Ucretsiz dagitirken diger Grunlerini tiketicilere satabilir. Burada temel
amag markanin taninirligini artirmaktir.

ARASTIRMA Y N Q)

E-ticaretin isletme maliyetlerine etkilerini arastiriniz. Arastirma sonucunuzu rapor haline
getirerek 6gretmeninize teslim ediniz.

2.1.3.3. Dagitim

E-ticaretin baslamasiyla geleneksel dagitim kanallar sistemi tamamen degismistir. Oncelikle
firmalarin magaza agma zorunlulugu ortadan kalkmistir. Firmalar 6zellikle tuketicilerin dikkatini
cekmek ve Urlnlerini tanitabilmek icin aligverisin yodun, kiralarin ytksek oldugu caddelere
magazalar acarken e-ticaret sayesinde bu kavram zorunlu olmaktan ¢ikmistir. Birgok firma
tanitimlarini e-ticaret kanallari olan internet siteleri ve sosyal medyada yapmakta ve aldiklari
siparigleri lojistik firmalari aracildi ile tiketicilere ulastirmaktadir. Birgok firma, Grlnlerini maliyetin
ucuz oldugu depolarda tutarak lojistik faaliyetlerini buralardan gergeklestirmektedir.

Urtintin dagitiminda tiiketicilerin magazalara giderek Uriinleri gérme, inceleme ve satin alma
sireci ortadan kalkmistir. Artik tiketiciler ev rahathginda istedikleri zaman ¢evrim ici olarak
herhangi bir firmaya ait tim Grtnleri gérip, inceleyip satin alma islemini gergeklestirmektedir.
Bu durum dagitim kanallari agisindan énemli bir tasarruf saglamistir.

E-ticaret lojistik hizmetlerini de &nemli dlgtude gelistirmis ve faaliyetlerini artirmistir. Geleneksel
pazarlamada lojistik; Ureticilerden toptancilara, toptancilardan ise perakendecilere seklindedir.
E-ticaretle birlikte lojistik, direkt satici ve alici arasinda gergeklesmektedir. Bu nedenle firmalar
tuketicilere ¢ok sayida kargo génderir (Gérsel 2.7). Dolayisiyla lojistik firmalarinin hacmi ve
islem kapasitesi artmistir.

Gorsel 2.7: E-ticarette dagitim
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Ureticiyle tiiketici arasindaki toptanci ve perakendeci gibi aracilar ortadan kalkmistir. Bunun yerine
yeni aracilik sistemleri ortaya ¢cikmistir. E-ticarette Ureticiler ile tuketiciler arasinda baglantiyi
saglayan, satin almayi gerceklestiren internet siteleri ve uygulamalar geleneksel pazarlama-
da yer alan aracilarin yerini almigtir. Tuketicilerin siklikla kullandiklari aligveris siteleri ortaya
cikmistir. Aligveris siteleri, tuketiciler ile saticilar arasindaki araci olmustur. Bu internet siteleri,
bircok saticlyl ve ¢ok sayida Uriinii bir araya getirerek tiketicilere sunmakta ve satin almalar
sonucu saticilardan belirlenen oranlarda komisyon tahsil etmektedir.

Fiziki herhangi bir magazasi olmayan, sadece Uretim tesisleri ve depolar araciligiyla Grinlerini
saklayan ve tim tanitim, satis faaliyetlerini e-ticaret kanallari vasitasiyla gergeklestiren firmalar
ortaya cikmistir. Bu durum firmalara maliyet avantaji saglamaktadir. Magazasi olmayan firma-
larin sayilari giderek artmakta bazi magazali firmalarda yeni magaza agmamakta ya da var
olanlarin sayisini azaltmaktadir.

E-ticaretin dagitim kanalindaki en énemli etkilerinden biri de ikinci el Grlnler Gzerinde olmustur.
E-ticaret gevrim igi olarak tuketicilerin birbirleri arasinda mal alip satmasinin mimkan oldugu
pazarlar olusturmustur. Bu pazarlarin olusmasiyla saticinin ve alicinin bulundugu lokasyonun
6nemi blyk élgtide ortadan kalkmistir. Artik tiketiciler diger tiketicilerin sattiklari Granleri farkh
illerde olsa da giivenle satin almakta ve lojistik firmalari aracihgiyla teslim almaktadir. Ozellikle
otomobil pazar buylk oranda e-ticarete yénelmistir. Bu sayede tiketiciler il fark etmeksizin
kendilerine uygun araci bulmakta, internet tizerinden kontrollerini ve malin oldugu yere giderek
satin alma islemini gergeklestirmektedir.

ARASTIRMA Y N Q)

E-ticarette kullanilan lojistik uygulamalarini arastiriniz. Arastirma sonucunuzu sinifta
arkadaslarinizla paylaginiz.

2.1.3.4. Tutundurma

Tutundurma; firmalarin tiketicilerle iletisim kurduklari, tiketicilere ulastiklari, onlari etkiledikleri
ve satin alma sonrasinda geri bildirimler aldiklari pazarlama karmasi elemanidir. E-ticarete
gecisle tutundurma faaliyetleri blylk oranda gelisim gdstermistir. Geleneksel pazarlamada
bilgi, firmalar tarafindan surekli tiiketiciye aktarilir ancak geri bildirim sadece satislarla él¢ilur.
Televizyonda izlenen ya da gazetelerde goriilen bir reklamin tiketiciler tarafindan begenilme
durumu ve etkisi firmanin yapacagi satislarla élctlir. Oysa e-ticarette verilen reklamlarda
reklamin ulastigi tuketici sayisi, tiketicilerin reklami izleme siresi, eger eklendiyse reklama
verdikleri puan, reklama tiklama ve tiklama sonrasi satin alma gibi oranlar kesin rakamlarla
belirlenmektedir. Bu nedenle firmalar nokta atisi reklam kampanyalari dizenler ve Grline uygun
tuketiciye ulasabilir.
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E-ticarette tlketici ve satici arasindaki iliski anlik ve karsilikhdir (Gorsel 2.8). Tuketici Grind
almadan dnce sorularini saticiya yéneltebilir, Griini satin aldiktan sonra geri bildirimde buluna-
bilir. Bu iletisimin anlik ve kargilikl olmasi hem muigteri memnuniyetini artirir hem de firmanin
Urtin ya da suregleri ilgili eksikliklerini gérerek hizla dizeltmesine neden olur. Ayrica kurulan
bu iletisim sonucunda firmalar tiketicilerle uzun dénmeli iliski kurmayi hedefler. Tlketicilerin
e-postalari ve numaralari ile iletisim strekli aktif tutulur.

4 N

Gorsel 2.8: E-ticarette anlik takip

Firmalarin tutundurma surecinde kullandiklari reklam araclarinin maliyeti geleneksel ydntemlere
gére oldukca dusiktir. Ornedin ulusal bir gazeteye verilen reklamin bedeli gazetenin tiraji ve
okuyucu kitlesi ile dogru orantili olarak hesaplanir. Ancak o gazeteyi okuyan herkesin s6z konusu
reklamdan haberdar olup olmadigi, trtne ilgi duyup duymadigi bilinmemektedir. E-ticarette ise
verilen reklamlarin kag tuketiciye ulastigi, ne kadarinin reklam ile ilgilendigi belirli oldugundan
reklam sadece Urlune ilgisi olan tuketiciye ulastirilir. Bu durum da firmalara maliyet avantaji
saglamaktadir.

ARASTIRMA Y N Y

E-ticarette dikkat ceken ve etkili olmus tutundurma calismalari hakkinda arastirma yapiniz.
Arastirma sonucunda elde ettiginiz bilgileri sunum haline getirerek sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.
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2.1.4.E-Ticaretin isletme ve Tiiketiciye Sagladigi Avantajlar

Elektronik ticaret; isletmelere ve tuketicilere maliyet, zaman ve bilgi konusunda birgok avanta;j

saglar.

E-ticaretin igletmelere sagladigi avantajlar su sekilde siralanmistir:

isletmelerin, diinyanin her yerindeki tiiketici ve tedarikgilere hizli ve masrafsiz ulasabilmesi
Bilgiyi isleme maliyetinin buytk oranda dusmesi ve hizinin artmasi

Bolgelerdeki yogunlugun kolayca tespit edilebilmesi sayesinde depolama ve dagitim
maliyetlerinin azalmasi

Tedarik zincirinde olugan gecikmelerin azalmasi
Depolamadaki stoklarin ve masraflarin azalmasi
7 glin 24 saat ve yil boyunca her an satisg, reklam ve tanitim yapabilme imkéani saglamasi

Musterilerin 6zellestiriimis ve kisisellestiriimis siparis verebilmeleri ve bu siparisler igin
harcanacak sirenin tamamen tiketici tarafindan harcanmasi

Yeni is modellerinin kullanimina gecgilmesinin daha ucuz, esnek ve kolay olmasi
internet iletisiminin en ucuz iletisim yolu olmasi
isletmenin tedarikgilerden alacagi triinler icin kolayca fiyat kargilastirmasi yapabilmesi

isletmenin tedarik ettigi triind, teslimatini adim adim takip edebilmesinin dretim bandina
sagladi§i avantajlar

Musterilerle dogrudan iletisim kurabilmenin musteri iliskileri ydnetimine sagladigi katkilar

Kiculk igletmelerin de buyuk isletmeler arasinda gérulebilmesi ve daha kolay rekabet
edebilmesi

Ozellikle antivirlis programlari, igletim sistemleri ya da dijital igerik gibi triinlerin teslima-
tinin ¢evrim ici yapilmasinin sagladigi hiz ve maliyet avantaji

E-ticaretin tketicilere sagladigi avantajlari agagidaki gibi siralamak mumkundur:

UriinG satin alacak tiiketici icin ¢cok sayida firma ve (riin gesidi imkani

internete ulagilabilen herhangi bir yerden aligveris yapabilme 6zgurliigi

istenilen saatte magazay: ziyaret edebilme ve siparis verebilme imkani

Uriinleri kigisellestirme imkani ve kullanim kolaylig

Fiyatlari kolayca karsilastirabilmesi

Magazada Uriin yorumlarina ulasarak diger tiketicilerin geri bildirimlerinden faydalanmasi
Dijital Grlinlere satin aldigi an ulasabilmesi

Koleksiyon Urlinlere ulasabilmesi
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* Agik artirmalara masrafsiz katilabilmesi
» Satis gorevlilerinin baskisi olmadan alisveris yapabilme 6zglrligl

Ayrica e-ticaretin sadece alici ve satici taraflara degil e-ticaret kullanmasalar bile genel olarak
topluma sagladigi faydalar mevcuttur. Oncelikli olarak e-ticaret magazaya gidiimeden yapildig
icin daha az trafige ve havanin daha az kirlenmesine neden olur. Magazalar 1siklandirma, ha-
valandirma ve isitma gibi gereksinimleri kullandiklarindan daha az eneriji tiiketmis olur bdylece
dogal kaynaklari korumaya katki saglar. Tiketiciler, fiyat ve magaza karsilastirmalari yaptikla-
rindan bir riinG daha uygun fiyata alirlar. Béylece Urlnlere ulagim imkani arttidi icin kisilerin
yasam standardi yukselir. Kirsal alanda yasayan kisiler, tipki sehir merkezlerinde yasayanlar gibi
diledikleri Urltine ulasabilirler ve bdylece Uriinlere ulagsma agisindan firsat esitligi saglanmig olur.
Ticarete en dnemli toplumsal faydasi ise kamu hizmetlerine ulagimdir. e-Devlet uygulamalari
sayesinde kamu hizmetlerine ulasim kolaylasmistir.

)

— ) @

Bilgi Kutusu: 2022 yilinda Turkiye’deki internet kullanicilarinin gevrim ici siparis verme
orani %46,2 olmustur. Bu oran internet kullanicisi erkeklerde %49,7, kadinlarda %42,7
olarak gerceklesmistir.

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-
Kullanim-Arastirmasi-2022

2.1.5. E-Ticaretin isletme ve Tiiketici Agisindan Dezavantajlar

E-ticaret, ginimuzde ¢ok yodun kullanilan ve tercih edilen bir ticaret modeli olsa da bazi deza-
vantajlar icermektedir. Oncelikli olarak isletmeler agisindan bakildiginda e-ticaret faaliyetlerinde
bulunmak isteyen isletmeler, bir internet sitesi sahibi olmak ya da ticaret yapabilecekleri bir
alisveris sitesine Uye olmak zorundadir. Bir internet sitesini kurmak, gelistirmek ve sirekli aktif
tutmak dnemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir. internet sitesine sahip olmayan isletmeler igin
ise yUksek aidatlar ve komisyonlar alan aligveris siteleri de dnemli bir maliyet artigsina neden
olmaktadir.

E-ticarete gegen isletmeler bu konuda yetigmis personele ihtiyag duymaktadir. Clnku e-ticaret
24 saat esasina gore islediginden her an teknik sorunlarla karsilagilabilmektedir. Bu sorunlarin
hizla ¢b6zllmesi ve ortaya cikabilecek teknik sorunlarin dnceden 6énlenmesi sistemin devamliligi
acisindan son derece 6nemlidir. Gerekli donanima sahip olan personelin yetersizligi ve yeni
personel istihdami ya da teknik destedin disaridan saglanmasi da isletmeler icin dezavantaj
olusturmaktadir.

isletmelerin risk aldiklari ve sonucunda hem maddi zarar hem de hukuki yaptirimla karsilasacak-
lari 6nemli bir konu ise mugteri givenligidir. Tuketiciler herhangi bir e-ticaret sitesinden aligveris
yaptiklarinda islemi tamamlayabilmek icin genellikle adi soyadi, telefon numarasi, adresi, kredi
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karti bilgileri gibi tiglinc kisilerin 6grenmesini istemedigi bilgilerini paylasirlar. isletme bu bilgileri
saklamali, Gg¢lncu kisi ve kurumlarla paylasmamali ve yasanabilecek siber saldirilara karsi en
Ust diizey gluvenlik tedbirlerini almalidir (Gorsel 2.9). Aksi takdirde tiiketici glivenilmez buldugu
bir e-ticaret sitesinden aligveris yapmayacaktir.

4 )
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Gorsel 2.9: Siber glivenlik

Uriinlerin teslimatinda yasanan problemler ise satici ile dogrudan ilgili olmayan ancak islet-
melerin karsilagtigi 6nemli bir dezavantajdir. isletmeler kendilerine ait internet sitelerinde ya
da anlasmali olduklari aligveris sitelerinde tiketicilere sunduklari Griinin satisini gergeklestirir.
Satis isleminin sonunda 6demeyi alan igletme, UrinU hazirlayarak tiketicinin adresine kargo-
lar. isletmeler genellikle kendi dagitim aglarinin disinda 6ézel kargo firmalariyla anlasirlar. Ozel
kargo firmalari tarafindan yasatilan kargonun gec ve hasarli gelmesi, yanlis adrese gitmesi,
kargonun tiketiciye ulasmadan geri gitmesi ya da kargonun yagmur, asiri sicak ve soguk gibi
cevresel kosullara maruz birakilmasi sonucunda tiketicilerde hakli memnuniyetsizlik olusur
(Gorsel 2.10). Tuketiciler de bu memnuniyetsizliklerini genellikle kargo sirketlerine degil Grini
satin aldid1 igsletmelere yonlendirir. TUketiciler genellikle kéti deneyim yasadiklari igletmeleri
bir daha tercih etmemektedirler.

4 )

Gorsel 2.10: Hasarli kargo teslimati
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E-ticarette rekabet ¢ok yuksektir. Bir Griiniin aynisindan ya da muadilinden satan onlarca firma
olmasi e-ticaretin dogasi geregdi oldukca sik kargilasilan bir durumdur. Ancak bu durum islet-
meler i¢cin 6nemli bir maliyet dezavantaji olusturur. Piyasada ayni Griini satan pek ¢ok firma
olmasi ve tuketicilerin ¢ok kolay fiyat kargilastirmasi yaparak en avantajli fiyati tercih etmeleri
isletmelerin kar marjlarini azaltmaktadir. Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmeler, yiiksek miktarda
Uretim kapasitesi olan ya da Ureticilerden ¢ok sayida Urlin alarak perakende satan firmalarla
rekabet etmekte zorlanir.

Tiketiciler acisindan bakildiginda ise e-ticaretin en dnemli dezavantaji trlinlere dokunamamak
ve onlari hissedememektir. His, tiketici satin alma karar strecinde énemli bir faktérdir. Eger
tlketici ayni Grin0 tekrar almiyor ve begenmeli bir Grtin satin aliyorsa sadece Urtin gérsellerine,
aciklamalara ve varsa diger tiketicilerin yorumlarina bakarak karar vermek zorundadir. Tiketici
eger surekli tukettigi ve ayni standart markali deterjan, sampuan, parfim gibi Urtnler satin aliyor-
sa zaten halihazirda Uriine vakif oldugu igin herhangi bir olumsuz sonugla karsilagmayacaktir.
Ancak tuketici ayakkabi, kiyafet ya da ilk kez o markadan bir parfim satin aliyorsa giyecegin
Uzerine olmamasi ya da kokuyu begenmeme gibi bir riskle karsi karsiya kalabilir.

internette bircok giivenilir e-ticaret sitesi oldugu gibi bircok giiveniimez, dolandiricilik amagli
e-ticaret sitesi de mevcuttur. Tuketiciler yaptiklari aligverigler sonucunda satin aldiklari Grantn
kendilerine eksiksiz ve saglam ulagmasini beklerler. Farkli Griin génderen ya da hi¢ triin gén-
dermeyen firmalar tiketicilerin e-ticaretten uzak durmasinin nedenlerinden biridir (Gérsel 2.11).
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Gorsel 2.11: Siber dolandiricilik
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Ayrica tuketiciler, paylastiklar kisisel bilgilerin ve kredi karti, banka karti gibi 5ddeme yéntemlerine
ait bilgilerin de bagka kisi ve kurumlarin eline ge¢cmesinden endise duymaktadir.

Tuketiciler igin e-ticaret kullanmadaki bir diger dezavantaj ise internet ve bilgisayar, tablet, akilh
cep telefonu gibi bir bilisim cihazina sahip olma zorunlulugudur. internet tizerinden alisveris
yapacak tuketicilerin, firmanin internet sitesine baglanabilmesi igin internete ve géruntilemeyi
saglayacak bir bilisim cihazina sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar olmadan tiketicinin aligveris
yapmasi mimkudn degildir.

Tuketiciler icin bir diger dezavantaj ise Urtine ulasma ve iade sureclerinde yasanan zaman
kaybidir. Herhangi bir magazadan satin alinan bir trtn satin alma isleminin gergeklestigi an
fiziksel anlamda tiiketicinin elindedir ve kullanimindadir. Satin aldiktan sonra iade islemi yapmak
isteyen tuketici, Urini magazaya verdigi an 6dedigi Ucreti geri alarak iade islemini tamamlamig
olur. internet izerinden alinan bir Uriin ise satin alindiktan sonra satici tarafindan aliciya ulas-
tinlmak Gzere énceden belirlenmis giin araliginda lojistik firmasina teslim edilir. Lojistik firmasi
da belirlenen stre icerisinde Griini tuketiciye teslim eder. Bu sure bazen birka¢ giin bazen bir
haftadan daha uzun sirebilir. Tiketici teslim aldigi Griinden memnun kalmaz ve iade ederse
ayni prosedir bu sefer geriye isler. Uriiniin iadesini alan satici da geri édemeyi, belirlenen yasal
sinirlar icerinde gerceklestirir (Sema 2.2). Ozellikle iade edilen triinlerde tiketiciler, geri 6deme
alabilmek igin zaman ve emek harcamak zorunda kalir.
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Gorev: E-ticaretin isletmelere ve tiketicilere avantajlari ve dezavantajlarini gésteren bir
afig tasarlayiniz. Afisi islem basamaklarini takip ederek hazirlayiniz.

islem Basamaklari

1. Afis icin A3 boyutunda fon karton kullaniniz.
Fon kartonu yatay olarak kullaniniz.
E-ticaretin isletmelere avantajlari hakkinda bilgi veriniz.
E-ticaretin isletmelere dezavantajlari hakkinda bilgi veriniz.
E-ticaretin tlketicilere avantajlari hakkinda bilgi veriniz.
E-ticaretin tiketicilere dezavantajlari hakkinda bilgi veriniz.
Konu ile ilgili gorsel, sekil ve semalar kullaniniz.

Sag, sol, Ust ve alttan esit kenar boslugu veriniz.

© © N o a0 A 0D

Elde ettiginiz bilgileri siniflandirarak ayri situnlarda veriniz.

10. Afisinizi sinif panosunda sergileyiniz.

2.2. E-TICARETTE PAZARLAMA ASAMALARI

E-ticarette pazarlama alti asamadan olusmaktadir. Bu asamalar Sema 2.3’te géruldaga gibi
sirketin durumunun belirlenmesi, rakiplerin ve rekabet durumunun tespiti, hedef musteri kitlesinin
belirlenmesi, isletmenin amaclarinin belirlenmesi, Grtnlerin belirlenmesi ve e-ticaret yazilimi
olarak siralanmaktadir. Ayrica sirketler e-ticaret pazarlamasinda bazi hatalar yaparak basarisiz
olmakta ve birgok e-ticaret engeliyle kargilasmaktadir.

a N

E-Ticarette pazarlama asamalari

2 4 6

Rakiplerin ve rekabet isletmenin amaglarinin E-ticaret
durumunun tespiti belirlenmesi yazilimi

Sirketin durumunun Hedef musteri kitlesinin Uriinlerin
belirlenmesi belirlenmesi belirlenmesi

Sema 2.3: E-ticarette pazarlama asamalari
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2.2.1. Sirketin Durumunun Belirlenmesi

E-ticarette pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmenin ilk agsamasi sirketin durumunu belirlemektir.
Bu belirlemede pazarlama faaliyeti ylruttlecek Urln, hizmet, kurulus ile marka tanimlanmali
ve bulundugu konum tespit edilmelidir. Bu sayede sirket; gecmisini, bulundugu noktayi ve ya-
pabileceklerini belirlemis olacaktir. Durum belirlenmesinde dncelikli olarak sirketle ilgili tarihi
bilgiler incelenir. Sirketin faaliyet alanlari, elde ettigi basarilar, kurum kiltirt, gegcmis reklam
calismalari, markanin ge¢cmisi ve imaji, kurumun reklama bakis acgisi ve gecmiste reklama
harcadigi bitceler incelenir.

ikinci olarak sirketin teknik durumu incelenir. Pazarlama faaliyeti yiritilecek triiniin ézellikleri,
Uretim yontemleri, kullanim 6zellikleri, fiyat ve kalite bilgileri, satis kosullari ve sagladigi fayda-
lar incelenir. Bu sayede sirketin e-ticaret ile ilgili tecriibeleri, e-ticarete bakis acgisi ve e-ticaret
yapmaya yetecek dizeyde teknik bilgiye sahip olup olmadigi belirlenmis olur. Tum bu elde
edilen veriler, igletmenin kendi icerisinde yaptigi ve bulundugu durumu tespit etmeye y6nelik
bir analizin sonucunu ortaya koymaktadir.

2.2.2. Rakiplerin ve Rekabet Durumunun Tespiti

isletmenin kendi i¢ gevresindeki verileri analiz ederek ortaya koydugu durum analizinin ardin-
dan dis gevrede yer alan rakipler ve rakiplerin olusturdugu rekabetin durumu tespit edilmelidir.
Cevrim ici pazarlarda var olan rakipler ve aralarindaki rekabet ortami, uygulanacak pazarlama
faaliyetlerini dogrudan etkiler.

Rakipler, girilecek pazarda satilmasi dusundlen Uriiniin aynisini ya da ikamesini satan diger
firmalardir. Rakibin ve rekabetin olmadigi bir pazar bulmak e-ticarette neredeyse imkansizdir.
CUnku e-ticaret, yer kavramini kaldirdigi icin tiim satici ve alicilar istedikleri yerden ayni gevrim
ici pazarlarda kargilasmaktadir. Sadece devletin kontrolinde olan bazi kisith sayidaki Griinde
rekabet s6z konusu degildir.

Bu sirecte hem ulusal hem de uluslararasi rakipler, pazarlar ve rekabet durumlari incelenir
(Gorsel 2.12). Rakipler ve rekabet durumu incelenirken sadece mevcut durumun incelenmesi
yeterli degildir. E-ticaret sirekli gelisen ve kendini yenileyen bir sistem oldugundan e-ticaret pi-
yasalarindaki dalgalanmalar ve gelecekte olusabilecek trendler g6z 6ntine alinmalidir. Trendleri
erken yakalayan firmalar ylksek karlar elde etmektedir.

4 N

Gorsel 2.12: Rekabet analizi
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E-ticarette rekabet yiksek olmakla birlikte pazar payi, rakipler arasinda farkli ya da birbirine
yakin oranlarda dagilim gésterebilir. Yiksek rekabetin oldugu ¢evrim ici bir pazarda bir trin
icin pazar payinin biylk bir bolimu bir ya da birkag firmaya dagilabilirken farkl bir tGriinde ¢ok
fazla rakibin pazar paylari homojen dagilim gésterebilir.

2.2.3. Hedef Miisteri Kitlesinin Belirlenmesi

E-ticaret anlik olarak ve her konumdan ulasilabilen ¢evrim i¢i pazarlarda gerceklestigi icin yiksek
sayida tuketici sirklilasyonu olmaktadir. TUketiciler, istedikleri her an Grlin arastirmasi ve satin
alma iglemi yapabilir. E-ticaret kullanan tlketici sayisinin da goklugu digunuildiginde saticilar
tim tlketici gruplar icerisinden bir hedef kitle grubu se¢gmelidir (Gérsel 2.13). Saticilarin hedef
kitle grubu secgerek pazarlama planlamasini buna gére yapmasi hem maliyeti azaltacak hem
de Urunle ilgilenen tiketiciye ulasildigi icin satislari artiracaktir. Hedef misteri kitlesi, saticinin
ulasmak istedigi muhtemel alici toplulugudur.

Gorsel 2.13: Hedef musteri kitlesinin belirlenmesi

Hedef musteri kitlesi, ayni Urlinl satin alma egiliminde olsa da farkli demografik 6zelliklere sahip
olabilir. Hedef kitlenin yas, cinsiyet, egitim, meslek, gelir dizeyi ve ait oldugu sosyal sinif gibi
demografik 6zellikleri gz 6ntine alinmalidir ¢linki her bir degisken, tiketicinin e-ticareti kullanim
seklini etkilemektedir. Musteri hedef kitlesi belirlenirken cevabi aranacak temel sorular sunlardir:

+ Urdinlin hitap ettigi yas araligi nedir?

+ Hitap edilmek istenecek tuketicilerin interneti kullanma sikhgi nedir?

+ Uriin sadece kadin ya da erkeklere mi 6zel yoksa iki gruba da hitap ediyor mu?
+ Ulasilmak istenen hedef kitle hangi gelir grubuna ait?

* Hedef kitlenin kullandidi e-ticaret uygulamalari ve internet siteleri hangileridir?

* Ulasilmak istenen hedef kitlenin egitim seviyesi nedir?

Y?V?

.5
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Bu ve buna benzer Grinin niteligi ve 6zelligini de iceren pek ¢ok soru ile ulagilmak istenen
hedef kitlenin demografik 6zellikler bazinda siniflandiriimasi saglanir. Ancak firmalarin e-ticareti
kullanan tiketicileri sadece demografik 6zelliklerine gére siniflandirarak bir pazarlama plani olus-
turmasi eksik kalacaktir. Tuketicilerin psikografik degiskenleri de hedef kitlenin belilenmesinde
6nem arz etmektedir. Clnki ayni yasta olan ya da ayni ise sahip olan Kigilerin tamaminda ilgi
alanlarinin ortak olmasi beklenemez. Bu nedenle hedef miisteri kitlesinin yasam tarzi, diinya
g6risl, deger yargilari ve hayata bakisi da géz 6ntine alinmalidir.

2.2.4.isletmenin Amaglarinin Belirlenmesi

Bu asamada isletme amaclari tum ydnleriyle degerlendirilir. E-ticaret pazarlamasinda igletmenin
varmak istedigi nihai hedef isletmenin amaclarini olusturmaktadir. isletmelerin temel amaci kar
elde etmektir. Cunku isletmeler kar elde etmeden hayatlarini devam ettiremez. Ancak igletmeler,
temelinde kar elde etmek olan bircok amaci gerceklestirmeye calisir. Yapilacak e-ticaret pazar-
lamasinda isletme gercgekgi, ihtiyaca yonelik ve basarilabilir amaglarina uygun hedeflerini belirle-
melidir. isletmeler, e-ticaret pazarlamasinda su sorulara cevap vererek amaglarini belirleyebilir:

* E-ticarete mi girmek istiyoruz?

* E-ticarette sirketimizin bilinirligini artirmak mi istiyoruz?

« Halihazirda devam eden gevrim igi satiglarimizi artirmak mi istiyoruz?

* Yeni bir Griind internet ve e-ticaret araciligiyla tanitmak mi istiyoruz?

*  Mevcut bir Grindn satisini artirmak mi istiyoruz?

* Geleneksel pazarlamadan uzaklasip e-ticarette yénelimimizi mi artirmak istiyoruz?
+ E-ticarette kullandigimiz reklam faaliyetlerimizi artirmak mi istiyoruz?

* Yeni bir kampanyay! e-ticaret ile duyurmak mi istiyoruz?

Bu ve benzer sorularin yanitlari dogrultusunda isletmeler gercekgi ve dl¢ilebilir amaglarini be-
lirlemis olacaktir. Olusturulacak e-ticaret pazarlama plani da belirlenen amaglar dogrultusunda
sekillenecektir.

2.2.5. Uriinlerin Belirlenmesi

isletmelerin yapmak istedigi e-ticarette, satilacak Uriiniin belirlenmesi en dnemli asamadir ¢uinki
nihai olarak tuketiciler verdikleri para karsihdinda bir mal veya hizmet elde ederler. Tiketicilerin
elde ettikleri bu Grin hem verdikleri paranin tam karsiligi olmalidir hem de bir ihtiyaci karsila-
malidir. Aksi takdirde degerinin ¢ok Gzerinde satilan bir mal ya da kimsenin ihtiyaci olmayacak
bir riini satmaya galismak basari getirmeyecektir.

Bircok isletme Uriin belilemede hata yapmaktadir. Once Griinii belirleyip tim pazarlama asama-
larini da bu Uriine uydurmaya calisir, sonucunda da basarisiz olur ve zarar eder. Oysa isletme
oncelikle kendi imkanlarini tanimali, amaclarini belirlemelidir. Rakiplerini, pazari, pazardaki
kosullari analiz etmeli ve tiiketicilerin ihtiyac ve talebini tespit etmelidir. isletmeler istedikleri
arina degil tuketicinin ihtiyaci olan ve tuketicilerin istedigi rint satmaya yénelmelidir.
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E-ticarette rekabet cok yogundur. Bu nedenle tiketici talebini dikkate almadan Uriin satmaya
calisan firmalar rekabetin icerisinde yok olup gitmektedir (Gérsel 2.14).
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Gérsel 2.14: Uriin belirlemede miisteri begenileri

E-ticarette satilacak Urlinu belirlemek geleneksel ticarete gére daha kolaydir ¢ciinki e-ticaret
dijital bir mecradir ve yapilan her ig, tiklanan her reklam, ziyaret edilen her site, izlenen her video,
satilan her Urln, yapilan her yorum kayit altindadir. Tim kayitlar veri tabanlarinda saklanmak-
tadir. Bu veriler kullanilarak gesitli istatistiklere ulagsmak mimkuindur. Aligveris sitelerinde ¢ok
satan Urlinlere, arama motorlarinda en ¢ok aratilan kelimelere, en ¢ok yorum yapilan trtnlere,
trendlere, reklam kampanyalarinin yogun yapildidi alanlara internet kullanicilarinin tamami
ulagabilir. Bu veriler de e-ticaret yapacak igletmelere ve girisimcilere gesitli fikirler vermektedir.

Uriin belirlerken igletmeler herkesin ulagabilecegi verilerle yetinmemektedir. Bu konuda yazilmig
ve Ucret karsiligi elde edilen birgok yazilim mevcuttur. isletmeler hangi triinlerin az ya da gok
sattigini bu yazihimlar araciligiyla kolayca tespit eder. Ayrica bu Uriini satan kag firma var, Urin
hangi internet sitesinde ne kadara satiliyor gibi verilere de bu sayede ulasmak mimkdndir.

E-ticarette satilacak trtnle ilgili verilere ulagsmak kolaydir. Bu durum avantaj oldugu kadar ayni
zamanda énemli bir dezavantajdir ¢linkii bu verilere herkes ulasabilir. isletmelerin ve girisim-
cilerin e-ticaret yapma istekleri yuksektir. Herkesin faydalandigi veri tabani ise sonug olarak
aynidir. Yani pazarda var olan bir firsati ayni anda birgok isletme ve girisimci fark eder ve bu
alana yonelir. Bu nedenle isletmeler dogru Griini ayni zamanda en uygun maliyete de bulmak
zorundadir ¢lnku tuketiciler alacaklari standart bir Grini en uygun fiyatin oldugu saticidan
alma egilimindedir.

Cesitli programlar kullanilarak yapilan analizler sonrasinda satilacak Uriine karar verilir. isletmelerin
atacagi sonraki adim ise UriinU en uygun fiyata mal etmektir. Burada da isletmeler e-ticaretten
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faydalanir. Ham madde, yari mamul ve mamul satan toptancilarin ve ureticilerin igletmelerle
toplu alim satimlar yapabildidi gevrim ici birgok internet sitesi ve uygulama mevcuttur. isletmeler
talebi olan Grtini uygun maliyete bularak UrGn belirleme asamasini tamamlamis olur.

2.2.6.E-Ticaret Yazilimi

E-ticaret yapacak isletmeler gerekli pazar ve Griin aragtirmalarini yaptiktan sonra is ve islemlerini
gercgeklestirecekleri bir yazilim bulmak zorundadir (Gérsel 2.15). Cevrim i¢i pazar, ¢ok genis
bir bélgeye ve kitleye hitap eder. Bu pazara girmenin birgok yolu vardir. Aligveris sitelerine Gye
olunmasi ve isletmenin kendi internet sitesini kurmasi bu yollarin basinda gelir.
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Gorsel 2.15: E-ticaret yazilim arastirmasi

isletmelerin e-ticareti halihazirda var olan aligveris siteleri Gizerinden yapmasi giivenli bir yoldur.
Cunk( ahsveris sitelerinin kurulus amaci tiketiciler ile saticilari glivenli bir ortamda bulustur-
maktir. E-ticaret siteleri tiketicilerin ve saticilarin bilgilerinin korunmasindan, Gginci kigilerin
eline gegmesinden ve karsilasilabilecek siber saldirilara kargi taraflari korumaktan sorumludur.
Alici ve satici arasindaki kargolama, ddeme ve iade islemlerindeki koordinasyonun tamamini
da e-ticaret siteleri yerine getirmektedir. E-ticaret sitelerine kaydolmak igletmeler icin olduk¢a
kolaydir. Vergi levhasi bilgileri, isletme bilgileri ve e-ticaret sitesine ait s6zlesmenin kabull sartla-
rini yerine getiren isletmeler bir e-ticaret sitesinde Urlinleri satmaya baslayabilir. Ayrica alisverig
sitelerinin cep telefonu uygulamalarinda da otomatik olarak faydalanmaya baslanmis olur.

Tam bu glvenlik ve koordinasyonun karsiligi olarak e-ticaret siteleri saticilardan belirli Gcretler
ve komisyonlar talep eder. Oncelikli olarak satis fiyati lizerinden sézlesmede belirtildigi oranda
yapilan her satis icin komisyon tahsil edilir. Bu komisyon oranlari satilacak trtiniin ne oldugun-
dan satacak sirketin kim olduguna kadar bir¢ok farkli kritere gére her satici ve Urln igin ayri
ayri belirlenir. Ayrica e-ticaret siteleri arasinda da komisyon farkliliklari mevcuttur. Turkiye'de
komisyon tutarlari Grline, sirkete ve siteye gére %5 ile %30 arasinda degismektedir. E-ticaret
sirketlerinin talep ettigi diger bir Ucret ise aylik sabit 6demelerdir. Bu 6demeler zorunlu olma-
makla birlikte deyen sirketlere gesitli opsiyonlar taninmaktadir. Urtinle ilgili video yayimlama
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hakki, daha uzun tanitim yapabilme, daha ¢ok trtn listeleyebilme bunlardan birkacidir. E-ticaret
sitelerinin saticilardan talep ettigi bir diger Ucret ise reklam ucretidir. E-ticaret sitesi icerisinde
reklam veren firmalarin Urlinlerinin ana sayfada yer almasi, pop-up ya da banner reklam olarak
tuketicilerin karsisina gikmasi saglanir. Yine herhangi bir trGint arayan tiiketicilere reklam veren
firmalarin Griinlerinin 6n sirada sunulmasi bir diger reklam cesididir. Ornegin e-ticaret sitesinde
B marka deterjani satan 60 farkli firma oldugunda tiketici B markasini arattiginda karsisina
oncelikli olarak reklam veren firmalarin B marka trtnleri gelecektir (Gorsel 2.16).
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Gorsel 2.16: Reklam veren satici Ust siralarda listelenir.
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Tuketicinin 6dedigi tutar dncelikli olarak banka tarafindan e-ticaret sitesine aktarilir. E-ticaret
sitesi de saticidan tahsil edecegi komisyon, sabit giderler ve reklam Ucretlerini kestikten sonra
kalan tutar1 saticinin hesabina aktarir. Yine bu aktarim suresi de sézlesmede belirtilen sireler
icerisinde gerceklesir.

isletmeler e-ticaret sitelerini kullanmadan kendi e-ticaret sitesini kurarak da tiiketicilere ulasabilir
ve satis gercgeklestirebilir. Bunun icin isletmenin internet sitesi tasarlayabilecek yazilim bilgisine
sahip personeli olmalidir. internet sitesi tasarlanip, gerekli adresler satin alinarak yayin yapilimaya
bagslanabilir. E-ticarete baslamak icgin ise yasal izinler alinmalidir. Ayrica tiketicilerin verilerini
korumak ve siber saldirilara engel olmak amacl koruma paketi satin alinmalidir. isletmenin
yazilim uzmani personeli olmamasi halinde tim bu icerikler, internet sitesi tasarlayip hizmete
sunan farkl sirketlere de yaptirilabilir. isletmeler kendi internet sayfalari lizerinden e-ticaret ya-
pabilmek icin tiketicilere ulasmak zorundadir. Tuketicilere internet sitesini duyurmanin yéntemi
de yine reklam vermektir. Cesitli internet sayfalarina ve arama motorlarina verilen reklamlar
sayesinde siteye trafik ¢ekilebilir. Ancak tuketiciler genellikle bilindik aligveris sitelerini tercih
etme egilimindedir. Ozellikle e-ticarete yeni baslayan ve pazarda taninmayan markalarin, kendi
internet sitesi Gzerinden ylksek satis rakamlarina ulasmasi uzun zaman alacaktir.
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UYGULAMA ADI : E-Ticarette Pazarlama Sireci
UYGULAMA SURESI : 2 ders saati

AMAC : E-ticarette pazarlama agsamalarini siralamak.

GOREV: Bu uygulama faaliyetinde sizden bir tiriiniin e- ticarette pazarlama asamalarini
planlamaniz istenmektedir. Calismanizi islem basamaklarini takip ederek gerceklestiriniz.

islem Basamaklari
1. Bireysel olarak caliginiz.
E-ticareti yapilacak bir Grtin belirleyiniz.
Uriinlin e-ticarette pazarlama agamalarini planlayiniz.
Her bir pazarlama asamasini bir A4 kagidinda detaylandirarak planlayiniz.

Planinizi sunum dosyasi ile rapor héline getiriniz.

P =

Sunum dosyaniza hazirlayani ve ¢alismanin kiinye bilgilerini gésteren kapak
sayfasi hazirlayiniz.

7. Sunum dosyanizi 6gretmeninize teslim ediniz.

Not: Uygulamanin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” bolimiinde yer alan “Ek 2.1:
E-Ticarette Pazarlama Siireci Uygulamasi Kontrol Listesi” kullanilacaktir.

2.2.7. E-Ticarette Yapilan Hatalar

isletmeler birgok avantajindan dolay e-ticarete baglamaktadir ancak e-ticarete baglayan iglet-
meler yaptiklari bazi hatalardan dolayi basarisiz olur. E-ticarette basarisiz olmak basarili olmaya
gére oldukga kolaydir. isletmelerin yaptiklari hatalar sonucunda gelen basarisizliklar pek ¢ok
maddi ve manevi kayba neden olmaktadir.

E-ticarette yapilan en blyik hata igsletmelerin, Grlin yénetimini basariyla gerceklestirememesidir.
isletmeler ne kadar iyi bir pazarlama kampanyas: yiritirse yiriitsiin sonug olarak tiiketiciler
elde edecekleri Grine para dderler. Tuketicilere istedikleri standartta Griin temin edemeyen
isletmeler ticari hayatta varliklarini siirdiremez. Uriin planlamasini iyi yapamayan isletmeler
¢ok miktarda stok bulundurabilir, satamadig Urtine geri donist olmayan yatirimlar yapabilir.
Bu durumda pazar arastirmasi iyi yapiimali e-ticarette satilabilecek Urtinler tespit edilmelidir.
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Nakit para eksikligi isletmelerin basarisiz olmasina neden olan dnemli bir hatadir. E-ticarette
uygulanacak pazarlama plani, GrGin ve tanitim unsurlarinin tamami belirli bir butgceye dayan-
maktadir. Butge iyi hesaplanmali, strecin tamamina harcanacak tutar haricinde mutlaka nakit
para birakilmalidir. CUnkU e-ticaret hemen baslandigi gibi yiksek karlilik getiren bir girisim
olarak gérilmemelidir. Reklam kampanyalarinin tahminden uzun siirmesi, 8deme sistemlerinde
gecikme yasanmasi ya da UrUn stoklarinin zarar gérmesi durumlarina karsi tedbirli olunmali-
dir. Hesaplanan buit¢enin dagitiminin da tutarl yapiimasi gerekir. Sadece Urline ya da sadece
reklama yuksek tutarlar ayirip bir tarafi eksik birakmak igletmelerin yapmamasi gereken bir
hatadir (Gérsel 2.17).
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Gorsel 2.17: E-ticarette basarisizlik

isletmenin driinlerini hangi e-ticaret platformunda satacagina karar vermesi kritik &neme sahip-
tir. isletmeler Uriinlerini kendi internet sitelerinde ya da e-ticarette pazar olmus internet siteleri
araclliyla satabilir. Burada igletmenin, segecegi internet sitesi ya da uygulamasi givenilir ve
piyasada kendisini ispatlamis olmalidir. K6tl yorumlara sahip, isleyisinde aksakliklar olan, veri
gUvenligini iyi saglayamamis bir platformda satis yapma karari igletme icin kritik bir hata olacaktir.

Musterilerle iletisimi eksik olan, musterilerden gelen geri bildirimleri 5Snemsemeyen bir igletmenin
e-ticarette basarisiz olmasi kaciniimazdir. Ozellikle e-ticaretin gevrim igi ve herkese agik bir
ortam olmasi isletmeleri musterilerle daha saglikli iletisim kurmaya zorlar. Clnk{ bir durumdan
memnun kalmayan musteri bunu olumsuz yorum olarak bildirmekte, diguk puan vermekte ve
cesitli forumlarda belirtmektedir. Potansiyel misteri olan tiketiciler de bu geri bildirimleri takip
ederek ilgili isletmeden uzak durur. Bu nedenle musteri iletisimine dikkat etmeyen sadece Uriine
ve reklamlara odaklanan igletmelerin yaptiklari bu kritik hata basarisizlik ve para kaybi getirecektir.
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ARASTIRMA Y N %

E-ticarette yapilan hatali uygulama &érnekleri hakkinda arastirma yapiniz. Arastirma so-
nucunda elde ettiginiz bilgileri rapor héline getirerek 6gretmeninize teslim ediniz.

2.2.8.E-Ticaret Engelleri

E-ticarette yapisi geregi hem igletmeler hem de tiketiciler birgok engelle kargilagmaktadir.
E-ticaret hacmi buyudukge, is ve islemlerin ¢esidi ve sikhdi arttik¢a isletmelerin ve tiketicilerin
karsisina bazi engeller gikar. Bu engelleri giivenlik ve gizlilik, biligsel engeller, teknik engeller,
teslimat ile ilgili engeller, yasal engeller ve finansal engeller olarak siniflandirmak mimkundur
(Sema 2.4.).

E-Ticaret Engelleri

Yasal Finansal
engeller engeller

Teknik Teslimat ile
engeller ilgili engeller

Glvenlik ve
gizlilik

Biligsel
engeller

Sema 2.4: E-ticaret engelleri

2.2.8.1. Giivenlik ve Gizlilik

Guvenlik ve gizlilik e-ticarette karsilasilan en énemli engeldir ¢linkl glvenlik ve gizlilik tiketi-
cileri ve saticilar e-ticaret yapmaktan vazgeciren, e-ticaret kararlarini etkileyen bir etmendir.
E-ticarette yapilan is ve islemler, para transferleri gcevrim ici yapilmaktadir. Veriler, internet
ve bilisim araglari vasitasiyla aktarilir. Odeme sistemleri, kisisel bilgilerin gizlili§i konularinda
firmalar birgok 6nlem almakta ve surekli yeni yazilimlar geligtirmektedir. Ancak bazen alinan
tum guvenlik tedbirlerine ragmen sistemsel hatalarla karsilasilabilir. Eksik ya da hatali yaziimis
bir kod, gtivenligi tehlikeye atabilir. Ayrica e-ticaret kétii niyetli insanlarin da saldirisi altindadir.
isletmeler her ne kadar giivenlik ve gizlilik icin kendilerini gelistiriyorsa kétii amacl insanlar da
bu guvenlik sistemlerini asmak, bloke etmek icin o kadar ugragsmaktadir. isletmeler, aracilar,
distributérler, yatirirmcilar ve tiketiciler e-ticaretin ve ortak guivenlik politikalarinin gelismesi i¢in
calismalarina devam etmektedir.

E-ticarette tlketicilerin ve isletmelerin karsilastigi ve zarar gérdiigi glvenlik sorunlari sunlardir:
» Girisi olmayan kisilerin aglara girmesi
» Bilgi ve ag kaynaklarinin yok edilmesi ve kaynaklara zarar verilmesi
+ Bilgilerin karistirimasi, diizenin bozulmasi

* Var olan bilgilerin degistiriimesi ve olmayan bilgilerin eklenmesi



jw E-TICARET UYGULAMALARI

* Yetkisiz tglinci kisilerin bilgilere ulagmasi

« Kisisel bilgilerin ve guvenlik bilgilerinin galinmasi

* Ag hizmetlerinin kesilmesi, aksatiimasi ve yavaslatiimasi

» Baskasi adina iglem gerceklestiriimesi

* Yapilmamisg islemlerin yapilmig, yapilmig islemlerin yapilmamis gibi gdsterilmesi
2.2.8.2. Biligsel Engeller

Bilissel engeller tiketicilerin ve isletmelerdeki karar vericilerin distince yapilariyla ilgilidir. Kisilerin
bilgisayar ve internet kullanimi hakkindaki bilgi eksikligi e-ticaretin gelismesindeki en énemli
biligsel engeldir. Bu nedenle isletmeler tim tlketicilerin anlayabilecegdi ve kullanabilecegi basit,
sade ve kullanimi kolay arayuzler ve uygulamalar tasarlamak igin ¢aba sarfetmektedir.

Ozellikle orta ve st yas grubunun yenilige karsi olan tutumu da bir diger biligsel engeldir. Kigilerin
aliskanliklarini, davraniglarini ve yasam standartlarini degistirmek olduk¢a zordur ancak bu
durum zaman kaybina ve maddi kayiplara neden olur. isletmeler de bu engelleri agmak igin
cesitli tedbirler almaktadir. Ornegin fatura 6demelerini elden yapmayi tercih eden ézellikle emekli
insanlarin olusturdugu kalabalgi ortadan kaldirmak i¢in bankalar, musterisi olan Kigileri otomatik
6deme talimati vermeye ve bunun tesviki icin ¢egitli kampanyalar sunmaya ¢alismaktadir.

Ayrica uluslararasi alisveris sitelerinde, araci kurumlarin internet sitelerinde ve gesitli §deme araci
uygulamalarinda dil desteg@inin olmamasi 6zellikle yabanci dil bilgisi yetersiz olan tuketiciler igin
énemli bir biligsel engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi birgok e-ticaret uygulamasi
dinyada yaygin olan diller i¢in ayri ayri dil se¢cenekleri sunar (Goérsel 2.18). Turkgenin bu dil
secenekleri arasinda bazen oldugu bazen olmadigi gérilmektedir. Uluslararasi e-ticaret yap-
mak isteyen isletmeler icin de dil Snemli bir engeldir. Clnka trdnleri birgok farkli dilde tanitmall,
otomatik geviri saglayan programlarla entegre calismall ve yapilan gevirilerin o dilde istenilen
anlama gelip gelmedigi kontrol edilmelidir. Ayrica tiketicilerden gelen istek ve sikayetleri cevi-
recek ve ilgili dilde cevap verecek personeli de istihdam etmelidir.

il:  Tiirkce
Almanca

Gérsel 2.18: internet sitesi dil segenekleri

62 |
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2.2.8.3. Teknik Engeller

Teknik engeller hem e-ticaretin hem de teknolojinin gelismesini olumsuz ydnde etkileyen engel-
lerdir. Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan lkelerdeki teknolojik altyapinin eksikligi isletme-
lerin ve tiiketicilerin karsisina gikan en dnemli teknik engellerden biridir. internet hizinin yavas
olmasi, sik sik kopmasi, altyapinin kaldirma kapasitesinin disuklugu ve internet altyapisinin
her bélgede olmamasi e-ticarette saticilara ve tiketicilere zorluk yagatmaktadir (Gorsel 2.19).
Ancak Turkiye’nin de iginde bulundugu birgok Ulke, internet altyapisina yaptigi yatirimlarla bu
sorunlari bllyiik oranda ¢ézmustir. Ozellikle mobil internetin devreye girmesi, 6zel kuruluslarin
internet altyapisina yaptigi yatirimlar sonucunda hem internet hizi artmig, kopmalar ve yavas-
lamalar azalmig hem de internetin kullanim Gcreti digmustar.

Gorsel 2.19: Yavas internet hizi

Onemli bir teknik engel de alanda yetismis is gliclindeki eksikliktir. Ozellikle bilisim alaninda ya-
zihmci ve ara eleman eksikligi, gelismekte olan Ulkelerdeki e-ticaretin gelismesinde igletmelerin
karsisina ¢ikan énemli engellerden biridir. Teknoloji Uretmeyen ve teknolojiyi disaridan almayi
tercih eden ulkeler gerekli is gicuni yetistirmekte zorluk yagsamaktadir. Bu nedenle e-ticarette ya
yetersiz kalmakta ya da teknoloji gibi teknolojik is gtictinii de yuksek maliyetlere ithal etmektedir.

2.2.8.4. Teslimat ile ilgili Engeller

Teslimat ile ilgili engeller genellikle lojistik altyapisinda kargilasilan sorunlarla ilgilidir. E-ticaretin
gelismesiyle lojistik altyapinin gelismesi birbirine baglidir. E-ticaret hacmi genigledikce lojistik
hizmetleri gelismekte, lojistik hizmetleri gelistikce e-ticaret hacmi artmakta ve tiketicilerin e-ti-
carete yonelimi olumlu yénde etkilenmektedir.

Teslimatla ilgili en sik yasanan problem teslimat strelerinin uzun stirmesidir. E-ticaret geleneksel
ticaret gibi ylz ylze degildir, satin alinan trtn farkh bir sehirden ya da Ulkeden lojistik firmalari
araciligiyla teslim edilir. Bu nedenle teslimat belirli bir stire alir. Bu sUrenin beklenenden uzun
strmesi e-ticaret tercih edecek tuketiciler igin Snemli bir engeldir. Gecikme olmadan Urtn teslimi
saglayabilen firmalar, tiketiciler tarafindan tekrar tercih edilirken geg teslimat yapan firmalar
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tercih edilmemektedir. Burada igletme, anlastigi lojistik firmasini iyi segmeli ve kargo hareket-
lerini takip etmelidir (Gérsel 2.20).
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Gorsel 2.20: Teslimatin gecikmesi

Bir bagka énemli engel ise Uriiniin zarar gérmesidir. Ozellikle lojistik hizmetlerinin yeterince ge-
lismedigi Ulkelerde tasima ve teslimat ile ilgili y6nergeler ve standartlar tam olusturulmamistir.
Urtinlerin paketlenmesi ve tagsinmasi konusundaki eksiklikler, personelin dikkatsizligi ve bilgi
eksikligi sonucunda Urlnler tuketicilere hasarli ulagabilmektedir. Bu durumda tiketici hasarl
UrdnG ya iade eder, yerine yeni Urlin talebinde bulunur ya da para iadesi ister. Yine tim bu si-
reclere kargo hareketlerinde gecen zaman da eklediginde tlketiciler e-ticaretten vazgegmekte
ve e-ticaret hacmi dismektedir.

isletmeler lojistik engelleri asabilmek icin génderilen kargolari sigorta ettiren lojistik firmalarini
tercih eder. Kaybolma, hirsizlik, kirllma, 1slanma ve zarar gérmeye karsi sigorta sirketleri kargo-
lari korur ancak bu durum lojistik firmalarinin tGriin bagi tagima fiyati artisina neden olmaktadir.

2.2.8.5. Yasal Engeller

Yasal engeller genellikle yasal mevzuatta olusan bogluklardan kaynaklanan sorunlardir. Mevzuatta
bulunan eksiklikler, yasaklar, bosluklar 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde e-ticaretin geligimini
yavaslatmaktadir. Yeterince koruma altinda oldugunu disinmeyen tiketiciler ve isletmeler
e-ticarete temkinli yaklasir.

4 Y internet aracihgiyla yapilan aligveris sirasinda
ve sonrasinda olusabilecek sorunlarin ¢6zul-
mesi icin yasal dizenlemeye ihtiya¢ vardir.
Cevrim ici aligverigte yapilan sézlesmelerin
gecerliligi, haksiz rekabetin engellenmesi, diji-
tal imzanin kanit gtict, alisveris yapan kisinin
kimlik tespiti, dogacak anlagmazliklarin nasil
¢bzllecedi mevcut yasal dizenlemeler ve ek
dizenlemelerle dizenlenmistir (Gorsel 2.21).

Gorsel 2.21: E-ticarette yasal dizenleme
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Turkiye’'de cesitli kanunlarin ¢ikarilmasi ve var olan kanunlara eklenen maddelerle e-ticaret
yapan igletmeler ve ¢evrim ici aligveris yapan tiketiciler kanun kapsamina alinmigtir. Tarkiye'de
e-ticareti diizenleyen kanunlar sunlardir:

« 5070 sayili Elektronik imza Kanunu

5651 sayill internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

* 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
* 6563 sayill Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
* 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

2.2.8.6. Finansal Engeller

Finansal engeller 6zellikle e-ticaretin gelisme asamasinda oldugu Ulkelerde e-ticaretin benim-
senmesini etkileyen énemli bir sorundur. Gayri safi yurt ici hasila (GSYIiH) ve kisi basina diisen
millT gelir Glkelerin ekonomik durumlarini gésteren énemli géstergelerdir. E-ticaret yapmak ucuz
olsa da e-ticaret altyapisini olugturmak pahali bir istir. Bu nedenle ekonomik durumu zayif olan
Ulkelerde e-ticaretin gelismesi beklenemez (Grafik 2.2).
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Grafik 2.2: Dunyadaki bolgelere goére B2C e-ticaret endeksi (2020)

internet kullanimi gelirle dogru orantilidir. Kigilerin geliri arttikca internet kullanim orani artar,
gelirleri azaldikga internet kullanim orani azalir. Ozellikle gelismekte olan ulkelerin kirsal alanla-
rinda yasayan kisilerin gelir durumu daha digik oldugundan internet kullanim oranlari da oldukga
dusiktir. internet gogunlukla sehir merkezlerinde kullanildidi igin e-ticarete olan talep sadece
sehir merkezlerinden gelir. Bdylece e-ticarete erigsim belli bir kesim ile sinirlanir, e-ticaret trafigi
beklenenden az olur. Bu da yeni girigsimleri engeller, e-ticaretin gelisimini yavaslatir ve durdurur.
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Gorev: E-ticarette karsilagilan engelleri gésteren bir afig tasarlayiniz. Afisi islem basa-
maklarini takip ederek hazirlayiniz.

islem Basamaklari
1. Afig icin A3 boyutunda fon karton kullaniniz.
. Fon kartonu yatay olarak kullaniniz.
. E-ticarette karsilasilan engeller hakkinda bilgi veriniz.
. E-ticarette karsilasilan engeller ile ilgili gorsel, sekil ve semalar kullaniniz.
. Sag, sol, ust ve alttan esit kenar boslugu veriniz.

. Elde ettiginiz bilgileri siniflandirarak sema halinde veriniz.

N o0 a0~ WD

. Afiginizi sinif panosunda sergileyiniz.

2.3. E-PAZARLAMADA MUSTERIi CEKMEYE YONELIK TUTUNDURMA
STRATEJILERI

E-ticaret yapan ve e-pazarlama ydntemlerini kullanan bir girketin ilk olarak iyi tasarlanmis bir
internet sitesine ihtiyaci vardir. Ancak sirket icin mal ve hizmetlerini tiketicilerine en uygun se-
kilde sundugu bir internet sitesinin olmasi yeterli degildir. Ctlinki diinyada ¢evrim igi milyonlarca
internet sitesi vardir. Sirketin internet sitesinin, internet icerisindeki milyonlarca rakibi arasinda
fark edilmesi ve trafik almasi gerekmektedir. Kisith sayida tiketicinin ziyaret ettigi bir internet
sitesi basarisiz olacaktir. Bir sitenin ziyaretci sayisini artirmak icin hem ¢evrim ici hem de ¢evrim
disi yéntemler beraber kullaniimalidir. internete bagh tim cihazlar gevrim ici olarak kabul edilir.
Cevrim ici tutundurmada gevrim igi reklamlar, e posta, trtin katalog bultenleri ve arama motorlari
gibi ¢esitli ydntemler kullanilir. Cevrim disi tutundurma da ise internet kullanimi diginda kalan
televizyon, radyo, gazete, brosir ve agizdan adiza pazarlama gibi yéntemler kullanilir.

E-pazarlamada cevrim digi yontemler cevrim i¢i ydntemler kadar dnemlidir. Ancak kiiguk ya da
baslangi¢ seviyesindeki isletmeler ile blytk sirketler arasinda ¢evrim disi tutundurma faaliyet-
lerini kullanmada bazi dezavantajlar s6z konusudur. Ulusal bir kanalda reklam vermek kiguk
sirketler icin karsilanamayacak maliyettedir. Bu nedenle 6zellikle kii¢lik firmalar icin ¢evrim ici
tutundurma yiksek avantaja sahiptir. Tim ¢evrim ici cihazlari birbirine baglayan internet kiigik
ya da biyuk tim igletmelerin tiketicilere ulagabilmesine imkan saglar. Dinyadaki internet ve
akill cihaz kullanici sayisi distindldiginde ¢gevrim ici pazarlama avantaj olusturur.

2.3.1. Online Reklamlar

Her sirketin kendine ait internet sitesi o girketin reklam yizudir ¢unkd sirketin tum kampan-
ya ve urlnlerinin tanitimini igerir. Ancak yeterli trafigi olusturmak igin farkli internet siteleri ve
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uygulamalarda online (onlayn) reklamlara basvurulur. Online reklamlar; gésterim bazli reklamlar
ve tiklama bazli reklamlar olarak ikiye ayrilir:

1. Goésterim Bazli Reklamlar: Bu reklam tlrtinde reklamin internet sayfasinda gdsterilmesi
esas alinarak Ucretlendirme yapilir. Banner reklam ve pop-up reklam olmak Gzere iki tlre

ayrihr:

Banner Reklam: internet sitesindeki sayfaya yerlestiriimis ve tuketicinin dikkatini
cekmeye calisan reklamlardir (Gérsel 2.22). Bu reklamlar sayfa lGzerinde sabittir.
Reklam, tiketiciyi ilgi ceken reklama tiklamasi sonucunda iginde bulundugu internet
sayfasindan ilgili reklamin konusu olan internet sayfasina yénlendirir. Yani banner
reklamlarda tiiketici ilk girdigi sayfada gérdiigl sabit reklamda GrUnle ilgili bilgi edinir.
Eger Urin dikkatini gekerse direkt Griniin oldugu internet sitesine tiklayarak bagla-
nabilir. Ancak banner reklamlarin énemli bir dezavantaji tiketicilerin bu reklamlari
gbérmezden gelme egilimlerinin artmasidir ¢linkili giiniimuz internet sitelerinde banner
reklam sayisi gok fazla oldugundan tuketiciler Gzerinde yeterli etkiyi gésterememek-
tedir. Bu durum “reklami gérmezden gelme” olarak adlandirilmaktadir. Sabit banner
reklamlarin etkinliginin azalmasi pazarlamacilari hareketli ve aniden ortaya ¢ikan
pop-up reklamlara ydéneltmistir.

Gorsel 2.22: Banner reklam tirleri

Pop-up Reklamlar: Bu reklamlarin ilham kaynagi televizyonlar olmustur. Pop-up
reklamlar internet sitesine ilk giriste ya da belirli bir stire gectikten sonra aniden or-
taya cikan reklamlardir (Gorsel 2.23). Ortaya ¢ikan pop-up reklamlar, tiketicinin ilk
ziyaret etmek istedigi ya da girmek istedigi internet sayfasinin tGizerini kaplar. Tiketici
bu reklamda bulunan “ge¢” ya da “kapat” gibi seceneklerle miidahale etmedigi sU-
rece reklam, sayfayl kaplamaya devam eder. Yani tiketici istedigi bilgilere ulagsmak,
gbrmek, izlemek ya da okumak i¢in pop-up reklama maruz kalmak zorunda birakilir.
Yine banner reklamda oldugu gibi tiketici pop-up reklamin Gzerine tiklarsa reklama
konu olan internet sayfasina yonlendirilir.
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Gorsel 2.23: Pop-up reklam

2. Tiklama Bazli Reklamlar: Bu reklam turiinde reklami veren sirket, reklamin gésterilmesi
basina degil reklamin tiklanmasi karsiliginda tiketiciye para éder. Bu yontem 6zellikle cev-
rim ici aligverig sitelerinde site igerisindeki Grtin reklamlarinda kullanilir. Siteyi ziyaret eden
kag kullanici reklami gérmus, géren kullanicilarin kagi reklama tiklamig ve bu kullanicilarin
kaci reklam araciligiyla satin alim yapmis reklam sahibine ayrintili olarak verilebilmektedir.
Gunumuzde iki yéntemle ayni anda kullanilabilir ancak tiklama bazli reklam kampanyasi
yuraten firmalar reklamin etkinligini daha net gorebilir clinki kag tiketicinin reklama tikladigi
gorilmektedir.

2.3.2. E-Posta ve E-Biiltenler

E-posta, birgok avantaji oldugu icin girketler ~ ™
tarafindan en c¢ok tercih edilen yéntemdir.
Oncelikle e-posta ile tiiketicilere ulagsmak en
ucuz yéntemdir. Milyonlarca tiketiciye posta
y6ntemiyle ulagsmak ve geri dénusleri 6lgmek
mUmkUndur. i§letmeler tuketicilere trin, kam-
panya, yenilik ve gelismelerle ilgili e-posta gén-
derir (Gorsel 2.24) ancak tiketicilerden bu e
postalarin gorulebilmesi igin izin alinmalidir.
Aksi takdirde yollanan e postalar spam kutusu- _ )
na disecektir. Spam kutusu istenmeyen ya da
icerisinde virUs gibi tehlikeli yazilimlar bulundu-
gu disinilen e-postalarin sistem tarafindan otomatik olarak yonlendirildigi yerdir. Tiketicilere
hazirlamig olduklari e-bultenleri de e-postalar araciligiyla ulastirirlar. E-bultenler sirketlerin
hazirladidi dijital kataloglardir. igerisinde sirket ve Uriinlerle ilgili haberler, bilgiler ve gelismeler
bulunur. Geleneksel pazarlamada bu kataloglari bastirarak tiketicilere posta yoluyla ulagtirmak
yuksek maliyetliyken elektronik ortamda kataloglari godaltmak ve e-posta araciligiyla tiketicilere
ulastirmak oldukga dusik maliyetlidir.

Gorsel 2.24: E-posta pazarlama

=
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2.3.3. Arama Motorlari

internette ayni ya da benzer konularda hizmet veren binlerce internet sitesi mevcuttur. Tiketiciler
genellikle bir mal ya da hizmeti ¢cevrim igi ararken arama motoru kullanir. Sirketler de tiketicilerin
yaptiklari bu aramalarda ilk listelenen olmak ister. Ornegin su aritma cihazi filtresi satin almak
isteyen bir tiketici herhangi bir su aritma cihazi markasinin internet sitesinin adresini yazarak
bulmak yerine arama motoruna «su aritma cihazi filire» anahtar kelimelerini yazip arama yap-
tirdiginda karsisina ytzlerce sonug ¢ikmaktadir. Tuketici de genellikle karsisina ilk ¢ikan belirli
sayidaki birkacg sayfayi ziyaret ederek satin alma kararini verir. Listenin ilk siralarinda yer alan
firmalar satiglarini artirirken son siradaki firmalar hicbir tiketici tarafindan gértilmedigi icin satis
yapamaz. iste bu asamada firmalar kendi internet sitelerinin ya da Uriinlerinin st siralarda yer
almasi icin ¢aba sarfeder. Arama motoru algoritmasi, ¢ok ziyaret edilen ve olumlu yorumlara
sahip olan internet siteleri ile Urlinlerini ilk siralarda tuketicilerin karsisina ¢ikarir.

Ust siralarda yer alabilmenin bir diger yolu ise arama motoru sirketlerine édeme yapmaktir.
Bdylece belirlenen anahtar kelimeler aratildiginda reklam veren firmanin internet sitesi yapilan
6deme tutarina gore Ust siralarda yer alir. Reklam tcreti 6deyerek Ust siralarda yer alan internet
sitelerinin yaninda “sponsorlu” ifadesi yer alir (Gérsel 2.25). Cok ziyaret edilen internet siteleri
de arama motorlarina reklam verebilir. Béyle bir durumda alt alta ayni firmanin hem sponsorlu
hem de sponsorlu olmayan internet sitesi yer alabilir. Bunun nedeni firmanin yiiksek reklam
Ucreti 6demesi ve internet sayfasinin fazla trafik almasidir.

ARAMA MQTQRU_ anahtar kelime

Gorsel 2.25: Arama motoru reklamlari

2.3.4. Ortak Markalama ve Sponsorluk

Piyasada ayni ya da benzer isi yapan pek ¢ok firma olmasi ve bu firmalarin ayni 6zelliklerde

internet sitelerine sahip olmasi ¢evrim igi rekabeti artirmaktadir. Artan rekabet sonucunda banner

reklamlar, pop-up reklamlar ve arama motoru Ucretleri de artar. Bu durum firmalari daha etkin

ve maliyeti disuk yollar bulmaya tesvik eder. Bu yéntemlerden birisi de ortak markalama ve

sponsorluktur. Ortak markalama ve sponsorluk uygulamasi, firmalarin daha uzun siire kullana-
hd 6'9 9

S
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bilecekleri etkin bir reklam tirtiddr. Banner, pop-up, arama motoru yéntemlerine gére maliyeti
¢ok daha dusguktar.

Ortak markalama ve sponsorluk yéntemi, birbirini tamamlayici iki firmanin aralarinda anlasmasiyla
ortaya c¢ikar. Firmalarin, internet sitelerinde karsilikli olarak birbirlerini tavsiye etmesi seklinde
gerceklesir (Gorsel 2.26). Bu sayede firmalar, anlasmaya vardiklari élcilerde diger markanin
amblem, logo ve sloganini iceren banner ya da pop-up reklam icerikleri sunar.

BANKAM

Gorsel 2.26: Ortak markalama

Tuketiciler satin almak istedikleri Grinle onu destekleyen diger UriinG de satin alma egilimi
gosterir. Turistik bir otel igletmesi ile arag kiralama firmasi arasinda gergeklestirilen bir anlagma
buna 6rnek verilebilir. Cunki turistik otele gelen ziyaretgilerin bélgeyi gezmesi igin arag kirala-
masi ve o bdlgeye disaridan gelip arac¢ kiralayan kisilerin konaklayacak yere ihtiyac duymasi
birbirini tamamlayici niteliktedir. Ayrica bu uygulamada firmalar birbirlerine kargi sponsorluk
anlasmasini indirim seklinde de uygulayabilir.

Cevrim ici rezervasyon yaptiran tiiketici, ardindan anlagmali firmadan arag kiraladiginda tiketici
ile firma arasinda, belirli bir oranda indirim yapilmasi ya da aracin kiralandigi tarihler arasinda
anlasmali otelde indirimli konaklama imkani verilmesi gibi kargilikli anlagmalar saglanmaktadir.

Tuketici satin aldig1 trinden memnun kaldidinda bunu arkadaslari, ailesi ve yakin gevresiyle
paylasir. Ayni durum alinan driinden memnuniyetsizlik duyuldugunda da gegerlidir. Tuketiciler
tarafindan yapilan bu eylem, Griinin ve markanin reklaminin yapiimasidir. Bu durum pazar-
lamada “agizdan agiza reklam” olarak adlandirilir. iste bu agizdan agdiza reklamin internet
ortaminda gergeklesmesine ise viral pazarlama denir (Gorsel 2.27). Bu yéntemde isletme
kendi reklamini tiketicileri vasitasiyla gergeklestirir. Maliyeti reklam vermekten disuk, etkisi
reklamlardan yuUksektir ¢ginkl tuketiciler reklamlara kargi az ya da ¢ok 6n yargil iken Grinu
satin alan kullanici yorumlarini samimi bulduklari i¢cin daha ¢ok bu yorumlardan etkilenirler.
Firmalar da bu durumdan faydalanarak olumlu kullanici yorumlarini ve deneyimlerini én plana

¢ 70 |
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cikararak potansiyel musterilerini etkilemeye galismaktadir. Firmalar Grtinlerinden memnun
kalan musterilerin yorumlarini, ses kayitlarini ya da videolarini internet sitelerinde kullanarak
ziyarette bulunan potansiyel tiketicileri etkilemeye calisir.

4 2

a y

Gorsel 2.27: Viral pazarlama

2.3.6. Sosyal Medya

internet ve bilisim teknolojilerinin gelismesinin kisilerin sosyal hayatinda olusturdugu en biiyiik
degisiklik sosyal medya kavraminin ortaya ¢cikmasidir. Sosyal medya bireylerin internet ara-
ciligiyla iletisim sagladiklari, kendilerini ifade ettikleri, gesitli yorumlar, igerikler, gérsel ve isitsel
paylasimlarda bulunabildikleri, yayinlar yapabildikleri, gruplar kurabildikleri ve gruplara katila-
bildikleri cevrim ici internet siteleri ve uygulamalar sayesinde ortaya ¢ikan etkilesimin tamami
olarak tanimlanabilir. Kisilerin birbiri ile strekli iletisim halinde olabildikleri sosyal aglar, fikirlerini
belirttikleri bloglar, bilgilerin sunuldugu wikiler, haberlerin sunuldugu sosyal haber platformlari ve
fotograf, video paylasimi i¢in olusturulmus cesitli uygulamalar sosyal medyayi olusturmaktadir.
Sosyal medyanin ¢ok populer olmasinin nedenleri ise kisilerin bilgileri 6zgurce alabilmeleri,
paylagmalari, sadece istedikleri ilgi alanlarina ydnelik iceriklere kolayca ulagmalaridir.

Tiketicilerin bu kadar yogun ve aktif kullandik-
lari sosyal medya, bir pazarlama araci olma
acisindan 6nemli bir firsat olarak gértilmek-
tedir (Gorsel 2.28). isletmeler sosyal medya
araciligi ile tuketicilere dogrudan ulasabilir.
Genel reklam yayinlarinda ulasildigi disinu-
len tiketici sayisi tahminler Gzerinden hesap-
lanirken sosyal medya reklamlarinda ulasilan
tuketici sayisi nettir. Kisilerin profil olustura-
rak kullandigi sosyal aglar Gzerinden verilen
reklamlarda ise gosterilen reklamlarin hangi
yas, meslek, cinsiyet grubuna gére izlendigi Gorsel 2.28: Sosyal medya pazarlama
istatistiklerine de ulagsmak mamkuandur. Ayrica

sosyal medya reklamlari geleneksel reklam araglarina gére gok daha digik maliyetlidir.
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isletmeler sosyal medyayi pazarlama araci olarak kullanip mevcut misterilerine ulagsmays,
yeni musteriler kazanmayi, marka farkindahgi olusturmayi, tiiketici davranislarini etkilemeyi,
internet sitelerine trafik olugturmayi, bilinirliklerini artirmayi, spesifik mesajlarini ulastirmayi,
arun satiglarini artirmayi, musteriyle karsilikl iletisim ortami olusturmayi ve akilda kalicihigi
artirmayi hedeflemektedir.

2.3.7. Cevrim Disi Tutundurma Teknikleri

Cevrim disi tutundurma teknikleri, tliketicilerin ¢evrim igi olan bir internet sitesine ya da
uygulamaya yonlendiriimesi i¢in geleneksel reklam araclarinin kullaniimasidir. Burada amag
geleneksel reklam araclariyla tuketicileri cevrim ici reklamlara yonlendirmektir. En yaygin olani
internet sitesi adreslerinin geleneksel reklam araclariyla veriimesi ve uygulamalarin tanitilarak
bunlara nasil ulagilacagdi konusunda tlketicilerin bilgilendiriimesidir. Gazete ya da televizyon-
larda verilen reklamlarda tuketicilerin internet sitesi ya da uygulamaya nasil ulagsacaklari agik¢a
belirtiimelidir. Kullanilan reklamlarda sadece internet sitesinin adresinden ya da uygulamanin
adindan degil ayni zamanda iceriginden ve spesifik yonlerinden bahsedilir. Genellikle gevrim
digi verilen bu reklamlarda tuketicilerin cevrim ici yapacaklari aligveriglerde indirimler ve misteri
hizmetleriyle anlik gériigme imkaninin olmasi gibi avantajlara vurgu yapihr. Uriinlerin tiiketicilere
fayda saglayacagi yonler vurgulanarak ilgili internet sitesi ve uygulamaya dikkat gekilmeye c¢ahisilr.

Gorev: E-pazarlamada, sektdrde kullanilan tutundurma stratejileri uygulama érneklerini
arastiriniz. Arastirma sonuglarinizla sinifta sunum yapiniz. Calismanizi islem basamak-
larini takip ederek hazirlayiniz.

islem Basamaklan
1. Siniftaki 6grencileri alti gruba ayiriniz.
2. Kura ile her gruba birer tutundurma stratejisi veriniz.

3. Grup olarak sorumlu olunan tutundurma stratejisi ile ilgili sektérden, uygulama
orneklerini arastiriniz.

4. Grup olarak arastirmanizi sunu haline getiriniz.
5. Arastirmanizi sinifta arkadaslariniza 10 dakikay1 gegmeyecek sekilde sununuz.

6. Afiginizi sinif panosunda sergileyiniz.
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OLGCME VE DEGERLENDIRME
A) Asagidaki ifadelerin bagindaki bosluga ifadeler dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

1.(........ ) E-pazarlama ile pazarlama kavramlari tamamen ayri kavramlardir.
2. (cennnne ) Geleneksel pazarlamada tiketiciye ulastirilabilen veri sinirlidir.
3.(.n.n ) isletmelerin hizli sekilde kiiresel piyasalara acilabilmesi e-pazarlamanin sagladigi

6nemli bir avantajdir.

4. (........ ) Depolamada yuksek stokla galigsmak geleneksel pazarlamanin sagladidi bir avantajdir.

5.(....... ) E-ticarette tliketicinin satin aldigi Griinl iade etme siireci uzun zaman alir.

6. (.covnnn ) Cevrim disi tutundurma teknikleri kullanilarak ¢evrim igi aligveris sitelerine trafik

saglanabilir.

7.(........ ) E-ticaret 2. el Urlnlerin alim satimini kolaylastirmistir.

8. (hevennn ) E-ticarette hizmet alim satimi yapilamaz.

9. (cevnnne ) E-ticaret sayesinde sirketlerin fiziksel magaza agma zorunlulugu ortadan kalkmistir.
10.(........ ) Geleneksel pazarlamada tiketici edilgendir.
M.(........ ) Geleneksel pazarlamada reklam maliyeti e-pazarlamaya gére daha disuktir.

B) Asagidaki ciimlelerde verilen bosluga dogru ifadeyi yaziniz.

12. E-pazarlama geleneksel pazarlamada oldugu gibi Gran, fiyat, dagitim ve tutundurma
................................................... elemanlarini olugturur.

13. Tuketicilerin satin aldiklari bir Griinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizligi
yakin gevresiyle paylasmas! ........ccooooiiiii pazarlama olarak tanimlanir.

14. E-ticarette teknolojik altyapi eksiklerinden kaynakli .............cccccccooiiii i, engeller
e-ticareti olumsuz etkilemektedir.

15. E-ticarette yapilabilecek en blylk hata ..........ccceviiiciii e yénetiminde ba-
sarisiz olmaktir.

16. Geleneksel pazarlamada iletigim ........cccccoveiiiiiiii yonludar.

17. Geleneksel pazarlamada tiketicilerin demografik 6zellikleri incelenirken e-pazarlamada
................................................... aliskanliklari incelenir.



,}jﬂ E-TICARET UYGULAMALARI

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru cevabi igaretleyiniz.
18. Asagidakilerden hangisi geleneksel pazarlamaya ait bir 6zelliktir?

A) Bilgi sunma imkani sinirlidir.

B) Dogrudan geri bildirim vardir.

C) 7/24 ahgveris yapilabilir.

D) Bilisim cihazlari ile sinirlidir.

E) Tuketici etkendir.

19. Asagidakilerden hangisi e-pazarlamaya ait bir 6zelliktir?
A) Daha az bilgi sunulur.
B) Mausteri iligkileri ydnetimi sinirhdir.
C) Kisisel pazarlama kullanilabilir.
D) Dolayl geri bildirim alinir.

E) Aligveris magazalardan yapilir.

20. Asagidakilerden hangisi e-pazarlamanin sagladigi firsatlardan birisi degildir?
A) Genig pazarlara nifus etme imkani
B) Sirketlerin kendi lojistigini saglamasi
C) Reklam maliyetlerinin dusik olmasi
D) Pazarda yeni Urlnlere talep olusturmasi

E) Hizh geri bildirim saglamasi

21. E-pazarlamada fiziki magazalarin yerini internet sayfalari ve uygulamalarin almasi
asagidaki kavramlardan hangisiyle dogrudan ilgilidir?

A) Dagitim

B) Fiyat

C) Mausteri hizmetleri
D) Tutundurma

E) Urtin
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23.

24.

25.
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Asagidakilerden hangisi tiiketicilerin hangi e-ticaret uygulamalarini kullandiklarinin
arastinldigi pazarlama asamasidir?

A) Sirketin durumunun belirlenmesi

B) Rakiplerin ve rekabet durumunun tespiti
C) lIsletmenin amaglarinin belirlenmesi

D) Urinlerin belirlenmesi

E) Hedef musteri kitlesinin belirlenmesi

Asagidakilerden hangisi e-ticareti olumsuz etkileyen tiiketicilerin teknolojik cihazlar

kullanamamasindan kaynakli engellerden biridir?

A) Bilissel
B) Finansal
C) Glvenlik
D) Teknik

E) Yasal

Asagidaki reklam tiirlerinden hangisi ¢evrim i¢i alisveris yapan tiiketicinin aniden
ekraninda belirerek sayfasini kaplar?

A) Banner reklam

B) Pop-up reklam

C) Tiklama bazli reklam
D) E-posta

E) E-bllten

Asagidakilerden hangisi tiiketicilere ulagsmada digerlerinden daha etkilidir?
A) Sosyal medya

B) Gazete ilanlari

C) E-bultenler

D) E-ticaret siteleri

E) E-posta



26.

27.

28.

29.
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Asagidakilerden hangisi e-ticaretin tiiketicilere sagladigi avantajlardan biri degildir?
A) Sadece ¢evrim ici cihazlardan aligveris yapabilme

B) Uriinler arasi fiyat karsilastirmasi yapabilme

C) Yazihm drinlerine satin alindigr an ulagabilme

D) Herhangi bir zaman diliminde aligveris yapabilme

E) Koleksiyon urlinlere hizli ulagabilme

Asagidakilerden hangisi e-ticarette pazarlama agsamalarinin son adimidir?
A) Isletmenin amaglarinin belirlenmesi

B) Hedef musteri kitlesinin belirlenmesi

C) Urinlerin belirlenmesi

D) E-ticaret yaziliminin belirlenmesi

E) Sirket durumunun belirlenmesi

Asagidakilerden hangisi e-pazarlamada isletme amaglarinin belirlenmesi agsamasinda
sorulmasi gereken sorulardan birisi degildir?

A) E-ticarete girmek istiyor muyuz?

B) E-ticaretle sirketin bilinirligini mi artirmak istiyoruz?
C) Hedef kitlemiz hangi gelir grubunda yer aliyor?

D) Geleneksel pazarlamadan uzaklagiyor muyuz?

E) Yeni bir kampanyay e-ticaretle mi duyuracagiz?

E-ticaret kullanan tiiketicilerin var olan bilgilerinin degistiriimesi ya da diizeninin
bozulmasi asagidaki e-ticaret engellerinden hangisinin kapsaminda degerlendirilir?

A) Bilissel
B) Finansal
C) Guvenlik ve gizlilik
D) Teknik

E) Yasak
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30. Asagidakilerden hangisi e-ticaretin igletmelere sagladig: faydalardan biri degildir?
A) Tuketiciler cok sayida firma arasinda karsilastirma yapabilir.
B) Tuketicilerle hizli iletisim kurulabilir.
C) Cok sayida tiketiciye ayni anda ulasilabilir.
D) Tedarik zincirinde olugan gecikmeler azallr.

E) Tuketicilerle dogrudan iletisim kurulabilir.

31.Asagidakilerden hangisi e-pazarlama ile ilgili dogru bir ifadedir?
A) Cok kuguk bir pazar grubuna hitap eder.
B) Her zaman fiziksel mekanlar kullanilir.
C) internet olan her yerden yapilmasi mimkindur.
D) Teknolojik altyapiya ihtiyag yoktur.

E) Uzak mesafe satis mimkin dedgildir.

32.Asagidakilerden hangisi e-pazarlamada miisteri cekmeye y6nelik tutundurma strate-
jilerinden biri degildir?
A) E-postalar
B) Online reklamlar
C) Sosyal medya
D) Servisler

E) Sponsorluk

33.Asagidakilerden hangisi kisilerin gelirinin diigsiik olmasindan kaynaklanan e-ticaret
engelidir?

A) Bilissel
B) Finansal
C) Guvenlik
D) Teknik

E) Yasal
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3. E-TICARETTE ALTYAPI VE GUVENLIK

internetin zamanla degismesi, gelismesi ve kullanici sayisinin genis kitlelere ulagsmasi birgok
alanin yani sira ticaret hayatini da degistirmis ve gelistirmistir. Uriin ve hizmetlere ulagmak,
bilgi sahibi olmak, Grunler arasinda kargilastirma yapmak, diger kullanicilarin deneyimlerinden
faydalanmak, satin almak tuketiciler igin internet ve internete bagh cihazlarin oldugu her yerde
cok hizli ve kolaydir. isletmeler icin de Uriin ve hizmetleri tanitmak, kampanyalari planlamak,
satis yapmak, tiketicilerle iletisim kurmak kolay ve etkilidir.

4 N\ 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren yayginlag-
=— maya baglayan e-ticaret, kbken olarak 1960’li

— S yillara dayanir. O zamanlarin e-ticaret altyapisi,

\{. — Elektronik Veri Aligverisi (EDI) olarak nitelendi-

BELGE rilen sistem ile ABD’deki igletmelerin birbirleriyle

O Q ? P belge paylagimina imkan saglamistir (Gorsel
Oﬁo E D | o- o -0 | 3.1). EDI sistemi, isleri yavaslatan belgeye da-

F yal bUrokratik islemlerin hizlanmasina bdylece
@ ticari faaliyetlerin hizli sekilde yapilmasina

is ORTAGI ISLETME olanak tanimistir. Kurulumunun pahali olmasi
_ Ozellikle kuguk 6lcekli isletmeler icin EDI siste-

S pr— j\ mini ulasiimaz kilmistir. 1960°h yillarin basin-
_= da calismalarina baglanan ve sonuna dogru

gelistirilen internetin disik maliyetli olmasi,
_/ EDI sistemine ulagamayan igletmeler icin tica-
Gorsel 3.1: EDI sistemi ri faaliyetlerin bu ortamda yapilabilecedgi fikrini
ortaya cikarmistir.

BELGE

1970’li yillarda elektronik ortamda sermaye transferi ve bilgi degistirme gibi sistemler kullanilarak
satin alma, siparis olusturma ve fatura dizenleme iglemleri gerceklestirilmistir. 1979'da ilk kez
bugiiniin e-ticaret seklini yansitan ¢evrim ici aligveris ingiltere’de yapilmistir.1980’li yillarda ise
otomatik vezne makinesi [ATM (Automatic Teller Machine — Otometik Telir Mesin)], kredi kartlar
ve telefon bankaciliginin kullaniimasiyla ilerleme devam etmistir. 1981°de isletmeden isletmeye,
1984’te de isletmeden musteriye seklinde gevrim ici aligverisler yapilmigtir.

Bugunlere gelindiginde ekmek, su gibi kolayda trlUnlerin aligverisi bile artik internet Uzerinden
yapiimaktadir. Yapilan e-ticaretin iki seklinden séz edilir:

1. Uriin siparisinin internet vasitasiyla alindigi, teslimatinin ise klasik yéntemle yapildig
dolayl e-ticarettir. Ornegin musteri, almak istedigi ayakkabiyi internetten siparis verirken
ayakkabi, kargo yoluyla misteriye ulasir.

2. Urlin sipariginin ve teslimatinin internet vasitasiyla yapildigi dolaysiz e-ticarettir. Ornegin
musteri sevdigi sanatcinin yeni ¢ikan albiminU internetten siparis ederken yine albim
internet Uzerinden musteriye teslim edilir.
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E-ticaret, alici ve saticinin birbirini gérmeden gergeklestirdigi mesafeli aligveristir. Mesafeli
aligveriste karsilikli bilgi paylasimina dayali s6zlesme s6z konusudur. Bu s6zlesmenin eksiksiz
yerine getirilebilmesi icin bilgilerin dogru ve yalnizca alici ile saticinin gérebilecedi sekilde olmasi
gerekir. Burada glvenlik 6n plana ¢ikar. E-ticaret altyapisi hem tiketicilerin hem de isletmelerin
islemleri rahat yapabilmesini saglarken guvenli aligverise de olanak tanir.

3.1. E-TICARET iGCiN GEREKEN TEKNIiK ALTYAPI

E-ticaret yapmak icin ¢evrim ici bir magazaya sahip olmak veya bu tarz bir altyapi sunan hiz-
metten yararlanmak gerekir. E-ticaret yapmak isteyen hangi yapiyi tercih ederse etsin 6nem
verilmesi gereken konu mugteri deneyimidir. E-ticaret faaliyeti, bir yandan pazarlama bilgisini
bir yandan da teknoloji dilinden anlamay! gerektirir. Rekabetin yogun oldugu piyasada musteri
dikkatini gekebilmek, pazarlamayla ilgili temel degiskenlere hakim olmayi ve giincel yaklagimlari
takip etmeyi gerektirir. Bunu internet ortamina tagimak gerektiginde ise sanal ortamda bunlari
gerceklestirmeye yardimci olacak teknik altyapiyi olusturmak gerekir.

E-ticaret teknik altyapisini olusturmak karmagsik gérinse de teknolojinin sundugu kolayliklar
sayesinde zor degildir. Mevcut iglerini gevrim ici ortama tasimak isteyen ya da yeni bir girigim
fikri olan kisilerin teknik altyapiyi olusturmak igin iyi bir planlamaya ve bu plana uygun tasarima
ihtiyaci vardir. Bunun yaninda teknik altyapi ve yapilacak ticari faaliyetle ilgili yasal dizenleme-
leri de tamamlamalari gerekir.

Teknik altyapi plani misteri deneyimini artiracak sekilde olmalidir. Misteri deneyimini yukarilara
tasiyacak e-ticaret sitesinin tagimasi gereken temel 6zellikleri sunlardir:

* Alan Adt: Fiziksel magaza agmak igin gergek diinyada
bir yer kiralamak gerekir. E-ticaret sitesi agcmak igin
ise sunucu adi verilen sanal dinyada alan saglayan
ortamdan yer edinilmelidir. Her sunucunun bilgisa-
yarlar arasinda iletisim kurmasini saglayan bir adresi
vardir. Bu adres sayisal kodlardan olusan internet
ProtokolU’niin kisaltmasi olan IP (Ay Pi) adresidir. IP
adresi internet diinyasinda sayisal kodlardan olussa
da kullanicilar i¢in daha anlagilir sekilde isim olarak
gorunur (Gorsel 3.2). Buna alan adi denir. Fiziksel Gérsel 3.2: IP adresi
magazalar, tabelasinda yazan isimle bilinir. E-ticaret
siteleri ise alan adi ile taninir. Ornegin kiyafet satan bir butik dilkkaninin tabelasinda
“Ornek Butik Giyim” yazarken ayni diikkan internette faaliyet gésterdiginde alan adi
“www.ornekbutikgiyim.com” olabilir. Potansiyel misterilerin magazayi internette bula-
bilmesi icin alan adi gok énemlidir. Alan adi igin daha dnce hi¢ alinmamis, kullanilabilir,
yapilacak e-ticaret faaliyetiyle alakali, insanlar tarafindan kolay hatirlanacak kisa bir ad
tercih edilmelidir.
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Site igi Arama Segenekleri: Tiiketicilerin, aradigi triine kolay ulasabilmesini saglayan
bir diger 6zellik site ici arama segenekleridir (Gérsel 3.3). Cevrim i¢ci magazada Urin
kategorilerinde listelenen Grtnler arasinda Griin aramaya ¢ok vakti olmayan ancak hizli
bir sekilde Urtinu bulmak isteyen tiketici icin segenekler iglevsel olmalidir.

lletigim

Gorsel 3.3: Site ici arama

Odeme Kolayliklari: Miisteri, satin almak istedigi triin igin belli bagh édeme araclarini
kullanmaya mecbur kalmamali ve 6deme se¢enekleri konusunda 6zgur olmalidir. Farkli
6deme olanaklari musteriyi, satin almaya tesvik eder. Bu ylzden ¢evrim i¢ci magazada
yapilacak aligverisler igin banka ve kredi karti, havale, kapida 6deme, sanal 6deme
araglari gibi alternatiflerin kullanildid1 bir altyapi olusturulmalidir.

Giivenlik Sertifikasi: Cevrim i¢ci magazalardan aligveris yapan tuketicilerin 6deme
sirasinda kullanacaklari kredi karti ve banka bilgileri G¢lincu kisiler tarafindan ele gegi-
rilebilir olmamalidir. Bunun igin e-ticaret sitesinin teknik altyapisi giivenlik sertifikasi ile
desteklenir sekilde olusturulmahdir (Gorsel 3.4).

4 )

Gorsel 3.4: SSL guvenlik sertifikasi
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* SEO Altyapisi: SEO [search engine optimization (sér¢ encin optimizeysin)] arama motoru
optimizasyonudur. TUketicilerin internette arama motorlariyla yaptiklari Griin aramalarinda
¢evrim ici magazanin, arama sonuclarinda en Ust siralarda listelenmesi icin e-ticaret si-
tesi ile arama motorlari uyumlu olmalidir. Béylelikle internette ilgili e-ticaret sitesi diginda
yapilan Uriin aramalarinda arama motoru, tlketicileri e-ticaret sitesine yonlendirir.

* Sosyal Medya Baglantilari: Sosyal medya platformlari gliinimiizde yalnizca bireysel
kullanicilar igin degil isletmeler icin de bir ortam saglar. Bu platform; isletmelerin tiketicilerle
iletisim kurmasi, tlketicilerin tercih ve davranislarini tespit etmesi, misteri kazanmasi
ve satig yapmasi icin etkili ve dnemli bir kanaldir. Cevrim i¢i magazanin sosyal medya
kanallari ile baglantili ve es gudimli ¢calismasini saglayacak bir altyapi olusturulmalidir.

* Mobil Uyumluluk: E-ticaret sitesine tiketiciler masaustu ve dizustu bilgisayarlarin yani
sira tablet, telefon gibi mobil cihazlarla da giris yapar. Kullanicilar e-ticaret sitesine giris
yaptiklarinda mobil cihazlari da bilgisayardan giris yapmis gibi rahat kullanabilmelidir
(Gorsel 3.5). Kullanim sirasinda sitenin gérinirliginde kaymalar olmamali, buton ve
sekmelere kolay tiklaniimali ve baglanti hizi iyi olmaldir.

"R, =

Gorsel 3.5: Mobil uyumluluk

* Yerellestirme: Faaliyet gosterilen pazardaki hedef kitlenin diline uyum saglama su-
recidir. Yerel veya ulusal pazarda satis yapan isletmeler, uluslararasi pazarda faaliyet
gostermek istediginde buna uyumlu altyapiya ihtiyag duyar. isletmenin kimligi, hikayesi,
artinleri hakkindaki bilgileri satis yapilacak uluslararasi pazarin diline uyumlu olmalidir.

3.1.1. Sanal Magazanin Altyapi Unsurlari

internette sanal magaza acabilmek igin gereken temel 6zellikler saglandiktan sonra e-ticaret
sitesinin teknik altyapisi olusturulur. Ana sayfa, Urin kategorileri ve sayfasi ile 6deme sayfasi
e-ticaret sitesinin altyapi unsurlarini olugturmaktadir.

3.1.1.1. Ana Sayfanin Tasarlanmasi

Bir internet sitesine giris yapildidinda kullaniciyi kargilayan ve sitenin alt bélimlerine yénlendiren
sayfaya ana sayfa denir. E-ticaret sitesinin ana sayfasi bir vitrin gérevi gértr. Caddede bulu-
nan bir magazanin musterilere sundugu hizmetler magaza vitrinine bakildiginda anlagilir. Ayni
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sekilde e-ticaret sitesinin musterilere sundugu hizmetler ise sitenin ana sayfasindan belli olur.
Ana sayfa; musteri deneyimini Ustiin kilacak, dogru yénlendirme yapacak ve musterilerin daha
fazla zaman gecirmesini saglayarak basarilarini artiracak sekilde tasarlanmalidir (Gérsel 3.6).

Gorsel 3.6: E-ticaret sitesi ana sayfa

Musteriler bir e-ticaret sitesinde ne yapmak ister? E-ticaret hizmeti veren kisiler, musterilerin
e-ticaret sitesinde ne yapmalarini ister? Bu iki soru cevaplandirilarak mugteri istekleri ile igletme
ihtiyaglari arasinda denge olusturacak musteri deneyimine odaklanilir. isletmenin amaglari géz
ardi edilmeden mugterilerin ne isteyebilecedi bu sekilde ortaya konarak e-ticaret sitesi tasarlanir.

Musterileri ilk karsilayan ana sayfa, ilk 10-15 saniye icinde musterilerde isletme hakkinda ilk
intibanin olugsmasini saglar. Bunun igin ana sayfa tasarimina dikkat edilerek misterilerde olumlu
distnce olusturulmalidir. Ana sayfa; isletmenin kim oldugu, ne gibi trln ve hizmetler sundugu
gibi temel konular hakkinda mesaj verir sekilde olmahdir. Bunun yani sira ana sayfada igletme
logosu, arama g¢ubugu, iletisim bilgileri gibi Snemli dgeler bulunur. Bunlar séyle agiklanabilir:

isletme Logosu: isletmenin kurumsal kimligini yansitan renk, kelime, rakam ve isaret-
lerden olusan, isletmenin markasini olusturan logo genellikle ana sayfanin sol Ustlinde
yer alir. Kullanici, ana sayfa butonu goérevi géren logo Uzerine tikladiginda site iginde
nerede olursa olsun hizl sekilde ana sayfaya doner.

Arama Gubugu: Bir Uriinin kategoriler arasinda dolasilarak aranmasi musteriler agi-
sindan zaman alicidir. Bu nedenle ana sayfada musterinin aradigi trind hizli bir sekilde
bulmasini saglayacak site i¢i algoritmasi olan arama ¢ubugu 6zelligi bulunmalidir. Arama
cubugunun konumu ana sayfa disindaki sayfalarda da ayni olmalidir. Otomatik tamam-
lama 6zelliginin bulunmasi musterilere daha hizli arama yapma olanagi tanidigi igin
misteri deneyimine katki saglar. Otomatik tamamlama 6zelliginde, aranacak kelimenin ilk
birkag¢ harfi yazilinca altta aranacak kelime ihtimalleri belirir. Bu 6zellik, kullaniciyr arama
yapacag! kelimenin tamamini yazma zahmetinden kurtarir ve kullaniciya konfor saglar.

iletisim Bilgileri: Musterilerin isletme ile iletisim kurabilecegi tiim bilgiler kolay ulasilabilir,
gorulebilir olmali ve islevsel olarak ana sayfada bulunmalidir. Misterinin gerektiginde
arayabilecegi telefon numarasi, yakin ¢evrede ise fiziksel magazaya ugrayabilecegi
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harita eklentisi ile agik adresi, soru ve gikayetlerini ydnlendirebilecedi elektronik posta
adresinin ana sayfada bulunmasi olumlu ya da olumsuz herhangi bir durumda igletmeye
kolay ulasilabilecegi fikrini verir. Bu da misteri Gzerinde given olusturma konusunda
énemlidir. Mobil cihazlardan giris yapan ziyaretgiler i¢in telefon numarasinin tek doku-
nugla aranabilmesi, adres bilgisinin haritalara, elektronik posta bilgisinin e-posta servis
saglayicisina yénlendirmesi kullanici deneyimine katki saglar.

Ana sayfa ile ilgili temel 6zelliklerin yaninda yapilabilecek bazi 6zellestirmeler musterilerin dik-
katini ve ilgisini cekmek, satis hedeflerine ulagsmak, musterilerle karsilikli giiven bagdi kurmak
misteri sadakati konusunda fayda saglayacaktir. Yapilabilecek bu 6zellestirmeler sunlardir:

« Internet sitelerinin standart bir isleyis yapisinin olmasi énemlidir. Sayfalarin yiiklenme
sureleri, kullanicilarin sayfalarda konforlu gezinti yapmasini saglar. Ozellikle kullanici-
lari ilk karsilayan ana sayfanin yiiklenme hizi iyilestiriimis olmalidir. Ozellikle e-ticaret
sitelerini ziyaret edenlerin %40’1 yiklenme hizi yavas olan siteleri erken terk etmektedir.

» E-ticaret sitesini ziyaret edenlerin sitede uzun sure vakit gecirmelerini saglamak énemlidir.
Ziyaretgilerin siteyi terk etmesine neden olabilecek, baska sitelere ydnlendirme yapacak
reklam ve baglantilara ¢ok fazla yer veriimemelidir.

* Mdgterilere avantaj saglayacak kampanya, indirim gibi 6zelliklerle musterileri bilgilendi-
recek ¢ok satilanlar, yeni gelenler vb. ézellikler dikkat ¢ekici olmalidir.

«  Uruin kategorileri ve site ici béliimlere gitmeye yardimci olan sekmeler, kolay ulasilabilir
sekilde genellikle sayfanin en Ust ya da sol kisminda konumlandirilir.

* Fiziksel zincir magazalar dustnildiginde kurumsal bir yapi olusturmak icin her subede
ayni muzik, renk, koku gibi magaza ici tasarim unsurlari kullanilir. E-ticaret sitesinde
gezinirken musteriye, sirekli farkli sitelerdeymis hissi degil ayni yerdeymis hissi veril-
melidir. Bunun i¢in sayfanin yazi tipi ve diger tasarim 6geleri tutarli olmalidir. Ana sayfa
ve alt sayfalarda bitinlik saglanmahdir.

+ Ziyaretgileri e-ticaret sitesinin sosyal medya sayfalarina yénlendirecek baglanti simgeleri
kullaniimalidir.

« Ziyaretgilerin ne zaman destege ihtiya¢ duyacagi belirsizdir. Bunun i¢in hem canl hem
de chatbot (cetbot) destekli 7/24 destek bolimuine yer verilmelidir. Chatbot, yapay zeka
destegdiyle kullanicilarin sorularina karsilarinda bir insanla konuguyormus gibi cevap
veren teknolojidir.

+ Aligveris sepeti kolay ulagilabilir ve gérindr bir yerde konumlandiriimalidir.
3.1.1.2. Uriin Kategorilerinin Tasarlanmasi ve Optimizasyonu

E-ticaret sitesinde Urtnlerin, ortak 6zelliklerine goére gruplandirilarak listelendigi bélimlere triin
kategorileri denir. Bir markette bisklviler, sivi yaglar, bakliyat, temizlik Grlinleri nasil ayri raf-
larda sergileniyorsa e-ticaret sitesinde de benzer 6zellikteki Grtnler alt kategorilerde listelenir.
Kategoriler; misterilerin, aradiklari Griinlere hizli bir sekilde ulasmasina yardimcei olur. Uriinler ana
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/ / \ kategori ve alt kategorilerden olusan hiyerarsik

bir yapida listelenir (Gorsel 3.7). Ornegin bir

teknoloji firmasina ait e-ticaret sitesinde bilgi-

E E sayar, telefon ve beyaz esya ana riin katego-

:= —mj.-cm - rilerini olusturur. Telefon ana kategorisinin al-

S g ! ! g g tinda farkli markalara ait alt kategori basliklari

c— ve bu basliklarin altinda da markalarin farkli
modellerine ait alt kategori basliklari gérular.

Urtinlerin daginik oldugu, aranan riiniin kolay

\ / bulunamadidi fiziksel magdazalarda tiketicinin

aligveris iste@i azalir. E-ticaret sitelerinde de

musterinin, aradig! Grinu kolay bulamamasi

yine aligveris istegini azaltir ve siteyi erken terk etmesine neden olur. E-ticaret sitelerinde

musterinin aradigi UrGine kolay ulasabilmesi musteri i¢cin olumlu deneyim sunar. Bunun igin

e-ticaret sitesinde satisa sunulacak trunler, ilgili oldugu trtin kategorisinde ve alt kategorilerde

listelenmelidir ancak burada “lic tiklama” kural géz ardi edilmemelidir. lyi bir e-ticaret sitesinde

musteriler aradiklar Uriine en fazla G¢ tiklama sonucunda ulasabilmelidir. Bunun igin Grtnler
kategorilere ayrilarak listelenirken en fazla Gi¢ ya da dért alt gruba ayrilmahdir.

Gérsel 3.7: Uriin kategorileri

Optimizasyon en uygun duruma getirmek anlamina gelir. Uriin kategorilerinin optimizasyonu,
uriin kategorisinin kullanimini en uygun duruma getirmek igin yapilr. internette arama yapan
kullanicilara arama motorunun listeledigi arama reklami sonuglarinin yaklasik %4’l ve orga-
nik sonuglarinin da %35'i e-ticaret sitesinin kategori sayfalari ile iligkilidir. Bu yuzden e-ticaret
siteleri kullanicilarin internetteki arama sonuglarinda kendilerine yer bulmak istiyorsa kategori
sayfasini arama motorlari ile uyumlu hale getirmelidir. Bunun igin kategori agiklamalarinda SEO
ile uyumlu anahtar kelimelere yer verilmelidir. internette arama yaparken arama motoru her bir
kaynakta benzersiz igerik arar. Kategori bolumunun her hiyerarsi katmaninda ve alt kategori-
lerde kategori aciklamasi olarak benzer ifadelere yer verilmesi SEO’nun etkisini azaltir. Hem
SEO ile uyumlu hem de her kategori ve alt kategoriler igin iligkili 5zgin agiklama ifadelerine yer
verilmelidir. Kullanicilar e-ticaret sitelerine bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi farkli araglardan
giris yapar. Her aracin goéruntileme 6zelligi farklik gdsterir. Kategori sayfalari mobil araglar
icin de optimize edilmelidir.

3.1.1.3. Uriin Sayfasinin Tasarlanmasi

E-ticaret sitesinde satisa sunulan her Uriiniin detaylariyla sunuldugu sayfalar trlin sayfalaridir
(Gorsel 3.8). Satisa sunulan her Uriin igin ayri ayri sayfa tasarlanir ve Urlinlerin kendine 6zgi
Ozellikleri tanitilir. Musterilerin, e-ticaret sitesinde gezinirken listelenen drtnlerden birinin say-
fasina giris yapmasi fiziksel bir magazada rafta sergilenen bir UriinU eline alip incelemesine
benzer. Fiziksel magazada, musterinin trline olan ilgi ve dikkatini gekmek ve musteriyi Grind
satin almasi konusunda isteklendirmek icin ne gerekiyorsa ¢evrim ici magazada da benzer
seyler gerekir.
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Gorsel 3.8: Uriin sayfasi

Musterinin bir Grind satin almasi i¢in o Uriine ihtiyag ve istek duymasi gerekir. Musteri, aklinda
arunle ilgili soru isareti kalmasin ister. Bunun yaninda musterinin, Grtiniin kendisine sunacagi
fayda ve avantaji bilmesi ve bedelini 6demeye hazir olmasi gerekir. Uriin ile ilgili tim bu de-
taylar gerek fiziksel gerek sanal ortamdaki satis slirecinde misteriye aktarilir. Sanal ortamda
yapilan satisi fiziksel ortamdaki satistan ayiran en 6nemli 6zellik, sanal ortamdaki musterinin
uriine temas edememesinden kaynakli misteri deneyiminin gergeklesmemesidir. Ornegin bir
musteri e-ticaret sitesinden bir kiyafet alacagi zaman deneme kabininde giyinemez, kiyafetin
kumasinin dokusunu hissedemez, kalitesi hakkinda fikir sahibi olamaz. Bu ylzden Urlin say-
falarinin tasariminda musteri deneyimine katki saglayacak unsurlara yer verilmesi ve musteri
deneyiminin én plana c¢ikariimasi e-ticaret siteleri icin basari saglar.

Uruin sayfalari e-ticaret sitesini ziyaret eden musterileri, satin almaya tesvik edecek sekilde ta-
sarlanmalidir. Bunun igin Urlin sayfalarinin tasariminda yer verilecek unsurlar ve bu unsurlarda
dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Bu hususlar Sema 3.1°deki gibidir.

Uriin Sayfasi
Unsurlari

Uriin bashg Uriin gérseli

CTA bolimleri

sema 3.1: Urin sayfasi unsurlar
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+ Uriin Bagh@:: E-ticaret sitesinde gezinirken miisterilerin ilk olarak baktiklari isimler ir(in
baghgini olusturur. Uriin baghg@i Griini nitelerken misterinin bir bakista anlamlandirabi-
lecegi sekilde kisa, net ve anlasilir olmahdir. Uriinin marka, model ve diger Uriinlerden
ayrilan belirli 6zelliklerine trin bashgdinda yer vermek hem Grind tanimlama hem de
SEO baglantisi igin faydalidir.

« Uriin Bilgisi: Tiketicilere sunulan Uriin veya hizmetlere yénelik her tirli bilgi eksiksiz,
kolay ve anlasilir sekilde verilir. Bylece tuketicinin aklinda Griin veya hizmetlerle ilgili
herhangi bir soru isareti kalmaz. Uriiniin ézellikleri, musteriye sagladig faydalar ve
sundugu avantajlardan séz edilir. Uriinle ilgili varsa tablo ve élgiilere yer verilir. Ornegin
kiyafet satilan e-ticaret sitelerinde beden 6l¢ilerine yer verilmesi misterinin uygun be-
dende sec¢im yapmasina olanak tanir. Musterilerin blyik ¢ogunlugu uzun agiklamalar
okumaktan hoglanmaz. Bunun igin trGini nitelendiren alt bashklar seklinde birkag satirlik
dzet aciklamalara yer vermek faydalidir. Uriinii renk, boyut, 6zellik gibi farkli segenekler-
de satmak ve mumkunse bu secimleri yapabilecedi se¢im alanlarini musteriye sunmak
gerekir.

 Uriin Gorseli: Mesafeli alisverislerde tiiketicinin zihninde triiniin somutlastiriimasi adina
arin gérsellerinin 6nemli islevi vardir. Uriine ait sunulacak resim, video, animasyon gibi
gorseller dokunulmadan alinacak urin i¢cin magsteri deneyimi sunar. Musterilerin Grtine
temas edememesinden kaynaklanan mesafeli satisin olumsuzlugu Urtun gérselleri ile
telafi edilir. Burada miumkinse artirilmis gergeklik teknolojilerinden yararlanmak ben-
zersiz musteri deneyimi sunar.

* SEO: Cok sayida musteriye ulasabilmek icin internetin sagladigi imkanlardan yararlan-
mak gerekir. Bunlardan biri arama motoru optimizasyonu olan SEO’dur. SEO ile uyumlu
anahtar kelimeleri iceren Urtin agiklamalarina yer vermek faydalidir. SEO ile uyumlu
ve listelenen Urtne uygun anahtar kelimeleri bulmak igin anahtar kelime araclarindan
faydalanilir. Béylece listelenen Urlinlerle ilgili aramalarda en iyi sonucu verecek anahtar
kelimeler belirlenir ve Urtiin agiklamalarinda bu kelimelere yer verilir.

« Yorumlar: Uriine temas edemeyen ve Urin ile ilgili deneyimi olmayan musteriler, daha
6nce Uriin satin almis musterilerin deneyimlerinden fikir edinebilirler. Bu nedenle deneyim
sahibi musterilerin yorumlarina Uriin sayfasinda mutlaka yer verilmelidir. Ayni zamanda
geri bildirim gérevi géren bu yorumlar, Urlin ve is slreci konusunda kendini gelistirmesi
icin igletmeye veri saglar.

« CTAB©®liimleri: Uriin sayfasini ziyaret eden ve Uriinii inceleyen misterileri, satis déniisi-
mi saglamak icin eyleme geciren mesaj ve butonlara CTA [Call to Action (Kol tu Eksin)]
denir. CTA “harekete ¢agri” anlamina gelir. Uriin sayfasinda “favorilere ekle”, “sepete

ekle”, “satin al”, “hemen al” gibi misteriyi harekete gegirici bélimlere yer verilmelidir.

* Ek Hizmetler: Kargo secenekleri, teslim suresi, iade sartlari ve teknik destek gibi trin
ile beraber sunulan ek hizmetler hakkinda musterileri bilgilendirici detaylara Griin say-
fasinda yer verilmelidir.
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E-TICARETTE ALTYAPI VE GUVENLIK

3.1.1.4. Odeme Sayfasinin Tasarlanmasi

Odeme sayfasl, e-ticaret satis siirecinin satis kapama basamaginin altyapisidir. Fiziksel bir
magdazada aligveris yapan musteriler icin satis kapama basamagi, kasa noktasidir. Burada
satici tarafindan 6deme alinir, Griin paketlenir ve musteriye teslim edilir. Cevrim ici aligveriste
de 6deme sayfasi e-ticaret sitesinin kasa noktasidir (Gérsel 3.9). Misteri, almak istedigi GrGintn
Ucretini 6der. Yapilan 6demeye karsilik Griin paketlenerek teslim edilmek Uzere yola ¢ikarilir.

4 )
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Gorsel 3.9: Odeme sayfasi

Odeme sayfasi, igletmenin tim gabalarinin nakite dénlstigi ve sirecin nihayetlendigi bir
adimdir. Bu nedenle 6deme sayfasi e-ticaret siteleri icin ¢cok dnemlidir.

Odeme sayfasi adimina gelen miisterinin, hizl bir sekilde satis kapama iglemini tamamlamasi
beklenir. Bu ylzden satis kapamayi olumsuz etkileyecek unsurlara 6deme sayfasinda yer
verilmemelidir. Odeme sayfasi mimkiin oldugunca musterinin dikkatini dagitmayacak sekilde
sade olmalidir. Sayfada satin alinacak Urunlerin 6zeti ile 8demenin yapilmasini saglayacak
bilgilerin girilecegi segenekler bulunmalidir. Genellikle misterinin alisveris sepetine ekledigi
arunleri tamamlayici baska trtin 6nerileri verilir. Bu yéntemin dogru ¢alistigindan emin olunma-
hdir giinkd GriinG tamamlayici yan Urin énerileri sorun yaratmaz ancak alternatif Griin énerileri
musterinin kafasini kanistirir. Bu konuda musterilere yapilan otomatik Griin énerilerinin hassas
programlanmasi gerekir.

Odeme sayfasi musterilere kullanim kolayligi saglamalidir. Bitiin e-ticaret siteleri, musteri
sadakati olugturmak ve musterilerle iletisim kurmak icin Gyelik sistemi ile ¢aligir. Masterinin Uye
kullanici bilgileri ile giris yaparak islemlerini gergeklestirmesi beklenir ancak her zaman igin bu
kati bir gerekge olarak musterilere dayatilmamalidir. E-ticaret sitesine tye olmayan kullanicilar
da satin alma iglemi yapabilmelidir. Bu islemin tamamlanabilmesi i¢in kullanicilara “Oye olmadan
6deme islemine devam et” segenegdi sunulmalidir. Bu segenek, Uye olan mevcut musteriler di-
sindaki misterilere de satis yapma firsati verir. Ayrica mesafeli satiglarda, musterinin satin aldigi
drinler bekledigi gibi gcikmayabilir. Bu durumda mdisteriler Griinu iade etmek veya degistirmek
isteyebilir. Bu konuda da musteriyi bilgilendirecek detaylara édeme sayfasinda yer verilmelidir.
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Musterinin satin almak istedigi trtin bedeli, vergi tutari, hizmet ve kargo bedeli gibi Gcreti belir-
leyen detaylar Grtin sayfasindan itibaren olacak sekilde 6deme sayfasinda da ayrintili sekilde
verilmelidir. Masteri, ilk andan son 6édeme anina kadar neye ne kadar 6deyecegi konusunda
bilgi sahibi olmalidir. Odeme sayfasinda miisteri, iriin bedelini ddedikten sonra Uriiniin teslim
edilmesini bekler. Bu nedenle Griinin teslim edilebilmesi icin gerekli olan misteri iletisim bilgileri
ve kargo seceneklerine de 6deme sayfasinda yer verilmelidir.

Odeme guvenligi, sanal pos, ddeme secenekleri 5deme sayfasinin ana amacina hizmet eden
detaylardir. Mlsteri, 8deme konusunda kisitli se¢ceneklere mecbur birakilmamali; sahip oldugu
6deme olanaklari ile aligverigini yapmalidir. MUsterinin, kredi karti ve banka karti ile 6deme
yapabilmesine olanak taniyan sanal pos anlasmalarinin yapiimis olmasi gerekir. Ayrica kapida
6deme, EFT, sanal para gibi 6deme seceneklerini misterinin kullanmasina olanak taniyacak
6deme altyapisi olusturulmalidir. Mesafeli aligverislerde alici, 83deme sirasinda banka ve kisi-
sel bilgilerini satici ile paylasir. Bu bilgilere ti¢incu kigilerin ulagsmamasi istenir. Bu noktada da
ddeme glivenligi 6n plana gikar. Odeme giivenligi icin ddeme sayfasinin SSL [Secure Sockets
Layer (Sekuir Sakits Leyir) (Guvenli Yuva Katmasi)] ve 3D Secure (Tiri Di Sekuir) ile destek-
lenmesi gerekir.

E-ticaret faaliyetine baglayacaginizi varsayiniz. E-ticaret sitesi kurulumu yapacaksiniz
ve bunun igin altyapi plani olusturacaksiniz. Faaliyet alaninizi, Griin ve hizmetlerinizi g6z
6énunde bulundurarak e-ticaret altyapi planinizi detayli sekilde asagida verilen alana yaziniz.

3.1.2. VPOS (Sanal Pos) Anlagmasi

Virtual Point of Sale (Virguil Poyint of Seyil) diger adiyla “sanal 6deme noktasi” e-ticaret alis-
veriglerinde kredi ve banka kartlari ile 6deme yapmayi saglayan sistemdir. Sanal pos fiziksel
magazalarda kullanilan pos cihazlarinin dijital halidir. Musteri, e-ticaret sitesinde trlin veya hizmet
satin almak istediginde 6deme sayfasinda kredi ve banka karti bilgilerini girerek 6deme yapar.

E-ticaret siteleri, musterilerin 6demelerini alabilmek igin sanal pos anlagmasi yapmak zorundadir.
Bunun icin isletme banka ya da sanal pos hizmeti veren kuruluslara bagvurur. isletmenin basvuru
yapabilmesi icin bazi 6n kosullari yerine getirmesi beklenir. Bunlar; isletmenin satisa hazir trG-
ndndn bulunmasi, e-ticaret sitesinin bulunmasi ve SSL sertifikasi ile desteklenmesi ve mesafeli
satis sdzlesmesinin bulunmasidir. On kosullari sadlayan isletme; niifus ciizdani, vergi levhasi,
imza sirkUist, ortaklik sézlesmesi ve ticaret sicil gazetesi 6rnegi ile bagvuruda bulunur. Gerekli
incelemelerden sonra bagvurusu uygun bulunan isletmeye sanal pos hizmeti verilir.

v
90T

E



E-TICARETTE ALTYAPI VE GUVENLIK

E-ticaret internetten gergeklestigi igin sanal pos, giniin her saati isletmenin 6deme almasina
imkan tanir. Yapilan iglemlerin kolay raporlanmasina ve takip edilmesine yardimci olur. Musteri
kart bilgilerini givenli sekilde saklama 6zelligi ile musterinin sonraki aligveriglerinde hizli 6ddeme
yapmasini saglar.

ARASTIRMA Y N o

Sanal pos hizmeti veren en az ¢ kurulus arastiriniz. Bu kuruluslarin sundugu sanal pos
hizmetleri ile ilgili benzer ve farkli yénleri ve sanal pos anlagma surecleri hakkinda bilgi
edininiz. Edindiginiz bilgileri asagida verilen alana yaziniz.

3.2. E-TICARET YAZILIMLARI

Bir isletmenin ticari faaliyetlerinden s6z edildiginde arkasinda ¢ok boyutlu bir operasyonel yapi
oldugu géralur. Uriin ve siparig yénetimi, tedarik zinciri, lojistik hizmetler, satis, pazarlama ve
muhasebe gibi faaliyetler bu ¢gok boyutlu operasyonel yapiyi olusturur. Tim bu faaliyetler birbiri
ile organize ve koordineli sekilde ¢caligmalidir. E-ticaret sitesi, bir igsletmenin ticari faaliyetlerinin
satis kisminin ¢evrim igi ortamda yapilmasina olanak taniyan altyapiyi saglar. Diger faaliyet-
lerin satistan ayri de@erlendiriimesi zaman ve kaynak kaybi ile beraber verimliligi dusartr. Bu
ylzden e-ticaret sitesine diger faaliyetlerin entegrasyonu ile buttincil bir ortam olusturulmalidir.
Bdylece e-ticaret sitesinde gerceklestirilen her bir islem sonucunda ilgili bélimlere islem komutu
génderilir. Bununla birlikte is siiregleri otomatik baslatilir ve gerekli kayitlar olusturulur. Ornegin
misterinin ddemesini gerceklestirdigi bir siparis ile satistan gelen paranin isletmenin banka
hesaplarina aktariimasi, Grindn siparise hazirlanmasi ve kargo sirecinin yénetimi, Uriiniin stok
kayitlarindan disurilmesi ve tim bu islemlerin muhasebe kayitlarinin olusturulmasi e-ticaret
altyapisina yapilacak diger faaliyetlerin entegre edilmesiyle ¢ok kolay hale gelir.

Entegrasyon; bitinlestirme, uyumlastirma anlamina gelir. E-ticaret altyapisi ile diger isletme
faaliyetlerinin yuratuldugu yazihimlarin uyumlu ve bituincul sekilde galismasi, e-ticaret sitesine
yapilan entegrasyon ile gerceklesir. Entegrasyon, hizli ve guvenilir bir satis sireci ile birlikte
e-ticaret sitesinin daha iglevsel olmasini saglar. Béylece is gucu verimliligi artar. Bu sekilde,
misterilere iyi hizmet sunularak rekabet avantaji elde edilir.

3.2.1. Odeme Entegrasyonu

E-ticaret sitelerinde yapilmasi gereken en énemli yazilim, 8deme entegrasyonudur. Odeme,
e-ticaret faaliyetini paraya dénustiirmede Kkilit role sahiptir. Odeme sirasinda yasanacak olum-
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suz bir durum hem musterinin giivenini sarsar hem de UrGinu satin almasini engeller. Ayrica bu
durum uzun vadede misteri kaybina neden olur. E-ticaret sitesinin 6deme sayfasi hem cesitli
6deme yontemleri ile desteklenmeli hem de musterilere gliven, hiz ve kullanim kolayligi sag-
lamalidir. Diger yandan igletme i¢in de satis sirecinin basarili sekilde tamamlanmasi, satilan
ariin veya hizmetin karsiligi olan tcretin tahsil edilmesi ve gerekli kayitlarin olusturulmasi igin
6deme entegrasyonu ¢ok énemlidir.

E-ticaret faaliyetinde bulunacak isletmelerin bir internet sitesi hazirlamasi ve internet sunu-
cusunda yer edinmesi yeterli degildir. Siparis almasi ve karsihdinda musterilerin farkli 6deme
yontemleri ile 6deme yapabilecekleri yazilim eklentisini yerine getirmesi gerekir. Bunu yaparken
de giivenli alisveris ilkesine dikkat etmelidir. isletmeler e-ticarete basladiklarinda genellikle sanal
pos tercih etseler de 3D Secure, sanal cizdan, EFT/havale gibi farkli 6deme entegrasyonlari
kullanabilir. Bu sistemler gecerli guvenlik sertifikalari ile desteklenmis olmahdir (Gérsel 3.10).
Odeme entegrasyonu igin bagvuru, bekleme, test ve uygulama sireci gerekir.

Gorsel 3.10: Guvenlik sertifikasi ile desteklenen 6deme sayfasi

Odeme yazilimi hem saticinin hem de alicinin ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde olmalidir.
isletme icin tahsilatin hizli ve dogru; misteri icin de ddemelerin kolay ve guvenli yapiimasi
saglanmalidir. Mobil cihazlarda kullanima uyumlu olmalidir. Odeme yazilimi igletmenin siireg
icindeki intiyaclarina cevap verebilecek esneklikte ve misterilerin 6deme yapabilecekleri banka
karti ile uyumlu olmahdir.

Entegrasyonda 6ncelikle bir banka hesabina bagl olunmasi gerekir. Bu banka hesabi satici-
ya ait ddemelerin toplanacag! bir hesaptir. Bunun igin satici bankadan internet 6demeleri igin
yetkilendirilmig bir satici hesabi olusturmalidir. Satici hesabi olusturulup 6édeme yazilimina
baglanildiktan sonra hesabin e-ticaret sitesine kurulumu gergeklestirilir. Uygulamaya gegil-
meden 6nce test edilerek, kurulumun dogru calisip ¢alismadigindan emin olunmalidir. Testte
6demelerin kabul edilip edilmedigi, banka ve kredi karti bilgilerinin dogru ve guvenli sekilde
iletilip iletiimedigi kontrol edilir. Tespit edilen problem varsa faaliyete gegirilmeden énce giderilir.
Problem yoksa veya var olan problemler gideriimisse 6deme entegrasyonu yapilmis e-ticaret
sitesi kullanima hazirdir.
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3.2.2. Lojistik Entegrasyonu

E-ticarette 6deme alinip siparis olusturulduktan sonra Urtintin hizli ve dogru bir sekilde mus-
teriye ulastiriimasi gerekir. Bu islem lojistik hizmetlerinin kapsamindadir. Lojistik hizmetleri; bir
siparig ile ilgili riniin depodan bulunup sevkiyata hazirlanmasi, tagima belgelerinin ve en hizh
teslimat operasyonunun olusturulmasi ile Griinin saglam sekilde dogru hedefe ulastiriimasindan
sorumludur. Teslimattan sonra olasi iade ve degisim islemlerinde tersi yénde ayni operasyonun
yurutilmesinden yine lojistik hizmetleri sorumludur. Firmalarin islem hacmine goére e-ticaret si-
telerinde bu islemler onlarca kez tekrar eder. Tum bu iglemlerin elle yurutulmesi hatalari artirir,
isleri yapilamaz hale getirir. Bunun yerine otomasyona dayall, igslem sireglerinin hizli ve hatasiz
gerceklestiriimesini saglayan yazilimlardan faydalanmak yerinde olur (Gérsel 3.11).
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Gorsel 3.11: Lojistik entegrasyonu

E-ticaret lojistigi yazilimlari; siparis, stok ve islem kayitlari ile ilgili ydnetim ve kontrolin hizli,
dogdru ve etkili bir sekilde otomatik olarak yapilmasini saglar. Lojistik yazilimlarinin e-ticaret
sitesine entegre edilmesi ve dis kaynak kullanimi ile bir veya birka¢ tane kargo firmasiyla
anlasma yapilmasi, isletmenin giici varsa kendi kargo operasyonunu olusturmasi sonucunda
gUclu bir lojistik altyapisi kurulur. Kargo konusunda dis kaynak kullanimina gidilmisse ilgili kar-
go firmalarinin yazilimlari ile e-ticaret sitesine entegre edilen lojistik yazilim arasinda baglanti
kurularak koordinasyon saglanir. Béylece siparis alindiktan sonra trinln sevkiyata hazir hale
gelmesinden baglanarak teslim edinceye kadar ki isleyen tim sireg kargo firmasi ile koordineli
sekilde yuratalur.

3.2.3. ERP Entegrasyonu

Kurumsal Kaynak Planlama olarak Turkceye cevrilen ERP, Enterprise Resource Planning
(Entirpirays Risoérs Plening) sézcuklerinin bag harflerinden olugur. Kurumsal Kaynak Planlama;
isletmelerin, blinyesindeki is operasyonlari ve faaliyetlerini bitlin olarak gérebildigi ve yénetebil-
digi bir sistemdir. isletmeler giinlik faaliyetlerini yuritmek icin profesyonel anlamda muhasebe,
satin alma, tedarik yénetimi, Uretim ve proje yénetimi, finans, insan kaynaklari gibi farkl birim ve
ekipler olustursa da biitiin olarak ele alinmalidir. isletmenin tiim is operasyonlari arasinda iyi bir
iletisim ve koordinasyon olmasi basarili is hayati icin 6nemlidir. ERP de bu noktada isletmelere
tim operasyonlarin tek ekran lizerinden yiritilmesine olanak tanir. Ornegin elektronik bir Griiniin
ve aksesuarlarinin Gretim ve satisini yapan bir igletme, tretim igin gerekli olan pargalari farkli
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tedarikcilerden temin eder. Bu pargalarin siparisi, satin alinmasi, édenmesi, nakliyesi, depolan-
masi, Uretim hattina sevki, Gretimi, dagitimi, satigi, tahsilati, satis sonrasi hizmetleri ve tim bu
sureclerde etkin olan insan kaynagdinin planlanmasi ve koordinasyonu farkli is faaliyetleri olsa
da tek ekran tGzerinden ERP ile ydnetilebilmektedir. Bu sistemle igletmeler; ilgili is adimlarinin
herhangi birinde olusan sorunlara aninda miudahale edilebilir, is akigi zincirinde bu sorundan
etkilenecek faaliyet halkalarinda diizeltme yapilabilir (Gérsel 3.12).

4 )
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Gorsel 3.12: ERP entegrasyonu

E-ticaret faaliyetlerinde hangi verilerin ERP entegrasyonunda 6ncelikli oldugu belirlenmelidir.
E-ticaret sitelerinde muhasebe ve finans, stok ve sevkiyat, Uriin kategorisi ve senkronizasyonu
verileri uygulamada yaygin olarak kullanilan ERP entegrasyonlaridir. ERP entegrasyonu ya-
parken hangi verilerin hangi kanallara, ne siklikla génderilecegi de tespit edilmelidir. Genellikle
veri akigi ERP sisteminden e-ticaret sitesine dogru olurken e-ticaret sitesinden ERP sistemine
siparislerle ilgili veri aktarilir. E-ticaret faaliyetlerinde nakliye ve kargo surecleri kritik 6neme
sahiptir. Bu ytzden siparig detaylarina iligkin veri aktarimi son derece 6nemlidir. ERP sistemi
bunu hizli ve tek merkezden yapmaya olanak saglar.

ERP entegrasyonu, giiniin degisen sartlarina uyum saglayacak sekilde planlanmali ve anlik
ayarlama yapilabilecek esneklige sahip olmalidir. Ayrica ERP entegrasyonu e-fatura, e-irsaliye
gibi is sureclerindeki elektronik degisimler konusunda olusan ihtiyaglara cevap verebilmelidir.

3.2.4. CRM Entegrasyonu

Musteri iliskileri Yénetimi olarak Tirkceye cevrilen CRM, Customer Relationship Management
(Kastimir Rileysinsip Menicmint) sézciiklerinin bas harflerinden olusur. Misteri iliskileri
Yoénetimi, isletmelerin mugterilerle daha etkili ve guclu etkilesim saglanmasi icin olusturulan
disiplindir. isletmeler bunun icin olusturulan yazilimlar aracihigiyla musterilerinden elde ettigi
verileri saklar, igler ve gerektiginde stratejik kararlar vermek icin kullanir.
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CRM’nin igletmelere mugteri memnuniyeti icin sundugu iyilestirmeler misteri sadakati olusturmak
acisindan 6nemlidir. Rekabetin yogun oldugdu ticaret hayatinda, musteri memnuniyetine ydnelik
yapilacak her hamle isletmenin basarisi icin faydalidir. isletmenin kullandigi CRM yazilimlarinin
e-ticaret sitesine entegre edilmesi, e-ticaret faaliyetinde musteri memnuniyetini artirici etkiler
yaratir. Musterilerin alisveris davraniglarini takip etmek, bu aligveris davranislariyla uyumiu
kisisellestirilmis Grin 6nerileri sunmak, musterilerden gelen talep ve mesajlari otomatik cevap-
lamak CRM entegrasyonu ile mimkundir (Gorsel 3.13).
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Gorsel 3.13: CRM entegrasyonu

3.2.5. E-Fatura Entegrasyonu

Fatura, yapilan satis ve verilen hizmet karsiliginda musterinin borcunu gdsteren bir belgedir.
Vergi Usul Kanunu’na gére diizenlenmesi zorunludur. E-fatura (elektronik fatura) ise faturanin
dijital ortamda dizenlenmesini, paylasiimasini ve argivlienmesini saglayan bir sistemdir (Gorsel
3.14). Ocak 2020 tarihinden itibaren bazi ticaret yapan firmalarin e-fatura kullanmasi devlet
tarafindan zorunlu tutulmustur. E-fatura, dijital ortamda hizl ve hatasiz sekilde diizenlenebilmesi
ve iletilebilmesinden dolayl zaman tasarrufu saglar. Vergi mukelleflerinin hatali uygulamalar
sonucunda yasayabilecekleri sorunlari ortadan kaldirir. E-fatura kullanan firmalar e-arsiv ve
e-defter sistemine de entegre olur. Bdylece yapilan ticari igslemler dogru ve duzenli sekilde
kayda gegirilir ve arsivlenir. Buna goére vergiler saglikh sekilde toplanir. Ayrica k&git kullanimini
ortadan kaldirdigi icin gevreci bir uygulamadir.

4 )

Gorsel 3.14: E-fatura entegrasyonu
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E-faturanin sekil ve standartlari Gelir idaresi Baskanhdi (GiB) tarafindan belirlenir. Ayrica
GIB satici ve alici arasinda e-faturanin iletiimesini saglar.

Kaynak: www.eticaret.gov.tr

E-ticaret sitelerine e-fatura entegrasyonu yapilarak geleneksel fatura islemlerinin yavashgin-
dan ve olasi yanliglardan uzak durulur. E-fatura entegrasyonu sistemi, e-ticaret sitesinin veri
tabaniyla etkilesimli galisir. Boylece fatura diizenlemeyi gerektiren faaliyetler yerine getirilirken
aynl zamanda e-fatura da es zamanli olarak duzenlenir. Faturada bulunmasi gereken satici ve
misteri bilgileri ile satilan Grtin veya verilen hizmet bilgileri, bu Grtin ve hizmetlere iligkin tcret
ve vergiler e-ticaret sitesinin veri tabanindan otomatik olarak ¢ekilip e-faturaya yazdirilir. Tekrar
e-ticaret sitesinin veri tabanindan alinan bilgi dogrultusunda, faturanin génderim adresine, di-
jital ortamda elektronik posta ile otomatik olarak génderilir. E-fatura entegrasyonu, geleneksel
fatura isleminde oldugu gibi yapilan faaliyet sonunda fatura diizenlemek icin fazladan bir caba
harcamay gerektirmez.

3.2.6. CMS Entegrasyonu

icerik Yonetim Sistemi olarak Tirkgeye gevrilen CMS, Content Management System’in (Kintent
Menicmint Sistim) bas harflerinden olusur. igerik Yonetim Sistemi, e-ticaret sitesi ile e-ticaret
sitesine entegre edilen tim sistemleri tek bir ekran Gzerinden kontrol etmeyi saglar (Gérsel 3.15).

4 )

Gorsel 3.15: CMS entegrasyonu
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Bir e-ticaret sitesi kurmak ve yardimci yazilimlari entegre ederek ise baglamak herkesin yapa-
bilecedi bir is degildir. E-ticaret yapmak isteyen herkes bu dijital becerilere sahip olamayabilir.
Bunun i¢in digsaridan profesyonel destek alinir. Faaliyet stresince her sey basladigi andaki gibi
kalmaz. Fiyat glincellemek, Urun bilgilerinde degisiklik yapmak, yeni Uriin veya kampanya ek-
lemek gibi sitede ve yardimci yazilimlarda degisiklikler yapmak gerekir. Her degisiklik yapmak
gerektiginde teknik destege basvurmak, zaman ve nakit kaybi anlamina gelir. Bunun icin yapi-
lacak bir CMS yazilimi entegrasyonu ile herkesin basit bir sekilde e-ticaret sitesinde degisiklik
ve dizenleme yapabilecedi bir yapi olusturulur.

CMS sistemi ile ana sayfa, kategori ve alt kategori sayfalari yénetilir. Uriin ekleme, silme ve
guincelleme yapilir. Uriin ve hizmetlere iligkin fotograf ve video eklenir. Kampanyalar tanimlanir,
kupon ve hediye cekleri olusturulur. Uriin yénetimi, 6deme altyapisi, lojistik, misteri iliskileri
yonetimi altyapilarina da erisim saglanarak dizenlemeler yapilir. SEO ydnetimi yapilarak
internette e-ticaret sitesinin daha kolay ulagilabilir olmasi icin ayarlamalar yapilir. Ayrica tim
faaliyetlere iliskin raporlara ulasilabilir. CMS entegrasyonunda bilgisayar disinda telefon, tablet
gibi cihazlarda da galigabilir olmasina dikkat etmek her zaman, her yerde, her durumda tim
sistemi ybnetmeye olanak tanir. Ayrica herkesin kullanabilecegi basit bir yapiya sahip olmalidir.
CMS entegrasyonu ile “admin” olarak adlandirilan “yénetici” hesabi olusturulur. Bir kullanici adi
ve sifre yardimi ile sisteme giris yapilir. Bu kullanici adi ve sifreye sahip olan yetkilendirilmis
kisiler CMS sistemine girerek gerekli dizenlemeleri gergeklestirir.

ARASTIRMA Y N Qﬁ

E-ticaret faaliyetine baglayacaginizi varsayiniz. E-ticaret sitenizin kurulumunu ve altyapi-
sini olusturuyorsunuz. Faaliyetlerinize ve e-ticaret sitenize uygun yazilimlari arastiriniz.
Arastirma sonucunda elde ettiginiz bilgileri asagida verilen alana yaziniz.
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3.3. E-TICARETTE ODEME ARAGLARI

E-ticaret, teknolojik altyapi Gzerine kurulu bir atmosferden olusur. Dolayisiyla e-ticaret ile ilgili tim
sureclerde oldugu gibi 6deme sureci de teknolojik bir yapinin igleyisiyle gerceklesir. Geleneksel
6deme segenekleri gevrim ici ortama aktarilir ve teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni
6deme secgenekleri de musterilere sunulur. Buginin teknolojisinde sik kullanilan ve yeni yeni
yayginlasan ddeme araclari Sema 3.2°deki gibidir.

Kredi ve
banka
karti

Dijital
clizdan

Elektronik
cek

Sema 3.2: E-ticarette 6deme araglari

Kredi ve Banka Kartlari: Giniimuzde e-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme araci kredi
kartlaridir. Banka kartlari da 6deme sekli itibariyla kredi kartlarina benzedigi icin kredi
kartlarindan sonra en ¢ok kullanilan 6deme araclarindandir. Kredi ve banka kartlari ile
ddeme alinabilmesi igin e-ticaret sitesinin, sanal pos anlasmasini yapmasi gerekir. Odeme
konusunda musgterilere gliven vermek adina sitenin SSL protokoline sahip olmasi ve
3D Secure ile korunmasi gerekir.

Havale ve EFT: iki banka hesabi arasinda para transferi seklinde gerceklesen 6deme
yontemi havale ve EFT’dir. Havalede para transferi ayni bankaya ait iki hesap arasinda
olurken EFT’de farkli banka hesaplari arasinda gerceklesir. Misteri, banka hesabinda
bulunan paradan alinan Grin veya hizmetin bedeli kadar paray! saticinin banka hesa-
bina génderir. Banka kartlariyla yapilan 6demeden farki sanal pos kullaniimamasidir.
Sanal pos kullanmadigi igin satici sanal pos hizmet komisyonu 6demez. Bundan dolayi
musterilere bir miktar indirim yapma imkani da dogar.

Mobil Odeme: Cep telefonu kullanicilari telefon gériismesi yapabilmek igin en az bir
tane operatdr hatti kullanir. Bu hatlarin bazilari “kontér” adi verilen kredili sistemle ¢ali-
sirken bazilari faturalidir. Cevrim ici yapilan aligveris tutarinin faturali hatta yansitiimasi
e-ticarette 6deme yontemi olarak musterilere sunulur.
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« Kapida Odeme: internetten aligveris yapmak isteyen ancak diger 6deme yéntemlerine
imkani olmayan ya da guvenli bulmayan musteriler i¢in sunulan bir 6deme y6ntemidir.
Musteri satin almis oldugu Urinl kuryeden teslim alirken 6deme yapabildigi bir yéntem-
dir. Bu 6deme turtint segen musgteriler aldig1 Griiniin bedelinin yaninda kapida 6deme
komisyonu 6der.

» Dijital Clizdan: Musterilere hem ¢evrim i¢i hem de fiziksel magazalardan yapilan aligve-
rislerde 6deme yapma imkani sunan yazilimlardir. Kullanicilar kendi banka hesaplarindan
dijital cizdanlarina para transfer ederek bu parayi aligverislerde édeme igin kullanir.
Cevrim ici magazanin 6édeme sayfasinda ya da fiziksel magazanin pos cihazina dijital
ctzdan yazilimi tarafindan édeme icin anlk Uretilen sifre girilerek ya da karekod oku-
tularak 6deme islemi gergeklestirilir. Her ¢evrim ici aligveriste banka bilgilerini vermek
istemeyen kullanicilar, bu 6deme ydntemi ile glivenli aligveris yapar.

* Kiripto Para: Sanal paradir ve fiziksel hi¢bir varhdi yoktur. Hemen herkesce bilinir.
Bircok kisi kripto borsasinda islem yapsa da kripto paranin kullanimi hukuki ve ekono-
mik dedgildir, altyapisi tam olusmamigstir. Bu nedenle 6deme araci olarak kullanimi pek
yaygin degildir. Ancak dinyanin gesitli yerlerinde kripto para ile 6deme yapilmaktadir.
Dijital cagin ortaya koydugu yeniliklerle ilerleyen donemde bu 6deme yéntemi daha da
yayginlasacaktir. E-ticaret siteleri, kripto para ile 6deme alabilmek igin dncelikle dde-
me entegrasyonu saglayan “6deme sistemi saglayicisi” ile anlagmalidir. Bu anlagsma
dogrultusunda 6deme sayfasinda musteri, 8deme secenedi olarak kripto parayi secer.
Musterinin yapmis oldugu édeme, kripto para 6deme sistemi ile gercek para birimine
donistirilerek e-ticaret firmasinin hesabina aktarilir.

* Elektronik Gek: Bor¢lunun borcuna karsilik alacakliya verdigi, bor¢ tutarinin yazih ol-
dugu, vadesi geldiginde bankadan bozdurularak paraya c¢evirebilen degerli evraka ¢ek
denir. Cek kullanmak icin kullanicinin bankadan ¢ek defteri edinmesi gerekir. Cek defteri
genelde 10, bazi 6zel durumlarda 15 sayfa olur. Cek defterinde bulunan her bir sayfa
Uzerine yazilan tutar kadarinca para yerine gecger. Genellikle tiizel kisilige sahip olanlarin
kullandig! bir 8deme yéntemidir. Gelisen teknolojiyle beraber hemen her seyde oldugu
gibi ¢cek kullanimi da sanal ortama tasinmistir. Elektronik ¢ek, hesabi bulunulan banka
sistemi Uzerinde dijital kimlik ve imza ile elektronik olarak dizenlenerek alacakl adina
cek tutarinin 6demesi istenen belgedir.

* Posta Ceki: PTT subelerinden acgilacak posta ¢eki hesabi ile baska posta ¢eki hesap-
larina para transferi yapilmasina olanak taniyan bir 6deme yontemidir.

3.3.1. E-Ticarette Kullanilan Odeme Araglarinin Avantaj ve Dezavantajlari

E-ticarette kullanilan 6deme araclarinin her birinin kendine gére 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler
bazi durumlarda avantaj saglarken bazi durumlarda dezavantaj olusturur. Odeme araglarinin
avantaj ve dezavantajlari Tablo 3.1’de g6sterilmistir.
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Tablo 3.1: E-Ticarette Kullanilan Odeme Araglarinin Avantaj ve Dezavantajlari

Kredi karti

Gizlilik, butunlik, tim dinyada kabul
gbrme, uyumluluk, taksitli 6deme, diger
6deme yéntemlerine goére kullanim ko-
layligi saglar. En ¢ok kullanilan 6deme
aracidir.

Guvenlik sorunu, gecmiste ya-
sanmis olumsuz deneyimler ve
tuketicinin bilingsiz kullanimi

Banka karti

Kredi karti ile benzer yapiya sahip oldu-
du icin kredi kartinin sagladigi avantajlar
banka karti i¢in de gecerlidir. Kredi kar-
tindan sonra en ¢ok kullanilan 6deme
aracidir. Banka hesabinda bulunan limit
kadarinca harcamaya olanak tanidigi
icin biling digi limit agimini engeller.

Guvenlik sorunu ve taksitli 6deme-
nin olmamasi

Havale

7124 islem imkani sunar. Kisa surede
para transferi gergeklestirilebilir.

Para transferi yapilacak ilgili hesap
bilgilerinin girilmesi gerekir. Bu da
islemin yavas ilerlemesine bazen
hatali génderimlere neden olur.

EFT

IBAN [International Bank Account
Number (interneysinil Benk Ekaunt
Nambir) (Uluslararasi Banka Hesap
Numarasi)] ile yapilan transferler her
zaman hizli ve sorunsuzdur.

Para transferi is glnlerinde ve is
saatleri icinde yapilabilir. Transfer
icin belli bir stire beklemek gerekir.
islem Ucreti édenir.

Mobil 6deme

Kredi ve banka kartlari ile nakit paraya
bagimhligi ortadan kaldirir. Hizhdir.

Guvenlik sorunu vardir. internetin
olmadigi durumlarda ¢alismaz.

Kapida 6deme

Kredi ve banka karti bilgilerinin gtivenligi
konusunda sorun yasayanlara alternatif
sunar. Urlin misterinin eline gegtiginde
6deme yapar.

Masterinin teslim adresinde bulun-
mamasindan dogan olumsuzluklar

Uriin fiyatina ek olarak kapida éde-
me hizmet bedelinin yansimasi

Dijital ciizdan

Kredi ve banka kartlari ile nakit para-
ya bagimhligi ortadan kaldirir. Hizhdir.
Guvenlidir.

internetin olmadigi durumlarda
calismaz. Odeme altyapisinin he-
ndz her yerde bulunmamasi

Kripto para

Otoriteden badimsiz her tGlkede dusuk
komisyonla, her an 8deme imkani sunar.
Cok hizhdir.

Kullaniminin yaygin olmamasi
Yasal zemininin tam olusmamasi
Guvenlik sorunu

Elektronik gek

Kredi ve banka kartlari ile nakit paraya
gerek olmadan 6deme imkani sunar.
Kagit kullanimini ortadan kaldirdigi icin
cevrecidir.

Turkiye’de kullanimi yaygin degildir.
Islak imza eksikliginden dolayi farkli
bir kategoride degerlendirilir. Yasal
ve teknik altyapisi yetersizdir.

Posta ceki

Ucretsiz para yatirma ve transfer imkani
sunar.

Taksitli 6deme imkani yoktur.
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Gorev: E-Ticarette kullanilan 6deme araglarini gésteren bir afig tasarlayiniz. Afigi islem
basamaklarini takip ederek hazirlayiniz.

islem Basamaklar
1. Afis icin A3 boyutunda fon karton kullaniniz.
. Fon kartonu yatay olarak kullaniniz.
. E-ticarette kullanilan 6deme aragclarinin kullanim alanlari hakkinda bilgi veriniz.
. E-ticarette kullanilan 6deme araclarinin avantajlari hakkinda bilgi veriniz.
. E-ticarette kullanilan 6deme araclari ile ilgili gorsel, sekil ve semalar kullaniniz.
. Sag, sol, ust ve alttan esit kenar boslugu veriniz.
. Elde ettiginiz bilgileri 6deme araglarina gore siniflandirarak ayri situnlarda veriniz.

. Odeme araglari ile ilgili gérsel 6geyi ilgili 5deme araci siitununun altina yerlestiriniz.
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. Afiginizi sinif panosunda sergileyiniz.

3.4. E-TICARETTE GUVENLIK KAVRAMI

E-ticaret internet ortaminda gerceklestirilen bir is modelidir. internet de herkese agik bir alandir.
Bireysel veya kurumsal internette varligi olan kisiler her zaman bagkalarinin temasina ac¢ik du-
rumdadir. lyi niyetli ve zararsiz temaslar olabilecegi gibi kéti niyetli ve zarar verici temaslar da
s6z konusudur. E-ticarette alici ve satici arasinda gergeklesen bilgi paylasimina tgtncu Kigilerin
temas etmemesi gerekir. Odeme sirasinda kredi karti ve banka bilgileri ile kisisel verilerin kéti
niyetli kisilerce elde edilmesi glvenlik sorunu yaratir.

3.4.1. E-Ticarette Giivenlik Sistemleri

Mesafeli alisveriglerde karsilikli given gok énemlidir. Bu ylzden guvenli bir aligveris ortami
olusturulmahdir. E-ticaret distik maliyetlerle, isletme buyUklugu fark etmeksizin, uzak pazarlara
acillmaya olanak tanir. Genisleyen pazar islem hacminin artmasina katki saglarken givenlik
zaaflarini da beraberinde getirir.

3.4.2. E-Ticarette Giivenlik Sistemlerinin Onemi
E-ticaret, dusik maliyetlerle internetin oldugu her ortamda ve giniin her saatinde alici ile sati-
cinin aracisiz bir araya gelmesini saglar. Kiiglk blyik tim isletmelerin kiiresel pazarda faaliyet
gostermesine yardimci olur. Her isletmenin, drinlerini satabilecedi pazarlara ulagabilmesi,
misterilerin de ucuz ve ihtiyacini karsilayabilecegi daha ¢ok Urlin ¢esidine ulasabilmesi ticari
bir fayda yaratir. Bu da ekonomik blylimeye katki saglar ancak e-ticaret, internet ve 6deme
altyapisindaki sorunlar, lojistik hizmetlerindeki yetersizlikler, igletmelerin internette musterilerle
o |
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dogru iletisim kuramamasi, musterilerin geleneksel aligverig aliskanliklari e-ticaretin gelisme-
sinin dnlndeki bazi engeller olsa da en ciddi engel glvenlik tehditleridir. Bu ylzden e-ticarette
basariyl saglamak igin giderilmesi gereken en é6nemli sorun glivenlik tehditleridir. Bu noktada
e-ticaretteki glvenlik altyapisi ve sistemleri 6n plana cikar.

3.4.3. Giivenlik Olgiitleri

Guvenlik tedbirlerinin alinabilmesi igin &lgut belirlemek ve bu élgitlere gére givenlik tedbiri
konusunda planlama yapmak gerekir. Guvenlik 6l¢utleri, e-ticaret sitesinin gtvenli olup olma-
did1 konusunda bilgi veren ve dikkate alinmasi gereken unsurlardir. E-ticaret sitesinin guvenligi
konusunda dikkate alinmasi gereken &lgutler Sema 3.3’teki gibidir.

Sema 3.3: Guvenlik dl¢itleri

e Erisim: E-ticaret isletmesindeki ¢alisanlarin sistem Gzerindeki erisim yetkileriyle ilgilidir.
Galisanlarin, goérev ve sorumluluk alanlari diginda farkli bélumlere erisimleri sistemde
sinirlandinlir. Béylece erigim izni olmayan galiganlarin sistemdeki énemli verilere ulas-
masi engellenir.

+ Kimlik Dogrulama: E-ticaret sitesi sistemine erisim saglamak ve sistemde yetkilendirilmig
bdlumlere giris yapmak icin kisilerin kimlik dogrulama islemini yapmalari gerekir. Kimlik
dogrulamada kullanici adi, sifre gibi bilgilerin yaninda kimlik karti bilgileri, kigisel bilgiler,
parmak izi, retina (g6z) taramasi ve yuz tanima gibi bilgiler kullanilir. Béylece sisteme
erigsim saglayan kisilerin hareketleri izlenebilir.

+ Biitiinliik: E-ticaret, mugteri ve saticinin mesafeli iletisim kurdugu bir sistemdir. Bu sis-
temde musteri ve satici arasinda bilgi aligverisi gergeklesir. Kaynaktan génderilen mesajin
degisime ugramadan oldugu gibi hedefe ulasmasi esastir. Bu da mesajin butlinligi
anlamina gelir. E-ticaret sitesi, butinliga saglayan guvenlik araglari ile donatiimahdir.
Bdylece karsilikli dogru bilgi alisverisi saglanir.

« lletigsimin Gizliligi: Misteri ve satici arasinda gergeklesen iletisimin igerigi, Giglinci
kisilerce erisilemez olmalidir. Ozellikle e-ticarette misterilerin kisisel verileri ve banka
bilgilerinin calinma korkusu en ¢ok siiphe olusturan konudur. Bu konu iletigimin gizliligi ile
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ilgilidir. Bu konuda iletisimde birden ¢ok sifreleme yénteminin kullaniimasi ¢ézim olusturur.

Sorumluluk: E-ticaret, mesafeli iletisime dayal sézlesme ile gergeklesir. Taraflarin dav-
ranisini diger tarafin génderecedi mesaj belirler. Bu noktada taraflar génderdigi mesajdan
sorumludur. Sistem, taraflarin génderdikleri mesajlari inkar etmelerine miisaade etme-
yecek sekilde donatilmaldir. Dijital imza ve sertifika kullanimi bu konuda yardimci olur.

Denetim: E-ticaret sitesinin igslem kayitlarinin denetlenebilir olmasi gerekir. Bunun yaninda
guvenlik altyapisinin denetlenerek ne kadar giivenli oldugu belirlenmelidir. En iyi sistem-
lerin bile guivenlik agiklari olabilir. Bu noktada varsa givenlik agiklarinin tespit edilerek
giderilmesi igin sistemin denetime acik olmasi gerekir. Bu 6zellik, erigsim butinligunun
ve iletisimin gizliliginin saglanmasi igin gereklidir.

3.4.4. E-Ticaret Sitelerindeki Giivenlik Tehditleri

Bilisim sistemlerini olusturan donanim, yazilim, bilgi ve iletisim unsurlarinin gizlilik ve buttnla-
gund bozan, erisimine engel olan ve sisteme zarar veren durumlara giivenlik tehdidi denir.
Guvenlik tehditleri musterilerin kisisel ve banka bilgilerinin galinmasina, finansal verilerin ele

gecirilmesine, gizli ticari bilgilere erisilmesine, sistemin ¢alismasinin engellenmesine neden
olur. Baglica guvenlik tehditleri sunlardir:

Zararh Yazilimlar: Teknoloji; verilerin kolay bir sekilde depolanmasini, hizli bir sekilde
karsi tarafa ulastiriimasini saglar. Bunun yaninda depolanan bu verilerin kolayca degis-
tirlimesine, ¢calinmasina ve silinmesine neden olabilecek givenlik tehditleri de yaratir.
Bu glvenlik tehditlerinin en énemlisi zararli yazilimlardir. Zararh yazilimlar kullanicilar
farkina varmadan sistemin icine girerek ¢alisma duzenini bozan kétl amagli uygulama-
lardir (Goérsel 3.16).
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Gorsel 3.16: Zararli yazihmlar

Zararl yazihimlarin en basinda virlsler gelirken solucanlar, truva atlari, keylogger
(kiylagir) ve phishing (fising) diger zararli yazihmlardir. Bunlar sdyle agiklanabilir:

Viriisler: E-posta, internet, harici bellekler yoluyla kullanici farkinda olmadan sisteme girer.
Kendini sistemde yer alan program ve uygulamalarin i¢ine gizler. Kullanici, bu program ya da
uygulamalari kullanmak igin baslattiginda virtis aktif hale gelir. Sistemin ¢alisma diizenini bozar
hatta durdurarak sistemin gékmesine neden olur.
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Solucanlar: Bilgisayar aginda kendini kopyalayarak ¢ogalir. Bahgedeki solucanlarin toprakta
hava delikleri olusturdugu gibi bilgisayar solucanlari da sistemde guvenlik delikleri olusturur.
Kendini kopyalayarak sistem belleginin tikenmesine neden olurken actigi givenlik delikleri ile
baskalarinin sisteme erigimini saglayacak tineller olusturur.

Truva Atlari: Zararli olmayan yazilimlarin igine gizlenerek disaridan kéta niyetli kisilerin sisteme
erigsimine ve sistemi kontrol etmesine neden olan yazilimlardir.

Keylogger (Klavye Kaydedici): Sizdigi sistemde kullanicinin tusladidi klavye girisleri ile fare
hareketlerini kaydeden ve e-posta yoluyla bilgileri saldirganlara ileten bir yazilimdir. Bu yolla
banka ve kredi karti bilgileri ele gecirilen masterilerin banka hesaplarina saldirida bulunur.

Phishing (Sanal Sahtekarlik): Bir internet sitesinin gérinurde taklit edilerek kullanici bilgileri-
nin ele gegcirildigi kot amacgh yazihimdir. internet sitelerinde 6zellikle kullanici bilgilerinin veya
6deme sayfasinda banka bilgilerinin girildigi sayfalari birebir taklit edip, kullanicilarin bilgilerini
calarak dolandiricilik yapar.

OKUMA PARCASI - TRUVA ATI . N

4 h Efsaneye gbére Canakkale’de bulunan

Truva Antik Kenti’nde Truvalilar ile
Akhalilar arasinda 10 yil stiren bir savas
gerceklesti. Truva kentini kusatan
Akhalilar Truva surlarini gegemediler.
En sonunda savas taktigi olarak devasa
bir tahta at heykeli inga ettiler. Akhalilar,
savastan geri cekilirmis gibi gemileriyle

\_ ) Truva’dan uzaklasirken tahta at heyke-
Gérsel 3.17: Sembolik tahta Truva At heykeli- linin igine saklanan seckin Akhali asker-
Canakkale ler beklemeye basladilar. Truvalilar

Akhalilar’dan kalan bu at heykelini ken-
di elleriyle kent surlarinin igine aldilar. At heykeli icinde saklanan Akhali askerleri, bek-
lenmedik bir anda ortaya c¢ikarak Truvalilari gafil avladilar ve sehri igerden fethettiler.
Akhalilarin 10 yilin sonunda savasi kazanmasina yardimci olan tahta at heykelinin adi
“Truva At"dir. Antik Cag’da yasamis iyonyali ozan Homeros tarafindan yazilan bu hika-
yenin gercekligi belirsizdir. Canakkale’de bulunan Truva Ati heykeli bu hikédyeden esinle-
nilerek Canakkale’de ¢ekilmis bir film icin insa edilmistir (Gorsel 3.17).

Zararsiz yazilimlarin igine gizlenerek bilisim sistemlerinin igine sizan zararli yazilimlara
“truva at1” ismi verilmesi bu hikayeden gelir.

Kaynak: https://www.kulturportali.gov.tr/portal/troyaati
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IP Gizleme: Hackerlarin [hekir (bilgisayar korsani)] sahte e-posta adresiile bagka birisiy-
mis gibi goriinerek kargi tarafi aldatmasi ve ¢ikar saglamasidir (Gérsel 3.18). IP, internet
agina bagli bilgisayarlarin sanal diinyada yerini gésteren adreslerdir. IP gizlemede hedef
alinan internet sitesine giris yapan saldirganlar kendi IP adresi yerine baskalarinin IP ad-
resini kullanir. Boylece saldiri yapildiginda saldirinin geldigi yer tespit edilemez. Bu yolla
hackerlar bir e-ticaret sitesini taklit edebilir ve musterilerin 5demelerini toplayarak vurgun
yapabilirler. Bunun yani sira misterilerin sipariglerini degistirerek e-ticaret sitesinin hatal
siparis operasyonu yapmasina neden olurlar. Hatali siparigler, misteri memnuniyetini
olumsuz yénde etkiler ve e-ticaret firmasinin zarar etmesine neden olur. Saldirganlar IP
adreslerini gizledikleri icin hatal siparigler ya da vurgun yapilan paralarin nereye qittigi
ile ilgili igslem kaydi izlenemez.

Gorsel 3.18: IP gizleme

Korsanlik: Sniffing (sinifing) de denilen ve “koklamak” anlamina gelen korsanlik, internet
agi Uzerinde dolasan verinin izlenerek dinlenmesini, gérinttlenmesini, kopyalanmasini
saglayan zararli yazilimlardir. Hackerlar bu ydntemi uygulayarak isletmelere ait e-posta-
lari, gizli dosya ve raporlari, misterilere ait kisisel bilgileri ele gegirebilirler (Gorsel 3.19).

Gorsel 3.19: Korsanlik

isletme igi Tehditler: E-ticaret sitesinin disindan gelebilecek saldirilar olabilecegi gibi
isletmenin kendi icinden gelebilecek tehditler de s6z konusudur. insider jobs (insaydir
cabs) olarak bilinen bu glvenlik tehdidinde isletme icinden 6grenilen bilgiler disariya
sizdirilir. Bu sizdirma isini gériniirde isletme adina galisanlar gerceklestirir. isletme ile
ilgili stratejilerin, planlarin, fikirlerin rakiplerin eline gegmesi isletmenin rekabet giictini
kirar ve isletmeye blyilk zarar verir. Bunun yaninda zimmete para gecirme olaylari da
g6rultr. Bu da isletmenin finansal anlamda zarar gérmesine neden olur.
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Gorev: Etkinligi islem basamaklarini takip ederek gergeklestiriniz.

islem Basamaklari
1. Sinifin 6grenci sayisi esit olacak sekilde 4 veya 5 gruba ayrilmasini saglayiniz.
2. Gruplara agagida verilen sorulari cevaplamasi igin 15 dakika sure taniyiniz.

3. Sure tamamlandiginda gruplardan birer sézcinin verilen cevaplari okumasini
saglayiniz.

4. Tam gruplarin verilen cevaplarini tahtaya yaziniz.

5. Cevaplari sinif¢a tartigsarak eksikleri ve hatalari gideriniz.
Sorular

1. E-ticarette giivenligin 6nemini agiklayiniz.

2. E-ticarette giivenlik él¢iitlerini kisaca agiklayarak siralayiniz.

3. E-ticarette giivenlik tehditlerini siralayiniz.

3.5. GUVENLIK OLCUTLERI VE TEHDITLER

Kétu amacli yazilimlar, virisler, korsanlar sanal diinyada hem bireysel kullanicilar hem de ku-
rumsal ve ticari kullanicilar igin tehdit olugturur. Bu tehditlerin zarar vermesine agik kapi birakmak
bircok maddi ve manevi olumsuz sonuglar dogurur. Dolayisiyla erisimin devamlihdi ve butinluga,
iletisimin gizliligi, kimlik dogrulama, sorumluluk ve denetim saglayici glvenlik &l¢ttlerini yerine
getirmek gerekir. Bunun yaninda tehdit unsurlarina karsi gerekli gtivenlik dnlemleri alinmahdir.

3.5.1. internet iletisim Saldirilarindan Korunmak igin Gereken Giivenlik Olgiitleri

E-ticaret islemleri birbirine bagh binlerce router [rutir (ydnlendirici)] ve sunucu arasinda ger-
ceklesen iletisime dayanir. E-ticaret igin internet iletisiminin devamliligi énemlidir. Dolayisiyla
internetteki iletisim agini engelleyen saldirilar e-ticaret siteleri icin en biyik tehdittir. internet
iletisim saldirilarindan korunmak igin uygulanacak yéntemler sunlardir:

» Acik Anahtar Sifreleme: internette gerceklesen iletisim sirasinda mesaj sifrelenerek
kargi tarafa génderilir. Bu yolla tglinclu kisiler mesaja ulasamaz. Mesaji génderen ve
alan arasinda var olan sifrelemeyi saglayan anahtar ile mesaji sadece génderen ve ali-
ci okuyabilir. Béylece iletilen bilginin gtvenligi saglanir. Sifreleme ile kimlik dogrulama,
batanluk, iletisimin gizliligi ve sorumluluk gibi glvenlik 6lgutleri su sekilde saglanir:

o Mesaji génderenin kimliginin dogrulugu tespit edilir.
o Gonderilen mesaj degistirimeden kargi tarafa ulastinlldigi icin batinliga koru-
nur.
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o Mesaj bagkalar tarafindan okunamadigi icin iletisimin gizliligi saglanir.
o Mesajin kaynagdi tespit edilebildigi icin génderilen mesajdan sorumlu olan kisi
tespit edilir.

Sifreleme igin gelismis sifreleme standardi, veri sifreleme standardi, blowfish (bulovfis),
RSA, RC-4, MD5, guvenli 6zetleme algoritmasi, metin gizleme ve tek kullanimlik karakter
dizisi gibi farkli ydntemler kullanilir. En yaygin kullanilan sifreleme yéntemi agik anahtar
sifrelemedir. Bu yontemde dijital imza ve sertifikalar kullanilir. Agik anahtar sifrelemede
anahtar ¢ifti kullaniimaktadir. Anahtar ¢iftinin biri gifrelemeyi yaparken digeri sifrelenmis

mesajin ¢6zumind gergeklestirir (Sema 3.4).

4 )

Sema 3.4: Acik anahtar sifreleme

OKUMA PARCASI - KRIPTOLOJi TARiH'/ N\

q

Bilisim sistemlerinde iletisimin guvenlidi sifreleme sistemi Uzerine gelismistir. Sifreleme
sistemi de kriptoloji temellerine dayanir. Kriptoloji, kriptografi ve kriptanalizi iceren sifre
bilimidir. Kriptografi, Yunanca “gizleme” anlamina gelen kryptos (kriptos) ve “yazma”
anlamina gelen graphein (grafi) kelimelerinden tiremistir. Bilginin bagkalarinin okuyama-
yacag! sekilde gizlenerek yazilmasini saglayan matematiksel bir tekniktir. Kriptanaliz ise
sifrelenerek olusturulmus bir yazinin ¢éziimlenmesiyle ilgilenen disiplindir.

Haberlesme ve iletisimin gizliligi tarih boyunca énemli olmustur. Bunun igin haberlesmede
cesitli sifreleme yéntemleri kullaniimistir. Bilisim dinyasinda iletisimin gizliligini saglayan
sifrelemenin altyapisini olugturan kriptolojinin temelleri MO 2000’li yillara dayanir.

Misir’'da Nil Nehri yakinlarinda bulunan Khufu (Kufu) Piramidi’nde bulunan kitabede nor-

mal hiyerogliflerden (duvar resmi yazisi) farkli hiyerogliflere rastlanmis ve bunlarin gizli
bilgilerin sifrelenerek yazildigi belge oldugu tespit edilmistir.
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OKUMA PARGASI - KRiIPTOLOJI TARiHi/ N

Tarihte Mezopotamya olarak bilinen Firat ve Dicle nehirlerinin arasinda bulunan Guneydogu
Anadolu, Irak, Suriye ve Iran topraklarinin bir kismini icine alan bélgede bulunan MO
1500’14 yillarda yazilmis bir kitabenin dénemin ¢ivi yazisindan farkl oldugu ve sifreli bir
belge oldugu anlasiimistir. Yapilan kriptanaliz sonucunda ¢émlek yapiminda kullanilan
bir teknigin sifrelenerek yazildig1 anlagiimistir.

MO 457'de Spartalilar Scytale (Saytel) sifreleme yéntemini geligtirmistir. Bu yéntemde
mesajin yazildigi kagit, serit seklinde kesilerek uygun c¢aptaki bir silindire sarilip okunur
héale getirilmistir. Uygun captaki silindiri elinde bulunduran kisi gizli mesaji bdylece oku-
yabilmekteydi.

Roma imparatoru Jiil Sezar’in askerleriyle gizli sekilde haberlesmek icin gelistirdigi Sezar
Kriptosu’nun kullanimi MO 100’ yillara dayanir. Bu yéntemde alfabedeki her harf ken-
dinden sonra gelen G¢lncl harfle yer degistirerek yazilirdi.

Ornek Kriptolu Mesaj : DLOIL IZFVZT
Mesajin Goziimii : BILGI GUGTUR

Sezar Kriptosu’ndan esinlenerek 1466 yilinda Leon Alberti “Alberti Diski’ni, 1586 yilinda
Blaise de Vigenere (Bilez d6 Vijiner) “Vigenere Sistemi’ni gelistirmigstir.

Birinci Dunya Savasi’nda Almanlar ADFGVX olarak adlandirilan sistemi ve “kod kitab1”
yontemini kullanmiglardir. Zimmerman Telgrafi olarak da bilinen yéntem telgraf haberles-
mesinde kelimelerin sayisal kodlarla sifrelendigi bir sistemdir.

4 Y\ 1923 yilinda Alman donanmasinda kullaniima-
ya baglanan ve 1930’lu yillardan itibaren Alman
ordusunun temel iletisim guvenligini saglayan
enigma cihazi gelistirildi (Gorsel 3.20). Daktiloya
benzeyen ve yazilan mesaji otomatik olarak
kodladiktan sonra mors alfabesi kullanarak telg-
raf Uzerinden ileten bir cihazdi. ikinci Diinya
Savasi’nda kullanmak Gizere Almanlar yaklasik
ylUz bin adet enigma Uretti. Savas siresince
Fransa, Polonya, ingiltere ve ABD istihbarati
Almanlarin kriptolu haberlesmesini ¢6zemedi. Almanlar savasta ciddi ilerleme gosterdi.

- J

Gorsel 3.20: Enigma cihazi
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Bir casus aracihdiyla enigmalardan biri Polonya’nin eline gecti ancak cihazin ¢alisma
prensibini gdzemediler. 1939'da Polonya Almanlar tarafindan isgal edilince Polonya elindeki
enigmay! Fransa’ya verdi. 1940’ta Fransa da isgal edilince Fransizlar da ¢cézemedikleri
enigmay! ingiltere’ye verdi.

ingiltere durumun ciddiyetini bildiginden Bletchley Park’ta (Bilegliy Park) kapsamli bir
kriptanaliz ekibi kurdu. ingilizler bu ekibe mihendisleri, satrang oyuncularini ve mate-
matikgileri dahil etti. Matematikgiler arasinda Gnli matematikgi Alan Turing (Elin Turing)
de vardi (Gorsel 3.21).

4 ~\ Alan Turing ve arkadaslari enigmanin ma-
tematiksel ¢calisma prensibini modelleyerek
“Bombe” (Bamb) adini verdikleri bir cihaz
gelistirdi (Gorsel 3.22). Bombe ile enigma-
nin sifrelerini kirmayi basaran ingiltere,
savasin seyrini degistirdi. Bombe’nin daha
hizli calisabilen 211 adet versiyonu ABD’de

\_ ) uretildi. Almanlarin tim mesaijlari artik de-
Gérsel 3.21: Alan Turing'in Bletchley Park’taki sifre edilebiliyordu. Almanlarin son mesaji
heykeli (Ingiltere) da 15 Nisan 1945'te desifre edilip haber-

lesme sistemi c¢ékiince ikinci Dunya
Savasi’'nin Avrupa’daki kismi Almanlarin teslimiyeti ile sona erdi.

4 )

Gorsel 3.22: Bombe cihazi
Duzenlenmistir.

Daha detayl okumak igin: Cesmeci, M. U. (2009). Elektronik Cag Oncesi Dénem
Kriptoloji Tarihi. TUBITAK UEKA Dergisi, Cilt 1, Sayi 1, s. 21-31.

(link: https://bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/bilgem/dergi/01_UEKAE.pdf)

Kaynak: https://bilimgenc.tubitak.gov.tr
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Dijital imza: Sanal ortamda génderilen bir belgeyle génderenin kimligini gésteren sifreden
olusur. Dijital imza ile belgenin génderim sirasinda degisime ugramadigi taahh(t edilir.
Dijital imza igin géndericinin agik anahtari kullanilir. Bu agik anahtar, kigiye 6zel oldugu
icin el imzasi gibi benzersizdir. Bdylece sanal ortamda baskalari adina islem yapilamaz.
Dijital imzay! olusturan algoritmanin temelinde matematiksel kanunlar yer alir.

E-ticaret igletmeleri musterileri ile iletisim kurarken musterilerini kodlayarak sisteme
kaydeder. E-ticaret sitesinde musteri kendi adina profil olustururken e-ticaret sitesi ile
kisisel bilgilerini paylastigi bir sézlesme yapar. Bu sézlesmede musteri kullanici adi ve
sifresini olusturur. E-ticaret sitesine bu kullanici adi ve sifre ile giris yapan kiginin mugte-
rinin kendisi oldugunu ve islemlerin o musteri tarafindan yapildidini e-ticaret sitesi bilir.

Dijital Zarflar: Blyuk dosyalarin agik anahtarli sifreleme yontemi ile sifrelendigi ve simetrik
anahtar ile génderildigi islemdir. Agik anahtarh sifreleme yéntemi giivenli ancak blyik
dosyalarin génderimi igin yavastir. Buna karsilik simetrik anahtarli sifreleme yéntemi hizli
ancak génderim kanali guvenli degildir. Dijital zarf ile buytk dosyalari hizli ve givenli
goéndermek igin her iki sifreleme ydnteminin avantajli tarafi kullanihr.

Dijital Sertifika ve A¢ik Anahtar Altyapisi: Kétu niyetli kisiler, e-ticaret sitelerini taklit
eder ve musterileri yaniltarak hem e-ticaret sitelerini hem de musterileri maddi manevi
zarara ugratir. E-ticaret siteleri erigsim saglayan kisilerin glivenli olmasini ister. Bunun igin
kimlik dogrulamadan yararlanilir. Misteriler de e-ticaret sitelerinin glivenli oldugundan
emin olmak ister. Musteriler girmis olduklari verilerin dogru alicilara ulagsmasini bekler.
Bu da e-ticaret sitelerinin agik anahtar altyapisinda kullanilan dijital sertifikalarla sagla-
nir. Dijital sertifika her islemde islemi yapan kisinin verileri ile eslestirme yaparak gergek
kisilerin islemi yaptigini dogrular.

Dijital sertifika, guvenli sanal sertifika yetkilisi tarafindan e-ticaret sitelerine verilen
elektronik bir belgedir. Belge; e-ticaret isletmesine ait agik anahtar sifresi, dijital sertifika
numarasi, dijital imza bilgilerini igerir. internette gerceklestirilen islemlerde kisi ve kuru-
luslarin kimliginin tespit edilmesinde dijital sertifika kullanilir. Bu anlamda dijital sertifika
ile tescillenmis e-ticaret siteleri glivenli igslem hizmeti sunar.

internetten Yapilan Saldir Tehditleri

GunUumuzde igletmeler hem marka mesajlarini dogrudan musterilere iletmek hem de kimlik
dogrulama yaparak dijitalde glivenli aligveris ortami olugsturmak i¢in musterilerin kigisel verilerini
edinir ve saklar. Siber suclular kisisel verileri hedef alir, saldirir ve elde ettikleri verileri satarak
cikar saglar. O verileri saklayan isletmeler bu durum karsisinda buyuk bir sorumluluk alir. Ayrica
musteriler de kigisel verilerinin kimlerin elinde oldugunu bilemediklerinden risk altindadir. Bunun
yaninda siber suclular bankalara ve isletmelerin finans hesaplarina saldirida bulunarak kendi
hesaplarina para aktarir, hesabi bosaltir ve sinir 6tesi hareketliligi izlienemeyecek sekilde para
transferleri yapar. Bu noktada internet iletisimi ve ag gtivenliginin saglanmasi son derece énemlidir.
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3.5.3. Giivenlik Saldinisinin Onlenmesi igin Alinmasi Gereken Tedbirler

Guvenli iletisime devam etmek, glvenli gevrim ici 6demeleri yapmak ve guvenlik saldirilarini
6nlemek adina tedbirler alinmalidir. Bunun igin elektronik iletisim, internet agi, sunucu ve is-
temcinin korunmasi gerekir. Elektronik iletisimin devamhliginin saglanmasi igin SSL, s-HTTP
ve VPN kullanimi yaygin olan guivenlik protokolleridir.

 [EV SSL: Extended Validation (Ekstendit Velideysin) yani “genigletiimis dogrulama” ve
Secure Sockets Layer (Sekuir Sakits Leyir) yani “glivenli yuva katmani” site adreslerinin
dogrulugunu kontrol eden, béylece gdnderici ile alici arasinda bilgilerin sifreli sekilde
iletimini saglayan bir yapidir. EV SSL, internet tarayicisi ile TCP/IP arasinda guvenli
bdlge olusturarak dogru bilginin dogru génderici ve alici arasinda ilerlemesine olanak
tanir (Goérsel 3.23). Boylece sifrelenen bilginin yalnizca dogru adreste ¢ozilerek iletil-
mesini saglar.
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Gorsel 3.23: SSL koruma
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internet tarayicisi, kullanicilarin internete erismesine yarayan arayiiz yazilimlaridir. TCP/IP
[Transmission Control Protocol / Internet Protocol (Tiransmisin Kontrol Protokol / internet
Protokol)], “iletim Denetim Protokolii / internet Protokolii” anlamina gelen bilgisayarlarin
agda birbiri ile iletisim kurmalarini saglayan kurallardir.

Kaynak: https://bidb.itu.edu.tr

Guvenli bir e-ticaret baglantisinda alici ve satici arasinda aktarilan bilgilerin sifreli ol-
masi gerekir. Misteri almak istedigi Urunu siparis eder, banka veya kredi karti bilgilerini
kullanarak 6deme yapar. Satici da Urln kategorileri ile masterinin, aradigi Granu filtre-
lemesini saglar ve 6deme sayfasinda misteriyi yonlendirerek satisi kapatir. Tim bu
islemler birbirini takip eden iki yonlu iletigsimle gerceklesir. EV SSL, taraflarin kimliklerini
kontrol ederek bu iletisim silsilesinin dogru sekilde ilerlemesini saglar. Bunu guvenli
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oturum anahtari ile gerceklestirir. Glvenli oturum anahtari her oturum igin 6zel Uretilir.
Béylece diger oturumlarin anahtari ¢éziilemez ve giivenli iletisim devam eder. istemci,
internet tarayicisi aracihdiyla EV SSL ile desteklenen bir sunucuya baglandigi anda
kimlik dogrulama calismaya baslar. istemci tarafindan olusturulan agik anahtar sifresi
sunucuya gonderilir. Sunucu da bu agik anahtari kullanarak istemciye mesaj génderir.
istemci gelen mesaji kendine ait olan agik anahtar ile ¢dzerek sunucuya tekrar génderir.
Sunucu génderdigi ve kendisine sifresi ¢6zlImus olarak geri gelen mesajin dogrulugunu
kontrol eder. Boylece dogru Kisilerin birbiriyle iletisime gegmesi saglanir.

E-ticaret firmalari, internet sitelerini EV SSL ile desteklerse musterilerine guvenli kimlik
dogrulamanin yapildigi baglantiyi saglar. Bu da muasterilerin giiven beklentisini destekle-
digi icin misteri memnuniyeti ve sadakati agisindan énemlidir. EV SSL almak amaciyla
bu konuda hizmet veren kuruluslara basvurulur. Bagvuruda EV Subscriber Form [iVi
Sabskirayb Form (EV Abone Formu)] ve EV Request Form [iVi Rikuest Form (EV Talep
Formu)] doldurulur. Bu formlara ek olarak faaliyet belgesi, vergi levhasi, imza sirkis(
ve SMMM firma belgeleri beyan edilir. Bagvuruda bulunan igletmenin fiziksel ve faaliyet
varhginin kanitlandigi gerekli incelemeler yapildiktan sonra isletmenin e-ticaret sitesi
EV SSL ile desteklenmeye baglar. EV SSL sertifikasinda isletmenin kimlik bilgileri yer
alir. Musteri EV SSL ile desteklenen e-ticaret sitesine girdiginde internet tarayicisinin
adres cubugunda yesil renkli asma kilit ikonu goérir ve bu sitenin givenli oldugunu anlar.

s-HTTP: Secure Hypertext Transfer Protocol [Sekuir Hipertekst Transfer Protokol (glvenli
képru metni aktarim protokol(i)] dijital dinyada kullanilan diger bir sifreleme yéntemidir.
s-HTTP génderilen mesaji sifreleme ve kullanici kimligi dogrulama gérevini yerine getirir
(Gorsel 3.24).

4 )
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Gorsel 3.24: s-HTTP ile korunan sayfa

Amaci givenli veri aktarimini saglamaktir. SSL’den farki, SSL sunucu ve istemci ara-
sinda karsilikh giivenli iletisim saglarken s-HTTP sadece kullanicinin aktardigdi verilerin
glvenli sekilde iletiimesini saglar. internet tarayicilari ve siteler s-HTTP’yi destekler.
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Bdylece gdnderilen tum verilerin kimlik dogrulamasi yapilhr, dijital imza ile etiketlenir ve
sifrelenerek aktarilir. Kullanici bir internet sitesine girmek istediginde internet tarayicisinin
adres cubugunailgili internet sitesinin adresini yazar. HTTP, sunucu olan internet sitesine
bir istek komutu génderir ve istek cevaplandiginda internet sitesine ait veriler kullanicinin
ekraninda goérintilenir. Boylece kullanici o internet sitesine giris yapmis olur. s-HTTP de
bu sirece givenlik katmani dahil olarak kullanicinin bilgilerine digardan erigimi engeller.
internet sitesinin de giivenli olup olmadigi hakkinda s-HTTP kullaniciya bilgi verir.

e VPN: Virtual Private Networks [Vircull Pirayvit Netvérks (sanal 6zel aglar)] internette
baska bir bilgisayara guvenli sekilde erismek icin sifreli 6zel bir alan kullanan yéntemdir
(Gorsel 3.25). Genel ag tum dinyaya acgik herkesin erisebildigi bir ortamdir. Yerel ag
ise o ortama girme yetkisi olanlarin girebildigi 6zel aglardir. isletmeler daha guvenli bir
ortam sundugu icin 6zel bir yerel aga sahip olmak ister ancak bu igletmeler igin yliksek
maliyetli bir durumdur. Bu yuzden igletmeler fiziksel bir yerel ag edinmek yerine sanal
Ozel aglardan faydalanir. VPN yéntemiyle internet servis saglayicisi ve isletme agi
arasinda “tinel” adi verilen givenli bir kanal araciligiyla veri aktarimi yapilir. Bu saye-
de hem gdénderilen veri hem de gdnderici ile alici adresleri sifrelenir. Bdylece guvenlik
seviyesi artirilir. VPN ile hem isletme i¢ci hem de tedarikgiler, mugteriler gibi isletmenin
dig paydaglari ile guvenli iletisim kurulur.
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Gorsel 3.25: VPN

3.6. GUVENLIK ARAGLARI

internette siber suglularin saldirida bulunmamasini Umit ederek beklemek akillica bir yaklagim
degildir. internet baglantisi olan donanim ve arag gerecler ile internet aginin giivenligi icin én-
lemler alinmalidir. Bu amagla kullanilan araglar vardir. Bu araglari edinmek, kurmak, konfigtre
etmek (yapilandirmak) ve giincel tutmak gerekli ve faydahdir.



,}jﬂ E-TICARET UYGULAMALARI

3.6.1. Aglarin Korunmasi igin Gerekenler

Gizlilik niteligine sahip hassas veriler gesitli kurum, kurulus ve igletmelerin veri tabaninda sak-
lanir ve bu verilere aglar Gzerinden erigilir. Bu verilerin korunmalarini saglayan, yetkilendirilmis
kisilerin erisimine olanak taniyan ag guvenliginin olmasi énemlidir.

iletisim kanallarini tehdit ve saldirilardan korumak ve giivenli hale getirmek icin ag ile beraber
istemci ve sunucu aglarini da korumak gerekir. Bunu saglamak icin yaygin olarak guvenlik
duvarlari ve proxy (piraksi) sunucular kullanilir.

e Giuvenlik Duvarlari: Kullanici ile internet arasinda filtre /~ N
gbrevi géren glvenlik aracidir (Gorsel 3.26). Genel
agdan kullanici bilgisayarina baglanarak veri almaya
calisan kéti niyetli istemciler olur. Bunlara karsi giiven-
lik duvari kullanici izni olmadan disariya veri aktarmaz.
Kullanici bilgisayarindan genel ada giden tim veriler
glvenlik duvarinin filtresinden geger. Guvenli gérin-
meyen istemciler glvenlik duvarina takilir. Béylece

kullanici bilgisayarinin giivende olmasi saglanir. N J
Gorsel 3.26: Guvenlik duvari

* Proxy Sunucu: Glvenlik duvari gibi ag ve sunucu

cevresinde koruyucu bir katman olusturur. Guvenlik duvari, genel agda veri talebinde
bulunan istemciyi stizerek kullanicidan gidecek olan verinin glvenligini saglar. Proxy
sunucu ise genel agdan kullaniciya gelecek olan verileri stizerek kullanicinin givenligini
saglar. Yerel agda bulunan kullanicilarin genel ag ile iletisimi konusunda proxy sunucu
guvenli gegit gorevi gorur. Yerel ag, genel ag icinde bulunan yetkilendirilmis kigilerin gi-
rebildigi 6zel alanlardir. Yerel agdaki kullanicinin genel ag ile iletisimi gerektiginde gelen
ve giden tim verilerin glivenlik kontrolll proxy sunucu tarafindan yapilir.

3.6.2. Sunucu ve istemcinin Korunmasi igin Kullanilan Araglar

Sunucu, server (sorvir) olarak da bilinen kisisel kullanim amacl bilgisayarlardan farkl bir bilgi-
sayardir. Daha genis bellege, ylksek hizli islemcilere ve kesintisiz internete sahiptir. Sunucular
internet diinyasindaki icerik ve dosyalari depolayan ve diger tim kullanicilarin erigsimine sunan
bilgisayarlardir. Ornegin bir kullanici eglenceli igerikte bir videoyu internete yiikler. Bir diger kul-
lanici ise bu videoyu internette aratir ve izler. Burada video internete yiiklendiginde bir sunucuya
kaydolur. Kullanici videoyu izlemek istediginde sunucuyla iletisime geger ve o video dosyasini
sunucudan talep eder. Sunucu da video dosyasini kullanici ile paylasir. Videoyu izleyen kulla-
nici internete yukleyen kullanici ile iletisime gegmez. Sunucular iglevleri itibariyla ¢esitli tirlere
ayrilir. Bunlar séyle siralanabilir:

*  Veri tabani sunuculari
* Dosya sunuculari

« Internet sitesi sunuculari

rreey
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* Alan adi sunuculari

*  Proxy sunuculari

* E-posta sunuculari

*  Oyun sunuculari

* Uygulama sunuculari

* Yerel ag sunuculari

4 Y\ Istemci ise sunucu ve agda bulunan verileri kullanan
bilgisayarlardir. Kisisel bir kullanici, internette bir site-
yi ziyaret etmek ya da bir dosyaya ulagsmak istediginde
o internet sitesi ve dosyalarin kayitli bulundugu sunu-
culara erisim saglar. Sunucunun paylasimi tzerine
istemci, sunucuya erisim saglayarak internet sitesini
\_ J gorintiler ve dosyalara erisir (Gorsel 3.27).

Gorsel 3.27: Sunucu ve istemci

Milyonlarca kullanici internette gerek kendi aralarinda gerekse sunucularla her an iletigsim ha-
lindedir. Dinya genelinde saniyede milyonlarca sanal islem gergeklesir ancak bunlar igerisinde
koth niyetli saldirilar da s6z konusudur. Bu durumda istemci ve sunucularin giivenligi 5nem arz
eder. Bu konuda da givenligi saglayacak araclardan yararlanilir.

* Antiviriisler: Sistem i¢ine sizan, program [ \
dosyalari icine gizlenen virusler kullanici-
nin programi ¢alistirmasiyla aktif hale gelir
ve sisteme zarar verir. Bilisim diinyasi ge-
lisim gdsterdikge insanlar sanal diinyaya
derinlemesine nifuz etmekte ve varhgini
surdirmektedir. internette yapilan islem
hacmi her gegen gin artmaktadir. Siber
suclular bu ortamda kendilerine cikar sag- \ )
lamak adina diger tehditlerde oldugu gibi
viriisler konusunda da gelisim géstermek-
tedir. Bunlara karsilik olarak guvenlik tedbirleri konusunda koruma araclar gelistiril-
mektedir. Antiviris programlari, sipheli ve zararli yazilimlarin sisteme girmesine engel
olan ve ayni zamanda bu kétucullerin kaynagini tespit ederek tekrar iletisim kurmalarini
engelleyen yazilimlardir (Gorsel 3.28). Bunun igin gerek bireysel gerekse kurumsal ve
ticari kullanicilar sistem giivenligi icin antiviriis yazilimlari edinmelidir. Ozellikle e-ticaret
faaliyetinde bulunan igletmeler her zaman risk altindadir. Dolayisiyla giincel ve lisansli
bir antivirls programinin diger guvenlik énlemleriyle beraber kullaniimasi gelebilecek
tehlikelere karsi koymak icin énemlidir.

Gorsel 3.28: Antivirlis
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UYGULAMA ADI : E-Ticarette Givenlik
UYGULAMA SURESI : 2 ders saati

AMAC :Aglarin, sunucu ve istemcinin korunmasi icin kullanilan araglari

aciklamak.

GOREV: Bu uygulama faaliyetinde sizden e-ticarette aglarin, sunucu ve istemcinin ko-
runmasi i¢in kullanilan araglarla ilgili sunum hazirlamaniz istenmektedir. Calismanizi
asagidaki uygulama yonergesine dikkat ederek gergeklestiriniz.

islem Basamaklari

1.

R

7.
8.

Uger kisilik gruplar olusturunuz.

E-ticarette guvenlik 6l¢utlerini arastiriniz.

E-ticarette guvenlik tehditleri hakkinda bilgi edininiz.
Adlarin yapisini inceleyiniz.

Sunucu ve istemci hakkinda bilgi edininiz.

Aglarin, sunucu ve istemcinin givenlik tehditlerine kars1 korunmasi igin kullanilan
araclar arastiriniz.

Konuyla ilgili video, resim, fotograf, sekil, sema vb. goérsel unsurlar kullaniniz.

Elde ettiginiz verileri kullanarak bir sunu hazirlayiniz.

Not: Uygulamanin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” béliminde yer alan “Ek 3.1:
E-Ticarette Guvenlik Uygulamasi Kontrol Listesi” kullanilacaktir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ifadelerin bagindaki bosluga ifadeler dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

10.

1.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

A T ) E-ticaret yapacak igletmenin, buna imkan veren altyapiya sahip bir alana ihtiyaci
vardir.

R R ) E-ticaret sitesinin altyapisi misteri memnuniyetine katki saglamalidir.

R R ) E-ticaret sitesi icin alan adi alirken daha dnce basarili olmus alan adlarini kullan-
mak yararldir.
(hemenene ) Site ici arama ile musteri, aradigi Urund hizli bir sekilde bulabilir.

A R ) E-ticaret sitesinde tek bir 8ddeme segenegine imkan verilmesi 6deme kolayligi
saglar

R T ) E-ticaret sitesi teknik altyapisi olusturulurken guivenlik sertifikasi ile desteklenme-
lidir.

A T ) E-ticaret sitesi butin cihazlarda sorunsuz galisabilecek sekilde tasarlanmalidir.

N R ) Musterilerin gok zaman harcamadan isini halledip ¢ikabilecegi tarzda site tasar-
lanmalidir.

A R ) Musteride c¢esitli duygular uyandiracak sekilde sitenin her sayfasi farkh tasarlan-
malidir.
(cenenene ) Musterilerin siteyi hemen terk etmemesi icin alisveris sepetini bulmak zor olmali-
dir.
(henenene ) Kategoriler, Grlnlerin belli bir dizende sergilenmesini saglar.
(benenene ) Uriin sayfasinda musterinin aklinda soru isareti kalmayacak sekilde yeterli bilgi
verilmelidir.
(cenenn. ) E-fatura, kagit kullanimini azalttigi i¢in gevreci bir uygulamadir.
(henenene ) Guvenlik tehditleri, e-ticaret faaliyetlerindeki en énemli sorundur.
(benenene ) Tarih boyunca iletisimin gizliligi i¢in sifreleme yéntemi kullaniimistir.
(cenenene ) Agdan, kullanici bilgisayarina erismeye calisan veriler glivenlik duvari denetimin-
den gecer.
(henenene ) Guvenlik tedbirlerinin amaci guvenlik él¢ttlerini saglamaktir.
(benenene ) Musterilerin kisisel bilgilerinin galinmasi igletme igin giivenlik tehdidi anlamina
gelir
(cenenene ) Alici ve satici arasindaki iletisime tguincu kigilerin de erigebilmesi normaldir.
(henenene ) Calisanlarin virls sebebiyle hastalanarak ise gelememesi isletme ici tehdittir.

B) Asagidaki ciimlelerde verilen bosluga dogru ifadeyi yaziniz.

21.
22,
23.

E-ticaret yapmak isteyenler dncelikle teknik. ...........coovveeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, tamamlamaldir.
E-ticaret sitelerinin sanal diinyadaki iletisim adreslerine .............ccccoooviiii i denir.
E-ticaret sitesinde pazarin dilini uyumlu hale getirmeye ..........ccccccoiiiiiiii e

denir.



24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.
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Yapay zeka Grinl olan...........coccuviieiiiiiiiiiiieeeeeeeees musterilerin sorularini insansi
sekilde cevaplayabilen algoritma teknolojisine sahiptir.

Arama motoru sonuglarin biyik bélima e-ticaret sitesinin ............ccccccoiiiiiiiis
sayfasi ile iligkilidir.

Uriin sayfasinda igletme ..........c..cccooveeveiiecicceecceeen mesajlari ile masteriyi yapma-
sini istedigi eyleme yénlendirir.

Odeme sayfasi satis kapamanin yapildidi e-ticaret sitesinin ...............ccccoceeveverecenennnne.,
noktasidir.

E-ticarette .........ccoiii en c¢ok kullanilan 6deme aracidir.

Sisteme zarar VEren ........ccccccccvvveviieiiiiiiii gizlilige, butunlige ve erisime en-
gel olur.

Genel agdan kullaniciya gelen Veriler ... tarafindan denet-
lenir.

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru cevabi isaretleyiniz.

31. Asagidakilerden hangisi e-ticaret sitelerinde olmasi gereken temel altyapi 6zellikle-

32.

rinden degildir?

A) Alan adi

B) Guvenlik sertifikasi
C) SEO altyapisi

D) Site rengi

E) Yerellestirme

Asagidakilerden hangisi e-ticaret sitesinde yapilabilecek 6zellestirmelerdendir?
A) Ana sayfanin yikleme hizinin iyilestiriimesi

B) Farkli sitelere yénlendirme yapiimasi

C) Her sayfada farklh bir site gériiniminin saglanmasi

D) Hizh site terkine yonlendirme yapilmasi

E) Alt sayfanin ana sayfadan farklilasgtiriimasi

33. Asagidakilerden hangisi liriin sayfasinin tasariminda bulunan unsurlardan birisi
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degildir?
A) CTA
B) Gorsel
C) SEO
D) Sepet
E) Yorum
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34.E-ticaret sitelerinde 6deme sayfasi ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi
yanhistir?
A) E-ticarette satis kapama asamasidir.
B) Satis kapama hizli yapilacak sekilde tasarlanir.
C) Sepetteki Urtinlere alternatifler énerilir.
D) Sepetteki Uriinleri tamamlayici trlnler énerilir.
E) Kullanimi kolay ve sade tasarlanir.

35.1- Blowfish
- CMS
[II-CRM
IV-ERP
Yukarida verilenlerden hangileri e-ticaret sitelerine yapilan entegrasyonlardandir?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C)lvell D) Il ve lll E) L, Il ve IV

36. Asagidakilerden hangisi e-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme aracidir?
A) Dijital cizdan B) Elektronik gek C) Havale/EFT D) Mobil 6deme  E) Kredi karti

37.Asagidakilerden hangisi e-ticarette glivenlik élgutlerinden degildir?
A) Batunlak B) Denetim C) Erigim D) Sorumluluk E) Yurutme

38. internette veri aligverisine tigiincii kisilerin erisememesi asagidakilerden hangisi ile
ifade edilir?

A) iletisimin gizliligi B) Erisim sorunu C) Kimlik dogrulama
D) Sorumluluk E)Yogunluk

39. Asagidakilerden hangisi zararli yazihmlardandir?

A) isletme ici tehditler B) iP gizleme C) Keylogger
D) Korsanlik E) Sniffing
40. |- Antiviris
[I- EV SSL
[1I-Guvenlik duvari
IV-s-HTTP
Yukarida verilenlerden hangileri giivenlik saldirilarina kargi alinan tedbirlerdendir?
A) Yalniz | B) Yalniz lll C)lvell D) Il ve V E)L I I ve IV
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4. E-TICARET ILE iLGILIi HUKUKi DUZENLEMELER

GuUnumuzde dijital teknolojiler 5nemli él¢tide gelismis ve gelismeye devam etmektedir. Bu gelis-
me ile birlikte dijital teknolojiler, glinllik hayati her alanda oldugu gibi ticaret alaninda da yogun
bir sekilde etkilemektedir. Ginimuzde Urin ve hizmet ticaretinin geleneksel yéntemler diginda
dijital teknolojiler sayesinde elektronik ortamlara taginmasi da kaginilmaz olmustur.

Alim satim igleri olan ticaretin elektronik ortamlarda gerceklestiriimesi hem isletmelere hem
de tuketiciye belli kolayliklar saglarken belli riskleri de beraberinde getirir. E-ticaretin sagladigi
imkanlarin kéta niyetli kigiler tarafindan kullaniimasina engel olmak ve 6zellikle tiketicinin al-
datilmasini 6nlemek amaciyla cesitli yasal dizenlemeler hayata gecirilmistir. Yasa koyucular,
ulusal ve uluslararasi baglamda hem isletmelerin gliven icerisinde ticaret yapabilmelerini hem
de tuketicilerin glvenli bir ortamda ihtiyaclarini kargilayabilmelerini saglamak igin hukuki du-
zenlemeler yapmaktadirlar (Gorsel 4.1).

4 )

- J

Gorsel 4.1: Hukuki dizenleme

Elektronik ortamda faaliyet gdsteren isletmelerin ve tiketicilerin nasil davranmasi gerektigini
gbsteren, kamu gucit ile desteklenip yaptirimlarla giivence altina alinan kurallar olusturulmali-
dir. Bu da hukuki birtakim dizenlemelerin yapilmasi ile miimkdndur. Tirkiye'de de e-ticarette
isletmelerin gérev ve sorumluluklari, tiketicilerin dikkat etmesi gereken noktalar ve haklarinin
acikca belirtildigi kanunlar ve bu kanunlara dayanilarak ¢ikarilan yénetmelikler veya tebligler
ile E-Ticaret Mevzuati hayata gecirilmistir.

 —

Elektronik ticaretle ilgili Tirkiye’de yer alan Mevzuat'i incelemek icin asagidaki linki kul-
lanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/mevzuat
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4.1. E-TICARET iLE iLGIiLI MEVZUATLAR

Gunumuz rekabetci piyasa kosullari, elektronik ortamda surdurilen ticaret igin de s6z konusu-
dur. isletmelerin tiiketiciye ulasabilecegi bircok tanitim kanali mevcuttur. Buna karsilik tiketiciler
de olumlu veya olumsuz geri bildirimlerini kolaylikla isletmeye ulastirabilir ve iletisim araclar
sayesinde kolaylikla yayllmasini saglayabilir. Bu da igletmelerin, geri bildirimleri karsilamakta
zorlanmasina sebep olur. isletme ve tiiketicinin iletisiminin bu denli én planda olmasi rekabetgi
piyasa kosullarini daha da karmasik hale getirmektedir. Bu ortamda hem ihtiyaclarini optimum
duzeyde kargilamaya odaklanan tiketicinin hem de temel amaci kar elde etmek olan isletmenin
sinirlarinin yasa koyucular tarafindan iyi belilenmesi gerekir. Hangi durumlarda hangi yapti-
rimlarin uygulanacagi acgik¢a ifade edilmelidir. Béylece hem igletmeler hem de tuketiciler i¢in
guvenli ve seffaf bir ortam olusturulabilir.

Tuarkiye’de elektronik ticaretle ilgili yarurlukte bulunan ve yetkili kurumlarca ¢ikarilan kanunlar,
kanunlara dayanilarak olusturulan ve galisma duizenini belirleyen yonetmelikler, tiiztkler, tebligler
gibi tim yasal diizenlemeler Elektronik Ticaret Mevzuati’ni olusturmaktadir.

Elektronik Ticaret Mevzuati; ticari iletisimin tanimi, yapilis sekli, saticinin ve alicinin gérev ve
sorumluluklari, elektronik ortamdaki hizmet saglayicilarin ve araci hizmet saglayicilarin sorum-
luluklari, alicinin yakdmlalukleri ve haklari, kanunlara aykiri davraniglarda bulunulmasi halinde
karsilasilacak cezai hiktumler, tiketicinin korunmasi icin yapilmasi gerekenler, vergilendirmenin
yapihs sekli gibi elektronik ortamda gerceklestirilen ticaret ile ilgili tim adimlari icermektedir.
Turkiye'de yurirlikte bulunan Elektronik Ticaret Mevzuati Sema 4.1°‘de gdsterilmistir.

Elektronik Ticarette Elektronik Ticaret
6563 Sayili Hizmet Saglayici Bilgi Sistemi Tuketicinin
Elektronik Ticaretin |l ve Araci Hizmet ve Bildirim | Korunmasi
Duzenlenmesi Saglayicilar Yukdmlalikleri Hakkinda Kanun
Hakkinda Y6netmelik Hakkinda Teblig
i » » QPN E—

internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin

Banka Kartlari Duizenlenmesi ve Bu

Vergi Usul Kanunu g ve Kredi Kartlari g GUmrik Kanunu g

Yayinlar Yoluyla iglenen

NI Suclarla Miicadele
& J ) U ) \_Edilmesi Hakkinda Kanun
4 I ) 4 ) 4 ) 4 )

Finansal
f i isi ileri Hizmetler Mesafeli

Fosta Hizmetler Kisisel Verllerin I, i Mesateli Sozlesmeler

Kanunu Korunmasi Kanunu ) ) =

Sozlesmeler Yénetmeligi

Yoénetmeligi

| J | J | J | J

Sema 4.1: Elektronik Ticaret Mevzuati

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun: Kanun, elektronik ticaretle
ilgili esas ve usulleri dizenlemek amaciyla 23.10.2014 tarihinde yururlige girmistir. Bu Kanun
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ile elektronik ticarette s6z konusu taraflar olan ticari iletisim hizmet saglayicilari ve araci hizmet
saglayicilarin sorumluluklari, yukamlalukleri ve uygulanacak yaptirimlar dizenlenmistir. Kanun
kapsaminda bilgi verme yukamlilugu, siparis, ticari iletisim, ticari elektronik iletiler, hizmet sag-
layicilar, araci hizmet saglayicilar gibi temel konulara agiklik getirilmistir. Boylece elektronik
ortamda gercgeklesen ticaretin belli standartlarda gergeklestirilip hem alicinin hem de saticinin
daha guvenli bir ortamda aligveris yapmasina olanak saglanmistir. 6563 sayili Kanun kapsa-
minda dizenlenen bazi uygulamalar su sekildedir:

Elektronik ticarette hizmet saglayicilar bilgi verme yikimlGligini yerine getirmek du-
rumundadir. Bu kapsamda hizmet saglayicilar elektronik iletisim araglarini kullanarak
s6zlesme Oncesinde; tanitici bilgileri, s6zlesme icin gerekli teknik bilgileri, s6zlesme
metninin erisim bilgilerini, veri girisi hatalari ve teknik araclara iligkin bilgileri, gizlilik ku-
rallari ve uyusmazlk halinde ¢6zim mekanizmasi ile ilgili bilgileri takdim eder.

Elektronik ticarette hizmet saglayici, siparis dncesi alicinin veri girigi ile ilgili hatalarini
diizeltebilmesi icin teknik araglari sunmalidir. Odeme bilgileri girilmeden énce, siparis
onay! esnasinda, ddenecek bedel ve sézlesme sartlar alici tarafindan rahatga gorile-
bilecek sekilde gdsterilir. Siparisin alindid1, hizmet sagdlayici tarafindan elektronik iletigsim
araglari ile teyit edilir. Siparis ve siparigin alindiginin onay!, taraflarin erigimi saglandigi
anda gerceklesmis sayilir.

Elektronik ticarette ticari iletisimde, ticari iletisimin tarafi olan gercek veya tuzel kigilerin
belirlenmesini saglayan bilgiler acikga verilmelidir. Bunun yani sira indirim, hediye, pro-
mosyon amagli yarigma veya oyunlarin bu vasfi agik bir sekilde belirtiimelidir. Ayrica bu
gibi organizasyonlara katilim ve faydalanma sartlari sipheye yer verilmeyecek sekilde
anlasihir olarak sunulmalidir.

Elektronik ticarette alicilara ticari elektronik ileti géndermek igin alicilarin onaylarinin
alinmasi gerekir. Onay, yazil olarak veya iletisim araglari kullanilarak alinabilir ancak
esnaf ve tacirlere ticari elektronik iletiler géndermek i¢in onay gerekli degildir.

Sadece alicidan alinan onaya uygun icerikteki ticari iletiler génderilebilir. Ticari iletide;
hizmet saglayicinin taninmasi igin gerekli bilgiler ve iletisim bilgileri, ticari iletinin konusu,
amaci veya kimin adina yapildigina dair bilgiler agik¢a yer almalidir.

Alicilar istedikleri zaman herhangi bir gerekge belirtmeden ticari ileti almayi reddetme
hakkina sahiptir. Hizmet saglayici génderdigi iletide ret bildirimi icin gerekli iletisimi ko-
layca ve Ucretsiz olarak saglamak zorundadir. Ret talebi ulastiginda hizmet saglayici,
U¢ is gunu iginde ileti géndermeyi durdurmahdir.

Gumrik ve Ticaret Bakanhgi, ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasi ve reddedilmesi
hakkinin kullaniimasina imkan taniyan bir elektronik sistem kurmaya yetkilidir.

Araci hizmet saglayicilar hizmet saglayicilarin sundugu igerik, mal ve hizmet ile ilgili
hukuka aykiri durumlardan sorumlu degildir. Eger araci hizmet saglayici hizmet sagla-
yici tarafindan sunulan igerigin hukuka aykiri oldugunu fark ederse igerigi gecikmeden
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yayimdan kaldirip durumu ilgili kamu kurumlarina bildirmelidir. Hak sahibinden gelen
fikri, sinai mulkiyet hakki ihlali ile ilgili belgeye dayal sikayet varsa elektronik ticaret ara-
ci hizmet saglayici sikdyete konu olan igerigi yayimdan kaldirir. Eger hizmet saglayici,
aksini gosteren belgeler ile araci hizmet saglayiciya bagvurursa igerik tekrar yayimlanir.
Taraflar gerekli gérdiigu durumlarda adli veya idari mercilere basvurulabilir.

* Hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilar, is ve islemler ile ilgili tim bilgi, belge ve
kayitlari iglem tarihinden itibaren on yil sire ile saklamak zorundadir.

Elektronik ticaretle ilgili konularda Gimrik ve Ticaret Bakanligi elektronik ticaretin gelismesi,
etik ve adil bir rekabet ortaminin olusmasi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin fa-
aliyetlerinin diizenlenmesi gibi gerekli gérdiigil durumlarda diizenleme ve denetim yapmaya
yetkili kurumdur.

2022 yihna ait 6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da, aykiri du-
rumlarda uygulanacak bazi cezai yaptirimlar Tablo 4.1’de g&sterilmistir.

Tablo 4.1: 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un Cezai Yaptirimlari

DURUM CEZAI YAPTIRIM
Bilgi verme yUkimliligana yerine getirmeyen | 1.000 Tirk lirasindan 5.000 Trk lirasina kadar
hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar | para cezasi verilir.
icin
Siparis 6ncesi alicinin veri girisi ile ilgili hatalari- | 1.000 Tark lirasindan 10.000 Trk lirasina ka-
ni diizeltebilmesi icin teknik araglari sunmayan | dar para cezasi verilir.
hizmet saglayicilar i¢in

Ticari iletisimde, ticari iletisimin tarafi olan ger- | 1.000 Turk lirasindan 10.000 Tirk lirasina ka-
cek veya tlzel kisilerin belirlenmesini saglayan | dar para cezasi verilir.

bilgileri paylasmayan hizmet saglayicilar ve
aracl hizmet saglayicilar i¢in

Alicilara ticari elektronik ileti géndermek igin | 1.000 Turk lirasindan 5.000 Turk lirasina kadar
onaylarinin alinmamasi durumunda para cezasi verilir. Ayrica bir defada birden faz-
la kisiye ileti gdbnderilmesi halinde, 6ngdrilen
idari para cezasi on katina kadar artirilarak
uygulanir.

0

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ile ilgili ayrintili bilgi almak
ve Kanun’un tam metnine ulagsmak i¢in asagidaki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6563.pdf
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Nilgin Hanim begendigi bir ayakkabiyr en uygun fiyata satin almak igin farkh internet
sitelerinde ayakkabinin fiyatini arastirmaktadir. Arastirmalari sonucu begendigi ayakka-
binin internette farkli magazalarda farkli fiyatlarda oldugunu gérmustir. Cesitli internet
sitelerindeki fiyatlar karsilagtirmis ve en uygun iki segenek arasinda kararsiz kalmistir.

1. Secenek

Birinci segenekte yer alan internet sitesi, Nilgin Hanim’in istedigi ayakkabiyi en uygun
fiyata satan isletmedir. Nilgin Hanim bu internet sitesine girdiginde triinin fotograflarini
gérmis fakat satici ile ilgili yeterince bilgi bulamamistir. internet tizerinden saticiya Uriin
hakkinda sorular sormus ve her soruda Urint éven cevaplar almistir. Bu yazismalar si-
rasinda Nilgin Hanim’in cep telefonu numarasi isletme tarafindan gérilmus ve isletme
kendisinden onay almadan Nilgiin Hanim’a ticari iletiler gdndermeye baslamistir. Nilgiin
Hanim saticinin iletisim bilgilerini arastirmis ve verilen telefon numarasini aramistir.
Kendisinin heniz bu igletmeden aligveris yapmadigini ve igletmenin kendisinden onay
almadan surekli ticari iletiler gdnderdigini belirtmig fakat her seferinde igletmeden gegistirici
cevaplar alarak gérisme sonlanmigtir.

2. Segenek

ikinci segenekte yer alan internet sitesi cok bilinen magazalarin bulundugu bir zincir is-
letmedir. Uriintin fiyati birinci secenekten biraz daha yiksektir. Nilgiin Hanim bu satici ile
ilgili bilgilere kolaylikla ulasmis, sorularina profesyonelce cevaplar almistir. Ayrica isletme
yetkilileri, kendisine ticari ileti géndermek igcin onay mesaji géndermis fakat Nilgiin Hanim
onayi kabul etmedigi icin isletmeye ticari ileti géndermemistir.

Asagidaki sorulari yukarida anlatilan olaya gére cevaplayiniz.

1. Birinci segenekte yer alan igletme 6563 sayili Kanun’a gére neleri eksik ya da
yanlis yapmaktadir?

2. ikinci segenekte yer alan isletme 6563 sayili Kanun’a gore neleri dogru yapmak-
tadir?

3. Nilgiin Hanim’in yerinde siz olaydiniz hangi firmayi segerdiniz? Nedeni ile birlikte
aciklayiniz.
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Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik:
ilgili Ydnetmelik 23.10.2014 tarihinde 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’a dayanilarak ¢ikariimistir. Bu Yénetmelik'in amaci Kanun’da “hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilarin elektronik ticaret igslemlerinin yapildigi ag Gzerinde bulundurmakla yukiumli
olduklari genel bilgiler ile s6zlesme 6ncesinde ve siparis slrecinde alicilara sunmalari gereken
bilgilere ve elektronik ticaret ile ilgili diger uygulamalara iliskin usul ve esaslari diizenlemek”
olarak belirtilmistir.

Hizmet saglayicilarin ve araci hizmet saglayicilarin kisisel e-posta, elektronik posta, telefon,
MERSIS numarasi, ticaret Ginvani gibi bilgileri bilgi verme yikimliligi kapsaminda yerine
getirmesi gerekmektedir. Bunun yani sira araci hizmet saglayicilar, hizmet saglayici ile ilgili
bilgilerin elektronik ortamda hizmet saglayici igin ayrilan alanda gérilmesi amaciyla gereken
teknik imkani saglamalidir.

Aracli hizmet saglayicilar ve kendi alaninda satis yapan hizmet saglayicilar; ikinci el Grtnleri farkli
kategorilerde satisa sunmak, ddeme bilgilerini agik¢a aliciya géstermek, ek masraf olabilecegi
konusunda aliclyr uyarmak, siparig onayi sirasinda teknik destek sunmak gibi yukamlulikleri
yerine getirmek zorundadir.

ispat yukimlulugu kapsaminda hizmet saglayici / araci hizmet saglayici elektronik ticaret veri-
lerini Gg yil sire ile saklar ve gerekli durumlarda Gumrik ve Ticaret Bakanligina bildirir.

—

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y&énetmelik
ile ilgili ayrintil bilgi almak ve tam metne ulasmak icin asagidaki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21093&MevzuatTur=7&Mev-
zuatTertip=5

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig: Bu teblig
kapsaminda 2017 yilinda Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) uygulamaya konmustur.
Sistemin igleyisi, sisteme kayit yaptirmasi gereken isletmeler ve ETBIiS’e kayit sartlari gibi
uygulama konularina aciklik getirilmistir. 4.4. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi basliginda sistem
ile ilgili ayrintilar belirtilmistir.

—

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yukumluluga Hakkinda Teblig ile ilgili ayrintili
bilgi almak ve tam metne ulagsmak icin asagidaki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=23842&MevzuatTur=9&Mev-
zuatTertip=5
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun: Tiketicinin ¢ikarlarini korumak, zararini gidermek,
kendini koruyan girisimlerde bulunmasini ve génualli drgitlenmesini tegvik etmek, tuketiciyi
aydinlatmak, bilinglendirmek gibi konularin diizenlenmesi amaciyla 2013 yilinda TUketicinin
Korunmasi Kanunu gikariimistir.

Tiketicinin yer aldig1 sé6zlesmelerde magdur olmamasi i¢in TUketicinin Korunmasi Kanunu’nda
gerekli bazi dizenlemelere yer verilmigtir. Bunlar sézlesmeye iliskin bilgilendirmelerin en az on
iki punto bayukliginde acik, anlasilir, okunakli olarak diizenlenmesi ve bir nishasinin tiiketiciye
verilmesi, sézlesmede belirtilen durumlarin tiketici aleyhinde degistiriimemesi, tiiketiciden talep
edilecek her turlu Ucretin s6zlesmede belirtiimesi gibi dizenlemelerdir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun temel olarak genel esaslar, ayipl mallar, ayiph hiz-
metler, taksitle satis, tiketici kredileri, konut finansmani, 6n 6demeli konut satisi, mesafeli s6z-
lesmeler, tuketici bilgilendirme ve menfaati, ticari reklamlar, tiketici kuruluslari, cezai islemler
gibi kisimlardan olugsmaktadir.

Elektronik ortamda yapilan ticari igslemler mesafeli sézlesmeler ile ilgili kisimda dizenlenmigtir.
Mesafeli sézlesmeler kisminda yer verilen temel ilkeler sunlardir:

* Mesafeli Sézlesmeler Kanunu’nda “satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel
varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina ydnelik olarak olus-
turulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar
ve kuruldugu an da dahil olmak Gzere uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi suretiyle
kurulan sézlesmeler” seklinde tanimlanmistir.

- Ispati satici veya saglayiciya ait olmak (izere tiketiciler, sézlesme dncesi agikca bilgi-
lendirilmelidir.

» Tuketici siparisi satici veya saglayici tarafindan alindiktan sonra en ge¢ otuz glin iginde
taahhit edilen edim yerine getirilmelidir. Bu sure sonunda yerine getirilmez ise tuketici
s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

» Tuketiciler gerekce gbstermek zorunda olmadan ve ceza 6demeksizin on dért glin iginde
cayma hakkini kullanabilir.

* Araci hizmet saglayicilar tiketicilerin, mesafeli s6zlesmeden dogan hak ve yukimlulUk-
lerini kullanma stireleri boyunca, taleplerini iletebilecegi sistemi acik tutmak zorundadir.

* Araci hizmet saglayicilar satici ile birlikte tuketiciye kargi sorumludurlar.

Mesafeli sézlesmeler ile ilgili ayrintili uygulama adimlari Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nde
yayimlanmistir.

ARASTIRMA Y N q)

E- ticarette tuketicilerin korunmasi ile ilgili rnekler hakkinda arastirma yapiniz. Arastirma
sonucunda elde ettiginiz bilgileri rapor haline getirerek 6gretmeninize teslim ediniz.



E-TICARET ILE ILGILI HUKUKI DUZENLEMELER

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un tam metnine ulasmak i¢in asagi-
daki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf

Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmeligi: Mesafeli s6zlesmelere iligskin usul ve esaslarin belirlen-
mesi amaciyla Tuketici Koruma Kanunu’nun 48. madde (Mesafeli Sézlesmeler) ve 84. madde
(yonetmelik ve diger diizenleyici islemler) esas alinarak Gimrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan
2014 yihnda yayimlanmistir. Bu Yénetmelik ile TUketici Koruma Kanunu’nda ana hatlari ile yer
verilen mesafeli sézlesmeler konusu ayrintilandiriimistir. Béylece uygulamada hem isletmeler
hem de tiketiciler icin kolaylik saglanmistir.

Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi kapsaminda sézlesme kurulmadan énce tiketiciye 6n bilgi-
lendirme yapilmalidir. On bilgilendirmede satici ve araci hizmet saglayicinin adi, nvani, agik
adresi, telefonu, 6denecek toplam fiyat veya varsa olusabilecek ek masraflarin bilgisi, istenmeyen
durumlarin ortaya ¢cikmasi halinde uygulanacak ¢6zim ydntemleri, cayma hakkinin kullanimina
iliskin sure, sart, usul ve tasiyici bilgileri, acik adres, cayma hakkinin kullanilamayacagi durumlar
ile ilgili bilgiler agik¢a belirtiimelidir.

Satici, hizmet saglayici veya araci hizmet saglayici tiketicinin 6n bilgilendirme yapildigini teyit
edebilmesi igin uzaktan iletisim sistemini saglamak zorundadir. Ornegin bir internet sitesinden
alisverig yapilirken onay 6ncesi “Bilgilendirme metnini okudum.” butonunun olmasi ve bu butona
onay verilmeden isleme devam edilmemesi gibi durumlar ile kargilasiimasi bu yasa geregidir
(Gorsel 4.2).

4 )

Gérsel 4.2: On bilgi teyit drnegi
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Tuketicinin sahip oldugu on dért giin icinde cayma hakki; hizmet s6zlesmelerinde hizmetin
yerine getirilmesi icin s6zlesme kuruldugu gin, mal s6zlesmelerinde malin teslim edildigi gin
baslar. Ayrica tuketici, s6zlesme tarihinden malin teslim tarihine kadar gegen sirede de cayma
hakkina sahiptir.

Tiketicinin s6zlesme ile ilgili cayma hakki konusunda bilgilendiriimesinden sorumlu olan satici,
hizmet saglayici veya araci hizmet saglayici tiketiciye gerekli bilgileri verdiklerini ispat etmek
zorundadir. Eger bilgilendirme yapilmamis ise tiketici bir yil icinde istedigi zaman cayma hakkini
kullanabilir.

Tuketici, cayma hakkini kullanmak istediginde yasal stre (on dort giin) icinde yazili olarak veya
kalici veri saklayicilar ile saticiya veya hizmet saglayici veya araci hizmet saglayiciya iletmesi
gerekmektedir. Tuketici; Cayma Formu’nu kullanarak yazil bir sekilde, telefon gibi sesli iletisim
yolu ile veya internet izerinden sunulan secenekleri kullanarak cayma hakkini kullanabilir. Ornek
Cayma Formu Gérsel 4.3’te gosterilmistir.

(Bu form, sadece s6zlesmeden cayma hakki kullaniimak istenildiginde doldurup gén-
derilecektir)

Kime: (Satici veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda satici veya
saglayicinin ismi, Unvani, adresi varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir.)

Bu formla agagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iligkin s6zlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Siparis tarihi veya teslim tarihi:
Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

Tiiketicinin adi ve soyadi:

Tiiketicinin adresi:

Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit Uzerinde génderilmesi halinde)
Tarih:

Kaynak:

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=20237&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Gorsel 4.3: Ornek cayma formu
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Cevrenizde internet ortaminda gerceklestirilen aligverislerde cayma hakkini kullanan bir
kisiye bu konudaki deneyimini sorup not aliniz. Edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla
paylaginiz.

Satici, cayma hakkinin kullanildiginin bildirilmesinden itibaren on dért giin iginde tuketiciye
hicbir masraf ¢gikarmadan tek seferde tiketicinin 6deme aracina uygun olarak geri 6demeyi
gerceklestirmek zorundadir. Araci hizmet saglayicilar; tuketicilerin yasal haklarinin kullanim
suresi boyunca cayma hakki bildirimleri, sézlesme feshi bildirimi, Gcret iade talebi, tiketici islem
kaydi, teslimat talepleri ile ilgili sistemi kurmak ve acik tutmak zorundadir. Tuketiciler cayma
hakkini kullanmak istedikleri mallari on gin iginde saticinin yénlendirdigi kisiye géndermek
zorundadir. Satici veya saglayicilar, tim is ve iglemler ile ilgili bilgi ve belgeleri t¢ yil saklamak
ve istenilmesi halinde ilgililere iletmek durumundadir.

Yunus Bey 8 Aralik 2022 tarihinde internet Gzerinden bir spor ayakkabi satin almig ve
ayakkabi icin 500 TL 6édemistir. Ayakkabi 10 Aralik 2022 tarihinde eline ulagmistir fakat
Yunus Bey ayakkabi ayagina uymadidi i¢in cayma hakkini kullanmak istemektedir.

Verilen olaya goére sorulari cevaplayiniz.
1. Cayma Formu’nu doldurunuz (Gérsel 4.4).
2. Yasalara gore Yunus Bey’in cayma hakki siiresi ka¢ giindiir?

3. Yasalara gore satici, cayma hakkini kullandigini bildirmesinden itibaren kag giin
icinde Yunus Bey’e geri 6demeyi gerceklestirmek zorundadir?
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(Bu form, sadece s6zlesmeden cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup gén-
derilecektir)

Kime:

Bu formla agagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iligkin s6zlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Siparis tarihi veya teslim tarihi:
Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

Tiiketicinin adi ve soyadi:

Tiketicinin adresi:
Tiiketicinin imzasi:

Tarih:

Gorsel 4.4: Bos cayma formu

Vergi Usul Kanunu: GUmrik idareleri tarafindan alinan vergi ve resimler hari¢ genel bitceye
giren vergi, resim ve harglar bu kanun ile dizenlenir. Vergi Usul Kanunu; vergi sorumlulugu,
vergi sureleri, vergilerin belirlenmesi, vergi 6deme, zaman agimi, vergi incelemeleri, vergi
mukellefleri gibi duzenlemeler icermektedir. 5. E-Ticaret ve Vergilendirme bashgdinda vergiler
detaylica anlatiimistir.

| S—

Vergi Usul Kanunu tam metnine ulagmak i¢in agagidaki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf

Posta Hizmetleri Kanunu: “Ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, strekli, tum kullanicilar
icin karsilanabilir bir Ucretle, etkin, rekabete dayall esaslar gcergcevesinde sunulmasini saglamak
Uzere posta sektorinin serbestlestirilerek mali agidan gicli, istikrarli ve seffafligi saglanmis

v w
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bir sektér olusturulmasi ve bu sektdrde dizenleme ve denetimin gerceklestiriimesi ve posta
hizmetlerinin yuratilmesine iliskin usul ve esaslari dizenlemek” amaciyla olusturulmustur.
Posta génderilerinin kabulu, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi ile ilgili hizmetlerin
verilmesi ile ilgili usulleri ve esaslari barindirir. Posta sektériinde faaliyet gosteren PTT ( Posta
ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi) Turkiye’nin posta kurulusudur.

2

Posta Hizmetleri Kanunu tam metnine ulagsmak igin asagidaki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6475.pdf

Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu: Amaci “banka kartlari ve kredi kartlarinin gikaril-
masina ve kullanimina iliskin usul ve esaslari dizenlemek suretiyle kartl 6demeler sisteminin
etkin galismasini saglamak” olarak Kanun’da agikga belirtiimistir. Kart sistemini kuran igletmeler,
kart ¢ikartanlar, kart sahipleri bu Kanun kapsamindadir.

Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, Gye is yerleri ile anlasma yapmak isteyenler Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumundan izin almalidir.

Kartlarin kullanim sorumlulugu sézlesme imzalanip kartin teslim edildigi veya kart numarasinin
6grenildigi andan itibaren kart sahibine aittir. Kartlarin, sahibi tarafindan imzalanmasi gerek-
mektedir. Kanun’a goére “cesitli iletisim araclari yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan
mal ve hizmet alimlarindaki hukuka aykiri kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart sahibi
sorumlu tutulamaz.”

1

Banka ve Kredi Kartlar Kanunu tam metnine ulasmak icin asagidaki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5464.pdf

Gumriik Kanunu: Tlrkiye guimrik bélgesi; kara sulari, i¢ sulari ve hava sahasi da dahil olmak
Uzere Tlrkiye Cumhuriyeti’'nin sahip oldugu topraklari kapsar. Turkiye Cumhuriyeti gimrik bél-
gesine giren ve c¢ikan esyalar ile tasit aracglarina uygulanacak gimrik hiktmlerini diizenlemek
amaclyla Gumrik Kanunu gikariimistir. ithalat ve inracat sirasinda uygulanacak giimriik kurallari
ayrintili olarak Kanun cergevesinde belirlenmistir. Elektronik ortamda gergeklestirilecek sinir
Gtesi aligverislerde de gimrik kurallari uygulanmakta ve yetkililer tarafindan takip edilmektedir.
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GUmrik Kanunu tam metnine ulagmak i¢in asagidaki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4458.pdf

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi: Finansal hizmet; her tiirli
bankacilik, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetleri ifade etmektedir.
Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeler ise “Finansal hizmetlerin uzaktan pazarlan-
masina yonelik olarak kurulmus bir sistem cercevesinde saglayici ile tliketici arasinda uzaktan
iletisim araclarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sézlegmeleri” ifade eder. Finansal hizmetlerle
ilgili iletisim araclari ile yapilacak mesafeli sézlesmeler bu yénetmelik ile ayrintilandiriimigtir.

Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli S6zlesmeler Ydnetmeligi tam metnine ulasmak igin
asagidaki linki kullanabilirsiniz.

Kaynak:

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? MevzuatNo=20495&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun: Bu Kanun ile icerik saglayici, yer saglayici, erisim
saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin yapmasi gerekenler, internet ortaminda islenebilecek
suglarla miicadelenin esas ve usulleri belirlenmistir. 5651 sayili internet Kanunu olarak da bilinir.

Yasal diizenlemelerde belirtilen sekilde tanitici bilgileri internet ortaminda giincel olarak kulla-
nicilara sunmamasi durumunda igerik, yer ve erigim saglayicilara 2 bin Turk lirasindan 50 bin
Tark lirasina kadar idari para cezasi verilmektedir.

“igerik saglayici, internet ortaminda kullanima sundugu her turli icerikten sorumludur.”

“Yer saglayici, yer sagladidi igerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir faaliyetin s6z konusu
olup olmadigini arastirmakla yukumli degildir.” fakat “haberdar edilmesi halinde yayindan ¢ikar-
makla yakimludar.” “bu Kanundaki yakumlaltklerini yerine getirmeyen yer saglayici hakkinda
yuz bin Tark lirasindan bir milyon Turk lirasina kadar idari para cezasi verilir.”

“Ticarf amagla toplu kullanim saglayicilar, mahalli mdlki amirden izin belgesi almakla yukumladar.”

“Ticari amagla olup olmadigina bakilmaksizin bitin internet toplu kullanim saglayicilar, konusu
sug olusturan igeriklere erisimin engellenmesi ve kullanima iligskin erisim kayitlarinin tutulmasi
hususlarinda yénetmelikle belirlenen tedbirleri almakla yukimladar.”
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“Ticari amagla toplu kullanim saglayicilar, ailenin ve gocuklarin korunmasi, sugun dnlenmesi
ve suclularin tespiti kapsaminda usul ve esaslari yonetmelikte belirlenen tedbirleri almakla
yukdmladar.”

“‘Bu maddede belirtilen yukumlultkleri ihlal eden ticari amagla toplu kullanim saglayicilarina,
ihlalin agirhgina gére yénetmelikle belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde uyarma, bin Tirk
Lirasindan on bes bin Turk Lirasina kadar idari para cezasi verme veya U¢ gine kadar ticari
faaliyetlerini durdurma mueyyidelerinden birine karar vermeye mahalli mulki amir yetkilidir.”

“Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklarinin ihlal edildigini iddia eden
gercek ve tuzel kisiler ile kurum ve kuruluslar, icerik saglayicisina, buna ulasamamasi hélinde
yer saglayicisina basvurarak uyari yéntemiile igerigin yayindan ¢ikariimasini isteyebilecegi gibi
dogrudan sulh ceza hakimine bagvurarak igerigin gikarilmasini ve/veya erigimin engellenmesini
de isteyebilir.”

“Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklarinin ihlal edildigini iddia eden
kisilerin talepleri, icerik ve/veya yer saglayicisi tarafindan en ge¢ yirmi dért saat icinde cevap-
landirilir.”

“Internet ortaminda yapilan yayin igerigi nedeniyle kisilik haklari ihlal edilenlerin talepleri dog-
rultusunda hakim bu maddede belirtilen kapsamda igerigin ¢gikarilmasina ve/veya erigimin
engellenmesine karar verebilir.”

“Hakim, bu madde kapsaminda verecegi erigsimin engellenmesi kararlarini esas olarak, yalniz-
ca kisilik hakkinin ihlalinin gergeklestigi yayin, kisim, bélim ile ilgili olarak (URL, vb. seklinde)
icerige erisimin engellenmesi yontemiyle verir. Zorunlu olmadikga internet sitesinde yapilan
yayinin timine ydnelik erisimin engellenmesine karar verilemez. Ancak, hakim URL adresi
belirtilerek icerige erisimin engellenmesi ydntemiyle ihlalin engellenemeyecegine kanaat getir-
mesi halinde, gerekgesini de belirtmek kaydiyla, internet sitesindeki tim yayina ydnelik olarak
erisimin engellenmesine de karar verebilir.”

“Hakimin bu madde kapsaminda verdigi icerigin ¢ikariimasi ve/veya erisimin engellenmesi
kararlari dogrudan Birlige génderilir.”

“‘Hakim bu madde kapsaminda yapilan basvuruyu en geg¢ yirmi dért saat icinde durusma yap-
maksizin karara baglar. Bu karara karsi 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu hidktmlerine gore itiraz yoluna gidilebilir.”

“Erisimin engellenmesine konu igerigin yayindan ¢ikariimis olmasi durumunda hakim karari
kendiliginden hukimsuz kahr.”

“Birlik tarafindan ilgili icerik ve yer saglayicilar ile erisim saglayiciya génderilen igerigin ¢ikaril-
masi ve/veya erisimin engellenmesi kararinin geregi derhal, en ge¢ dort saat iginde ilgili igerik
ve yer saglayicilar ile erisim saglayici tarafindan yerine getirilir.”

“Sulh ceza hakiminin kararini bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak ve siresinde yerine
getirmeyen igerik, yer ve erisim saglayicilarin sorumlulari, 500 giinden 3.000 giine kadar adli
para cezasil ile cezalandirihr.”
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“Internet ortaminda yapilan yayin igerigi nedeniyle ézel hayatinin gizliliginin ihlal edildigini iddia
eden kisiler, Kuruma dogrudan bagvurarak igerige erisimin engellenmesi tedbirinin uygulanma-
sini isteyebilir. Yapilan bu istekte; hakkin ihlaline neden olan yayinin tam adresi (URL), hangi
acilardan hakkin ihlal edildigine iliskin agiklama ve kimlik bilgilerini ispatlayacak bilgilere yer
verilir. Bu bilgilerde eksiklik olmasi halinde talep isleme konulmaz. Baskan, kendisine gelen
bu talebi uygulanmak tzere derhal Birlige bildirir, erisim saglayicilar bu tedbir talebini derhal,
en geg dort saat iginde yerine getirir. Erisimin engellenmesi, 6zel hayatin gizliligini ihlal eden
yayin, kisim, bélim, resim, video ile ilgili olarak (URL seklinde) icerige erisimin engellenmesi
yoluyla uygulanir. Erigsimin engellenmesini talep eden Kigiler, internet ortaminda yapilan yayin
icerigi nedeniyle 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildiginden bahisle erigsimin engellenmesi talebini
talepte bulundugu saatten itibaren yirmi doért saat icinde sulh ceza hékiminin kararina sunar.
Hakim, internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilip
edilmedigini degerlendirerek verecedi kararini en ge¢ kirk sekiz saat icinde aciklar ve dogrudan
Kuruma goénderir; aksi halde, erisimin engellenmesi tedbiri kendiliginden kalkar. Hakim tarafin-
dan verilen bu karara kargi Baskan tarafindan 5271 sayili Kanun hiktmlerine gére itiraz yoluna
gidilebilir. Erigsimin engellenmesine konu igerigin yayindan ¢ikariimis olmasi durumunda hakim
karari kendiliginden hikiimsiiz kalr. Ozel hayatin gizliliginin ihlaline bagl olarak gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde dogrudan Bagkanin emri Uzerine erisimin engellenmesi Kurum tara-
findan yapihr.”

“Baskan tarafindan verilen erisimin engellenmesi karari, yirmi dért saat icinde sulh ceza hakiminin
onayina sunulur. Hakim, kararini kirk sekiz saat iginde agiklar.”

 S—

internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un tam metnine ulasmak icin asagidaki
linki kullanabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK): “Bu Kanunun amaci, kigisel verilerin islenmesinde
basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere kisilerin temel hak ve 6zgurluklerini korumak ve kigisel
verileri igleyen gercgek ve tlzel kigilerin yakumlulukleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenle-
mektir. Bu Kanun hikumleri, kigisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla isleyen gercek ve tizel kisiler hakkinda uygulanir.”

Kanun’a gére kisisel verilerin islenmesinde su ilkelere uyulmasi gerekmektedir:
* Hukuka ve duristlik kurallarina uygun olmasi
» Dogru ve gerektiginde gliincel olmasi
v w
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Belirli, agik ve mesru amaglar igin iglenmesi
islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgili olmasi

ilgili Mevzuat'ta 6ngérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmesi

Kisinin acgik rizasi olmaksizin kisisel verileri islenemez ancak Kanun’da belirtilen su sartlarin
varligi durumunda agik riza aranmaksizin veriler islenebilir:

Kanunlarda agikga dngérilmesi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
batinldgunin korunmasi igin zorunlu olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézles-
menin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Veri sorumlusunun, hukuki yokimlaluguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

Kanun’a gore “Kigilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dusincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli
kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin igslenmesi yasaktir.”

“Bu Kanun ve ilgili diger kanun hikiumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenme-
sini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi
Uzerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim héale getirilir.”

“Kigisel veriler, ilgili kiginin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz. Kigisel veriler, ilgili kisinin agik
rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.”

 S—

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun tam metnine ulagsmak igin asagidaki linki kulla-
nabilirsiniz.

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
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4.2. E- TICARETTE iSLEM GUVENLIGIi VE ELEKTRONIK iMZA

Ticaretin elektronik ortama tasinmasi bircok riski de beraberinde getirir. isletmeler, bu risklerin
6énune gecmek igin ¢esitli giivenlik énlemleri almak ve bdylece taraflarin igslem givenligini sag-
lamak durumundadir. E-ticarette islem guivenligi internet ortamindaki verilerin yetkisiz erigime,
kullanima ve mudahaleye kargi korunmasidir.

E-ticaret isletmeleri, glivenlik énlemlerini alarak isletmeyi ve musterilerini “fraud” olarak da
bilinen sahtecilikten koruyabilir. GUvenli aligveris platformlari olusturarak potansiyel misterileri
kazanabilir veya mevcut musterileri kalici hale getirebilir. Odeme bilgileri, kisisel veriler gibi
bilgilerin korunmasini saglayabilir. Ayrica marka itibarina olumlu katki saglar.

E-ticarette mUsterilere ait bilgilerin ve 6deme bilgilerinin sizdiriimasi, sahte kredi karti kullanimi,
isletme veri tabanlarina midahale edilmesi, internet sitelerine viris bulastiriimasi gibi tehditler
ortaya cikabilmektedir. isletmelerin bu gibi tehditleri bertaraf edebilmesi icin gerekli giivenlik
onlemlerini almalari gerekir. Aksi takdirde igletmeler gok buyik maddi kayiplara ugrayabilir veya
isletmenin itibari tamamen kaybetmesine neden olabilecek guivenlik acgiklari ortaya cikabilir. Bu
durum igletmenin iflas etmesine kadar varabilecek ¢ok agir sonuclar dogurabilmektedir.

Elektronik ortamda is yapan isletmeler; sisteme giren kullanicilarin tanimlanmasi ile musteri
veri tabanlari olusturarak girislerin kontrol edilmesi, internet sitesindeki kullanicilarin iglemlerinin
takip edilmesi gibi dnlemlerle igslem guvenligini gerceklestirmeyi amaglamakta ve bu hizmetler
icin dnemli butgceler ayirmaktadir. Bunun yani sira kamu ve kisi haklarinin korunmasi igin yasa
koyucular tarafindan ¢ikarilan kisisel verilerin korunmasi gibi yasalara uygun, gvenlik dnlemlerini
de hayata gecirmeleri gerekmektedir.

Elektronik ortamda islem guvenligi igin Gglncu Kisilerin alici ve génderici arasindaki bilgilere
ulagmasi engellenerek gizlilik, 6deme bilgileri gibi bilgilerin transferinde guvenlik, bilgilerin
degistiriimeden ulasmasi saglanarak butiinliik, taraflarin veriye ulagsmasi saglanarak erisile-
bilirlik gerekmektedir (Sema 4.2).

— D

E-ticarette islem
guvenligi

Sema 4.2: E-ticarette islem glvenligi

E-ticarette islem glvenliginin saglanabilmesi icin isletmeler bircok yéntem kullanmaktadir. En
cok kullanilan yéntemler SSL [Secure Socket Layer (sekur sokit leyir) (guvenli soket katma-
ni)] sertifikalari ve i¢ boyutlu giivenlik uygulamalaridir. internet {izerinden gerceklestirilen
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138 |

g



E-TICARET ILE ILGILI HUKUKI DUZENLEMELER

alisveriglerde islem guivenliginin saglanabilmesi icin kullanilan yontemlerden biri de sifrelemedir.
Sifreleme ile internet Gzerinde verilen bilgilerin glivenli birsekilde aktariimasi amacglanmaktadir.
SSL ve SET [Secure Electronic Transaction (sekur elektronik transeksin) (givenli elektronik
islem)] protokolleri en gok bilinen glvenlik énlemlerindendir.

SSL protokold, kullanicinin internet tarayicisi ile isletme internet sitesinin giivenli baglanti kura-
bilmesini saglar. SSL, dijital sertifika olarak da bilinir. internet adresinin basinda yer alan http’nin
https’ye déntismesi SSL protokoliniin oldugu anlamina gelir ve protokolin givenli oldugunu
gOsterir. SET protokoli de kredi karti 6demelerinin gtivenligini saglamaktadir. SET protokoli
sayesinde kredi karti bilgileri dogrudan bankaya iletiimekte ve bdylece kredi karti bilgilerinin
Gcuncu kisilerin eline gegmesi 6nlenmektedir.

Ug boyutlu giivenlik uygulamalari “3D secure” olarak da bilinmektedir. Uygulama isletme, banka
ve kullanici arasindaki iletisimin 6zel sifreler ile yapiimasini saglar. Béylece internet aligverisinin
glvenle yapilmasina olanak tanir.

Elektronik ticarette guvenligi tehdit edebilecek yetkisiz erisim, bilginin degistirilmesi, bilginin ¢a-
linmasi gibi ortaya ¢ikabilecek giivenlik problemleri sebebiyle bilgi butinliginin korunmasi ve
bilginin aliciya ulastiriimasi 6nemlidir. Bu sebeple gelistirilen araclardan biri de elektronik imzadir.

Elektronik imza (e-imza) sayisal imza olarak da bilinir. 15.01.2004 tarihinde 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu ile Turkiye’de hukuki gecerlilik kazanmistir. Elektronik imza 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu’nda “Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglan-
tis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir
(Gorsel 4.5).

4 )

- J

Gorsel 4.5: Elektronik imza

Elektronik imza, hizmet saglayici isletmeler tarafindan temin edilir. Bilgi Teknoloji ve iletisim
Kurumu bu hizmeti saglayabilecek nitelikli, yetkilendirilmis hizmet saglayicilarini internet sitesin-
de duyurur (Gorsel 4.6). Bu sayede glvenli elektronik imza alinabilmektedir. Glvenli elektronik
imza ve el ile atilan imza ayni1 hukuki sonuglari dogurmaktadir. Banka teminat mektuplari, sigorta
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sirketleri kefalet senetleri ve kanunlara gére 6zel sekle tabi hukuki iglemler digindaki her alanda
elektronik imza kullanilabilir. Kanunlara gére givenli elektronik imza olusturmak icin gerekli
olan yazilim ve donanim araglari ile elektronik imzaya iliskin essiz veriler Uretilebilmeli, gizlilik
saglanabilmeli, G¢lincl kisilerin erisimine engel olusturacak koruma énlemleri alinabilmelidir.
Ayrica bu araclar ile verilerde sadece imza sahibinin degisiklik yapmasi ve imza atmadan 6nce
imza sahibinin verileri gérintilemesi saglanabilmelidir.

4 )
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Gorsel 4.6: Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurumu

Elektronik imzanin, izinsiz olarak veya istemeden degistiriimesini dnlemek amaciyla veri bu-
tunlaga; iletinin gecerliligini saglamak amaciyla kimlik dogrulama; elektronik ortamlardaki is ve
islemlerin inkar edilmesini 6nlemek amaciyla inkar edilemezlik 6zelliklerini tagimasi beklenir.

Gunumuzde teknolojik imkéanlarin gelismesi ile elektronik ortamda gergeklestirilen iglemler
hizla artmakta bu da elektronik imzanin gittikce daha ¢cok giindeme gelmesine neden olmak-
tadir. Elektronik imzanin gelecekte birgok alanda uygulama imkani bulacagi dustinilmektedir.
(")rnegin Universite sinavlari, dil sinavlari, sosyal givenlik, vergi islemleri, internet bankacihgi,
e-s6zlesmeler gibi birgcok alanda gelecekte daha yaygin olarak kullanilacagi diisiniimektedir.

Elektronik imza ile ilgili glincel bilgiler, Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurumunun internet
sayfasindan yapilmaktadir. Siz de agsagdida verilen kurum internet sitesini ziyaret ederek
e-imza ile ilgili yeni duyurulari not alip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

https://www.btk.gov.tr/
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4.3. E- TICARETTE GUVEN DAMGASI DUZENLEMELERI

Elektronik ortamdaki ticaretin daha guvenli hale getirilmesiigcin ™
gerceklestirilen uygulamalardan biri de given damgasi uygula-
masidir. Ticaret Bakanligi 6 Haziran 2017 tarihinde Elektronik
Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig yayimlayarak e tica-
ret siteleri icin yeni bir uygulama baslatmistir. Bu Teblig'e gére
belli standartlari saglayan e-ticaret sitelerine giiven damgasi
verilmistir. Gliven damgasi kamu otoritesi tarafindan konu-
lan, glvenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uygun davranan
hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilara verilen elektronik
isarettir (Gorsel 4.7).

- J
Gorsel 4.7: Giuven damgasi

Turkiye’de glven damgasinin verilmesi ve iptali ile gdrevlendirilen given damgasi saglayicisi
(GDS) tek kurum TOBB’dur (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi). TOBB giiven damgasi almaya
hak kazanan, giiven damgasi askiya alinan, gliven damgasi iptal edilen e-ticaret isletmeleri
https://www.guvendamgasi.org.tr internet sitesinde yayimlamaktadir.

Guven damgasi olan e-ticaret sitelerini asagidaki linki kullanarak inceleyiniz. Glven
damgasi olan e-ticaret sitelerinden iki tanesini not alip sinifta arkadaglariniz ile paylaginiz

https://www.guvendamagasi.org.tr/quvendamgasialan.php

E-ticaret isletmelerinin giiven damgasi almalari zorunlu degildir. Gliven damgasi almak isteyen
isletmeler Elektronik Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig’de belirtilen su sartlari tagimalidir:

1. Kisisel veri ve 6deme bilgisi iceren islemler icin EV SSL (Extended Validation Certificate
-Secure Sockets Layer) veya SSL kullanilan hizmet sunulmali.

2. Guven damgasi bagvurusunda bulunmadan en fazla ti¢ ay 6nce ve her takvim yil igcinde
en az bir defa, Turk Standartlari Enstitisu tarafindan onayli A veya B sinifi sizma testi
firmalarina sizma testi yaptirarak gerekli énlemleri almali ve bu énlemleri aldigina iligkin
dogrulama testi yaptirmali.

3. Elektronik ticaret ortaminda satigi yasak olan ya da sarta baglanan trunlere iliskin yasal
dizenlemelere uygun davranmali.

4. Elektronik ticaret ortaminda cocuklarin fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal
gelisim 6zelliklerini olumsuz yénde etkileyebilecek icerikler igin gerekli 6nlemler alinmali.
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5. Elektronik ticarete konu olan Grtnin stok bilgisi, icerik, malzeme, &l¢t gibi 6zelliklerine,
kullanimina, varsa garantisine, teknik destegine ve bunlarin kim tarafindan saglanaca-
gina iliskin detaylar sunmali. Ayrica gergek boyutlarinin anlasiimasini mimkan kilan
gorselleri, tedarik, kargo ve teslimat stresi gibi hususlari, siparis aliciya teslim edilinceye
kadar siparisin durumu hakkinda gerekli bilgileri ve kargo takip imkanini sunmaya olanak
saglamall.

6. Elektronik ticarete konu hizmetin kim tarafindan nasil saglanacagi ile ilgili bilgiler sunulmali.

7. Alicinin siparisi hakkinda bilgi alabilmesi, talep ve gikayetlerini internet ve telefon araci-
igiyla iletebilmesi icin aliciya musteri hizmetleriyle iletisim imkani sunmali.

8. Talep ve sikayetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve alicinin bilgilendiriimesi saglanmali.

Perakende sektériinde e-ticaret payinin artmasi ile daha ¢ok kullanicinin e-ticarete dahil olmasi
biiyiik bir pazar olusturmaktadir. isletmeler bu pazardan daha fazla pay alabilmek ve karlarini
artirabilmek icin daha fazla kullaniciya ulagsmak ister ve potansiyel musterilerini kazanmaya galisir.
Guven damgasi da igsletmelere bu ¢abalari sirasinda olduk¢a fayda saglamaktadir (Sema 4.3).

Guven damgasi; isletmelerin itibarini, taninirligini ve rekabet guctini
artirir.

Glven damgasi olan e-ticaret siteleri; tiiketicinin korunmasi, kisisel
verilerin korunmasi 6deme guvenligi konusunda yasal standartlar tasir.

Glven damgasi olan igletmeler, belli araliklarla sizma testlerine tabi
03 olduklari igin igletmelerin glvenlik agiklari rahatlikla g6zlemlenebilir.

n Glven damgasi olan igletmeler sirekli olarak denetlenir.

algisini pekistirir ve bdylece klicuk isletmelerin de markalagmasi

Glven damgasi sayesinde isletmeler markalarini olustururken giiven
m kolaylasir.

| | |

Sema 4.3: Glven damgasinin sagladigi faydalar
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4.4. ELEKTRONIK TICARET BILGI SISTEMIi (ETBIS)

Gumrik ve Ticaret Bakanhgi; Bakanhgdin gérevlerine iliskin Kanun Hikminde Kararname,
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik, 2014
yilinda yayimlanan Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da belirtilen “Kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari ve diger gercek veya tuzel kigiler,
elektronik ticaretin gelisiminin izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla Bakanlik tarafin-
dan istenilen bilgileri Bakanlik¢a olusturulan sisteme bildirir.” gibi maddelere dayanarak 2017
yilinda Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim YUkumlulikleri Hakkinda Teblig yayimlamis ve
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi uygulamasini hayata gegirmistir (Gorsel 4.8). Bdylece elektronik
ticaret ile ilgili verilerin elde edilmesi ve istatistiksel bilgilerin olugturulmasi amaglanmistir.
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Gorsel 4.8: ETBIS

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim YUkimlGltkleri Hakkinda Teblig’e gore 1 Aralik 2017
tarihi itibari ile internet aglar Gzerinden mal veya hizmet satigi gergeklestirmek isteyen hizmet
saglayicilar ve araci hizmet saglayicilar igin faaliyete baglamadan énce ETBIS’e kayit yaptirma
zorunlulugu getirilmistir. Teblig’e gore faaliyete baglamadan 6nce sisteme kayit olmasi gereken
gercek ve tizel kisiler Tablo 4.2'de g&sterilmistir.

Tablo 4.2: ETBIS Sistemine Kayit Olmasi Gereken Gergek ve Tizel Kisiler

a) Kendilerine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gésteren hizmet saglayicilar

b) Araci hizmet saglayicilar

c) Yurt icinde yerlesik olup yurt icinde elektronik ticaret faaliyetinde bulunmamakla birlikte
yurt disinda yerlesik bir araci hizmet saglayici lzerinden sézlesme yapan veya siparis alan
hizmet saglayicilar

Sisteme kaydolmak isteyenlerin ETBIS’e “Gergek veya tiizel kisi tacirler icin MERSIS numarasi
ve vergi kimlik numarasi, esnaf ve sanatkarlar i¢in T.C. kimlik numarasi ve vergi kimlik numara-
sl, elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde bulunulan mobil uygulama ve alan ad1” bilgilerini
girmesi gerekmektedir.

ETBIiS’e kaydedilen hizmet saglayici veya araci hizmet saglayicilar; kayith elektronik posta ad-
resi, elektronik ticaret tiir(i, elektronik ticaret disindaki ticari faaliyet, elektronik ortamda sunulan
mal ve hizmet tiir(i, elektronik ortamda sunulan 6deme tirleri, elektronik ortamda satisa sunulan
ikinci el mallarin satigi mevcut ise bunlarin turd gibi bilgileri kayit tarihinden itibaren otuz giin
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icinde bildirmek zorundadir. Bunun yani sira uluslararasi e-ticaret yapilmasi héalinde tlke ve

jﬂ E-TICARET UYGULAMALARI

6deme ybntemi bazinda bu ticaretin yillik hacmi, her yil mart ayl sonuna kadar bildirilmelidir.

isletmeler tiim bildirimleri e-Devlet kapisi Uizerinden ETBIiS’e yapmaktadir. Giimriik ve Ticaret
Bakanhgi ise kaydedilen isletmeleri ve gerekli duyurulari www.eticaret.gov.tr adresinden yayimlar.

UYGULAMA ADI : E-ticaret Guvenlik Uygulamalari Sunumu
UYGULAMA SURESI : 1 hafta

AMAC : E-ticaret guvenlik uygulamalarini aragtirmak.

GOREV: Bu uygulama faaliyetinde sizden, kendinizi favori spor ayakkabi markanizin
internet satisi ve dijital pazarlama alaninda ¢alisan uzman olarak varsaymaniz ve mar-
kanin internet ortaminda gercgeklestirilen satis guvenliginin saglanmasi icin hem yasa-
larda belirtilen hem de 6zel sektérden saglanabilecek giivenlik énlemlerini arastirmaniz
istenmektedir.

Varsaydiginiz markanizi da dikkate alarak e-ticaret sitelerinde uygulanmasi gereken yasal
glvenlik dnlemleri ile 6zel sektdr tarafindan saglanan gtivenlik dnlemlerini arastiriniz.
Calismanizi islem basamaklarini takip ederek hazirlayiniz.

islem Basamaklari

1.
2.
3.

4,
5.
6.

Bireysel olarak calisiniz.
Favori spor ayakkabi markanizi belirleyiniz.

E-ticaret sitelerinde uygulanmasi gereken, devletin zorunlu kildig1 yasal guvenlik
onlemlerini arastiriniz.

Ozel sektor tarafindan e-ticaret sitelerine saglanan giivenlik 6nlemlerini aragtiriniz.
E-ticaret glivenlik énlemleri ile ilgili gbrsellere yer veriniz.

Calismanizi sunum haline getiriniz.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” bélimunde yer alan
“Ek-4.1 E-Ticaret Giivenlik Uygulamalari Sunumu Kontrol Listesi” kullanilacaktir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki climlelerin basinda bos birakilan yerlere ciimlelerde verilen bilgiler dogru

1.

w N

10.

ise (D), yanls ise (Y) yaziniz.

(cennnee ) Elektronik ticaretle ilgili yardrltkte bulunan kanunlar Elektronik Ticaret Mevzuati’nin
bir parcasidir.

R (R ) Elektronik ticarette bilgi verme yukimliligu tiketiciye aittir.

R R ) Elektronik ticarette hizmet saglayici, s6zlesme 6ncesi uyusmazlik halinde ¢cézim

mekanizmasini sunmak durumundadir.

(bevenene ) Odeme bilgileri girildikten sonra sézlesme sartlari hizmet saglayici tarafindan
gosterilir.

PP ) Ticari iletisimde hediye ve promosyonlar gizli yapilir.

(cremenn ) Ticari elektronik ileti onayi yazili olarak alinir.

(ceeenene ) Hizmet saglayicilar, ikinci el Granleri kullaniilmamig Griinlerle ayni kategoride satar.
(cenenne ) Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’a gére sézlesme bilgilendirme metni en

az on iki punto blyikliginde olmalidir.
(cremenn ) SSL sertifikalari e-ticarette islem guvenligi icin kullanilan yéntemlerdendir.

(ceenenn ) E-ticaret isletmelerinin gliven damgasi almasi zorunludur.

B) Asagidaki ciimlelerde verilen bosluga dogru ifadeyi yaziniz.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hizmet saglayici ticari ileti ret talebi almasi durumunda ...........cccccceeeeennees is gunu icinde
ileti géndermeyi durdurmalidir.

Araci hizmet saglayicilar iglemler ile ilgili belgeleri ... yil stre ile saklamak
zorundadir.

Bilgi verme yukumlultklerini yerine getirmemeleri durumunda hizmet saglayicilara
.......................................... para cezasi verilir.

Ticari ileti gdnderme onay! alinmamasi ve bir defada birden fazla kisiye ileti génderilmesi
durumunda para Cezasl ..........cccceeeeeeerriainne artinllarak uygulanir.

Satici ve saglayicinin tiketici ile es zamanli fiziksel varligi olmadan uzaktan mal ve hizmet
satiginin gerceklesmesi icin olusturulmus sézlesmeler .............ccccceeeeeenie Sdzlesmesi'dir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a goére tuketici gerekge sunmasina gerek olmadan
ve ceza 6demeden ...........occccveieeeeeennn. gun icinde cayma hakkini kullanabilir.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ne gore tiketiciye bilgilendirme yapilmamis ise tiketici
cayma hakKini .........cccccceeeeiininnns icinde kullanabilir.
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18. internet ortamindaki verilerin yetkisiz erisime karsi korunmasi
adlandirilir.

19. E-ticarette islem guvenligi icin isletme, banka ve kullanici iletisiminin 6zel sifrelemeler ile
yapimasl .......oooecevvveeeeeeinnns guvenlik uygulamasidir.

20. Turkiye’de gliven damgasi saglayicisi olarak ............cccoeveeeennee. yetkilendirilmigtir.

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru cevabi isaretleyiniz.
21. Asagidakilerden hangisi Elektronik Ticaret Mevzuati'na ait degildir?
A) Tuketicinin Korunmasi Kanunu
B) Vergi Usul Kanunu
C) Turk Gida Kodeksi Bal Tebligi
D) Posta Hizmetleri Kanunu

E) Mesafeli Hizmetler Yénetmeligi

22, Ticari iletide asagidaki maddelerden hangisi yer almalidir?
A) Kimin adina yapildigi B) Tuketici adresi C) Kredi karti bilgileri

D) Kullanici sifresi E) T.C. kimlik numarasi

23. Elektronik ticaretle ilgili diizenleme yapma yetkisine sahip bakanlik agsagidakilerden
hangisidir?

A) Tarimve Orman  B) Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi  C) Aile ve Sosyal Hizmetler
D) Enerji ve Tabii Kaynaklar E) Ticaret

24. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’ne gére mal s6zlesmelerinde tiiketicinin cayma
hakki siiresi ne zaman baslar?

A) internet sitesine tiye olundugu giin
B) Mal teslim edildigi guin

C) Ticari ileti onayi alindidi1 giin

D) iletisim kuruldugu giin

E) Kullanici sifresi alindigr giin
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25. Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Kanunu’na gore kart cikartmak isteyenler nereden
izin almalidir?

A) Kamu ihale Kurumu B) Bankacilik Yénetim Kurumu
C) Tark Hava Kurumu D) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
E) Sosyal Givenlik Kurumu

26. internet Ortaminda Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda ticari amach toplu kullanim sagla-
yicilar nereden izin belgesi almalidir?

A) Mahalli milki amirden B) Calisma Bakanhgdindan
C) Gumruk Bakanligindan D) Tiketici derneklerinden
E) Ticaret Bakanhgindan

27. Asagidakilerden hangisi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gére kisisel verilerin
islenmesinde uyulmasi gereken ilkelerden biri degildir?

A) Hukuka uygun B) Dogru C)Acik D) Sinirsiz E) Olguili

28. Asagidakilerden hangisi e-ticarette iglem giivenligi ile ilgili degildir?
A) Batanlak B) Erigilebilirlik C) Gizlilik D) Guvenlik E) Sinirsizlik

29. Baska bir elektronik veriye eklenen veya aralarinda mantiksal bag bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri asagidakilerden hangisidir?

A) Given damgasi  B) E-imza C) E-ticaret D) E-isletme E) SSL sertifikasi

30. Asagidakilerden hangisi gliven damgasi almak isteyen isletmelerin tagimasi gereken
sartlardandir?

A) Satigl yasak urlnlerin satigini yapmak
B) Vergi 6dememek

C) SSL sertifikasi ile hizmet sunmak

D) Sadece yurt disi satisi yapmak

E) Sadece internet satisi yapmak
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5. E-TICARET VE VERGILENDIRME

GUnumuzde bilisim teknolojisi alaninda hizli bir gelisim yasanmaktadir. Bu durum toplumlarin
glinlik hayatinda da degisikliklere sebep olur. insanlarin ihtiyaclarini karsilamak igin gergek-
lestirdigi aligverislerin internet ortamina taginmasi bu degisikliklerden biridir.

Hizla gelisen elektronik internet teknolojisi ile birlikte e-ticaret sistemi, fiziki olarak birbirine uzak
olan alici ve saticinin kolaylikla bir araya gelmesine olanak saglamistir. Bu sayede sadece blyuk
isletmeler icin s6z konusu olan uluslararasi ticaret, artik kiicik ve orta buyuklukteki isletmeler
icin de kolay hale gelmigtir. Béylece elektronik ortamda gerceklestirilen ticaret hacmi son yillarda
hizla artmig ve bu artis ekonomik hayati 6nemli élgctide etkilemistir (Gorsel 5.1).

Gorsel 5.1: E-ticaret ve ticaret hacmi

Elektronik ticaretin giin gectikge yayginlasmasi ve sirekli gelisme gdsteren dinamik yapisi
sebebiyle devletler, cesitli dizenlemeler yapmak durumunda kalmistir. Devletlerin diizenle-
me yaptigi konulardan biri de e-ticaretin vergilendirilmesidir. Ulkeler e-ticarette gelirlerin nasil
vergilendirilecedi, hangi ilkelerin benimsenecegdi gibi temel konulari kendi hukuk sistemleri ve
uluslararasi planlamalari dikkate alarak diizenler ancak internet teknolojilerinin ¢ok eski bir
gecmisinin olmamasi ve surekli gelisim géstermesi nedeniyle kesin standartlarin hemen ortaya
cikmasi oldukga guictir. Bu nedenle uluslararasi uygulamalarda farkliliklar olabilir.

Elektronik ortamda gercgeklestirilen ticarete yon veren aktorler, tlkelerin vergi mevzuatlarini takip
etmektedir. Ayrica dijital ortamin sundugu olanaklari kullanarak bulduklari yasal bosluklari deger-
lendirip vergi 6demeyerek veya minimum diizeyde 6deyerek faaliyetlerini gerceklestirir. Ulkeler
gerek ulke icinde gerekse uluslararasi arenada gecerli olan yasal dizenlemeleri uygulamaya
koyarak yasal bosluklari azaltip vergi gelirlerini artirmayir amaclar. Hem e-ticaret yapanlarin
hem de vergi otoritelerinin ¢ikarlarini koruyanlarin haklarini garanti altina alan dizenlemeler
yapmak her iki taraf icin de fayda saglamaktadir.

Turkiye’de de son yillarda yaganan hizh dijitallegsme sirecinin etkisi ile elektronik ortamda ger-
ceklestirilen ticaret artmakta ve e-ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili gincellemeler yapilmaktadir.
Ayrica uluslararasi alanda da Turkiye’nin entegre olabilmesi icin gerekli diizenlemeler yapiimakta
ve vergi hukuku kavramlari e-ticaret ile uyumlu héle getiriimektedir.
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5.1. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI

Gittikge kuresellesen diinyada, ginimuz iletisim teknolojileri ile birlikte ticaretin elektronik orta-
ma taginmasi, ekonomilerin kiiresellesmesi de hizlanmaktadir. internet teknolojilerinin sundugu
sinirsiz ortamlar bu kuresellesmeye olumlu katki saglar. E-ticaret giin gectikge daha cazip héle
gelir, tuketiciler tarafindan da daha fazla tercih edilmeye baslanir. Béylece e-ticaret hacmi giin
gectikge artar ve bu artis ekonomiler Uzerinde énemli etkilere neden olur.

Dijitallesmenin tim hiziyla devam ettigi ginimuzde vergi konusunun da sirekli giincellenmesi
gerekir. E-ticaretin, giin gectikge daha ¢ok kisi tarafindan kullaniliyor olmasi ekonomideki payini
her gecen gun buyutmektedir. Bu da devletlerin bu alandaki vergi uygulamalarina giincelleme
getirmesini bir zorunluluk haline getirir. Aksi hélde devletlerin uygulanan vergi politikalari ye-
tersiz kalabilir. Ayrica vergi gelirlerinin azalmasi, kayit digi ticaretin yayginlagsmasi devletlerin
cifte vergi gibi sorunlarla ugragsmasina neden olur. Devletler igin vergiler en 6nemli gelir kalem-
lerinden biridir. Ttrkiye’de vergi gelirlerinin blyUkligina gdsteren Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan 2022 Kasim ay!1 aylik bltge gerceklestirme raporuna gore vergi gelirleri
Grafik 5.1’de gosterilmigtir.

Kaynak: https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/12/Butce-Gerceklesme-Raporu-2022Kasim_-1.pdf

Grafik 5.1:Vergi gelirleri

Grafikte Turkiye’'deki vergi gelirleri 2021 ve 2022 Ocak-Kasim aylari karsilastirilarak gos-
terilmigtir. Buna gére gelir vergisi (GV) 2021’de 196.136 milyon TL iken 2022’de 314.555
milyon TL olmustur. Kurumlar vergisi (KV) 2021”de 174.498 milyon TL iken 2022'de 498.746
milyon TL’dir. Dahilinde alinan katma deger vergisi (KDV) 2021’de 117.741 milyon TL iken
2022'de 160.125 milyon TL olmustur. Ozel tiiketim vergisi (OTV) 2021°de 185.422 milyon TL
iken 2022’de 367.307 milyon TL'dir. Banka ve sigorta muamele vergisi (BSMV) 2021 yilinda
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28.108 milyon TL iken 2022’de 52.079 milyon TL olmustur. ithalde alinan KDV 2021’de 224.371
milyon TL iken 2022'de 522.462 milyon TL'dir. Damga vergisi 2021’de 25.401 milyon TL iken
2022'de 37.106 milyon TL olmustur. Harglar 2021 yilinda 35.594 milyon TL iken 2022 yilinda
63.975 milyon TL olmustur. Diger vergilerden elde edilen gelirler ise 2021 itibari ile 65.702 milyon
TL iken 2022 yilinda 125.417 milyon TL olmustur.

Vergi, devletin kamu hizmetlerini yapabilmesi i¢in kigi ve kurumlarin ekonomik durumlarini
dikkate alarak kanunlar gergevesinde topladigi maddi degerlerdir (Gorsel 5.2). Devletin kamu
otoritesi ile elde ettigi vergi gelirleri vergi hukuku kapsaminda incelenir. Vergi hukuku kamu
hukuku icinde yer alir. Vergilerin alinabilmesi icin yasal dizenlemelerin yapilmasi gerekir. Vergi
hukukuna gére vergiler; anayasa, kanun, yénetmelik, kararname gibi kaynaklara dayanmalidir.
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Gorsel 5.2: E-ticaret ve vergi

Geleneksel anlamda vergilendirmede kullanilan bazi temel ilkeler mevcuttur. Temel vergilendirme
ilkeleri olarak verginin adaletli, esnek, acik, tarafsiz, verimli olmasi gibi ilkeler kabul gérmustur
(Sema 5.1).

e o S

Vergilendirmenin

temel ilkeleri

Sema 5.1: Vergilendirmenin temel ilkeleri
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Verginin adaletli olmasi vergilerin gelir dizeyi dikkate alinarak ayni gelir dizeyindekilerden
esit oranda vergi alinmasi demektir. Verginin esnek olmasi iktisadi sartlarin degisimine uyum
saglamasini ifade eder. Verginin agik olmasi herkes icin anlasilir ve net olmasi demektir.
Verginin tarafsizlik ilkesi yatirnm kararlarinin vergilerden etkilenmemesi ve piyasa sartlarina
gore yatinmlarin sekillenmesidir. Verimlilik ilkesi ise vergiden elde edilen gelirin, vergi toplar-
ken katlanilan maliyetlerden fazla olmasi gerektigini ifade eder. Vergilendirmenin temel ilkeleri
e-ticarette de esas alinmakta ve mimkin oldugunca uygulanmaktadir.

Elektronik ticaret ile ortaya ¢ikan yeniliklerin vergi hukukundaki diizenlemeler i¢cinde nerede
yer alacagini kararlastirmak oldukga zordur. Ornegin vergi mikellefinin ikametgahi fiziki mekan
olarak degerlendirilir ve ikametgah vergi idareleri icin Snemlidir fakat internetin sundugu olanak-
lar sayesinde mukellefin ikametgahinin fiziki bir mekan ile sinirlandiriimasi zorlagabilir. Bunun
yani sira bir kitabin satisi geleneksel anlamda fiziki olarak kitabin teslim edilmesi ile mimkin
iken e-ticarette kitabin dijital ortama aktariimasi ve e-ticarete konu olmasi olduk¢a muhtemeldir.
Ayrica internet Uzerinden para transferi, 6deme iglemlerinin yapilmasi gibi konular da verginin
denetimini guglestirir ve e-ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili tartigsmalara sebep olur. Bu da gesitli
gorislerin ortaya atilmasina yol acar. Elektronik ticaretin vergilendiriimesi ile ilgili gérugler genel
olarak doért grupta toplanabilir:

» Elektronik Ticaret islemlerinin Vergilendirilmesinin Gerekli Olmadigi Goériisii:
internet ortamlari serbest ticaret alani olarak gériilir ve bu nedenle internet ortaminda
higbir vergi uygulamasinin olmamasi gerektigi vurgulanir. Verginin adaletli ve genel olma
ilkesine ters digsmesi sebebiyle bu gorus elestiriimektedir.

* Mevcut Vergi Uygulamalari Aynen Devam Etmeli Goriisii: Bu gériste var olan vergi
kurallarinin uygulanmasi ve yeni vergilerin eklenmemesi gerektigi vurgulanir. Vergi ka-
cirmaya zemin hazirlamasindan dolay! elestiriimektedir.

¢ Mevcut Diizenlemelere Yeni Hiikiimler ve Gerekli Hallerde Yeni Vergiler Eklenmeli
Goriisii: Vergi uygulamalarina e-ticaretin gereklerine uygun yeni diizenlemelerin ge-
tirilerek uygulanmasi gerektigi vurgulanir. Vergi dizenlemelerini daha karmagsik héale
getirecegi endisesi ile bu gorus elestiriimektedir.

 BIT Vergisi Uygulanmalidir Gériisii: BiT [Biniry Digit (baynirly dicit)] bilgisayar dilinde
baglantinin en klclk tnitesidir. Bilgisayar dilinde 0 (sifir) ve 1 (bir) sayilarinin olusturdugu
sistem kullanilir. 1 byte (bayt) 8 bit’e esittir. Bu gortise gore dijital ortamda transferi sagla-
nan veri miktari dikkate alinarak vergilendirme yapilmalidir fakat ticari olsun veya olmasin
ayrim yapmaksizin her turla verinin vergilendirilmesini kapsadigi icin elestiriimektedir.
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—»

Bilgisayarda bit nedir?

Bit kelimesi Binary Digit kelimelerinden gelmektedir. ingilizcede ikili rakam sayi anlaminda
kullanihir. Ginumuzde kullanilan "dijital" kelimesi de buradan gelir ve sayisal anlamini tagir.
Bilgisayarlarda kullanilan verileri ifade etmede bit kullanilir. Bit bilgisayardaki en kii¢uk veri
boyutu biriminin adidir. Bilgisayar islemci ve yazilimlarinin degisim gdsterdigi agsamalar
incelendiginde bilgisayar teknolojilerinin gegirdigi degisim gozlenebilir. Bilgisayarlar 8 bit
makinelerle baslamig 70’li yillarda 16 bit olmustur. 90’ yillarda 32 bit bilgisayarlar evlerde
kullaniimaya baglanmis ve 2000’lerin basinda 64 bit standart hale gelmistir.

Kaynak: https://www.nedir.com/bilgisayarda-bit

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili géruslerden hangisine katiliyorsunuz? Nedeni
ile birlikte not aliniz. Sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

E-ticaretin vergilendirilmesi diinya genelinde
pek ¢ok kez glindeme gelmigtir. E-ticaretin ver-
gilendirilmesi ile ilgili uluslararasi uygulamala-
rin getirilmesi i¢in birgok uluslararasi kurulus,
cesitli calisma ve uygulama gergeklesgtirmistir
(Gérsel 5.3). Ozellikle OECD [Organisation for
Economic Co-operationand Development (orga- J
nizey§|n for ikonomik ko-opereglnend divelop- Gorsel 5.3: E-ticaretin vergilendiriimesi ve uluslararasi
mint) (Ekonomik Kalkinma ve igbirligi Orguti)],

WTO [World Trade Organization (vord tireyd organizaysin) (Diinya Ticaret Orgiitil)], AB (Avrupa
Birligi) gibi kuruluglarin gérus ve uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir.

uygulamalar

OECD (Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiti), e-ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili cesitli
konferanslarin dizenlenmesine 6nderlik etmis ve konferansta uygun bulunan kararlari raporlar
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halinde duyurmustur. Bu konferanslar sonucunda genel olarak vergilendirmenin temel ilkelerine
vurgu yapilmisgtir. Bunun yani sira tilkelerin dijital teknolojileri mimkuin oldugunca kullanmasi ve
vergi toplamasi, denetim gibi konularda uygun sistemler gelistirmesi, e-ticaret konusu mallar igin
ulkelerin Dinya Gumruk Tegkilati ile is birligi icinde olmasi gibi temel konulara dikkat gekilmistir.

WTO (Duinya Ticaret Orglitll), e-ticareti kiiresel anlamda yeni ticaret firsatlari ortaya ¢ikarabilen
ve kiresel ticaretin gelismesi icin firsatlar sunabilen bir gelisme olarak gérmektedir. Bunun yani
sira gumruk vergilerinin uygulanmamasi gerektigine dikkat cekmektedir. E-ticarete giimrik ver-
gilerinin uygulanmamasi goérisu tlkelerin vergi gelirlerini azaltacagi kaygisi ile elestiriimektedir.

Avrupa Birligi genel olarak OECD ve WTO’nun gorus ve uygulamalarina 6nem verir ve e-tica-
retin vergilendiriimesi konusunda kendi ¢alismalarini gerceklestirir. Ozellikle AB lyesi Ulkelerde
yer alan igletmelerin sunuculari AB iginde yer aliyorsa bu igletmelerin vergilendiriimesi gerektigi
g6risu vurgulanir.

Bu kuruluglarin yani sira diinyada ticaret iglemlerinin blyik bir cogunlugu Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) bulunan sunucular Gzerinden gergeklesmektedir. ABD’de e-ticarette uygu-
lanacak vergilerde kesinlik ve tarafsizlik ilkesi hakim olmustur. Ayrica 1990’11 yillarda e- ticaretten
elde edilen gelirlerin hangi Ulke tarafindan vergilendirileceginin ¢6zim igin uluslararasi is birligi
ve uzlagma olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica e-ticaretin 6zellikle gelismis Ulkelerde genel
kabul gérmus vergilendirme ilkeleri Sema 5.2’de g&sterilmigtir.

4 )

Cift vergilendir-
menin énune
gecilmesi

Vergi sisteminin

esnek olmasi

- J

Sema 5.2: E-ticaretle ilgili genel kabul gérmiis vergilendirme ilkeleri

1. Mevcut Vergilerin Kullanilmasi: Yeni vergilerin uygulamaya konulmasinda anlagmanin
saglanmadigi Ulkede var olan veya uluslararasi uygulamada olan vergilerin faaliyete
gegciriimesidir. Bu ilke geregi e-ticaret i¢in yeni vergiler olusturulmaz ancak e-ticaretin
yapisi geregi gerekli gérilen hallerde degisiklikler yapilabilir.
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2. Uluslararasi Yaklagimlarin Benimsenmesi: E-ticaret, yapisi geregi sinirlarin olmadigi
uluslararasi anlamda ticaretin gerceklestirildigi ortamdir. Bu sebeple Ulkeler ticaret ile
ilgili karalar alirken uluslararasi uygulamalari da dikkate almalidir. Aksi halde e-ticaret
sekteye ugrayacak ve Ulkeler arasinda problemlerin gikmasina neden olabilecektir. Bu
konuda hem devlet hem 6zel sekt6r birlikte hareket etmelidir.

3. Gifte Vergilendirmenin Oniine Gegilmesi: Uriiniin birden cok devlet tarafindan vergi-
lendirilmesi veya hig vergilendiriimemesi e-ticaretin gelisimini etkilen énemli bir faktérdur.
Urdinlerin uluslararasi dolagiminin oldukga kolay oldugu giinimiizde vergi mukellefinin
belirlenmesi, alinacak vergi miktari gibi sorunlar ortaya gikabilmektedir. Devletler hem
kendi yasal dlizenlemelerini hem de uluslararasi diizenlemeleri dikkate alarak uygu-
lamalarini gergeklestirir. Ayni Griinden birden ¢ok devlet tarafindan vergi alinmasinin
onune gecger.

4. Vergi Sisteminin Sade, Seffaf ve Yeterli Olmasi: Vergiler mukellefler tarafindan tahmin
edilebilir olmali ve net bir sekilde diizenlenmelidir. Vergiler hem mukellefler hem de vergi
dairesi igin en az maliyetle yeterli miktarda dizenlenmelidir.

5. Vergi Sisteminin Tarafsiz ve Adaletli Olmasi: lyi bir vergi sisteminde yatirim kararlari
alinirken yatirimin vergi yikutnin olumlu veya olumsuz bir etkisinin olmamasi ve yatirim-
larin piyasa faktorleri dikkate alinarak yapilmasi beklenir. Ayrica e-ticaret ile geleneksel
olarak yapilan ticaret arasinda vergi ile ilgili avantaj veya dezavantajlarin ortaya ¢ikmamasi
muhtemeldir. Bunun yani sira tarafsizlik ilkesi ya sermaye sahiplerinin yurt ici ve yurt disi
yatirimlarinin vergi yiku fark etmeksizin herhangi bir Glkede elde ettikleri gelirin ikamet
ettikleri Ulkelerin vergi kurallarina gére vergilendiriimesi seklinde ya da yurt ici ve yurt
digi yatirimlari ve ikamet fark etmeksizin ticari faaliyetlerin gerceklestirildigi Ulke dikkate
alinarak o ulkenin vergi kurallarina gére vergilendirilmesi seklinde yapilabilir. Bunun yani
sira vergiler hakkaniyetli bir sekilde olusturulmali ve devletler toplanan vergileri adaletli
bir sekilde paylastirmalidir.

6. Vergi Sisteminin Etkin ve Verimli Olmasi: Ticari faaliyetlerin dogru zamanda dogru
oranda uygulanmasidir. E-ticaretle ilgili uygulamalarin her adimi dikkate alinmali, vergi
kacirma ihtimali mUmkin oldugunca azaltiimalidir. Béylece vergiler etkin sekilde uygu-
lanabilir. Bdylece vergiden maksimum verim alinmis olur.

7. Vergi Sisteminin Esnek Olmasi: Devletler vergi sistemlerini olustururken gerekli esnek-
likleri gdzetmek durumundadir. Ozellikle e-ticaret gibi dinamik bir alanda siirekli teknolojik
gelismelerin yasanmasi ile ortaya ¢ikan yeni gelir unsurlarinin vergilendiriimesi siklikla
gindeme gelmektedir. Vergi sistemi bu degisikliklere uyum saglayabilecek sekilde esnek
birakilmalidir.
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UYGULAMA ADI : E-ticaret ve Vergilendirilme Siirecini Ogrenme
UYGULAMA SURESI : 2 ders saati

AMAC : E-ticaretin vergilendiriimesi strecini vergi ilkeleri ile kavramak.

GOREV: Sinif arkadaslarinizla altisarli gruplar olusturunuz. Her bir grup yesinin, alti
sapkall disinme tekniginde yer alan bir sapkayi Ustlenmesini saglayiniz. E-ticaretin
vergilendirilmesi sureci hakkindaki distncelerinizi, belirtilen tekniklere uygun sekilde
sinif ortaminda paylasiniz.

Diisiinme Teknikleri ve Anlamlari

Alti Sapkali Diistince Teknigi: Fikir ve diisiincelerin secilen rengin anlamina gére ifade
edildigi bir tekniktir. Distince ve 6nerilerin belirli bir diizen igcinde sunulmasini saglar.

Beyaz (Tarafsiz) : E-ticaretin vergilendiriimesi ve vergi ilkeleri hakkinda bilgi verir.

Sari (lyimser) : E-ticarette vergilendirmenin nicin kullaniimasi gerektigi ile ilgili distinceleri
ifade eder (olumlu yanlar ve firsatlari).

Siyah (Karamsar) : E-ticarette vergilendirmenin nicin kullanilmamasi gerektigi ile ilgili
dustinceleri ifade eder (olumsuzluklari ve riskleri).

Yesil (Yaratici) : E-ticaretin vergilendiriimesinin gelecekteki yeri ve 6nemi ile ilgili alter-
natif fikirler Gretir.

Kirmizi (Duygusal) : E-ticarette vergilendirmenin kullanimiyla ilgili kendi duygularini
ifade eder.

Mavi (Karar Verici) : Diger tekniklerde ifade edilen tim dustnceleri tek tek dile getirir ve
bu dusunceleri 6zetleyerek genel bir karar verir.

islem Basamaklari
1. Alti kisilik grup halinde ¢aliginiz.
2. Her bir grup icin alti sapkal disiinme tekniginde yer alan bir sapkay1 seciniz.

3. Alti sapkal dusinme tekniginde secilen sapkaya uygun olarak her grubun 15
dakika arastirma yapmasini saglayiniz.

4. Arastirma sirasinda grup uyelerinin esit olarak gérev almasini saglayiniz.

5. Alti sapkali disinme tekniginde secilen sapkaya uygun olarak her bir grubun
fikirlerini ifade etmesini saglayiniz.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” béliminde yer alan
“Ek 5.1: E-Ticaret ve Vergilendirilme Siirecini Ogrenme” kullanilacaktir.
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5.2. ELEKTRONIK TICARET VE GELIR UZERINDEN ALINAN VERGILER

Turkiye’'de vergi gelirlerini tahsil etmekle sorumlu olan kurulug T.C. Hazine ve Maliye Bakanligina
bagl Gelir idaresi Bagkanligidir (Gérsel 5.4). Turkiye’'de vergilerle ilgili Vergi Usul Kanunu (VUK)
bulunmaktadir. Vergi Usul Kanunu'na gére miikellef, en genel anlamiyla vergi kanunlari kap-
saminda vergi borcu 6demekle yukimli olan gercek veya tizel kigiler seklinde tanimlanmis,
mukellef olmanin sartlari, sinirlari ve yakamlalikleri ilgili kanunlarda ayrintilandirniimigtir.

Gérsel 5.4: Gelir idaresi Bagkanlig

Vergiler genel olarak dolaysiz ve dolayli vergiler seklinde gruplandiriimaktadir. Dolaysiz vergiler;
gelir ve kazang Uzerinden alinan gelir vergisi ve kurumlar vergisi ile mulkiyet Uzerinden alinan
veraset ve intikal vergisi, motorlu tasitlar vergisi, emlak vergisinden olusur. Dolayli vergiler ise
katma deger vergisi (KDV), dzel tiiketim vergisi (OTV), 6zel iletisim vergisi, damga vergisi, harg
ve yerel tiketim vergisi, gimrik vergisi gibi vergilerden olugsmaktadir.

Genel olarak Ulkeler, vergilendirmede kaynak ve yerlesme esasini temel alir. Kaynak esasinda
Ulkeler kendi sinirlari icinde meydana gelen bitin gelirleri vergilendirir. Yerlesme esasinda
ise Ulkede yasayan herkes diinyanin neresinden gelir elde ederse etsin Ulke tarafindan vergi-
lendirilir. Bunun yani sira varig yeri (tuketim yeri) esasi da kabul gérmektedir. Varig yeri esasi
mal veya hizmetin tiketildigi ya da fayda sagladigi tlkenin vergiye tabi olmasidir. Turkiye’'de
e-ticaret Uzerinden alinan vergiler de bu ilkeler esas alinarak uygulanmaktadir.

E-ticaretin vergilendirilmesini gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma deger vergisi, gimrik vergisi,
damga vergisi agisindan degerlendirmek uygun olacaktir (Sema 5.3).

Katma deger : -
1eg Gelir vergisi ‘ Kurun.*nlgr
vergisi \ ‘ vergisi

T

E-Ticaret

Sema 5.3: E-ticaret ve vergiler
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Turkiye’'de gelir Uzerinden alinan vergiler gelir vergisi ve kurumlar vergisi kapsamindadir. Gergek
kisilerin gelirleri 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’na; tizel kisilerin gelirleri 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu’na tabidir. Katma deger vergisi ise harcama Gizerinden alinan bir vergidir ve 3065
saylill Katma Deger Vergisi Kanunu’na tabidir. Gimrik vergisi 4568 sayili Gimrik Kanunu’nda,
damga vergisi ise 488 sayili Damga Vergisi Kanunu’nda dizenlenmisgtir.

* Gelir Vergisi Agisindan E-Ticaret: Gelir Vergisi Kanunu’nda “Her turlu ticari ve sinai
faaliyetlerden dogan kazanglar ticari kazangtir” ifadesi e-ticareti de kapsayacak sekilde
ticari kazanci ifade etmektedir. Gelir vergisi Kanun’da mikellef, tam mikellef ya da dar
mukellef seklinde siniflandirilir (Gérsel 5.5). Gelir Vergisi Kanunu’na gére tam mukellefler
Ulke iginde ve diginda elde ettikleri gelirlerin timd icin vergiye tabidir. Dar mukellefler
sadece Ulke icinde elde ettikleri gelirler icin vergiye tabidir. Gelir Vergisi Kanunu’na gére
tam mukellef sayilanlar, ikamet yeri Tirkiye olanlar ve is sebebiyle yurt disinda gegici
yasayanlar Turk vatandaslaridir. Dar mukellefler ise Tirkiye’de yerlesik yasamayan
kisilerdir. Dar mikellefiyet kapsamindaki kisiler sadece Tirkiye’de gerceklestirdigi ticari
islemler sonucu elde ettigi gelirler Uzerinden vergilendirilir. Turkiye disindan elde ettigi
ticari faaliyetlerden vergilendiriimezler.

4 )

Gorsel 5.5: Gelir vergisi mukellefi
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Kurumlar Vergisi Agisindan E-Ticaret: [ )
Kurumlar vergisinde de mikellefler tam
mukellef ve dar mukellef seklinde siniflan-
dirthr. Kurumlar vergisi agisindan mukel-
lefler degerlendirildiginde ise yasal merkez
ve is merkezi kavramlari 6ne ¢ikmaktadir
(Gorsel 5.6). Yasal merkez, Ana Sézlesme
ve Teskilat Kanunu kapsaminda belirti- \_ Y,
len merkezdir. |§ merkezi ise islemlerin Gorsel 5.6: Kurumlar vergisi mukellefi

filen toplandidi ve idare edildigi yerdir.

Mukelleflerin merkezleri Turkiye’'de ise Ulke iginde ve Ulke disinda elde ettikleri kurum
kazanclari kurumlar vergisi kapsamindadir ve bunlar tam mkellef sayilirlar. Mikelleflerin
merkezleri Turkiye disinda ise sadece Ulke icinde elde ettikleri kurum kazanglari ku-
rumlar vergisi kapsamindadir ve bunlar dar mikellef sayilirlar. Yabanci igletmeler eger
Tirkiye'de sube acarlarsa kazanglari kurumlar vergisi kapsamindadir. Elektronik ortamda
hizmet saglayan kurumlar, ginimuzin teknolojik imkanlariyla beraber yasal ve fiili ig
merkezlerini bulunduracaklari ilkeyi segme hatta tam mukellef olacaklar Ulkeyi kendi
cikarlari dogrultusunda belirleyebilme firsati sunmaktadir.

KatmaDeger VergisiAgisindanE-Ticaret: [~ )
Katma Deger Vergisi Kanunu’nun birinci
maddesinde belirtilen “Turkiye’de ticari, si-
nai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti
cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler
ile her tirld mal ve hizmet ithalati ve kanun-
da agikga belirtilen diger hususlar” KDV’nin
konusunu olusturur (Gérsel 5.7). KDV'de
diger vergilerde temel alinan kaynak ve \_ J
yerlesim yeri disinda varis yeri (tiketim Gérsel 5.7: Katma deger vergisi

yeri) ilkesi de uygulanmaktadir. E-ticarette

KDV iki sekilde ele alinir. ilk olarak elektronik ortamda ticareti yapilan fiziki mallar ve
bunlarin fiziken teslim edilmesi ile sonuglanan ticari islemler icin KDV uygulanmaktadir.
Fiziki mallar yasal diizenlemelere goére hem diinya genelinde hem de Tirkiye’de teslim
edildikleri tlkede yani varig tlkesinde KDV vergisine tabidir. ikinci olarak ise gevrim igi
teslimi mimkun olan dijital Grtinler ve bunlara iligkin hizmetlerde KDV uygulanir. Bu
drtnlerin internet ortaminda takip edilmesi, varis ve tiketim yerinin tam olarak tespitinin
zor olmasi gibi sebeplerle zorluklar yasanabilmektedir. Ornegin fiziki mallarin yurt digi
satigi sirasinda gimrik denetimine tabi olunurken dijital Griinlerde bu s6z konusu degildir.
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Gumriik Vergisi Acisindan E-Ticaret: Gumrik vergisi, Ulkelerin dis ticaret sirasinda
mallarin Glkeye girisinde aldiklari vergilerdir (Gorsel 5.8). Turkiye’de gimrik vergisi
GUmrik Kanunu’nda diizenlenmistir. Kanun'a gére giimrik vergisinin kapsami sadece
esyalardir. Hizmetlerin bu vergi kapsami disinda olmasi sebebiyle elektronik ticaret va-
sitasiyla gergeklestirilen hizmetler de gimruk vergisi kapsami digindadir. E-ticaret vasi-
tasiyla satisi yapilan ve geleneksel yollarla teslim edilmesi gereken fiziki mallar gimrik
vergisine tabi olur fakat dijitallesmenin sagladidi bazi 6zellikli durumlar da mevcuttur.
Ornegin kitap satan bir isletme, bir kitabi fiziki olarak Almanya’dan Tirkiye'ye ithal etmesi
durumunda gumrik vergisi 6demektedir fakat ayni kitabin dijital ortama aktarilmasi ile elde
edilen e-kitap internet ortaminda kolaylikla satin alinabilir. Bu durum vergilerin adalet ve
esitlik ilkesine uygun dedildir. Ayrica haksiz rekabete de sebep olur. Ayni durum internet
yazilimlari gibi dijital ortama aktarilabilen her turlG Urtn i¢in gegerlidir. E-ticarete iliskin
bu gibi istisnai durumlar icin genel bir uygulama bulunmamaktadir.

4 )
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Gorsel 5.8: Gumriik vergisi

Damga Vergisi Acisindan E-Ticaret: Damga vergisi, mal ve hizmetlerin tGretiminden
tuketimine kadar gecgen surede, hukuki nitelik kazandirmak igin diizenlenen her turlt yazili
kagit tzerinden alinan vergidir (Gdrsel 5.9). Bu belgelerin imzalanmasi veya belgelere
imza yerine gececek isaret konulmasi gerekmektedir. Elektronik ticarette e-imzanin
uygulamaya konmasi ile elektronik ortamda diizenlenen belgeler de damga vergisi kap-
saminda yer almistir. E-imzanin hayata gecirilmesi ile elektronik ortamda diizenlenen
s6zlesme, bilango gibi belgeler de damga vergisi kapsamindadir.

4 N
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Gorsel 5.9: Damga vergisi
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8. UYGULAMA

UYGULAMA ADI : E-Ticaret ve Gelir Uzerinden Alinan Vergiler Sunumu
UYGULAMA SURESI : 2 ders saati

AMAC : E-ticarette gelir zerinden alinan vergilerde dikkate alinan un-
surlari agiklamak.

GOREV: Bu uygulama faaliyetinde sizden e-ticarette gelir tizerinden alinan vergilerde
dikkate alinan unsurlari aciklayan bir sunu hazirlamaniz istenmektedir. Sunumunuzu
islem basamaklarini takip ederek hazirlayiniz.

islem Basamaklari

1. Uc kisilik grup halinde calisiniz.
E-ticarette gelir Uzerinden alinan vergileri arastiriniz.
E-ticarette gelir Gzerinden alinan vergileri siralayiniz.

E-ticarette gelir Gzerinden alinan vergilerin her birini agiklayiniz.

e

E-ticarette gelir Gzerinden alinan vergilerle ilgili elde ettiginiz bilgilerin dogru ol-
masina dikkat ediniz.

E-ticaret ve gelir tizerinden alinan vergilerle ilgili gorsel bulunuz.
Arastirma sonucu elde ettiginiz bilgi ve gdérselleri kullanarak sunu hazirlayiniz.

Hazirladi§iniz sunu ile sinifta arkadasglariniza sunum yapiniz.

= s

Sunumda grup Uyelerinin esit olarak gérev almasini saglayiniz.
10. Sunum dosyanizi 6gretmenize teslim ediniz.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendiriimesinde materyalin “Ekler” bélimunde yer alan
“Ek 5.2: E-ticaret ve gelir lizerinden alinan vergiler sunumu” kullanilacaktir.

Elektronik ortamda gerceklestirilen ticaret, 6zellikle bu teknolojiye kiigik yaslarda adapte olan
yeni nesil tarafindan benimsenmis durumdadir. Turkiye, gen¢ niifusun fazla olmasi sebebiyle
e-ticaretin hizla gelistigi Ulkelerden biridir. Ginimuz teknolojik imkanlari sayesinde danigman-
Ik, muhasebe, tip, egitim gibi hizmetler internet ortaminda bir¢cok sekilde sunulabilmektedir.
internet ortaminda sunulan bu gibi hizmetlerin ve ticaretin giin gectikce cesidi artmaktadir.
Ayrica dijitallesen hayat kosullari geregi bu hizmetleri her gegen giin daha ¢ok tuketici talep
etmektedir. Bu da ekonominin durumdan fazlasiyla etkilenmesine yol agcmistir. Ginimizde
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e-ticaretin ekonomi icindeki pay1 hizla artmaktadir. E-ticaretin kiiresel yapida olmasi, bilgisayar
sunucularinin uzaktan isletilebilmesi, dijital Grtinler, e-igletmelerin ortaya ¢ikmasi gibi kendine
has yapisi sebebiyle geleneksel ticaret ile értismeyen bazi uygulamalar basta vergi olmak
Uzere gesitli sorunlara yol acabilmektedir (Gorsel 5.10).

4 )
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Gorsel 5.10: E-ticaret ve vergi sorunu

Kuresel yapida olmasi sebebiyle e-ticaretin gimrik sinirlari olmadan ticaret yapabilme imkani
vermesi vergilendirmeyi zorlagtirmaktadir. Ornegin Tirkiye'de ikamet eden bir tiketici bir bil-
gisayar yazilimini internet aracilidi ile kolaylikla satin alabilir. Bu yazilimi satin aldigi igletme
dunyanin baska bir tlkesinde yer alabilir ya da satin alirken kullandigi sunucular da bagka bir
Gctncl tlkede yer alabilir. Boyle bir durumda hangi Glkenin vergilendirme yetkisini kullanacagina
karar vermek oldukc¢a zorlasir.

Bilgisayar sunucularinin uzaktan isletiimesi sebebiyle bu ortamlarda gerceklestirilen islemler
ve gergeklestiren kisilerin kimlikleri kolayca gizlenebilmektedir. Bu da vergiyi doguran olayin
gercgeklesip gerceklesmedigini veya kimin vergi mukellefi oldugunu belirlemeyi oldukga zorlas-
tirmaktadir.

Gunumuzde dijital Grinler e-ticaretin konusu icinde yer alir. Dijital Grtnler, fiziksel olarak teslimi
gerekmeyen ve gumrikten de ge¢meyen Urtnlerdir. Bu sebeple vergiyi doguran olayin gerceklesip
gerceklesmedigini veya verginin hangi gelir kapsaminda degerlendirilecegdini belirlemek zordur.

Teknolojik gelismeler ayni zamanda fiziksel varlid1 bulunmayan sadece internet tGizerinde faaliyet
gosteren e-igletmelerin kurulmasina ortam olusturmustur. E-igletmelerin mevcut vergi sisteminde
nasil degerlendirilecegi vergilendirme agisindan da sorunlara neden olabilmektedir. Ornegin
normal sartlarda bir isletmenin vergi matrahlarindan dusilen demirbaslarin eskime payi olan
amortismanin e-igletmelerde uygulanabilmesi zordur.
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Elektronik ticarette sinirlar olmamasi sebebiyle e-ticaretle ilgili yapilacak dizenlemeler sadece bir
ulkeyi degil bircok Ulkeyi ilgilendirmektedir. Ornegin Turkiye’'de ikamet eden bir kisi Japonya’'da
Uretilen bir mali internet araciligi ile kolaylikla satin alabilir. Asil sorun bu kisinin Japonya’dan
aldigi bu tGrinln vergisini hangi tarafa 6deyecegidir. Eger Ulkeler kendi diizenlemelerini olustu-
rurken diger Ulkeler ile entegre ¢alisamaz ve vergilendirme ile ilgili taraflari orkestra edemez ise
her iki tarafin da olumsuz etkilenecegi vergiden kaginma, vergi kagakciligi gibi sorunlar ortaya
cikabilir. Turkiye agisindan degerlendirilecek olursa elektronik ortamda ticaret yapanlar eger
sunuculari Turkiye’de de degil ise bulunduklari Glkenin vergi kanunlarina tabi olduklari gérisini
benimsemistir. Bu da cesitli vergi kacaklarina sebep olabilmektedir. Ornegin internet ortaminda
yaptiklari is geregi cok biyluk reklam gelirleri olan uluslararasi blyuk sirketler, sunucularini vergi
oranlari dusuk ulkelere tasiyip tum dinyaya ticaret yapabilir ve bdylece vergi giderlerini dnemli
6lclide azaltabilir. E-ticaretteki islemler, sunucular Gzerinden web siteleri ile yapilir. Teknolojik
imkanlar sunucularin ticaret yapanlar tarafindan istedikleri tlkeye yerlestiriimelerine veya is-
tenilen Ulkedeki sunucuya ydnlendiriimelerine olanak saglar. Elektronik ortamda ticaret yapan
isletmeler sunucularini vergi oranlari disiik veya hi¢ vergi olmayan (lkelere tasiyabilir. Bu da
vergi kagirma sorunlarina neden olur.

Batin bu yapisal sorunlarin yani sira e-ticarette ortaya ¢ikabilecek glglikler; mikellefin ve vergi
matrahinin belirlenmesi ile KDV uygulamasindaki guglikler seklinde gruplandirilir (Sema 5.4).

- . rf—
Mykellefln _ J KDV uygulamasi
belirlenmesi y ‘

‘ E-Ticaret ve

vergi sorunlari

Vergi matrahinin ‘
belirlenmesi s

Sema 5.4: E-ticaret ve vergi sorunlari

Miikellefin Belirlenmesindeki Guglikler: Devletler vergilendirmeyi kendi sinirlari dahilinde
yapabilir. Elektronik ortamda gergeklestirilen ticarette sinirlarin olmamasi, geleneksel ticarette
fiziksel bagliliga gerek kalinmamasi gibi sebeplerle mikellefin tespiti oldukga zorlagmaktadir.
Geleneksel anlamda gelirin elde edildigi is yerinin bulundugu cografi sinirlar verginin konusu
iken elektronik ticarette ticareti gergeklestiren sahislarin tam konumlarinin tespit edilememesi
gibi sorunlar verginin belilenememesine neden olabilmektedir. internet ortaminda satis yapan
isletmeler satis gerceklestirdikleri Gilkelerde kendilerinin olmayan sunuculari kullandiklarinda is
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yeri belirlenemeyecedi icin vergilendirme gerceklesememektedir. Bu sorunun ¢ézimu igin 193
sayili Gelir Vergisi Kanunu’nda dar muikellefler belirlenmis ve Turkiye'de gerceklestirilen ticari
islemlerden vergi alinmaya baglanmistir.

Elektronik ortamda ticaret yapanlarin yer degistirmeye gerek kalmadan baska Ulkelerde ticaret
yapabilmesi mukellefin belirlenmesini oldukc¢a gliclestirmektedir. Ayrica mukellefin tam mukellef
mi yoksa dar mukellef mi oldugunun saptanmasi da zorlasir. Elektronik islemler kigilerin gercek
olmayan kimliklerde de ticaret yapabilmelerine imkan sagladigindan sahsin gercek kimligini
tespit etmek oldukca zordur.

Vergi Matrahinin Belirlenmesindeki Giigliikler: Vergi matrahi, vergi yasalarinda belirtilen
sekillerde olusturulabilen vergiye konu olan kazangtir. Vergi matrahi elde edilen safi gelirden
olusur. Bu gelirler icin katlanilan giderler ve gayrisafi kazang tutari hasilattan disilir. Kazang
elde edilirken katlanilan giderlerin nereye ait oldugunun belirlenmesi gerekir. Ornegin spor
ayakkabi satan magaza yillik hasilattan magaza aydinlatma, 1sitma, personel harcamasi gibi
giderleri diser fakat e-ticaretin mekandan bagimsiz olmasi, sinirlarinin olmamasi giderlerin
nasil paylastirilacagi ile ilgili karmasikliga sebep olabilir. Vergi matrahindan isletmenin ana
merkezi ve subeleri icin yapilan giderler de dusulir fakat e-ticarette isletmelerin, cogu zaman
merkez-sube seklinde 6rgutlenmesine gerek yoktur. Bu durum vergi matrahi olusturulurken
giderlerin dagitiminda karisikliga sebep olabilir.

KDV Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar: KDV Tirkiye’de ve Avrupa Birligi Ulkelerinde
uygulanan ve Uretim zincirinin tim asamalarinda alinan bir vergidir. Elektronik ortamda fiziksel
Urtinlerin ticareti konusunda sorun yasanmaz. Fiziksel mallar zaten gimrik kontroliine tabi
oldugundan KDV’nin uygulanmasi da kolaylasir fakat dijital Grtnlerin varig yerini tespit etmek
zor oldugu igin birtakim problemler ortaya cikabilmektedir. Ornegin internet ortaminda satin
alinan bir dijital kitabin varis yerinin tespiti ve vergi otoritelerinin bu dijital Grin takip etmeleri
ve bu satistan haberdar olmalari oldukga zordur.

E-ticarette KDV alinmasina iligkin ortaya ¢ikan olayin ve mukellefinin belirlenmesi zordur.
Elektronik ortamda alici ve saticinin herhangi bir araciya gerek kalmadan bir araya gelmesi vergi
otoritelerinin denetimini oldukca gliclestirmektedir. Ozellikle yurt disi ile yapilan ticaret, dijital
artn ve hizmetler ile yapilan ticaret gibi durumlarda vergi denetimi oldukga zordur. Mikelleflerin
elektronik ortamda gerceklestirdikleri KDV’yi doguran olayin tebligini nereye ve nasil yapacak-
larinin net olmamasi da sorun olusturabilir.

ARASTIRMA Y N o

E-ticarette vergi sorunlari 6érnekleri hakkinda arastirma yapiniz. Arastirma sonucunda
elde ettiginiz bilgileri rapor haline getirerek 6gretmeninize teslim ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki climlelerin basinda bos birakilan yerlere ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise (D), yanhs ise (Y) yaziniz.

1. (e ) Vergiler kanunlar cergevesinde toplanir.

2. (cennnnn ) Vergiler sahislarin hesabina toplanir.

3. (ceenenne ) Devletin vergi gelirleri vergi hukuku kapsaminda degerlendirilir.

4, (........ ) Vergiler toplanirken katlanilan maliyetin vergi gelirinden fazla olmasi beklenir.

L T ) Vergiler herkes icin agik ve net olmalidir.

6. (corvnnne ) E-ticaret igslemlerinin vergilendiriimesine gerek olmadigi goértigii verginin adaletli

ve genel olma ilkesi ile desteklenmektedir.

N

........ ) Gelir vergisi dolaysiz vergilerdendir.

8. (vevnnnn. ) Damga vergisi dolaysiz vergilerdendir.

B) Asagidaki ciimlelerde verilen bosluga dogru ifadeyi yaziniz.

9. Verginin iktisadi sartlara uyum saglayabilmesi vergilendirmenin temel ilkelerinden
.......................... ilkesi ile agiklanmaktadir.

10. Verginin gelir dizeyi dikkate alinarak belirlenmesi temel vergilendirme ilkelerinden
.......................... ilkesi ile agiklanmaktadir.

11. Dijital ortamda transfer olan veri miktari dikkate alinarak uygulanan vergi ..............cc.ccoc....
vergisi olarak uygulanmaktadir.

12. Ulkelerin sinirlari icinde olusan tiim gelirleri vergilendirmesi .......................... vergilendirme
ilkesinin geregidir.

13. Gelir vergisi kanununa goére sadece Ulke i¢inde elde ettikleri gelirler icin vergiye tabi muikel-
lefler ... mukelleflerdir.

C) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru cevabi isaretleyiniz.

14. Asagidaki vergilendirme temel ilkelerinden hangisi yatirnm kararlarinin vergiden etki-
lenmemesi ve piyasa sartlarina gére yatirimlarin belirlenmesi ilkesini kapsamaktadir?

A) Agiklik B) Adalet C) Esneklik D) Tarafsizhk E) Verimlilik

15. Asagidakilerden hangisi vergilendirmenin temel ilkelerinden biri degildir?

A) Kisiye 6zel B) Adalet C) Esneklik D) Acikhk E) Verimlilik

v A 4
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16. E-ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili goriislerden hangisi vergi kacirmaya zemin ha-
zirlamasindan dolayi elestiriimektedir?

A) E-ticaret igslemlerinin vergilendiriimesinin gerekli olmadigi
B) Mevcut vergi uygulamalari aynen devam etmeli

C) Mevcut diizenlemelere yeni eklemeler yapilmali

D) BiT vergisi

E) E-ticaret vergisi

17. E-ticaretin vergilendiriimesinde genel kabul gérmiis vergilendirme ilkeleri kapsaminda
e-ticarete konu olan uriiniin birden ¢cok devlet tarafindan vergilendiriimesi agsagidaki
kavramlardan hangisi ile ilgilidir?

A) Mevcut vergiler

B) Uluslararasi yaklagimlar
C) Verginin seffaf olmasi
D) Vergi sistemin esnekligi

E) Cifte vergilendirme

18. Vergi borcu 6demekle yiikiimlii olan gergek ve tiizel kigiler agagidaki kavramlardan
hangisi ile ifade edilir?

A) Kamu otoritesi
B) Devlet

C) Mukellef

D) Kurum

E) isletme

19. Asagidakilerden hangisi dolaysiz vergilerdendir?

A) KDV B) OTV C) Damga vergisi D) Kurumlar vergisi E) Gumrik vergisi

20. Kurumlar vergisi kapsaminda merkezleri Tiirkiye’de bulunan miikellefler i¢in asagi-
dakilerden hangisi dogrudur?

A) Dar mikellef sayilirlar. B) Tam miikellef sayilirlar. C) Mukellef sayllmazlar.

D) Yasalara tabi degildir. E) Vergi 6demezler.
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EK 1.1: BASARILI E-TICARET SUNUMU
UYGULAMASI KONTROL LIiSTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: “Olcitler” siitununda “E-Ticaret Sunumu Uygulamasi® ile ilgili
gbzlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama, listelenen olgutlere goére
degerlendirilecektir. Goézlenen o6l¢itin kargisina gézlem sonucu igin X igareti
kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | E-Ticaret kavramini agikladi.

2 | E-ticaretin dinyadaki gelisimi hakkinda bilgi verdi.

3 | E-ticaretin Turkiye'deki gelisimi hakkinda bilgi verdi.

4 | E-ticarette kullanilan araglar hakkinda bilgi verdi.

5 | E-ticaretin taraflari hakkinda bilgi verdi.

6 | Sunumda gorsel 6geler kullandi.

7 | Ybnergeye uygun sirede sunumunu tamamladi.

Degerlendirme: Tabloda verilen 7 élcltten en fazla 3 dlgut icin “Hayir” kutucugu
isaretlendi ise bu konu icin basariniz yeterli dizeydedir.
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EK 1.2: E-TICARET TURLERI AFIiSi
UYGULAMASI KONTROL LiSTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: “Olgitler” sitununda “E-Ticaret Turleri Afisi Uygulamas!” ile ilgili
gbzlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama, listelenen olgutlere goére
degerlendirilecektir. Goézlenen o6l¢itin kargisina gézlem sonucu igin X igareti
kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | Ydénergeye uygun fon karton secti.

2 | Fon kartonu yénergeye uygun kullandi.

3 | E-ticaret turleri hakkinda bilgi verdi.

4 | E-ticaret turlerini afise ydnergeye uygun yerlestirdi.

5 | Afiste gorsel dgeler kullandi.

6 | Gorsel dgeleri afise ydnergeye uygun yerlestirdi.

7 | Kenar bogluklarini yénergeye uygun verdi.

8 | Afisi sinif panosunda sergiledi.

Degerlendirme: Tabloda verilen 8 6lgitten en fazla 3 dlgut igin “Hayir” kutucugu
isaretlendi ise bu konu i¢in basariniz yeterli dizeydedir.
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EK 1.3: BASARILI E-TICARET UYGULAMA ORNEKLERiI SUNUMU
UYGULAMASI KONTROL LIiSTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: “Olgiitler” siitununda “Basarili E-ticaret Uygulama Ornekleri Sunumu
Uygulamas!” ile ilgili gbzlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama, listelenen
Olgutlere gore degerlendirilecektir. Gézlenen dlgutiun kargisina gdézlem sonucu igin X
isareti kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | Sunumunu yapacagi e-ticaret uygulamasini bildirdi.

2 E-ticaret uygulamasinin kurulus hikayesi hakkinda bilgi
verdi.

3 | Sunulan Urdn ve hizmetleri siraladi.

4 | Hedef musteri kitlesi hakkinda bilgi verdi.

5 | E-ticaret uygulamasinin rakiplerini siraladi.

6 | Sunumda gorsel dgeler kullandi.

7 | Ybnergeye uygun surede sunumunu tamamladi.

Degerlendirme: Tabloda verilen 7 élgltten en fazla 3 élgit icin “Hayir” kutucugu
isaretlendi ise bu konu i¢in bagsariniz yeterli dizeydedir.
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EK 2.1: E-TICARETTE PAZARLAMA SURECi UYGULAMASI
KONTROL LIiSTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: “Olcitler’ stitununda “E-Ticarette Pazarlama Sireci Uygulamas!” ile
ilgili gbzlenmesi gereken beceriler listelenmigtir. Uygulama, listelenen 6lgutlere
gbre degerlendirilecektir. Gbézlenen 6élgitiin karsisina gbézlem sonucu icin X isareti
kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | E-ticarette pazarlamasi yapilacak trina belirledi.

2 | 1. Asama: Sirketin durumunu belirledi.

3 | 2. Asama: Rakipleri ve rekabet durumunu tespit etti.

4 | 3. Asama: Hedef musteri kitlesini belirledi.

5 | 4. Asama: isletme amaglarini belirledi.

6 | 5. Asama: Uriinu belirledi.

7 | 6. Asama: Kullanilacak e-ticaret yazilimini belirledi.

8 |Her asamada yeterli plan detayi verdi.

9 | Her asamayi ayri sayfalarda raporladi.

10 | Yonergeye uygun dosya kapak sayfasi verdi.

11 | Dosya kapak sayfasi yénergeye uygundu.

12 | Raporu teslim etti.

Degerlendirme: Tabloda verilen 12 6lgitten en fazla 4 dlgit icin “Hayir” kutucugu
isaretlendi ise bu konu icin basariniz yeterli dizeydedir.
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EK 3.1: E-TICARETTE GUVENLIK UYGULAMASI
KONTROL LIiSTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: “Olgitler” sitununda “E-Ticarette Giivenlik Uygulamas!” ile ilgili
gbzlenmesi gereken beceriler listelenmigtir. Uygulama, listelenen o&lciutlere goére
degerlendirilecektir. Goézlenen olgutin karsisina gbézlem sonucu igin X igareti
kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | E-ticarette glvenlik dlcutlerini siraladi.

2 | E-ticarette guvenlik tehditleri hakkinda bilgi verdi.

3 | Adlarin yapisi hakkinda bilgi verdi.

4 | Sunucu hakkinda bilgi verdi.

5 | istemci hakkinda bilgi verdi.

Agin, sunucu ve istemcinin givenlik tehditlerine karsi
korunmasi igin kullanilan araglar hakkinda bilgi verdi.

7 | Sunumda gorsel 6geler kullandi.

8 | Ydnergeye uygun sutrede sunumunu tamamladi.

Degerlendirme: Tabloda verilen 8 dl¢ltten en fazla 3 6lgut icin “Hayir” kutucugu
isaretlendi ise bu konu i¢in bagariniz yeterli dizeydedir.
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E-TICARET UYGULAMALARI

EK 4.1: E-TICARET GUVENLIK UYGULAMALARI SUNUMU

KONTROL LISTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: “Olcitler’ sutununda “E-Ticaret Giivenlik Uygulamalari Sunumu” ile
ilgili g6zlenmesi gereken beceriler listelenmistir. Uygulama, listelenen dlgutlere gére
degerlendirilecektir. Gézlemlenen 6lcitin karsisina gbzlem sonucu icin X isareti

kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | Bireysel galistl.

2 | Varsayimi yénergeye uygun belirledi.

Devletin zorunlu ki
listeledi.

ldig1 yasal guvenlik énlemlerini

Ozel sektor tarafind
onlemlerini listeledi.

an saglanan gavenlik

5 | Calismay1 sunum haline getirdi.

6 | Gluvenlik 6nlemleri i

le ilgili gbrsellere yer verdi.

7 | Sunum ciktisini tesl

im etti.

Degerlendirme: Tabloda verilen 7 dl¢itten en fazla 3 élgit icin "Hayir" kutucugu
isaretlendi ise bu konu icin basariniz yeterli diizeydedir. Tabloda 3’ten fazla élgit icin
"Hayir" kutucugu isaretlendi ise bu konuyu tekrar etmeniz 6énerilir.
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EK 5.1: E-TICARET VE VERGILENDIRILME SURECINi OGRENME
KONTROL LIiSTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: “Olcitler” sitununda “E-ticaret ve gelir Gizerinden alinan vergiler sunumu’” ile ilgili
g6zlenmesi gereken beceriler listelenmigtir. Uygulama, listelenen élgttlere gére degerlendiri-
lecektir. Gozlenen 6lgitlin karsisina gézlem sonucu igin X isareti kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | Grup yénergeye uygun olusturuldu.

2 | E-ticarette gelir Uzerinden alinan vergileri siraladi.

3 | E-ticarette gelir Gzerinden alinan vergileri acikladi.

E-ticarette gelir Uzerinden alinan vergilerle ilgili dogru
bilgi sundu.

E-ticaret ve gelir Gzerinden alinan vergilerle ilgili gérsel
sundu.

6 [ Grup Gyeleri sinifta sunum yapti.

7 | Grup Uyeleri sunuma etkin katildi.

8 | Sunum ciktisini teslim etti.

Degerlendirme: Tabloda verilen 8 dlcitten en fazla 3 élgit icin “Hayir” kutucugu
isaretlendi ise bu konu icin basariniz yeterli dizeydedir. “Hayir” olarak isaretlenen
Olcutler icin ilgili konuyu tekrar ediniz.
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EK 5.2: E-TICARET VE GELIR UZERINDEN ALINAN VERGILER SUNUMU
KONTROL LIiSTESI

Ogrencinin Adi Soyadi

Sinifi / Numarasi

YONERGE: “Olciitler” siitununda “E-ticaret ve gelir iizerinden alinan vergiler sunumu”
ile ilgili gbzlenmesi gereken beceriler listelenmigtir. Uygulama, listelenen &lcitlere
gore degerlendirilecektir. Gézlenen o6lgitin karsisina gézlem sonucu igin X isareti
kullanilacaktir.

Olgiitler Evet Hayir

1 | Olusturulan grup yénergeye uygundur.

2 | E-ticarette gelir Gzerinden alinan vergileri siraladi.

3 | E-ticarette gelir Uzerinden alinan vergileri agiklad!.

E-ticarette gelir GUzerinden alinan vergilerle ilgili dogru
bilgi sundu.

E-ticaret ve gelir Gzerinden alinan vergilerle ilgili gérsel
sundu.

6 | Grup Uyeleri sinifta sunum yapti.

7 | Grup Gyeleri sunuma etkin katildi.

8 | Sunum giktisini teslim etti.

Degerlendirme: Tabloda verilen 8 6élgutten en fazla 3 6l¢it icin “Hayir” kutucugu
isaretlendi ise bu konu i¢in basariniz yeterli diizeydedir. “Hayir” olarak isaretlenen
Olcutler icin ilgili konuyu tekrar ediniz.
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CEVAP ANAHTARI
1. OGRENME BiRiMi
A) DOGRU / YANLIS B) BOSLUK DOLDURMA C) COKTAN SEGMELI
1. Y 5. B2B 11.B
2.D 6. satici 12. E
3.Y 7. ag 13.A
4. D 8. bankalar 14.E
9. endustriyel tuketici 15.C
10. sigortacilik 16.C
17.B
18.C
19.B
2. OGRENME BIRIMI
A) DOGRU / YANLIS B) BOSLUK DOLDURMA C) COKTAN SECMELI
1. Y 12. pazarlama karmasi 18. A
2. D 13. viral 19.C
3. D 14. teknik 20.B
4. Y 15. Urdin 21.A
5 D 16. tek 22.E
6. D 17. internet 23.A
7. D 24.B
8. Y 25.A
9. D 26. A
10. D 27.D
1. Y 28.C
29.C
30. A
31.C
32.D
33.B
3. OGRENME BiRiMi
A) DOGRU / YANLIS B) BOSLUK DOLDURMA C) COKTAN SEGMELI
1. D 13. D 21. altyapi 31.D
2. D 14. D 22. alan adi 32.A
3. Y 15. D 23. yerellestirme 33.D
4. D 16. Y 24 chatbot 34.C
5°Y 17. D 25. kategori 35. E
6. D 18. D 26. harekete ¢agn 36.E
7. D 19. Y 27. kasa 37.E
8. Y 20. Y 28. kredi kart 38.A
9. Y 29. guvenlik tehdidi 39.C
10. Y 30. proxy sunucu 40. E
1. D
12. D
e 1
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E-TICARET UYGULAMALARI

4. OGRENME BiRiMi

CONOIORWLN =~
<0oO<O<x<O0O<Oo

-_—

11. Ug
12.0n

13. 1.000-5.000 Tturk lirasi

14. on katina kadar
15. mesafeli satig
16. on dort

17. bir yil

18. iglem guvenligi
19. G¢ boyutlu

20. TOBB

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Owmmo>OoOwmm>0

5. OGRENME BiRiMi

PN HE WD =
<0<0O<0O<0O

9. esneklik
10. adaletlilik
11.BIT
12. kaynak esasi
13. dar

14.D
15.A
16.B
17.E
18.C
19.D
20.B

Prey
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