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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda ytizen a sancak;
Sonmeden yurdumun dstiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidhr, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gul! Ne bu siddet, bu cel&l?
Sanaolmaz dokulen kanlarimiz sonra helél.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasachm, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi gigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & a&kini sarmigsa celik zirhl duvar,

Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir imant bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmisg canavar?

Arkadas, yurduma algaklart ugratma sakin;
Siper et gbvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi gunler Hakk' in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan::
Dusn altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalar: alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suhedafigkiracak toprag: siksan, stihedal!
Can, canan, bitin varimt alsin da Huda,
Etmesin tek vatammdan beni diinyada ctida.

Ruhumun senden ilaht, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Ustlinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan 11ahi, bosanip kanl1 yasim,
Figkirir ruh-1 miicerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helél.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Turk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gin, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkén ve seraitini disiinmeyeceksin! Bu imkén ve serait, cok
namisait bir mahiyette tezahlir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, butin dinyada emsali gortlmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatamn butin kaleleri zapt edilmis, bitin
tersanelerine girilmis, bittin ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bltlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Tork istikld ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrenme biriminde yer alan konulara dikkat gekmek ve
ogrencilerde merak duygusunu gelistirmek amaciyla yapilan
calismalari gosterir.

o
" Ogrenme biriminin
Ogrenme biriminin adini gsterir. @ ..
konularini érnekleyen : Ogrenme b|r|“m|n|r.1
gorselleri gosterir. O : numarasini gosterir.
O. B : O

_ o)
Ogrenme biriminde neler Ogrenme biriminin
a o ogrenileceginin 6n karekodunu
O Ogrenme birimindeki bilgilerini gosterir. gosterir.
Ogrenme biriminde temel kavramlari
yer alan konulari gosterir.
gOsterir.
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Konunun agiklandigi
bdluima gosterir.

Anlatilan konuyu daha iyi
kavrayabilmek icin verilen
o ek bilgileri gosterir.

Ogrenme birimindeki
semalari gosterir.

14



Kazanilan bilgi ve becerilerin her
6grenme birimi sonunda olguldigu

.. Lo Ogrenme biriminde anlatilan
calismalari gosterir.

onemli kavramlari diger
seceneklerden ayirt edebilme

(o) becerisini 6lgmek
I igin kullanilir.
. o

Ogrenme biriminde ©

aciklanan konularin Ogrenme biriminde kritik

anlasildigini ve diger yere sahip kavramlarin
konularla karistiriimadigini pekistiriimesi icin

olgmek igin kullanilr. kullanilr.

15



Konuyu pekistirmek igin
bilgi verilen bolumu gdsterir.

Gl Kﬁ‘g
& e

Ogrencilerden aragtirmasi
istenen konulari
gOsterir.

o

* ARASTIRINIZ

Q

.

Telekominikasyon teknolojileri, jenerik teknolojileri, esnek otomasyon
teknolojileri ve bilgi islem teknolojilerinin ne oldugunu aragtinniz. Ulastigimiz
bilgileri ve bu bilgilerin ayakkat inde nasil } bilecegini bir sonraki
derste sinif arkadaslannizla paylasip tartiginiz,

Konuyu pekistirmek icin
ogrencilerin yapmasi gereken
etkinlikleri gdsterir.

(@)

Musteri olarak bir Grand fiziki bir magazadan almak mi daha avantajliidir yoksa
internetten almak mi daha avantajli olur? Sorusundan yola ¢ikarak sinif iginde
minazara ¢aligmasi yapiniz.

Karekod, genel ag kaynakgasini,
gorsel kaynakgasini ve 6grenme
birimi kapagi kaynakgasini
gOsterir.

ceeeeee O

Materyalin genel ag kaynakgasina ve gorsel kaynakgasina buradan ulasilir.

Karekoda ulasamadiginiz durumda asagidaki linki kullanabilirsiniz.
http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=3607
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»ELEKTRONiK TICARET iSLEMLERI

KONULAR

1.1. ELEKTRONIK TICARET ISLEMLER]
1.2. ELEKTRONIK TICARET TURLERI iLE ILGILI VAKA CALISMASI

TEMEL KAVRAMLAR

Bilgi ekonomisi, elektronik ticaret, internet, ticaret, tiikketici

NELER OGRENECEKSINizZ?

» Elektronik ticaret ve internet iligkisini agiklama
» Elektronik ticaret tiirleri ile ilgili vaka ¢alismasi hazirlama

HAZIRLIK CALISMALARI
1. Interneti en ¢ok hangi alanda kullantyorsunuz? Internet olmasa hayatiniz nasil olurdu?

2. Kendi iirettiginiz iirtinleri satmak isteseniz bir magaza mi agmak isterdiniz yoksa internet izerinden
mi satis yapmak isterdiniz? Diislincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

17



1. 6GRENME BiRIMI

GIRIS
Ticaret; kazang elde etmek amaciyla Urin, mal ya da hizmetin alim satiminin yapiimasi etkinligidir.

insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri igin gerekli olan ihtiyaglarini kargilama istegi ticaretin
dogmasina sebep olmustur.

insanlik tarihi kadar eski olan ticaret, giiniimiize gelinceye kadar bircok asamadan gegmis ve farkl
sekillerde uygulanmistir. Ticaretin ilk uygulanis sekli mal ya da hizmetin takas edilmesidir. insanlar,
ellerinde olan Urdnleri bagka kisilerde bulunan Urlin ya da hizmet ile degis tokus yapmistir. Paranin
icat edilmesiyle birlikte ticarette para kullaniimaya baslanmistir. Tagimaciligin gelismesi, sanayi ve
teknolojideki ilerlemeler, iletisim araglarinin genis kitleler tarafindan kullaniimasi, internetin icadi ve
internet aginin genislemesi ticaretin yayginlasarak bugtnkui halini almasini saglamistir (Gorsel 1.1).

Gorsel 1.1: Ticaretin tarihsel gelisimi

1.1. ELEKTRONIK TiCARET iSLEMLERI

Elektronik ticaret (e-ticaret), ticaretin elektronik bir ortam olan internet tGzerinden gergeklestiriimesidir.
E-ticaret, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan ve her anlamda ticareti
kolaylastiran bir yeniliktir. E-ticaret, internetin icadindan énce televizyon ve telefon araciligiyla katalog
satis1 seklinde yapilirdi ancak bu satislar, giinimuizde internet lzerinden yapilan elektronik ticaret
satiglari kadar etkin ve yaygin olmamistir. internetin gelismesi ve internette sinirsiz pazar ortaminin
bulunmasi, e-ticaretin gelismesine ve yayginlagmasina olanak tanimigtir.

ARASTIRINIZ
Ticaretin ilerlemesinde etkili olan tarihi olaylari arastiriniz. Buldugunuz sonug-
lari sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

18



ELEKTRONIK TICARET iSLEMLERI

isletmelerin ekonomik gelismeleri, pazarda yer almalarini ve rakipleri arasinda biiyiik avantajlar elde
etmelerini saglar. Bir isletmenin varligini sirdirebilmesi ve blyUmesi i¢in her alanda bilgiyi kullanabilmesi
gerekir. Ekonomik faaliyetler, bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte kiresel bir yapiya bariGnmustar.
isletmeler faaliyetlerini bilgi ve bilgi teknolojilerini kullanarak gerceklestirmistir. Gerceklestirdikleri
bu faaliyetleri, hedef kitlelerine bilgi teknolojileri sayesinde ulastirmis ve bilgi ekonomisi ile rekabet
ortaminda stratejik bir gui¢ kazanmigtir.

1.1.1. Bilgi Ekonomisi

Bilgi; 6grenme, arastirma veya g6zlem yolu ile elde edilen gergeklik ve verinin anlam kazanmis bicimidir.
Ekonomi ise insanlarin yasayabilmek igin Uretmeleri, Urettiklerini bélisme bigimleri ve bu faaliyetlerden
dogan iligkilerin batanddur.

Ozetle bilginin ekonomik faaliyetlerde kullanil-
masl! anlamina gelen bilgi ekonomisi; ekono-
mik gelisme saglayip yenilikgi Grlin ve hizmetler
yaratmak igin gergeklestirilen Uretim, tiketim ve
hedef kitle ile paylasim asamalarinin her birinde
bilginin temel alindigi faaliyet bicimidir (Goérsel
1.2).

20. yuzyilin ikinci yarisina kadar kuresel ekono-
minin temeli tarim ve sermayedir. 20. yUzyilin
ikinci yarisindan sonra kuresel ekonomiye tek-
noloji, yenilik ve bilgi hakim olmaya baslar. Bilgi
ekonomisinin ortaya gikma sebepleri su sekilde
siralanabilir: Gorsel 1.2: Bilgi ekonomisi

»  Teknolojik gelismeler ve degisimler

»  Lazerteknolojisi, fiberoptik teknoloji,internet, telekonferans, dijital teknoloji gibitelekomunikasyon
teknolojileri

»  Gelismis malzeme teknolojileri, biyoteknoloji, enerji teknolojisi, niikleer enerji, uzay ve havacilik
teknolojisi gibi jenerik teknolojileri

»  Siparislere veya ekonomik dalgalanmalara gére hem buylik hem de kiiglik hacimli ve distk
maliyetli Uretim yapma olanagi saglayan esnek otomasyon teknolojileri

»  Bilgiiglem (bilisim) teknolojileri
+ Insanh@in kiresel bir bilgi toplumuna dénismesi

* Mal, sermaye, teknoloji, hizmet gibi unsurlarin Gretim ve dagitim sireclerinin kiresel dizeyde
serbestlesmesi

» Uluslararasi ticaretin 6ninudn agilmasi
«  Kalitenin, tiketici talebinde 6nemli hale gelmesi

« Tuketicilerin gezi, edlence, dinlenme gibi bos zamanlarini degerlendirmeye yonelik hizmetlere,
saglikli yasam amaciyla sportif faaliyetlere ve destekleyici tedavilere de harcama yapmasi (Bu
durum &zellikle yazilim, ilag, biyoteknoloji gibi bilgiye dayali Griinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmigtir.).

Bilgi ekonomisi bir slireci kapsar. Bu sirecte 6ncelikle bilgi elde edilir. EIde edilen bilgi islenir, dénastarultr
ve dagitilir.
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1. 6GRENME BiRIMI

ARASTIRINIZ  Telekomiinikasyon teknolojileri, jenerik teknolojileri, esnek otomasyon tekno-
lojileri ve bilgi islem teknolojilerinin ne oldugunu aragstiriniz. Ulastiginiz bilgileri
ve bu bilgilerin ayakkabi sektérinde nasil kullanilabilecegini bir sonraki derste
sinif arkadaslarinizla paylagip tartisiniz.

1.1.1.1. Bilgi Ekonomisinin Unsurlari

Bilgi ekonomisi; bilgi, bilgi ve iletisim teknolojileri ve bilgi iscileri unsurlarindan olusur. Bu unsurlar kisaca
su sekilde agiklanabilir:

e Bilgi: Bilgi ekonomisinin temeli bilgidir. Ginimuz piyasasinda bilgiye sahip olmanin énemi giderek
artmaktadir. Bilgiye yapilan yatirrmin maddi ve manevi getirisi, fiziki sermaye yatirrmlarindan daha
yiiksektir. Uretilen, satilan ve tiiketilen triinlerin asil bileseni, ekonomik basarinin ve rekabetin temel
unsuru bilgidir. Bu nedenle Ulkeler ve isletmeler icin en dnemli ekonomik islev; bilgiyi elde etmek,
yonetmek, gelistirmek, saklamak ve paylasmaktir. Bilginin ekonomide dogru ve etkili kullaniimasi,
bilimsel yeni fikirlerin uygulanmasi ile birlikte igletmelerin verimliligini artirmis, ekonomik Uretim
blylk degerler kazanmistir.

+ Bilgive iletisim Teknolojileri: Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bilgi ve iletisim teknolojileri gelismeye
baslamistir. Bilgisayar ve ag sistemleri kullanilarak yeni ¢alisma ve arastirma yapma imkanlari
artmistir. Yazili metin, ses, video goéruntuleri vb. ¢cok hizli bir sekilde islenmis, gerekli yerlere iletilmis,
saklanmasi icin depolanmigtir. Bu gelismeler is dinyasini yeniden sekillendirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini basari ile kullanan kurum ve kuruluslar; uluslararasi rekabette Ustlnlik saglayabilme,
verimliliklerini artirabilme, gevresel talebi kargilayabilme ve orgltsel degisimi gerceklestirebilme
glcune sahip olabilmistir.

+ Bilgilsgileri: Bilginin bulunmasi, kullaniimasi, gelistirilmesi ve paylasilmasina yonelik islerde calisan
kisiler bilgi iggileridir. Kurum ve kuruluslar ile isletmelerin AR-GE (arastirma ve gelistirme), Griin
gelistirme, reklam ve tanitim, egitim, hukuk isleri gibi profesyonel hizmetlerde ¢alisan personelleri
bilgi iscileridir. Bilgi iscileri yiksek egitimli olup ileri derece bilgisayar programlarina hakim, yenilikler
karsisinda kendilerini devamli geligtiren kigilerdir. Bu Kisiler; bilgiyi isin gereklerine gére kullanan,
bilgi temelli ekonomi ve teknolojiyi olusturup sistemlere uyarlayan, analiz ve sentez yetenegi yuksek,
yaratici, problem ¢ozebilen, kendi bilgi ve deneyimleri ile Grinl zenginlestirebilen, sorumluluk
sahibi, kurum icin baska alanlarda da (pazarlama, tanitim, paketleme, tasima...) fikirleri ve ¢calisma
kabiliyeti olan uyumlu kisilerdir. isletmelerin basarisi ve gelecegi bilgi iscilerinin galismalarina
baghdir. Bu nedenle igsletmeler onlari 6nemsemeli ve ¢calismalari i¢in gerekli ortami saglamalidir.

1.1.1.2. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilginin isletmelerde yaygin olarak kullaniimaya baslanmasi érgit ici ve érgutler arasi iligkilerde, tretim
sireclerinde koklii degisiklikler meydana getirmistir. isletmeler ve (lkeler igin gok etkili ve énemli olan
bilgi ekonomisinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

* Bilgi ekonomisi dijital ve sanal bir ag ekonomisidir: Bilgi ekonomisinde bilgi; ses, yazi veya
goruntu seklinde internet aglari araciligiyla aliciya iletiimektedir.

Bilgi kaynakl iletiler cep telefonu, bilgisayar gibi dijital aletler kullanilarak hizli, ucuz ve givenilir
bir sekilde yayilmaktadir. Dijitallesmenin sagladigi kolayliklar bilginin ticarette de kullaniimasini
yayginlastirarak isletmeler ve tiiketiciler agisindan ekonomik faydalar elde edilmesini, isletmelerin
yapisinda olumlu degisimler olusmasini saglamaktadir.
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Bilgi ekonomisinde aracilar pek bulunmamaktadir: Araci, Uretici ile tiketici arasinda alim satim
konusunda baglanti kuran ve bundan kazan¢ saglayan kimsedir. Bilgi ekonomisinde yapilacak is ve
islemler dijital ortamda yUrutuldiagu icin araciyla dogrudan temasa ¢ok fazla gerek duyulmamaktadir.

Bilgi ekonomisinde uriinden fazla hizmet liretimi 6n plana ¢ikmaktadir: Sanayi ve tarim
sektorlerinde somut trlnler daha agir basarken bilgi ekonomisinde hizmet trlnleri agir basmaktadir.
Ayrica ekonomide bilgi de bir mal olarak siniflandiriimistir. Bilgi yogunlugu olan hizmetler, ulusal
verimlilik ve rekabet gucl agisindan ¢ok énemli hale gelmistir.

Bilgi ekonomisi krediye ve bankacilik
islemlerine dayanan bir ekonomidir:
Bilgi ekonomisinde aligverisler bilgisayar,
cep telefonu gibi araglar Uzerinden yapi-
lir ve ddemelerde kredi karti, elektronik
cek senet gibi aracglar daha gok kullanilir
(Gorsel 1.3).

Bilgi ekonomisi yenilik ve yaraticilik te-
melli bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinde
rekabetin artmasi nedeniyle igletmeler ra-
kiplerine Ustunlik saglamak icin surekli yeni
bilgiler Gretmek, bu bilgiyi her alanda kul-
lanmak ve Urline donlstirmek zorundadir. — -

Bu zorunluluk isletme ve kurumlari AR-GE Gérsel 1.3: Cep telefonu ve kredi karti
(Arastirma ve gelistirme) calisma ve harca- kullanilarak yapilan aligveris
malarina ydneltmektedir. AR-GE calisma-

lari; olmayan bir GriinG veya hizmeti Gretmek, var olan bir isi gelistirerek farkli bir bicimde ortaya
koymak, dogada bulunan ama kesfedilmeyen Urlin, madde, bitki gibi kaynaklari kesfedip yasama
gecirmek seklinde 6zgun ¢alismalar olabilir.

Bilgi ekonomisinde beyin giicii, en énemli liretim faktoriidiir: Bilgi ekonomisinde ekonomik
deger bilgi oldugu igin galisanlar, kas gucliinden daha ¢ok beyin glcunu kullanir. Mallarin ve
hizmetlerin bilgisel icerigi fazla oldugu icin ¢alisanlar basarili olmak ve isletmeyi 6n plana ¢gikarmak
adina surekli kendini gelistirmeli, yenilik¢i diuginmeli, arastirma ve 6grenme istegi icinde olmali, bilgi
ve becerilerini birbirleri ile paylasmalidir.

Bilgi ekonomisinde tiiketiciler de 6nemlidir:
Tuketiciler, mal ve hizmetlerin bir parcasi olarak
gOrulUr. Tuketicilerin de Grtin ve igsletme hakkin-
daki fikirlerine 6nem verilir, onlarin 6zel zevkle-
rine gore Urunler Uretilir. Kitlesel Uretim, yerini
tketicilerin istek ve beklentilerine gdre Urinler
retmeye birakmaktadir. isletmeler, 6zel siparis
almak yerine sirekli yeni model ve Urinler ge-
listirerek tlketicilerin memnuniyetini Ust dizey-
de tutmaya calisir (Goérsel 1.4).

Gorsel 1.4: Tuketici memnuniyeti
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* Bilgi ekonomisinde basari i¢in hiz 6nemli bir faktéridiir: Bilgi ekonomisinin bilgi islem, paylagim,
iletisim, dagitim, ulasim gibi asamalari teknolojik gelismeler sayesinde oldukga hizlanmistir.
isletmelerdeki is ve islemlerin hizli olmasi, rekabet ve basarinin anahtari haline gelmistir. Misteri
siparisleri elektronik ortamda alinarak islenir, fatura ve belgeler musteriye elektronik yoldan aninda
iletilir. Veri tabani surekli giincellenerek zamana uyarlanir.

* Bilgiekonomisinde organizasyon yapisi esnektir: Sanayi ekonomisinde isgiler sadece kendilerine
verilen gérevleri yapip standartlara uyarken bilgi ekonomisinde isciler kendi gérevleri diginda verilen
diger gorevleri de yapar, baska birimlerle is birligi icinde olur ve her konuda fikirlerini belirtirler.
Gorevinde uzmanlasmis olan bilgi isgileri, diger birim ve islerle ilgili de bilgi sahibidir (Gorsel 1.5).

Gorsel 1.5: Esnek organizasyon yapisi

1.1.1.3. Bilgi Ekonomisinin Sosyal ve Ekonomik Faydalari

Bilgi ekonomisinin yayginlasmasi ve kullaniimasi igletmeler ile tuketicilere sosyoekonomik anlamda
birtakim faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanabilir:

» Bilgi ekonomisi ile birlikte ticari islemlerde bir donlisim yasanmis ve yeni bir piyasa yapisi ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan yeni piyasa yapisi ve pazarlama anlayisi ile tiketiciye yonelik satislarda
degisiklikler yasanmis, isletmeler arasi ticaret farkl bir boyut kazanmistir.

» Bilgi ekonomisinde sanal ortamda sergilenen mallarin satisi yine sanal ortamda yapilir. Tiketiciler,
magaza gezerek Urln bulmak yerine aradiklari 6zellikteki Urlinleri ¢ok kisa siuirede sanal ortamda
bulma ve satin alma kolayhgi elde ederler.

»  Tduketiciler, araci kullanmadan dogrudan Uretici ile temasa gegebilir. Bu durum hem zaman agisindan
hem de ekonomik acidan isletme ve tiketicilere fayda saglar.

+ isletme web sayfasinin glincel ve kullanigh olmasi, tiiketicilerin web sayfalarindan hareketle mal ve
hizmet hakkinda bilgi edinmesini saglar. Alici ve saticilardan her biri, piyasa ile ilgili pek ¢ok bilgiye
(fiyat, rtn Ozellikleri, rekabet kosullari gibi) her an ulasabilir.

» Bilgi ekonomisi, kaynaklari 6zenli kullanarak verimlilik artisi saglamayi amaglar. Boylece toplumsal
refaha ve dogaya katki saglamis olur.

+ isletmeler, galisanlarini kiiresel gelismelere ayak uydurmalari ve ézgin calismalar yapabilmeleri
icin surekli egitime tabi tutmaktadir. Bu da ¢alisanlarin alanlarinda daha egitimli ve yapilan islerin de
daha kaliteli olmasini saglamaktadir.

* Yeni pazarlama kanallarinin olusmasi, ¢agri merkezleri araciligiyla sunulan mugteri hizmetleri,
pazarlama, reklam gibi islerde ¢alisan kisilere ihtiya¢ duyulmasi istihdami da artirmaktadir.

» Sayisal igerikli mallarda (bilgisayar, oyun, program gibi) kisilere veya igletmelere 6zel Uretimler
yapilabilir. Bu da kisi ya da isletmelerin Ureticiyi benimseyerek tercih etmesini ve sadik musteri
olmasini saglar.
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SizDE Asagida yer alan Tiirkiye’de ayakkabi sektériindeki iiretim ile ilgili metni

okuyunuz. Okudugunuz metinle ilgili sorulari yanitlayiniz. Goriislerinizi
“ arkadaslariniz ile sinifta tartisiniz.

TURKIYE’'DE AYAKKABI SEKTORUNDE URETIM

1950 yilindan itibaren kiclk sanayi gérunimunli kazanmaya baslayan ayakkabi sanayi,
son yillarda énemli gelismeler kaydetmistir. Ozellikle 1980’li yillarda sektérde yapilan ve
oldukga ciddi sayilabilecek makine parki yatirimlari sanayilesmesini saglamistir.

Sektérde son yillarda askeri ayakkabi, bot ve is ayakkabilari Uretiminde hizli bir gelisme
gOze carpmaktadir. Uluslararasi standartlara uygun Uretimin gercgeklestirildigi sektérde CE
isaretli ayakkabilar Ulkemizde satisa sunulmakta ve AB Ulkelerine ihra¢ edilmektedir. “CE”
isareti, UrGnan ilgili teknik dizenlemesine uygun oldugunu ve Urlnlerin amacina uygun
kullanilmasi halinde insan can ve mal givenligi, bitki ve hayvan varlgi ile gevreye zarar
vermeyecegini gosteren bir isarettir.

Ayakkabl makineleri ve ayakkabi yan sanayi uretimi, kapasite ve teknoloji olarak gelismis
olup Uretim cesitlilik acisindan zengindir. Taban, 6kce, kalip, vardola ihra¢ edilmektedir.
Ayakkabi yan sanayi basta istanbul olmak tizere izmir ve Ege Bolgesi, Konya ve Gaziantep’te
yogunlagmistir.

Ulkemizde, ayakkabi retiminde geleneksel ve enjeksiyon yéntemi olmak Uizere iki ydntem
kullaniimakta olup daha ¢cok geleneksel yontem tercih edilmektedir. Bu yontemde saya ve
taban ayri asamalarda Uretilerek birbirlerine yapistirma, yapistirma/dikme veya enjeksiyon
yontemlerinden biriyle monte edilmektedir.

ihracata doéniik galisan ureticiler, alicilar tarafindan talep edilen standarda uygun uretim
yapmaktadirlar. Tlrk ayakkabi sanayi ve ayakkabi yan sanayi ¢evre konularinda duyarhdir.

Son yillarda tasarima ydnelen Turk ayakkabi sektérinde modaya uygun koleksiyonlar
hazirlanmaktadir. Ayakkabi sektérinde egitim faaliyetlerine de &énem verilmektedir.
Sektordeki dernek ve kuruluglar bir araya gelerek Turkiye Ayakkabi Sanayi Arastirma,
Gelistirme ve Egitim Vakfi (TASEV)'ni kurmuslardir. Sektériin tasarim konusundaki nitelikli
eleman acigini karsilamak icin Ankara, Bolu Abant izzet Baysal, Gaziantep, istanbul, Konya
Teknik Universitesi, istanbul Aydin Universitesi biinyesinde ayakkabi tasarimi ve (retimi
bolimu mevcuttur. Yine tasarim konusunda geng yetenekleri ortaya gikarmak icin her yil
cesitli tasarim yarismalari duzenlenmektedir. Bu yarismalarda dereceye giren 6grenciler,
dinyanin en iyi tasarim okullarinda egitim almaya goénderilmektedir.

Okudugunuz metin, Ticaret Bakanligi ihracat Genel Midirliigl tarafindan hazirlanan
Ayakkabi Sektor Raporu’ndan alinmistir. Raporda yer alan Uretim agiklamasi 1s1ginda;

»  Turkiye'de ayakkabi sektériinde geleneksel yontemlerden nasil yararlaniimaktadir?
»  Turkiye'de ayakkabi sektoriinde bilgi ekonomisinden nasil yararlaniimaktadir?
»  Siz bilgi ekonomisini Tiurkiye’de ayakkabi sektoriinde ne sekilde kullanmak isterdiniz?
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ARASTIRINIZ T y I I
CE isaretinin 6nemini arastiriniz. Ulastiginiz bilgileri ve bu bilgilerin ayakkabi

sektoriinde nasil kullanilabilecegini bir sonraki derste sinif arkadaslarinizla
paylasip tartisiniz.

1.1.2. internetin Tanimi

Giiniimiizde iletisim ve paylasim oldukca 6nemli bir hale gelmistir. insanlar ve kurumlar eglence, iletisim,
paylasim, ticaret, alisverig gibi pek ¢ok ihtiyacini kargilamak ic¢in interneti kullanmaktadir.

internet, bilisim demektir. Biligim ise insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde
kullandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla duzenli ve akla
uygun bir bigimde islenmesi bilimidir.

1.1.2.1. internetin Ozellikleri

internet, ingilizce International [intirnesinil, (Uluslararasi)] ve Network [Netvork (Ag)] kelimelerinin
kisaltilmig halidir. Birbirine bagh uluslararasi bilgisayar aglari anlamina gelir.

internetin 6zellikleri sunlardir (Gérsel 1.6):

» Bilgi paylasim agidir. Bilgisayara yUklenen her turli veri aninda ¢ok sayida kisiye ulasir ve aranan
her tarll bilgi internette bulunabilir.

» Birgok bilgisayar agini birbirine baglar. Goérlntu, ses, bilgi alisverisini saglar.
+ Dinya c¢apinda kullanilan ve sirekli buytyen bir iletisim agidir.
* Herkesin kullandigi genel bir agdir. Kisiye ya da kuruma 6zel bir yapida degildir.

»  Bir yazilim programi degildir. Toplumu ve yasamin her alanini degisime zorlayan teknoloji toplulugu
olup kendisi de surekli degisim halindedir.

* Zaman siniri olmayan, yedi glin yirmi dort saat erisilebilen bir iletisim agidir.

+ Internette cografi uzaklik anlam ifade etmez. Diinyanin gesitli yerlerinde bulunan insanlar ayni anda
interneti kullanabilir.

+ Interaktif iletisime olanak tanir. insanlarin birbirleri ile etkilesimde bulundugu bir iletisim ortami saglar.

0 B o= =

Gorsel 1.6: internetin dzellikleri
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ARASTIRINIZ . N . . - .
Internetin diinya genelindeki kullanim nedenlerini kullanim oranlarini da dik-

kate alarak arastiriniz. Buldugunuz sonuglari sinifta arkadaslariniz ile payla-
siniz.

1.1.2.2. internetin Tarihsel Gelisimi

internet ilk defa 1960 yilinda Amerika Birlesik Devletleri tarafindan bir proje ile kullanilmaya baslanmstir.
Baslangigta bu projenin amaci, Ulke savunmasini birbirine bagli bilgisayarlar araciligiyla kurulacak
iletisimle koordineli bir bicimde saglamakti. Zamanla gelisen ve ARPANET [Advanced Research Projects
Authority Net (Edvenst Risér¢ Procekt Othoriti Net)] adi verilen proje, 1969 yilinda daha da kapsamli
héle gelmistir.

Askeriamagli bu projenin hayata gecirilmesi asamasinda ortaya gikan internete zamanla yeni bilgisayarlar
eklenmis ve ag iletisimi genislemistir. Elektronik posta génderimi, dosya paylasimi, forumlar, tartisma
listeleri gibi yeni agd kullanim alanlari olusmustur.

1973 yilina gelindiginde farkli aglarin nasil birlegtirilebilecegi distindlmus, farkl aglarin birlesebilmesi
ve aralarinda veri iletimi saglayabilmeleri icin ortak bir dil kullaniimasi kararlastiriimistir. Bu amacla TCP/
IP [Transmission Control Protocol/Internet Protocol, (Trensmisin Kontrol Protukol)] ortak bir dil olarak
gelistirilip aglar arasinda kullaniimaya baslanmigtir.

1985 yilindan sonra akademik tabanh kuruluglar TCP/IP’yi benimsemis ve kullanmaya baslamigtir.
Akademik tabanl kuruluslarin kullanmasi ile TCP/IP daha da gelismeye baslamistir. TCP/IP, 1992°de
ticari kuruluglarin da kullanmasiyla giderek biyimus ve milyonlarca bilgisayar birbirine baglanmistir. Bu
genis agla birlikte adina internet denilen NETWORK yapisi olugsmustur.

internetin gelismesindeki son agsama ise www’dur [World Wide Web (Vérld vayd veb)]. www, diinyada
internet kullaniminin ve kullanicisi sayisinin artmasini saglamigtir (Gérsel 1.7).

Gorsel 1.7: www (World Wide Web)

internet, ayakkabi ve saraciye alaninin gelisimini nasil etkilemistir? internet

-~ olmasaydi ayakkabi ve saraciye alani bugliin ne seviyede olurdu? Arkadasla-
“ riniz ile goruslerinizi tartisiniz.
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TURKIYE’DE INTERNETIN TARIHSEL GELIiSiMi

12 Nisan 1993'te TUBITAK ve Orta Dogu Teknik Universitesinin (ODTU) is birligi ile
baglatilan TR-NET projesi kapsaminda 64 Kbps kapasiteli bir kiralik hat kullanilarak ODTU
ile ABD’deki Ulusal Bilim Vakfi Agi (NSFNet) arasinda ilk internet baglantisi kuruldu.

Tirkiye'de internet calismalarinin tarihi cok daha eskilere dayaniyor. Bugiin TUBITAK
tarafindan yiritilen Ulusal Akademik Ag'in (ULAKNET) énclsi Turkiye Universiteler ve
Arastirma Kurumlari Agi (TUVAKA) 1986°da kuruldu. TUVAKA akademik tabanli bir paylasim
aglydi ve Tirkiye'nin 6nde gelen Universiteleri ve arastirma kurumlarinin birbirleriyle
elektronik ortamda iletisim kurmalarini sagliyordu. 1987’de ise, ODTU {izerinden ilk genis
alanli ag (WAN) baglantisi ile Avrupa ve ABD’deki Universitelerin bilgisayar aglari olan
BITNET-EARN’e erisim saglandi.

1991'de internetin akademik amacin disinda da kullanilabilmesi igin ODTU ve TUBITAK is
birligiyle TR-NET projesi hayata gegirildi. Bu kapsamda ilk uluslararasi test baglantisi Eyll
1992'de X.25 devresi Uzerinden Hollanda ile kuruldu.

3 Subat 1993’te gerceklestirilen Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu toplantisinin ana glindem
maddelerinden biri, Tirkiye'de internet aglarinin gelistiriimesi ve kullaniminin tesvik
edilmesiydi. 12 Nisan 1993’'te NSFNet ile kurulan baglanti ile Turkiye internet diinyasina
gergek anlamda ilk adimini atti. 1995'te TR-NET'in ticari kanadi ODTU’ye devredildi. Bunun
ardindan internet baglanti hizi iki katina ¢ikarilarak 128 Kbps'ye ulasti.

Mayis 1996°da “Universitelerin ulusal ve uluslararasi bilgisayar baglantilari ile ilgili
hizmetlerin saglanmasi” gorevi Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan TUBITAK’a devredildikten
sonra Haziran 1996'da TUBITAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) kuruldu.
ULAKBIM, ticari kanadi ODTU’ye devredilen TR-NET’in egitim ve arastirma alanindaki
gérevleri ile birlikte TUVAKANIN da islevlerini devraldi. Akademik anlamda bu gelismeler
yasanirken, internet hizmetinden servis saglayicilarinin yararlanmasi amaciyla Agustos
1996°da TURNET projesi hayata gecirildi ve bu sayede internet ticari kuruluslarin ve bireysel
kullanicilarin hizmetine sunuldu.

Asagidaki sorularin cevabini arastiriniz. Buldugunuz sonucu arkadaslariniz

ARASTIRINIZ e sinifta paylasiniz.

»  Turkiye’de internet kullanici sayisi ne kadardir?

»  Kullanicilar ortalama ne kadar baglanti hizinda internet kullanmaktadir?

» Insanlar baglanti hizi segerken hangi faktérleri géz éniinde bulundurmak-
tadir?
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1.1.3. Geleneksel Pazarlama ve E-Ticaret

Pazarlama; bir Urdnun, bir malin, bir hizmetin satisini gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi,
satis elemanlarinin yetismesini, piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve karsilamayi iceren etkinliklerin
batdnudur.

Pazarlama, 1850’den ginuimiize kadar bazi asamalar gecirmistir. Bu asamalar; Grin/Uretim, satis,

pazarlama ve musteri odakl yaklasim (modern pazarlama) olmak tzere dort asamada gergeklesmistir
(Sema 1.1).

URETIM SATIS PAZARLAMA MUSTERI ODAKLI

W W

1850 1900 1950 1990

Sema 1.1: Pazarlama asamalari

«  Uriin/iiretim: 1850-1900 yillari, (retim odakli dénemdir. Bu dénemde, cok iretmek énemlidir.
isletmeler Urettikleri Giriinlerin tamamini satabildiklerinden ve pazarda rekabet olmadigindan dolay!
satis ¢abalari, tutundurma, reklam gibi tanitim faaliyetlerine gerek duymamislardir. Ayrica kaliteli
Uretime 6nem verilmemis, tiketicilerin istek ve ihtiyaclari dikkate alinmamistir.

« Satis: 1900-1950 vyillar, isletmelerin satis odakli ihtiyaclar dénemidir. Uretmekten ziyade satis 6n
plandadir. Satiglarin artinimasi amacglanmistir. Bu dénemde pazar gelismektedir. Musterilerin
ilgilenecegi dusundlen drlnler Uretilmeye baglanmistir. Reklam, satis ve dagitim kanallari 6n plandadir.

e Pazarlama: 1950-1990 yillarini kapsar. Rekabet artmis durumdadir. Reklam ve satis guci
uretileni satmaya yetmemistir. isletmeler, biinyelerinde pazarlama departmanlari olusturmus ve
veri tabani kullanarak pazarlama yapmaya baslamistir. Onceki pazarlama faaliyetlerinin sonuglari
degerlendiriimis ve hedef musteri kitlesi goéz 6niine alinarak pazarlama yapilmistir.

¢ Miisteri odakh yaklasim (Modern pazarlama): 1990°'dan giinimize kadar olan dénemdir.
Rekabet oldukga fazla oldugundan igletmeler yenilik arayisina girmislerdir. Bu dénemde isletmeler,
kendi Urlnlerini satmak icin tiketicileri ikna etmek yerine tiketici istek ve beklentilerine yonelik Grin
uretmek zorunda olduklarini anlamaya baslamiglardir. Pazar bdélimlerinin musteri ihtiyaclarina
gore sekillenmesini ifade eden ve pazar yonelimlilik olarak anilan pazar yonlu yonetim anlayisina
gecilmigtir. Batlnlesik pazarlama benimsenmis ve isletmenin batin birimleri koordineli sekilde
calismaya baglamistir. Kisa ddnemde kér elde etmek yerine uzun dénemde kéarllik amaglanmistir.

Pazarlamanin, bu agsamalari gecirmesindeki temel etkenler sunlardir:

» Teknolojinin ve internetin geligip yayginlasmasi,
+ Kiresel rekabetin artmasi,
+ insanlarin egitim seviyelerinin ve bilgi diizeylerinin artmasi.
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1.1.3.1. Geleneksel Pazarlama

Geleneksel pazarlama, 1920’li yillarda pazar rekabetinin 6nemli olmadidi klasik anlayis Uzerine yapilan
pazarlamadir. Tiketicilerle genellikle tek tarafli iletisim kurulur. Uretim, Griin ve satis kavramlarinin
Ustlnliglne dayanir. Bu pazarlama bigimine kitle pazarlamasi da denilebilir.

Geleneksel pazarlamada 4P olarak bilinen pazarlama karmasi uygulanmaktadir. 4P; Urliin [product
(prodakt)], fiyat [price (prays)], dagitim [place (pleis)], tutundurma [promotion (promosin)] araglarindan
olusur (Sema 1.2).

Fiyat
(Price)
Uriin
(Product)

Dagitim
(Place)

Tutundurma
(Promotion)

Sema 1.2: 4P Pazarlama karmasi

«  Uriin (Product): isletmeler, hedef kitlelerine (ir(in ya da hizmet sunar. Tiirlii endistri alaninda ham
maddelerin islenmesiyle elde edilen yararli seylere iiriin denir. Ur(in, tek basina bir sey ifade etmez.
Uriin; igerigi, sekli, rengi, tadi, kokusu, tasarimi, ambalaji, kalitesi, markasi, garantisi, teknik destek
gibi dzellikleri ile bir bitinddr. Uriiniin dzelliklerini ve igerigini dogru bir sekilde tasarlayan isletmeler
pazarda daha iyi yerlerde konumlanir.

¢ Fiyat (Price): Alim veya satimda bir seyin para karsiligindaki degerine fiyat denir. Fiyat belirlenirken
Uretimden tiketiciye gidinceye kadar yapilan masraflarin hepsi hesaplanmalidir. Bunlara ek olarak
pazardaki benzer Urtnlerin fiyatlari ve tiketicinin satin almak icin ikna oldugu fiyat araligi da dikkate
alinmalidir. Dogru fiyatlandirma, tiketicinin Grtiin ve marka ile ilgili algisini sekillendirir ve satin alma
kararlarini etkiler.

« Dagitim (Place): Uretilen (riinin veya hizmetin bir merkezden cesitli yerlere génderiimesi isine
dagitim denir. Yer ve zaman agisindan Urline kolay erisilmesi tiiketiciler i¢cin énemlidir. Bu nedenle
isletmeler Grandn dagitim kanallari, satis yerleri ve lojistik ile ilgili kararlari alirken dizgun stratejiler
izlemeli, dogru kanallar belirlemelidir.

e Tutundurma (Promotion): Tuketiciyi Urine 6zendirmek, tiketicinin ilgisini ¢cekmek, satiglari
artirmak icin yapilan faaliyetlere tutundurma denir. Satilan Grtnlerin yaninda Ucretsiz baska bir
urun verilmesi, reklam, halkla iligkiler calismalari, sponsorluk, sosyal sorumluluk projeleri gibi araglar
tutundurma kapsamdadir. Ur(in tutundurma faaliyetlerinin bagarili olmasi igin (iriin 6zelliklerine gére
dogru iletisim araclari ve iletisim kanallari segilmeli, tiketicilerin demografik 6zellikleri ile ihtiyac ve
beklentileri g6z éniine alinmalidir.
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Geleneksel Pazarlama Medya Aragclari

Geleneksel pazarlamada reklam ve pazarlama; kitlelere yonelik yayin yapan alicilarin igerik tretimine
katkida bulunamadigi, tek tarafli bilgi akisina dayali medya araglari kullanilarak yapilir. Hedef kitle ayrimi
yapilmaksizin her tirdeki hedef kitleye ortak bir mesaj verilir. Tek yonla iletisim oldugu i¢in uygulanan
pazarlama faaliyetlerinde tiketicilerin geri bildirimine olanak yoktur.

Geleneksel medya araglari, kitle iletisim araclari olarak da adlandirilabilir. Kitle iletisim araglari her
ne kadar yeni mecralarin ortaya ¢ikmasiyla énemini yitirmis gibi gézikse de bazi 6zellikleri nedeniyle
pazarlamada hala vazgecilmezdir. Kitle iletisim aracglarinin 6zellikleri sunlardir:

»  Ayni anda genis hedef kitlelere ulagilir.

+ lgletmelerin yeni Griin ve hizmetlerini tanitmak, marka farkindali§ini yaratmak veya var olan marka
imajini gu¢lendirmek icin kullanilir.

*  Genelde disuk maliyetlidir.
* Reklamin yaninda haber, eglence ve egitim igin de uygundur.

» Kigilerin ilgi alani ve medya tercihi farkl oldugu icin 6zel kitlelere yonelik reklamlar daha rahat
verilebilir.

« Ulusal ya da yerel reklamlar i¢in uygundur.

Gazete ve dergi, radyo, televizyon, agik hava reklam ortamlari (bilboardlar, posterler, bina duvarlar),
sinema, dogrudan postalama (fiyat listeleri, kataloglar, brosurler, satis mektuplari vb.), telefon ile arama,
satis yerinde reklam ve fuar geleneksel pazarlama medya araclaridir.

Geleneksel pazarlama medya araclarindan bazilari:

Televizyon: Genis kitlelere hizli bir sekilde ulasmak igin tercih edilir.

Radyo: Evde, arabada, is yerinde radyo programlari dinlenebilmektedir. Radyolarin her yerde
kullanilabilir olmasi, genis kitlelere ulasmada avantaj saglar.

Gazete ve dergi: Basili medya araclaridir ve en guivenilir kaynaklar olarak goralir.

Billboard (Agik Hava Reklamciligi): Billboardlar (bilbord), fiziki ilanlar ve reklam gérselleri igin
kullaniimaktadir. Arag ve bina giydirme de bu kapsamda yer alir.

Brosiir (Kataloglar, El ilanlan ve El Kitaplar): isletme tarafindan hazirlanmis; kurumun Uriin ve
faaliyetlerinin yer aldi§i gorsel ve yazili tanitim araclaridir. Brosurlerde triin ve hizmetlere dair bilgiler
ayrintili sekilde verilir.

Kisa mesaj: Urin tanitma, bilgi verme, indirim veya avantajlari bildirme, 6zel giin kutlamalari gibi
amagclarla musterilerin ve hedef kitlenin cep telefonlarina igletmeler tarafindan goénderilen kisa
mesajlardir.

Telefon: isletmelerin miisteriyi telefonla arayarak triin ya da hizmetler hakkinda bilgilendirme yapmasidir.
Fuar: Belli zamanlarda, belli yerlerde ticari mal sergilemek ve satmak amaciyla agilan blylk sergilere
fuar denir. isletmeler de alanlar ile ilgili fuarlara katilarak fuar ziyaretgilerine (riin tanitimi ve satigi

yapar.
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RADYO VE TELEVIZYONLARIN KURULUS VE YAYIN HiZMETLERI HAKKINDA KANUN
TELEVIZYON VE RADYO YAYIN HiZMETLERINDE REKLAM VE TELE-ALISVERIS

MADDE 10

1. Televizyon ve radyo yayin hizmetlerinde reklamlar ile tele-alisveris, sesli ve/veya
gorintalld bir uyariyla agikga fark edilebilecek ve program hizmetinin diger unsurlarindan
kolaylikla ayirt edilebilecek bicimde duzenlenir.

2. Tele-aligveris yayinlari hari¢c her tirli reklam yayinlarinin orani, bir saat basindan bir
sonraki saat bagina kadarki yayin iginde ytizde yirmiyi agamaz.

3. Ikinci fikrada belirtilen orana, program desteklemesi ve yayincinin kendi programlarinin
tanitimlarina ayrilan sure ile Gran yerlestirme dahil degildir. Program tanitimlarinin orani,
bir saat basindan bir sonraki saat basina kadarki yayin icinde ylzde besi asamaz.

4. Ikinci fikrada belirtilen siireden bagimsiz olarak, sesli ve goriintiili bir uyari ile agikca
belirtilerek, kesintisiz en az on bes dakika sureyle tele-alisveris yayini yapilabilir. Bu
yayinin suresi bir guin i¢cinde toplam bir saati agsamaz.

5. Ucretsiz yayinlanan ve Ust Kurul tarafindan tavsiye edilen kamu hizmeti duyurulari
reklam surelerine dahil edilmez.

6. Reklamvetele-alisverisyayinlari, programlarin arasinaveya programin bittinligu, degeri
ve hak sahiplerinin haklari zedelenmeyecek bigimde bir program igine yerlestirilebilir.
Bagimsiz bolimlerden olusan programlarda veya devre aralari iceren spor programlari
ve benzer yapidaki olay ve gosteri programlarinda, reklam ve tele-alisveris yayinlari
bdlim veya devre aralarina yerlestirilir.

7. Sinema ve televizyon icin yapilmis filmler ile haber bdltenleri ve ¢cocuk programlari,
planlanan yayin sureleri otuz dakikadan fazla olmasi halinde, her otuz dakikalik yayin
suresi icin bir kez olmak Uzere reklam ve tele-alisverigle kesilebilir.

8. Dini tdren yayini icine hicbir sekilde reklam ve tele-alisveris yayini yerlestirilemez.

9. Munhasiran reklam, tele-aligveris ve 6z tanitim yayinlarina ayrilmis televizyon ve radyo
yayin hizmetlerine bu madde hikimleri uygulanmaz.

10. Bu maddenin uygulanmasina iliskin diger hususlar Ust Kurulca yonetmelikle diizenlenir.
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SIRA

SIZDE  Asagida yer alan radyonun hayatimizdaki yeri ile ilgili metni okuyunuz.
A

- Okudugunuz metinle ilgili sorulari yanitlayiniz. Gériislerinizi arkadaslariniz
“ ile sinifta tartisiniz.

RADYONUN HAYATIMIZDAKI YERI

1895 senesinde icat edilen radyo, hi¢c sliphesiz iletisim tarihini kokiinden degistirdi. Radyo
sayesinde mesafelerin hiukmU bir anda ortadan kalkmis ve dinyadan haber almak hig
olmadigi kadar kolaylasmistir (Gorsel 1.8).

Gorsel 1.8: Radyo

Turkiye radyo ile ilk tanisan Ulkelerden biriydi. Sirkeci’de Buylk Postane’nin bodrum katinda
baslayan radyo seruveni 101 yildir kesintisiz olarak devam ediyor. 1927°deki ilk yayinin
ardindan, telsiz sistemlerinin kurulmasi ile ilk defa 1932 yilinda evlere ulagsmisti. O giinden
bugtine radyo hayatimizin bir parcasi oldu. En keyif aldigimiz sarkilari, en heyecanl magclari,
en surukleyici hikayeleri hep radyodan dinledik. Yillar gecti, teknoloji ilerledi, yeni iletisim
araglari gelistirildi fakat radyonun popdlaritesi hi¢ degismedi. Bugun Turkiye'de 1100 radyo
istasyonundan yapilan ¢ok cesitli yayinlar haftada 30 milyon dinleyiciye ulasiyor. Bazen
memleket yolunda, bazen trafikte, bazen bir kiraathanede radyo hayatimiza eslik etmeye
devam ediyor.

Yukaridaki bilgi notu 1s1ginda,

» Radyo geleneksel pazarlamada neden dnemlidir? Aciklayiniz.

» GuUnimuiz modern pazarlama anlayisinda radyonun yeri ve dnemi devam etmekte
midir? Agiklayiniz.
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1.1.3.2. E-Ticaret

Bilginin artmasi, sanayive teknoloji alanlarinin gelismesi, internetaginin ve kullaniminin yayginlagsmasinin
etkisi ticarete de yansimis, aligverigler ve ticaret internet Gzerinden yapilmaya baglanmistir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’a gore elektronik ticaret; fiziki olarak
karsl karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tarll
faaliyettir. Kisaca internet tGzerinden Uriin veya hizmet alimi ve satimi olarak tanimlanmaktadir.

E-ticaret, internet lGzerinden kurumsal ve bireysel olarak ylrutllen ticari faaliyetlerin ve etkinliklerin
tamamini kapsar.

E-ticaret, internet ile birlikte ortaya ¢ikmistir. 1995 yilinda internetin diinya ¢apinda halkin kullanimina
acilmasiyla birlikte ABD’de e-ticaretin ilk adimlari atilmaya baslanmigtir.

2000'li yillarda Web 2.0 teknolojisine gegilmis, sosyal medya platformlari kullaniimaya baglanmistir. ilk
zamanlar eglence amagli kullanilan sosyal medya zamanla e-ticaretin yayginlagsmasini da saglamistir.

2019 yilinda Covid 19 pandemisinin baslamasi sonucu insanlara sokaga ¢ikma kisitlamasi getiriimesiyle
ile birlikte cogu kisi ihtiyaclarini internet Gzerinden karsilamaya baglamistir. Bu surecte e-ticaret tim
dinyada en ¢ok buytyen sektdr haline gelmistir.

E-ticaret, isletme ile hedef kitle olan musteri-tiketici arasinda dogrudan iligkiyi saglayan bir yapidadir.
Geleneksel ticarete gore dusuk maliyetli ve hizli olmasi sebebiyle de tim dliinyada hizlica yayilmis ve
kullaniimigtir.

Bu sistemde mal, hizmetlerin Gretimi, tanitimi, satisi, dagitimi, 6deme islemleri gibi Uretimden satig
sonrasi destede kadar yapilan islemlerin hepsi bilgisayar aglari Gzerinden yapilmaktadir. E-ticaretin
kapsadigi alanlar sunlardir:

+  Urinlerin tiiketiciye pazarlanmasi igerigi

* Rekabet kosullari

»  Finans durumlari, vergi paylari ve ddemeleri

»  Fikri, sinai ve ticari mulkiyet haklari

» Konulara gore olusturulan metinler, gértntuler, sesler, gérseller
»  Guvenlik ve gizlilik uygulamalari

«  Odeme sistemleri

« Satis sonrasi servisler

»  Tuketicinin haklari ve korunmasi

+ lletisim segenekleri

» Bilgi edinme

* Reklam ydnetmelikleri

» Elektronik ticaretin sosyokulturel etkileri

»  Sosyal sorumluluk anlayigi

+ isletmelerin internet tizerinden gergeklestirdikleri ve yayimladiklari tim sayisal veriler.

Sosyal medya, e-posta, web siteleri, elektronik (sanal) magaza, arama motoru optimizasyonu, forumlar

veya gruplar, bloglar, internet tv, radyo ve gazeteler, internette yayimlanan videolar, filmler e-ticaret
pazarlamasi i¢in kullanilan araglardir.
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ik e-ticaret, 1970’li yillarda yapilmistir. The Guardian (D1 Gardiyin) gazetesinde yer alan bir
habere gére Stanford (Stenfird) Universitesindeki égrenciler, ARPANET hesaplari ve okulun
yapay zeka laboratuvarini kullanarak Massachusetts (Masasusest) Teknoloji Enstitlistinde
okuyan 6grencilere satis yapmistir. Teknik anlamda bir ag kullanilarak yapilan ilk elektronik
alisveris, bu satis islemi olarak gortulmektedir.

Q@ KOs,
s

TURKIYE’'DE E-TICARET DAVRANISLARI

» Turkiye'de cevrim ici perakende e-ticaret sitelerine yapilan tuketici ziyaretlerinin %70’ten
fazlasi mobil kanallardan gelmektedir.

» E-ticaret cirosunun %60’tan fazlasi mobil cihazlar tzerinden gerceklesmektedir.

« Turk tuketiciler, ayni gin teslimat ve ertesi gun teslimat hizmetlerine blylik 6nem
vermektedir.

« Turk tuketiciler arasinda sosyal medyadan Urin inceleme ve satin alma egilimi giderek
artmaktadir.

» E-ticaret sitelerini ziyaret eden tiketiciler en ¢ok giyim, elektronik, yemek siparigsi,
seyahat, konaklama ve kitap kategorilerinde islem yapmaktadir.

Okudugunuz bilgiler 1s1ginda asagidaki sorulari nedenleriyle birlikte ce-
vaplayiniz. Cevaplarinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

b 1. Siz ya da buytkleriniz internetten UrGin satin alirken bilgisayari mi yoksa
mobil cihazlari mi tercih ediyorsunuz?

Siparis verirken teslimat zamani kararinizi etkiliyor mu?
Zamaninda teslim edilmesi sizin i¢in neden énemli?
Sosyal medyada goérip begendiginiz bir Griinu siparis ediyor musunuz?

I

internet aligverisinde sizler en gok hangi kategorideki iriinleri tercih
ediyorsunuz?

33




1. 6GRENME BiRIMI

E-Ticaret Avantajlari

E-ticaretin hem isletmeler hem de musteriler agisindan birtakim avantajlari vardir.

a) E-ticaretin igletmeler Agisindan Avantajlari

*  Mdsterilerin isletmeleri glvenilir bulmasi, isletmelerin varliginin devami igin gok 6nemlidir. MUsteriler,
e-ticaret sitesi olan isletmeleri daha gabuk kabullenir ve daha givenilir bulurlar.

+ isletmelerin e-ticaret siteleri izerinden verdikleri hizmet dogrultusunda bilinirlikleri artar ve marka
imajlari giglenir.

+ Igletmeler igin ulusal ve uluslararasi rekabette avantaj elde etmek ve pazarda ilk siralarda yer aimak
onemlidir. E- ticaret, isletmelere diinya pazarina acgilabilme ve diger Ulkelerdeki isletmelerle rekabet
edebilme firsati saglar.

* GUnUmilzde tlketiciler, isletmelere istedikleri her an ulasarak kendileri icin 6nemli iglemleri
gerceklestirmek ister. E-ticaret siteleri ile isletmeler sure kisitlamasi olmadan yedi gin yirmi dort
saat paydaslari ile iletisim icinde olabilir, bilgi paylasimi yapabilir, siparis alabilir ve Urln satisi
gerceklestirebilir.

+ isletmelerin kendi igindeki bolimlerinin uyumlu galismasi basari igin dnemlidir. E-ticaret sitelerinde
tum iletisim ve pazarlama kanallari bir arada oldugu igin isletmeler her tirla faaliyetlerini uyum iginde
gerceklestirebilir (Gorsel 1.9). Bu durum, zamandan ve emekten tasarruf etmeyi de saglar.

Gorsel 1.9: Caligsanlarin uyum ve is birligi icerisinde olmasi

*  Tduketicilerin Grinden beklentileri ve GrunG kullanim alanlari farkli olabilir. E-ticaret sistemi ile
misteriye 6zel, kigilestiriimis satis yapilabilir. Bazi isletmelerin misterinin iste@i Gzerine Grini farkli
renkte, boyutta ve malzemede Uretmesi bu duruma &6rnektir.

» Fiziksel magazada mekan sinirh oldugu igin Urin cesitlerinin bir kismi sergilenip satisa
sunulamayabilir. E-ticaret siteleri sayesinde bir Grinin farkli renk ve boyutlardaki tim cesitleri
tUketicinin begenisine sunulur.

+  Bolgesel degildir. Ulkenin ya da diinyanin her yerinden ulasilabilir.

*  Musteri ve isletme arasinda araci olmadan dogrudan iletisim kurabilir. MUsteri istek, talep ve sikayetleri
yakindan takip edilebilir, yapilan yorumlardan ya da diizenlenen anketlerden geri bildirim alabilir.

e Bir Urintn Uretiimesinden satisina kadar gecen her asama maliyet gerektirir. E-ticaret sanal
ortamda oldugu icin personel Ucretleri, reklam giderleri, magaza kirasi, faturalar, ulasim, araci payi
gibi giderlerin maliyetleri ya olmaz ya da dusuk oranda olur. Bu da igletmelerin kar oranlarini artirir
ve musterilere daha uygun fiyatlarda Griin sunma imkani saglar.
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Tutulan kayit ve elde edilen veriler ile tiketicilerin demografik 6zellikleri, aligveris bicimi, tercihleri
takip edilir. BOylece musteriye gore iletisim sekli belirlenerek musteriye 6zel Grun, fiyat ve promosyon
imkanlari sunulur.

b) E-Ticaretin Muisteriler Agisindan Avantajlari

Magaza kisinin ayagina gelir. TUketici, Urin satin almak icin bir yerden bir yere gitmeden, mekana
bagh kalmadan internet aginin oldugu her yerden aligveris yapar.

Zaman kisitlamasi bulunmaz. Musteriler, istedikleri vakitte trGne ulagir ve Grinl satin alir.
Ahgveris sureci kisaldidi icin Urtn daha hizl sekilde musteriye ulagir.
Musterilerin ihtiyacglarina ve beklentilerine gore aradiklari 6zellikte Griin bulmalari kolaylasir.

E-ticaret sitelerinde musterilerin Uriint satin aldiktan sonra Urin ya da hizmet hakkinda yorum
yapmalarina izin verilir. Tuketiciler, diger kullanici yorumlarina bakarak Grind satin alip almamaya
daha net kararlar verir.

internet Gizerinde ayni sinifta pek gok Griinii gérmek mimkindir. Misteriler istedikleri Griniin fiyat,
performans, renk, boyut gibi 6zelliklerini diger Grtnler ile karsilastirabilir. Bu durum, musterilerin hem
istedikleri Uriint almasi icin daha net karar vermesini hem de urlnler arasinda fiyat karsilastirmasi
yaparak ekonomik bir aligveris yapmasini saglar.

isletme ile hizli iletisim kurularak satin alma éncesi ve sonrasinda her tiirlii konuda bilgi aligverisinde
bulunulabildigi icin verimli bir aligveris yapilmig olur.

Magaza kiginin ayagina gelir. Tuketici, Uriin satin almak igin bir yerden bir yere gitmeden, mekéna
bagh kalmadan internet aginin oldugu her yerden aligveris yapar (Gorsel 1.10).

S

Gorsel 1.10: E-ticaret yapan mdsteri

Musteri olarak bir Grini fiziki bir magazadan almak mi daha avantajlidir yoksa

= internetten almak mi daha avantajli olur? Sorusundan yola ¢ikarak sinif icinde
b munazara ¢alismasi yapiniz.
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1.2. ELEKTRONIK TiCARET TURLERI iLE iLGILi VAKA GALISMASI

internetin insanlarin eglence, saglik, bilgi gibi her anlamda hayatlarina girmesiyle birlikte gelismek igin
genis bir ortam bulan e-ticaret, isletmelerin yani sira birey ve devletlerin de kullandigi bir ticaret sekli
olmustur. Hayatin her alaninda kullanilan e-ticaret gesitli tirlerde gergeklesmektedir.

1.2.1. Elektronik Ticaret Turleri

Elektronik ticaret iki sekilde gerceklestirilir (Sema 1.3).

Faaliyet Durumlari ve
Satin Alinan Urinlere
Gore E-Ticaret

E-TICARET

Ticari Faaliyete
Taraf Olanlara Gore
E-Ticaret

Sema 1.3: E-ticaret turleri

1.2.1.1. Faaliyet Durumlari ve Satin Alinan Uriinlere Gére E-Ticaret

Faaliyet durumlari ve satin alinan Urtinlere gore e-ticaret iki sekilde gerceklesir (Sema 1.4):

FAALIYET DURUMLARI VE
SATIN ALINAN URUNLERE
GORE E-TICARET

Dolayli
E-Ticaret
Yontemi

Dogrudan

E-Ticaret
Yontemi

Sema 1.4: Faaliyet durumlari ve satin alinan Urlinlere gore e-ticaret

a) Dolayh E-Ticaret Yontemi: Musteri ve isletme arasinda gergeklestirilen Grin alim satimi, Gcret
Oddemesi, 6deme faturalandirmasi gibi islemlerin internet kullanilarak elektronik ortamda yapilmasi;
Urtinin musteriye teslimatislemlerinin ise fiziki ortamlarda ve geleneksel yollarla gergeklestiriimesidir.
internetten satin alinan bir ayakkabinin ve icreti yine internet (izerinden kredi karti kullanilarak
6denmis bir Grdintn kargo ile musterinin evine teslim edilmesi buna drnek verilebilir.

b) Dogrudan E-Ticaret Yontemi: Muzik, sinema filmleri, sanatsal eserler, danismanlik hizmetleri,
patent, lisans, oyun ve bilgisayar programlari gibi fiziki olmayan (sanal) trliin ve hizmetlerin siparis,
teslimat ve 6deme islemlerinin tamaminin elektronik ortamda gerceklestiriimesidir. Bir mizik
parcasinin satin alma ve ddeme islemlerinin internet Gzerinden yapilip yine internet araciligiyla cep
telefonuna indirilmesi dogrudan e-ticarete 6rnek verilebilir.
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TURKIYE iSTATISTIK KURUMU (TUiK) 2023 HANEHALKI BiLiSiM TEKNOLOJILERI (BT)
KULLANIM ARASTIRMASI

TUIK 2023 Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi sonucuna gore,

internet iizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani %49,5’e
yukseldi.

Son 12 ayda internet kullanan bireylerin internet tizerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya
hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret) orani, 2022 yilinda %46,2 iken 2023 yilinda
%49,5 oldu. Cinsiyete gore internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis
verme orani erkeklerde %52,4 kadinlarda %46,6 oldu. Bu oran, en son mal veya hizmet
satin alma ya da siparis verme zamanlarina gore incelendiginde; bireylerin %38,0'inin son 3
ay icinde (2023 yih ilk 3 ay1) mal veya hizmet satin aldigi ya da siparis verdigi goruldu.

E-ticaret yapan bireylerin %75,5’i giyim, ayakkabi ve aksesuar satin aldi.

internet Gizerinden 2023 yilinin ilk 3 ayi igerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparig
veren bireylerin %75,5’i giyim, ayakkabi ve aksesuar satin aldi. Bunu, %47,6 ile lokantalardan,
fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar, %37,1 ile gida urunleri,
%32,2 ile kozmetik, guizellik ve saglk Urlnleri ve %28,8 ile temizlik Grlnleri, kisisel bakim
malzemeleri takip etti.

Bu bireyler cinsiyete gore incelendiginde; erkeklerin %69,3’U giyim, ayakkabi ve aksesuar,
%48,9'u lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlari ve
%37,2’si gida urunleri; kadinlarin %81,7’si giyim, ayakkabi ve aksesuar, %46,4'0 kozmetik,
guzellik ve saglik Urunleri ve %46,4’0 lokantalardan, fast food (fast fuid) zincirlerinden,
catering (kayturung) sirketlerinden yapilan teslimatlari satin aldi.

E-ticaret yapan bireylerin %30,7’si film veya dizi izleme hizmeti satin aldi.

internet Gizerinden 2023 yilinin ilk 3 ayi icerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparis
veren bireyler satin aldidi veya abone oldugu dijital iceriklere goére incelendiginde, bu
bireylerin %30,7’si film veya dizi izleme hizmeti satin aldi. Bunu, %30,1 ile mizik dinleme
veya indirme hizmeti ve %17,7 ile yazilimlari indirme (sirim yukseltmeleri dahil) takip etti.

internet (izerinden 2023 yilinin ilk 3 ayi icerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparis
veren bireyler satin aldigi cevrimigi hizmetlere gore incelendiginde ise, bu bireylerin %25,0’i
web sitesi veya uygulama tizerinden ulasim hizmeti (otobUs, tren, ugak ve gemi bileti) satin
aldi. Bunu %15,2 ile internet veya mobil telefon baglanti aboneligi ve %13,5 ile kiltirel
etkinliklere (sinema, tiyatro, konser, fuar vb.) bilet alimi izledi.
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1.2.1.2. Ticari Faaliyete Taraf Olanlara Gore E-Ticaret

isletmeleri, ortaklari, tiiketicileri ve devleti (kamu idarelerini) igine alan e-ticaret, gesitli sekillerde
gercgeklestiriimektedir (Sema 1.5).

B2C B2B C2B c2C B2E
(isletmeden (Isletmeden (Tlketiciden (Tlketiciden (isletmeden
Tiketiciye) isletmeye) isletmeye) Tiiketiciye) Calisanina)

G2B B2G G2C G2G
(Devletten (Isletmeden (Devletten (Devletten
isletmeye) Devlete) Vatandasa) Devlete)

Sema 1.5: Ticari faaliyete taraf olanlara gore e-ticaret turleri

a) B2C (isletmeden Tiiketiciye)

B2C [Business to Customer (Bizniz tu Kastimir)], isletmelerin trlnlerini ya da hizmetlerini dogrudan son
tlketiciye sattigi e-ticaret sistemidir.

Bu sistemde tlketiciler, tercih ettikleri Grunleri kendi bilgisayar veya mobil cihazlarini kullanarak
isletmeye ait web sitesinden siparis edebildigi gibi baska firmalarin Grinlerinin de pazarlandigi sanal
magazalardan (sanal pazarlardan) da siparis etme imkani bulabilirler (Gérsel 1.11).

Gorsel 1.11: B2C (isletmeden tliketiciye) e-ticaret

Tuketiciler, istedikleri Grinleri isletmenin kendi sitesi hari¢ diger sanal magazalardan siparis etseler
de UrinU masteriye Grinin asil sahibi isletme gonderir. Bu tip sitelerde kullanicilar 6deme iglemlerini
sanal pos araciligiyla kredi kartlarini kullanarak, kapida 6deme yaparak, EFT (Elektronik Fon Transferi)
yaparak ya da havale yoluyla gerceklestirebilir.

b) B2B (isletmeden isletmeye)

B2B [Business to Business (Bizniz tu Bizniz)] tiriinde hem alici hem de satici farkl isletmelerdir. Farkli
isletmelerin birbirleri ile internet Gizerinden Urln, bilgi ve hizmet aligverisinde bulundugu, birlikte ortak
projeler yurittigi ve finansal islemler gergeklestirdigi sektorel sistemdir.
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Firma, bayi, araci, daditici ve tedarikgi arasinda gergeklestirilen ticari islemler de bu sistemde yer alir.
Toptan mal ve ham madde satigi i¢in uygundur (Gorsel 1.12).

- ™
825
N

Gorsel 1.12: B2B (isletmeden isletmeye) e-ticaret modeli

c) C2B (Tiiketiciden isletmeye)

C2B [Consumer to Business (Kastimir tu Bizniz)], bir tiketicinin kendi Urettigi hizmet veya urlnlerini
e-ticaret yapan igletmelere satmak icin yaptigi girisimlerdir. Bu sistemde tuketiciler; isletmeyle ortak
fikirlerini paylasabilir, yeni Grtin ya da hizmet konseptleri olusturabilir, bazi konularda fikir yuratebilir ya
da sorunlara ¢6zum yollari sunabilir. Tlketicinin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak bir ayakkabi modeli
gizmesi ve ayakkabi sektoriinde bir isletmenin bunu tlketiciden model hakkini satin alarak kendi Urln
modeli olarak kullanmasi C2B’ye Ornek verilebilir.

¢) C2C (Tuketiciden Tuketiciye)

Tuketicilerin kisisel web sitesi lizerinden ya da araci niteligindeki online bir platform tGizerinden kendilerine
ait rln ya da hizmetlerini kendi belirledikleri fiyat ile satisa sunmasi sonrasinda diger tiketicilerin de
online satin alma islemlerini gerceklestirdikleri sisteme C2C [Consumer to Consumer (Kansimir tu
Kansimir)] e-ticaret denir. Bir tiketicinin el emegi Urlnleri sosyal medya lUzerinden satisa ¢gikarmasi ya
da ikinci el esyalarin satildigi siteler bu sisteme 6rnektir.

d) B2E (isletmeden Galisanina)

B2E [Business to Employee (Bizniz tu imployi)], bir isletmenin kendi Griinlerini biinyesindeki elemanlarina
bazi avantajlar dahilinde satmasidir. isletmelerin Griinleri belli oranlarda indirim ile kendi elemanlarina
sunmasi ya da onlara 6zel Urtnler Uretmesi, farkli iki isletmenin kendi arasinda yaptidi bir is anlasmasi ile
her iki isletmede calisan kisilerin belirlenen Grinleri indirimli fiyatlar ile satin almasi da bu kapsamdadir.

internet ortaminda tiiketiciden tiiketiciye ticaret yapan internet sitelerini ya da
sosyal medya hesaplarini bulunuz. Buldugunuz siteleri ya da sosyal medya
“ hesaplarini inceleyerek Urlnlerin satisinin nasil yapildigini arkadaslarinizla
paylasiniz.

e) G2B (Devletten isletmeye)

G2B [Government to Business (Gavinmint tu Bizniz)], devlet tarafindan elektronik ortamda igletmelere
bilgi ve hizmet satis1 saglanmasidir. Devletin isletmelere ham madde satigi ya da destek kredi saglamasi
G2B kapsamindadir.
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TURK EXiMBANK TARIHGE

24 Ocak 1980 tarihinde alinan istikrar kararlari ile liberal bir iktisat politikasi izlienmeye
baslamis, bu dogrultuda disa acgik bir kalkinma modeli benimsenmistir. S6z konusu yeni
modelin uygulanmasi sonucu énemli gelismeler gdsteren ihracatin bu durumuna sureklilik
kazandirabilmek icin bir dis ticaret finansman kurumuna ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaci
karsilayabilmek amaciyla 1986 yili sonlarinda baslanan c¢alismalar kisa bir zamanda
sonuglandirilarak Devlet Yatirim Bankasi, 21.08.1987 tarihinde Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi
A.S. / Turk Eximbank olarak yeniden diizenlenmistir (Gorsel 1.13).

Tark Eximbank’in amaci; ihracatin gelistiriimesi, ihra¢g edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihrag mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatcilarin uluslararasi
ticarette paylarinin arttirilmasi, girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatcilar ve
yurt disinda faaliyet gosteren muteahhitler ve yatirrmcilara uluslararasi piyasalarda rekabet
glcu ve guvence saglanmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat veya doviz
kazandirma maksadina ydénelik yatirim mallari Uretim ve satisinin desteklenerek tesvik
edilmesidir. Dengeli, saglikli ve uluslararasi rekabete acik ihracat politikalarinin izlenmesine
katkida bulunmak i¢in Turk Eximbank bu amaclarini,

A) ihtiyaci karsilayacak ve rekabet giicii kazandiracak kredi destegi saglamak,

B) Yurt ici ve yurt digi finansman kurumlarinin, bu faaliyetlerin finansmanina katilimlarini
artirmak ve bu kurumlarin finansmaninda aktif rol oynamalarini saglayabilmek igin
garantiler vermek,

C) Mal ve hizmet ihracindan dogan alacaklari ticari ve politik risklere karsi sigorta
etmek,suretiyle gergeklestirecektir.

T\
XIMBANK
N/

Gorsel 1.13: Eximbank logosu
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f) B2G (isletmeden Devlete)

B2G [Business to Government (Bizniz tu Ga-
virmint)] , isletmelerin devlet ile gerceklestirdigi
ticari islemlerdir. isletmelerin devlete (riin, ham
madde ya da hizmet vermesi icin yapilan bir e-ti-
caret modelidir (Gorsel 1.14). Devletin yapacagi
bir okul i¢in ingsaat malzemesi satin almak adina
ihaleye cikmasi ve isletmelerin verdigi teklifler
dogrultusunda uygun olan bir isletmenin segilme-
si buna 6érnek verilebilir.

Gorsel 1.14: B2G isletmeden devlete e-ticaret modeli

g) G2C (Devletten Vatandasa)

G2C [Government to consumer (Gavinmint tu kansimir)] e-ticaret modelinde devlet, dogrudan tliketiciye
mal satigi yapar veya hizmet verir. Devletin vatandaslarina e-devlet Gzerinden verdigi hizmetler bu
modele drnek verilebilir.

https://www.turkiye.gov.tr adresini ziyaret ederek e-Devlet kapisi ve tarihi

& hakkinda bilgi edininiz. Buyuklerinizden e-Devlet kapisini hangi islemlerde
b kullandiklarini 6greniniz. Edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasi-
niz.

g) G2G (Devletten Devlete)

G2G [Government to Government (Gavinmint tu Gavinmint)], bir devlet ile diger devletin internet
Uzerinden gerceklestirdigi Griin ya da hizmet temini ve satis islemleridir. Ayrica bir tlkedeki kamu
kurumlarinin kendi arasinda internet Uzerinden yaptiklari islemler de bu model igcindedir.

1.2.1.3. Elektronik Ticarette Odeme Yoéntemleri

Ticaret yapma seklinin degismesi ve e-ticaretin gelismesi ile birlikte 6deme yontemleri de degismis,
sanal ortamda kullanilan yeni 6deme yéntemleri olusmustur. Bu 6deme ydntemlerinden bazilari sunlardir
(Sema 1.6):

Kredi ve Banka / . : \
ELEKTRONIK TICARETTE Kapida

Kartlari

. , ODEME YONTEMLERI Odeme
Odemeleri \ /

Havale ve EFT
(Elektronik
Fon Transferi)

E-Clzdan Elektronik Cek

Uygulamalari (E-Cek)

Sema 1.6: Elektronik ticarette 6deme ydntemleri
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a) Kredi ve Banka Kartlari Odemeleri: Kullanicilarin banka kart numaralarini elektronik ortamda
kullanarak 6deme yapmasidir (Goérsel 1.15). Sanal postlar araciligiyla ddeme gergeklestirilir.
Guvenli bir ydntem olup taksit yapma imkani sundugundan tiketiciler tarafindan en fazla kullanilan
yontemdir.

Gorsel 1.15: Kredi ve banka kartlari 6demeleri ile e-ticaret

b) E-clizdanuygulamalan:Kisilerinparalarinin
bulundugu ve gerektiginde oradan harcama
yaptiklar sanal cuzdanlardir (Gorsel 1.16).
Diger bir ifade ile fiziki clzdanin sanal
ortamdaki seklidir. Kisiler hesaplarindaki
paralarini  sanal clzdanlarina aktarip
internet ortaminda her turlt islemlerini mobil
uygulama ile o clizdan igerisindeki paradan
gergeklestirmektedir.

c) Elektronik Cek (E-¢ek): Fiziki ceklerin
sanal ortama uyarlanmig seklidir. Elektronik
imza kullanilarak imzalanan c¢ekler tipki
fiziki cekler gibi sanal olarak kullanihr.

Gorsel 1.16: E-clizdan

¢) Havale ve EFT (Elektronik Fon Transferi): Ayni ya da farkli bankalar arasi para transferi
ile gerceklestirilen 6deme yontemleridir (Gérsel 1.17). Odemelerin ayni bankalar arasinda
gerceklesmesine havale, farkli bankalar arasi transfere de EFT denilmektedir. Bu yontem, saticinin
banka hesabina gelen ddemeye aninda ulagmasi kolaylidi sundugu icin saticilar agisindan avantajli
bir 6deme sekli olarak gértlmektedir.

Gorsel 1.17: Sanal para transferi
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d) Kapida Odeme: internetten yaptiklari aligveris édemelerini internet (izerinden kredi karti kullanarak
ya da banka havalesi olarak yapmak istemeyen tlketiciler, kapida 6deme sistemlerinden
yararlanabilirler. Kapida 6deme sistemi, tiketicilerin internet Uzerinden vyaptiklari aligveris
odemelerini kargo teslimati sirasinda, nakit ya da kredi karti ile kargo gorevlisine yapmalarini
saglayan bir sistemdir (Gorsel 1.18).

Gorsel 1.18: Kapida 6deme

1.2.2. Vaka Calismasi (Vaka Analizi)

Vaka, olay demektir. Ortaya cikan, olusan durum, ilgi ceken veya cekebilecek nitelikte olan, énemli
sonuglari igeren her tarla istir.

Case Study (keis stadi) olarak da adlandirilan vaka ¢aligmasi ise bir olay veya durumun, bir projenin
veya kampanyanin sonuglarinin incelenmesi ve analiz edilmesi amaciyla yapilan arastirma yéntemidir.
Vaka calismasi bir sirectir ve ekip isidir. Vakanin baslangicindan bitisine kadar gegen sureyi igine alir
ve her bir asamada ne gibi ¢calismalar yapildigina dair bilgiler icerir. Vaka galismasi sadece olumsuz
sonuglarda yapilmaz. isletme basari elde ettiginde de yapilabilir.

Vaka calismasi yapilirken isletmenin ve uygulamalarinin verimlilik, ekonomiklik, strdurulebilirlik, etkililik,
tutarhlik, uyumluluk ve yeterlilik bakimindan incelenmesi gerekir.

e Verimlilik: Elde edilen UrUnlerin ve ¢iktilarin, kaynaklarla karsilastirilmasinda kaynaklarin yeterli
seviyede olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Fiziki miktarlarin birbirine oranidir. Ornegin bir
ayakkabi fabrikasinda bir metre malzemeden bir kadin, bir erkek ayakkabisi ¢gikmasi planlanirken
bir metre malzemeden bir erkek, bir kiicUk ¢cocuk ayakkabisi ¢iktigi zaman burada verimlilikten s6z
edilemez. Belli oranda malzeme ziyan olmus, kullanilmamig anlamina gelir.

« Ekonomiklik: Uretim maliyet giderleri ile tiretim sonrasi elde edilen gelir arasindaki orandir. Diger
bir ifade ile Uretimden kazang elde edebilmektir.

« Sirdiiriilebilirlik: isletmelerin gevrelerini ve hedef kitlelerini géz éniinde bulundurarak faaliyetlerini
surdirmesi, kaynaklarin tikenebilecegini dislinerek ¢evreye ve insan yasamina karsi duyarl
olmasidir. Bir ayakkabi igletmesinin suyu bilingli kullanarak hem kendi gelecegine hem de diger
canlilarin gelecegine katkida bulunmasi buna 6rnek verilebilir.

»  Etkililik: isletmenin hedeflerinin planlanan sonuglarini gergeklestirme kapasitesidir. Bir isletmenin

bu yilki hedefinde en iyi isletmeler arasinda ilk Uge girmek varsa sene sonunda bu hedefine
ulagsmasidir.
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e Uyumluluk: Faaliyet ve aktivitelerin, mevcut diizenleme ve prosedirlere uygun olmasidir.Uretilen
bir ayakkabinin CE standartlarinda olmasi uyumluluk él¢itini karsiladigini gdsterir.

«  Tutarlilik: isletmenin amag, hedef ve stratejilerinin, program ve projelerinin belirlenmesive planlamasi
ile bunlarin uygulamasinin birbiri ile uyumlu olmasidir. Kisaca isletmenin uygulamalarinin, belirlenen
plan dogrultusunda gerceklestiriimesidir.

e Yeterlilik: Uygulamalar igin kurumsal kapasitenin yeterli olmasidir. Bir spor ayakkabi kalibi ile
kislhk bot kalibr ayni olmayabilir. Bu nedenle her ayakkabi tiri igin onu hazirlamaya uygun alet ve
makinenin bulunmasi buna érnektir.

1.2.2.1. Vaka Calismasi Agsamalari

Vaka calismasi igin dncelikle bir ekip olusturulmalidir. Bu ekipte, her birimden sorumlu ydneticiler ve
calisanlar olmalidir. Genel olarak vaka galismasi ¢oztimleri su basamaklardan olusur:

¢ Tanim: Vaka tanimlanir. Vakanin konulari ve ana 6zellikleri belirlenir.

e Analiz: Vakanin nedenlerini, vakanin isletmeye, calisanlara ve c¢evreye etkilerini ve ¢6zim
olasiliklarini kapsar. Bu asamada hangi problemlerin oldugu bulunur. Onceden elde edilmis olan
istatistikler ve eldeki bilgiler kullanilarak vaka ile ilgili bilgi ve istatistiksel veriler ortaya konur.

«  Oneriler: Vakanin ¢dzimii igin onerileri igerir. Bu asamaya kadar tim islemler gdzden gegcirilip
detaylica incelendikten sonra bildirimlere gore kritikler olusturulur. Eskiden var olan ve yeni edinilmis
¢ozum fikirleri ortaya konulur. Yapilan kargilastirmalar sonucunda mumkunse farkl ¢éztmler bulmak
igin ¢calisilir. Sunulan tim ¢ézimler arasinda en uygun olan ¢ézim yolu ya da yollari segilir.

¢ Raporlama: Yapilan islemler rapor haline getirilir. Sonuglara yonelik sunumlar hazirlanir.
+  Onerilerin uygulanmasi: Oneriler dogrultusunda gerekli eylemlerin gergeklestirimesidir.

1.2.2.2. Vaka Calismasinin isletmeler igin Yararlar
Vaka calismasinin igletmeler igin yararlari sunlardir:

»  Bir sorunun veya durumun anlasiimasina yardimci olur.

+ isletmelerde ortaya c¢ikan ya da ortaya ¢ikma potansiyeli olan problemleri g6zme ve karar verme
yetenegini geligtirir.

+ Takim calismasi yapabilmeyi ve birlik olmayi 6gretir.

+ Igletmenin, galiganlarin ve uygulamalarin eksik yénlerinin neler oldugunun fark edilmesini saglar.

* Dogdru veya yanhs yapilan butln islemlerin ayrintilariyla gérilmesini saglar.

* Yapilan ¢alisma ya da projelerde hata varsa ayni hataya yeniden dustulmemesiicin gerekli 6nlemlerin
alinmasi konusunda rehberlik eder.

»  Stres ve zaman yonetiminin daha iyi planlanmasi ve uygulanmasini saglar.

*  Analitik disinmeyi gelistirir.

*  Veri analizi konusunda becerileri gelistirir.

+ Rekabet ortaminda isletmeye deger katar.

*  Cevreyi degerlendirme ve gelecekte olabilecekleri tahmin etme imkéani saglar.

+ isletme ve tilketicilere faydal olacak ayni zamanda da cevreyi korumaya yonelik yeni fikirler ve
artnler Gretmeyi saglar.
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ELEKTRONIK TICARET iSLEMLERI

.................................................... )
SIRA o -
SiZDE Asagidaki ornek vakayi okuyunuz. Vaka g¢aligsmasi agsamalarina uygun
& olarak vaka galismasini yapiniz. Siz olsaniz hangi ¢6ziimleri 6nerirdiniz?

Coziimlerinizi altta verilen bosluga yaziniz. Yazdiginiz onerileri arkadas-
lariniz ile paylasiniz.

Son dénemlerde bir ayakkabi isletmesinin satislarinda disls gozlenmistir. isletme, satislari
yeniden artirmak igin 6ncelikle vaka analizi yaparak satislarin dismesine neden olan
faktorleri belirlemeyi amaclamaktadir. Bu nedenle butiin departmanlarda yer alan yonetici
ve galisanlardan olusan bir ekip kurulmustur. Bu ekip gerekli arastirmayi yaparak éncelikle
pazardaki rakiplerinin kalite stratejilerini, fiyatlandirma politikalarini, yeni triin tanitimlarini,
eski Urunlerini yeniden ortaya koyma bigimlerini ve musteri memnuniyetlerini belirleyip
daha sonra sirketin pazardaki konumunu, faaliyetlerini, Grtnlerinin kalitesini ve musteri
memnuniyetini belirleyip rakiplerle karsilastirma yapmistir. isletme vaka galisma ekibi;
pazarda ilk siralarda yer alabilmek ve satislari yukseltmek icin rekabetci bir fiyatlandirma
stratejisi gelistirmeyi, yeni Griin lansmanlarini takip etmeyi ve kendi trlnleri icin musterilerine
lansmana 0Ozel firsatlar sunmayi, misteri memnuniyetini ytikseltmek igin yeni bir musteri
hizmetleri programi uygulamayi 6nermistir. Ekip, bir sunu ile yonetici ve c¢alisanlara elde
edilen sonuglari istatiksel verilerle anlatarak her birimin yapmasi gereken igleri aciklamistir.
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SizDE Asagida verilen kavramlar ve bunlarin tanimlarini uygun olan harfleri
kullanarak kavramlarin basindaki bosluga yaziniz ve eslestirmeyi ta-
mamlayiniz.

TANIMLAR

Bir isletmenin kendi Urtinlerini, bazi avantajlar sunarak elemanlarina sattigi satis
tarudar.

b Tuketicinin ilgisini cekmek, satislari artirmak icin yapilan faaliyetlerdir.

c Elektronik ortamda kazang¢ saglamak icin gerceklestirilen faaliyetlerdir.

insanlarin Uretime katki saglamak ve Urettiklerini paylasmak igin diger insanlarla
yaptiklari faaliyet ve gerceklestirdikleri iliskiler butinudir.

d Uretilen Griini veya hizmeti satis icin gesitli yerlere génderme isidir.

e | Ureticiile tiiketici arasinda bag kuran kisidir.

isletmelerin; miisteri ve hedef kitlelerinin cep telefonlarina génderdikleri bilgilendirici
mesajlardir.

KAVRAMLAR

......... 1. E-ticaret

......... 2. Ekonomi

......... 3. Araci

......... 4. Dagitim

......... 5. Kisa mesaj

......... 6. isletmeden calisanina
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A)

B)

10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda parantez igerisinde bos birakilan yerlere ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz. Yanlig olan ciimlelerin dogru cevabini her
sorunun altinda birakilan bos satira yaziniz.

() isletmeler bilgiyi kullanmalari igin kati bir organizasyon yapisinda olmalidir.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru soézciikleri yaziniz.

Ticaret, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin ellerindeki Grtnleri birbirleri ile

........................ etmesiyle birlikte baglamistir.

Bir uretimde maliyet ile gelirin dengede olmasi, igletmenin ........................ oldugunu gosterir.
Bilginin bulunmasindan yayilmasina kadar her asamasinda profesyonel ........................ gorev
alir.

Pazarlamada, reklamin 6n planda oldugu dénem ........................ doénemidir.

Radyo reklamlarinin genis kitlelere ulagmasini saglayan etken ........................ ozelligidir.
Aylin Hanim’in A firmasinin web sayfasindan bir Griin almasi ........................ e-ticaret
ornegidir.

Ahmet Bey internette satin aldidi elektrik stipurgesinin Ucretini teslimat sirasinda

........................ ile ddemistir.
isletmeler vaka calismasi yaparken sorunlarina yonelik ¢ozimler ........................ asamasinda

uretilir.
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C)

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru cevabi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi bilgi ekonomisinin ortaya gikma sebepleri olan teknolojik gelisme
ve degisimler arasinda yer almaz?

A) Eneriji teknolojisi
B) Biyoteknoloji

C) Kiresellesme
D) internet

E) Otomasyon

Asagidakilerden hangisi bilgi ekonomisinin 6zelliklerinden degildir?

A) Sanal ag araciligiyla gerceklesir.

B) Hizmet Uretimi daha yodun olmaktadir.

C) Gelisen teknoloji ve yeniliklere aciktir.

D) Caliganlarin yeni fikirler Gretmesi 6nemlidir.

E) Yavas bir yapisi olsa da isletmelerde basariyi artirir.

Asagidakilerin hangisinde pazarlamanin giiniimiize kadar geg¢irdigi agamalarin siralamasi
dogru olarak verilmistir?

A) Uretim-satis-pazarlama-musteri odakli
B) Miusteri odakli-Uretim-satig-pazarlama
C) Mdasteri odakli-pazarlama-satis-Uretim
D) Uretim-miisteri odakli-pazarlama-satis
E) Pazarlama-musteri odakli-tretim-satis

............ ; icerigi, tasarimi, kalitesi, markasi, garantisi gibi 6zellikleri ile bir bitiindiir. lyi tasarlandig
zaman pazarda igletmelere avantaj saglar.”

ilk ciimlede bos birakilan yeri agagidakilerden hangisi dogru bir sekilde tamamlar?

A) Dagitim

B) Fiyat

C) Teknoloji

D) Tutundurma
E) Urin

“Ali Bey, arabasini internette araba satisi yapilan sitelerden birinde satmak ister. Emre Bey de
araba almak icin bu sitede dolasirken Ahmet Bey’in araba ilanini gérur ve satin almak icin Ali Bey
ile iletisime gecer. Her iki tarafin anlasmasi neticesinde araba satisi gerceklesir.”

Yukarida anlatilan olay ticari faaliyete taraf olanlara gore e-ticaret tiirlerinden hangisidir?

A) isletmeden Tiketiciye
B) Tiketiciden isletmeye
C) lisletmeden Calisanina
D) Tuketiciden Tiketiciye
E) Isletmeden isletmeye

Asagidakilerden hangisi vaka galismasi basamaklarindan degildir?

A) Analiz

B) Cozimleme
C) Oneriler
D) Raporlama
E) Tanim
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_——
»E-PAZARLAMA ISLEMLERI

KONULAR

2.1. E-PAZARLAMA TURLERI
2.2. E-TICARET TEKNOLOJISININ ALTYAPISI

TEMEL KAVRAMLAR

Arama motoru, bloglar, elektronik posta, e-pazarlama, sosyal medya, web sitesi

NELER OGRENECEKSINizZ?

» E-pazarlama kavrami ve elektronik ticaret kavramini agiklama
P E-ticaret sisteminin bilesenlerini agiklama

HAZIRLIK CALISMALARI
1. Sosyal medyada arkadaslarinizin paylastigi iiriin reklami1 igeren mesajlardan nasil etkileniyorsunuz?

2. Siz ya da yakinlarimiz internette giivenli aligveris yapmak icin hangi yontemleri deniyorsunuz
distincelerinizi siifta arkadaslarinizla paylasiniz?
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2. GGRENME BiRiMi

GiRiS

Son yillarda teknolojik alandaki gelismeler ve degisimler sonucunda internet, bilgisayar ve mobil
teknolojiler hizli bir sekilde gelisip insanlarin hayatinda yayginlasmaya baslamistir. internet ve
bilgisayar tabanli teknolojiler, tim dinyada birgok alandaki bilgilere hizli, ucuz, kolay ve gavenli sekilde

ulagsma ve bu bilgileri paylasma imkani sunmustur. Bu imkanlar, insanlarin davraniglarinda ve gunlik
aliskanliklarinda degisim yagsanmasina sebep olmus; sosyal hayatta iliskiler farkli boyutlara taginmistir.

internet sadece insanlarin degil, isletmelerin de yasam ve ¢alisma seklini degistirmistir. Ticari islemlerde
ve isletme icinde internet kullanimi yayginlagsmistir. Yoneticilerin calisanlar ile iletisimi ve koordine
olmalari hizlanmis; Urtin, hizmet ve bilgi elektronik ortama aktarilarak bunlarin gelisimi saglanmis, ulusal
ve uluslararasi pazarda daha hizli ve gugli ticaret yapilmaya baslanmistir. Bu degisiklikler sonucunda
elektronik pazarlama dogmus, isletme ve insanlar igin bir ihtiya¢c haline gelmistir.

2.1. E-PAZARLAMA TURLERI

internet; her anlamda (ilkeleri ve insanlari birbirine baglayan, iletisimi saglayan, bilgi olusturan ve yayan
bir ag sistemidir. Egitim, saglik, haberlesme, pazarlama, edlence, alisveris gibi insanlarin zorunlu ve
kulttrel ihtiyaglarinin karsilanmasinda internetin 6nemi buyuktar.

isletmeler igin internet vazgecilmez bir unsurdur. isletmelerin her tirlii is ve islemlerinde internetten
yararlaniimaktadir. internetin pazarlama calismalarinda kullaniimasi internete bagh elektronik pazarlama
kavramini baslatmistir. isletmelerin ve tiiketicilerin ihtiyac ve istekleri dogrultusunda giderek gelisen
elektronik pazarlama, internetin cogu platformunda farkli sekillerde uygulanmaktadir.

2.1.1. E-Pazarlama

E-pazarlama; isletmelerin pazarlama faaliyetlerini gergeklestirme, hedef kitle ile hizl bir sekilde iletisim
saglama, musteri memnuniyetini artirma, mal ve hizmetlere deger katma, satis oranlarini ylikseltme gibi
her turl is ve islemlerin bilgi teknolojileri ve internet kullanilarak yuratalmesidir.

E-pazarlamada tiketicilere verilen hizmet, internet Gzerinden gergeklesir. E-pazarlama yapan isletmelerin
faaliyetleri iki sekilde gruplandirilir:

* Faaliyetlerinin tamamini internet lzerinden gergeklestiren yeni ekonomi igletmeleri:
isletmelerin internet ortami disinda fiziki magazalar yoktur. isletmeler, biitiin islemleri ve satislari
internet Uzerinden gercgeklestirir.

e Faaliyetlerini hem fiziki ortamda hem de internet lizerinden gergeklestiren geleneksel
isletmeler: Hem fiziki magazalari hem de internet ortaminda magazalari bulunur. Mugterilere fiziki
ya da internet magazalarindan aligveris yapma imkani sunulur.

ARASTIRINIZ ) ) i . )
E-pazarlama yapan igletmelerin faaliyet gruplarina 6rnek teskil edecek e-pa-

zarlama isletmelerini ve 6zelliklerini arastiriniz. Buldugunuz sonuglari sinifta
arkadaglariniz ile paylasiniz.
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E-PAZARLAMA ISLEMLERI

Elektronik pazarlamanin amaglari sunlardir:

«  Slre¢ boyunca her konuda hizli hareket etmek.
*  Hedef kitlenin ilgisini gekmek.

* Pazarda iyi bir sekilde konumlanmak.

*  Dogru misteriye ulagsmak.

*  Mdgterileri isletmeye ait web sitesine ¢ekmek.
»  Satis gergeklestirmek.

*  Var olan satis yluzdesini artirmak.

2.1.1.1. E-Pazarlamanin Kapsami ve Fonksiyonlari

E-pazarlama sisteminin G¢ temel fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar sunlardir (Sema 2.1):

internet Satin Alma Sistemi

Veri Tabani Sistemi

E-PAZARLAMANIN
FONKSIYONLARI

Envanter Kontrol Sistemi

Sema 2.1: E-pazarlama sisteminin fonksiyonlari

a) internet Satin Alma Sistemi

Alici ve saticilara yonelik dizenlenmis olup satin alma ile ilgili gesitli bilgiler sunan sistemdir. E-ticaret
web siteleri, bu sistem ile hizmet verir. Musteri guveni saglamanin amagclandigi internet satin alma
sisteminin fonksiyonlari sunlardir:

+ lIsletme bilgisi fonksiyonu: isletmenin adresi, telefon ve faks numarasi, sosyal medya adresleri,
yonetim semasi, isletme tarihgesi gibi isletmeye ait bilgiler verilir.

e Portfoy fonksiyonu: Misterilere Urlin ve hizmetlerin icerigi ile boyutu, rengi, sekli, malzemesi,
kalitesi gibi fiziki 6zellikleri hakkinda bilgiler verilir.
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2. 6GRENNE BiRiMi
* Siparig fonksiyonu: Musterilere Urtnleri satin alma, ddeme, teslimat, iade ve teslimat bilgisi gibi
hizmetler verilir.

» lletisim bilgileri fonksiyonu: isletme ile misteriler arasindaki iliskinin gliclenmesi ve giiven
ortaminin saglanmasi igin karsilikl bilgi aligverisinde bulunmaya yonelik iletisim bilgileri verilir.

b) Veri Tabani Sistemi

Musterilere ait batun bilgilerin tutul-
dugu sistemdir. Musteri analizi, mus-
teri memnuniyeti, musteri iletisimi,
satis degerlendirmesi, rakip isletme-
lerle rekabet kosullar gibi konular
ayri ayri dosyalar halinde veri taba-
ninda tutulur ve gerektigi zaman bu
verilerden yararlanilir (Gorsel 2.1).
Veri tabani sistemine isletme ¢ali-
sanlari erigebilir ve gerektiginde bu

sistemi kullanabilir. Gorsel 2.1: Veri tabani dosyalari

c) Envanter Kontrol Sistemi

Bir ticaret kurulugsunun para, mal ve diger varliklariyla genel olarak borglu ve alacakli durumlarini
nicelikleri ve degerleriyle ayrintili olarak géstermesine envanter denir. Veri tabani sisteminin igletmeye
ait yonidur. isletmenin mal ve degerlerine ait butiin bilgilerinin kontrol edilmesi, isletme verimliligi adina
yapilan gerekli planlamalar bu sistemde tutulan veriler ile yapilr.

2.1.1.2. E-Pazarlamanin Ozellikleri

internete dayal olarak yapilan e-pazarlama ézellikleri sunlardir:

« Bilgi sunma: isletmeler; internet lizerinden hizmet verdikleri web siteleri, elektronik posta, sosyal
medya araciligi ile Griin ve hizmetleri hakkinda bilgi verir.

e Karsilikh iletisim ve etkilesi-
mi saglama: isletmeler; zaman
ve mekan sinirt olmadan he-
def kitlesine internet Gzerinden
mesajlar gonderir ve onlardan
gelen mesajlari alir. (Gorsel
2.2). isletme ici iletisim de bu
sayede daha kolaylasir ve cali-
sanlar hizli bir sekilde organize
olurlar. Ayrica UrinU kullananlar
da internette belli ortamlarda
deneyimlerini paylasarak drind
almak isteyen Kisilerin fikirlerine
katki sunar.

Gorsel 2.2: Karsilikli iletisim ve etkilesim

« Kisiye d6zgii liretim: isletmeler internet sayesinde tiiketicilerin kisisel isteklerini, gereksinimlerini ve
beklentilerini 6grenir. Bu sayede kisiye 6zel trtin ve hizmetler sunulabilme imkani bulur.
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E-PAZARLAMA ISLEMLERI

E-musteri iligkileri: E-pazarlamada geri bildirimin dogru ve hizli bir sekilde saglanmasi ile birlikte
musteri iliskileri daha etkin ve nitelikli bir hale gelir. Bdylece musterilerin isletmeye olan guveni artar.

Hedefleme: Hedef kitle secimi ve istenen kitleye ulasma konusunda kolaylik saglar.

Zengin igerik: Yazi, gorsel, ses, video, grafik, animasyon gibi araglar tek basina ya da bir arada
kullanilabilir. E-pazarlamada tek tip ara¢ kullaniimasi, hedeflenen amaca ulasmayi guglestirir.
Araglarin dogru yerde ve birbirleri ile uyumlu sekilde kullanilmasi, verilmek istenen mesajin ve
bilgilerin glicinin artmasini saglar.

Entegrasyon (Biitiinlestirme): E-pazarlamada reklam, halkla iligkiler, pazarlama vb. butin
pazarlama iletisimi ¢calismalar birlikte yaratalur.

Tedarik sistemi: Geleneksel ticarette Uriin ve hizmetler isletmeden c¢iktiktan sonra araci, dagitici,
satici gibi birden fazla kisi ve noktadan gecerek tiliketiciye ulasir. E-pazarlamada ise Urinler,
tlketicilere daha hizli ulasirken magaza, is yeri, depo, buro gibi ortamlara daha az ihtiya¢ duyulur.

Ekonomiklik: E-pazarlama hem isletmeler hem de tlketiciler i¢cin ekonomiktir. E-pazarlama ile
isletmeler nakliye, kira, araci, ¢galisan 6demeleri ve elektrik, su faturalari 6demeleri gibi birgok gideri
en aza indirir. TUketiciler ise indirimleri kolayca takip eder, promosyonlardan yararlanir, magazaya
gitmeden Urunleri inceleyip satin alir bdylece zaman ve para agisindan tasarruf eder.

Pazar arastirmasi: Isletmelerin iriinlerini sattiklari ya da satabilecekleri konumdaki ortamlar
onemlidir. Ulusal ya da uluslararasi iyi bir pazarda konumlanmak isteyen igletmelerin genis capta
arastirma yapmalari gerekir. E-pazarlamada, internet aracihgi ile arastirmalar ¢ok kisa stirede ve
disUk maliyetler ile gergeklesir.

Yeniden yapilanma: isletmeler, e-pazarlama ile birlikte rakiplerini yakindan takip edebilme, onlarin
Urtnlerini inceleme ve fiyatlandirma stratejileri hakkinda bilgi edinebilme imkani bulur. Béylece
kendilerini ve Urlnlerini yeniden yapilandirip, pazardaki yerlerini gliglendirerek musteriler tarafindan
tercih edilme oranlarini artirirlar.

Hiz: internet araciigi ile yiritilen pazarlama iglemleri ve misteri iligkileri hizli bir sekilde
gergeklestirilir.

Olgiileme: isletmeler tarafindan yapilan etkinliklerin ve sergilenen performanslarin ne kadar etkili
oldugu anketler, sayfa ziyaret sayisi, aligveris sonuglari gibi verilerden égrenilebilir (Gorsel 2.3).

Gorsel 2.3: Pazar arastirmasi
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2. GGRENME BiRiMi

2.1.1.3. Elektronik Pazarlama Karmasi

Bilgi ekonomisinin ve internetin hakim oldugu ginimiz kosullarinda igletmelerin ¢evresi ve yapisi surekli
degisim icindedir. Bu nedenle elektronik pazarlama, geleneksel pazarlamadan farkli olarak gelisime agik
bir yapidadir. E-pazarlama, yalnizca internet vasitasiyla gergeklestirilen alisverigleri kapsamamaktadir.
Geleneksel pazarlamada yer alan pazarlama unsurlari da e-pazarlamanin kapsami igcindedir.

Geleneksel pazarlama karmasi iginde yer alan triin ve hizmet [Product (prodakt)], fiyat [Price (prays)],
dagitim [Place (Pleis)] ve tutundurma [Promotion (Promosin)] kavramlarina dayanan 4P pazarlama
karmasi, elektronik pazarlamaya uyarlansa da son yillarda musteri odakli yaklasim, musterinin slrece
dahil edilmesi, musteriyle duygusal bag kurulmasi, kisiye 6zel hizmet sunulmasi gibi unsurlarin 6n plana
¢ikmasiyla elektronik pazarlama karmasina; insan [people (piipil)], fiziksel kanitlar [physical evidence
(fizikil evidends) ve slireg [process (prases)] seklinde li¢ yeni “P” eklenmesini gerektirmistir (Sema 2.2).

C ELEKTRONIK PAZARLAMA KARMASI D

%

Urln
ve
Hizmet

(Product)

Dagitim
(Place)

Sire¢
(Process)

Fiziksel
Kanitlar
(Physical
Evidence)

Tutundurma
(Promotion)

Fiyat
(Price)

Sema 2.2: Elektronik pazarlama karmasi

a) Uriin ve hizmet (Product)

Tuketicilerin ihtiyacglarini gidermek igin Uretilen ve onlarin kullanimina sunulan her sey urinddr.
E-pazarlama kapsaminda urdnler ikiye ayrilir:

* Dijital (sanal) triinler/hizmetler: Sanal ortamda hazirlanip tiketiciye sunulan trinlerdir. Bilgisayar
yazilimlari, filmler, elektronik kitaplar, dijital bankacilik iglemleri bu tip hizmetlerdendir.

e Fiziki trinler/hizmetler: Somut sekilde tu-
keticiye sunulan Urlnlerdir. Bu Urlnlerin sa-
tis1 ve tuketiciye ulasmasi dijital yolla olur.
internetten siparis verilen ayakkabi, ganta,
mobilya, gibi Urlnler buna o6rnek verilebilir
(Gorsel 2.4).

Son yillarda, kisiye Ozel Urunler tasarlanip -
uretilmesi ve kisiye 6zel pazarlama (siparis Gérsel 2.4: internette satilan ayakkabi ve ganta modeli
verme, O6deme, dagitim gsekli gibi) anlayisi

hakimdir. isletmeler, tiiketicilerin (retimin her asamasinda urine katki saglamalarini ve Uretimi
glclendirmelerini ister. Bu islem; web sitelerinde veya satis yapilan platformlarda drin yorumlarinin
yapilmasi icin tiketicilerin tesvik edilmesi, isletmelerin bagl olduklari sosyal medya hesaplari ve
forumlarin takip edilmesi, tiketicilere cesitli anketlerin uygulanmasiyla Uriin ve isletme hakkinda bilgi
edinilmesi yoluyla gerceklestiriimektedir.
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E-PAZARLAMA ISLEMLERI

internet ve yeni iletisim teknolojileri sayesinde tiiketicilere hizli bir sekilde ulasan igletmeler, kigilerin
beklentilerini karsilayan Kkisilestiriimis Urlnler Uretir ve bu sayede kendilerini pazarda iyi bir yerde
konumlandirabilir.

b) Fiyat (Price)

Fiyat, bir malin degerini ve satis miktarini belirler. TUketicilerin satin alma kararini etkileyen temel
unsurdur. Uriin icerigi ve tasarimi ne kadar iyi olursa olsun pazara ve tiiketicilere uygun dogru
fiyatlandirma yapilmadigi takdirde beklenen satis oranlarina ulasilamayabilir. Tiketiciler, daha hizl bir
sekilde Urun ve fiyat arastirmasi yaparak rakip drtin ve fiyatlarini karsilastirabilirler. Dogru fiyatlandirma,
satiglari ve ké&r oranini artirmanin yani sira, rekabet ortaminda basari saglayacak ve musteri bitcesini
sarsmadan musteri sadakatini saglayacak bir stratejidir (Gorsel 2.5).

Gérsel 2.5: isletmenin fiyat belirlemesi

Dogru fiyatlandirma igin stratejiler sunlardir:
«  Maliyet odakli fiyatlandirma: Uriin maliyetine bir miktar kar orani ekleyerek yapilir.

« Doénemsel fiyatlandirma: Uriinlere talebin yogun oldugu ya da talebin ¢ok olmadigi dénemler géz
Oondnde bulundurularak yapilan bir fiyatlandirma segenegidir.

* Tanitima 6zel fiyatlandirma: Piyasaya ilk defa surulen, tanitimi yapilan yeni Grtinler igin belirlenen
Ozel fiyatlandirmadir.

¢ Pazar odakli fiyatlandirma: Pazardaki rekabete ayak uydurmak ve potansiyel musterilerin rakiplere
gitmesini dnlemek amaciyla kullanilan bir fiyatlandirmadir.

* Deger odakli fiyatlandirma: Bazi musteriler, kullandiklari Grinlerin kendilerine ek degerler kattigina
inanirlar ve 6deme yaparken Urunlerin yiksek fiyatini dikkate almazlar. Deger odakli fiyatlandirma,
bir Griinin musteriye kattigi deger izerinden fiyatlandirma yapilmasidir.

¢ Promosyon fiyatlandirma: Birden fazla tGriiniin ayni anda alinmasi halinde belirlenen bir promosyon
fiyatindan satis yapiimasidir. “iki alana bir bedava” kampanyalari gibi.

« Ozel fiyatlandirma: Pazarda fazla bulunmayan, tek olan veya kisiye ézel olarak Uretilmis Uriinler
icin yapilan bir fiyatlandirma stratejisidir.

» Psikolojik fiyatlandirma: Uriiniin gergek fiyatindan daha ucuz oldugu algisi olusturmak igin Griin
fiyatinin son hanelerinde “9” rakaminin kullanildigi fiyatlandirma seklidir. insan beyni, gérdig Griin
fiyatinda ilk basamaga odaklandidi i¢in Grinin ucuz olduguna inanir. Deri bir gantanin fiyatinin 780
TL yerine 779.99 TL olarak belirlenmesi bu duruma &érnektir.
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Sinifta arkadaslariniz ile birlikte benzer 6zelliklere sahip birkag ayakkabi ve
ARASTIRINIZ R )

canta markasi belirleyiniz. Internette bu ayakkabilarin fiyatlari konusunda

arastirma yapiniz. Fiyatlarin her yerde ayni mi yoksa farkli mi oldugunu tespit

ediniz. Buldugunuz sonuglar Uzerinden hangi siteden aligveris yapacaginizi

nedenleri ile birlikte tartiginiz.

c) Dagitim (Place)

Urdinler, Gretim yerinden misteriye ulastirilana kadar pek gok dagitim kanalindan geger. E-pazarlamada
dagitim, dogrudan dagitim ve dolayli dagitim olmak Uzere iki sekilde gergeklesir:

* Dogrudan dagitim: Uriin ya da hizmetlerin isletme tarafindan araci kullaniimadan misteriye
dogrudan internet Gzerinden glvenli bir sekilde ulastiriimasidir. Satis islemleri, musteriyle dogrudan
iletisim kurulup gerceklestiginden iki taraf icin de maliyetler azalir. internet vasitasiyla ayakkabi
tasarimi hakkinda kurs verilmesi, ayakkabi sanayi sektdri hakkinda ¢ikan e-derginin abonelerine
ulastirilmasi, ayakkabi tasarimi ile ilgili bilgisayar programinin internet Gzerinden satiginin yapilmasi
dogrudan dagitim érnekleridir.

* Dolayh dagitim: Siparisler, is-
letmeler tarafindan internet Uze-
rinden alinir ve Urdnler fiziksel
yollarla tUketiciye teslim edilir
(Gorsel 2.6). Teslim asamasinin
her adimi tiketiciye bildirilir, satis
ve teslimat ile ilgili belgeler mis-
teri ile paylasilir. internet Gizerin-
den alinan bir ayakkabinin kargo
firmasi ile aliciya ulastiriimasi bu

dolayli dagitim tlirine érnektir. S
Gorsel 2.6: Dolayh dagitim

¢) Tutundurma (Promotion)

isletmelerin musterilerin dikkatini gekmek, sadakatini kazanmak, miisteriye bilgi vermek, satislarini
artirmak, isletmenin akilda kalmasini saglamak ve rakiplerinden dnde olmak istegiyle gerceklestirdikleri
iletisim, reklam ve tanitim faaliyetlerine tutundurma denir. isletmeler icin internette gerceklestirilen
islemler de bir tutundurma faaliyetidir.

E-pazarlamada tutundurma faaliyetleri kapsaminda dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

*  Cok iyi tasarlanmis bir web sitesi hazirlamak, triinleri ve web sitesini tasarlarken renk, yazi, ses,
gOruntl gibi 6geleri uyumlu kullanmak.

*  Sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmak.

* Kisilestiriimis e-postalar hazirlayip géndermek.

+  Ozel kampanya ve promosyonlar hazirlamak ve bunu musteriye iletmek.

*  Mdusteriyi her tirll faaliyete dahil etmek.

*  Yapilan her islemde ve bilgilerin gizliligi konusunda musterilere gliven vermek.

*  Mdusterilere 6deme ve teslimat konusunda farkli segenekler sunmak.
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.................................................... ,

* Reklam kampanyalarinda dikkat ¢ekici ve etkileyici 6gelere yer vermek.
»  Sosyal sorumluluk bilincinde olmak.
«  Tum bu unsurlari gergeklestirmek igin profesyonel ekiple ¢calismak (Gorsel 2.7).

Gorsel 2.7: Tutundurma faaliyetleri igin ekip calismasi

d) insan (People)

isletmeler icin insan faktorii cok énemlidir. insan faktérii sadece mevcut ve potansiyel miisteriler degildir.
Caliganlar, ortaklar, aracilar gibi Griinle ya da hizmetle ilgisi olan herkes bu gruptadir. isletmeler, musteri
iliskilerine 6nem verdigi dl¢clde Urlnleri mugteriye hazirlayan ve ulagtiran diger gruplara da énem vermelidir.
Calisanlarin isletmeden ve yaptiklari isten memnun olmalari, bunu bilgi, beceri ve duygulari ile islerine ve
miisterilerine yansitmalari igin isletmenin gerekli tedbirleri almasi gerekir. lyi ve kaliteli bir (iriin ortaya
koymak, musterilerin Griinden memnun kalmalarini ve igletmeye sadakatlerinin artmasini saglar.

Asagidaki sorulari yanitlayiniz. Goriislerinizi arkadaslariniz ile sinifta
tartisiniz.

» Bir ayakkabi ve saraciye fabrikasi calisani ne gibi 6zelliklere sahip
olmalidir?

» Siz bir galisan olsaniz calistiginiz isletmenin sizin icin neler yapmasini
beklersiniz?

* Birmagazaya gittiginizde ya da telefon ile migsteri hizmetlerini aradiginizda
calisanlardan neler beklersiniz? Calisan tavirlari sizi nasil etkiler?

e) Fiziksel kanitlar (Physical evidence)

Musterilerin duygularina hitap etmek, karar verme suirecini olumlu ydnde etkilemek, marka sadakati
saglamak ve Urunleri satin almaya tesvik etmek icin isletmenin fiziksel ¢evresinin dizenlenmesi
Onemlidir. Baska bir ifade ile igsletmenin fiziksel ¢evresinin musterilerin duygularini etkilemek adina
tasarlanmasidir. Bina, temizlik, 1siklandirma, koku, havalandirma, ses seviyesi, vitrin dizeni gibi somut
unsurlar fiziksel kanit kapsamindadir. E-pazarlamada ise musterilerin dikkatini gcekecek bir web sitesi
tasarlanmasi, video, ses, yazi iceriginin dikkat ¢ekici sekilde igeriklere uygun dizenlenmesi gerekir.
Web siteleri, musterilerin rahat alisveris yapacagdi ve kendilerini guvende hissedecedi bir bigimde
tasarlanmalidir. E-ticaret yapilan web sitelerinde Uriin satisi sonrasi destek saglanmasi, garanti belgesi
sunulmasi, migsteriye 6zel indirim kuponlari dizenlenmesi gibi uygulamalara da yer verilmelidir.
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Hem fiziki magazasi hem de web sitesi olan bir ayakkabi firmasi seginiz. Fir-
i manin fiziki magazasini ve web sitesini geziniz. Asagidaki sorulari yanitlaya-

“ rak dusUncelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.
» Magazalar gezerken size gore basarili olan ya da basarisiz oldugunu
dusundigunuz, eksik gordiginiz unsurlar nelerdir?
* En c¢ok hangi magazayi ziyaret ederken kendinizi rahat ve guivende
hissettiniz? Nedenini agiklayiniz.

» Siz olsaniz bu magazalarin daha ¢ok dikkat cekmesi, daha ¢ok musteri
kazanmasi igin ne gibi farklilhklar yapmak isterdiniz?

f) Siire¢ (Process)

Aralarinda birlik olan, belli bir dizen veya zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler
dizisine siire¢ denir. E-pazarlamada urtinin musteriye ulagsmasi icgin gergeklestirilen islemler sireg
olarak degerlendirilir. E-magazanin hazirlanmasi, trlin gesitliligi ve tanitimi, fiyatlarin ve stok durumunun
glncel olmasi, siparislerin islenmesi, 6deme kolaylidi ve guvenligi, kargo hizmetleri, satis sonrasi destek,
masteri iletisimi, musteri bilgilerinin saklanmasi gibi tim iglemler bu sirecin icindedir. E-pazarlama
faaliyetlerinde basarili olmak icin planlanan sireglerdeki is sirasina uyulmasi, tim sureglerin birbiriyle
uyumlu olmasi, geri bildirim ve degerlendirme sonuglarina dnem verilmesi ve bitln sireclere musterilerin
dahil edilmesi gerekir.

SIRA
SIZDE internet lizerinden yapilan aligverislerde hangi konularda sorun yasanabilir?
A Bu sorunlar aligverisin hangi siirecinde yasanir? Deneyimlerinizi sinifta arka-

“ daslariniz ile paylasiniz.

2.1.1.4. internetin Geleneksel Pazarlama iletisimine Etkisi

iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktariimasidir. Teknik
anlamda ise telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yuritdlen bilgi aligverisidir.

Teknolojiye her giin yeni bir seyler eklenirken var olanlar ise degisime ugramaya devam eder. internet
ve teknolojik degisimler; iletisim, sosyal hayatin akigi, insan davraniglari, kurumsal yapilarin igleyisi gibi
pek c¢ok sosyal, kultlrel ve psikolojik alanda degisikliklerin olmasina neden olmustur.

Teknoloji ve internetin getirdigi yenilikler isletmeleri, hedef kitlelerine ulasma ve onlarin satin alma
davranislarini yénlendirme konusunda geleneksel uygulamalardan farkl yeni uygulamalara gitmeye
yoneltmistir. Buyuk ya da kuguk 6lgekli butlin isletmeler; hedef kitlelerine bilgi sunarak onlari eglendirmek,
urin ve hizmetleri fiyatlandirmak, dagitim agini olusturmak igin internet agini kullanarak web siteleri
olusturmustur.

Geleneksel pazarlama araglari; gazete, dergi, radyo ve televizyon, sinema, dogrudan postalama (fiyat

listeleri, kataloglar, satis mektuplari, brosiirler vb.), satis yeri ve fuarlardir. internet, tiim bu pazarlama
yontemleri Uzerinde blylk ve énemli bir etkiye neden olmustur.
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Geleneksel pazarlama yontemlerinin igeriklerinin gogu artik internet tizerinden de sunulabilir. Hedef kitle
bu bilgilere internet araciligi ile bilgisayar, telefon veya tabletlerinden ulasabilir (Gérsel 2.8). Bir gazetenin
hem basili hem de dijital olarak yayimlanabilmesi buna érnektir. insanlar; bir haberi, bir reklami ulagim
kolayligina veya tercihlerine gére hem basili medyadan hem de internet Gzerinden okuyabilir.

Gorsel 2.8: Insanlarin internete ulagsma bigimleri

Pazarlamanin internet ortamina tagsinmasi ile birlikte internetin geleneksel pazarlama iletisimine birtakim
etkileri olusmustur. Bu etkiler sunlardir:

* Geleneksel medya araglarinda hedefkitleyi tanimak ve takip etmek zor olabilir. Ancak internet aracihigi
ile yapilan yayinlarda Grtnlerin ve yayimlanan reklamlarin, haberlerin hangi tiir ve bélimlerinin daha
fazla tiklandiginin bilinmesi hedef kitlenin taninmasini kolaylastirir.

+ Geleneksel medyada degisim yavastir. internet, degisimi hizlandirmistir. Medyanin internet
araciligi ile takip edilebilir olmasi, hedef kitleyi etkileyebilecek pazarlama tekniklerinin belirlenmesini
kolaylastirir. Bu agidan, mevcut ydontemin en etkili yontem ile degistiriimesi hizli bir sekilde
gercgeklestirilebilir.

* Geleneksel pazarlama faaliyetleri icin hazirlanan her tirli metin, ses ve gorintlu internette daha
cok kisi tarafindan farkli ortamlarda ve daha hizli paylasilir. Herhangi bir televizyon kanalinda
yayimlanan bir videonun kisilerin sosyal medya hesaplari araciligi ile de paylasilabilir.

* Geleneksel medya araclari ile iletisim maliyetliyken internet ile birlikte hedef kitle ve isletmeler igin
maliyet oranlari diiser ve zamandan tasarruf saglanir.

ARASTIRINIZ izleyici élglimiiniin ne oldugunu arastiriniz. Buldugunuz bilgileri sinifta arka-
daslariniz ile paylasiniz.

izleyici 6lctimii sonuglarinin isletmelere nasil etki ettigini arkadaslariniz ile tar-
tisiniz.
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2.1.1.5. E-Pazarlama Tirleri

E-pazarlama birkag sekilde gerceklesmektedir. E-pazarlama tirleri sunlardir (Sema 2.3):

— < Web Sitesi Pazarlama

m_ —e ( Elektronik Posta Pazarlama
_|—° ( Sosyal Medya Pazarlama

E-PAZARLAMA (

N

TU RLER' SMS (Kisa Mesaj Hizmeti) Pazarlama
_|—o ( Arama Motoru Pazarlama
U—_—' < Viral Pazarlama
e ( Blog (igerik) Pazarlama

Sema 2.3: E-pazarlama turleri

a) Web Sitesi Pazarlama

Web sitesi; isletmelerin Urlnlerini, hizmetlerini mevcut ya da potansiyel musterilerine tanitmak, satis
yapmak ve hizmet sunmak adina internet Gzerinden tasarladiklari web sayfalaridir.

isletmeler; marka kimligi olusturma galisma-
lari, satis aktiviteleri, reklam kampanyalari,
promosyon faaliyetleri, satis sonrasi verilen
destek ve hizmetler, sosyal sorumluluk pro-
jeleri gibi birgok pazarlama aktivitesini ken-
di internet siteleri vasitasiyla etkili ve verimli
sekilde, disik maliyetlerle gercgeklestirip
musterilerine sunabilmektedir. Web siteleri;
tuketicilerin bilgi elde edinebilmesini, islet-
me ile kolay, hizli ve ekonomik iletisim kur-
malarini ve aligveris yapabilmelerini saglar
(Gorsel 2.9).

E-pazarlama faaliyetlerinde bulunan islet-
meler agisindan etkili ve nitelikli bir web
sayfasina sahip olmak; guvenilirligi kanitla-
mak, basariyl yakalamak, ulusal ve ulusla-
rarasi pazarda rekabet edebilmek i¢in ¢ok
Onemlidir.

Gérsel 2.9: internet lizerinden aligveris
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Bir e-pazarlama sitesinin sahip olmasi gereken 6zelikler sunlardir:

*  Mobil uyumu: E-pazarlama sitesinin akilli cep telefonlari ve tabletlerle uyumlu olmasi, bu cihazlardan
da kullanilabilir olmasi gerekir.

¢ Yerellestirme (Lokalizasyon): Ayni Ulkede veya baska Ulkelerde farkli dil konusan insanlara
Urtnlerin satigini yapabilmek ve isletmeyi tanitmak adina site igi fonksiyonlarin farkli dillere
cevrilmesi gerekir.

e Cesitli 6deme alternatifleri: Musterilere 6deme kolayli§i saglamak ve sitenin etkinligini artirmak
icin kredi karti, banka karti, mobil 6deme, havale, kapida 6édeme ve e-clizdanlar gibi alternatif
o6demeler olmalidir.

e Giivenlik sertifikasi: Kredi karti veya banka karti ile guvenli bir sekilde ¢evrim ici aligveris
yapilmasini saglamak igin e-ticaret sitesi, glivenlik sertifikasi ile desteklenmelidir.

e Site ici arama: E-ticaret sitesinde, bir Grlini arayan kullanicinin aradi§ina kisa stirede ulasabilmesi
icin site ici arama motorlari olmalidir.

o Kategoriler: Her Urlin igin uygun kategori siralamasi yapilmali, kullanicilara kolay ulasilabilecekleri
Urtin kategori segenekleri sunulmali, bitin linkler aktif olmalidir.

« Kampanya modiilleri: Sepet, marka, kategori ve Uriin bazlarinda cesitli kampanyalar yapilmahdir.
Bazi Uriinlerde “sepette %40 indirim” uygulamasi ya da ¢anta kategorisi Urlinlerinde “bugtline 6zel,

bir alana bir bedava” kampanyalarinin yapiimasi gibi.

« Uriin gorselleri: Misterilere Uriinii tanitan fotograf, video, grafik veya animasyonlar ile driin
detaylarini gérme firsati verilmelidir.

«  Uriin bilgileri: Msterilere triinlerle ilgili detayh bilgi sunulmalidir.
*  Arama motoru altyapisi: Arama motoru optimizasyonu, musterilerin siteye ulagsmalarini saglayan
yollardan biridir. Bu nedenle sitenin altyapisinda ve igeriklerinde arama motorunda Ust siralara

¢ikmak igin galismalar yapiimahdir.

e  Site tasarimi: Aligveris sepeti, site kullanim talimati, duyuru panolari, Gye girisi ve hesap bilgileri,
cesitli isaretler, grafikler vb. kullaniimahdir.

e Giincellik: Kullanici ziyaretlerini artirmak icin web siteleri surekli guncel tutulmal, degisiklikler
aninda site igerigine yansitiimahdir.

e Hiz: Siteye giris, sayfaya erisim ve sayfa igerisinde dolasim hizli olmaldir.

SIRA

SizDE
£i Ayakkabi ve saraciye Urunleri ile ilgili bir web sitesine girdiginizde sitede neler

olmasini istersiniz? Dustincelerinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.
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b) Elektronik Posta Pazarlama

isletmelerin; hedefkitleleriile iletisim kurmasi, pazarlama mesajlarini hedef kitleye ulastirmasi, pazarlama
faaliyetlerinin desteklenmesi ve 0Ozel bilgilerin muisterilere sunulmasi icin pazarlama faaliyetlerinde
elektronik posta kullanmasidir (Gérsel 2.10).

‘;\ %\__/«‘ - :
d ELEKTRONIK

Gorsel 2.10: Elektronik posta pazarlamasi

E-posta pazarlamasi kapsaminda U¢ temel yontem kullanilir. Bu yontemler sunlardir:

» Miisteri iligkileri yénetimine (CRM) dayali e-posta pazarlamasi: isletme veri tabanina kayitli
musterilere 6zel e-posta gonderilerek yurtttlen bir pazarlama aktivitesidir.

+ Postalama listelerine gére e-posta pazarlamasi: isletmenin hedef kitlesinde yer alan kisilere, belli
doénemlerde e-posta vasitasiyla mesaj gdnderme yoluyla yapilan elektronik pazarlama ydntemidir.

e [E-posta gruplan ilizerinden e-posta pazarlamasi: Bu pazarlama ydnteminde isletmeler,
musterilerden olusan bir e-posta grubu kurar. Bu grup Uzerinden isletmeler ve gruba Giye durumundaki
kisiler, birbirlerine e-posta iletebilir ve karsilikli bilgi aligveriginde bulunabilir.

E-posta hazirlanirken dikkat edilmesi gereken dzellikler sunlardir:

»  E-postanin dogru kigilere, dogru zamanda gdnderilmesi gereklidir.
* Mesajlar kisa cimleler halinde yazilmali, konu ¢ok uzun olmamalidir.
* Verilecek mesajlar isletme ve musteriler arasinda duygusal baglanti kurmayi saglayabilmelidir.

 E-posta ekrana sigmali, sayfa kaydiriimadan butlin olarak okunabilmeli, mesaj butlunligu
bozulmamalidir.

*  Mausterilerile iligki sureklilik arz etmeli, belli araliklarla online e-bultenler olusturularak paylasiimahdir.

* E-postanin igeriginde tuketicinin 6nemsendigini vurgulayan, ona 6zel oldugunu hissettiren tiketici
ismi olmalidir.

*  Bir musteri isletmenin web sayfasina kaydoldugunda, Urin alisverisi yaptiginda musteriye bir
tesekklr e-postasi atilmalidir.

*  Mesajlarin gonderici kisminda isletmenin ismi muhakkak yazilmali, sonunda ise gdnderen kurumun
adresi ve diger iletisim bilgilerine yer verilmelidir.

62
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E-posta kullaniminin avantajlari sunlardir:

+  Dusuk maliyetlidir.

*  Yeni misteri kitlesi olusturulabilir.

+ Kolay ve etkili reklam calismalari yapilabilir.

*  Mausteriler, sadik musterilere donusturulebilir.

* Mesajlar ¢ok sayida aliciya ayni anda ulastirilabilir.

» Hedef kitle, igletmelerin web sitelerine yonlendirilebilir.

*  Mesajlarin iletiminde kagit, plastik gibi malzeme kullaniimadigi i¢in doga dostudur.

+ Isletmeler; yayinlarini, her tiirdeki bilgiyi, haberi, yeniligi, dneriyi miisterilere e-posta yoluyla hizlica
ulastirilabilir.

«  Olgilebilirdir. Hedef kitlenin geri bildirimleri, kag kisinin mesaji okudugu ya da mesajlari engelledigi
tespit edilebilir.

+ Kisilestirilebilir, mUgsterilere 6zel mesajlar olusturulabilir. Tiketicilerin duygularina hitap eden “Hos
geldiniz.”, “Sizi 6zledik.”, “Tesekkur ederiz.” gibi kisiye 6zel e-postalar gonderilebilir.

+ insanlarin gogunun e-posta adresi varken sosyal medya hesabi olmayabilir. Ayrica insanlar, belli

aralklarla maillerini kontrol ederek génderilen e-postalari okumaktadir. Bu nedenle kullanim sikhgi
ve Kigiler igin 6nemi bakimindan sosyal medyadan daha etkilidir.

c) Sosyal Medya Pazarlama
Gin gegctikge internetin hizinin ve kullanim oraninin artmasi ile birlikte isletmelerde ve sosyal hayatta

aliskanliklar ve calisma sekilleri degismistir. isletme ve bireylerin hayatina cesitli yeni kavramlar ve
uygulamalar girmistir. Bunlarin en dikkat ¢ekicisi ve sik¢a kullanilani sosyal medyadir (Gérsel 2.11).

. @

l .
SOSYAL j >
MEDYA s

PAZARLAMASI 1 o 4

BT b

Gorsel 2.11: Sosyal medya kullanimi

Sosyal medya pazarlamasi; isletmelerin sosyal medya platformlari Uzerinden hedef kitleleriyle
etkilesime gegcmeye, isletmelerin goérinirligund artirmaya, trun ve hizmetlerini tanitmaya ve satiglarini
artirmaya yonelik yurattigu faaliyetler batinudur.
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Sosyal medya araclari genellikle sunlari icerir:

* Bloglar

«  Wikiler

* Sosyal siteler

+ lcerik etiketleme

* Video paylasim siteleri

*  Profesyonel ag siteleri

» Fotograf paylagsim siteleri

ARASTIRINIZ Sosyal medya araglarinin igerikleri hakkinda arastirma yapiniz. Ulastiginiz
bilgileri sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

En ¢ok hangi sosyal medya aracini veya araglarini kullandiginizi ve neden bu
araclari tercih ettiginizi belirtiniz.

interaktif bir 6zellige sahip sosyal medya pazarlamasinin énemi sunlardir:

*  Musterileri web sitesine ¢eker.

+ Igletmelerin marka degeri artar, marka imaji gelisir.

+ isletmelerin farkli ve yetenekli yeni paydaslar kazanmasini saglar.

»  Geri bildirim ¢ok hizli oldugu icin isletmeler de sorun ¢ézme ve Uriin gelistirme konusunda hizli
hareket eder.

+ Isletmeler; kendi cografyalari disinda farkl cografyadaki insanlara ulasma, yeni insanlar ve farkl
fikirlerle kargilasma olanagina sahip olur.

* Sosyal medya kullanan insanlarin ¢ogu, zamanlarini sosyal medya platformlarinda gegirir. Bu
durum, isletmelerin potansiyel musterilerine ¢ok kisa slirede ulasmasini ve satiglarini artirmasini
saglar.

Sosyal medya pazarlamasi; web sitesi iceriklerini takipgilerle paylasmak, given olusturmak ve satislari
artirmak igin etkili bir kanaldir. isletmeler, sosyal medya kullanmadan énce isletme hedefleri cergevesinde
bir sosyal medya stratejisi belirlemeli ve hazirladiklari igerikleri bu dogrultuda paylasmalidir. isletmelerin
sosyal medya stratejisi belirlerken dikkat etmeleri gereken unsurlar sunlardir:

* Anahtar kelimelerin neler olacagi

*  Hedef kitlenin kimlerden olusacag

* Ne kadar siklikla paylasim yapilacagi

»  Sosyal medyanin neden, hangi amacla kullanilacagi

* Hangi sosyal medya mecralarinda paylagim yapilacagi

+ Paylasimlar icin hangi zaman dilimlerinin kullanilacagi

* Sosyal medya hesabinda agirlikh olarak nelerin paylasilacagi

* Rakiplerin hangi sosyal medya mecrasinda daha basarili oldugu

» Hangi iceriklerin hedef kitleyi ilgilendirdigi ve hedef kitle izerinde daha etkili olacagi

* Paylasilanlar yayimlanirken en ¢cok hangi araglarin kullanilacagi (gorsel, yazi, ses, video vb.)
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¢) SMS (Kisa Mesaj Hizmeti) Pazarlama

SMS [Short Message Service (Sort Mesic Serves)] son yillarda en ¢ok kullanilan ve satislara en ¢ok
katki saglayan e-pazarlama yontemlerinden biridir. SMS pazarlama, bir isletmenin pazarlama amagli
mesajlarini musterilerinin ya da potansiyel musterilerinin mobil telefonlarina SMS yoluyla géndermesidir
(Gorsel 2.12).

Gorsel 2.12: Misteri telefonlarina SMS génderimi

Bu pazarlama stratejisinde mesaj gonderilecek kisilerin isletmelere SMS alma iznini vermis olmasi
onemlidir. SMS’ler; Grin tanitimi, kisiye 6zel sunulan teklifler, indirimler ya da promosyonlardan hedef
kitleyi haberdar etme, anket gibi ¢alismalarda kullanilir.

SMS hazirlanirken dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir:

*  Mesajlar mumkin oldugunca kisa olmalidir. YUz altmis karakteri gegmemelidir.
+ Gonderi zamanina ve sayilarina dikkat edilmeli, kigileri rahatsiz etmeyecek dizeyde tutulmalidir.

* Kigiye 6zel teklifler sunan mesajlar iletilmelidir. Gegen ay yaptiginiz aligveris icin bu ay yapacaginiz
alisveriglerde %20 indirim hakki kazandiniz, gibi.

*  SMS’ler, misterilerin isteklerine gore 6zellestiriimelidir. Ne zaman, hangi mesajlari almak istedigi
musteriye sorulmalidir.
» Video, resim gonderebilmek icin MMS (Multimedya Mesajlasma Servisi) kullaniimahdir.

*  Mdsterilerin hemen alisverise yonelecekleri ya da web sitesini ziyaret edecekleri “6rnek mesajlar”
hazirlanmalhdir. Pazartesi glintine 6zel teklifleri kagcirmayin, Dogum giiniinize 6zel indirimler web
sitemizde sizleri bekliyor, gibi

*  SMS’ler, sosyal medya hesaplari ile baglantil kullaniimalidir. Musterilerin, isletmelerin sosyal medya

hesaplarini ziyaret etmelerini saglamak icin sosyal medyadaki paylasimlari SMS ile bildiren ve daha
fazla igerik izlemeleri veya bilgi edinmeleri igin yonlendirici mesajlar olusturulmalidir.

SIRA
SizDE Bir ayakkabi ve saraciye firmasi adina SMS mesaiji hazirlayiniz. Mesajinizi
A

" hazirlarken SMS gonderiminde dikkat edilecek 6zellikleri g6z 6éniinde bulun-
n durunuz. Hazirladiginiz mesajlari sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.
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d) Arama Motoru Pazarlama

internette herhangi bir konuyla ilgili milyonlarca bilginin yer aldi§i internet siteleri bulunmaktadir. Bu
kadar genis bir bilgi birikiminin oldugu yerde istenen siteye ulasmak zordur. Arama motorlari vasitasiyla
kisilerin istedikleri bilgilere ulagsmasi daha kolay ve hizl olur.

Arama motorlan (SEO) [Search Engine Optimization (See¢ Encin Optimayzeysin)], ulasiimak istenen
bir bilgiyle ilgili anahtar kelime sorgulamasi yaparak o bilginin yer aldigi sitelerin siralamasini yapan
internet yontemidir (Gorsel 2.13). Turkgede “Arama Motoru Optimizasyonu” anlamina gelir.

Gorsel 2.13: Arama motoru

Arama motoru siralamasi, bir yaristir. ilk sirada yer alanlar dereceye girer ve her zaman
kazanr. ilk Gi¢ sonugta siralanan sitelerin tiklanma oranlari yiizde 10 ila yiizde 30'dur.
Dokuzuncu siradaki sitenin tiklanma orani yizde 2’dir. Aranan kelimelerle birinci sayfada
gorinmeyen web sitesi, tam potansiyeline ulagsamaz. Bu asamada “Arama Motoru
Optimizasyonu” devreye girer.

SEO, deneyimli dijital pazarlamacilar i¢in bile dinamik bir hedeftir. Mitler ve algoritmalar
surekli degismektedir. Bir zamanlar siteler igin ¢ok ise yarayan SEO taktikleri, son yillarda
olumsuzluklara yol acabilmektedir. Bir siteyi optimize etmek igin arama motorlarinin
algoritmalarinin nasil igledigini ve gercek kisilerin web sitesi iceriklerine nasil tepki
verdiklerini bilmek gerekir.
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Arama motoru pazarlamasi (SEM) [Search Engine Marketing (S66¢ Enciin Maketing)] ise isletmelerin
arama motorlari araciligiyla gergeklestirdikleri tanitim ve pazarlama faaliyetleridir.

isletmelerin blyiklikleri ne oranda olursa olsun arama motorlarina ihtiyag duyarlar. E-pazarlama
sitesi, arama motorlarinda gortlmuayorsa ¢evrimici pazarlama basari elde edemez. Arama motorlarinin
isletmelere etkileri sunlardir:

+ lgletmelerin gérundrliklerini artirir.
+  Web sitesinin daha ¢ok ziyaretgi almasini saglayarak potansiyel musterileri isletmeye kazandirir.
* Yas, cinsiyet, meslek, konum gibi 6zellikler kullanilarak hedef musterilere ulasiimasini saglar.

*+ Zaman ayar yapllip istenen zaman diliminde isletmelerin reklam ve pazarlama kampanyasi
yuratalar.

» Hedef kitle, tiklanma orani ve zamani gibi konularda ¢ok detayh ve seffaf bir raporlamaya ulasilacagi
icin bu dogrultuda calismalar yapilir.

+ Isletmelerin belirledigi anahtar kelimeler dogrultusunda isletme reklamlari oynatilir ve web sitesi
adresleri gosterilerek ziyaretgiler siteye yonlendirilir.

Arama motorlarinda Ust siralarda yer almak i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

» Ziyaretcilerin rahatlkla kullanip faydalanabilecegdi bir web sitesi tasarlanmalidir.

*  Web sitesi tim cihazlarda (bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi) ¢alisabilmelidir.

* YUklenme hizi yiksek olan ve diizgiin (donmadan) galisan bir web sitesi olmalidir.

*  Arama motorlarinin nasil ¢calistigi, hangi arama motorlarinin daha cok tercih edildigi belirlenmelidir.
+ insanlarin en gok ne aradigi, hangi kelimeleri sik kullandidi ve neden aradidi tespit edilmelidir.

* Arama motorlarinda ilk sirada yer alan rakiplerin, web sitelerinde Urettigi iceriklerin neler oldugu
arastinimahdir.

* Web sitesine uygun hangi kelime, gorsel, metin ya da videolarin daha dikkat cekici olacagi
arastirmalidir.

«  Ozgiin ve zengin icerikler kullaniimalidir.

« Belirlenen anahtar kelimeler, site ziyaret edildiginde kolaylikla gorilebilecek yerlere yerlestiriimelidir.
Bu nedenle anahtar kelimeler, sayfanin bashdinda ve ana bashgdinda yer almalidir.

*  Web sitesindeki butliin baglantilar arama motorlari tarafindan taranabilir olmalidir.

« Kullanicilarin web sitesinde kalma streleri arama motoru siralamasini etkilemektedir. Bu nedenle
kullanicilarin uzun siire web sitesinde kalmalarini sadlayacak, sikilmadan kullanacaklari, iglerine
yarayacak bilgilerin ve iceriklerin yer aldigi etkileyici bir web sitesi tasarlanmalidir.

»  Web sitesindeki her icerik ve bilgi glincel tutulmahdir.

S.IRA Asagidaki sorulari cevaplayiniz ve cevaplarinizi sinifta arkadaslarinizla
Sl paylasiniz.
A * internette hangi arama motorlarini kullaniyorsunuz?
* Kullandiginiz arama motorlarini tercih etme sebepleriniz neler?
*  Arama motorlarini hangi konularda kullaniyorsunuz?
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e) Viral Pazarlama

Viral, genel agda paylasildiktan sonra sosyal medya kullanicilari arasinda hizli ve denetlenemez bir
sekilde yayilarak etkinlik kazanan yazili, gorsel veya isitsel iceriktir. Mesajlarin viral olmasi, kitleler
tarafindan paylagiimasina ve giderek daha genis kitlelere ulagsmasina baghdir.

Viral pazarlama ise Urln ya da isletmenin tanitimi adina olusturulan yazi, gorsel ya da isitsel icerikli
mesajlarin kitlelerin ilgisini ¢cekerek sosyal medya hesaplarinda hizli bir sekilde paylagiimasi ve ¢ok
daha genis kitlelere yayllmasini saglamak igin yapilan e-pazarlama seklidir (Gorsel 2.14).

Viral pazarlama mesajlari

genellikle eglence ve bil- : VIRAL PAZARILLAMA
gi igeriklidir. Ucuz ve etkili e a
bir pazarlama yontemi ol- a oy

dugu icin her buyuklUkteki 'v:{‘} p : | &__}.“ ‘l y
isletme igin uygundur. Viral ) ! i 3 ' ”
pazarlama araglari arasin-
da sosyal medya, arama
motorlari, forumlar ve blog !
platformlari bulunmaktadir. : ) |
Sosyal medya, kitleler tara-
findan en ¢ok kullanilan ve
etkisi buyuk olan aragtir. Gorsel 2.14: Viral pazarlama

(YT o —

L

Viral pazarlama ile olusturulan mesajin yayilmasi ve istenen hedefe ulasabilmesi icin dikkat edilmesi
gereken ozellikler sunlardir:

*  Dogru hedef kitle belirlenmeli ve pazarlama surecine dahil edilmelidir.

+ Mesajin iletilecedi arag ya da araglar guvenilir olmalidir. Birden fazla arag kullanilacaksa bu araglar
birbiriyle baglantili olmali ve ayni mesajlar verilmelidir.

* Mesaj, dikkat ¢ekici ve kabul edilebilir olmalidir.

«  Etkili bir dil kullaniimahdir.

»  Hedef kitleyi isletmeye kazandirabilir ve satislari artirabilir nitelikte olmalidir.
*  Mesaj, hedef kitlenin zihninde canlanabilmeli ve 6zdesim kurdurabilmelidir.

» Hazirlanan mesajlar, hedef kitleye fayda saglayacak ve onlara zaman ile para kazandiracak sekilde
. dizenlenmelidir.

» Hedef kitleyi, isletme mesajlarini baskalari ile paylasmaya ydnlendirebilmelidir.

SIRA
SizDE

Asagidaki sorular cevaplayiniz ve cevaplarinizi sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

* Sosyal medyada ne tur igerikleri paylasiyorsunuz?
* Buicerikleri neden paylagsma istegi duyuyorsunuz?

+ gletmeye ait mesajlarin arkadaslariniz tarafindan paylasilmasi, sizin
Uzerinizde nasil bir etki olusturuyor?
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f) Blog (igerik) Pazarlama

Blog, teknik bilgi gerektirmeden kendi istedikleri seyleri istedikleri bicimde yazan kimselerin
olusturduklari glinlige benzeyen sosyal medya siteleridir. Ekonomi, doga, bitki, saglik, egitim, spor,
astronomi, uzay, eglence, oyun, muzik, sanat gibi insanlari ve toplumu ilgilendiren her konuda blog
olusturulabilir.

Blog yazimi kolaydir ve diger
internet kullanicilarinin yorum-
larina aciktir. Bu nedenle etki-
lesime olanak veren bir iletisim
kaynagi 6zelligindedir. Bloglar-
daki yazilar, pek ¢ok kullaniciya
hizlica yayilir ve kullanicilarin
Uzerinde cesitli etkiler birakir.

isletmeler Griin ya da hizmet-
lerini tanitmak, bilgi vermek ve
glncel gelismeleri aktarmak
icin bloglari kullanir. Web sitesi
ile baglantih sekilde olusturulan
bloglarda konularla alakali me-
tinler, gorseller, videolar ve sesli Gorsel 2.15: Blog pazarlama
icerikler kullanilir (Gorsel 2.15).

Bloglarin pazarlama alaninda isletmelere sagladidi yararlar sunlardir:

* Arama motorlarinda web sitesinin gérunurligu artar.

+ Isletmenin web sitesine ziyaretgi ve potansiyel misteri geker.

* Markaya ve isletmeye olan glveni artirir.

» Hedef kitle ile olan baglari gtiglendirir.

«  Etkili ve dugtk maliyetli reklam araci olarak kullanilir.

+ Bilgilerin ve web sitesinin glincel olmasini saglar.

+ Igletmeye ait diger gevrimigi pazarlama tekniklerinin uygulanmasi ve etkili olmasini destekler.
+ lyi ve dikkat gekici hazirlanmis blog igerikleri ile etkili ve kalici hedeflere ulagilir.

Blog pazarlamasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir:

» Hedefler net bir sekilde belirlenmelidir.
*  Hedef kitle iyi tanimlanmalidir.

« Arama motorlarinda 6n siralarda ¢ikmasi ve isletmeye ydnlendirmesi gereken anahtar kelimeler iyi
belirlenmelidir.

* Hedef kitleye yarar saglayacak ve dikkat cekecek igerikler olusturulmahdir.
+ lgerik olusturulurken metin, ses, gérsel, miizik, video gibi zengin igerikler kullanilimalidir.

+ Zamanlamaya dikkat edilmeli, hangi icerik ve bilginin ne zaman yayimlanacagi planlanmalidir.
»  Bilgiler strekli gtincel tutulmalidir.

*  Geri bildirimlere ve yorumlara dnem verilmeli, galismalarin ne kadar etkili oldugu degerlendirilerek
sonuglara gére gereken diuzenlemeler yapilmalidir.
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2.2. E-TICARET TEKNOLOJIiSiNiN ALTYAPISI

Cevrimigi ticaret sektdriinde gelismis altyapinin énemi buyuktir. Isletmelerin e-ticaret yapilarinin
blylmesi igin teknolojik gelismelere ve is sireclerindeki degisimlere ayak uydurmalari, bireylerin ve
toplumun menfaatlerini korumalari, kamu politikalarini uygulamalarinin yaninda saglam ve donanimii
bir e-ticaret altyapisina da sahip olmalari gereklidir. lyi diizenlenmis bir teknolojik altyapi isletmeye;
rekabette 6nde olma, basariyi yakalama ve kazang elde etme firsati sunar.

2.2.1. E-Ticaret Teknolojisi Altyapisi

Cevrimigci ticaret yapan isletmelerin ticaret sureglerinin araliksiz devam etmesi, sorunsuz, ekonomik,
hizli, giivenli, verimli ve basarili bir sekilde islemesi igin teknolojik bir altyapiya ihtiyaglari vardir. E-ticaret
siteleri ile web sitelerinin isleyisini saglayan, satis ve pazarlama surecini yuriten, online bitin iglemleri
sorunsuz bir sekilde ydneten yazilim programina e-ticaret teknolojisi altyapisi denir. Bu altyapi, ayri
ayri bilesenleri tek bir ortamda toplayarak pazarlama sirecinin hizli, glvenli ve saglkli ydratilmesini
saglar.

Bir isletmede e-ticaret altyapisi bulunmasinin faydalari sunlardir:

e Giivenlik: Guvenlik agigi olusmasini ve siteye riskli erigsimleri engeller. Verileri ve musteriye sunulan
hizmetleri gtvenlik altina alir.

e Misteri iligkileri ve sadakat: Musterilere destek saglamak, bilgi sunmak, kisiye ¢zel fiyatlandirma
yapmak, musteriye ait verileri toplamak ve gerekli islemleri ydnetmek, geri bildirim almak ve vermek
islemlerin yapiimasini kolaylastirarak given duygusu olusturur.

»  Uriinlerin yonetimi: Urlinlerin istenen sekilde listelenmesini, dzelliklerinin agiklanmasini, farkli
acilardan ve farkli kullanim alanlarini gésteren goérsel ve videolarinin sunulmasini saglar.

» Stoklarin yénetimi: Urlnlerin ne kadarinin satiip ne kadarinin satiimadiginin anlik takibini,
stoklarin dizenlenmesini ve teslimat sureclerini kolaylastirir.

e Sipariglerin takibi: Musterilerin verdikleri siparis durumunu takip etmelerini, iptal, iade gibi islemleri
ve kargo durumlarini yénetmelerini saglar.

« Odeme islemleri: Farkli 6deme ydntemlerini (kredi karti, havale gibi) destekleyerek isletme ve
musteriler agisindan guvenli alisverig saglar.

* Entegrasyon: Bitin altyapi 6zelliklerini bir araya getirerek butlnlestirir, birlikte ¢alismalarini ve
verimliligi saglar.

E-ticaret altyapisi secerken ve hazirlarken dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

+ Isletme &zellikleri ve ihtiyaglarina gore secilmelidir.

+ Isletmenin simdiki ve gelecekteki mali durumu ve tim maliyet hesaplari géz éniine alinmalidir.
*  Mobil uyumlu olmalidir.

» Kullanicilara kolaylik saglamali, kullanici deneyimlerine ve beklentilerine énem verilmelidir.

+  Olgeklenebilir olmali, degisen kosullara ve ihtiyaclara uyum saglayabilmelidir.

* Ylksek bir guvenlik saglamalidir.
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+ Igletmenin hem kendi i¢ birimleri (yénetim, Gretim atélyesi gibi) hem de dis servisler (banka, kargo
gibi) ile entegrasyonu kolay olmalidir.

«  Odeme ydntemleri kolay kullanima olanak saglamali ve giivenli olmalidir.
* Esnek bir yapida olmali, degisime uyum saglamaldir.
* Arama motorunda Ust siralarda ¢ikacak sekilde arama motoru uygulamalari ile uyumlu olmahdir.

E-ticaret teknolojisi altyapisi bilesenleri sunlardir (Sema 2.4):

C E-TICARET TEKNOLOJISI ALTYAPISI BILESENLERI D

Sema 2.4: E-ticaret teknolojisi altyapisi bilesenleri

Guvenlik

2.2.1.1. Guvenlik

E-ticarette guvenlik; yetkisi olmayan kisilerin e-ticaret sistemine erisimini ve sistemi kotlye kullanmalarini
onlemeye yonelik calismalari kapsar. Sifreleme, virlis programi kullanma buna 6rnek verilebilir.

2.2.1.2. Donanim

Bir bilgisayarda bulunan fiziksel birimlere donanim denir. Bir aja baglanma, verileri saklama ve
kullanma, satis slrecini ydnetme gibi temel iglevlerin yUratilmesini saglar (Gorsel 2.16).

0
(0 C
0og
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Gorsel 2.16: Bilgisayar donanimlari

Donanim bilesenleri sunlardir:

e Cihazlar (Aygitlar): Sistemi olusturan parcalardan her biridir. Bilgisayarlar, modemler, ara birim
karti, yénlendirici, guvenlik duvar gibi elamanlari kapsar.

e Sunucular: Bir agda diger bilgisayarlar tarafindan erisilen kaynaklari barindiran bilgisayar ya
da programlardir. Sunucular; veri tabanini diizenleme, verileri, belgeleri ve dosyalari saklama,
hesaplama yapma, e-postalari ydnetme, ag iletisimini ve hizmetlerini saglama gibi islemleri yuraterek
kullanicilara sunar. Web sunucusu, veri tabani sunucusu, uygulama sunucusu, e-posta sunucusu
gibi ¢esitli sunucular bulunur. Her sunucunun farkli gérevleri vardir. Uygulamalarin ¢alismasi ve
yonetilmesi uygulama sunucusu tarafindan saglanir.
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2.2.1.3. Yazilim

Bir bilgisayarda donanima hayat veren ve bilgi islemde kullanilan programlar, yordamlar, programlama
dilleri ve belgelemelerin timune yazilim denir.

E-ticaret yazilimi, cevrimigi ticaret yapan isletmelerin web sitelerinde gercgeklesen islemlerin birbirleri ile
uyumlu, hizli, kolay ve guvenli bir sekilde galismasini saglayan yazilim yapisidir.

E-ticaret yazilimlari kapsaminda yer alan islemler sunlardir:

« Uyelik: Uye olma, tiye girisi, lye bilgileri vb.

«  OUriin: Uriiniin tanitilmasi, fiyati, gorseli vb.

« Sepet: Uriinleri sepete atma, sepeti giincelleme, fiyat hesaplama vb.

» Siparis: Siparis verme, siparis onaylama, adres, 6deme segenekleri, fatura, garanti vb.
« Odeme: Hangi yolla 6deme yapilacagini belirleme, 6deme yapma vb.

+ lade: iade siireci hakkinda bilgi verme, siireci baglatma ve sonlandirma vb.

e Kargo: Kargo firmasi segcme, kargo hareketlerini takip etme vb.

E-ticaret yazilimini olusturan bilesenler sunlardir:

* Yonetim hizmetleri: Verimliligi artirmak, kaynaklari kullanmak, icerigi dizenlemek, veri tabani
gibi uygulamalari yénetmek ve kurumsal planlamalari yapmak igin kullanilan yazilim hizmetleridir
(Gorsel 2.17).

* Analitik yapma: Sistemin hareketlerini takip etmek, kapasitesini ve performansini artirmak i¢in web
yaziliminin kurucu pargalarina ayrilmak yoluyla yapisinin, isleyisinin ve gelisiminin ortaya konmasi
islemidir.

« APl (Uygulama Programlama Arabirimi): ingilizce, Application Programming Interface (Aplikeysin
Proreming intifeys) kelimelerinin kisaltmasi olan API, yazilim bilesenleri arasinda iletisim agin
yonetir.

¢ Middleware (Midilveyir): Sistemlerin birlikte ¢alismasi ve veri bitunligund saglamak igin veri
tabani, yazilimlar ve uygulamalar arasindaki iletisimi diizenler.

Gorsel 2.17: YOnetim hizmetleri planlama calismasi
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2.2.1.4. Aglar

Aglar, yakin ya da uzak yerlerde bulunan birden gok bilgisayarin birbirine baglanabilmesi ve ortak
¢alisma yapilabilmesi i¢in olusturulan iletisim sistemidir (Goérsel 2.18).

Gorsel 2.18: AJ yapisi

Adlarin kullanim amaglari sunlardir:

+ lletisim kurabilmek.

» Birbirine bagli bilgisayarlari yonetebilmek.

» Veri, dosya ve bilgi alisverisinde bulunmak.

* Yazici, tarayici gibi donanimlari paylasmak veya ortak kullanmak.
* Uygulamalari, programlari paylasmak veya ortak kullanmak.

Ag iletisimi gesitleri sunlardir:

* Yerel ag alani (LAN): En ku¢uk ag ¢esidi olan LAN [Local Area Network (Lokil Eria Netvork)], yakin
mesafede bulunan birden fazla bilgisayari veya cihazi (yazici, mobil aygit gibi) birbirine baglayan ag
sistemidir. Bilgisayarlarin birbirine yakin oldugu is yeri, okul gibi alanlarda kullanilir.

e Metropol alan agi (MAN): MAN [Metropolian Area Network (Metropoliin Eria Netvork)], birden fazla
LAN baglantisinin olusturdugu, bir sehri kapsayacak blyuklikteki genis bir ortamda kullanilan ag
sistemidir.

e Genis alan agi (WAN): WAN [Wide Area Network (Vayd Eria Netvork)], diinyayi ya da bir cografi
alani kaplayacak buyuklikteki alanlara hizmet veren ag sistemidir. En genis WAN agi internettir.

« Depolama alan agi (SAN): isletmelerin, verilerini depolamak ve veri aligverislerini saglamak igin
kullandiklari SAN [Storage Area Network (Storig Eria Netvork)], farkl tipteki depolama cihazlarini
birbirine baglayan ve aralarindaki iletisimi dizenleyen bir altyapidir.

¢ Kisisel alan agi (PAN): Kisa mesafede bulunan cihazlarin birbirine baglanmasini saglayan ag
yapisi anlamina gelen PAN [Personal Area Network (Porsinil Eria Netvork)], bluetooth (blutut),
internet gibi kablosuz ag teknolojileri kullanilarak yapilr. Bilgisayar, cep telefonu, akilli saat gibi
araglarin kisa mesafede birbirine baglanmasiyla veri paylagimi saglanir.

« intranet: Sadece kurum icindeki aglar ve bilgisayarlari birbirine baglayan; bilgi, veri ve dosya
paylasimi saglayan ag sistemidir.
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Okulunuzdaki mudir yardimcisi ya da bilisim 6gretmeni ile gortusuniz.
Okulda intranet agi varsa nasil galistigi, bu aga kimlerin nasil eristigi ve ne tir

“ bilgilerin paylasildigi hakkinda bilgi alarak sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

Gorusme yaparken bir grup sézcusu belirleyin. Goérlseceginiz kisinin islerini
aksatmamak adina randevu almayi, gérismeyi yapacagdiniz 6gretmenin
belirleyecegi sayida o6grenci se¢meyi ve not almak icin kagit, kalem
bulundurmayi unutmayiniz.

ARASTIRINIZ  Sinifta gruplara ayriliniz. Her gruba bir ag gesidi veriniz ve agin tiim ézelliklerini
arastiriniz. Buldugunuz sonuglari sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz. Bu
bilgileri gorsellerle de destekleyerek bir kagida aktariniz ve sinif panosunda
sergileyiniz.

2.2.2. Elektronik Ticarette Glivenlik

Elektronik ticarette basarili olmak igin en 6nemli unsur isletmelerin tlketicilerine giiven vermesidir.
Tuketiciler, e-ticaret uygulanmalarina gtivendikleri takdirde alisveris yapar. E-ticaret uygulanmalarinda
aligveris yapmak isteyen tlketiciler; malin kalitesi, 6deme, teslimat gibi konularda isletmeye glivenmek
ister.

E-ticaretin gelismesi icin kisisel verilerin saklanmasi ve kullaniimasi konusunda isletmelerin guvenilir
olmasi gerekir. Bu nedenle internette gerceklesen her turll is ve islemde paylasilan bilgilere sadece
tuketici ve isletmelerin ulagabilmesi gerekir.

Guvenlik yalnizca tuketiciler agisindan énemli olmayip isletmelerin kendi altyapilarini koruyabilmeleri
ve geleceklerini garanti altina alabilmeleri agisindan da énemlidir. isletmelerin; dosyalarin ve verilerin
saklanmasi, ag baglanti yapisi, yazilim, iletisim gibi konularda guvenligi Ust seviyede tutabilmeleri
gerekir (Gorsel 2.19).

Gorsel 2.19: E-ticarette guvenlik
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E-ticaret sisteminde guvenligin saglanabilmesi icin bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:

Gizlilik: Gizlilik; bir seyi baskasina duyurmamak, saklamaktir. Elektronik ticarette gizlilik,
kullanicilarin igslem yaparken kullandidi kigisel bilgilerin ve kredi karti gibi maddi deger bilgilerinin
Uglncu sahislar tarafindan goértilmemesi ve koéti amacli kullanilmamasi icin gerekli tedbirlerin
alinarak korunmasidir.

Butiinliigin korunmasi: Kullanici bilgilerinin, e-ticaret uygulamasinin bitin islemlerinde kiginin
izin verdigi sekilde kullanilmasi ve higbir bilginin kisinin kendi istegi disinda degistiriimemesi icin

kotl amacli yazilimlardan korunmasidir.

Erisebilirlik: Alinan glvenlik 6nlemlerinin bazi durumlar icin sisteme girilmesine ve verilere
erigilmesine engel olmamasidir.

Gergeklik: Elektronik ticarette kullanilan 6zelliklerin orijinal, sertifikali ve givenli olmasidir.

izlenebilirlik: E-ticarette gergeklestirilen her tiirlii islem hareketlerinin kayit altina alinmasi ve
takibinin yapilabilmesidir.

ARASTIRINIZ
Asagidaki sorularin yanitlarini arastiriniz. Buldugunuz sonuglar sinifta

arkadaslariniz ile paylasiniz.

1. Elektronik ticarette “Giiven Damgasi” ne demektir? Isletmeye ve
kullanicilara ne gibi faydalari bulunmaktadir?

2. Given Damgasi olan e-ticaret siteleri hangileridir?

2.2.2.1. Elektronik Ticarette Guvenligi Tehdit Eden Unsurlar

E-ticarette guvenligi tehdit eden unsurlar sunlardir:

a) Zararh Yazilimlar

Virtisler; degisik sekillerde bilgisayarlara yukle-
nen, programlarin bozulmasina, veri kaybina veya
bilgisayarin olagan disi ¢alismasina neden olan
programlardir. internet kullaniminin yayginlasma-
sl, bilgi aligveriginin yurutilmesi ve bilgisayarlarin
birbirine baglanarak islem yurutmesinden dolayi
virusler ¢ok kisa slrede dunyaya yayilabilmekte-

Zararli yazihmlar
IP adresi gizleme
Korsanlik (Sniffing)

dir. Virlsler; paylasilan dosyalar, e-postalar, bil- Gorsel 2.20: Bilgisayar virGstinln yayilmasi
gisayar aglari, harici hardisk, flash bellekler gibi

araclarla bulasip yayilirlar (Goérsel 2.20). Bu zararl yazilimlar, zararsiz yazihmlarin igine saklanarak
kullanici tarafindan galistirildigi anda kisilerin bilgisayarina bulasir ve bilgisayarlari baskalari tarafindan
uzaktan kontrol edilebilir hale getirir. VirUsler; e-ticarette isletmeler ile tiketiciler arasindaki glvenin sar-
silmasina, aligveris oranlarinin digsmesine, isletmenin itibarinin zedelenmesine sebep olur.
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ARASTIRINIZ o . o
Zararl yazilm (viris) cesitlerini arastirniz. Buldugunuz bilgileri sinifta

arkadaslariniz ile paylasip bu virislerin isletme ve tiketicilere ne gibi zararlar
verebilecegini tartiginiz.

b) IP Adresi Gizleme

Internet Protocol Address (intinet Protikil Edres) kelimelerinin kisaltmasi olan IP adresi; internet
saglayicilar tarafindan verilen ve bilgisayar, cep telefonu, tablet, televizyon gibi araglarin internete
baglanmasini saglayan 6zel numaralardir. Kullanicilarin abonelik bilgileri ve bulunduklari konum
hakkinda bilgi veren bu numaralar sabit ya da degisken olabilir. Sabit IP, her internete giriste ayni
numara kullaniimasi; degisken IP ise internete girislerde her zaman farkli bir IP numarasi verilmesidir.

IP adresleri gesitli yontemlerle gizlenebilir veya baska kullaniciya ait IP numarasi kopyalanarak
kullanilabilir. IP numarasi gizleyen ya da kopyalayan koti amagl Kisiler; bir bagkasinin bilgisayar veya
mobil cihazina girme, 6zel bilgilere veya dosyalara ulasma, sosyal medya hesaplarini veya e-posta
adreslerini ele gecirme, bu hesaplar Uzerinden c¢esitli mesajlar atma, kigisel verileri yayma, virts
gonderme, hakaret etme, santajda bulunma gibi yasa disi girisimlerde bulunabilir.

6\ KOg

-

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'un 2. maddesinde erisim saglayici, kullanicilarina
internet ortamina erisim olanagi saglayan her turlt gercek veya tuzel kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Bu Kanuna gore erigim saglayicinin yiikiimluliikleri sunlardir:

MADDE 6- (1) Erisim saglayici;

a) Herhangi bir kullanicisinin yayinladigi hukuka aykiri igerikten, bu Kanun hikimlerine uygun olarak
haberdar edilmesi halinde (...)[6] erisimi engellemekle,

b) Sagladigi hizmetlere iligkin, yonetmelikte belirtilen trafik bilgilerini alti aydan az ve iki yildan fazla
olmamak Uzere yonetmelikte belirlenecek sire kadar saklamakla ve bu bilgilerin dogrulugunu,
bltlnligunu ve gizliligini saglamakla,

c) Faaliyetine son verecegi tarihten en az u¢ ay 6énce durumu Kuruma, igerik saglayicilarina ve
musterilerine bildirmek ve trafik bilgilerine iliskin kayitlari yonetmelikte belirtilen esas ve usdllere
uygun olarak Kuruma teslim etmekle,

¢) (Ek: 6/2/2014-6518/89 md.) Erisimi engelleme karari verilen yayinlarla ilgili olarak alternatif erisim
yollarini engelleyici tedbirleri almakla,

d) (Ek: 6/2/2014-6518/89 md.) (iptal: Anayasa Mahkemesinin 8/12/2015 tarihli ve E.: 2014/87, K.:
2015/112 sayili Karari ile.) yukimluddr.

(2) Erisim saglayici, kendisi araciligiyla erigilen bilgilerin iceriklerinin hukuka aykiri olup olmadiklarini
ve sorumlulugu gerektirip gerektirmedigini kontrol etmekle yikimli degildir.

(3) Birinci fikranin (b), (c), (¢) (...)[7] bentlerinde yer alan yikumliliklerden birini yerine getirmeyen
erisim saglayicisina Baskan tarafindan onbin Yeni Turk Lirasindan ellibin Yeni Turk Lirasina kadar
idari para cezasi verilir.[8][9]
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ARASTIRINIZ
$ Asagidaki sorularin cevabini arastiriniz. Buldugunuz sonuglari sinifta

arkadaslariniz ile paylasiniz.

» Bilisim sisteminde hangi virsler vardir?
e Bu virusler nasil yayllmaktadir?
»  VirUs cesitleri bilgisayara ve kullanicilarina ne gibi zararlar vermektedir?

c) Korsanlik

Korsanlik; yetkisiz bir sekilde kisisel veya kurumsal verilere erisim saglamak, bilgisayar sistemi veya
agindaki agikliklari belirlemek, bunlardan kendi ¢ikarlari dogrultusunda yararlanmaktir.

Korsanlarin kisilere ya da isletmelere verdigi zararlar sunlardir:

* Hesapta bulunan parayl ¢cekmek veya
baska hesaba aktarmak.
*  Algveris yapmak (Gorsel 2.21).

* Kisilerin adina kredi karti ve banka he-
saplari agmak.

+  Kimlik numarasi ve bilgilerini, sicil nu-
marasi gibi édnemli bilgileri ele gecirip
kullanmak.

«  Onemli bilgileri maddi deger karsiligin-
da baska kisilere ulastirmak, herkesin
gorebilecegi sekilde internet ortaminda
paylasmak.

+ Bilgisayarlarda kayith énemli dosyalari
silmek veya Kigilerin tekrar kullanmasini
engellemek igin sisteme zarar vermek.

Gorsel 2.21: Aligveris yapma korsanligi

2.2.2.2 Elektronik Ticarette Giivenlik Tehditlerini Onleme

E-ticaret islemleri internet Uzerinden gerceklestigi ve islem aginda ¢ok fazla ydénlendirici ile sunucu
bulundugu icin e-ticarette en blyuk guvenlik tehdidi internet ortaminda yapilan islemler sirasinda
meydana gelir.

Elektronik ticarette glvenlik tehditlerini nlemek i¢in dikkat edilmesi gereken konular sunlardir:

»  Gugcli guvenlik politikasi yuritme

* Agik anahtar ile sifreleme

» Dijital (sayisal) imza kullanma

» Egitim verme/alma

»  Gulvenli 6deme protokolleri kullanma
*  Yazilimlari giincel tutma
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a) Guglii Glivenlik Politikasi Yurutme

Bir sistemin givenligini saglamak icin gucli ve ulasilamaz bir glvenlik politikasi uygulamak gerekir. Bu
politika ile sisteme iligkin riskler belirlenip risklere karsi givenlik politikasi olusturulur ve bu dogrultuda
gerekli guvenlik yazilimlari kullanilr.

b) Acik Anahtar ile Sifreleme

internet agini giivenli hale getirmek igin sifreleme ydntemi kullanilir. Bu sifreleme yéntemi, acik (herkesin
edinebilecegi) ve gizli (sadece kullanicida bulunan) anahtar seklindedir. Sifreleme ve sifrenin ¢ozimi
icin iki farkl anahtar olusturulur. Sifreler kullanicilara verilir. Veriler gonderilirken agik sifre ile gonderilir.
Alicilar da 6zel sifrelerini kullanarak bilgiyi elde eder ve agi kullanmaya baslar (Gorsel 2.22).

Gorsel 2.22: Agik anahtar ile sifreleme

c) Dijital (Sanal) imza Kullanma

5070 Sayil Elektronik imza Kanunu’'na gére baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik verilere elektronik
imza denir. Gunlik hayatta kullandigimiz 1slak imzalarin elektronik ortamda kullanilan dijital halidir.
Kisiye 6zeldir ve baskasi kullanamaz. Elektronik imzanin atilabilmesi igin kisiye ait bir Nitelikli Elektronik
Sertifika’nin (NES) olmasi gerekir. NES, imza sahibinin kimliginin dogrulanmasini saglar. imzalanmig
elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespiti yapilabilir.

¢) Egitim Verme/Alma

internet veya e-ticaret ortaminda gerekli énlemler alinmadi§i takdirde verilerin ve kisisel bilgilerin
glvende olmayacaginin isletmeler ve kullanicilar tarafindan bilinmesi gerekir. Ayrica bilgisayar agi
Uzerinde bitin guvenlik dnlemleri basari ile uygulansa dahi kullanicilarin bilgisizligi ya da dikkatsizligi
guvenlik ihlallerine sebep olabilir. Bu nedenle kisiler, kullandiklari bilgisayar ve internet uygulamalarinin
guvenlik risklerini ve glvenlik ihtiyaglarini bilmelidir. isletmeler gerektiginde bu konuda calisanlarini
yuz ylze ya da uzaktan egitim yolu ile egitmeli, kullanicilari uyarici ve bilgilendirici mesajlar, videolar
yayimlamali, e-postalarina bilgi olarak géndermelidir (Gorsel 2.23).

.
Gorsel 2.23: Bilgilendirici egitim
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d) Giivenli Odeme Protokolleri Kullanma

E-ticarette yapilan aligverigler sonucu 6deme-
ler kredi kartl ya da e-clizdan gibi kisiye 6zel
yontemlerle internet ortami Uzerinden gergek-
lestirildigi icin tlketiciler hirsizlik, dolandiricilik
girisimlerine maruz kalabilirler (Gorsel 2.24).
Bu nedenle kredi karti ddemelerini glvenlik al-
tina alan ve koétu girisimleri engelleyen 6deme
protokolleri kullaniimalidir.

Bu protokoller, aligveris sirasinda kisisel bil-
gileri ve 6deme bilgisi gizliligini korur. Odeme
isleminde kart kullanicisinin kartin gercek sa-
hibi olup olmadigini belirler. E-ticaret sirketinin
banka ile 6deme anlagsmasini kontrol ederek
o6deme isleminin guivenli sekilde gergceklesme-
sini saglar.

Gérsel 2.24: internet ortaminda kredi karti hirsizhgi

e) Yazilimlan Giincel Tutma

Yazilim altyapilarinin surekli gincel bicimleri piyasaya ¢ikmaktadir. Yeni ¢ikan yazilimlar; bir dnceki
surime gdre daha hizli galisma, kolay kullanim ve gesitli secenekler sunarak kullanicilara bazi avantajlar
saglayabilir. Bu nedenle isletmelerin kullandiklari altyapi yazihmlarini surekli gtncellenmeleri, yeni
surdmin sagladigi 6zelliklerden yararlanmalari gerekir.

G\ KO
&%

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun (Kanun) 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasi
kapsaminda kigisel verilerin islenmesi sirecinde veri sorumlularinin almasi gereken teknik ve idari
tedbirler konusunda uygulamada agikhk saglanmasi ve iyi uygulama 6rnekleri olusturmasi amaciyla
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan hazirlanarak Kurum internet sayfasinda yayimlanan Kisisel
Veri Giivenligi Rehberinde (Teknik ve idari Tedbirler) kisisel verilere gerekli durumlarda uzaktan
erisilmesi halinde iki kademeli kimlik dogrulama kontrolinin uygulanmasi givenligin saglanmasi
adina alinmasi gereken tedbirler arasinda sayilmaktadir. Bu itibarla kisisel verilere uzaktan erisilmesi
halinde 3. kigilerin kolayca ulasamayacagdi sekilde iki asamali sorgulama sistemi kullaniimasi gerekli
olup, 6rnegin kisinin TC kimlik numarasi ve dogum giini bilgisinin sorgulanarak erisim imkani veren
sistemler tek kademeli dogrulama olarak belirlenirken, kisinin TC kimlik numarasinin yani sira kisiye
Ozel olusturulmus sifre ya da kisinin daha 6nce bildirmis oldugu telefon numarasina iletilen SMS kodu
ile erigsim saglanan sistemler iki kademeli dogrulama olarak kabul edilmektedir.
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SizDE Asagida verilen kavramlar ve bunlarin tanimlarini uygun olan harfleri
kullanarak kavramlarin basindaki bosluga yaziniz ve eslestirmeyi
tamamlayiniz.

TANIMLAR

a Bilgisayarlar, modemler gibi elamanlari kapsayan donanim bilesenidir.

E-pazarlama surecinde iletisim ve ag baglantisi gibi battn iglemlerin birbiriyle
b uyumlu ve birlikte yuratalmesidir.

isletmelerin internet sitelerindeki yazili agiklamalarin cesitli dillere gevrilebilme
¢ | 6zelliginde olmasidir.

E-ticarette musteriye ait tim bilgilerin tutuldugu ve gerektiginde sadece yetkili kisilerin
ulasip islem yapabildigi sistemdir.

insanlarin kendi ilgi alanlari ile ilgili yazilarini yayinladiklari sosyal medya sitelerinde
d isletmelerin yuruttigu pazarlama gesididir.

E-ticarette isletmeyi ve musteri bilgilerinin baskalar tarafindan kétiye kullanimini
engelleyen altyapi sistemidir.

Kurum igindeki bilgisayarlari ve aglari birbirlerine baglayan, kullanicilarin bilgi ve veri
f paylasimini saglayan ag iletisimidir.

KAVRAMLAR

......... 1. Blog

......... 2. Guvenlik

......... 3. Lokalizasyon

......... 4. Aygit

......... 5. intranet

......... 6. Entegrasyon
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A)

10.

B)

1.

12,
13.
14,

15.

16.
17.
18.

19.

20.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki cuimlelerin baginda parantez icerisinde bos birakilan yerlere ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz. Yanlis olan ciimlelerin dogru cevabini her
sorunun altinda birakilan bos satira yaziniz.

() Bilgi teknolojileri ve internet gelistikge e-pazarlama da gelismektedir.

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru sézciikleri yaziniz.

Uriinlerin sekli, rengi, malzemesi gibi bilgilerin verilmesi ........................ fonksiyonu
kapsamindadir.

internet (izerinden cep telefonu icin satin alinan program ........................ dagitima ornektir.
E-ticaret sitelerinin glvenli olmasi agisindan web sitesi strekli ........................ olmaldir.
Bir ayakkabi firmasinin yeni bir Griintnu tanitmak igin yaptigi reklam ........................

faaliyeti icindedir.

E-postalari kag kisinin okudugunun hesaplanabilmesi, e-postanin ........................ ozelligi
olmasina baghdir.

Urlnlerin satig sayisinin ve kalan Griinlerin belirlenmesi ......................... yonetimi icin dnemlidir.
Birden ¢ok bilgisayarin birlikte yonetilmesi icin onlari birbirine baglayan ........................ kullanilir.
Kullanicilarin baglandiklari konum ve cihaz hakkinda bilgi veren numaralara ........................
denir.

Kurumlarin bilgisayar sistemlerine izinsiz bir sekilde girerek verileri degistirmeye ¢alisan

........................ guvenlik tehdidi olusturur.
Odeme islemlerinin bankalara yénlendirilerek yapilmasini saglayan édeme ........................

kredi karti gtvenligini korur.
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C)

21.

22.

23.

Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru cevabi isaretleyiniz.

internetteki bir canta reklamini giin gegtikge artan sayida kiginin paylagsmasi hangi pazarlama
tiirline 6rnektir?

A) Arama Motoru
B) Blog

C) Sosyal Medya
D) Web Sitesi
E) Viral

Bir migteri, gecirdigi kaza sonucu ayak yapisinda bozulma yasadiktan sonra yillardir internet
Uzerinden satis yapan bir ayakkabi firmasina ayak yapisina uygun bir ayakkabi yaptirmaktadir.
Bu durum e-pazarlamanin hangi 6zelligine 6rnektir?

A) Kisiye 6zgu Uretim
B) E-musteri iligkileri
C) Zengin igerik

D) Karsilikli iletisim
E) Yeniden yapilanma

Bir ayakkabi ve ¢anta isletmesi, rekabet kosullarinda satislari artirmak i¢in bazi trlnlerde fiyat
indirimi yapmistir.
Bu igletme satiglar artirmak i¢in hangi fiyat stratejisini uygulamigtir?

A) Doénemsel

B) Pazar odakl
C) Mdasteri odakli
D) Tanitima 6zel
E) Psikolojik

24. Asagidakilerden hangisi e-ticaret altyapisinin isletmeye sagladigi faydalar arasinda yer almaz?

25.

A) Buatun sistemlerin verimliligi artar.

B) Uriinler, dikkat cekecek sekilde sergilenir.

C) Odemelerin giivenli sekilde yapilmasi saglanir.
D) Masterileri diger isletmelere yonlendirir.

E) Siparis durumunun kontroli saglanir.

Asagidakilerden hangisi e-ticaret yazilmlari kapsamindadir?

A) Ag

B) Modem
C) Sepet
D) Sunucu
E) Yazici
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ELEKTRONIK TICARET VE
HUKUKI DUZENLEMELER
KONULAR

3.1. ELEKTRONIK TICARETTE YASAL DUZENLEMELER
3.2. ELEKTRONIK TICARET KONUSUNDA CALISAN BOLGESEL VE ULUSLARARASI
KURULUSLAR

TEMEL KAVRAMLAR
E-imza, e-sozlesme, fikri miilkiyet haklari, haksiz rekabet, tiiketici haklar1
NELER OGRENECEKSINiZz?

» Elektronik ticaret ve fikri miilkiyet iligkisini agiklama
» Elektronik ticaret yapilirken e-imza kullanimlarint agiklama
» Elektronik ticaret kullanimindaki tiiketici haklarini kullanma

HAZIRLIK CALISMALARI

1. E-ticaret lizerinden yaptiginiz ahigverislerde karsilastiginiz sorunlari ¢ozerken bu konuda giivenliginizi

saglayan kanunlar nelerdir arkadaglarinizla tartiginiz.

2. E-ticaret isletmelerinin ve miisterilerinin haklarmi koruyan kanunlar var midir? Arastirarak smifta
arkadaslarmizla paylasiniz.
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3. 6GRENME BiRiMI

GiRiS

insan yasaminin en eski ddénemlerine kadar uzanan ticaret yapma gelenegi; urinler, Ureticiler ve
alicilar degisip cesitlendikge karmasik bir hal almistir. Ticaret, ihtiya¢ duyulan bir Grtiintin belirli bir bedel
karsiliginda temin edilmesi gibi kolayca aciklanabilir bir kavramken modern hayatin getirdikleriyle daha
karmasgik bir hal almigtir. YUz yuze, alicinin ve saticinin belli oldugu ya da mekén ve zaman kisitlamasi
icinde yapilan ticaret, bugin artik tim bu sabit kavramlardan uzaklasmistir. Bu uzaklasma, taraflarin
haklarinin korunmasi ve savunulmasi gibi hukuki kavramlari da ticaretin vazgecilmezleri haline getirmigtir.

Ozellikle e-ticaretin zaman, mekan ve kisilerden bagimsizlasarak musteri iligkilerinde meydana getirdigi
farklilagsma bu konuda hukuki diizenlemeler yapilmasini mecburi hale getirmistir.

3.1. ELEKTRONIK TICARETTE YASAL DUZENLEMELER

Tarkiye'de e-ticaretin yayginlasmasindan dnceki e-ticaret islemlerinde, aligveris halinde olunan Ulkelerin
sozlesmeleri ve hukuki dizenlemeleri esas alinmistir. Arastirma sirketlerinin verilerine bakildiginda
Ozellikle son on yilda Turkiye'de e-ticaret kullaniminda ¢ok hizli bir artis olmustur. Hizla popdtilerlesen
bu alanda, Turkiye'de de hukuki dizenlemeler yapilmasi kaginilmaz héle gelmis ve e-ticarette yapilan
hukuki dizenlemeler artmistir.(Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Turkiye'de Yillara Gore E-Ticaret Hacmi

800,7

381,5
226,2
] I
2019 2020 2021 2022

ARASTIRINIZ
Son yillarda Turkiye’de artis gosteren e-ticaret uygulamalarinda yasanan so-
runlari arastiriniz. Buldugunuz sonuglari sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

E-ticaret hukuku denilince tek bir konuyu kapsayan tek bir hukuk sézlesmesinden ya da kanundan
bahsetmek imkansizdir. Birgcok hukuk dalinin ve farkli kanunun kapsami icerisinde kalan e-ticaret igin
bir tek kanunun varligi yeterli degildir.
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ELEKTRONIK TICARET VE HUKUKI DUZENLEMELER

Tarkiye’de e-ticaretin hukuksal dizenlemesi i¢in kullanilan bazi kanunlar sunlardir:

* 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
+ 5070 sayili Elektronik imza Kanunu

* 4054 sayili Rekabet Kanunu

« 5809 sayili Haberlesme Kanunu

» 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

* 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

* 6698 sayili Kigisel Verilen Korunmasi Hakkinda Kanun

Bu listeye birbirinden farkl birgok kanun ve hukuk dali dahil edilebilir. E-ticaret, yapisi geredi internet
ortami tzerinden gergeklestirildigi icin internet konulu birgok kanun da bu kapsamda yer alir (Gorsel 3.1).

Gorsel 3.1: E- ticarette haklarin korunmasi

3.1.1. E-Ticaret ve Fikri Miilkiyet Haklari

Fikri milkiyet; insan dislincesinin ortaya ¢ikardidi tim buluslari, edebi ve sanatsal eserleri, sekilleri,
sembolleri ve benzeri birgok olusumu ifade eder. insanlarin urettikleri fikir veya eserler lzerindeki
haklarini anlatan bir kavramdir. Ganimuzde bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla eserlerin dijital
ortamlara aktariimasi kaginilmaz hale gelmistir. Bunun sonucunda e-ticaret ortamlarina konu olan
birgok eser ve Urinin malkiyet haklarinin korunmasi durumu ortaya gikmistir. Tlrkiye’de ylrurlikte
olan 5846 sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, konuyla ilgili kapsayici hikidmler icermektedir. Fikri
mulkiyet haklarini anlayabilmek icin bu kanunda da yer alan bazi kavramlari bilmek gerekmektedir. Bu
kavramlardan bazilari sunlardir:

« Hak: insanlara dahil olduklari hukuk diizeni tarafindan verilen isteme yetkisidir. Burada anlatiimak
istenen, kisinin bir durum karsisinda bir iddiada ya da istekte bulunabilme imkanina sahip olmasi
durumudur. Ornegin miras yoluyla kendine kalan mallari isteme hakki, gocugunun hangi okulda
egitim gorecegine karar verme hakki, seyahat hakki, ¢calisma hakki... Fikri milkiyet s6z konusu
oldugunda bu hak, genelde kisinin ortaya koydugu bir eser ya da Uriin Gzerindeki haklarini anlatir.
Cogaltma hakki, devretme hakki, satig hakki gibi.
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3. 6GRENNE BiRiMi -
e Eser: Kanuna gore eser; sahibinin hususiyetini tagiyan ilim ve edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya
sinema eserleri olarak sayilan her tirden fikir ve sanat mahsulleridir. Bir fikir Grindntn eser kabul
edilmesi icin Ug gereklilik vardir:

a) Kanun maddesinde sayilan gruplardan birine dahil olmak. ilim ya da edebiyat alaninda olmak gibi.

b) Sahibinin hususiyetini tagsimak. Eseri Ureten kisinin imzasi olabilecek nitelikte, diger tUretimlerden
farkli bir yaninin olmasi. Bir ressamin surekli ayni konulari iglemesi, ayni renk tonlarini segerek
resim yapmasi; bir sairin serbest vezinle siir yazmayi tercih edip genel olarak siirlerinde doga
temasini isliyor olmasi buna ornektir.

c) Kullanima uygun olmak ve diger insanlar tarafindan bu kullanim seklinin anlasilir olmasi.

« Eser Sahibi: Eseri meydana getiren kisi veya kisilerdir. Urlin ya da eseri meydana getirdigi icin ona
sahip olan ve Uzerindeki tim haklari kullanma yetkisi olan kisidir.

e Bilgisayar programi: Bir bilgisayar sisteminin 6zel bir islem veya gorev yapmasini saglayacak
bir sekilde diizene konulmus, bilgisayar emir dizgesini ve bu emir dizgesinin olusum ve gelisimini
saglayacak hazirlik calismalaridir.

e Araylz: Bilgisayarin donanim ve yazilim unsurlari arasinda karsilikli etkilenme ve baglantiy
olusturan program boélimleridir.

e Ara islerlik: Bilgisayar program bdlimlerinin fonksiyonel olarak birlikte calismasi, karsilikh
etkilenmesi ve aligverigi yapilan bilginin karsilikli kullanim yetenegidir.

¢ Baglantilh haklar: Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar vermemek kaydiyla komsu hak
sahipleri ile filmlerin ilk tespitini gergeklestiren film yapimcilarinin sahip olduklari haklardir.

* Komsu haklar: Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar vermemek kaydiyla ve eser sahibinin
izniyle bir eseri 6zgun bir bicimde yorumlayan, tanitan, anlatan, sdyleyen, ¢alan ve ¢esitli bicimlerde
icra eden sanatgilarin bir icra Grlnd olan veya sair sesleri ilk defa tespit eden fonogram yapimcilari
ile radyo televizyon kuruluglarinin sahip olduklari haklardir.

Bu kavramlar dogrudan 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu icerisinde yer alan ve e-ticaret
hukuksal duzenlemelerini ilgilendiren tanimlamalardir. Hukuksal bir sorun yasandiginda eserin korunma
kapsaminda olup olmadigini anlamak igin kullanilacak ilk kilavuz, 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’dur.

Son yillarda kullanilan tim telefon uygulamalari, e-ticaret siteleri ve benzer elektronik tabanl sistemler
uretilen fikir, eser ya da Uriinlerin kolayca kopyalanmasina olanak saglamaktadir. Alan kendi iginde gok
genis oldugundan kontrol edilmesi ve tek bir kanunla dizenlenmesi gugtir. Bu noktada verilen tanimlar
kapsaminda korunamayan haklar patent, marka adi alma gibi formallerle korunur.

Dijital ortamlarda ya da giinliik hayatta gordiigiiniiz sanat eserlerini in-
celeyiniz. Asagidaki sorularn yanitlayarak diisiincelerinizi arkadaslari-
nizla paylasiniz.

1. Bir nesneyi sanat eseri yapan 6zellikler nelerdir?
2. Kendi Urettiginiz herhangi bir nesneye sanat eseri diyebilir misiniz?
3. Gunluk hayatta Uretilen her sey sanat eseri midir?
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ELEKTRONIK TICARET VE HUKUKi DUZENLEMELER

3.1.2. E-Ticaret ve Haksiz Rekabet

Rekabet kelimesinin sdzlik anlami iki tanimhdir. Birincisi ve en genel tanimi; ayni amaca sahip kigiler
arasinda gekisme, rakiplik ve yarismadir (Gérsel 3.2). ikinci tanim ise ticarette (istiinliik saglama cabasi,
yarisma olarak gecer. Rekabet, ayni hedefe ulasmak isteyen bir¢cok insanin Ustiin gelme gabasiyla
yaptigi eylemlerdir. Sadece ticaret alaninda degil, sayisiz alanda insan hayati rekabet igcerisinde geger.
Bir atletizmci icin rekabet, mutlak olarak yarisi dereceyle bitirmek anlamina gelebilirken bir siyasetgi
icin bir sonraki se¢cime kadar kendini tanitmak anlamina gelebilir. Amac¢ her ne olursa olsun rekabetin
sonunda, kazanma ve Ustiin gelme hevesi vardir. iste tam da bu heves yiiziinden rekabet hangi alanda
yapilirsa yapilsin insanlari bazen hileye sirtkleyebilir. S6z konusu ticaret oldugunda rekabet yasanilmasi
kaginilmaz bir durumdur. Ticarette yasanan rekabet gogu zaman tiiketici agisindan faydalidir. Urlin
ve hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi, musteri memnuniyetinin dnemsenmesi ve tiketici lehine olan
birgcok durum, isletmeler arasindaki rekabet sayesinde glin gectikge iyilesme gostermistir. Bu faydalarin
yaninda rekabetin usulsliiz yapilmasi, yarisanlarin bir kisminin haksiz yere saf disi birakilimasi gibi
durumlar sikga ortaya c¢ikmistir. Rekabetin desteklenip adil bir sekilde devam ettiriimesi icin gesitli
kanuni dizenlemelerin yapilmasi kacinilmaz hale gelmistir. Turkiye’de bu amacla 5054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun duzenlenmis ve 1994 yilinda yayimlanmigtir. Bunun disinda Borglar
Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu’nda da konuyla ilgili maddeler yer almaktadir.

Gorsel 3.2: Haksiz rekabet

Rekabet, anlasilacagi Gzere basariyi destekleyen bir kavramdir. Bu nedenle aslinda olumsuz bir tarafi
yoktur. Kanuna konu olan ya da ticaret islemleri icerisinde dizenlenmesi gereken durum ise “haksiz
rekabet’tir. Turk Ticaret Kanunu’nun 54. maddesine gore; rakipler arasinda veya tedarik edenlerle
musteriler arasindaki iligkileri etkileyen aldatici veya dirustliok kuralina diger sekillerdeki aykiri
davranisglar ile ticari uygulamalar haksiz ve hukuka aykiridir.

E-ticaret, her gegen gun yeni isletmelerin katildigi hizla blydyen bir sektér haline gelmistir. Bunun
sonucunda rekabetin en ¢ok yasandidi alanlardan biri olmaya baslamistir. E-ticarette yasanan bu hizli
gelisim sonucunda haksiz rekabet vakalari da artmistir. E-ticaret alaninda kullanilan ve gunbegin
yenilenen e-ticaret teknolojileri, tiiketicilere birgok firsat sundugu gibi bazi dezavantajlari da beraberinde
getirmistir. internet sitelerine, uygulamalara ve bu gibi sistemlere yapilan anlik giincellemelere ayak
uydurmak, bazi tuketicilericin 6zellikle zorlayici olmustur. E-ticaret alaninda da faaliyet gdstermek isteyen
Uretici ve saticilar, buytk firmalarin karsisinda yeni teknolojilere ayak uydurarak tutunma gabasindadir.
Tdm bu nedenlerle tlketiciyi, aracilari ve saticilari haksiz rekabet durumlarindan koruyacak kanunlara
ihtiyag duyulmustur.
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Tark Ticaret Kanunu’nun 55. maddesine gore haksiz rekabet sayilacak bazi durumlar sunlardir:
» DurUstlik kuralina aykiri reklamlar ve satis yontemleri ile diger hukuka aykiri davraniglar ve 6zellikle;

1. Baskalarini veya onlarin mallarini, is Urdnlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari iglerini yanlis,
yaniltici veya gereksiz yere incitici agiklamalarla koétilemek,

2. Kendisi, ticari igletmesi, isletme isaretleri, mallari, is Grtnleri, faaliyetleri, fiyatlari, stoklari, satis
kampanyalarinin bigimi ve is iligkileri hakkinda gergek disi veya yaniltici agiklamalarda bulunmak
veya ayni yollarla Gglncu kisiyi rekabette dne gecirmek,

3. Paye, diploma veya odul almadigi halde bunlara sahipmisgesine hareket ederek mustesna
yetenege malik bulundugu zannini uyandirmaya galismak veya buna elverigli dogru olmayan
meslek adlari ve sembolleri kullanmak,

4. Bagkasinin mallari, is Grtnleri, faaliyetleri veya isleri ile karistirimaya yol agan dnlemler almak,

5. Kendisini, mallarini, is Grlnlerini, faaliyetlerini, fiyatlarini, gergcege aykiri, yaniltici, rakibini gereksiz
yere koétuleyici veya gereksiz yere onun taninmishdindan yararlanacak sekilde; baskalari, mallari,
is UrGnleri veya fiyatlariyla karsilastirmak ya da Ugtincu kisiyi benzer yollardan 6ne gegirmek,

6. Secilmis bazi mallari, ig Grlnlerini veya faaliyetleri birden gok kere tedarik fiyatinin altinda satisa
sunmak, bu sunumlari reklamlarinda 6zellikle vurgulamak ve bu sekilde musterilerini, kendisinin
veya rakiplerinin yetenedi hakkinda yaniltmak; su kadar ki, satis fiyatinin, ayni g¢esit mallarin, is
drdnlerinin veya faaliyetlerinin benzer hacimde aliminda uygulanan tedarik fiyatinin altinda olmasi
halinde yaniltmanin varligi karine olarak kabul olunur; davali, gergek tedarik fiyatini ispatladigi
takdirde bu fiyat degerlendirmeye esas olur,

7. Musteriyi ek edimlerle sunumun gercek degeri hakkinda yaniltmak,rgcek degeri hakkinda yaniltmak,
8. Musterinin karar verme 0zgurluginid 6zellikle saldirgan satis yontemleri ile sinirlamak,

9. Mallarin, is Urinlerinin veya faaliyetlerin 6zelliklerini, miktarini, kullanim amaglarini, yararlarini
veya tehlikelerini gizlemek ve bu sekilde musteriyi yaniltmak,

10. Taksitle satim sdzlesmelerine veya buna benzer hukuki islemlere iliskin kamuya yapilan ilanlarda
unvanini agik¢a belirtmemek, pesin veya toplam satis fiyatini veya taksitle satimdan kaynaklanan
ek maliyeti Turk Lirasi ve yillik oranlar Gzerinden belirtmemek,

11. Tuketici kredilerine iliskin kamuya yapilan ilanlarda unvanini agik¢a belirtmemek veya kredilerin net
tutarlarina, toplam giderlerine, efektif yillik faizlerine iligkin acik beyanlarda bulunmamak,

12. isletmesine iligkin faaliyetleri gergevesinde, taksitle satim veya tiiketici kredisi sézlesmeleri sunan
veya akdeden ve bu baglamda sozlesmenin konusu, fiyatl, 6deme sartlari, s6zlesme siresi,
musterinin cayma veya fesih hakkina veya kalan borcu vadeden 6nce 6deme hakkina iligkin eksik
veya yanlis bilgiler iceren s6zlesme formulleri kullanmak.
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SIRA

it Medyadan veya yakin ¢evrenizden haksiz rekabet drnekleri bulunuz. Buldu-

A . .. o . .. G
“ gunuz 6rnekleri turlerine gore ayirarak sinif panosunda sergileyiniz.

Tark Ticaret Kanunu’nun yine ayni maddesine gore, sd6zlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yoneltmekle
ve bagkalarinin is UrGinlerinden yetkisiz yararlanmakla ilgili dizenlemeler asagida yer almaktadir:

»

»

»

»

»

Sdzlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yoneltmek; 6zellikle,

Musterilerle kendisinin bizzat stzlesme yapabilmesi icin, onlari baskalariyla yapmis olduklari
sdzlesmelere aykiri davranmaya yodneltmek,

Ucglincu kisilerin isgilerine, vekillerine ve diger yardimci kisilerine, hak etmedikleri ve onlari iglerinin
ifasinda yukumluluklerine aykiri davranmaya yoneltebilecek yararlar saglayarak veya onererek,
kendisine veya bagkalarina ¢ikar saglamaya galismak,

iscileri, vekilleri veya diger yardimci Kisileri, igverenlerinin veya mivekkillerinin tretim ve is sirlarini
ifsa etmeye veya ele gecirmeye yoneltmek,

Onunla kendisinin bu tur bir s6zlesme yapabilmesi icin, taksitle satis, pesin satis veya tiketici kredisi
s6zlesmesi yapmis olan alicinin veya kredi alan kisinin, bu s6zlesmeden caymasina veya pesin
satis s6zlesmesi yapmis olan alicinin bu sézlesmeyi feshetmesine ydneltmek.

Bagkalarinin is Urinlerinden yetkisiz yararlanma; 6zellikle,

Kendisine emanet edilmis teklif, hesap veya plan gibi bir is Grtiniinden yetkisiz yararlanmak,

Uclincii kigilere ait teklif, hesap veya plan gibi bir is tGriiniinden, bunlarin kendisine yetkisiz olarak
tevdi edilmis veya saglanmis oldugunun bilinmesi gerektigi halde, yararlanmak,

Kendisinin uygun bir katkisi olmaksizin baskasina ait pazarlanmaya hazir ¢alisma Urlnlerini teknik
¢cogaltma ydntemleriyle devralip onlardan yararlanmak.

Uretim ve is sirlarini hukuka aykiri olarak ifsa etmek; 6zellikle, gizlice ve izinsiz olarak ele gegirdigi
veya baskaca hukuka aykiri bir sekilde 6grendidi bilgileri ve tGretenin is sirlarini degerlendiren veya

baskalarina bildiren duristlige aykiri davranmis olur.

is sartlarina uymamak; 6zellikle kanun veya sézlesmeyle, rakiplere de yiiklenmis olan veya bir
meslek dalinda veya ¢evrede olagan olan is sartlarina uymayanlar durustlige aykiri davranmis olur.

Diristliik kuralina aykiri islem sartlari kullanmak. Ozellikle yaniltici bir sekilde diger taraf aleyhine;

Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden énemli 6lglide ayrilan s6zlesmenin
niteligine dnemli dl¢glde aykiri haklar ve borglar dagiimini éngoéren, énceden yazilmis genel islem
sartlarini kullananlar dristlige aykiri davranmis olur.
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3. 6GRENME BiRIMi
E-ticaret pazarinda yasanan rekabet bazen de isletmeler ve cesitli kurumlar arasinda anlagmalar
yapilmasini gerekli kilmaktadir. Fakat bu anlasmalarin tamami kanunlarla belirtilen sinirlamalar
icerisinde gergceklesmemektedir. Bu sekilde yapilan ve dikkat ceken anlagma tirleri sunlardir:

e Yatay Anlagsmalar (Kartel): Tirk¢eye Fransizcadan gegen kartel kelimesi Turk Dil Kurumu
sozluginde, ayni alanda faaliyet gosteren birbirinden bagimsiz isletmelerin baska kurulus ve
isletmelerin rekabetini azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak amaciyla olusturduklari birlik
olarak geger. Sektorin belirli bir seviyesinde ayni etkinlie sahip kuruluslar arasinda yapilan bir
anlagsma turadir. Ekonomik agidan bakildiginda ticarette yasanmasi istenmeyen bir durumdur.
Rekabetin olmadidi bir piyasa hi¢bir zaman gerektigi gibi islemeyecektir ve bir noktada ekonomiye,
topluma zarar verecektir. Bu nedenle hikumetler tarafindan strekli 6nlemler alinir ve kartel
anlagmalarinin 6nitine gecilmeye calisilir. Kartel anlagsmalari genellikle fiyat belirleme, Uretim
sinirlama ve boélge belirleme durumlarinda gérilmektedir. Ornegin Bir Grinin fiyatinin belirli bir
sinirin altina dusurilmemesi, fiyat disirmemek igin Grin Uretiminin sinirlandiriimasi ya da trdnin
sadece belirli bir bolgede satilacagi konusunda anlasmaya varilmasi bu duruma &rnektir.

« Dikey Anlagmalar: Uretim ve dagitim siirecinde birbirleriyle ayni seviyede olmayan kurumlar
arasinda yapilan anlagmalari anlatmak i¢in kullanilan kavramdir. Dikey anlagsmanin s6z konusu
olmasi igin iki veya daha fazla taraf olmasi, taraflarin tretim ve dagitim slrecinin farkli seviyelerinde
faaliyet gostermeleri ve anlagsmanin belirli mal ve hizmetlerin alim satimi icin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Ornegin Bir sirket, farkl gesitli dagitim aragclarini kanallarini kullanarak tim pazara
ulasabiliyorken diger bir diger sirketin sadece yapilan anlasmalar nedeniyle tek bir dagitim aracina
kanaliyla sinirh kalmasi sahipse burada haksiz rekabet kosullarini ortaya gikarabilircaktir.

3.1.3. E-Ticarette islem Giivenligi ve Elektronik imza

E-ticaretin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan en dnemli sorunlardan bir tanesi yapilan islemlerin gtvenliginin
saglanmasidir. Bilisim teknolojileri icerisinde sanal ortamda gergeklestirilen alim satim islemleri, yiz
ylze yapilan aligverislere gére daha soyut bir alanda gerceklesmektedir. Odeme yapilirken banka ve
sifre bilgilerinin korunmasi, istenen kisisel bilgilerin Gglnci sahislarin eline gegmesinin engellenmesi
ya da yapilan alisverisin sadece iki taraf arasinda gizli kalabilmesi gibi durumlar zorlayici guvenlik
problemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi ve iglemlerin daha pratik devam
edebilmesi i¢in kullanilan 6nemli yéntemlerden bir tanesi elektronik imzadir (Gorsel 3.3). Elektronik
imza ile ilgili 2004 yilinda kabul edilen 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, hem taraflarin elektronik
imzayi nasil kullanmasi gerektigini hem de kisitlamalari ayrintili sekilde agiklamistir.

Gorsel 3.3: Elektronik imza
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Elektronik imza Kanunu’'na gére bilinmesi gereken bazi kavramlar gsunlardir:

* Elektronik veri: Elektronik, optik veya benzeri yollarla Uretilen, tagsinan veya saklanan kayitlardir.

* Elektronik imza: Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veridir.

+ Imza sahibi: Elektronik imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracini kullanan gergek
kisilerdir.

+ Imza olusturma verisi: imza sahibine ait olan, imza sahibi tarafindan elektronik imza olusturma
amaciyla kullanilan ve bir esi daha olmayan sifreler, kripto grafik gizli anahtarlar gibi verilerdir.

« imza olusturma araci: Elektronik imza olusturmak (izere, imza olusturma verisini kullanan yazilim
veya donanim aracidir.

» Imza dogrulama verisi: Elektronik imzay! dogrulamak igin kullanilan sifreler, kripto grafik agik
anahtarlar gibi verilerdir.

+ Imza dogrulama araci: Elektronik imzayi dogrulamak amaciyla imza dogrulama verisini kullanan
yazilim veya donanim aracidir.

e Zaman damgasi: Bir elektronik verinin Uretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindigi ve/veya
kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan
elektronik imzayla dogrulanan kayittir.

« Elektronik sertifika: imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
elektronik kayittir.

Tanimlardan da anlasilacagi Gzere elektronik imza; e-ticarete konu olan herhangi bir bilginin tglncu
taraflarin ulasamayacagi sekilde kapali bir ortamda, butinligine zarar gelmeden ve taraflarin
kimliklerinin dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olusur. Bu sistem kullanilirken klasik elle yapilan imzadan farkl olarak tekrar edilemeyen
bilgi teknolojileriyle olusturulmus anahtarlar kullanilir.

Bilgi Teknolojileri Kurumu’na gore elektronik imzanin tasimasi gereken ¢ temel 6zellik vardir. Bu 6zellikler
sema 3.1’de gosterilmigtir.

ELEKTRONIK IMZADA
BULUNMASI GEREKENLER

( - |- )
~ R

4 N
Veri Biittinlugu Kimlik Dogrulama inkar Edilemezlik
o ve Onaylama . .
Verinin izinsiz Bireylerin
ya da yanliglikla Mesajin ve mesaj elektronik
degistirilmesini, sahibinin ortamda
silinmesini ve iletiminin gerceklestirdikleri
veriye ekleme gecerliligini islemleri
yapllimasini saglamak. inkar etmelerini
onlemek. onlemek.

.

%

Sema 3.1: Elektronik imzanin ézellikleri

N /
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Elektronik olarak atilan imzanin dogrulugunun teyit edilmesi icin elektronik sertifikalar kullaniimaktadir.
Bu sertifikalar Ucret karsiliginda elektronik sertifika hizmet saglayicilarindan alinmaktadir. Hizmet
saglayicilar, fiyat konusunda Telekomiinikasyon Kurumunun belirledigi alt ve Ust sinirlara uymak
zorundadir. Elektronik imza Kanunu’na goére, bir elektronik sertifikanin nitelikli sayilmasi igin sahip
olmasi gereken Ozellikler sunlardir:

«  Sertifikanin “nitelikli elektronik sertifika” olduguna dair bir ibare

»  Sertifika hizmet saglayicisinin kimlik bilgileri ve kuruldugu Ulke adi

+  imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgileri

» Elektronik imza olusturma verisine karsilik gelen imza dogrulama verisi

» Sertifikanin gegerlilik siresinin baglangig, ve bitis, tarihleri

»  Sertifikanin seri numarasi

»  Sertifika sahibi, diger bir kisi adina hareket ediyorsa bu yetkisine iligkin bilgi

»  Sertifika sahibi talep ederse mesleki veya diger kisisel bilgilerin ulasilabilirligi

» Varsa sertifikanin kullanim gartlari ve kullanilacagi islemlerdeki maddi sinirlamalara iligkin bilgiler
» Sertifika hizmet saglayicisinin sertifikada yer alan bilgileri dogrulayan gtvenli elektronik imzasi

SIRA
SizDE internet Gzerinden nitelikli elektronik sertifika sadlayan bir kurum bulunuz.

~¥ Kurumun sagladigi hizmetleri ve ¢alisma bigimini bir calisma kagidi tzerine
“ gorseller kullanarak aktariniz. Calismanizi sinif panosunda sergileyiniz.

Elektronik imza konusunda bilinmesi gereken bir diger konu imza olusturma araglaridir. 5070 sayil
kanuna gore imza olusturma araclarinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

+  Urettigi elektronik imza olusturma verilerinin kendi aralarinda bir esi daha bulunmamasi

+  Uzerinde kayith olan elektronik imza olusturma verilerinin arag, disina hicbir bicimde gikarilamamasi
ve gizlilik

« Uzerinde kayith olan elektronik imza olusturma verilerinin, Uglincl kisilerce elde edilememesi,
kullanilamamasi ve elektronik imzanin sahtecilige karsi korunmasi

+ imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesi ve bu verinin imza sahibi tarafindan
imzanin olusturulmasindan dnce gortlebilmesi

Elektronik imza, kanuni olarak elle atilan imza ile birebir ayni hukuki sonuglari dogurur. imzayi kullanan
kisi tipki elle atilan imza gibi elektronik imzayi kullandigi anda tim sorumluluklari, ceza ve yaptirimlari
kabul etmis olur.

Elektronik imza, e-ticaretin kullaniminin artmasiyla bir¢ok alanda kullaniimaktadir. Kamu alaninda,
KPSS, ALES gibi sinav basvurularinda, vergi 6demelerinde, saglik uygulamalari vb. bircok alanda
kullaniimaktadir. Ozel sektérde ise internet bankaciligi, sigortacilik islemleri, e-sdzlesmeler, e-siparis
gibi yerlerde siklikla kullaniimaktadir.
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3.1.4. E-Ticarette Tuketici Haklar1 ve E-S6zlesmeler

Dunya genelinde hizla artan e-ticaret faaliyetleri, tlketici haklarini kapsayacak sekilde kanuni
dizenlemeler yapilmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Reklamlarin ya da sosyal medyanin
yoénlendirmesiyle yapilan aligverisler sonucunda tuketiciler, kimi zaman ihtiyaclari olmayan trunleri satin
alirken kimi zaman da aldiklari tGrinlerden bekledikleri performansi alamamiglardir. Bu durum ttiketicilerin
e-ticaret konusunda bilinglenmesi gerektigini géstermistir. Bu dogrultuda yapilan kanuni dizenlemeler,
satin alma davranisini etkileyen slreclerde ve satin alma sonrasi gerceklesen sorunlarda tiketiciyi
savunmay!i ve bilinglendirmeyi hedefler. Turkiye’de bu konuda daha énce kullanilan 4077 sayili kanun,
baz yetersizlikleri g6z éniinde bulundurulmus ve yurirlikten kaldiriimigtir. Bunun yerine 2013 yilinda
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yirurlige girmistir (Gorsel 3.4). Yeni dizenlenen
kanunla, s6zlesmelerde tamamen tuketiciyi koruyan maddelerin olmasi dikkat cekmisgtir.

TUKETICi HAKLARI

HAKLAR

Gorsel 3.4: Tiketici haklari

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore bilinmesi gereken bazi kavramlar sunlardir:

e Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahh(t edilen mal saglama
disindaki her turli tiketici isleminin konusunu ifade eder.

« ithalatgi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak lizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin ham
maddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira, finansal
kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya slren gergek veya tizel kisiyi anlatir.

* Kalici veri saklayicisi: Tlketicinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turlt arag, veya ortamlardir.

¢ Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi kullandiran
ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen finansal kiralama sirketleri ve finansman
sirketlerini ifade eder.

* Kredi veren: Mevzuati geregi tiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tuzel kisidir.
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* Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, gériintli ve benzeri her tirlii gayri maddi mallari anlatir.

* Saglayici: Kamu tluzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye hizmet
sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel kigiyi ifade eder.

* Satici: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan
ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tizel kisidir.

* Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden, satin alma davranisinda bulunan
gercek veya tuzel kisilerdir.

* Tuketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tuzel kigileri de dahil olmak tzere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tlzel
kisiler ile tUketiciler arasinda kurulan eser, tagsima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
s6zlesmeler de dahil olmak Uzere her tirli s6zlesme ve hukuki islemi ifade eder.

«  Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus, olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini Gretenler ile mal Gzerine markasini, unvanini veya herhangi bir
ayirt edici isaretini koyarak kendisini Uretici olarak gdsteren gercek veya tuzel kigidir.

ResmiGazete’de 2014 yilinda yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Y dnetmelidi’ne gore satici veya saglayici
ile tiketicinin es zamanl fiziksel varlidi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik
olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelere
mesafeli s6zlesmeler denir. Yonetmelikte verilen tanimdan da anlagilacagdi zere mesafeli sézlesme,
Urtiniin saticisi ile alicisinin yiiz ylize gelmedigdi ya da gelemedigi durumlarda yapilan alisverigleri ifade
etmektedir. Bu sézlesme turd belirli markalarin internet siteleri, markalarin veya kisilerin sosyal medya
hesaplari ya da farkli birgok markanin trlnlerinin satisa sunuldugu aligveris siteleri gibi sanal ortamlarda
yapilan aligveriglerde kullanilir. 6502 sayili kanuna goére mesafeli s6zlesmede olmasi gereken bazi
kosullar sunlardir:

* Yazili olarak dizenlenmesi Ongorlilen sodzlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto
blyukligunde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde dlizenlenir ve bunlarin
bir nishasi kagit tGzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmasi
gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda yasanacak eksiklik, s6zlesmenin
gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik, sézlesmeyi duzenleyen tarafindan derhal giderilir.

» SoOzlesmede 6ngorilen kosullar, sdzlesme siresi icinde tlketici aleyhine degistiriliemez.

» Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve
sdzlesmeyi dlzenleyenin yasal yukimlulUkleri arasinda yer alan edimler ile s6zlesmeyi dizenleyenin
kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin ek bir bedel talep edilemez. Bankalar,
tuketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan tuketiciye sunulan trin
veya hizmetlerde ise tliketiciden faiz disinda alinacak her tiirli UGcret, komisyon ve masraf turleri ile
bunlara iliskin usul ve esaslar bakanligin gorisu alinarak 6502 sayili kanunun ruhuna uygun olarak
ve tuketiciyi koruyacak sekilde Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.
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* Bukanunda diizenlenen sdzlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlli Gcret ve masrafa
iliskin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak kagit Uzerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur.
Uzaktan iletisim araciyla kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina
uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiketiciye verildiginin ispati s6zlesmeyi dlizenleyene aittir.

Satin alma davranisi, zaruri ya da liks ihtiyaclarin karsilanmasinda ginlik hayatin vazgecilmez bir
parcas! olmustur. Mek&n ve zamandan bagimsizlasan bu davranig, satin alinan Urdnle ilgili sorun
yasandiginda daha da karmasik bir hale gelmistir. TUketici; Grinin hatali ya da eksik gelmesi, farkl
bir Grin gonderilmesi, istenen zamanda ulastirimamasi gibi birgok problemle karsilasabilmektedir.
Bu gibi sorunlar, elektronik ortamlarda yapilan aligverislerde daha sik yasanmaktadir. Yasanan bu
tir durumlarda ne yapacagini bilemeyen tuketici, magduriyetini kanunlarla gidermeye calisir.Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 9. maddesine gore: “Tuketici, on dort glin icinde herhangi bir gerekce
gOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.” Ancak birgok tuketici,
kanunlarin kendine verdigi bu gibi haklardan haberdar degildir. Bu sebeple 6502 sayili kanunun tiketiciyi
koruma yonundeki maddelerine ayrintili olarak bakilmasinda fayda vardir. Kanunla verilen bu haklar
Sema 3.2'de belirtilmigtir.

Siparis
Edilmeyen Mal
ve Hizmetler

Satistan
Kacinma

Secimlik
Haklar

Sema 3.2: Tiketiciyi korumaya yonelik kanun maddeleri

a) Haksiz Sartlar

Haksiz sart; tuketiciyle mizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin s6zlesmeden dogan
hak ve yukumlaliklerinde durUstlik kuralina aykiri disecek bicimde tiketici aleyhine dengesizlige
neden olan sézlesme sartlaridir.

Tuketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hikimsizdir. S6zlesmenin
haksiz sartlar digindaki hukimleri gecerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi diizenleyen, kesin olarak
hikimsuz sayilan sartlar olmasaydi diger hikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siremez.

Bir s6zlesme sarti 6nceden hazirlanmis ve standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle tlketici igerigine
etki edememisse, o s6zlesme sartinin tiiketiciyle mizakere edilmedigi kabul edilir.

Sdzlesme sartlarinin yazili olmasi hélinde, tiketicinin anlayabilecegi acik ve anlagilir bir dilin kullaniimisg,

olmasi gerekir. Sdzlesmede yer alan bir hilkmun acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama
gelmesi halinde; bu hikim, tiketicinin lehine yorumlanir.
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b) Cayma Hakki

Tuketici, on dort gin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki suresi, hizmet ifasina iligkin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu
gln; mal teslimine iliskin sdzlesmelerde ise tiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen Gglincu kiginin
mali teslim aldigi glin baslar. Ancak tiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan
sure icinde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde esas alinan hususlar
sunlardir:

»  Teksiparig konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
dclncu kisinin son mali teslim aldigi gun,

» Birden fazla pargadan olusan mallarda, tiketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen tgtinci kisinin
son pargayi teslim aldigi gun,

» Belirli bir stire boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, tiketicinin veya tiketici
tarafindan belirlenen Gglinct kisinin ilk mal teslim aldigi giin,

Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez. Mal teslimi ile
hizmet ifasinin birlikte yapildigi sézlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma hakki hiikiimleri uygulanir.

G\ Kosg
N\
s

-

Asagida Mesafeli Sozlesme Yonetmeligi’ne gore hazirlanmis bir 6rnek cayma formu
yer almaktadir.

ORNEK CAYMA FORMU

Bu form, sadece sotzlesmeden cayma hakki kullaniimak istendiginde doldurulup
goénderilir.

Kime: (Satici veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda satici veya
sadlayicinin ismi, invani, adresi varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alir.)

Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Siparis tarihi veya teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

Tiiketicinin adi ve soyadi:

Tiiketicinin adresi:

Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit lizerinde gonderilmesi hélinde)

Tarih:
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.................................................... ,

c) Satistan Kagcinma

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acik¢a gorulebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin, satilik
olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satisindan kaginilamaz. Hizmet saglamaktan hakl bir
sebep olmaksizin kaginilamaz. Ticari veya mesleki amagclarla hareket edenler; aksine bir teamdil, ticari
orf veya adet ya da hakh bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi
sartina baglayamaz. Bakanlik ve belediyeler, bu madde hukUmlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iliskin isleri yaratmekle goérevlidir.

¢) Siparis Edilmeyen Mal ve Hizmetler

Siparis edilmeyen mallarin génderiimesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tlketiciye karsi
herhangi bir hak ileri strtlemez. Bu héllerde, tiketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis
olmasi, sézlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz. Tuketicinin mali geri
gondermek veya muhafaza etmek gibi bir yikimlGliga yoktur. Bir mal veya hizmetin siparis edildigini
iddia eden bu iddiasini ispatla yukimludur.

d) Ayiph Mal

Ayiph mal, tiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis,olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi
ya da objektif olarak sahip olmasi gereken Ozellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan
maldir. Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan ozelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen
veya teknik dizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini
karsilamayan, tiketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki
veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir (Gorsel 3.5).

Gorsel 3.5: Ayipli mal

Sozlesmeye konu olan malin, s6zlesmede kararlastirilan sire iginde teslim edilmemesi veya montajinin
satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda geredi gibi monte
edilmemesi sdzlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiketici tarafindan yapilmasinin
ongdéruldiugu hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapiimigsa,
so6zlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.
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Teslim tarihinden itibaren alti ay iginde ortaya c¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir.
Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Satisa sunulacak ayipli mal lizerine ya da
ambalajina, Uretici, ithalat¢l veya satici tarafindan tiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin
ayibina iligkin agiklayici bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tlketiciye verilmesi veya ayiba iligkin
aciklayici bilginin tiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi Uzerinde agik¢a gdsterilmesi zorunludur.
Bazi sorunlu ya da hatali Grlnler, hatalari veya sorunlari neyse acgiklamasi etiketine yansitarak
satilabilirler. Ancak Uzerinde etiketi bulunmadan hatasiz ya da defosuz gibi satilan Grtnler, ayipli mal
olur ve kanunda belirtildigi sekilde tuketicinin magduriyeti giderilmelidir.

Ailenizden veya cevrenizden e-ticaret aligverisi yapan ve sorun yasayanlar
&i oldu mu? Bu konuda bir deneyiminiz olmadiysa arastirarak 6érnek durumlari

bulunuz. Buldugunuz sorunlu alisveris deneyimlerinin nasil ¢ézuldigunu si-
nifta arkadaslarinizla paylasiniz.

e) Sec¢imlik Haklar

Kanunun bu bdliminde ayipli malla karsilasan tiketicinin neler yapabilecegdi agiklanmaktadir.

»  Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sé6zlesmeden dénme,
»  Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

* Asirl bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari saticiya ait olmak Uizere satilanin Gcretsiz
. onarilmasini isteme,

+ Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile yani benzeri ya da esiyle degistiriimesini isteme, segimlik
haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimlidur.

+  Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklari (retici veya ithalatciya karsi da
kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getiriimesi konusunda saticli, Uretici ve ithalatci miteselsilen
sorumludur. Yani satici, Uretici ve ithalatgi ayri ayri bu durumdan sorumludur. Uretici veya ithalatg,
malin kendisi tarafindan piyasaya surilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulmaz.

+ Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz gigcliikleri
beraberinde getirecek olmasi héalinde tiketici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin dnemi ve
diger secimlik haklara bagvurmanin tiuketici agisindan sorun teskil edip etmeyecedi gibi hususlar
dikkate alinir.

+  Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda
bu talebin saticiya, Ureticiye veya ithalatgiya yéneltimesinden itibaren azami otuz is gunu, konut ve
tatil amacli tasinmazlarda ise altmis is guinu iginde yerine getirilmesi zorunludur.

e Tuketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segctigi durumlarda,
O6demis oldugu bedelin timu veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir.

»  Segcimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tiketicinin sectigi hakki yerine
getiren tarafca karsilanir. Tuketici bu secgimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098
saylili Turk Borglar Kanunu hiktimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.
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f) Zaman Asimi

* Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir sure belirlenmedigi takdirde, ayipli
maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren
iki yililk zaman asimina tabidir. Bu sure konut veya tatil amagcl tasinmaz mallarda tasinmazin teslim
tarihinden itibaren bes yildir.

+ ikinci el satislarda saticinin ayiph maldan sorumluludu bir yildan, konut veya tatil amagl taginmaz
mallarda ise Ug¢ yildan az olamaz. Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zaman asimi hikumleri
uygulanmaz.

3.1.5. E-Ticarette Vergilendirme

Vergi, devletlerin 5nemli gelir kaynaklarindan biridir. Kamu yarari igin ¢galisan devlet, hizmet saglarken gelir
elde etmek zorundadir. Vergi, bircok gesidi olan farkli ydontemlerle ve farkli sekillerde derecelendirilerek
alinan bir bedeldir. Vergi 6demek devletin devaminin saglanmasi i¢in tim vatandaslarin yapmasi
gereken bir vatandaslik gorevidir.

E-ticaret uygulamalariyla ilgili net bir sekilde tanimlanmis aciklayici bir vergi kanunu heniz
bulunmamaktadir. Ozellikle yurt disi baglantil yapilan ticari faaliyetlerde sanal ortamlarin takip edilmesi
zor oldugu igin bazi sikintilar yasanmaktadir. Béyle durumlarda bazi ticari faaliyetler vergilendirilemedigi
icin devlet gelir kaybi yasamaktadir. Bu acgidan diger Ulkelerle ig birligi yapmak 6nemli olmustur. Ekonomik
Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD) 1998 yilinda gerceklestirilen bir konferansta e-ticaret faaliyetlerinin
vergilendirilmesiyle ilgili baz ilkeler ortaya koymustur. Bunlardan bazilari bagliklar halinde Sema 3.3'te
verilmistir.

Sadelik Etkinlik Cift

ve ve
Basitlik Adalet Kaginma

Sema 3.3: E-ticarette vergi kavramiyla ilgili ilkeler

3.2. ELEKTRONIK TICARET KONUSUNDA GALISAN BOLGESEL VE
ULUSLARARASI KURULUSLAR

Dunya genelinde son kirk yilda hizla gelisen e-ticaret alaniyla ilgili birgok ticaret kanunu, yonetmeligi ve
anlagsmalari yapilmigtir. Bu konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi alanda c¢alismalar yapan birgok kurulug
bulunmaktadir.

SIRA Tirkiye’de en sik kullanilan e-ticaret sirketlerini arastiriniz. Asagidaki

SiZDE sorulari yanitlayarak diisiincelerinizi arkadasglarinizla paylasiniz.
- 1. Yurticinde ve yurt disindaki e-ticaret kuruluslarini en ¢ok tercih edilenden
en aza dogru siralayiniz?

2. Yurt disi e-ticaret faaliyetleri gergeklestirilirken Turkiye'nin bagl oldugu
kurumlari arastirimiz. Buldugunuz sonuglari sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz?

99




3. 6GRENME BiRiMI

3.2.1. E-Ticarette Uluslararasi Kuruluslar

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO): 1 Ocak 1995ten beri varligini siirdiirmekte olan bir kurumdur. Tiirkiye de
orgutiin kuruculari arasinda yer alir. Dis ticaretle ilgili olarak diplomatik gérismelere platform olusturan,
genel kabul gérmus uluslararasi ticaret kurallarinin belirlenmesini saglayan, ticaretle ilgili ulusal yasalarin
dizenli olarak gbézden geciriimesini amaglayan ve uye ulkeler arasinda dis ticaret anlasmazliklarinin
¢6zUmu icin mekanizma olusturan tlizel kisilie sahip uluslararasi bir 6rgittar.

Orgiitiin temelinde, Uyelerle gériismeler sonucunda kabul edilerek ulusal parlamentolarda onaylanan
uluslararasi antlasmalar yer almaktadir. Amagc; mal ve hizmet Ureticilerine, ihracatgilara ve ithalatcilara
yardim ederek dlnya ticaretini kolaylagtirmak ve ticaret kapasitesini artirmak olarak tanimlanmigtir.
Merkezi isvigre'nin Cenevre sehrinde bulunan érgiitiin organlari; en yiiksek karar alma organi olan
bakanlar konferansi, olagan ve gunlik ¢alismalarini yurtiten genel konsey ile ¢ temel ¢alisma alanina
(mal ticareti, hizmet ticareti ve fikri mulkiyet) yonelik konseyler ve bu konseylere bagli alt galisma gruplari
olan komitelerdir.

Avrupa Birligi: Avrupa Birligi’nin temelleri 1951 yilinda Gyeleri arasindaki kdmur ve gelik endustrilerinin
yonetimini bir araya getirmek amaciyla kurulan ve kurucu Uyeleri Fransa, Almanya, italya, Belgika,
Hollanda ve Liksemburg olan Avrupa Kémur ve Celik Toplulugu’na dayanmaktadir. 1957 yilinda ise
gumruk birligi islemlerini saglayan Avrupa Ekonomik Toplulugu ve nikleer enerji calismalarini yuratmek
i¢in kurulan Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (Euratom) olmak tzere iki yeni topluluk daha olusturulmustur.
1967 yilinda imzalanan Briksel Antlagsmasi ile var olan Ug¢ topluluk, Avrupa Toplulugu (AT) adiyla tek bir
catl altinda toplanmistir. 7 Subat 1992 tarihinde yururlige giren Maastricht (Mastrik) Antlasmasi ile ilk
kez Avrupa Birligi terimi kullaniimistir.

Avrupa Birligi yirmi yedi Uye ulkeden olusmaktadir (Gorsel 3.6). Bu Ulkeler Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Guney Kibris Rum Ydénetimi (GKRY), Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Lilkksemburg, Malta, Hollanda,
Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, ispanya, isve¢ ve Hirvatistan'dir. Tiirkiye; Kuzey
Makedonya, Karadag, Sirbistan ile birlikte aday Ulke statistindedir.

Gorsel 3.6: Avrupa Birligi'ne dahil Glkelerin bayraklar
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Avrupa Birligi'nin kurumlari Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi Konseyi, Devlet ve
Hukdmet Baskanlar Zirvesi, Avrupa Adalet Divani, Avrupa Birligi Sayistayi, Bolgeler Komitesi ve Avrupa
Merkez Bankasrdir.

Avrupa Birligi ¢ercevesinde egitim, genclik, spor ve kultir alanlari temel olarak Uye devletlerin
sorumlulugunda olmakla birlikte Avrupa Birligi egitim kalitesinin artirlmasini saglamayi, kiltirel zenginligi
koruyup ortak kiltirG gelistirmeyi hedeflemekte ve Uye devletler arasinda is birligini ve faaliyetleri
desteklemeyi 6ngérmektedir.

Birlesmis Milletler: Dinya barisini, guvenligini korumak ve Ulkeler arasinda ekonomik, kiltirel ve
toplumsal bir i birligi olusturmak igin kurulan uluslararsi bir 6rgutttir. 24 Ekim 1945'te kurulmustur. TUrkiye
Birlesmis Millet’lerin kurucu Uyeleri arasindadir. 28 Eylul 1945’te resmen dahil olmustur. Bu kurum 2.
Dinya Savasi sonrasinda Ulkeler arasinda c¢ikabilecek savaslari engellemeyi ve kalici barisi saglamayi
hedefleyerek kurulmustur. Bu acidan bir ¢ok yoniyle Ulkeler arasinda kurulan iliskileri diizenleyerek
sukunet ortami saglama sorumlulugunu dstlenmistir. Ekonomi ve ticaret konusunda da Ulkeler arasinda
gerceklesen her turll anlasmada her zaman uzlasma saglanmasi igin ¢alismaktadir. Kurumun varhgi
Ulkelere bu agidan glven vermektedir. Bizim de kurucusu olarak iginde yer aldigimiz érgutte uluslararasi
ticaret alaninda yapilan anlagmalar, ticari haklarin korunmasi gibi durumlarda basvurabilecegimiz bir
glven ortami olusmustur.

iktisadi is Birligi ve Kalkinma Teskilati: Uluslararasi alanda faaliyet gésteren ekonomik bir drgiittir.
Orgutin asil adi ingilizce, Organisation for Economic Co-Operation and Development (Organizeysin For
ikonomik Ko Opereysin End Devilipmint) kisaltilarak OECD olarak bilinir. Bu érgiit genellikle sanayide
ilerleyip zenginlesmis Ulkeler tarafindan kurulmustur. 1961 yilinda kurulan 6rgitin kurucu Uyelerinden
biri de Turkiye’dir. Diger kurucu uyeler Fransa, Belgika, Kanada, Avusturya, Danimarka, Fransa,
Almanya, Yunanistan, izlanda, irlanda, italya, Liksemburg, Hollanda, Norveg, Portekiz, ispanya, isveg,
isvigre, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'dir. Sonradan katilan (iyelerle (iye sayisi otuzu
bulurken Gye ulkeler diginda anlagma yapilan birgok tlke vardir (Gorsel 3.7).

Gorsel 3.7: OECD’ye Uye ulkeler

UL Tarkiye'nin i¢cinde bulundugu uluslararasi ticari kuruluslari arastirarak listele-
q yiniz. Buldugunuz sonuglari sinifta arkadagslarinizla paylasiniz.
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OECD’nin temel amaglari sunlardir:

+ Ekonomik blyUme, mali istikrar, ticaret ve yatinm, teknoloji, yenilik, girisimcilik ve kalkinma
alanlarinda is birligi yoluyla refahin saglanmasi ve yoksullukla micadele konularinda hikimetlere
yardimci olmak.

* Ekonomik ve sosyal gelisme ile gevrenin korunmasi arasindaki dengeyi gézetmek.
* Herkes icin is imkani yaratiimasi ve sosyal esitlik ile etkin ve saglikl bir ydnetim gergeklestiriimesi.

* Yenigelisme ve sorunlari anlamak ve bunlara ¢ézim Uretmek konularinda hikimetlere tavsiyelerde
bulunmak.

OECD’nin ginimizde calisma yapti§i ve komiteler kurdugu baslica calisma alanlari Tablo 3.2’de
siralanmigtir:

Tablo 3.2: OECD’nin Calisma Alanlar

» OECD Uyesi Ulkelerin Ekonomik Durumlarini| » Enerji
Diizenli Araliklarla inceleme » Sanayi
» Cevre » Maliye ve Yatirim
» Gida Guvenligi » Ekonomik Buyume
» Tarnim ve Balikgilik » Saglik
» Biyoteknoloji » Enformasyon ve iletisim Teknolojileri
» Rekabet ve Dizenleyici Reform » Sigortacilik
» lyi Yonetim » Uluslararasi Gég
» Rusvetle Micadele » Kara Paranin Aklanmasi ile Micadele
»  Surdurdlebilir Kalkinma » Istatistiki Veriler
» Egitim » Vergi
» Ticaret ve Elektronik Ticaret » Ulastirma
» lIsglici ve issizlik

3.2.2. E-Ticarette Ulusal Kuruluslar

E-Ticaret kurulu: Calismalarina ilk defa Subat 1998'de toplanarak baslamistir. Calisma alani olarak
e-ticarette hukuki gelismeler, teknoloji kullanimi ve ekonomi belirlenmigtir. Calismalarda 6ncelikle
gelistiriimesi amagclanan dért madde sunlardir:

a) Ulusal alanda yapilan e-ticaret faaliyetlerinin uluslararasi alana uyumlanmasini saglamak
ve denetlemek.

b) E-ticaret alanini 6zendirerek bu alanin gelismesini, talebin artmasini saglamak.

¢) Bu konuda var olan hukuki agiklari bularak kapatiimasini saglamak.
¢) Gereken bilisim teknoloji gelisimlerini saglayarak altyapi saglamak.
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SizDE Asagida verilen tanimlar ve kavramlari kullanarak tanimlarin basin-
daki harfleri kavramlarin basindaki bosluga yaziniz ve eslestirmeyi
tamamlayiniz.

TANIMLAR

Bilgisayarin donanim ve yazilim unsurlari arasinda karsilikli etkilenme ve baglantiyi
olusturan program boélumleridir.

Eseri meydana getiren kisi veya kisilerdir. Uriin ya da eseri meydana getirdigi igin
ona sahip olan ve Uzerindeki tim haklari kullanma yetkisi olan kigidir.

c insanlara danhil olduklari hukuk diizeni tarafindan verilen isteme yetkisidir.

Rakipler veya tedarikgiler ile musteriler arasindaki iligkileri etkileyen aldatici veya
durastlik kuralina aykiri davranislar ve ticari uygulamalardir.

Sektorin belirli bir seviyesinde ayni etkinlige sahip kuruluslar arasinda yapilan bir
anlasma turidar.

Bir bilgisayar sisteminin 6zel bir islem veya gérev yapmasini saglayacak bir sekilde
e | duzene konulmus, bilgisayar emir dizgesini ve bu emir dizgesinin olusum ve gelisimi-
ni saglayacak hazirlik galismalaridir.

Sahibinin hususiyetini tasiyan ilim ve edebiyat, musiki, glizel sanatlar veya sinema
eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsulleridir.

Uretim ve dagitim sirecinde birbirleriyle ayni seviyede olmayan kurumlar arasinda
yapilan anlagmalari anlatmak igin kullanilan kavramdir.

KAVRAMLAR

......... 1. Eser sahibi

......... 2. Kartel

......... 3. Eser

......... 4. Bilgisayar programi

......... 5. Araylz

......... 6. Haksiz rekabet

......... 7. Hak
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basinda parantez igerisinde bos birakilan yerlere ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz. Yanhs olan climlelerin dogru cevabini her
sorunun altina birakilan bos satira yaziniz.

1. () 5846 sayili Fikir ve Sanat Kanunu, e-ticaretin hukuksal diizenlenmesi igin kullanilan
kanunlardan biridir.

2. () Arayuzler; sahibinin hususiyetini tagiyan ilim ve edebiyat, musiki, glizel sanatlar veya sinema
eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsulleridir.

bt

() Baskalarini veya onlarin mallarini, is Grtnlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari islerini
yanlig, yaniltici veya gereksiz yere incitici agiklamalarla kétllemek dirastlik kuralina aykindir.

4. ( ) Karteller ayni alanda faaliyet gosteren birbirinden bagimsiz igletmelerin, baska kurulus ve
isletmelerin rekabetini tamamen ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla olusturduklari
birliklerdir.

B) Asagidaki climlelerde bos birakilan yerlere dogru sézciikleri yaziniz.

5. Uretim ve dagitim sirecinde birbirleriyle ayni seviyede olmayan kurumlar arasinda yapilan
anlasmalari anlatmak igin ........................ kavrami kullanilir.

6. imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan ........................
elektronik bir kayittir.

7. Sertifika, hizmet saglayicisinin sertifikada yer alan bilgilerini dogrulayan gavenli .......................
bulunmasi zorunludur.

8. Tuketici, on dort giin igcinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sOzlesmeden ................oo.. sahiptir.

C) Asagidaki sorularda dogru olan cevabi isaretleyiniz.

9. Asagidakilerden hangisi tiiketiciyi korumaya yonelik kanun maddelerinden biri degildir?

A) Satisa sunma
B) Cayma hakki
C) Haksiz sartlar
D) Ayiph mal

E) Zaman agimi
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Sozlesmeden cayma formunda asagidakilerden hangisinin yazilmasi gerekli degildir?

A) Tuketici adresinin

B) Tarihin

C) Anne kizhk soyadinin

D) Siparis ve teslim tarihinin
E) Mal veya hizmet bedelinin

Asagidakilerden hangisi e-ticarette vergi kavramiyla ilgili ilkelerden biridir?
A) Disiplin

B) Egitim

C) Etkinlik ve adalet

D) Performans

E) Tecribe

‘Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar vermemek kaydiyla komsu hak sahipleri ile filmlerin
ilk tespitini gerceklestiren film yapimcilarinin sahip olduklari haklardir.”
Bu acgiklamaya uygun kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Araiglerlik

B) Araylz

C) Komsu haklar
D) Bilisim hakki

E) Baglantili haklar

Asagidakilerden hangisi bir fikir Urlininuin eser sayllmasi i¢in gerekli sartlardan biri degildir?

A) Kanunun belirledigi alanlardan birinde olmak
B) Sahibinin hususiyetini tagsimak

C) Diger uretimlerden farkli bir yaninin olmasi
D) Kullanima uygun olmak

E) Kisisel degerlendirme yapmak

Asagidakilerden hangisi elektronik imzada bulunmasi gereken 6zelliklerden biri degildir?

A) Veri batanlaga

B) Kimlik dogrulama
C) Kimlik onaylama
D) Ucretleri diistirmek
E) inkér edilemezlik

Asagidakilerden hangisi elektronik sertifikanin nitelikli sayilmasi i¢in gerekli kosullardan
biri degildir?

A) Nitelikli elektronik sertifika olduguna dair bir ibarenin olmasi

B) A4 kagidina basili olmasi

C) imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgilerinin yer almasi

D) Gegerlilik stresinin baglangig, ve bitig, tarihlerinin olmasi
E) Seri numarasinin olmasi
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ELEKTRONIK TICARET iSLEMLERI
VE LOJISTIK iISLEMLER

KONULAR

4.1. E-LOJISTIK FAALIYETLERI
4.2. TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE E-TiCARET

TEMEL KAVRAMLAR

E-lojistik, lojistik, tedarik zinciri, ulagtirma

NELER OGRENECEKSINizZ?

» Lojistikte e-ticaret sekillerini agiklama
» Elektronik tedarik sistemini agiklama

HAZIRLIK CALISMASI

Elektronik bir magazadan verdiginiz siparis elinize ulagincaya kadar gegen siiregte alict igin dnemli
olan faktorler nelerdir?
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GiRiS

E-ticaretin tim dinyada yayginlasmasi ve genis bir misteri kitlesi tarafindan kullaniimasi, e-lojistik
kavraminin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. E-lojistik hizmetleri, tlketiciler tarafindan internet
ortaminda siparis edilen UrUnlerin glvenli ve hizli bir sekilde tuketiciye teslim edilmesini ve teslim
sonrasl islemleri (iade, degisim vb.) kapsar. E-ticaret siteleri ile hizmet veren isletmelerin, rakip firmalarin

online gegebilmeleri ve musterilerini memnun edebilmeleri igin lojistik hizmet kalitesine nem vermeleri,
profesyonel bir lojistik altyapisi kurgulamalari gerekir.

4.1. E-LOJISTIK FAALIYETLERI

Lojistik; her turlt Grindn, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar taginmasinin
etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi ve uygulanmasidir (Gorsel 4.1).

Lojistik ve e-ticaret, birbirlerini destekleyen ve tamamlayan faaliyetlerdir. E-ticarette lojistik olmadan
masteri memnuniyetini artirmak Uretim, pazarlama, ulusal ve uluslararasi ticarette basarili olmak
mamkuan degildir. E-ticaretin giderek yaygin hale gelmesi, lojistige yeni bir boyut getirmis ve e-lojistigin
gelismesine katki saglamistir.

Gorsel 4.1: Lojistik

Lojistik faaliyetlerin gelisimini hizlandiran etmenler 6zetle sunlardir:

»  Askeri lojistikte basarili gelismeler yasanmasi

+ lletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi
» Bilgisayar ve aglarin gelismesi

+ Isletmelerin kar paylarini artirmak istemesi

* Yeni pazar arastirmasi ¢alismalari

+ Kitlesel Uretimin artmasi

» Pazarlama faaliyetlerinin 5Snemsenmesi

»  Tuketici haklarinin korunmasi

*  Cevreye karsi sosyal sorumluluk bilincinde olunmasi
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Lo\ KO

Lojistik, 20. ylzyilin baslarina kadar genellikle askeri alanda ekipmanlarin taginmasi igin kullaniimistir.
2. Dunya Savasi ile birlikte sivil hayatta ve is dinyasinda lojistigin kullanimi artmistir.  Lojistik
faaliyetleri, zamanin getirdigi zorunluluklara uyum saglamak adina surekli degismis ve her gegen giin
kendini yenileyerek farkli boyutlara ulagmistir.

Lojistigin yillara gore gelisim asamalari sunlardir:

e 1960°l yillar depolama ve ulastirma asamasi: Bu asamada satis pazarlama, depolama, stok
denetimi ve ulastirma etkinligi 6n plandadir. Lojistik faaliyetlerinin birimleri arasindaki baglantilar
zayif ve daginik yapidadir.

 1980°li yillar toplam maliyet yonetimi asamasi: Lojistigin rekabette bir avantaj oldugu
anlasilmistir. Buasamada bilgisayar uygulamalari sistemde yer almis, lojistigin merkezilestiriimesi
calismalari baslamis, toplam maliyet hesap edilmis, stire¢ optimizasyonu planlanip yonetilmistir.

e 1990°h yillar entegre lojistik yonetimi: Lojistik faaliyetleri giderek genislemis ve birimler
birlikte hareket etmeye baslamistir. Lojistik planlama ve yonetimi 6nem kazanmis, tedarik zinciri
stratejileri uygulanmis, isletme faaliyetleri ve surec¢ kanallari ile butiinlesme baslamis, toplam
kalite yonetimine destek olunmustur.

«  2000’li yillar tedarik zinciri yonetimi agamasi: Stratejik tedarik zinciri gérust benimsenmistir.
Extranet teknoloji kullanilmaya baslanmistir. Ticari ortaklik ve sanal érgitler kurulmus, talepteki
degisimler g6z 6nline alinmisg, rakipler ile kiyaslama yapilmis, rekabette 6nde olmak igin yeniden
yapilanmaya 6nem verilmistir.

* 2000 yili ve sonrasi e-tedarik zinciri yonetimi asamasi: Tedarik sistemi yonetiminde internet
uygulamalarina baglanmis; elektronik ortamda diisik maliyetli, aninda ve hizl bir sekilde veri
tabani ve bilgi paylasimi yapilmistir. Tedarik zinciri agi ile ticaret ortakliklari kurulmus, internette
isletme siteleri faaliyete gecirilmis, piyasa degisiklikleri sisteme yansitiimis, orgitsel is ve
islemlerde gabukluk ile élculebilir calismalara 6nem verilmistir.

4.1.1. Lojistik Faaliyetleri

Lojistik, yalnizca trGnin igletmelerden teslim alinip taginmasi ve tiketiciye teslim edilmesi islemi degildir.
Lojistik; ham madde temininden Grtnin Uretilip teslim edilmesine ve teslimattan sonra teknik muisteri
destegine kadar birgok faaliyeti igerir. Bu nedenle lojistik birbirine bagli Uretim Oncesi (Giris) Lojistik ve
Uretim Sonrasi (Cikig) Lojistik olmak tizere iki farkli asamada gergeklesir (Sema 4.1).

Uretim Oncesi Lojistik Uretim Sonrasi

(G_i.ri§_) Faaliyetleri (C.'.k'.§)
Lojistik Lojistik

Sema 4.1: Lojistik faaliyetleri
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4.1.1.1. Uretim Oncesi (Girig) Lojistik

isletmelerin Gretim igin gerekli olan ham madde ve yari mamulleri tedarikgi isletmelerden satin alarak
depolamasidir. Bu sureg, Uretim dncesinde tedarikgi firmalar ile Uretici isletmeler arasinda gergeklestirilir.
Uretim 6ncesi lojistigin dogru planlanmasi; isletmelerin zamani etkili ve verimli kullanmasini saglar,
Uretim maliyetini disarur ve Grtnlerin kalitesini artirir.

4.1.1.2. Uretim Sonrasi (Cikig) Lojistik

isletmelerin kullanima sunduklari Griin ya da hizmetlerin tiiketicilere ulastiriimasi igin gerceklestirilen
dagitim faaliyetleridir. Depolama, nakliye gibi hizmetleri icerir. Lojistik faaliyetlerin zamaninda ve basaril
bir sekilde gergeklestiriimesi icin Urinin 6zelliklerine gore ayrilip saglikli yéntemlerle depolanmasi ve
kayitlarin bilgisayar sistemi ile tutulmasi gerekir.

4.1.2. Lojistik Tagimacilik Turleri

Tasimacilik, bir Grini gesitli araglar ve yéntemler ile bir yerden bagka bir yere gotiirme isidir. insan
hayatinin devam etmesinde tasimaciligin dnemi biyuktur. Tagimacilik sayesinde dinyanin herhangi
bir yerinde Uretilen bir Grindn baska bir yerde kullaniimasi mimkin hale gelir. Tagimacilik tarleri hiz,
maliyet, Grin cesidi, yik miktari ve givenli ulasim 6zellikleri bakimindan birbirinden farkhlik gosterir.
isletmenin faaliyet gésterdigi alan, pazar kosullari, rekabet durumu gibi faktérler tagimacilik tiriiniin
belirlenmesinde 6nem arz eder. Her isletme verdigi hizmet dogrultusunda kendisine en uygun nakliye
tirini seger. Tasimacilikta kullanilan lojistik tagimacilik tirleri sunlardir (Sema 4.2):

—o ( Kara Yolu Tagimaciligi )

__l—- ( Hava Yolu Tagimaciligi )
_I—o ( Deniz Yolu Tagimaciligi )

LOJISTIK
TASIMACILIK
TURLERI

Demir Yolu Tagimaciligi )

Boru Hatti Tagimaciligi

—/

Elektronik Tagimacilik )

Sema 4.2: Lojistik tasimacilik turleri

SIRA Asagidaki sorularn yanitlayiniz. Goruslerinizi arkadaslariniz ile sinifta

SiZDE tartisiniz.
Turkiyede en ¢ok hangi tasimacilik tird kullaniliyor olabilir? Neden bu
A tasimacilk turd tercih edilmistir?
2. Tagsimacihgin givenli olmasi icin ne gibi 6zellikler tagimasi gerekir?
3. En glvenilir tasimacilik turinin hangisi olabilecegini sebepleriyle
aciklayiniz.
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4.1.2.1. Kara Yolu Tagimacihigi

Kara yolu, yerlesim merkezlerini birbirine karadan baglayan yoldur. Tiketim mallarinin ¢ogu kara yolu
ile taginir. Kara yolu tagimacilhigi, urdnlerin uygun kara araglariyla kara yolu Uzerinden taginip teslim
edilmesidir (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.2: Kara yolu ile tasimacilik

Kara yolu tagimaciliginin avantajlari sunlardir:

» Kapidan kapiya tasimaciliga uygundur.

*  Esnektir.

*  Kuguk hacimli yik tasimacihdina uygundur.

+  Ozellikle yurt ici tagimaciliginda hizli teslimat saglanir.
*  Guvenilirligi yUksektir.

» Dusuk vergi oranlarina sahiptir.

Kara yolu tasimaciliginin dezavantajlari ise sunlardir:

*  Yuksek fiyatlidir.

* Uluslararasi tagimaciliya ¢ok uygun degildir.

*  Boyut ve agirlik yénunden buyuk miktarda tran tasimaciligina uygun degildir.
»  Trafik problemlerinden ve kétl hava kosullarindan etkilenir.

ARASTIRINIZ
Kara yolu tasimaciliginda kullanilan araglar ve yardimci araglar nelerdir?

Ozelliklerini arastiriniz. Buldugunuz sonuglari sinifta arkadaslariniz ile pay-
lasiniz.
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KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU TURKIYE YOL AGI BILGILERI

1950 yilinda kurulan Karayollari Genel Mudurligl, onceleri Glkenin her yoéresine ulasabilmeyi
hedeflemistir. O donemde ¢ok azolan motorlu tasittrafigi heniz yliksek standartli yollar gerektirmiyordu.

1950- 1960 yillari arasinda galismalarin ilk amaci, saglk, egitim gibi toplumsal hizmetlerin tlkenin her
ybresine gotirulebilmesi icgin yollarin yaz- kis gegit verir duruma getirilmesidir. Bu donemde kademeli
ingaat sistemi geregi, bir yandan trafik yogunluguna uygun olarak yollar iyilestiriimekte, diger yandan
yeni glizergahlar belirlenerek, modern olcllere uygun yol seritleriyle llkenin ekonomik bdlgeleri
arasinda baglanti kurulmaktaydi.

1960’h yillara gelindiginde, surat teknikleri uygulanarak, Turkiye’'nin o giin icin gereksindigi 60 000 km.
lik bir yol agi ortaya cikarilmistir. Ancak, yol agi belli bir diizeye eristikten sonra, trafigin artmasiyla
birlikte 1960-1970 yillari arasindaki donem asfalt kaplamaya agirlik verilmesini zorunlu kilmigtir.

1970’lerde motorlu tasit sanayiinin kurulusu, karayolu politikasina yeni boyutlar katmistir. Trafik
sikigikligr olan bazi ana akslarda ve blylk sehir cevrelerinde, cok seritli ekspres yollar ya da otoyol
yapimi ekonomik olma niteligi kazanmistir. Ekonomik degerlendirmelerin dnem kazandigi bu tip
yollarin planlanmasi, finansmani, projelendiriimesi ve yapimi diger yollara oranla daha karmasik
oldugundan, yeni bir teknoloji gerekmistir. Karayollari Genel Mudurligu bu konudaki ilk uygulamasini
15 Temmuz Sehitler Képriisii ve Istanbul Cevre Yolu projesi ile gerceklestirmistir.

Turkiye cografik konumunun bilincinde olarak, Avrupa, Asya ve Afrika kitalari arasinda ulastirma
baglantilari olusturmak amaciyla biiyiik caba gésteren ilkelerden birisidir. Ulkemizin karayollari agi
sistemi, kendi ulusal gelismesi, ayni zamanda bulundugu bodlgede butinligin ve genel anlamda
gelismenin saglanabilmesi icin bir gereklilik teskil etmektedir.

Karayollari Genel Mudurligi’'niin sorumlulugu altinda bulunan karayolu uzunlugu 01.01.2024 tarihi
itibariyle toplam 68 654 km. olup, 3 sinif yoldan olugsmaktadir:

« Otoyol
¢ Devlet Yolu
« jl'Yolu

Karayollari Genel Mudirligu Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagl tizel kisilige
sahip bir organizasyon olup, 6001 sayili kanunla otoyollarin, devlet ve il yollarinin plan, proje, yapim,
bakim ve igletiimesi Karayollari Genel Mudurligi’ne verilmistir. Karayollari Genel Mudurligd’nun yol
agi icinde olmayip, diger kuruluslarin sorumlulugundaki yollar ise

* Koy Yollar
Turistik Yollari

e Orman Yollari

* Sehirigi Yollarrdir.

Turistik yollarin yapim ve bakimi, Kultir ve Turizm Bakanhginca saglanan finansmanla Karayollari
Genel Midiirltigi tarafindan yapilmaktadir. Kéy yollari il Ozel idare Muddirliiklerinin, Orman yollari
Orman Bakanhgrnin, Sehir igi yollari ise Belediyelerin sorumlulugundadir.
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4.1.2.2. Hava Yolu Tagimaciligi

Hava tasitlariyla yolcu, ylik vb. tagsima isidir. Ticarette en az kullanilan yéntemdir (Gorsel 4.3).
Hava yolu tagimaciliginin avantajlari sunlardir:

*  Hizli ve glvenlidir.

» Hafif, kiiglk ve degeri ylksek Urinlerin
taginmasi i¢in uygundur.

» Acil Uriin sevkiyati icin uygundur.

Hava yolu tasimaciliginin dezavantajlar ise
sunlardir:

*  Yuksek maliyetlidir.
*  Ucaklarin malzeme tasima kapasitesi si-

nirlidir.
* Her yerde havaalani ve sevkiyat noktalari
bulunmaz.
* BuUyuk ham maddeler igin kullaniimasi
zordur.
+  Tehlikeli maddeler igin kullanilamaz. Gorsel 4.3: Hava yolu tagimaciligi

4.1.2.3. Deniz Yolu Tagimacihgi

Liman ve iskeleler arasinda deniz tasitlariyla yapilan tasima isidir (Gorsel 4.4). Ulusal ve uluslararasi
deniz ve okyanuslarda yapllir.

Deniz yolu tagsimacihginin avantajlari sunlardir:

»  Maliyeti dusuktur.

* Yurtici ve yurt digi tagimacilik yapilabilir.

*  Pek ¢ok Grliniin taginmasi igin uygundur.

« Buyuk miktarda UrGn tasinmasini saglar.

* Agir ve genis Urlnlerin tagsinmasi igin uy-
gundur.

Deniz yolu tagsimacihdinin dezavantajlari ise
sunlardir:

* Her mevsim kullanim igin uygun degildir.

» Tasima sureleri gok uzundur.

* Her yerde liman bulunmaz.

« Liman gecikmeleri gibi olumsuz durumlar
yagsanmasina sebep oldugu icin glveni-
lirligi dusuktur.

Gorsel 4.4: Deniz yolu tagimacihgi
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ARASTIRINIZ ) o . o
Deniz yolu tagimaciligi turlerini arastiriniz. Ulastiginiz bilgileri ve ayakkabi

sektortine hangi deniz yolu tagimacilik tlrintn daha uygun oldugunu sinifta
arkadaslariniz ile paylasiniz.

4.1.2.4. Demir Yolu Tagimacihigi

Demir yolu vasitasi ile yapilan tagimacilik sistemidir. Demir yolu tagimaciliginin isletmeler agisindan
basarili olmasi igin isletmelerin demir yolu baglantilarinin bulunmasi gerekir (Gorsel 4.5).

Demir yolu tagsimacihdinin avantajlari sunlardir:

*  Tasima maliyetleri duguktar.

«  Bulyuk hacim ve agirliktaki her tarla tGrdn ta-
simaciligi igin uygundur.

» Tehlikeli madde tasinmasi igin glivenlidir.

Demir yolu tasimaciliginin dezavantajlar ise

sunlardir:

»  Teslimat stresi uzundur.

* Her bdlgede demir yolu bulunmadigi i¢in si-
nirl ulagim imkanina sahiptir.

* Acil sevkiyat igin uygun degildir. Gorsel 4.5: Demir yolu tagimaciligi

4.1.2.5. Boru Hatti Tagimaciligi

Sivi ve gaz tasimaciligi icin kullanilan tasima sistemidir. Boru hatti tagimaciliginda petrol ve petrol
Urtnleri, su, gaz gibi akigkan ve likit maddeler tasinir (Gorsel 4.6). Diger tasimacilik faaliyetleri gibi hava
sartlarindan etkilenmez. Kurulug maliyeti yiksek olsa da zaman i¢inde tagima maliyeti duguktur.

Gorsel 4.6: Boru hatti tagimaciligi

4.1.2.6. Elektronik Tagimacilik

Tuketicilere elektronik ortamda ulastirilan hizmetleri kapsar. Egitim, programlama, muzik, film gibi Grin
ve hizmetlerin internet Gzerinden verilmesi, satisinin yapilmasi ve yine internet Gzerinden teslim edilmesi
buna drnektir.
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4.1.3. E-Lojistik

Lojistigin temel amaci urdnleri muasteriye eksiksiz, zamaninda, dogru sartlarda ve en dusuk maliyetlerle
teslim etmektir. Buttin bu amaglari hizli ve guivenli bir sekilde gerceklestirmek, bilgi ve teknolojinin birlikte
kullaniimasi ile mUmkuindidr. Bu durum e-lojistik uygulamalari kullaniminin yayginlasmasina neden
olmustur.

E-lojistik, isletmelerin daha fazla bilgi ve internet teknolojileri kullanarak gergeklestirdikleri lojistik
faaliyetleridir. E-lojistikte lojistik ile ilgili kavramlar, internet kullanimi Gzerinden sunulmakta ve online
olarak satilan mallarin alicilarina aktarilmasi igin gerekli strecler internet Uzerinden yuritilmektedir.
E-lojistik faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi igin isletmelerin bilisim ve yazilim altyapisinin
saglam ve guvenli olmasi gerekir (Gorsel 4.7).

Gorsel 4.7: E-lojistik

E-lojistik faaliyetlerinin isletme ve muisterilere yararlari sunlardir:

*  Verimliligi ve hizmet kalitesini artirir.

»  Elektronik veri girisi ve paylagimi hata oranini dusurir. Riskleri azaltir.

»  Sipariglerin dogru ve zamaninda alinip hizl teslim edilmesini saglar.

+ Isletme, araci, dagitici ve miisteri arasindaki iletisimi kolaylastirir ve giiglendirir.
*  Musteri memnuniyetini saglar.

*  Musteri sipariglerinin eksiksiz ve tam karsilanma oranini artirir.

+  Uriinler, gerekli yerlerde ve uygun kosullarda konumlandirilir.

» Depolarin daha verimli kullanimini ve depo iglemlerinin azalmasini saglar.

+ s glicli sayisi azalr.

» Tasima esnasinda Urunlerin kaybolmasini, yanlis adrese gitmesini ve zarar gérmesini dnler.
«  Stoklarin giincel tutulmasini saglar.

*  Maliyetler en aza indirilir.

* Zamandan tasarruf saglar.

* Rekabeti kolaylastirir ve rakiplerden 6nde olmayi saglar.

*  Her cografi bélgede hizmet verilir.

» Kaynaklarin verimli kullaniimasini sagladigdi icin doga korunur.
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4.1.3.1. E-Ticarette Verilen Siparislerin Lojistik Olarak iletilmesi

E-ticaret siteleri Uzerinden verilen sipariglerin migterilere ulastiriimasi icin isletmelerin kullandigi lojistik
secenekler sunlardir:

1. Kendi lojistik birimi ile ulastirma: E-ticaret yapan isletmelerin lojistik faaliyetlerini kendi
blnyelerinde bulunan lojistik alanlari Gzerinden gergeklestirmesidir. E-ticaret yapan igletmeler,
siparigleri musterilere kendi lojistik faaliyetleri kapsaminda teslim eder.

2. Lojistik faaliyet gosteren bir isletme ile ortak olma yoluyla ulastirma: E-ticaret yapan
isletmelerin lojistik faaliyet gosteren bir isletme ile ortak olmasi, Griinleri misteriye bu ortak lojistik
isletme Uzerinden ulastirmasidir.

3. Lojistik faaliyet gosteren bir igsletme ile anlagma yoluyla ulastirma: E-ticaret yapan isletmelerin
lojistik faaliyet gosteren bir isletme ile anlasarak musteri siparislerini bu lojistik isletme Uzerinden
ulagtirmasidir. E-ticaret yapan isletmeler, bir ya da birden fazla lojistik firmasi ile anlasir. internet
Uzerinden aligveris yapan musteriler siparislerine ya kendi belirledikleri bir lojistik firmasini segerek ya
da isletmenin belirledigi bir lojistik firmasi araciligiyla ulagir. Bu ulastirma sistemi, daha profesyonel
ve genis bir tiketici kitlesini kapsar ayrica daha gelismis bir lojistik aga sahiptir. Bu sistem isletmelerin
is yuklerini azaltir. Ancak e-isletmeler, tasimacilik siirecinde verilen hizmeti kontrol edemeyebilir.

E-ticaret lojistiginin isletme surecinin gerceklesme sirasi sunlardir:

1. Mdusterilerin,
» Siparis vermesi
+  Odeme yapmasi

2. Isletmenin siparisleri,
+ Igleme koymasi
*  Yazdirmasi
+ Paketlemesi
+ Siralamasi
*  Sevk etmesi

3. Madsterilerin siparisi teslim almasi

4.1.3.2. E-Lojistik Faaliyetlerinde Kullanilan Biligim Teknolojileri Kanallar

isletmeler tim lojistik faaliyetlerinde biligim yazilimlari kullanir. Bilisim teknoloji kanallarinin lojistik
faaliyetlerde belirledigi yazilimlar sunlardir:

+  Elektronik veri degisimi (EDI) [Electronic Data Interchange (ilektronik Deyta intigeync)]

»  Kurumsal kaynak planlama (ERP) [Enterprise Resource Planning (Entipraiz Risor¢ Plening)]

* Radyofrekansiiletanimlama (RFID)[(Adio Frequency Identification (Reidyo Frikinsi Aydentifikeysin)]
*  Depo ydnetim sistemleri (WMS) [Warehouse Management System (Veahous Manigmint Sistim)]

« lleri planlama sistemi (APS) [Advanced Planning and Scheduling (Edvants Planing end Sedjulin)]
*  Tasima yonetim sistemleri (TMS) [Transport Management System (Transpot Manigmint Sistim)]

* Uydu arag takip sistemleri (GPS) [Global Positioning System (Globil Pozisinin Sistim)]

»  Cografi bilgi sistemleri

»  Siparis yonetim sistemleri (OMS) [Order Management System (Ordir Manigmint Sistim)]
 intranet

» Extranet
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a) Elektronik veri degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi, birbiri arasinda baglanti olan veya alisveris yapan iki isletme arasindaki
belge ve bilgilerin paylasiimasi, saklanmasi gibi ortak islemlerin yuritilmesini saglayan sisteme denir.
is akislar, siparisler, faturalama, uriin yilkleme, kargolama gibi islem bilgilerine ait belgeler bu sistem
Uzerinden paylasilir ve islemler ortak ydnetilir.

b) Kurumsal kaynak planlama (ERP)

Bir isletmenin kendine ait tim bilgi ve veri akisinin bir ortamda toplanip kullanilmasini saglayan ticari
yazihm paketleridir. igletmenin daha hizli kararlar almasini saglayan verimliligini, kaliteli Gretimi ve
rekabet dlzeyini artiran ERP; planlama, Uretim, satis, dagitim, stok, muhasebe, finans, pazarlama,
kalite yonetimi, teknik isler, insan kaynaklari gibi isletmenin tim fonksiyonlarini bittinlesik bir sekilde
ele alir.

c) Radyo frekansi ile tanimlama (RFID)

RFID, radyo dalgalarinin kullaniimasi yolu ile cisimlerin taninmasidir. RFID, GrGndn Uretiminden satisina
kadar tim sireclerde kullanilir. RFID’de Urinlerin Gzerinde olan etiket numaralari ile trinler tanimlanir.
Barkod okutularak Urlnlerin 6zellikleri, fiyati, stok durumu, nerede konumlandigi gibi her tarla 6zellige
ulasilir. Lojistik faaliyetlerde RFID etiketler, Griiniin bulundugu malzeme ve kutularin tzerine yapistirilir
ve bu sayede yukleme, bosaltma, tasima, arag ve filo takibi gibi bir¢ok islemin izlenmesi saglanir.

¢) Depo yonetim sistemleri (WMS)

Depo; korunmak, saklanmak veya gerektiginde kullaniimak igin bir seyin konuldugu yerdir. WMS; isletmelerin
depo ve dagitim merkezlerindeki Urtinlerinin depoya girisinden ¢ikisina kadar olan stirede gergeklesen
malzeme ve bilgi akislarini koordine eden, tim depolama surecinde kullanilan yazilim ve donanim sistemidir.

d) ileri planlama sistemi (APS)

APS, isletmenin lojistik faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi ve ydnetilmesi igin
olusturulmus sistemdir. ileri planlama, gelecekteki durumu da tahmin ederek plan yapmayi ve énlem
almay kapsar. Talep, Uretim, maliyet, is guicl, dagitim ve ulastirmanin her bir agsamasi birlikte planlanir.

e) Tasima yonetim sistemleri (TMS):

TMS, isletmelerin gelen ve giden mallarinin fiziksel olarak taginmasinin planlamasini ve iglemlerin
yurdtilmesini saglamak, lojistik faaliyetlerini yasalarla uyumlu héale getirmek ve uygun belgeleri
hazirlamak i¢in kullanilan yazilim taradar. TMS, lojistik faaliyetlerinin gerceklestigi isletmeler arasindaki
navlun akislarini optimize etme, navlun takibini yapma ve navlun 6deme surecini ydnetme faaliyetlerini
sagladigi gibi nakliye hareketi dncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerceklesen nakliye ydnetim
faaliyetlerini de kolaylastirir.

f) Uydu arag takip sistemleri (GPS)

GPS, isletmelere ait lojistik araglarin uydu yolu ve internete bagh cihazlar vasitasi ile kontrol edilmesidir.
Araclara takilan mobil veri cihazlari, GPS uydularindan aldiklari bilgileri internet ve mobil sebekeler
Uzerinden kontrol ve iletisim merkezine aktarir. Araclarin konum, zaman, hiz, arag ici sicaklik degerlerine
kadar arag ile ilgili her turlu bilgi ve veri sistem merkezinden kontrol edilebilir.
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g) Cografi bilgi sistemleri

Bilgisayarlastiriimis haritalama teknolojisini ifade eder. Uzamsal olarak tanimlanmig verilerin cografi
olarak elde edilmesi, saklanmasi ve analiz edilmesinde kullanilan bilgisayar yazilimini ve donanimini
icerir. DUnyada herhangi bir yerle ilgili bilgilerin dijital olarak saptanmasini, kaydedilmesini, yonetiimesini,
alfa nimerik veya grafiksel olarak sunulmasini saglayan bilgi sistemidir. CBS her bilgiyi haritalandirir,
her unsurun birbiriyle iligkisini bilgi haline getirir ve her tirli konuma ait harita ¢ikariimasini saglar. Yol ya
da ara¢ durumunu takip etmek, lojistik problemleri cézmek, araclarin olabilecek en hizl ve kisa yoldan
gidecegi guzergahi belirlemek, gizelge ve rotalama olusturmak gibi yerlerde kullanihr.

G\ KO§-
N\
xS

Tiirkiye Cumhuriyeti Gevre ve Sehircilik iklim Degisikligi Bakanligrrna bagh Cografi
Bilgi Sistemi Genel Miidiirliigii bulundugunu biliyor muydunuz?

COGRAFI BILGI SISTEMi GENEL MUDURLUGUNUN GOREVLERI

a. Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasina, kullaniimasina ve gelistiriimesine dair is ve
islemleri yapmak ve yaptirmak,

b. Cagdas cogdrafi bilgi teknolojilerinin tlkede etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini tesvik
etmek ve esgidimui saglamak,

c. Cografi veri ve bilginin ulusal dizeyde Uretimine, kalitesine ve paylasimina yoénelik
standartlar ile bunlara iligkin temel politika ve stratejilerin belirlenmesini saglamak amaciyla
calismalar yapmak ve gerekli mevzuati hazirlamak,

¢. Cografibilgi sistemleri konusunda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca gergeklestirilen
calismalarda Ulkemizi temsil etmek, isbirligi ve uyum calismalarini koordine etmek,

d. Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kapsamina giren tim konularda, resmi ve 6zel kurum ve
kuruluslarca uretilen verilerin Bakanlik birimlerince kullaniimasini ve degerlendiriimesini
saglamak,

e. Bakanlk hizmetlerinin etkin bir sekilde yudrutulebilmesi icin Bakanlik mekansal veri
altyapisinin olusturulmasi ve gelistiriimesi ile Bakanligin ihtiya¢c duyacagdi her turlt verinin
iletiimesi ve temin edilmesi konularinda galismalar ylrtitmek,

f. Kentbilgi sistemlerinin standart ve yaygin bir sekilde olusturulmasi i¢in gerekli dizenlemeler
yapmak,

g. Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kapsaminda resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarca uretilen
mekansal verilerin sunuldugu portali kurmak ve isletmek,

g Uluslararasi veri paylasim aglarina katilmak,

h. Cografi bilgi sistemleri ile ilgili sertifikasyon ve akreditasyon galismalarinin yapilmasini
saglamak,

1. Cografi bilgi sistemleri uygulamalarini butlinleyen navigasyon, yonetim, otomasyon ve
dokimantasyon sistemleri ile uzaktan algilama teknigi konularinda uygulama, dizenleme,
gelistirme ve izleme faaliyetlerini yuratmek,

i. Bakanligin bilgi islem hizmetlerini yartutmek,

j. Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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g) Siparis yonetim sistemleri (OMS)

Alinan sipariglerin dogru miktarda, zamanda ve yerde hatasiz bir sekilde hazir olmasi ve sevk edilmesi
icin kullanilan yazilim sistemine siparis yonetim sistemi denir. OMS’nin etkin ve dogru kullanimi,
musteri hizmetlerinin kalitesini artirir.

h) intranet

Bir isletme icinde bulunan bilgisayarlari, yerel ve genis alan aglarini birbirlerine baglayan, kullanicilar
arasi iletisimi saglayan erigim agidir.

1) Extranet

isletme digindaki iletisim ve bilgi paylagimini en st diizeye gikarmak igin isletmenin is ortaklari ya da
isletme disinda bulunan kullanicilari arasinda kullanilan 6zel bir ag sistemidir.

isletmelerin lojistik faaliyetlerde kullandiklari yazilimlarin faydalari genel olarak sunlardir:

* Zamandan tasarruf saglar.

*  Guvenlik agigi olugsmaz.

* Hatalar azaltilir.

+ Is glctni verimli kullanmayi saglar.

*  Mdasteri ve tedarikgi iletisimini artirir.

e Calisanlarin is yukinu hafifletir.

* Calisanlar arasinda koordinasyonu saglar.
»  Envanter takibini kolaylastirir.

*  Maliyetleri azaltir.

4.1.3.3. E-Lojistik Faaliyetlerde Basari

E-ticarette basari icin musterilerin gliven ve sadakatini kazanmak 6nemlidir. E-ticaret yapan isletmeler
ve lojistik saglayicilarin musteri memnuniyetini artirmak ve basariyi elde etmek adina birlikte yapmalari
gerekenler sunlardir:

+ Teslimat hizi

+ Kolaylik ve esneklik saglama
*  Maliyet dusuklugu

+ izlenebilir olma

» Siparisin hasarsiz tespiti

+ Kolay iade ve degisim

a) Teslimat hizi

Uriiniin  siparig verildigi andan misteriye ulastirilincaya kadar gegen siireyi kapsar. Tiketiciler,
siparislerinin hizli bir sekilde ellerine ulagsmasini ister ve siparislerinin kag ginde teslim edilecegini
dikkate alir. BazI musteriler acil ihtiyaclarda siparislerinin ellerine hizl bir sekilde ulasmasi i¢in ek Ucret
o0demeyi kabul edebilir. Bu nedenle isletmeler, siparigleri musteriye en kisa slrede teslim edecek sekilde
lojistik ¢alismasi yurutmelidir.
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b) Kolaylik ve esneklik saglama

Kolaylik ve esneklik; sipariglerin mugterilere uygun sekilde, yerde ve zamanda teslim edilmesidir.
Musteriler, guin icinde kendi istedikleri zaman siparislerini teslim almak ister. Bir ¢alisanin satin aldigi
Urinin hafta ici mesai saatlerinde is yerine teslim edilmesini istemesi bu duruma Ornektir. Ayrica
mdusteriler, kendilerine en yakin ya da guvenilir bulduklari bir kargo firmasini tercih etmek isteyebilir. Bu
nedenle musteriye secme hakki taninmalidir.

c) Maliyet dustiklugu

Musterilere Ucretsiz teslimat saglanmasi ya da
belli kargo se¢iminde indirim uygulanmasidir.
Musteriler, kargo Ucretsiz oldugunda ya da indi-
rim uygulandiginda daha gok aligveris yapmayi
tercih ederler.

¢) izlenebilir olma

Siparislerin ve kargo durumunun musteriler ta-
rafindan takip edilebilir olmasidir. Misteriler, si-
parisin durumunu ve teslimat igin ne kadar stre
kaldigini bilmek isterler. Bu nedenle siparigle-
rin siparis verilen site Uzerinden takip edilebilir
olmasi ya da mdasteriye bilgilendirici mesajlar
gonderilmesi gerekir (Gorsel 4.8).

Gorsel 4.8: Sipariglerin durumunu izleme

d) Siparisin teslimattaki durumu

Siparislerin musteriye teslim edilinceye kadar gegen stirede Urliniin zarar gérmemesi ve baska kimseler
tarafindan goérilmemesi icin ambalajlanip génderilmesidir.

e) Kolay iade ve degisim

Musteriler, aligveris yaparken kolay sekilde iade etme ve degisim seceneklerini dikkate alir. Musteriler,
aldiklari Grini begenmediklerinde ya da Uriinin hasarli olmasi hélinde iade veya degisim strecinin
kolay olmasini isterler.

4.1.3.4. Lojistikte E-Ticaret Sekilleri
Lojistikte e-ticarette lic temel is modeli vardir (Sema 4.3):

LOJISTIKTE
E-TICARET MODELLERI

J L

isletmeden isletmeden isletmeden
Isletmeye Tiiketiciye Devlete
(B2B) Lajistigi (B2C) Lojistigi (B2G) Lojistigi

Sema 4.3: Lojistikte e-ticaret modelleri
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a) isletmeden igletmeye (B2B) lojistigi

B2B lojistigi [Business to Business (Bizniz tu Bizniz)], iki ayri isletme arasinda gerceklesen ticari
islemlerin lojistik faaliyetlerini kapsar. B2B lojistigi genelde ham madde, Griin parca temini gibi konulari
kapsadigi icin isletmeler birbirleri ile uzun vadeli bir iligki kurar. Bu da surekli bir sekilde devam edecek
olan toplu siparisler, blyUk parga ya da blyik miktarda Urtin akisini gerekli kilar.

B2B lojistikte,

» Toplu siparigler verilir.
»  Sipariglerin miktari blyUktar.

* Nakliye yontemleri karmasik bir slreci kapsar. Ayni Grin sevkiyati igin birden fazla tagima ¢esidini
icerebilir (Gorsel 4.9). Belli bir yere kadar deniz yolu, ardindan kara yolu tasimaciligi kullaniimasi
bu duruma dérnektir.

*  Nakliye maliyetleri ylksektir.
»  Siparislerin varis noktasina ulasmasi daha uzun zamanda gercgeklesir.
+ lleri teknolojilerin kullaniimasi gerekir.

+ Urine uygun sartlari sunan, hijyenik, giivenli, teknolojik donanima sahip, hizli ve verimli erigim
olanaklari saglayan bir depolama sistemine sahip olmak gerekir.

Gorsel 4.9: Isletmeden isletmeye lojistik

b) isletmeden tiiketiciye (B2C) lojistigi

B2C lojistigi [Business to Customer (Bizniz tu Kastimir)], bir isletme ile tliketici arasinda gergeklesen ticari
islemlerin lojistik faaliyetleridir. Musteri hizmetleri, pazarlama, kalite, Griin detaylari, gliven, zamaninda
teslimat gibi konular igletme ile misteri arasindaki iligkilerin bir parcasidir. Lojistik faaliyetleri sonucunda
olugan musteri memnuniyeti, B2C i¢in énemli bir faktordur.

B2C lojistik,

» Duisik maliyetlidir. Fiyatlandirma ve islemler standart tarifeler Gzerinden yapilr.
» Karmasik bir yapiya sahip degildir.

* Genelde tasimasi kolay kii¢iik paketler teslim edilir.

*  Yerel teslimata uygundur.
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»  Sipariglerin teslim suresi uzun degildir. Bazen ayni gin bile teslimat yapilir.
» Teslimat islemleri tiketicinin takibine aciktir (Gérsel 4.10).

Gorsel 4.10: Tuketicinin teslimat takibi

c) isletmeden devlete (B2G) lojistigi

B2G lojistigi [Business to Government (Bizniz tu Gavirmint)], devlet ve isletmeler arasinda gergeklesen
ticaret ve lojistik faaliyetidir. isletmeler; devletlerin ihtiyaclarini karsilamak igin (riin, hizmet veya bilgi
saglar. Devletlerin igletmelerden Urin ya da hizmet satin almalari icin belirli satin alma paketleri,
standartlari ve hukuki diizenlemeleri, 6zel olarak tasarlanmis bir pazarlama stratejisi vardir. isletmeler
devlete saglik, egitim, insaat, elektronik, ofis malzemeleri, bilgisayar yazilimlari, giivenlik, danismanlik
hizmetleri gibi ¢cok c¢esitli mal veya hizmet sunabilir. Devlet ile ticaret belli sureligine yapilir ve devletin
belirledigi ihale usulleri gercevesinde gergeklestirilir. B2G’de ¢ok c¢esitli Grln ticareti yapiimaktadir.
Lojistik faaliyetleri B2B gibi yapilmaktadir.

4.2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE E-TiCARET

Tedarik; arastirip bulma, saglama, elde etme ve hazirlik anlaminda kullanilan bir sézclktiur. Ticarette
kullanilan tedarik kavrami; bir isletmenin ihtiya¢c duydugu ham madde, uretim donanimi, malzeme
gibi girdilerin saglanmasina yonelik yapilan faaliyetleri ifade eder. E-tedarik ise kurumsal satin alma
sureglerinin internet Gzerinden yapilmasi olarak agiklanabilir. Bu kavramlarin tam olarak anlasilabilmesi
icin oncelikle tedarik zinciri ydnetimi surecinin anlasilmasi gerekir.

4.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri; tedarikgiler, Ureticiler, dagitim saglayicilari, perakendeciler gibi birbirinden farkli birgok
isletmeyi icinde barindirir. Tedarik zinciri bir stregtir ve bu stire¢ trln icin ham madde saglanmasindan
ortaya cikan drinin dagitimina kadar etkili olan tim elemanlarin ortak calistigi bir stre¢ olarak
tanimlanabilir. Tedarik zinciriyle ilgili bazi tanimlamalar sunlardir:

*  Tedarik zinciri, yatirrmi en uygun sekilde yoneterek ve yiiksek seviyelerde musteri hizmeti saglayarak
rekabet avantaji elde edilmesine yardimci olan bir stregtir.

« Uriin planlama sirecinde yapilan plan ya da operasyonlarin ayrintili bir sekilde organize haline
getirilmesi ve uygulanmasidir.
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+ Ik olarak askerf alanda kullaniimis bir sézciik olan tedarik, askeri birliklerin ve araglarin diizenli bir
sekilde hareket ettiriimesi anlamina gelmektedir. Gelismis ticari yapilar icerisindeyse kaynaklarin
dagitiminda organize olabilmek i¢in yapilan detayl planlamalari tanimlamak icin kullanilir.

*  Tedarik zinciri, stratejik digslinme ydntemi ve becerisidir.

Tedarik zinciri ¢ogunlukla lojistik kavramiyla
karistirilsa da lojistikten ¢ok daha kapsamli bir
sureci ifade eder. Lojistik, bir Griintin dagitim si-
recini anlatirken tedarik zinciri, Grintn Gretilme-
sinden tlketim sonrasi memnuniyetine kadar
devam eden tum faaliyetleri ifade eder (Gorsel
4.11).

Tedarik zincirinin amaglari sunlardir:

*  Mausteri memnuniyetini en Ust seviyeye
¢ikarmak.

«  Stokla ilgili maliyetlerin azaltiimasini Gérsel 4.11: Tedarik zinciri sireci
saglamak.

+  Uriin ve hizmetlerdeki hatalari en aza indirmek.

+ Isletme igerisinde gergeklesen faaliyetleri sadelestirmek.

Tedarik sureci iki temel kavrama dayanir:

a) Uretim planlama ve stok kontrol siireci: imalat ve depolama siireglerini kapsar. Uretimin
planlanmasi, imalat surecinin tasarlanmasi ve bu sureglerin yénetilmesidir. Ham maddenin nasil
ve ne kadar saglanacagi, urin tasariminin nasil olacagi, hangi tretim araclarinin kullanilacagi gibi
sorularin cevaplari bu suregte verilir. Ayni zamanda stok kontrollii ve depolama politikalari da bu
asamada yer alir.

b) Dagitim ve lojistik siireci: Uriinlerin depolama alanlarindan saticilara nasil aktarilacagina ve hangi
kosullarda teslim edilecegine karar verilen asamadir. Urlinler, dogrudan saticilara mi aktarilacak
yoksa dagitim tesislerine mi gidecek gibi sorularin cevaplari bu asamada verilir.

Tedarik zinciri ydnetimi bes asamadan gecerek bugunku halini almistir:

* Depolama ve nakliye

* Toplam maliyet yonetimi

« Butlnlesik lojistik yonetimi
»  Tedarik zinciri yonetimi

» E-tedarik zinciri yonetimi

ARASTIRINIZ N - : . . :
Ayakkabl Uretimi Uzerinde calisan bir igletmeyi arastiriniz. Isletmenin, tedarik

zincirinin hangi asamasinda hizmet verdigini bulunuz. Ulastiginiz bilgileri bir
sonraki derste sinif arkadaglarinizla paylasip tartisiniz.
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Tedarik zinciri igerisinde farkli misyonlar yuklenmis birbirinden farkli yapilarda bir¢ok isletme
bulunmaktadir. Bu isletmeler, tedarik zinciri slreci icerisinde faaliyet gosterirken bes ana alanda ya
bireysel ya da ortak karar almak zorundadir. Bu alanlar sunlardir:

«  Uretim: Talebin hangi Griine oldugu, ihtiyag duyulan iriinden ne kadar Uretimesi ve ne zaman Uretim
yapilmasi gerektiginin belirlendigi bu asamada ana Uretim plani olusturularak buna gére kararlar verilmelidir.

e Envanter: Tedarik zincirinin her asamasinda ne kadar stok yapilacagi ve isletmenin elinde ne kadar
ham madde bulunduracaginin belirlenmesi, stok bulundurmanin maliyetleri zamanla artabilecegi icin
dogru kararlar verilmesini gerektirir (Gorsel 4.12).

Gorsel 4.12: Tedarik zincirinde envanter

e Konum: isletmenin tretim ve depolama faaliyetlerini nerede yapmasi gerektigini, mevcut tesislerin
kullanimina devam edilip edilmeyecegini, yeni tesis yapilip yapilmayacagini veya tesis kiralanip
kiralanmayacagini belirlemek bu agsamada alinmasi gereken kararlardir.

« Tasima: Urlnlerin tedarik zincirinin bir unsurundan digerine nasil taginacagini belirlemeyi, her
tasima yonteminin avantaj ve dezavantajlarini dikkate almayi gerektirir. Hava ve kara tasimacihgi
daha hizli ancak maliyetli, deniz ve demir yolu tasimaciligi ise daha ucuz ancak yavas oldugundan
urtnlerin 6zelliklerine ve piyasanin durumuna gore bu seceneklerin degerlendirildigi asamadir.

» Bilgi: Karar alma sulreglerini en ¢ok etkileyen asamadir. Dogru ve zamaninda edinilmis bilgiler,
dogru ve yerinde kararlar verilmesine olanak saglar.

lyi planlanmis ve pazarda yasanan olaylara karsi duyarli olan, gelismelere hizla cevap verebilen bir
tedarik zincirinin amaglari sunlardir:

a) Amag; fiyatin, kalitenin, tepki siresinin ve hizmetin 6nemli faktoérler oldugu pazar degisimleri
karsisinda kurumun ayakta kalmasini saglamaktir.

b) Bir baska amag; rekabette avantaji saglayacak sekilde dagitim kanallari, tedarik sistemleri, pazar ve
Uretim sureglerini birbirine baglamaktir.

c) Uretim esnasinda maliyetten tasarruf ederek ve satis artigini saglayacak sekilde daha iyi hizmetler
sunarak daha yuksek kar elde etmeye galismaktir.
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Tedarik zinciri, isletmeler arasinda is birligini artirarak bilgi paylagiminin ¢cogalmasini saglayan bir
sistemdir. Tedarik zincirinin isletmeye sagladigi yararlar sunlardir:

«  Burokrasinin, kol guictyle yapilan iglerin ve tekrarlanan iglemlerin azalmasi
»  Teslimat performansinin yikselmesi

+ Igletmelerdeki calisanlarin verimliliinin ve memnuniyetinin artmasi

» Satisglarla ilgili yapilan tahminlerin daha dogru olmasi

*  Verimliligin artmasi ve maliyetlerin digsmesi

+ lletisimdeki hiz ve kalitenin artmasiyla misteri memnuniyetinin artmasi

* Yeni Urun tasarimi ve gelistiriimesinin kolaylasmasi

+ Tedarik ve dagitim yapan isletmelerle iligkilerin giincel kalmasi

»  Duzenli nakit akiginin olmasi

_G\KO
/ & %

-

GiYiM, AYAKKABI VE AKSESUAR ALANINDA E-TICARET iSTATISTIKLERI

Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektériinde yasanan 5 yillik degisim Grafik 26’da hacim ve Grafik
27'de islem sayisi bakimindan incelenmistir. Grafik 26’ya bakildiginda, hacmin yillar itibariyla arttig
ve en ylUksek duzeyine 127,26 milyar TL ile 2023 yilinda ulastigi gértulmektedir. Bunun yaninda,
yillik degisim oranlari incelendiginde 2021 yilinda bir 6nceki yila gére daha disuk oranda bir artis,
yasanmisg, izleyen yillarda ise daha énceki yillari agan bir blylime yakalanmistir. Bir dnceki yila gore
en blyuk artig, %135,65 ile 2023 yilinda gerceklesmistir.

Asagidaki tabloda giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriinde Uriin kategorisi bazinda en gok satilan
bes, Urtine yer verilmistir. “Ayakkabilar” ilk sirayi alirken diger dort tiriin gdmlekler, montlar ve ceketler,
pantolonlar ve son olarak elbiseler seklinde siralanmaktadir.

Ayakkabilar

Gomlekler

En Cok Satilan Bes Uriin Montlar ve Ceketler

Pantolonlar

Elbiseler

Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriiniin e-ticaret icindeki payinin 2019 yilinda en ylksek diizeyde
oldugu gorilmektedir. 2021 yilina kadar yasanan dististen sonra 2021 yili itibariyla sektorun e-ticaret
hacmindeki payi yukselerek 2023 yilinda %6,92 seviyesine ¢cikmistir.
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4.2.1.1. Tedarik Zincirindeki Katilimcilar

Tedarik zinciri ilk héliyle tedarikgi, isletme ve isletmenin musterilerini iceren bir yapi olarak gelismistir ancak
kiresellesmenin ve degisen ticari yapilanmalarin sonucunda tedarik zinciri elemanlari artmistir. Genel
anlamda ureticiler, dagiticilar, perakendeciler, mugteriler ve hizmet saglayicilar olarak bir gelisim géstermigtir.

» Ureticiler: imalatcilar ya da (ireticiler, mal veya hizmet tireten kurumlardir. Ham madde ireticileri ve
nihai Urdn Ureticileri bu kategoriye dahildir (Gérsel 4.13). Ham madde; yag, gaz, maden, petrol gibi
maddeler olup baska urtinlere donustirilmek igin kullanilan saf maddelerdir. Hayvan yetistiricileri ve
balik¢ilar da ham madde Ureticileri arasinda sayilirlar. Hizmet Ureticileri ise soyut, elle tutulamayan
Urtnlerin Ureticileridir. Muzisyenler, yazilimcilar, tasarimcilar, turizmciler bu alandaki Ureticilerdir.
Ayakkabi Uretiminde ham madde olarak kullanilan derinin saglanacagi yer, tedarik zincirinin ilk
halkasini olusturur. Bu asamada satin alinacak derinin fiyatinin uygunlugu, alinacagi yerin uzaklgi,
Ureticiden mi aracidan mi alinacagi gibi sorunlarin dogru bir sekilde giderilmesi ve satin almanin
gerceklesmesi, tedarik zincirinin isleyisi agisindan ¢cok énemlidir.

Gorsel 4.13: Ureticiler

« Dagiticilar: Ureticilerden toptan olarak mal ve hizmet alip misterilere ileten kurumlardir. Dagiticilar,
toptanci olarak da adlandirilirlar. Bagka isletmelere satis yaparlar ve bireysel musterilerden daha
cok isletmelere Urin alim satimi yaparlar. MUgteriye zaman ve yer kolayhdi saglarlar. Musterinin
istedigi yerde ve zamanda UrinU bulmasini amaglarlar. Dagiticilarin piyasa i¢in birgok faydasi
bulunmaktadir. Urlinlerin piyasa dalgalanmalarindan etkilenmesini en aza indirgemek icin Griin
stoklarlar. Urlin promosyonlari ve kampanyalari yaparlar. Ur{in satisi yaparken depolama konusunda
da ¢6zum Uretirler. Sadece satis degil, satis sonrasi destek ve misteri destegi hizmeti de saglarlar.
Tum bu agilardan bakildiginda dagiticilarin tedarik zincirindeki yeri oldukga 6nemlidir (Gorsel 4.14).

Gorsel 4.14: Dagiticilar
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« Perakendeciler: Uriinleri stoklayip son tiiketiciye kiigiikk miktarlarda satis yaparlar (Gorsel 4.15).
Mdasterilerin tercih ve taleplerini yakindan takip ederler. Musteriyle devamli iletisim halindedirler.
Musterinin dikkatini gcekmek icin yaptiklari kampanyalarla fiyat, Grtin gesitleri, hizmet konusunda
iddiali olmaya calisirlar. Hazir yemek restoranlarinin hizli hizmet ve ucuz fiyatla dikkat ¢ekmesi,
indirim marketlerinin farkl Griin yelpazesi ve uygun fiyatlari ile musteriyi etkileme g¢abalari bu duruma
ornektir.

Gorsel 4.15: Perakendeciler

e Miusteriler: Misteri, Griin ya da hizmeti satin alarak tedarik zincirindeki taraflara kazang saglar.
isletmeler de tipki misteriler gibi Griin satin alabilirler. isletmeler, aldiklari Griinleri dogrudan
satabildikleri gibi baska bir UGriine doénustirerek de satabilirler. Musterilerin bir GrGnl tercih
etmelerinde ihtiyaglari, istekleri, sikayet ve beklentileri belirleyicidir (Gérsel 4.16). Tedarik zincirinde
musterinin beklenti ve taleplerinin bilinmesinin yaninda drtnle ilgili algilarinin ne oldugunun da
belirlenmesi gerekir.

Gorsel 4.16: MUsteri memnuniyeti
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» Hizmet saglayicilar: Tedarik zincirindeki bilesenlere hizmet saglayan kurumlardir. Uretici, dagitici,
perakendeci ve miusterilerin hepsi bu gruba dahildir. Bilirkisilik ve uzmanlk destegi verirler.
Destek verdikleri konulari ihtiyag sahibi igletmeden daha iyi yapabildikleri icin tedarik zincirinin
diger katilimcilarindan daha az maliyetli ve uygun fiyath isler ortaya cikarabilirler. En bilinen
hizmet saglayicilari, depolama ve tasima kuruluslari diger adiyla lojistik sirketleridir (Gorsel 4.17).
Teknolojinin gelismesi ve dinyadaki tim sektorleri etkisi altina almasiyla en énemli hizmet saglayici
isletme kollari; bilgi teknolojileri ve veri toplama, saklama, analiz etme gibi alanlarda faaliyet gosteren
isletmeler olmustur. Bunun disinda finansal alandaki hizmet saglayicilar kredi analizleri yapar, kredi
verir ya da fatura tahsil eder. Bankalar, kredi saglayan ajans ve sirketler bu alanda ¢alisma yapar.
Hizmet saglayan bir diger isletme tlrQ, pazar arastirmalari ve reklam hizmeti verenlerdir. Bunlara
ek olarak yonetim danigsmanhgi, Urin tasarimi, mihendislik alanlari gibi alanlarda hizmet saglayici
isletmeler de bulunur.

Gorsel 4.17: Lojistik

4.2.1.2. Tedarik Zincirinin Agsamalari

Tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi igin dikkat edilmesi gereken bes asama Sema
4 .4’te belirtilmigtir.

BILGI TEKNOLOJiSi

UYGULAMA ORGUTSEL YAPI

PLANLAMA

Sema 4.4: Tedarik zinciri agsamalari
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Planlama: Tedarik zincirinin temelidir. Planlama asamasinda isletmelerin kurulug amag ve felsefesine
uygun planlamalar yapilir. Bu asamada kalite yonetimi, sistematik dliisinme, maliyet analizi ve
maliyet modellemesi konulari gézden gecirilmelidir. Kalite yonetimi, tedarik zinciri batinlGguinin
olusturulmasinda énemli bir islev gorur. Sistematik distinme, alinacak kararlarin tedarik zincirindeki
surekliligin yonleri Uzerindeki etkisine dncelik vermelidir. Bdylece sorunlari izleyen ve gerektiginde
sorunlari ortadan kaldiran bir yapi ortaya c¢ikariimalidir. Maliyet analizi, tim bir sirecin gelir gider
dengesinin saglanmasi igin dnemlidir.

Uygulama: Genellikle isleyis esnasinda ortaya ¢ikan engellerin ortadan kaldiriimasi tizerine galisilan
asamadir. Sureg iginde ¢alisanlarla yasanabilecek sorunlar, yeni ¢ikan bilgi teknolojileri konusunda
guncel kalabilmek ya da finansal zorluklarin vaktinde anlasiimasi gibi durumlar buna 6rnektir.

Bilgi teknolojisi: Bilginin tedarik zinciri igerisinde nasil iletilecedi ve analiz edilecegi Uzerinde durur.
Veri depolama, karar destek araglari ya da zincirdeki igletmeler arasi bilgi aligverisi ve isletmelerin
gelecekteki uygulamalari Gzerinde galisilir.

Orgiitsel yapi: Tedarik zinciri igerisinde bulunan satici, alici, tasiyicilar gibi unsurlarin is birligi
amaciyla bir araya gelmeleri ya da ortaklik kurmalari tGzerinde durur. Ortaklik anlayisi hakkinda
dogru bilgilendirmeler yapilmasi 6nemlidir. Bazi kurumlar bu tur tedarik zinciri ortaklhiklarini tamamen
bir sirket ortakligi gibi algilayabilir.

Olgiim: E-ticarette gerceklestirilen faaliyetlerin dogru zamanda dogru araglar kullanilarak yapilip
yapiimadigi uygun degerlendirme ydntemleriyle surekli l¢ulir. Tedarik zincirinin énindeki en blylk
engellerden biri, uygun olmayan oOlgcimleme araglarinin kullanilmasidir. Yasanilan her sirecin
bUtlnlesik olarak élglimlenmesi gok dnemlidir.

Tedarik zinciri yonetimi igerisinde yer alan isletmelerin iglevleri tedarik zinciri karmasi olarak adlandirilir
(Gorsel 4.18). Tedarik zinciri karmasi, tedarik zincirinin bilesenlerinin anlasilmasi agisindan énemli bir
kavramdir.

Bu karmanin elemanlari sunlardir:

Gorsel 4.18: Tedarik zinciri karmasi

+  Stok yonetimi

Pazarlama ve planlama stratejisi * Magaza ve depolar
Satin alma * Nakliye

Uretim planlama *  Mdsteri hizmetleri
Depolama ve malzeme tutma + Teknik destek
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4.2.2. E-Tedarik Zinciri

E-tedarik, sirketlerin kurum igin yaptiklari satin almalari internet kullanarak gerceklestirmeleri anlamina
gelir (Gorsel 4.19). Finansal kontrolleri kolaylastiran ve maliyetleri distren bir yapilanma olmasindan
dolayi son yillarda 6nemi gittikge artmistir. Bu sistemin kullaniimasi, satin alma birimi gérevlilerinin daha
stratejik olan tedarik ydntemlerine ydnelmelerini saglayarak kurumlarin fayda gérmelerine yardimci olur.

Gorsel 4.19: E-tedarik zinciri

internetin yayginlasmasindan énce kullanilan geleneksel tedarik sistemlerinde tedarik zinciri karmasinin
tim bilesenlerinin belli bir zamanda, belli bir yerde karsilasacag fiziksel ortamlara ihtiya¢ duyulurdu. Bu
yontemler hala devam ettirilse de internetin yayginlasmasiyla yer ve zamandaki kisitlamalar ortadan
kalkmistir. Béylece taraflarin yeni bulugsma noktasi internet olmustur. Sadece e-posta kullanimi bile ayni
anda birgok isletmeye ulasilmasina olanak tanidigindan zaman ve emek tasarrufu saglar. Bu nedenle
internet kullanimi e-tedarik, e-lojistik gibi sistemler icin de bir¢ok yenilik ve kolayli§i beraberinde getirir.
Bircok isletme siparis verme, satin alma, stok takibi, lojistik, misteri hizmetleri gibi konularda geleneksel
tedarik zinciri yerine e-tedarik sistemlerini tercih etmistir. E-tedarik sisteminin yararlari sunlardir:

* En kisa surede en fazla tedarikgiye ulasma imkani saglar.

+ Otomatik arama ve izleme 6zelliklerine sahip olan e-tedarik sistemleri sayesinde stratejik Snemi olan
bilgilere ulasmak kolaylasmistir. Bu bilgilerle fiyatlandirmadan dagitim kanallarina karar vermeye
kadar birgok alanda fayda saglanir.

» E-tedarik sisteminin kullaniimasiyla diinyanin rastgele bir yerinden tedarik islemleri gerceklestirilebilir.
Boylece gerceklesen herhangi bir aksaklikta hizlica tedarikgi alternatifi bulunabilir. Bu durum tedarik
akisinin kesilmesini 6nlemede kolaylik saglar.

+ E-tedarik sistemlerinde bir yetkilendirme sistemi mevcuttur. Bu sistemde, ¢alisanlarin hangi talepleri
hangi miktarda karsilayabilecegdi belirlenmistir. BOylece talep kontrolu, talep onay! gibi ayri bir islem
gerekmeyeceginden faaliyetler hiz kazanir.

» Bu sistemde sadece isletme igi calisanlar degil, e-tedarik karmasinin diger bilesenleri de internet
Uzerinden hizlica taleplerini ulastirabilir. Boylece tedarikgiden isletmeye, isletmeden musteriye ¢ok
daha hizli bir talep akisi gerceklestirilir.

» E-tedarik sisteminde yapilan tim islemler kolayca izlenebildiginden gelecege yonelik tahmin ytratme
ve buna bagli planlamalar yapmak kolaylasir. Bu sayede planlamalardaki risk faktort dtsuralir.
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4.2.3. E-Tedarik Zincirinde Kullanilan Bilgi Teknolojileri

E-tedarik zincirinin isleyisinin en 6énemli kurali musteriden surekli bilgi ve geri bildirim alabilmektir.
Gelismis bilgi teknolojileri, isletmelerin bu konudaki agiklarini kapayabilmeleri igin 6nemli araglar haline
gelmistir. Bu konuda igletmelerin ulasabilecekleri yazilimlar Uretilmistir. Bu yazilimlar sayesinde musteri
tatmini konusunda kendini gelistirebilen kuruluglarin daha bagarili olduklari gértlmustur.

E-tedarik sisteminde kullanilan teknolojilerin temel amaci; Uretim, dagitim ve satin alma arasindaki
baglantinin saglamlastiriimasidir. Bilisim teknolojilerinin kullanim amaglari sunlardir:

» E-tedarik sistemine dahil olan tim birimler igin Uretim, dagitim ve satin alma durumlari hakkindaki
bilgilerin gértinir olmasini saglamak.

* E-tedarik zincirinin herhangi bir noktasindan sistemdeki bir veriye kolayca ulagsabilmek.
»  Gelen bilgileri analiz etmek ve buna uygun eylem planlari hazirlamak.

»  E-tedarik zinciri icerisinde yer alan tum unsurlarla is birligi yapmak.

4.2.3.1. RFID Radyo Frekansi ile Tanimlama [Radio Frequency idendification
(Redyo Firekuensi Aydentifikeysin)] Teknolojisi

RFID teknolojisi, elde edilen bilgilerin yuklenebildigi kiicik butinlesmis elektrik devrelerinden olusur.
Buna RF etiketi denir (Gorsel 4.20). Etiket, RF okuyucusu tarafindan tarandigi zaman kaydedilen bilgi
okuyucuya gonderilir. E-tedarik sisteminde en ¢ok stok yonetimi alaninda kullanilir. Bu etiketler Griinin
bir pargasina, ambalajina, konteynere ya da ylkleme aracina monte edilebilir. Béylece urin tedarik
zinciri igerisinde hareket ettiginde okuyucular tarafindan sinyaller araciligiyla anlik olarak trGiniin nerede
oldugu belirlenebilir.

SIRA

SizDE
& RFID sistemi kullanarak calisan igletmeleri arastiriniz. Ulastiginiz bilgileri bir

sonraki derste sinif arkadaslarinizla paylasip tartisiniz.

Gorsel 4.20: RFID etiketi
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RFID uygulamalari her ne kadar yararli olsa da endistri alaninda heniiz istenildigi kadar faydal
olamamisgtir. Bunun nedenleri sunlardir:

* Maliyet: Her bir Grinu tek tek etiketlemek yiksek maliyetlidir. Bu yUksek maliyeti, tedarik zinciri
icerisinde hangi bilesenlerin paylasmasi gerektigi de halen tartisma konusudur.

* Hatalar: RFID etiketleme sisteminde dogruluk orani %80 civarindadir. Bu orani artiran bazi yiksek
Ucretli RFID etiketleri bulunsa da maliyet agisindan ¢ok tercih edilmez. Bu yUksek hata payi,
etiketleme sisteminin basarisinin kuruluslar tarafindan olumsuz kargilanmasina neden olur.

* Standartlagtirma: Amerika’da kullanilan etiketler Avrupa ve diger Ulkelerin kullandigi etiketlerden
farklidir. Bu agidan okuyucular etkisiz hale gelmektedir.

* Giivenlik: Verilerin kesintiye ugramasi ve sifreleme sistemleri, kuruluglar icin endise kaynagdi
olusturur.

4.2.3.2. Barkodlar

Gunluk hayatin bir pargasi olan barkodlara
birgcok yerde rastlamak mimkuindir. Kargo
sirketleri hem kendileri hem de musteri-
leri icin ayrintilh izleme olanagi sunan bu
sistemi kullanir. Stipermarketler bu sistem
sayesinde fiyat ve Urln bilgisini kolaylikla
gorebildikleri icin barkod tarayicilar kulla-
nir. Barkodlar, Grtinlerin otomatik kimlik nu-
marasi olarak tanimlanabilir (Gorsel 4.21).

Barkod, bilgisayar tarafindan kolaylikla
okunabilecek koddur. Tedarik zincirinin her
asamasinda izlenmek istenen uriin, arag
ya da konteynerlere yapistirilabilir. izlen-
mek istenen Urtin hakkinda bilgileri icerir.
Bunlar; Urdntn ne oldugu, numarasi, kay- Gérsel 4.21: Barkodlar

nagl ve ulagsmasi gereken yer, maliyeti ya

da siparis numarasi gibi bircok bilgi olabilir. Bir ayakkabi barkodundan Urinin nerede oldugu, ham
maddesinin Uretim yeri, hangi hayvandan elde edildigi gibi bilgilere ulasilabilir.

SIRA

SizDE Barkod sistemi kullanarak calisan isletmeleri arastiriniz. Barkod sisteminin
'S

nasil ¢alistigini anlatan bir sunum hazirlayiniz. Sunumu bir sonraki derste
“ sinif arkadaslarinizla paylagip tartisiniz.

Kasalarda okutulan barkodlar Urtnlerin satig bilgilerinin aninda elde edilmesini saglar. Boylece Grinun
stok kayitlari kolaylikla glincellenebilir. Tedarik zincirinin diger unsurlari da bu bilgiye daha kolay ulagsmis
olur. Bu durum, hangi triin ¢esidinin daha ¢ok satildigini belirlemeye yardimci olur ve buna gore Uretim
ve stok yonetimi hakkinda énemli stratejik kararlar alinmasini saglar.
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SizDE Asagida verilen tanimlar ve kavramlarn kullanarak tanimlarin basin-

_ daki harfleri kavramlarin basindaki bosluga yaziniz ve eslestirmeyi
“ tamamlayiniz.

TANIMLAR

a Bilgisayarlastiriimis haritalama teknolojisi

b Bir isletmenin kendine ait tiim bilgi ve veri akisinin bir ortamdan yénetiimesi

c isletmenin lojistik faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi ve yénetilmesi

(o iki isletmenin belge ve bilgilerini paylasmasi, saklamasi iglemleri

d isletmelere ait lojistik araglarin uydu yolu ile kontrol ediimesi

e Bilgi ve internet teknolojileri kullanarak gergeklestirdikleri lojistik faaliyetleri

f Radyo dalgalarinin kullaniimasi yolu ile cisimlerin taninmasi

g Alinan siparislerin hatasiz bir sekilde hazir olmasi ve sevk edilmesi

g Depo ve dagitim merkezlerindeki Urtinlerin depo islemleri

h isletme icindeki kullanicilarin iletisim saglamasi icin kullanilan sistem

1 isletmelerin gelen ve giden mallarinin fiziksel olarak taginmasi

KAVRAMLAR

-—

. Uydu arag takip sistemleri

Radyo frekansi ile tanimlama

Siparis yonetim sistemleri

Cografi bilgi sistemleri

ileri planlama sistemi

Depo yonetim sistemleri

Kurumsal kaynak planlama

intranet

@le|Nje|a|~|® D

Elektronik veri degisimi

-
o

. Tasima ydnetim sistemler
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki climlelerin basinda parantez icerisinde bos birakilan yerlere climlelerde verilen
bilgiler dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz. Yanhs olan ciimlelerin dogru cevabini her
sorunun altina birakilan bos satira yaziniz.

1. () 5E-lojistik faaliyetleri Griinin musteriye teslim edilmesi ile son bulur.

6. ( ) E-tedarik, sirketlerin kurum icin yaptiklari satin almalari internet kullanarak yapmalari anlamina
gelir.

9. ( ) Tedarik zincirinin en dnemli amagclarindan biri misteriyle isletmeler arasindaki iletisimi
azaltmaktir.

B) Asagidaki climlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

10. E-ticaret ........................ faaliyetlerini destekler.

11. Radyo frekansi ile tanimlamada ........................ sistemi kullanilir.

12. Isletme ve is ortaklari arasinda iletisim igin ........................ ag yapisi kullanilir.

13. Hayati 6neme sahip bir Grinin sevkiyatiigin ........................ yolu kullanilir.

14. Lojistikilkdefa ........................ alanda kullaniimaya baslanmistir.

15. Tedarik zincirinin her asamasinda yapilan ........................ calismasi isletmelerin stok ve

ham madde durumu hakkinda bilgi verir.
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18.

C)

19.

20.

21.

22,

23.

ELEKTRONIK TICARET iSLEMLERI VE LOJISTIK ISLEMLER

............................................ ,

RFID olarak adlandirilan etiketleme sisteminde ........................ oraninda dogruluk payi vardir
E-tedarik sisteminde en gok stok ydnetiminde kullanilan ........................ elde edilen bilgilerin
kiiguk elektrik devrelerine yliklenmesinden olusur.

Tedarik zinciri igerisinde bulunan isletmelerin islevleri ........................ olarak adlandirilir.

Asagidaki sorularda dogru olan cevabi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi lojistik faaliyetlerin gelisimini hizlandiran etmenlerden degildir?

A) Tiketici haklarinin 6nemli hale gelmesi

B) Dogal kaynaklari korunma bilincinde olunmasi
C) Pazarlama faaliyetlerinin ikinci planda tutulmasi
D) Uretimin kitlesel hale gelmesi

E) lletisim faaliyetlerinin hizlanmasi

Yurt icinde tehlikeli ve buyik hacimli uriinlerin taginmasinda hangi tagimacilik tiiriiniin
kullanilmasi daha uygun olur?

A) Boru hatti
B) Demir yolu
C) Deniz yolu
D) Hava yolu
E) Kara yolu

E-lojistik faaliyetlerinde haritalama sisteminin 6nemli oldugu biligim teknoloji kanal
asagidakilerden hangisidir?

A) Radyo frekansi ile tanimlama
B) Tasima ydnetim sistemleri

C) Uydu arag takip sistemleri

D) lleri planlama sistemi

E) Cografi bilgi sistemleri

Bir musterinin siparig verdigi Giriinii kendi istedigi zamanda teslim almasi e-lojistigin hangi
ozelligi ile ilgilidir?

A) Kolaylik ve esneklik saglama

B) Siparis durumunu takip edebilme

C) Hizh ve zamaninda teslimat

D) Kolay iade edebilme segenegi
E) Kusursuz ve dogru urln teslimati

Asagidakilerden hangisi isletmeden Tiiketiciye (B2C) Lojistik 6zelliklerinden degildir?

A) Maliyet oranlari digUktur.

B) Genelde kiglik hacimli paketler taginir.
C) Teslimat sureleri kisadir.

D) Karmasik bir yapidadir.

E) Tiketiciler sipariglerini takip edebilir.
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4. 5GRENME BiRIMi

Arastirip bulma, saglama, elde etme, hazirlik anlamlarina gelen ifade agagidakilerden
hangisidir?

A) Dagitim planlama
B) Depolama

C) Laojistik

D) Stok hazirlama
E) Tedarik

Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri yonetiminin agamalarindan biridir?

A) Tedarik zinciri

B) Tasima maliyeti

C) Envanter kontrolu

D) Uriin hata yénetimi

E) Toplam maliyet yonetimi

Asagidakilerden hangisi tedarik zincirinin amaglarindan biri degildir?

A) Uriinlerdeki hatalari en aza indirmek

B) Mausteri memnuniyetini artirmak

C) Stok maliyetlerini azaltmak

D) Iisletme igi faaliyetleri sadelestirmek

E) s birligi yapilan sirket sayisini azaltmak

Asagidakilerden hangisi igletmelerin tedarik zinciri siirecinde karara varilmasi gereken
konulardan biri degildir?

A) Envanter
B) Konum
C) Reklam
D) Tasima
E) Uretim

Asagidakilerden hangisi tedarik zincirinin yararlarindan biridir?

A) Mdasteri memnuniyetinin dusurilmesi

B) Maliyetlerin yikselmesini saglamasi

C) Calisanlarin verimliliginin ve memnuniyetinin artiriimasi
D) Satis tahminlerinin dogrulugunun belirsizlegsmesi

E) Teslimat performansinin él¢ilmesinin zorlasmasi

Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri katiimcilarindan biri degildir?

A) Dagiticilar

B) Devlet kurumlari
C) Hizmet saglayicilar
D) Perakendeciler

E) Ureticiler

Asagidakilerden hangisi tedarik zincirinde dikkat edilmesi gereken agamalardan biri degildir?

A) Bilgi teknolojisi
B) Envanter

C) Olgiim

D) Orgiitsel yapi
E) Uygulama
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