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Korkma, sönmez bu afaklarda yüzen al sancak;  
Sönmeden yurdumun üstünde tüten en son ocak.  
O benim milletimin y ld z d r, parlayacak;  
O benimdir, o benim milletimindir ancak.  

Çatma, kurban olay m, çehreni ey nazl  hilâl! 
Kahraman rk ma bir gül! Ne bu iddet, bu celâl? 
Sana olmaz dökülen kanlar m z sonra helâl. 
Hakk d r Hakk’a tapan milletimin istiklâl. 

Ben ezelden beridir hür ya ad m, hür ya ar m. 
Hangi ç lg n bana zincir vuracakm ? a ar m! 
Kükremi  sel gibiyim, bendimi çi ner, a ar m. 
Y rtar m da lar , enginlere s mam, ta ar m. 

Garb n âfâk n  sarm sa çelik z rhl  duvar,  
Benim iman dolu gö süm gibi serhaddim var. 
Ulusun, korkma! Nas l böyle bir iman  bo ar, 
Medeniyyet dedi in tek di i kalm  canavar? 

Arkada , yurduma alçaklar  u ratma sak n; 
Siper et gövdeni, dursun bu hayâs zca ak n. 
Do acakt r sana va’detti i günler Hakk’ n; 
Kim bilir, belki yar n, belki yar ndan da yak n

Bast n yerleri toprak diyerek geçme, tan :  
Dü ün alt ndaki binlerce kefensiz yatan . 
Sen ehit o lusun, incitme, yaz kt r, atan : 
Verme, dünyalar  alsan da bu cennet vatan . 

Kim bu cennet vatan n u runa olmaz ki feda? 
üheda f k racak topra  s ksan, üheda! 

Cân , cânân , bütün var m  als n da Huda, 
Etmesin tek vatan mdan beni dünyada cüda. 

Ruhumun senden lâhî, udur ancak emeli: 
De mesin mabedimin gö süne nâmahrem eli. 
Bu ezanlar -ki ehadetleri dinin temeli-  
Ebedî yurdumun üstünde benim inlemeli. 

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- ta m, 
Her cerîhamdan lâhî, bo an p kanl  ya m, 
F k r r ruh-  mücerret gibi yerden na’ m; 
O zaman yükselerek ar a de er belki ba m. 

Dalgalan sen de afaklar gibi ey anl  hilâl! 
Olsun art k dökülen kanlar m n hepsi helâl. 
Ebediyyen sana yok, rk ma yok izmihlâl; 
Hakk d r hür ya am  bayra m n hürriyyet;  
Hakk d r Hakk’a tapan milletimin istiklâl! 

         



 

GENÇL E H TABE 

 

Ey Türk gençli i! Birinci vazifen, Türk istiklâlini, Türk Cumhuriyetini, 

ilelebet muhafaza ve müdafaa etmektir. 

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegâne temeli budur. Bu temel, senin en 

k ymetli hazinendir. stikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek 

isteyecek dâhilî ve hâricî bedhahlar n olacakt r. Bir gün, istiklâl ve cumhuriyeti 

müdafaa mecburiyetine dü ersen, vazifeye at lmak için, içinde bulunaca n 

vaziyetin imkân ve eraitini dü ünmeyeceksin! Bu imkân ve erait, çok 

namüsait bir mahiyette tezahür edebilir. stiklâl ve cumhuriyetine kastedecek 

dü manlar, bütün dünyada emsali görülmemi  bir galibiyetin mümessili 

olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatan n bütün kaleleri zapt edilmi , bütün 

tersanelerine girilmi , bütün ordular  da t lm  ve memleketin her kö esi bilfiil 

i gal edilmi  olabilir. Bütün bu eraitten daha elîm ve daha vahim olmak üzere, 

memleketin dâhilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalâlet ve hattâ h yanet 

içinde bulunabilirler. Hattâ bu iktidar sahipleri ahsî menfaatlerini, 

müstevlîlerin siyasî emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret içinde 

harap ve bîtap dü mü  olabilir. 

Ey Türk istikbalinin evlâd ! te, bu ahval ve erait içinde dahi vazifen, 

Türk istiklâl ve cumhuriyetini kurtarmakt r. Muhtaç oldu un kudret, 

damarlar ndaki asil kanda mevcuttur. 

                       Mustafa Kemal Atatürk 
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EHFHUඈVඈQඈ |OoPHN 

ඈoඈQ NXOODQÕOÕU�

g÷UHQPH EඈUඈPඈQGH NUඈWඈN 
\HUH VDKඈS NDYUDPODUÕQ 

SHNඈúWඈUඈOPHVඈ ඈoඈQ 
NXOODQÕOÕU�
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0DWHU\DOඈQ JHQHO D÷ ND\QDNoDVÕQD YH J|UVHO ND\QDNoDVÕQD EXUDGDQ XODúÕOÕU�
.DUHNRGD XODúDPDGÕ÷ÕQÕ] GXUXPGD DúD÷ÕGDNඈ OඈQNඈ NXOODQDEඈOඈUVඈQඈ]�

KWWS���NඈWDS�HED�JRY�WU�NDUHNRG�.D\QDN�SKS".2D ����

.DUHNRG� JHQHO D÷ ND\QDNoDVÕQÕ� 
J|UVHO ND\QDNoDVÕQÕ YH |÷UHQPH 

EඈUඈPඈ NDSD÷Õ ND\QDNoDVÕQÕ
J|VWHUඈU�

g÷UHQFඈOHUGHQ DUDúWÕUPDVÕ 
ඈVWHQHQ NRQXODUÕ

 J|VWHUඈU�

.RQX\X SHNඈúWඈUPHN ඈoඈQ
|÷UHQFඈOHUඈQ \DSPDVÕ JHUHNHQ

HWNඈQOඈNOHUඈ J|VWHUඈU�

.RQX\X SHNඈúWඈUPHN ඈoඈQ
EඈOJඈ YHUඈOHQ E|O�P� J|VWHUඈU�



���� (/(.7521ø. 7ø&$5(7 øù/(0/(5ø
���� (/(.7521ø. 7ø&$5(7 7h5/(5ø ø/( ø/*ø/ø 9$.$ d$/,ù0$6,

%൴OJ൴ HNRQRP൴V൴� HOHNWURQ൴N W൴FDUHW� ൴QWHUQHW� W൴FDUHW� W�NHW൴F൴

(OHNWURQ൴N W൴FDUHW YH ൴QWHUQHW ൴O൴úN൴V൴Q൴ DoÕNODPD
(OHNWURQ൴N W൴FDUHW W�UOHU൴ ൴OH ൴OJ൴O൴ YDND oDOÕúPDVÕ KD]ÕUODPD

1. øQWHUQHW൴ HQ oRN KDQJ൴ DODQGD NXOODQÕ\RUVXQX]" øQWHUQHW ROPDVD KD\DWÕQÕ] QDVÕO ROXUGX"

2. .HQG൴ �UHWW൴÷൴Q൴] �U�QOHU൴ VDWPDN ൴VWHVHQ൴] E൴U PD÷D]D PÕ DoPDN ൴VWHUG൴Q൴] \RNVD ൴QWHUQHW �]HU൴QGHQ 
P൴ VDWÕú \DSPDN ൴VWHUG൴Q൴]" '�ú�QFHOHU൴Q൴]൴ DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕQÕ]�

ELEKTRONøK Tø&ARET øùLEMLERø

17
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1.

1.1. ELEKTRONøK Tø&ARET øùLEMLERø
EleNtroQඈN tඈcaret �H-WඈFDUHW�� WඈFDUHWඈQ HOHNWURQඈN EඈU RUWDP RODQ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ JHUoHNOHúWඈUඈOPHVඈGඈU� 
(-WඈFDUHW� ඈOHWඈúඈP YH EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈQඈQ JHOඈúඈPඈ\OH EඈUOඈNWH RUWD\D oÕNDQ YH KHU DQODPGD WඈFDUHWඈ 
NROD\ODúWÕUDQ EඈU \HQඈOඈNWඈU�  (-WඈFDUHW� ඈQWHUQHWඈQ ඈFDGÕQGDQ |QFH WHOHYඈ]\RQ YH WHOHIRQ DUDFÕOÕ÷Õ\OD NDWDORJ 
VDWÕúÕ úHNOඈQGH \DSÕOÕUGÕ DQFDN EX VDWÕúODU� J�Q�P�]GH ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ \DSÕODQ HOHNWURQඈN WඈFDUHW 
VDWÕúODUÕ NDGDU HWNඈQ YH \D\JÕQ ROPDPÕúWÕU� øQWHUQHWඈQ JHOඈúPHVඈ YH ඈQWHUQHWWH VÕQÕUVÕ] SD]DU RUWDPÕQÕQ 
EXOXQPDVÕ� H-WඈFDUHWඈQ JHOඈúPHVඈQH YH \D\JÕQODúPDVÕQD RODQDN WDQÕPÕúWÕU�

Görsel 1.1: 7ඈFDUHWඈQ WDUඈKVHO JHOඈúඈPඈ

7ඈFDUHWඈQ ඈOHUOHPHVඈQGH HWNඈOඈ RODQ WDUඈKv ROD\ODUÕ DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] VRQXo-
ODUÕ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]� 

ARAùT,R,N,Z

GøRøù
Tඈcaret� ND]DQo HOGH HWPHN DPDFÕ\OD �U�Q� PDO \D GD Kඈ]PHWඈQ DOÕP VDWÕPÕQÕQ \DSÕOPDVÕ HWNඈQOඈ÷ඈGඈU� 
øQVDQODUÕQ \DúDPODUÕQÕ GHYDP HWWඈUHEඈOPHOHUඈ ඈoඈQ JHUHNOඈ RODQ ඈKWඈ\DoODUÕQÕ NDUúÕODPD ඈVWH÷ඈ WඈFDUHWඈQ 
GR÷PDVÕQD VHEHS ROPXúWXU� 

øQVDQOÕN WDUඈKඈ NDGDU HVNඈ RODQ WඈFDUHW� J�Q�P�]H JHOඈQFH\H NDGDU EඈUoRN DúDPDGDQ JHoPඈú YH IDUNOÕ 
úHNඈOOHUGH X\JXODQPÕúWÕU� 7ඈFDUHWඈQ ඈON X\JXODQÕú úHNOඈ PDO \D GD Kඈ]PHWඈQ WDNDV HGඈOPHVඈGඈU� øQVDQODU� 
HOOHUඈQGH RODQ �U�QOHUඈ EDúND NඈúඈOHUGH EXOXQDQ �U�Q \D GD Kඈ]PHW ඈOH GH÷ඈú WRNXú \DSPÕúWÕU� 3DUDQÕQ 
ඈFDW HGඈOPHVඈ\OH EඈUOඈNWH WඈFDUHWWH SDUD NXOODQÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� 7DúÕPDFÕOÕ÷ÕQ JHOඈúPHVඈ� VDQD\ඈ YH 
WHNQRORMඈGHNඈ ඈOHUOHPHOHU� ඈOHWඈúඈP DUDoODUÕQÕQ JHQඈú NඈWOHOHU WDUDIÕQGDQ NXOODQÕOPDVÕ� ඈQWHUQHWඈQ ඈFDGÕ YH 
ඈQWHUQHW D÷ÕQÕQ JHQඈúOHPHVඈ WඈFDUHWඈQ \D\JÕQODúDUDN EXJ�QN� KkOඈQඈ DOPDVÕQÕ VD÷ODPÕúWÕU �*|UVHO ����� 
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øúOHWPHOHUඈQ HNRQRPඈN JHOඈúPHOHUඈ� SD]DUGD \HU DOPDODUÕQÕ YH UDNඈSOHUඈ DUDVÕQGD E�\�N DYDQWDMODU HOGH 
HWPHOHUඈQඈ VD÷ODU� %ඈU ඈúOHWPHQඈQ YDUOÕ÷ÕQÕ V�UG�UHEඈOPHVඈ YH E�\�PHVඈ ඈoඈQ KHU DODQGD EඈOJඈ\ඈ NXOODQDEඈOPHVඈ 
JHUHNඈU� (NRQRPඈN IDDOඈ\HWOHU� EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈQඈQ ඈOHUOHPHVඈ ඈOH EඈUOඈNWH N�UHVHO EඈU \DSÕ\D E�U�QP�úW�U� 
øúOHWPHOHU IDDOඈ\HWOHUඈQඈ EඈOJඈ YH EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈQඈ NXOODQDUDN JHUoHNOHúWඈUPඈúWඈU� *HUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ 
EX IDDOඈ\HWOHUඈ� KHGHI NඈWOHOHUඈQH EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈ VD\HVඈQGH XODúWÕUPÕú YH EඈOJඈ HNRQRPඈVඈ ඈOH UHNDEHW 
RUWDPÕQGD VWUDWHMඈN EඈU J�o ND]DQPÕúWÕU�

1.1.1. BඈlJඈ ENoQoPඈsඈ
BඈlJඈ� |÷UHQPH� DUDúWÕUPD YH\D J|]OHP \ROX ඈOH HOGH HGඈOHQ JHUoHNOඈN YH YHUඈQඈQ DQODP ND]DQPÕú EඈoඈPඈGඈU� 
ENoQoPඈ ඈVH ඈQVDQODUÕQ \DúD\DEඈOPHN ඈoඈQ �UHWPHOHUඈ� �UHWWඈNOHUඈQඈ E|O�úPH EඈoඈPOHUඈ YH EX IDDOඈ\HWOHUGHQ 
GR÷DQ ඈOඈúNඈOHUඈQ E�W�Q�G�U�

g]HWOH EඈOJඈQඈQ HNRQRPඈN IDDOඈ\HWOHUGH NXOODQÕO-
PDVÕ DQODPÕQD JHOHQ bඈlJඈ eNoQoPඈsඈ� HNRQR-
PඈN JHOඈúPH VD÷OD\ÕS \HQඈOඈNoඈ �U�Q YH Kඈ]PHWOHU 
\DUDWPDN ඈoඈQ JHUoHNOHúWඈUඈOHQ �UHWඈP� W�NHWඈP YH 
KHGHI NඈWOH ඈOH SD\ODúÕP DúDPDODUÕQÕQ KHU EඈUඈQGH 
EඈOJඈQඈQ WHPHO DOÕQGÕ÷Õ IDDOඈ\HW EඈoඈPඈGඈU �*|UVHO 
�����

��� \�]\ÕOÕQ ඈNඈQFඈ \DUÕVÕQD NDGDU N�UHVHO HNRQR-
PඈQඈQ WHPHOඈ WDUÕP YH VHUPD\HGඈU� ��� \�]\ÕOÕQ 
ඈNඈQFඈ \DUÕVÕQGDQ VRQUD N�UHVHO HNRQRPඈ\H WHN-
QRORMඈ� \HQඈOඈN YH EඈOJඈ KkNඈP ROPD\D EDúODU� %ඈOJඈ 
HNRQRPඈVඈQඈQ RUWD\D oÕNPD VHEHSOHUඈ úX úHNඈOGH 
VÕUDODQDEඈOඈU�

• 7HNQRORMඈN JHOඈúPHOHU YH GH÷ඈúඈPOHU
» /D]HU WHNQRORMඈVඈ� IඈEHU RSWඈN WHNQRORMඈ� ඈQWHUQHW� WHOHNRQIHUDQV� GඈMඈWDO WHNQRORMඈ JඈEඈ WHOHNRP�QඈNDV\RQ 

WHNQRORMඈOHUඈ
» *HOඈúPඈú PDO]HPH WHNQRORMඈOHUඈ� Eඈ\RWHNQRORMඈ� HQHUMඈ WHNQRORMඈVඈ� Q�NOHHU HQHUMඈ� X]D\ YH KDYDFÕOÕN 

WHNQRORMඈVඈ JඈEඈ MHQHUඈN WHNQRORMඈOHUඈ
» 6ඈSDUඈúOHUH YH\D HNRQRPඈN GDOJDODQPDODUD J|UH KHP E�\�N KHP GH N�o�N KDFඈPOඈ YH G�ú�N 

PDOඈ\HWOඈ �UHWඈP \DSPD RODQD÷Õ VD÷OD\DQ HVQHN RWRPDV\RQ WHNQRORMඈOHUඈ
» %ඈOJඈ ඈúOHP �EඈOඈúඈP� WHNQRORMඈOHUඈ

• øQVDQOÕ÷ÕQ N�UHVHO EඈU EඈOJඈ WRSOXPXQD G|Q�úPHVඈ
• 0DO� VHUPD\H� WHNQRORMඈ� Kඈ]PHW JඈEඈ XQVXUODUÕQ �UHWඈP YH GD÷ÕWÕP V�UHoOHUඈQඈQ N�UHVHO G�]H\GH 

VHUEHVWOHúPHVඈ
• 8OXVODUDUDVÕ WඈFDUHWඈQ |Q�Q�Q DoÕOPDVÕ
• .DOඈWHQඈQ� W�NHWඈFඈ WDOHEඈQGH |QHPOඈ KkOH JHOPHVඈ
• 7�NHWඈFඈOHUඈQ JH]ඈ� H÷OHQFH� GඈQOHQPH JඈEඈ ERú ]DPDQODUÕQÕ GH÷HUOHQGඈUPH\H \|QHOඈN Kඈ]PHWOHUH� 

VD÷OÕNOÕ \DúDP DPDFÕ\OD VSRUWඈI IDDOඈ\HWOHUH YH GHVWHNOH\ඈFඈ WHGDYඈOHUH GH KDUFDPD \DSPDVÕ �%X 
GXUXP |]HOOඈNOH \D]ÕOÕP� ඈODo� Eඈ\RWHNQRORMඈ JඈEඈ EඈOJඈ\H GD\DOÕ �U�QOHUඈQ RUWD\D oÕNPDVÕQD \RO DoPÕúWÕU���

%ඈOJඈ HNRQRPඈVඈ  EඈU V�UHFඈ NDSVDU� %X V�UHoWH |QFHOඈNOH EඈOJඈ HOGH HGඈOඈU� (OGH HGඈOHQ EඈOJඈ ඈúOHQඈU� G|Q�úW�U�O�U 
YH GD÷ÕWÕOÕU�

Görsel 1.2: %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈ 



20

1.

1.1.1.1. BඈlJඈ ENoQoPඈsඈQඈQ 8QsXrlarÕ

%ඈOJඈ HNRQRPඈVඈ� EඈOJඈ� EඈOJඈ YH ඈOHWඈúඈP WHNQRORMඈOHUඈ YH EඈOJඈ ඈúoඈOHUඈ XQVXUODUÕQGDQ ROXúXU� %X XQVXUODU NÕVDFD 
úX úHNඈOGH DoÕNODQDEඈOඈU�

• BඈlJඈ: %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQඈQ WHPHOඈ EඈOJඈGඈU� *�Q�P�] Sඈ\DVDVÕQGD EඈOJඈ\H VDKඈS ROPDQÕQ |QHPඈ JඈGHUHN 
DUWPDNWDGÕU� %ඈOJඈ\H \DSÕODQ \DWÕUÕPÕQ PDGGඈ YH PDQHYඈ JHWඈUඈVඈ� Iඈ]ඈNඈ VHUPD\H \DWÕUÕPODUÕQGDQ GDKD 
\�NVHNWඈU� hUHWඈOHQ� VDWÕODQ YH W�NHWඈOHQ �U�QOHUඈQ DVÕO EඈOHúHQඈ� HNRQRPඈN EDúDUÕQÕQ YH UHNDEHWඈQ WHPHO 
XQVXUX EඈOJඈGඈU� %X QHGHQOH �ONHOHU YH ඈúOHWPHOHU ඈoඈQ HQ |QHPOඈ HNRQRPඈN ඈúOHY� EඈOJඈ\ඈ HOGH HWPHN� 
\|QHWPHN� JHOඈúWඈUPHN� VDNODPDN YH SD\ODúPDNWÕU� %ඈOJඈQඈQ HNRQRPඈGH GR÷UX YH HWNඈOඈ NXOODQÕOPDVÕ� 
EඈOඈPVHO \HQඈ IඈNඈUOHUඈQ X\JXODQPDVÕ ඈOH EඈUOඈNWH ඈúOHWPHOHUඈQ YHUඈPOඈOඈ÷ඈQඈ DUWÕUPÕú� HNRQRPඈN �UHWඈP 
E�\�N GH÷HUOHU ND]DQPÕúWÕU� 

• BඈlJඈ Ye øletඈúඈP TeNQoloMඈlerඈ: <ඈUPඈQFඈ \�]\ÕOÕQ ඈNඈQFඈ \DUÕVÕQGD EඈOJඈ YH ඈOHWඈúඈP WHNQRORMඈOHUඈ JHOඈúPH\H 
EDúODPÕúWÕU� %ඈOJඈVD\DU YH D÷ VඈVWHPOHUඈ NXOODQÕODUDN \HQඈ oDOÕúPD YH DUDúWÕUPD \DSPD ඈPNkQODUÕ 
DUWPÕúWÕU� <D]ÕOÕ PHWඈQ� VHV� YඈGHR J|U�QW�OHUඈ YE� oRN KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH ඈúOHQPඈú� JHUHNOඈ \HUOHUH ඈOHWඈOPඈú� 
VDNODQPDVÕ ඈoඈQ GHSRODQPÕúWÕU� %X JHOඈúPHOHU ඈú G�Q\DVÕQÕ \HQඈGHQ úHNඈOOHQGඈUPඈúWඈU� %ඈOJඈ YH ඈOHWඈúඈP 
WHNQRORMඈOHUඈQඈ EDúDUÕ ඈOH NXOODQDQ NXUXP YH NXUXOXúODU� XOXVODUDUDVÕ UHNDEHWWH �VW�QO�N VD÷OD\DEඈOPH� 
YHUඈPOඈOඈNOHUඈQඈ DUWÕUDEඈOPH� oHYUHVHO WDOHEඈ NDUúÕOD\DEඈOPH YH |UJ�WVHO GH÷ඈúඈPඈ JHUoHNOHúWඈUHEඈOPH 
J�F�QH VDKඈS RODEඈOPඈúWඈU� 

• BඈlJඈ øúçඈlerඈ: %ඈOJඈQඈQ EXOXQPDVÕ� NXOODQÕOPDVÕ� JHOඈúWඈUඈOPHVඈ YH SD\ODúÕOPDVÕQD \|QHOඈN ඈúOHUGH oDOÕúDQ 
NඈúඈOHU bඈlJඈ ඈúçඈlerඈGඈU� .XUXP YH NXUXOXúODU ඈOH ඈúOHWPHOHUඈQ A5-*( �DUDúWÕUPD YH JHOඈúWඈUPH�� �U�Q 
JHOඈúWඈUPH� UHNODP YH WDQÕWÕP� H÷ඈWඈP� KXNXN ඈúOHUඈ JඈEඈ SURIHV\RQHO Kඈ]PHWOHUGH oDOÕúDQ SHUVRQHOOHUඈ 
EඈOJඈ ඈúoඈOHUඈGඈU� %ඈOJඈ ඈúoඈOHUඈ \�NVHN H÷ඈWඈPOඈ ROXS ඈOHUඈ GHUHFH EඈOJඈVD\DU SURJUDPODUÕQD KkNඈP� \HQඈOඈNOHU 
NDUúÕVÕQGD NHQGඈOHUඈQඈ GHYDPOÕ JHOඈúWඈUHQ NඈúඈOHUGඈU� %X NඈúඈOHU� EඈOJඈ\ඈ ඈúඈQ JHUHNOHUඈQH J|UH NXOODQDQ� 
EඈOJඈ WHPHOOඈ HNRQRPඈ YH WHNQRORMඈ\ඈ ROXúWXUXS VඈVWHPOHUH X\DUOD\DQ� DQDOඈ] YH VHQWH] \HWHQH÷ඈ \�NVHN� 
\DUDWÕFÕ� SUREOHP o|]HEඈOHQ� NHQGඈ EඈOJඈ YH GHQH\ඈPOHUඈ ඈOH �U�Q� ]HQJඈQOHúWඈUHEඈOHQ� VRUXPOXOXN 
VDKඈEඈ� NXUXP ඈoඈQ EDúND DODQODUGD GD �SD]DUODPD� WDQÕWÕP� SDNHWOHPH� WDúÕPD«� IඈNඈUOHUඈ YH oDOÕúPD 
NDEඈOඈ\HWඈ RODQ X\XPOX NඈúඈOHUGඈU� øúOHWPHOHUඈQ EDúDUÕVÕ YH JHOHFH÷ඈ EඈOJඈ ඈúoඈOHUඈQඈQ oDOÕúPDODUÕQD 
ED÷OÕGÕU� %X QHGHQOH ඈúOHWPHOHU RQODUÕ |QHPVHPHOඈ YH oDOÕúPDODUÕ ඈoඈQ JHUHNOඈ RUWDPÕ VD÷ODPDOÕGÕU�

1.1.1.2. BඈlJඈ ENoQoPඈsඈQඈQ Ö]ellඈNlerඈ

%ඈOJඈQඈQ ඈúOHWPHOHUGH \D\JÕQ RODUDN NXOODQÕOPD\D EDúODQPDVÕ |UJ�W ඈoඈ YH |UJ�WOHU DUDVÕ ඈOඈúNඈOHUGH� �UHWඈP 
V�UHoOHUඈQGH N|NO� GH÷ඈúඈNOඈNOHU PH\GDQD JHWඈUPඈúWඈU� øúOHWPHOHU YH �ONHOHU ඈoඈQ oRN HWNඈOඈ YH |QHPOඈ RODQ 
EඈOJඈ HNRQRPඈVඈQඈQ |]HOOඈNOHUඈ úX úHNඈOGH VÕUDODQDEඈOඈU� 

• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈ GඈMඈtal Ye saQal bඈr a÷ eNoQoPඈsඈGඈr: %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGH EඈOJඈ� VHV� \D]Õ YH\D 
J|U�QW� úHNOඈQGH ඈQWHUQHW D÷ODUÕ DUDFÕOÕ÷Õ\OD DOÕFÕ\D ඈOHWඈOPHNWHGඈU� 

%ඈOJඈ ND\QDNOÕ ඈOHWඈOHU FHS WHOHIRQX� EඈOJඈVD\DU JඈEඈ GඈMඈWDO DOHWOHU NXOODQÕODUDN KÕ]OÕ� XFX] YH J�YHQඈOඈU 
EඈU úHNඈOGH \D\ÕOPDNWDGÕU� DඈMඈWDOOHúPHQඈQ VD÷ODGÕ÷Õ NROD\OÕNODU EඈOJඈQඈQ WඈFDUHWWH GH NXOODQÕOPDVÕQÕ 
\D\JÕQODúWÕUDUDN ඈúOHWPHOHU YH W�NHWඈFඈOHU DoÕVÕQGDQ HNRQRPඈN ID\GDODU HOGH HGඈOPHVඈQඈ� ඈúOHWPHOHUඈQ 
\DSÕVÕQGD ROXPOX GH÷ඈúඈPOHU ROXúPDVÕQÕ VD÷ODPDNWDGÕU� 

7HOHNRP�QඈNDV\RQ WHNQRORMඈOHUඈ� MHQHUඈN WHNQRORMඈOHUඈ� HVQHN RWRPDV\RQ WHNQR-
ORMඈOHUඈ YH EඈOJඈ ඈúOHP WHNQRORMඈOHUඈQඈQ QH ROGX÷XQX DUDúWÕUÕQÕ]� 8ODúWÕ÷ÕQÕ] EඈOJඈOHUඈ 
YH EX EඈOJඈOHUඈQ D\DNNDEÕ VHNW|U�QGH QDVÕO NXOODQÕODEඈOHFH÷ඈQඈ EඈU VRQUDNඈ GHUVWH 
VÕQÕI DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕS WDUWÕúÕQÕ]� 

ARAùT,R,N,Z
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• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈQGe aracÕlar SeN bXlXQPaPaNtaGÕr: AracÕ, �UHWඈFඈ ඈOH W�NHWඈFඈ DUDVÕQGD DOÕP VDWÕP 
NRQXVXQGD ED÷ODQWÕ NXUDQ YH EXQGDQ ND]DQo VD÷OD\DQ NඈPVHGඈU� %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGH \DSÕODFDN ඈú YH 
ඈúOHPOHU GඈMඈWDO RUWDPGD \�U�W�OG�÷� ඈoඈQ DUDFÕ\OD GR÷UXGDQ WHPDVD oRN ID]OD JHUHN GX\XOPDPDNWDGÕU�

• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈQGe �r�QGeQ Ia]la Kඈ]Pet �retඈPඈ öQ SlaQa çÕNPaNtaGÕr: 6DQD\ඈ YH WDUÕP 
VHNW|UOHUඈQGH VRPXW �U�QOHU GDKD D÷ÕU EDVDUNHQ EඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGH Kඈ]PHW �U�QOHUඈ D÷ÕU EDVPDNWDGÕU� 
A\UÕFD HNRQRPඈGH EඈOJඈ GH EඈU PDO RODUDN VÕQÕÀDQGÕUÕOPÕúWÕU� %ඈOJඈ \R÷XQOX÷X RODQ Kඈ]PHWOHU� XOXVDO 
YHUඈPOඈOඈN YH UHNDEHW J�F� DoÕVÕQGDQ oRN |QHPOඈ KkOH JHOPඈúWඈU�

• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈ NreGඈ\e Ye baQNacÕlÕN 
ඈúlePlerඈQe Ga\aQaQ bඈr eNoQoPඈGඈr: 
%ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGH DOÕúYHUඈúOHU EඈOJඈVD\DU� 
FHS WHOHIRQX JඈEඈ DUDoODU �]HUඈQGHQ \DSÕ-
OÕU YH |GHPHOHUGH NUHGඈ NDUWÕ� HOHNWURQඈN 
oHN VHQHW JඈEඈ DUDoODU GDKD oRN NXOODQÕOÕU 
�*|UVHO ����� 

• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈ \eQඈlඈN Ye \aratÕcÕlÕN te-
Pellඈ bඈr eNoQoPඈGඈr: %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGH 
UHNDEHWඈQ DUWPDVÕ QHGHQඈ\OH ඈúOHWPHOHU UD-
NඈSOHUඈQH �VW�QO�N VD÷ODPDN ඈoඈQ V�UHNOඈ \HQඈ 
EඈOJඈOHU �UHWPHN� EX EඈOJඈ\ඈ KHU DODQGD NXO-
ODQPDN YH �U�QH G|Q�úW�UPHN ]RUXQGDGÕU� 
%X ]RUXQOXOXN ඈúOHWPH YH NXUXPODUÕ A5-*( 
�AUDúWÕUPD YH JHOඈúWඈUPH� oDOÕúPD YH KDUFD-
PDODUÕQD \|QHOWPHNWHGඈU� A5-*( oDOÕúPD-
ODUÕ� ROPD\DQ EඈU �U�Q� YH\D Kඈ]PHWඈ �UHWPHN� YDU RODQ EඈU ඈúඈ JHOඈúWඈUHUHN IDUNOÕ EඈU EඈoඈPGH RUWD\D 
NR\PDN� GR÷DGD EXOXQDQ DPD NHúIHGඈOPH\HQ �U�Q� PDGGH� EඈWNඈ JඈEඈ ND\QDNODUÕ NHúIHGඈS \DúDPD 
JHoඈUPHN úHNOඈQGH |]J�Q oDOÕúPDODU RODEඈOඈU�

• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈQGe be\ඈQ J�c�, eQ öQePlඈ �retඈP IaNtör�G�r: %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGH HNRQRPඈN 
GH÷HU EඈOJඈ ROGX÷X ඈoඈQ oDOÕúDQODU� NDV J�F�QGHQ GDKD oRN EH\ඈQ J�F�Q� NXOODQÕU� 0DOODUÕQ YH 
Kඈ]PHWOHUඈQ EඈOJඈVHO ඈoHUඈ÷ඈ ID]OD ROGX÷X ඈoඈQ oDOÕúDQODU EDúDUÕOÕ ROPDN YH ඈúOHWPH\ඈ |Q SODQD oÕNDUPDN 
DGÕQD V�UHNOඈ NHQGඈQඈ JHOඈúWඈUPHOඈ� \HQඈOඈNoඈ G�ú�QPHOඈ� DUDúWÕUPD YH |÷UHQPH ඈVWH÷ඈ ඈoඈQGH ROPDOÕ� EඈOJඈ 
YH EHFHUඈOHUඈQඈ EඈUEඈUOHUඈ ඈOH SD\ODúPDOÕGÕU�  

• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈQGe t�Netඈcඈler Ge öQePlඈGඈr: 
7�NHWඈFඈOHU� PDO YH Kඈ]PHWOHUඈQ EඈU SDUoDVÕ RODUDN 
J|U�O�U� 7�NHWඈFඈOHUඈQ GH �U�Q YH ඈúOHWPH KDNNÕQ-
GDNඈ IඈNඈUOHUඈQH |QHP YHUඈOඈU� RQODUÕQ |]HO ]HYNOH-
UඈQH J|UH �U�QOHU �UHWඈOඈU� .ඈWOHVHO �UHWඈP� \HUඈQඈ 
W�NHWඈFඈOHUඈQ ඈVWHN YH EHNOHQWඈOHUඈQH J|UH �U�QOHU 
�UHWPH\H EÕUDNPDNWDGÕU� øúOHWPHOHU� |]HO VඈSDUඈú 
DOPDN \HUඈQH V�UHNOඈ \HQඈ PRGHO YH �U�QOHU JH-
OඈúWඈUHUHN W�NHWඈFඈOHUඈQ PHPQXQඈ\HWඈQඈ �VW G�]H\-
GH WXWPD\D oDOÕúÕU �*|UVHO ����� 

Görsel 1.3: CHS WHOHIRQX YH NUHGඈ NDUWÕ 
                       NXOODQÕODUDN \DSÕODQ DOÕúYHUඈú

Görsel 1.4: 7�NHWඈFඈ PHPQXQඈ\HWඈ
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1.
• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈQGe baúarÕ ඈçඈQ KÕ] öQePlඈ bඈr IaNtör�G�r: %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQඈQ EඈOJඈ ඈúOHP� SD\ODúÕP� 

ඈOHWඈúඈP� GD÷ÕWÕP� XODúÕP JඈEඈ DúDPDODUÕ WHNQRORMඈN JHOඈúPHOHU VD\HVඈQGH ROGXNoD KÕ]ODQPÕúWÕU� 
øúOHWPHOHUGHNඈ ඈú YH ඈúOHPOHUඈQ KÕ]OÕ ROPDVÕ� UHNDEHW YH EDúDUÕQÕQ DQDKWDUÕ KkOඈQH JHOPඈúWඈU� 0�úWHUඈ 
VඈSDUඈúOHUඈ HOHNWURQඈN RUWDPGD DOÕQDUDN ඈúOHQඈU� IDWXUD YH EHOJHOHU P�úWHUඈ\H HOHNWURQඈN \ROGDQ DQÕQGD 
ඈOHWඈOඈU� 9HUඈ WDEDQÕ V�UHNOඈ J�QFHOOHQHUHN ]DPDQD X\DUODQÕU� 

• BඈlJඈ eNoQoPඈsඈQGe orJaQඈ]as\oQ \aSÕsÕ esQeNtඈr: 6DQD\ඈ HNRQRPඈVඈQGH ඈúoඈOHU VDGHFH NHQGඈOHUඈQH 
YHUඈOHQ J|UHYOHUඈ \DSÕS VWDQGDUWODUD X\DUNHQ EඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGH ඈúoඈOHU NHQGඈ J|UHYOHUඈ GÕúÕQGD YHUඈOHQ 
Gඈ÷HU J|UHYOHUඈ GH \DSDU� EDúND EඈUඈPOHUOH ඈú EඈUOඈ÷ඈ ඈoඈQGH ROXU YH KHU NRQXGD IඈNඈUOHUඈQඈ EHOඈUWඈUOHU� 
*|UHYඈQGH X]PDQODúPÕú RODQ EඈOJඈ ඈúoඈOHUඈ� Gඈ÷HU EඈUඈP YH ඈúOHUOH ඈOJඈOඈ GH EඈOJඈ VDKඈEඈGඈU �*|UVHO �����

1.1.1.3. BඈlJඈ ENoQoPඈsඈQඈQ 6os\al Ye ENoQoPඈN Fa\GalarÕ

%ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQඈQ \D\JÕQODúPDVÕ YH NXOODQÕOPDVÕ ඈúOHWPHOHU ඈOH W�NHWඈFඈOHUH VRV\RHNRQRPඈN DQODPGD 
EඈUWDNÕP ID\GDODU VD÷ODPDNWDGÕU� %X ID\GDODU úX úHNඈOGH VÕUDODQDEඈOඈU� 

• %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈ ඈOH EඈUOඈNWH WඈFDUඈ ඈúOHPOHUGH EඈU G|Q�ú�P \DúDQPÕú YH \HQඈ EඈU Sඈ\DVD \DSÕVÕ RUWD\D 
oÕNPÕúWÕU� 2UWD\D oÕNDQ \HQඈ Sඈ\DVD \DSÕVÕ YH SD]DUODPD DQOD\ÕúÕ ඈOH W�NHWඈFඈ\H \|QHOඈN VDWÕúODUGD 
GH÷ඈúඈNOඈNOHU \DúDQPÕú� ඈúOHWPHOHU DUDVÕ WඈFDUHW IDUNOÕ EඈU ER\XW ND]DQPÕúWÕU�

• %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGH VDQDO RUWDPGD VHUJඈOHQHQ PDOODUÕQ VDWÕúÕ \ඈQH VDQDO RUWDPGD \DSÕOÕU� 7�NHWඈFඈOHU� 
PD÷D]D JH]HUHN �U�Q EXOPDN \HUඈQH DUDGÕNODUÕ |]HOOඈNWHNඈ �U�QOHUඈ oRN NÕVD V�UHGH VDQDO RUWDPGD 
EXOPD YH VDWÕQ DOPD NROD\OÕ÷Õ HOGH HGHUOHU�  

• 7�NHWඈFඈOHU� DUDFÕ NXOODQPDGDQ GR÷UXGDQ �UHWඈFඈ ඈOH WHPDVD JHoHEඈOඈU� %X GXUXP KHP ]DPDQ DoÕVÕQGDQ 
KHP GH HNRQRPඈN DoÕGDQ ඈúOHWPH YH W�NHWඈFඈOHUH ID\GD VD÷ODU�

• øúOHWPH ZHE VD\IDVÕQÕQ J�QFHO YH NXOODQÕúOÕ ROPDVÕ� W�NHWඈFඈOHUඈQ ZHE VD\IDODUÕQGDQ KDUHNHWOH PDO YH 
Kඈ]PHW KDNNÕQGD EඈOJඈ HGඈQPHVඈQඈ VD÷ODU� AOÕFÕ YH VDWÕFÕODUGDQ KHU EඈUඈ� Sඈ\DVD ඈOH ඈOJඈOඈ SHN oRN EඈOJඈ\H 
�Iඈ\DW� �U�Q |]HOOඈNOHUඈ� UHNDEHW NRúXOODUÕ JඈEඈ� KHU DQ XODúDEඈOඈU�

• %ඈOJඈ HNRQRPඈVඈ� ND\QDNODUÕ |]HQOඈ NXOODQDUDN YHUඈPOඈOඈN DUWÕúÕ VD÷ODPD\Õ DPDoODU� %|\OHFH WRSOXPVDO 
UHIDKD YH GR÷D\D NDWNÕ VD÷ODPÕú ROXU�

• øúOHWPHOHU� oDOÕúDQODUÕQÕ N�UHVHO JHOඈúPHOHUH D\DN X\GXUPDODUÕ YH |]J�Q oDOÕúPDODU \DSDEඈOPHOHUඈ 
ඈoඈQ V�UHNOඈ H÷ඈWඈPH WDEඈ WXWPDNWDGÕU� %X GD oDOÕúDQODUÕQ DODQODUÕQGD GDKD H÷ඈWඈPOඈ YH \DSÕODQ ඈúOHUඈQ GH 
GDKD NDOඈWHOඈ ROPDVÕQÕ VD÷ODPDNWDGÕU� 

• <HQඈ SD]DUODPD NDQDOODUÕQÕQ ROXúPDVÕ� oD÷UÕ PHUNH]OHUඈ DUDFÕOÕ÷Õ\OD VXQXODQ P�úWHUඈ Kඈ]PHWOHUඈ� 
SD]DUODPD� UHNODP JඈEඈ ඈúOHUGH oDOÕúDQ NඈúඈOHUH ඈKWඈ\Do GX\XOPDVÕ ඈVWඈKGDPÕ GD DUWÕUPDNWDGÕU�

• 6D\ÕVDO ඈoHUඈNOඈ PDOODUGD �EඈOJඈVD\DU� R\XQ� SURJUDP JඈEඈ� NඈúඈOHUH YH\D ඈúOHWPHOHUH |]HO �UHWඈPOHU 
\DSÕODEඈOඈU� %X GD Nඈúඈ \D GD ඈúOHWPHOHUඈQ �UHWඈFඈ\ඈ EHQඈPVH\HUHN WHUFඈK HWPHVඈQඈ YH VDGÕN P�úWHUඈ 
ROPDVÕQÕ VD÷ODU� 

Görsel 1.5: (VQHN RUJDQඈ]DV\RQ \DSÕVÕ
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Aúa÷ÕGa \er alaQ T�rNඈ\e¶Ge a\aNNabÕ seNtör�QGeNඈ �retඈP ඈle ඈlJඈlඈ PetQඈ 
oNX\XQX]. ONXGX÷XQX] PetඈQle ඈlJඈlඈ sorXlarÕ \aQÕtla\ÕQÕ]. Gör�úlerඈQඈ]ඈ 
arNaGaúlarÕQÕ] ඈle sÕQÕIta tartÕúÕQÕ]. 

6,RA 
6øZDE

ThRKøYE¶DE AYAKKAB, 6EKTÖRhNDE hRETøM

���� \ÕOÕQGDQ ඈWඈEDUHQ N�o�N VDQD\ඈ J|U�Q�P�Q� ND]DQPD\D EDúOD\DQ D\DNNDEÕ VDQD\ඈ� 
VRQ \ÕOODUGD |QHPOඈ JHOඈúPHOHU ND\GHWPඈúWඈU� g]HOOඈNOH ����¶Oඈ \ÕOODUGD VHNW|UGH \DSÕODQ YH 
ROGXNoD FඈGGඈ VD\ÕODEඈOHFHN PDNඈQH SDUNÕ \DWÕUÕPODUÕ VDQD\ඈOHúPHVඈQඈ VD÷ODPÕúWÕU�  

6HNW|UGH VRQ \ÕOODUGD DVNHUඈ D\DNNDEÕ� ERW YH ඈú D\DNNDEÕODUÕ �UHWඈPඈQGH KÕ]OÕ EඈU JHOඈúPH 
J|]H oDUSPDNWDGÕU� 8OXVODUDUDVÕ VWDQGDUWODUD X\JXQ �UHWඈPඈQ JHUoHNOHúWඈUඈOGඈ÷ඈ VHNW|UGH C( 
ඈúDUHWOඈ D\DNNDEÕODU �ONHPඈ]GH VDWÕúD VXQXOPDNWD YH A% �ONHOHUඈQH ඈKUDo HGඈOPHNWHGඈU� ³C(´ 
ඈúDUHWඈ� �U�Q�Q ඈOJඈOඈ WHNQඈN G�]HQOHPHVඈQH X\JXQ ROGX÷XQX YH �U�QOHUඈQ DPDFÕQD X\JXQ 
NXOODQÕOPDVÕ KDOඈQGH ඈQVDQ FDQ YH PDO J�YHQOඈ÷ඈ� EඈWNඈ YH KD\YDQ YDUOÕ÷Õ ඈOH oHYUH\H ]DUDU 
YHUPH\HFH÷ඈQඈ J|VWHUHQ EඈU ඈúDUHWWඈU� 

A\DNNDEÕ PDNඈQHOHUඈ YH D\DNNDEÕ \DQ VDQD\ඈ �UHWඈPඈ� NDSDVඈWH YH WHNQRORMඈ RODUDN JHOඈúPඈú 
ROXS �UHWඈP oHúඈWOඈOඈN DoÕVÕQGDQ ]HQJඈQGඈU� 7DEDQ� |NoH� NDOÕS� YDUGROD ඈKUDo HGඈOPHNWHGඈU� 
A\DNNDEÕ \DQ VDQD\ඈ EDúWD øVWDQEXO ROPDN �]HUH ø]PඈU YH (JH %|OJHVඈ� .RQ\D YH *D]ඈDQWHS¶WH 
\R÷XQODúPÕúWÕU�  

hONHPඈ]GH� D\DNNDEÕ �UHWඈPඈQGH JHOHQHNVHO YH HQMHNVඈ\RQ \|QWHPඈ ROPDN �]HUH ඈNඈ \|QWHP 
NXOODQÕOPDNWD ROXS GDKD oRN JHOHQHNVHO \|QWHP WHUFඈK HGඈOPHNWHGඈU� %X \|QWHPGH VD\D YH 
WDEDQ D\UÕ DúDPDODUGD �UHWඈOHUHN EඈUEඈUOHUඈQH \DSÕúWÕUPD� \DSÕúWÕUPD�GඈNPH YH\D HQMHNVඈ\RQ 
\|QWHPOHUඈQGHQ EඈUඈ\OH PRQWH HGඈOPHNWHGඈU�  

øKUDFDWD G|Q�N oDOÕúDQ �UHWඈFඈOHU� DOÕFÕODU WDUDIÕQGDQ WDOHS HGඈOHQ VWDQGDUGD X\JXQ �UHWඈP 
\DSPDNWDGÕUODU� 7�UN D\DNNDEÕ VDQD\ඈ YH D\DNNDEÕ \DQ VDQD\ඈ oHYUH NRQXODUÕQGD GX\DUOÕGÕU�   

6RQ \ÕOODUGD WDVDUÕPD \|QHOHQ 7�UN D\DNNDEÕ VHNW|U�QGH PRGD\D X\JXQ NROHNVඈ\RQODU 
KD]ÕUODQPDNWDGÕU� A\DNNDEÕ VHNW|U�QGH H÷ඈWඈP IDDOඈ\HWOHUඈQH GH |QHP YHUඈOPHNWHGඈU� 
6HNW|UGHNඈ GHUQHN YH NXUXOXúODU EඈU DUD\D JHOHUHN 7�UNඈ\H A\DNNDEÕ 6DQD\ඈ AUDúWÕUPD� 
*HOඈúWඈUPH YH (÷ඈWඈP 9DNIÕ �7A6(9�¶QÕ NXUPXúODUGÕU� 6HNW|U�Q WDVDUÕP NRQXVXQGDNඈ QඈWHOඈNOඈ 
HOHPDQ DoÕ÷ÕQÕ NDUúÕODPDN ඈoඈQ AQNDUD� %ROX AEDQW ø]]HW %D\VDO� *D]ඈDQWHS� øVWDQEXO� .RQ\D 
7HNQඈN hQඈYHUVඈWHVඈ� øVWDQEXO A\GÕQ hQඈYHUVඈWHVඈ E�Q\HVඈQGH D\DNNDEÕ WDVDUÕPÕ YH �UHWඈPඈ 
E|O�P� PHYFXWWXU�  <ඈQH WDVDUÕP NRQXVXQGD JHQo \HWHQHNOHUඈ RUWD\D oÕNDUPDN ඈoඈQ KHU \ÕO 
oHúඈWOඈ WDVDUÕP \DUÕúPDODUÕ G�]HQOHQPHNWHGඈU� %X \DUÕúPDODUGD GHUHFH\H JඈUHQ |÷UHQFඈOHU� 
G�Q\DQÕQ HQ ඈ\ඈ WDVDUÕP RNXOODUÕQGD H÷ඈWඈP DOPD\D J|QGHUඈOPHNWHGඈU�

2NXGX÷XQX] PHWඈQ� 7ඈFDUHW %DNDQOÕ÷Õ øKUDFDW *HQHO 0�G�UO�÷� WDUDIÕQGDQ KD]ÕUODQDQ 
A\DNNDEÕ 6HNW|U 5DSRUX¶QGDQ DOÕQPÕúWÕU� 5DSRUGD \HU DODQ �UHWඈP DoÕNODPDVÕ ÕúÕ÷ÕQGD�

» 7�UNඈ\H¶GH D\DNNDEÕ VHNW|U�QGH JHOHQHNVHO \|QWHPOHUGHQ QDVÕO \DUDUODQÕOPDNWDGÕU" 
» 7�UNඈ\H¶GH D\DNNDEÕ VHNW|U�QGH EඈOJඈ HNRQRPඈVඈQGHQ QDVÕO \DUDUODQÕOPDNWDGÕU" 
» 6ඈ] EඈOJඈ HNRQRPඈVඈQඈ 7�UNඈ\H¶GH D\DNNDEÕ VHNW|U�QGH QH úHNඈOGH NXOODQPDN ඈVWHUGඈQඈ]" 
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1.

1.1.2. øQterQetඈQ TaQÕPÕ
*�Q�P�]GH ඈOHWඈúඈP YH SD\ODúÕP ROGXNoD |QHPOඈ EඈU KkOH JHOPඈúWඈU� øQVDQODU YH NXUXPODU H÷OHQFH� ඈOHWඈúඈP� 
SD\ODúÕP� WඈFDUHW� DOÕúYHUඈú JඈEඈ SHN oRN ඈKWඈ\DFÕQÕ NDUúÕODPDN ඈoඈQ ඈQWHUQHWඈ NXOODQPDNWDGÕU� 

øQterQet, EඈOඈúඈP GHPHNWඈU� BඈlඈúඈP ඈVH ඈQVDQR÷OXQXQ WHNQඈN� HNRQRPඈN YH WRSOXPVDO DODQODUGDNඈ ඈOHWඈúඈPGH 
NXOODQGÕ÷Õ YH EඈOඈPඈQ GD\DQD÷Õ RODQ EඈOJඈQඈQ |]HOOඈNOH HOHNWURQඈN PDNඈQHOHU DUDFÕOÕ÷Õ\OD G�]HQOඈ YH DNOD 
X\JXQ EඈU EඈoඈPGH ඈúOHQPHVඈ EඈOඈPඈGඈU�

1.1.2.1. øQterQetඈQ Ö]ellඈNlerඈ

øQWHUQHW� øQJඈOඈ]FH ,QWHUQDWඈRQDO >øQWÕUQHúÕQÕO� �8OXVODUDUDVÕ�@ YH 1HWZRUN >1HWY|UN �A÷�@ NHOඈPHOHUඈQඈQ 
NÕVDOWÕOPÕú KkOඈGඈU� %ඈUEඈUඈQH ED÷OÕ XOXVODUDUDVÕ EඈOJඈVD\DU D÷ODUÕ DQODPÕQD JHOඈU�  

øQWHUQHWඈQ |]HOOඈNOHUඈ úXQODUGÕU �*|UVHO �����

• %ඈOJඈ SD\ODúÕP D÷ÕGÕU� %ඈOJඈVD\DUD \�NOHQHQ KHU W�UO� YHUඈ DQÕQGD oRN VD\ÕGD Nඈúඈ\H XODúÕU YH DUDQDQ 
KHU W�UO� EඈOJඈ ඈQWHUQHWWH EXOXQDEඈOඈU�  

• %ඈUoRN EඈOJඈVD\DU D÷ÕQÕ EඈUEඈUඈQH ED÷ODU� *|U�QW�� VHV� EඈOJඈ DOÕúYHUඈúඈQඈ VD÷ODU�
• D�Q\D oDSÕQGD NXOODQÕODQ YH V�UHNOඈ E�\�\HQ EඈU ඈOHWඈúඈP D÷ÕGÕU�
• +HUNHVඈQ NXOODQGÕ÷Õ JHQHO EඈU D÷GÕU� .ඈúඈ\H \D GD NXUXPD |]HO EඈU \DSÕGD GH÷ඈOGඈU�  
• %ඈU \D]ÕOÕP SURJUDPÕ GH÷ඈOGඈU� 7RSOXPX YH \DúDPÕQ KHU DODQÕQÕ GH÷ඈúඈPH ]RUOD\DQ WHNQRORMඈ WRSOXOX÷X 

ROXS NHQGඈVඈ GH V�UHNOඈ GH÷ඈúඈP KkOඈQGHGඈU�  
• =DPDQ VÕQÕUÕ ROPD\DQ� \HGඈ J�Q \ඈUPඈ G|UW VDDW HUඈúඈOHEඈOHQ EඈU ඈOHWඈúඈP D÷ÕGÕU� 
• øQWHUQHWWH FR÷UDIඈ X]DNOÕN DQODP ඈIDGH HWPH]� D�Q\DQÕQ oHúඈWOඈ \HUOHUඈQGH EXOXQDQ ඈQVDQODU D\QÕ DQGD 

ඈQWHUQHWඈ NXOODQDEඈOඈU� 
• øQWHUDNWඈI ඈOHWඈúඈPH RODQDN WDQÕU� øQVDQODUÕQ EඈUEඈUOHUඈ ඈOH HWNඈOHúඈPGH EXOXQGX÷X EඈU ඈOHWඈúඈP RUWDPÕ VD÷ODU� 

Görsel 1.6:  øQWHUQHWඈQ |]HOOඈNOHUඈ

C( ඈúDUHWඈQඈQ |QHPඈQඈ DUDúWÕUÕQÕ]� 8ODúWÕ÷ÕQÕ] EඈOJඈOHUඈ YH EX EඈOJඈOHUඈQ D\DNNDEÕ 
VHNW|U�QGH QDVÕO NXOODQÕODEඈOHFH÷ඈQඈ EඈU VRQUDNඈ GHUVWH VÕQÕI DUNDGDúODUÕQÕ]OD 
SD\ODúÕS WDUWÕúÕQÕ]� 

ARAùT,R,N,Z
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1.1.2.2. øQterQetඈQ TarඈKsel GelඈúඈPඈ

øQWHUQHW ඈON GHID ���� \ÕOÕQGD APHUඈND %ඈUOHúඈN DHYOHWOHUඈ WDUDIÕQGDQ EඈU SURMH ඈOH NXOODQÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� 
%DúODQJÕoWD EX SURMHQඈQ DPDFÕ� �ONH VDYXQPDVÕQÕ EඈUEඈUඈQH ED÷OÕ EඈOJඈVD\DUODU DUDFÕOÕ÷Õ\OD NXUXODFDN 
ඈOHWඈúඈPOH NRRUGඈQHOඈ EඈU EඈoඈPGH VD÷ODPDNWÕ� =DPDQOD JHOඈúHQ YH A53A1(7 >AGYDQFHG 5HVHDUFK 3URMHFWV 
AXWKRUඈW\ 1HW �(GYHQVW 5ඈV|Uo 3URFHNW 2WKRUඈWඈ 1HW�@ DGÕ YHUඈOHQ SURMH� ���� \ÕOÕQGD GDKD GD NDSVDPOÕ 
KkOH JHOPඈúWඈU� 

AVNHUv DPDoOÕ EX SURMHQඈQ KD\DWD JHoඈUඈOPHVඈ DúDPDVÕQGD RUWD\D oÕNDQ ඈQWHUQHWH ]DPDQOD \HQඈ EඈOJඈVD\DUODU 
HNOHQPඈú YH D÷ ඈOHWඈúඈPඈ JHQඈúOHPඈúWඈU� (OHNWURQඈN SRVWD J|QGHUඈPඈ� GRV\D SD\ODúÕPÕ� IRUXPODU� WDUWÕúPD 
OඈVWHOHUඈ JඈEඈ \HQඈ D÷ NXOODQÕP DODQODUÕ ROXúPXúWXU� 

���� \ÕOÕQD JHOඈQGඈ÷ඈQGH IDUNOÕ D÷ODUÕQ QDVÕO EඈUOHúWඈUඈOHEඈOHFH÷ඈ G�ú�Q�OP�ú� IDUNOÕ D÷ODUÕQ EඈUOHúHEඈOPHVඈ 
YH DUDODUÕQGD YHUඈ ඈOHWඈPඈ VD÷OD\DEඈOPHOHUඈ ඈoඈQ RUWDN EඈU GඈO NXOODQÕOPDVÕ NDUDUODúWÕUÕOPÕúWÕU� %X DPDoOD 7C3�
,3 >7UDQVPඈVVඈRQ CRQWURO 3URWRFRO�,QWHUQHW 3URWRFRO� �7UHQVPඈúÕQ .RQWURO 3URWXNRO�@ RUWDN EඈU GඈO RODUDN 
JHOඈúWඈUඈOඈS D÷ODU DUDVÕQGD NXOODQÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� 

���� \ÕOÕQGDQ VRQUD DNDGHPඈN WDEDQOÕ NXUXOXúODU 7C3�,3¶\ඈ EHQඈPVHPඈú YH NXOODQPD\D EDúODPÕúWÕU� 
ANDGHPඈN WDEDQOÕ NXUXOXúODUÕQ NXOODQPDVÕ ඈOH 7C3�,3 GDKD GD JHOඈúPH\H EDúODPÕúWÕU� 7C3�,3� ����¶GH 
WඈFDUඈ NXUXOXúODUÕQ GD NXOODQPDVÕ\OD JඈGHUHN E�\�P�ú YH PඈO\RQODUFD EඈOJඈVD\DU EඈUEඈUඈQH ED÷ODQPÕúWÕU�  %X 
JHQඈú D÷OD EඈUOඈNWH DGÕQD ඈQterQet GHQඈOHQ 1(7:25. \DSÕVÕ ROXúPXúWXU�  

øQWHUQHWඈQ JHOඈúPHVඈQGHNඈ VRQ DúDPD ඈVH ZZZ¶GXU >:RUOG :ඈGH :HE �9|UOG YD\G YHE�@� ZZZ� G�Q\DGD 
ඈQWHUQHW NXOODQÕPÕQÕQ YH NXOODQÕFÕVÕ VD\ÕVÕQÕQ DUWPDVÕQÕ VD÷ODPÕúWÕU �*|UVHO ����� 

Görsel 1.7: ZZZ �:RUOG :ඈGH :HE�

øQWHUQHWඈQ G�Q\D JHQHOඈQGHNඈ NXOODQÕP QHGHQOHUඈQඈ NXOODQÕP RUDQODUÕQÕ GD GඈN-
NDWH DODUDN DUDúWÕUÕQÕ]�  %XOGX÷XQX] VRQXoODUÕ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\OD-
úÕQÕ]�

ARAùT,R,N,Z

øQWHUQHW� D\DNNDEÕ YH VDUDFඈ\H DODQÕQÕQ JHOඈúඈPඈQඈ QDVÕO HWNඈOHPඈúWඈU" øQWHUQHW 
ROPDVD\GÕ D\DNNDEÕ YH VDUDFඈ\H DODQÕ EXJ�Q QH VHYඈ\HGH ROXUGX" AUNDGDúOD-
UÕQÕ] ඈOH J|U�úOHUඈQඈ]ඈ WDUWÕúÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE
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1.

ThRKøYE¶DE øNTERNETøN TARø+6EL GELøùøMø

�� 1ඈVDQ ����¶WH 7h%ø7A. YH 2UWD DR÷X 7HNQඈN hQඈYHUVඈWHVඈQඈQ �2D7h� ඈú EඈUOඈ÷ඈ ඈOH 
EDúODWÕODQ 75-1(7 SURMHVඈ NDSVDPÕQGD �� .ESV NDSDVඈWHOඈ EඈU NඈUDOÕN KDW NXOODQÕODUDN 2D7h 
ඈOH A%D¶GHNඈ 8OXVDO %ඈOඈP 9DNIÕ A÷Õ �16)1HW� DUDVÕQGD ඈON ඈQWHUQHW ED÷ODQWÕVÕ NXUXOGX�

7�UNඈ\H¶GH ඈQWHUQHW oDOÕúPDODUÕQÕQ WDUඈKඈ oRN GDKD HVNඈOHUH GD\DQÕ\RU� %XJ�Q 7h%ø7A. 
WDUDIÕQGDQ \�U�W�OHQ 8OXVDO ANDGHPඈN A÷¶ÕQ �8/A.1(7� |QF�V� 7�UNඈ\H hQඈYHUVඈWHOHU YH 
AUDúWÕUPD .XUXPODUÕ A÷Õ �7h9A.A� ����¶GD NXUXOGX� 7h9A.A DNDGHPඈN WDEDQOÕ EඈU SD\ODúÕP 
D÷Õ\GÕ YH 7�UNඈ\H¶QඈQ |QGH JHOHQ �QඈYHUVඈWHOHUඈ YH DUDúWÕUPD NXUXPODUÕQÕQ EඈUEඈUOHUඈ\OH 
HOHNWURQඈN RUWDPGD ඈOHWඈúඈP NXUPDODUÕQÕ VD÷OÕ\RUGX� ����¶GH ඈVH� 2D7h �]HUඈQGHQ ඈON JHQඈú 
DODQOÕ D÷ �:A1� ED÷ODQWÕVÕ ඈOH AYUXSD YH A%D¶GHNඈ �QඈYHUVඈWHOHUඈQ EඈOJඈVD\DU D÷ODUÕ RODQ 
%,71(7-(A51¶H HUඈúඈP VD÷ODQGÕ�

����¶GH ඈQWHUQHWඈQ DNDGHPඈN DPDFÕQ GÕúÕQGD GD NXOODQÕODEඈOPHVඈ ඈoඈQ 2D7h YH 7h%ø7A. ඈú 
EඈUOඈ÷ඈ\OH 75-1(7 SURMHVඈ KD\DWD JHoඈUඈOGඈ� %X NDSVDPGD ඈON XOXVODUDUDVÕ WHVW ED÷ODQWÕVÕ (\O�O 
����¶GH ;��� GHYUHVඈ �]HUඈQGHQ +ROODQGD ඈOH NXUXOGX�

� ùXEDW ����¶WH JHUoHNOHúWඈUඈOHQ %ඈOඈP YH 7HNQRORMඈ <�NVHN .XUXOX WRSODQWÕVÕQÕQ DQD J�QGHP 
PDGGHOHUඈQGHQ EඈUඈ� 7�UNඈ\H¶GH ඈQWHUQHW D÷ODUÕQÕQ JHOඈúWඈUඈOPHVඈ YH NXOODQÕPÕQÕQ WHúYඈN 
HGඈOPHVඈ\Gඈ� �� 1ඈVDQ ����¶WH 16)1HW ඈOH NXUXODQ ED÷ODQWÕ ඈOH 7�UNඈ\H ඈQWHUQHW G�Q\DVÕQD 
JHUoHN DQODPGD ඈON DGÕPÕQÕ DWWÕ� ����¶WH 75-1(7¶ඈQ WඈFDUඈ NDQDGÕ 2D7h¶\H GHYUHGඈOGඈ� %XQXQ 
DUGÕQGDQ ඈQWHUQHW ED÷ODQWÕ KÕ]Õ ඈNඈ NDWÕQD oÕNDUÕODUDN ��� .ESV¶\H XODúWÕ�

0D\ÕV ����¶GD ³�QඈYHUVඈWHOHUඈQ XOXVDO YH XOXVODUDUDVÕ EඈOJඈVD\DU ED÷ODQWÕODUÕ ඈOH ඈOJඈOඈ 
Kඈ]PHWOHUඈQ VD÷ODQPDVÕ´ J|UHYඈ <�NVHN|÷UHWඈP .XUXOX WDUDIÕQGDQ 7h%ø7A.¶D GHYUHGඈOGඈNWHQ 
VRQUD +D]ඈUDQ ����¶GD 7h%ø7A. 8OXVDO ANDGHPඈN A÷ YH %ඈOJඈ 0HUNH]ඈ �8/A.%ø0� NXUXOGX� 
8/A.%ø0� WඈFDUඈ NDQDGÕ 2D7h¶\H GHYUHGඈOHQ 75-1(7¶ඈQ H÷ඈWඈP YH DUDúWÕUPD DODQÕQGDNඈ 
J|UHYOHUඈ ඈOH EඈUOඈNWH 7h9A.A¶QÕQ GD ඈúOHYOHUඈQඈ GHYUDOGÕ� ANDGHPඈN DQODPGD EX JHOඈúPHOHU 
\DúDQÕUNHQ� ඈQWHUQHW Kඈ]PHWඈQGHQ VHUYඈV VD÷OD\ÕFÕODUÕQÕQ \DUDUODQPDVÕ DPDFÕ\OD A÷XVWRV 
����¶GD 7851(7 SURMHVඈ KD\DWD JHoඈUඈOGඈ YH EX VD\HGH ඈQWHUQHW WඈFDUඈ NXUXOXúODUÕQ YH EඈUH\VHO 
NXOODQÕFÕODUÕQ Kඈ]PHWඈQH VXQXOGX�

BøLGø KÖùE6ø

AúD÷ÕGDNඈ VRUXODUÕQ FHYDEÕQÕ DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] VRQXFX DUNDGDúODUÕQÕ] 
ඈOH VÕQÕIWD SD\ODúÕQÕ]� 
» 7�UNඈ\H¶GH ඈQWHUQHW NXOODQÕFÕ VD\ÕVÕ QH NDGDUGÕU"
» .XOODQÕFÕODU RUWDODPD QH NDGDU ED÷ODQWÕ KÕ]ÕQGD ඈQWHUQHW NXOODQPDNWDGÕU"
» øQVDQODU ED÷ODQWÕ KÕ]Õ VHoHUNHQ KDQJඈ IDNW|UOHUඈ J|] |Q�QGH EXOXQGXUPDN-

WDGÕU"

ARAùT,R,N,Z
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1.1.3. GeleQeNsel Pa]arlaPa Ye E-Tඈcaret 
Pa]arlaPa� EඈU �U�Q�Q� EඈU PDOÕQ� EඈU Kඈ]PHWඈQ VDWÕúÕQÕ JHOඈúWඈUPHN DPDFÕ\OD WDQÕWPD\Õ� SDNHWOHPH\ඈ� 
VDWÕú HOHPDQODUÕQÕQ \HWඈúPHVඈQඈ� Sඈ\DVD JHUHNVඈQඈPOHUඈQඈ EHOඈUOHPH\ඈ YH NDUúÕODPD\Õ ඈoHUHQ HWNඈQOඈNOHUඈQ 
E�W�Q�G�U� 

3D]DUODPD� ����¶GHQ J�Q�P�]H NDGDU ED]Õ DúDPDODU JHoඈUPඈúWඈU� %X DúDPDODU� �U�Q��UHWඈP� VDWÕú� 
SD]DUODPD YH P�úWHUඈ RGDNOÕ \DNODúÕP �PRGHUQ SD]DUODPD� ROPDN �]HUH G|UW DúDPDGD JHUoHNOHúPඈúWඈU 
�ùHPD ����� 

h5(7ø0 6A7,ù 3A=A5/A0A 0hù7(5ø 2DA./,

���� ���� ���� ����
ùePa 1.1: 3D]DUODPD DúDPDODUÕ

• hr�Q��retඈP: ����-���� \ÕOODUÕ� �UHWඈP RGDNOÕ G|QHPGඈU� %X G|QHPGH� oRN �UHWPHN |QHPOඈGඈU� 
øúOHWPHOHU �UHWWඈNOHUඈ �U�QOHUඈQ WDPDPÕQÕ VDWDEඈOGඈNOHUඈQGHQ YH SD]DUGD UHNDEHW ROPDGÕ÷ÕQGDQ GROD\Õ 
VDWÕú oDEDODUÕ� WXWXQGXUPD� UHNODP JඈEඈ WDQÕWÕP IDDOඈ\HWOHUඈQH JHUHN GX\PDPÕúODUGÕU� A\UÕFD NDOඈWHOඈ 
�UHWඈPH |QHP YHUඈOPHPඈú� W�NHWඈFඈOHUඈQ ඈVWHN YH ඈKWඈ\DoODUÕ GඈNNDWH DOÕQPDPÕúWÕU� 

• 6atÕú: ����-���� \ÕOODUÕ� ඈúOHWPHOHUඈQ VDWÕú RGDNOÕ ඈKWඈ\DoODU G|QHPඈGඈU� hUHWPHNWHQ ]ඈ\DGH VDWÕú |Q 
SODQGDGÕU� 6DWÕúODUÕQ DUWÕUÕOPDVÕ DPDoODQPÕúWÕU� %X G|QHPGH SD]DU JHOඈúPHNWHGඈU� 0�úWHUඈOHUඈQ 
ඈOJඈOHQHFH÷ඈ G�ú�Q�OHQ �U�QOHU �UHWඈOPH\H EDúODQPÕúWÕU� 5HNODP� VDWÕú YH GD÷ÕWÕP NDQDOODUÕ |Q SODQGDGÕU� 

• Pa]arlaPa: ����-���� \ÕOODUÕQÕ NDSVDU� 5HNDEHW DUWPÕú GXUXPGDGÕU� 5HNODP YH VDWÕú J�F� 
�UHWඈOHQඈ VDWPD\D \HWPHPඈúWඈU� øúOHWPHOHU� E�Q\HOHUඈQGH SD]DUODPD GHSDUWPDQODUÕ ROXúWXUPXú YH 
YHUඈ WDEDQÕ NXOODQDUDN SD]DUODPD \DSPD\D EDúODPÕúWÕU� gQFHNඈ SD]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ VRQXoODUÕ 
GH÷HUOHQGඈUඈOPඈú YH KHGHI P�úWHUඈ NඈWOHVඈ J|] |Q�QH DOÕQDUDN SD]DUODPD \DSÕOPÕúWÕU�

• M�úterඈ oGaNlÕ \aNlaúÕP �MoGerQ Sa]arlaPa): ����¶GDQ J�Q�P�]H NDGDU RODQ G|QHPGඈU� 
5HNDEHW ROGXNoD ID]OD ROGX÷XQGDQ ඈúOHWPHOHU \HQඈOඈN DUD\ÕúÕQD JඈUPඈúOHUGඈU� %X G|QHPGH ඈúOHWPHOHU� 
NHQGඈ �U�QOHUඈQඈ VDWPDN ඈoඈQ W�NHWඈFඈOHUඈ ඈNQD HWPHN \HUඈQH W�NHWඈFඈ ඈVWHN YH EHNOHQWඈOHUඈQH \|QHOඈN �U�Q 
�UHWPHN ]RUXQGD ROGXNODUÕQÕ DQODPD\D EDúODPÕúODUGÕU� 3D]DU E|O�POHUඈQඈQ P�úWHUඈ ඈKWඈ\DoODUÕQD 
J|UH úHNඈOOHQPHVඈQඈ ඈIDGH HGHQ YH Sa]ar \öQelඈPlඈlඈN RODUDN DQÕODQ SD]DU \|QO� \|QHWඈP DQOD\ÕúÕQD 
JHoඈOPඈúWඈU� %�W�QOHúඈN SD]DUODPD EHQඈPVHQPඈú YH ඈúOHWPHQඈQ E�W�Q EඈUඈPOHUඈ NRRUGඈQHOඈ úHNඈOGH 
oDOÕúPD\D EDúODPÕúWÕU� .ÕVD G|QHPGH NkU HOGH HWPHN \HUඈQH X]XQ G|QHPGH NkUOÕOÕN DPDoODQPÕúWÕU�

3D]DUODPDQÕQ� EX DúDPDODUÕ JHoඈUPHVඈQGHNඈ WHPHO HWNHQOHU úXQODUGÕU�

• 7HNQRORMඈQඈQ YH ඈQWHUQHWඈQ JHOඈúඈS \D\JÕQODúPDVÕ� 
• .�UHVHO UHNDEHWඈQ DUWPDVÕ�
• øQVDQODUÕQ H÷ඈWඈP VHYඈ\HOHUඈQඈQ YH EඈOJඈ G�]H\OHUඈQඈQ DUWPDVÕ�
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1.
1.1.3.1. GeleQeNsel Pa]arlaPa

*HOHQHNVHO SD]DUODPD� ����¶Oඈ \ÕOODUGD SD]DU UHNDEHWඈQඈQ |QHPOඈ ROPDGÕ÷Õ NODVඈN DQOD\Õú �]HUඈQH \DSÕODQ 
SD]DUODPDGÕU�  7�NHWඈFඈOHUOH JHQHOOඈNOH WHN WDUDÀÕ ඈOHWඈúඈP NXUXOXU� hUHWඈP� �U�Q YH VDWÕú NDYUDPODUÕQÕQ 
�VW�QO�÷�QH GD\DQÕU� %X SD]DUODPD EඈoඈPඈQH Nඈtle Sa]arlaPasÕ GD GHQඈOHEඈOඈU� 

*HOHQHNVHO SD]DUODPDGD �3 RODUDN EඈOඈQHQ SD]DUODPD NDUPDVÕ X\JXODQPDNWDGÕU� �3� �U�Q >SURGXFW 
�SURGDNW�@� Iඈ\DW >SUඈFH �SUD\V�@� GD÷ÕWÕP >SODFH �SOHඈV�@� WXWXQGXUPD >SURPRWඈRQ �SURPRúÕQ�@ DUDoODUÕQGDQ 
ROXúXU  �ùHPD ����� 

ùePa 1.2: �3 3D]DUODPD NDUPDVÕ

• hr�Q �ProGXct): øúOHWPHOHU� KHGHI NඈWOHOHUඈQH �U�Q \D GD Kඈ]PHW VXQDU� 7�UO� HQG�VWUඈ DODQÕQGD KDP 
PDGGHOHUඈQ ඈúOHQPHVඈ\OH HOGH HGඈOHQ \DUDUOÕ úH\OHUH �r�Q GHQඈU� hU�Q� WHN EDúÕQD EඈU úH\ ඈIDGH HWPH]� 
hU�Q� ඈoHUඈ÷ඈ� úHNOඈ� UHQJඈ� WDGÕ� NRNXVX� WDVDUÕPÕ� DPEDODMÕ� NDOඈWHVඈ� PDUNDVÕ� JDUDQWඈVඈ� WHNQඈN GHVWHN 
JඈEඈ |]HOOඈNOHUඈ ඈOH EඈU E�W�QG�U� hU�Q�Q |]HOOඈNOHUඈQඈ YH ඈoHUඈ÷ඈQඈ GR÷UX EඈU úHNඈOGH WDVDUOD\DQ ඈúOHWPHOHU 
SD]DUGD GDKD ඈ\ඈ \HUOHUGH NRQXPODQÕU�

• Fඈ\at �Prඈce): AOÕP YH\D VDWÕPGD EඈU úH\ඈQ SDUD NDUúÕOÕ÷ÕQGDNඈ GH÷HUඈQH Iඈ\at GHQඈU�  )ඈ\DW EHOඈUOHQඈUNHQ 
�UHWඈPGHQ W�NHWඈFඈ\H JඈGඈQFH\H NDGDU \DSÕODQ PDVUDÀDUÕQ KHSVඈ KHVDSODQPDOÕGÕU� %XQODUD HN RODUDN 
SD]DUGDNඈ EHQ]HU �U�QOHUඈQ Iඈ\DWODUÕ YH W�NHWඈFඈQඈQ VDWÕQ DOPDN ඈoඈQ ඈNQD ROGX÷X Iඈ\DW DUDOÕ÷Õ GD GඈNNDWH 
DOÕQPDOÕGÕU� DR÷UX Iඈ\DWODQGÕUPD� W�NHWඈFඈQඈQ �U�Q YH PDUND ඈOH ඈOJඈOඈ DOJÕVÕQÕ úHNඈOOHQGඈUඈU YH VDWÕQ DOPD 
NDUDUODUÕQÕ HWNඈOHU�

• Da÷ÕtÕP �Place): hUHWඈOHQ �U�Q�Q YH\D Kඈ]PHWඈQ EඈU PHUNH]GHQ oHúඈWOඈ \HUOHUH J|QGHUඈOPHVඈ ඈúඈQH 
Ga÷ÕtÕP GHQඈU� <HU YH ]DPDQ DoÕVÕQGDQ �U�QH NROD\ HUඈúඈOPHVඈ W�NHWඈFඈOHU ඈoඈQ |QHPOඈGඈU� %X QHGHQOH 
ඈúOHWPHOHU �U�Q�Q GD÷ÕWÕP NDQDOODUÕ� VDWÕú \HUOHUඈ YH ORMඈVWඈN ඈOH ඈOJඈOඈ NDUDUODUÕ DOÕUNHQ G�]J�Q VWUDWHMඈOHU 
ඈ]OHPHOඈ� GR÷UX NDQDOODU EHOඈUOHPHOඈGඈU� 

• TXtXQGXrPa �ProPotඈoQ): 7�NHWඈFඈ\ඈ �U�QH |]HQGඈUPHN� W�NHWඈFඈQඈQ ඈOJඈVඈQඈ oHNPHN� VDWÕúODUÕ 
DUWÕUPDN ඈoඈQ \DSÕODQ IDDOඈ\HWOHUH tXtXQGXrPa GHQඈU� 6DWÕODQ �U�QOHUඈQ \DQÕQGD �FUHWVඈ] EDúND EඈU 
�U�Q YHUඈOPHVඈ� UHNODP� KDONOD ඈOඈúNඈOHU oDOÕúPDODUÕ� VSRQVRUOXN� VRV\DO VRUXPOXOXN SURMHOHUඈ JඈEඈ DUDoODU 
WXWXQGXUPD NDSVDPGDGÕU� hU�Q WXWXQGXUPD IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ EDúDUÕOÕ ROPDVÕ ඈoඈQ �U�Q |]HOOඈNOHUඈQH J|UH 
GR÷UX ඈOHWඈúඈP DUDoODUÕ YH ඈOHWඈúඈP NDQDOODUÕ VHoඈOPHOඈ� W�NHWඈFඈOHUඈQ GHPRJUDIඈN |]HOOඈNOHUඈ ඈOH ඈKWඈ\Do YH 
EHNOHQWඈOHUඈ J|] |Q�QH DOÕQPDOÕGÕU� 

D]DUODPD

4P

hr�Q
�ProGXct)

Da÷ÕtÕP
�Place)

Fඈ\at
�Prඈce)

TXtXQGXrPa
�ProPotඈoQ)
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GeleQeNsel Pa]arlaPa MeG\a AraçlarÕ

*HOHQHNVHO SD]DUODPDGD UHNODP YH SD]DUODPD� NඈWOHOHUH \|QHOඈN \D\ÕQ \DSDQ DOÕFÕODUÕQ ඈoHUඈN �UHWඈPඈQH 
NDWNÕGD EXOXQDPDGÕ÷Õ� WHN WDUDÀÕ EඈOJඈ DNÕúÕQD GD\DOÕ PHG\D DUDoODUÕ NXOODQÕODUDN \DSÕOÕU� +HGHI NඈWOH D\UÕPÕ 
\DSÕOPDNVÕ]ÕQ KHU W�UGHNඈ KHGHI NඈWOH\H RUWDN EඈU PHVDM YHUඈOඈU� 7HN \|QO� ඈOHWඈúඈP ROGX÷X ඈoඈQ X\JXODQDQ 
SD]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈQGH W�NHWඈFඈOHUඈQ JHUඈ EඈOGඈUඈPඈQH RODQDN \RNWXU� 

*HOHQHNVHO PHG\D DUDoODUÕ� NඈWOH ඈOHWඈúඈP DUDoODUÕ RODUDN GD DGODQGÕUÕODEඈOඈU�  .ඈWOH ඈOHWඈúඈP DUDoODUÕ KHU 
QH NDGDU \HQඈ PHFUDODUÕQ RUWD\D oÕNPDVÕ\OD |QHPඈQඈ \ඈWඈUPඈú JඈEඈ J|]�NVH GH ED]Õ |]HOOඈNOHUඈ QHGHQඈ\OH 
SD]DUODPDGD KkOk YD]JHoඈOPH]GඈU� .ඈWOH ඈOHWඈúඈP DUDoODUÕQÕQ |]HOOඈNOHUඈ úXQODUGÕU�

• A\QÕ DQGD JHQඈú KHGHI NඈWOHOHUH XODúÕOÕU�
• øúOHWPHOHUඈQ \HQඈ �U�Q YH Kඈ]PHWOHUඈQඈ WDQÕWPDN� PDUND IDUNÕQGDOÕ÷ÕQÕ \DUDWPDN YH\D YDU RODQ PDUND 

ඈPDMÕQÕ J�oOHQGඈUPHN ඈoඈQ NXOODQÕOÕU� 
• *HQHOGH G�ú�N PDOඈ\HWOඈGඈU� 
• 5HNODPÕQ \DQÕQGD KDEHU� H÷OHQFH YH H÷ඈWඈP ඈoඈQ GH X\JXQGXU� 
• .ඈúඈOHUඈQ ඈOJඈ DODQÕ YH PHG\D WHUFඈKඈ IDUNOÕ ROGX÷X ඈoඈQ |]HO NඈWOHOHUH \|QHOඈN UHNODPODU GDKD UDKDW 

YHUඈOHEඈOඈU� 
• 8OXVDO \D GD \HUHO UHNODPODU ඈoඈQ X\JXQGXU�

*D]HWH YH GHUJඈ� UDG\R� WHOHYඈ]\RQ� DoÕN KDYD UHNODP RUWDPODUÕ �EඈOERDUGODU� SRVWHUOHU� EඈQD GXYDUODUÕ�� 
VඈQHPD� GR÷UXGDQ SRVWDODPD �Iඈ\DW OඈVWHOHUඈ� NDWDORJODU� EURú�UOHU� VDWÕú PHNWXSODUÕ YE��� WHOHIRQ ඈOH DUDPD� 
VDWÕú \HUඈQGH UHNODP YH IXDU JHOHQHNVHO SD]DUODPD PHG\D DUDoODUÕGÕU�  

*HOHQHNVHO SD]DUODPD PHG\D DUDoODUÕQGDQ ED]ÕODUÕ�

TeleYඈ]\oQ: *HQඈú NඈWOHOHUH KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH XODúPDN ඈoඈQ WHUFඈK HGඈOඈU� 

RaG\o: (YGH� DUDEDGD� ඈú \HUඈQGH UDG\R SURJUDPODUÕ GඈQOHQHEඈOPHNWHGඈU� 5DG\RODUÕQ KHU \HUGH 
NXOODQÕODEඈOඈU ROPDVÕ� JHQඈú NඈWOHOHUH XODúPDGD DYDQWDM VD÷ODU�

Ga]ete Ye GerJඈ: %DVÕOÕ PHG\D DUDoODUÕGÕU YH HQ J�YHQඈOඈU ND\QDNODU RODUDN J|U�O�U�  

BඈllboarG �AçÕN +aYa ReNlaPcÕlÕ÷Õ): %ඈOOERDUGODU �EඈOERUG�� Iඈ]ඈNඈ ඈODQODU YH UHNODP J|UVHOOHUඈ ඈoඈQ 
NXOODQÕOPDNWDGÕU� AUDo YH EඈQD Jඈ\GඈUPH GH EX NDSVDPGD \HU DOÕU�  

Broú�r �KataloJlar, El ølaQlarÕ Ye El KඈtaSlarÕ): øúOHWPH WDUDIÕQGDQ KD]ÕUODQPÕú� NXUXPXQ �U�Q YH 
IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ \HU DOGÕ÷Õ J|UVHO YH \D]ÕOÕ WDQÕWÕP DUDoODUÕGÕU� %URú�UOHUGH �U�Q YH Kඈ]PHWOHUH GDඈU EඈOJඈOHU 
D\UÕQWÕOÕ úHNඈOGH YHUඈOඈU� 

KÕsa PesaM: hU�Q WDQÕWPD� EඈOJඈ YHUPH� ඈQGඈUඈP YH\D DYDQWDMODUÕ EඈOGඈUPH� |]HO J�Q NXWODPDODUÕ JඈEඈ 
DPDoODUOD P�úWHUඈOHUඈQ YH KHGHI NඈWOHQඈQ FHS WHOHIRQODUÕQD ඈúOHWPHOHU WDUDIÕQGDQ J|QGHUඈOHQ NÕVD 
PHVDMODUGÕU�

TeleIoQ: øúOHWPHOHUඈQ P�úWHUඈ\ඈ WHOHIRQOD DUD\DUDN �U�Q \D GD Kඈ]PHWOHU KDNNÕQGD EඈOJඈOHQGඈUPH \DSPDVÕGÕU� 

FXar: %HOOඈ ]DPDQODUGD� EHOOඈ \HUOHUGH WඈFDUඈ PDO VHUJඈOHPHN YH VDWPDN DPDFÕ\OD DoÕODQ E�\�N VHUJඈOHUH 
IXar GHQඈU� øúOHWPHOHU GH DODQODUÕ ඈOH ඈOJඈOඈ IXDUODUD NDWÕODUDN IXDU ]ඈ\DUHWoඈOHUඈQH �U�Q WDQÕWÕPÕ YH VDWÕúÕ 
\DSDU� 
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1.

RADYO 9E TELE9øZYONLAR,N K8R8L8ù 9E YAY,N +øZMETLERø +AKK,NDA KAN8N

TELE9øZYON 9E RADYO YAY,N +øZMETLERøNDE REKLAM 9E TELE-AL,ù9ERøù

MADDE 10 

1. 7HOHYඈ]\RQ YH UDG\R \D\ÕQ Kඈ]PHWOHUඈQGH UHNODPODU ඈOH WHOH-DOÕúYHUඈú� VHVOඈ YH�YH\D 
J|U�QW�O� EඈU X\DUÕ\OD DoÕNoD IDUN HGඈOHEඈOHFHN YH SURJUDP Kඈ]PHWඈQඈQ Gඈ÷HU XQVXUODUÕQGDQ 
NROD\OÕNOD D\ÕUW HGඈOHEඈOHFHN EඈoඈPGH G�]HQOHQඈU� 

2. 7HOH-DOÕúYHUඈú \D\ÕQODUÕ KDUඈo KHU W�UO� UHNODP \D\ÕQODUÕQÕQ RUDQÕ� EඈU VDDW EDúÕQGDQ EඈU 
VRQUDNඈ VDDW EDúÕQD NDGDUNඈ \D\ÕQ ඈoඈQGH \�]GH \ඈUPඈ\ඈ DúDPD]�

3. øNඈQFඈ IÕNUDGD EHOඈUWඈOHQ RUDQD� SURJUDP GHVWHNOHPHVඈ YH \D\ÕQFÕQÕQ NHQGඈ SURJUDPODUÕQÕQ 
WDQÕWÕPODUÕQD D\UÕODQ V�UH ඈOH �U�Q \HUOHúWඈUPH GkKඈO GH÷ඈOGඈU� 3URJUDP WDQÕWÕPODUÕQÕQ RUDQÕ� 
EඈU VDDW EDúÕQGDQ EඈU VRQUDNඈ VDDW EDúÕQD NDGDUNඈ \D\ÕQ ඈoඈQGH \�]GH EHúඈ DúDPD]�

4.  øNඈQFඈ IÕNUDGD EHOඈUWඈOHQ V�UHGHQ ED÷ÕPVÕ] RODUDN� VHVOඈ YH J|U�QW�O� EඈU X\DUÕ ඈOH DoÕNoD 
EHOඈUWඈOHUHN� NHVඈQWඈVඈ] HQ D] RQ EHú GDNඈND V�UH\OH WHOH-DOÕúYHUඈú \D\ÕQÕ \DSÕODEඈOඈU� %X 
\D\ÕQÕQ V�UHVඈ EඈU J�Q ඈoඈQGH WRSODP EඈU VDDWඈ DúDPD]� 

5. hFUHWVඈ] \D\ÕQODQDQ YH hVW .XUXO WDUDIÕQGDQ WDYVඈ\H HGඈOHQ NDPX Kඈ]PHWඈ GX\XUXODUÕ 
UHNODP V�UHOHUඈQH GkKඈO HGඈOPH]� 

6. 5HNODP YH WHOH-DOÕúYHUඈú \D\ÕQODUÕ� SURJUDPODUÕQ DUDVÕQD YH\D SURJUDPÕQ E�W�QO�÷�� GH÷HUඈ 
YH KDN VDKඈSOHUඈQඈQ KDNODUÕ ]HGHOHQPH\HFHN EඈoඈPGH EඈU SURJUDP ඈoඈQH \HUOHúWඈUඈOHEඈOඈU� 
%D÷ÕPVÕ] E|O�POHUGHQ ROXúDQ SURJUDPODUGD YH\D GHYUH DUDODUÕ ඈoHUHQ VSRU SURJUDPODUÕ 
YH EHQ]HU \DSÕGDNඈ ROD\ YH J|VWHUඈ SURJUDPODUÕQGD� UHNODP YH WHOH-DOÕúYHUඈú \D\ÕQODUÕ 
E|O�P YH\D GHYUH DUDODUÕQD \HUOHúWඈUඈOඈU� 

7. 6ඈQHPD YH WHOHYඈ]\RQ ඈoඈQ \DSÕOPÕú IඈOPOHU ඈOH KDEHU E�OWHQOHUඈ YH oRFXN SURJUDPODUÕ� 
SODQODQDQ \D\ÕQ V�UHOHUඈ RWX] GDNඈNDGDQ ID]OD ROPDVÕ KkOඈQGH� KHU RWX] GDNඈNDOÕN \D\ÕQ 
V�UHVඈ ඈoඈQ EඈU NH] ROPDN �]HUH UHNODP YH WHOH-DOÕúYHUඈúOH NHVඈOHEඈOඈU�

8. DඈQv W|UHQ \D\ÕQÕ ඈoඈQH KඈoEඈU úHNඈOGH UHNODP YH WHOH-DOÕúYHUඈú \D\ÕQÕ \HUOHúWඈUඈOHPH]� 

9. 0�QKDVÕUDQ UHNODP� WHOH-DOÕúYHUඈú YH |] WDQÕWÕP \D\ÕQODUÕQD D\UÕOPÕú WHOHYඈ]\RQ YH UDG\R 
\D\ÕQ Kඈ]PHWOHUඈQH EX PDGGH K�N�POHUඈ X\JXODQPD]� 

10. %X PDGGHQඈQ X\JXODQPDVÕQD ඈOඈúNඈQ Gඈ÷HU KXVXVODU hVW .XUXOFD \|QHWPHOඈNOH G�]HQOHQඈU�

BøLGø KÖùE6ø
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Aúa÷ÕGa \er alaQ raG\oQXQ Ka\atÕPÕ]GaNඈ \erඈ ඈle ඈlJඈlඈ PetQඈ oNX\XQX]. 
ONXGX÷XQX] PetඈQle ඈlJඈlඈ sorXlarÕ \aQÕtla\ÕQÕ]. Gör�úlerඈQඈ]ඈ arNaGaúlarÕQÕ] 
ඈle sÕQÕIta tartÕúÕQÕ]. 

6,RA 
6øZDE

RADYON8N +AYAT,M,ZDAKø YERø

���� VHQHVඈQGH ඈFDW HGඈOHQ UDG\R� Kඈo ú�SKHVඈ] ඈOHWඈúඈP WDUඈKඈQඈ N|N�QGHQ GH÷ඈúWඈUGඈ� 5DG\R 
VD\HVඈQGH PHVDIHOHUඈQ K�NP� EඈU DQGD RUWDGDQ NDONPÕú YH G�Q\DGDQ KDEHU DOPDN Kඈo 
ROPDGÕ÷Õ NDGDU NROD\ODúPÕúWÕU �*|UVHO ����� 

7�UNඈ\H UDG\R ඈOH ඈON WDQÕúDQ �ONHOHUGHQ EඈUඈ\Gඈ� 6ඈUNHFඈ¶GH %�\�N 3RVWDQH¶QඈQ ERGUXP NDWÕQGD 
EDúOD\DQ UDG\R VHU�YHQඈ ��� \ÕOGÕU NHVඈQWඈVඈ] RODUDN GHYDP HGඈ\RU� ����¶GHNඈ ඈON \D\ÕQÕQ 
DUGÕQGDQ� WHOVඈ] VඈVWHPOHUඈQඈQ NXUXOPDVÕ ඈOH ඈON GHID ���� \ÕOÕQGD HYOHUH XODúPÕúWÕ� 2 J�QGHQ 
EXJ�QH UDG\R KD\DWÕPÕ]ÕQ EඈU SDUoDVÕ ROGX� (Q NH\ඈI DOGÕ÷ÕPÕ] úDUNÕODUÕ� HQ KH\HFDQOÕ PDoODUÕ� 
HQ V�U�NOH\ඈFඈ KඈNk\HOHUඈ KHS UDG\RGDQ GඈQOHGඈN� <ÕOODU JHoWඈ� WHNQRORMඈ ඈOHUOHGඈ� \HQඈ ඈOHWඈúඈP 
DUDoODUÕ JHOඈúWඈUඈOGඈ IDNDW UDG\RQXQ SRS�ODUඈWHVඈ Kඈo GH÷ඈúPHGඈ� %XJ�Q 7�UNඈ\H¶GH ���� UDG\R 
ඈVWDV\RQXQGDQ \DSÕODQ oRN oHúඈWOඈ \D\ÕQODU KDIWDGD �� PඈO\RQ GඈQOH\ඈFඈ\H XODúÕ\RU� %D]HQ 
PHPOHNHW \ROXQGD� ED]HQ WUDIඈNWH� ED]HQ EඈU NÕUDDWKDQHGH UDG\R KD\DWÕPÕ]D HúOඈN HWPH\H 
GHYDP HGඈ\RU� 

YXNarÕGaNඈ bඈlJඈ QotX ÕúÕ÷ÕQGa,

» 5DG\R JHOHQHNVHO SD]DUODPDGD QHGHQ |QHPOඈGඈU" AoÕNOD\ÕQÕ]�
» *�Q�P�] PRGHUQ SD]DUODPD DQOD\ÕúÕQGD UDG\RQXQ \HUඈ YH |QHPඈ GHYDP HWPHNWH 

PඈGඈU" AoÕNOD\ÕQÕ]�

Görsel 1.8: 5DG\R
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1.
1.1.3.2. E-Tඈcaret

%ඈOJඈQඈQ DUWPDVÕ� VDQD\ඈ YH WHNQRORMඈ DODQODUÕQÕQ JHOඈúPHVඈ� ඈQWHUQHW D÷ÕQÕQ YH NXOODQÕPÕQÕQ \D\JÕQODúPDVÕQÕQ 
HWNඈVඈ WඈFDUHWH GH \DQVÕPÕú� DOÕúYHUඈúOHU YH WඈFDUHW ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ \DSÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� 

���� VD\ÕOÕ (OHNWURQඈN 7ඈFDUHWඈQ D�]HQOHQPHVඈ +DNNÕQGD .DQXQ¶D J|UH eleNtroQඈN tඈcaret� Iඈ]ඈNඈ RODUDN 
NDUúÕ NDUúÕ\D JHOPHNVඈ]ඈQ� HOHNWURQඈN RUWDPGD JHUoHNOHúWඈUඈOHQ oHYUඈP ඈoඈ ඈNWඈVDGඈ YH WඈFDUඈ KHU W�UO� 
IDDOඈ\HWWඈU� .ÕVDFD ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ �U�Q YH\D Kඈ]PHW DOÕPÕ YH VDWÕPÕ RODUDN WDQÕPODQPDNWDGÕU�

(-WඈFDUHW� ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ NXUXPVDO YH EඈUH\VHO RODUDN \�U�W�OHQ WඈFDUඈ IDDOඈ\HWOHUඈQ YH HWNඈQOඈNOHUඈQ 
WDPDPÕQÕ NDSVDU� 

(-WඈFDUHW� ඈQWHUQHW ඈOH EඈUOඈNWH RUWD\D oÕNPÕúWÕU� ���� \ÕOÕQGD ඈQWHUQHWඈQ G�Q\D oDSÕQGD KDONÕQ NXOODQÕPÕQD 
DoÕOPDVÕ\OD EඈUOඈNWH A%D¶GH H-WඈFDUHWඈQ ඈON DGÕPODUÕ DWÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU�

����¶Oඈ \ÕOODUGD :HE ��� WHNQRORMඈVඈQH JHoඈOPඈú� VRV\DO PHG\D SODWIRUPODUÕ NXOODQÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� øON 
]DPDQODU H÷OHQFH DPDoOÕ NXOODQÕODQ VRV\DO PHG\D ]DPDQOD H-WඈFDUHWඈQ \D\JÕQODúPDVÕQÕ GD VD÷ODPÕúWÕU�

���� \ÕOÕQGD CRYඈG �� SDQGHPඈVඈQඈQ EDúODPDVÕ VRQXFX ඈQVDQODUD VRND÷D oÕNPD NÕVÕWODPDVÕ JHWඈUඈOPHVඈ\OH 
ඈOH EඈUOඈNWH oR÷X Nඈúඈ ඈKWඈ\DoODUÕQÕ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ NDUúÕODPD\D EDúODPÕúWÕU� %X V�UHoWH H-WඈFDUHW W�P 
G�Q\DGD HQ oRN E�\�\HQ VHNW|U KkOඈQH JHOPඈúWඈU�

E-tඈcaret, ඈúOHWPH ඈOH KHGHI NඈWOH RODQ P�úWHUඈ-W�NHWඈFඈ DUDVÕQGD GR÷UXGDQ ඈOඈúNඈ\ඈ VD÷OD\DQ EඈU \DSÕGDGÕU� 
*HOHQHNVHO WඈFDUHWH J|UH G�ú�N PDOඈ\HWOඈ YH KÕ]OÕ ROPDVÕ VHEHEඈ\OH GH W�P G�Q\DGD KÕ]OÕFD \D\ÕOPÕú YH 
NXOODQÕOPÕúWÕU�

%X VඈVWHPGH PDO� Kඈ]PHWOHUඈQ �UHWඈPඈ� WDQÕWÕPÕ� VDWÕúÕ� GD÷ÕWÕPÕ� |GHPH ඈúOHPOHUඈ JඈEඈ �UHWඈPGHQ VDWÕú 
VRQUDVÕ GHVWH÷H NDGDU \DSÕODQ ඈúOHPOHUඈQ KHSVඈ EඈOJඈVD\DU D÷ODUÕ �]HUඈQGHQ \DSÕOPDNWDGÕU�  (-WඈFDUHWඈQ 
NDSVDGÕ÷Õ DODQODU úXQODUGÕU� 

• hU�QOHUඈQ W�NHWඈFඈ\H SD]DUODQPDVÕ ඈoHUඈ÷ඈ
• 5HNDEHW NRúXOODUÕ
• )ඈQDQV GXUXPODUÕ� YHUJඈ SD\ODUÕ YH |GHPHOHUඈ
• )ඈNUv� VÕQDඈ YH WඈFDUඈ P�ONඈ\HW KDNODUÕ
• .RQXODUD J|UH ROXúWXUXODQ PHWඈQOHU� J|U�QW�OHU� VHVOHU� J|UVHOOHU
• *�YHQOඈN YH Jඈ]OඈOඈN X\JXODPDODUÕ
• gGHPH VඈVWHPOHUඈ
• 6DWÕú VRQUDVÕ VHUYඈVOHU
• 7�NHWඈFඈQඈQ KDNODUÕ YH NRUXQPDVÕ 
• øOHWඈúඈP VHoHQHNOHUඈ
• %ඈOJඈ HGඈQPH 
• 5HNODP \|QHWPHOඈNOHUඈ
• (OHNWURQඈN WඈFDUHWඈQ VRV\RN�OW�UHO HWNඈOHUඈ
• 6RV\DO VRUXPOXOXN DQOD\ÕúÕ
• øúOHWPHOHUඈQ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ JHUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ YH \D\ÕPODGÕNODUÕ W�P VD\ÕVDO YHUඈOHU�

6RV\DO PHG\D� H-SRVWD� ZHE VඈWHOHUඈ� HOHNWURQඈN �VDQDO� PD÷D]D� DUDPD PRWRUX RSWඈPඈ]DV\RQX� IRUXPODU 
YH\D JUXSODU� EORJODU� ඈQWHUQHW WY� UDG\R YH JD]HWHOHU� ඈQWHUQHWWH \D\ÕPODQDQ YඈGHRODU� IඈOPOHU H-WඈFDUHW 
SD]DUODPDVÕ ඈoඈQ NXOODQÕODQ DUDoODUGÕU�



33

øON H-WඈFDUHW� ����¶Oඈ \ÕOODUGD \DSÕOPÕúWÕU� 7KH *XDUGඈDQ �DÕ *DUGඈ\ÕQ� JD]HWHVඈQGH \HU DODQ EඈU 
KDEHUH J|UH 6WDQIRUG �6WHQIÕUG� hQඈYHUVඈWHVඈQGHNඈ |÷UHQFඈOHU� A53A1(7 KHVDSODUÕ YH RNXOXQ 
\DSD\ ]HNk ODERUDWXYDUÕQÕ NXOODQDUDN 0DVVDFKXVHWWV �0DVDúXVHVW� 7HNQRORMඈ (QVWඈW�V�QGH 
RNX\DQ |÷UHQFඈOHUH VDWÕú \DSPÕúWÕU� 7HNQඈN DQODPGD EඈU D÷ NXOODQÕODUDN \DSÕODQ ඈON HOHNWURQඈN 
DOÕúYHUඈú� EX VDWÕú ඈúOHPඈ RODUDN J|U�OPHNWHGඈU� 

BøLGø KÖùE6ø

ThRKøYE¶DE E-Tø&ARET DA9RAN,ùLAR,

• 7�UNඈ\H¶GH oHYUඈP ඈoඈ SHUDNHQGH H-WඈFDUHW VඈWHOHUඈQH \DSÕODQ W�NHWඈFඈ ]ඈ\DUHWOHUඈQඈQ ���¶WHQ 
ID]ODVÕ PREඈO NDQDOODUGDQ JHOPHNWHGඈU�

• (-WඈFDUHW FඈURVXQXQ ���¶WDQ ID]ODVÕ PREඈO FඈKD]ODU �]HUඈQGHQ JHUoHNOHúPHNWHGඈU�
• 7�UN W�NHWඈFඈOHU� D\QÕ J�Q WHVOඈPDW YH HUWHVඈ J�Q WHVOඈPDW Kඈ]PHWOHUඈQH E�\�N |QHP 

YHUPHNWHGඈU�
• 7�UN W�NHWඈFඈOHU DUDVÕQGD VRV\DO PHG\DGDQ �U�Q ඈQFHOHPH YH VDWÕQ DOPD H÷ඈOඈPඈ JඈGHUHN 

DUWPDNWDGÕU�
• (-WඈFDUHW VඈWHOHUඈQඈ ]ඈ\DUHW HGHQ W�NHWඈFඈOHU HQ oRN Jඈ\ඈP� HOHNWURQඈN� \HPHN VඈSDUඈúඈ� 

VH\DKDW� NRQDNODPD YH NඈWDS NDWHJRUඈOHUඈQGH ඈúOHP \DSPDNWDGÕU�

BøLGø KÖùE6ø

ONXGX÷XQX] bඈlJඈler ÕúÕ÷ÕQGa aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕ QeGeQlerඈ\le bඈrlඈNte ce-
YaSla\ÕQÕ]. &eYaSlarÕQÕ]Õ sÕQÕIta arNaGaúlarÕQÕ] ඈle Sa\laúÕQÕ].

1. 6ඈ] \D GD E�\�NOHUඈQඈ] ඈQWHUQHWWHQ �U�Q VDWÕQ DOÕUNHQ EඈOJඈVD\DUÕ PÕ \RNVD 
PREඈO FඈKD]ODUÕ PÕ WHUFඈK HGඈ\RUVXQX]"

2. 6ඈSDUඈú YHUඈUNHQ WHVOඈPDW ]DPDQÕ NDUDUÕQÕ]Õ HWNඈOඈ\RU PX"
3. =DPDQÕQGD WHVOඈP HGඈOPHVඈ Vඈ]ඈQ ඈoඈQ QHGHQ |QHPOඈ"
4. 6RV\DO PHG\DGD J|U�S EH÷HQGඈ÷ඈQඈ] EඈU �U�Q� VඈSDUඈú HGඈ\RU PXVXQX]"
5. øQWHUQHW DOÕúYHUඈúඈQGH Vඈ]OHU HQ oRN KDQJඈ NDWHJRUඈGHNඈ �U�QOHUඈ WHUFඈK 

HGඈ\RUVXQX]"

6,RA 
6øZDE
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1.
E-Tඈcaret AYaQtaMlarÕ

(-WඈFDUHWඈQ KHP ඈúOHWPHOHU KHP GH P�úWHUඈOHU DoÕVÕQGDQ EඈUWDNÕP DYDQWDMODUÕ YDUGÕU� 

a) E-tඈcaretඈQ øúletPeler AçÕsÕQGaQ AYaQtaMlarÕ

• 0�úWHUඈOHUඈQ ඈúOHWPHOHUඈ J�YHQඈOඈU EXOPDVÕ� ඈúOHWPHOHUඈQ YDUOÕ÷ÕQÕQ GHYDPÕ ඈoඈQ oRN |QHPOඈGඈU� 0�úWHUඈOHU� 
H-WඈFDUHW VඈWHVඈ RODQ ඈúOHWPHOHUඈ GDKD oDEXN NDEXOOHQඈU YH GDKD J�YHQඈOඈU EXOXUODU� 

• øúOHWPHOHUඈQ H-WඈFDUHW VඈWHOHUඈ �]HUඈQGHQ YHUGඈNOHUඈ Kඈ]PHW GR÷UXOWXVXQGD EඈOඈQඈUOඈNOHUඈ DUWDU YH PDUND 
ඈPDMODUÕ J�oOHQඈU�

• øúOHWPHOHU ඈoඈQ XOXVDO YH XOXVODUDUDVÕ UHNDEHWWH DYDQWDM HOGH HWPHN YH SD]DUGD ඈON VÕUDODUGD \HU DOPDN 
|QHPOඈGඈU�  (- WඈFDUHW� ඈúOHWPHOHUH G�Q\D SD]DUÕQD DoÕODEඈOPH YH Gඈ÷HU �ONHOHUGHNඈ ඈúOHWPHOHUOH UHNDEHW 
HGHEඈOPH IÕUVDWÕ VD÷ODU�

• *�Q�P�]GH W�NHWඈFඈOHU� ඈúOHWPHOHUH ඈVWHGඈNOHUඈ KHU DQ XODúDUDN NHQGඈOHUඈ ඈoඈQ |QHPOඈ ඈúOHPOHUඈ 
JHUoHNOHúWඈUPHN ඈVWHU� (-WඈFDUHW VඈWHOHUඈ ඈOH ඈúOHWPHOHU V�UH NÕVÕWODPDVÕ ROPDGDQ \HGඈ J�Q \ඈUPඈ G|UW 
VDDW SD\GDúODUÕ ඈOH ඈOHWඈúඈP ඈoඈQGH RODEඈOඈU� EඈOJඈ SD\ODúÕPÕ \DSDEඈOඈU� VඈSDUඈú DODEඈOඈU YH �U�Q VDWÕúÕ 
JHUoHNOHúWඈUHEඈOඈU�

• øúOHWPHOHUඈQ NHQGඈ ඈoඈQGHNඈ E|O�POHUඈQඈQ X\XPOX oDOÕúPDVÕ EDúDUÕ ඈoඈQ |QHPOඈGඈU� (-WඈFDUHW VඈWHOHUඈQGH 
W�P ඈOHWඈúඈP YH SD]DUODPD NDQDOODUÕ EඈU DUDGD ROGX÷X ඈoඈQ ඈúOHWPHOHU KHU W�UO� IDDOඈ\HWOHUඈQඈ X\XP ඈoඈQGH 
JHUoHNOHúWඈUHEඈOඈU �*|UVHO ����� %X GXUXP� ]DPDQGDQ YH HPHNWHQ WDVDUUXI HWPH\ඈ GH VD÷ODU�

Görsel 1.9: dDOÕúDQODUÕQ X\XP YH ඈú EඈUOඈ÷ඈ ඈoHUඈVඈQGH ROPDVÕ

• 7�NHWඈFඈOHUඈQ �U�QGHQ EHNOHQWඈOHUඈ YH �U�Q� NXOODQÕP DODQODUÕ IDUNOÕ RODEඈOඈU� (-WඈFDUHW VඈVWHPඈ ඈOH 
P�úWHUඈ\H |]HO� NඈúඈOHúWඈUඈOPඈú VDWÕú \DSÕODEඈOඈU� %D]Õ ඈúOHWPHOHUඈQ P�úWHUඈQඈQ ඈVWH÷ඈ �]HUඈQH �U�Q� IDUNOÕ 
UHQNWH� ER\XWWD YH PDO]HPHGH �UHWPHVඈ EX GXUXPD |UQHNWඈU�

• )ඈ]ඈNVHO PD÷D]DGD PHNkQ VÕQÕUOÕ ROGX÷X ඈoඈQ �U�Q oHúඈWOHUඈQඈQ EඈU NÕVPÕ VHUJඈOHQඈS VDWÕúD 
VXQXODPD\DEඈOඈU� (-WඈFDUHW VඈWHOHUඈ VD\HVඈQGH EඈU �U�Q�Q IDUNOÕ UHQN YH ER\XWODUGDNඈ W�P oHúඈWOHUඈ 
W�NHWඈFඈQඈQ EH÷HQඈVඈQH VXQXOXU�

• %|OJHVHO GH÷ඈOGඈU� hONHQඈQ \D GD G�Q\DQÕQ KHU \HUඈQGHQ XODúÕODEඈOඈU�  
• 0�úWHUඈ YH ඈúOHWPH DUDVÕQGD DUDFÕ ROPDGDQ GR÷UXGDQ ඈOHWඈúඈP NXUDEඈOඈU� 0�úWHUඈ ඈVWHN� WDOHS YH úඈNk\HWOHUඈ 

\DNÕQGDQ WDNඈS HGඈOHEඈOඈU� \DSÕODQ \RUXPODUGDQ \D GD G�]HQOHQHQ DQNHWOHUGHQ JHUඈ EඈOGඈUඈP DODEඈOඈU� 
• %ඈU �U�Q�Q �UHWඈOPHVඈQGHQ VDWÕúÕQD NDGDU JHoHQ KHU DúDPD PDOඈ\HW JHUHNWඈUඈU� (-WඈFDUHW VDQDO 

RUWDPGD ROGX÷X ඈoඈQ SHUVRQHO �FUHWOHUඈ� UHNODP JඈGHUOHUඈ� PD÷D]D NඈUDVÕ� IDWXUDODU� XODúÕP� DUDFÕ SD\Õ 
JඈEඈ JඈGHUOHUඈQ PDOඈ\HWOHUඈ \D ROPD] \D GD G�ú�N RUDQGD ROXU�  %X GD ඈúOHWPHOHUඈQ NkU RUDQODUÕQÕ DUWÕUÕU 
YH P�úWHUඈOHUH GDKD X\JXQ Iඈ\DWODUGD �U�Q VXQPD ඈPNkQÕ VD÷ODU�
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b) E-TඈcaretඈQ M�úterඈler AçÕsÕQGaQ AYaQtaMlarÕ

• 0D÷D]D NඈúඈQඈQ D\D÷ÕQD JHOඈU� 7�NHWඈFඈ� �U�Q VDWÕQ DOPDN ඈoඈQ EඈU \HUGHQ EඈU \HUH JඈWPHGHQ� PHNkQD 
ED÷OÕ NDOPDGDQ ඈQWHUQHW D÷ÕQÕQ ROGX÷X KHU \HUGHQ DOÕúYHUඈú \DSDU�  

• =DPDQ NÕVÕWODPDVÕ EXOXQPD]� 0�úWHUඈOHU� ඈVWHGඈNOHUඈ YDNඈWWH �U�QH XODúÕU YH �U�Q� VDWÕQ DOÕU�
• AOÕúYHUඈú V�UHFඈ NÕVDOGÕ÷Õ ඈoඈQ �U�Q GDKD KÕ]OÕ úHNඈOGH P�úWHUඈ\H XODúÕU� 
• 0�úWHUඈOHUඈQ ඈKWඈ\DoODUÕQD YH EHNOHQWඈOHUඈQH J|UH DUDGÕNODUÕ |]HOOඈNWH �U�Q EXOPDODUÕ NROD\ODúÕU� 
• (-WඈFDUHW VඈWHOHUඈQGH P�úWHUඈOHUඈQ �U�Q� VDWÕQ DOGÕNWDQ VRQUD �U�Q \D GD Kඈ]PHW KDNNÕQGD \RUXP 

\DSPDODUÕQD ඈ]ඈQ YHUඈOඈU� 7�NHWඈFඈOHU� Gඈ÷HU NXOODQÕFÕ \RUXPODUÕQD EDNDUDN �U�Q� VDWÕQ DOÕS DOPDPD\D 
GDKD QHW NDUDUODU YHUඈU� 

• øQWHUQHW �]HUඈQGH D\QÕ VÕQÕIWD SHN oRN �U�Q� J|UPHN P�PN�QG�U� 0�úWHUඈOHU ඈVWHGඈNOHUඈ �U�Q�Q Iඈ\DW� 
SHUIRUPDQV� UHQN� ER\XW JඈEඈ |]HOOඈNOHUඈQඈ Gඈ÷HU �U�QOHU ඈOH NDUúÕODúWÕUDEඈOඈU� %X GXUXP� P�úWHUඈOHUඈQ KHP 
ඈVWHGඈNOHUඈ �U�Q� DOPDVÕ ඈoඈQ GDKD QHW NDUDU YHUPHVඈQඈ KHP GH �U�QOHU DUDVÕQGD Iඈ\DW NDUúÕODúWÕUPDVÕ 
\DSDUDN HNRQRPඈN EඈU DOÕúYHUඈú \DSPDVÕQÕ VD÷ODU� 

• øúOHWPH ඈOH KÕ]OÕ ඈOHWඈúඈP NXUXODUDN VDWÕQ DOPD |QFHVඈ YH VRQUDVÕQGD KHU W�UO� NRQXGD EඈOJඈ DOÕúYHUඈúඈQGH 
EXOXQXODEඈOGඈ÷ඈ ඈoඈQ YHUඈPOඈ EඈU DOÕúYHUඈú \DSÕOPÕú ROXU�

0D÷D]D NඈúඈQඈQ D\D÷ÕQD JHOඈU� 7�NHWඈFඈ� �U�Q VDWÕQ DOPDN ඈoඈQ EඈU \HUGHQ EඈU \HUH JඈWPHGHQ� PHNkQD 
ED÷OÕ NDOPDGDQ ඈQWHUQHW D÷ÕQÕQ ROGX÷X KHU \HUGHQ DOÕúYHUඈú \DSDU �*|UVHO ������

Görsel 1.10:  (-WඈFDUHW \DSDQ P�úWHUඈ

0�úWHUඈ RODUDN EඈU �U�Q� Iඈ]ඈNඈ EඈU PD÷D]DGDQ DOPDN PÕ GDKD DYDQWDMOÕGÕU \RNVD 
ඈQWHUQHWWHQ DOPDN PÕ GDKD DYDQWDMOÕ ROXU" 6RUXVXQGDQ \ROD oÕNDUDN VÕQÕI ඈoඈQGH 
P�QD]DUD oDOÕúPDVÕ \DSÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE

• 7XWXODQ ND\ÕW YH HOGH HGඈOHQ YHUඈOHU ඈOH W�NHWඈFඈOHUඈQ GHPRJUDIඈN |]HOOඈNOHUඈ� DOÕúYHUඈú EඈoඈPඈ� WHUFඈKOHUඈ 
WDNඈS HGඈOඈU� %|\OHFH P�úWHUඈ\H J|UH ඈOHWඈúඈP úHNOඈ EHOඈUOHQHUHN P�úWHUඈ\H |]HO �U�Q� Iඈ\DW YH SURPRV\RQ 
ඈPNkQODUÕ VXQXOXU� 
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1.
1.2. ELEKTRONøK Tø&ARET ThRLERø øLE øLGøLø 9AKA ÇAL,ùMA6,
øQWHUQHWඈQ ඈQVDQODUÕQ H÷OHQFH� VD÷OÕN� EඈOJඈ JඈEඈ KHU DQODPGD KD\DWODUÕQD JඈUPHVඈ\OH EඈUOඈNWH JHOඈúPHN ඈoඈQ 
JHQඈú EඈU RUWDP EXODQ H-WඈFDUHW� ඈúOHWPHOHUඈQ \DQÕ VÕUD EඈUH\ YH GHYOHWOHUඈQ GH NXOODQGÕ÷Õ EඈU WඈFDUHW úHNOඈ 
ROPXúWXU� +D\DWÕQ KHU DODQÕQGD NXOODQÕODQ H-WඈFDUHW oHúඈWOඈ W�UOHUGH JHUoHNOHúPHNWHGඈU� 

1.2.1. EleNtroQඈN Tඈcaret T�rlerඈ
(OHNWURQඈN WඈFDUHW ඈNඈ úHNඈOGH JHUoHNOHúWඈUඈOඈU �ùHPD ����� 

E-TİCARET

)DDOඈ\HW DXUXPODUÕ YH 
6DWÕQ AOÕQDQ hU�QOHUH 

*|UH (-7ඈFDUHW

7ඈFDUඈ )DDOඈ\HWH 
7DUDI 2ODQODUD *|UH 

(-7ඈFDUHW

1.2.1.1. Faalඈ\et DXrXPlarÕ Ye 6atÕQ AlÕQaQ hr�Qlere Göre E-Tඈcaret 

)DDOඈ\HW GXUXPODUÕ YH VDWÕQ DOÕQDQ �U�QOHUH J|UH H-WඈFDUHW ඈNඈ úHNඈOGH JHUoHNOHúඈU �ùHPD ����� 

DR÷UXGDQ 
(-7ඈFDUHW
<|QWHPඈ

DROD\OÕ 
(-7ඈFDUHW
<|QWHPඈ

)D   Dola\lÕ E-Tඈcaret YöQtePඈ: 0�úWHUඈ YH ඈúOHWPH DUDVÕQGD JHUoHNOHúWඈUඈOHQ �U�Q DOÕP VDWÕPÕ� �FUHW 
|GHPHVඈ� |GHPH IDWXUDODQGÕUPDVÕ JඈEඈ ඈúOHPOHUඈQ ඈQWHUQHW NXOODQÕODUDN HOHNWURQඈN RUWDPGD \DSÕOPDVÕ� 
�U�Q�Q P�úWHUඈ\H WHVOඈPDW ඈúOHPOHUඈQඈQ ඈVH Iඈ]ඈNඈ RUWDPODUGD YH JHOHQHNVHO \ROODUOD JHUoHNOHúWඈUඈOPHVඈGඈU� 
øQWHUQHWWHQ VDWÕQ DOÕQDQ EඈU D\DNNDEÕQÕQ YH �FUHWඈ \ඈQH ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ NUHGඈ NDUWÕ NXOODQÕODUDN 
|GHQPඈú EඈU �U�Q�Q NDUJR ඈOH P�úWHUඈQඈQ HYඈQH WHVOඈP HGඈOPHVඈ EXQD |UQHN YHUඈOHEඈOඈU� 

)b   Do÷rXGaQ E-Tඈcaret YöQtePඈ: 0�]ඈN� VඈQHPD IඈOPOHUඈ� VDQDWVDO HVHUOHU� GDQÕúPDQOÕN Kඈ]PHWOHUඈ� 
SDWHQW� OඈVDQV� R\XQ YH EඈOJඈVD\DU SURJUDPODUÕ JඈEඈ Iඈ]ඈNඈ ROPD\DQ �VDQDO� �U�Q YH Kඈ]PHWOHUඈQ VඈSDUඈú� 
WHVOඈPDW YH |GHPH ඈúOHPOHUඈQඈQ WDPDPÕQÕQ HOHNWURQඈN RUWDPGD JHUoHNOHúWඈUඈOPHVඈGඈU� %ඈU P�]ඈN 
SDUoDVÕQÕQ VDWÕQ DOPD YH |GHPH ඈúOHPOHUඈQඈQ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ \DSÕOÕS \ඈQH ඈQWHUQHW DUDFÕOÕ÷Õ\OD FHS 
WHOHIRQXQD ඈQGඈUඈOPHVඈ GR÷UXGDQ H-WඈFDUHWH |UQHN YHUඈOHEඈOඈU�

ùePa 1.3: (-WඈFDUHW W�UOHUඈ 

ùePa 1.4: )DDOඈ\HW GXUXPODUÕ YH VDWÕQ DOÕQDQ �U�QOHUH J|UH H-WඈFDUHW

FAALøYET D8R8MLAR, 9E 
6AT,N AL,NAN hRhNLERE 

GÖRE E-Tø&ARET 
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ThRKøYE ø6TATø6TøK K8R8M8 �ThøK) 2023 +ANE+ALK, BøLøùøM TEKNOLO-øLERø �BT) 
K8LLAN,M ARAùT,RMA6,

 7hø. ���� +DQHKDONÕ %ඈOඈúඈP 7HNQRORMඈOHUඈ .XOODQÕP AUDúWÕUPDVÕ VRQXFXQD J|UH�

øQterQet �]erඈQGeQ Pal Ye\a Kඈ]Pet satÕQ alPa \a Ga sඈSarඈú YerPe oraQÕ %49,5¶e 
\�NselGඈ.

6RQ �� D\GD øQWHUQHW NXOODQDQ EඈUH\OHUඈQ øQWHUQHW �]HUඈQGHQ |]HO NXOODQÕP DPDFÕ\OD PDO YH\D 
Kඈ]PHW VDWÕQ DOPD \D GD VඈSDUඈú YHUPH �H-WඈFDUHW� RUDQÕ� ���� \ÕOÕQGD ����� ඈNHQ ���� \ÕOÕQGD 
����� ROGX� CඈQVඈ\HWH J|UH øQWHUQHW �]HUඈQGHQ PDO YH\D Kඈ]PHW VDWÕQ DOPD \D GD VඈSDUඈú 
YHUPH RUDQÕ HUNHNOHUGH ����� NDGÕQODUGD ����� ROGX� %X RUDQ� HQ VRQ PDO YH\D Kඈ]PHW 
VDWÕQ DOPD \D GD VඈSDUඈú YHUPH ]DPDQODUÕQD J|UH ඈQFHOHQGඈ÷ඈQGH� EඈUH\OHUඈQ �����¶ÕQÕQ VRQ � 
D\ ඈoඈQGH ����� \ÕOÕ ඈON � D\Õ� PDO YH\D Kඈ]PHW VDWÕQ DOGÕ÷Õ \D GD VඈSDUඈú YHUGඈ÷ඈ J|U�OG��

E-tඈcaret \aSaQ bඈre\lerඈQ %75,5¶ඈ Jඈ\ඈP, a\aNNabÕ Ye aNsesXar satÕQ alGÕ.

øQWHUQHW �]HUඈQGHQ ���� \ÕOÕQÕQ ඈON � D\Õ ඈoHUඈVඈQGH PDO YH\D Kඈ]PHW VDWÕQ DODQ \D GD VඈSDUඈú 
YHUHQ EඈUH\OHUඈQ �����¶ඈ Jඈ\ඈP� D\DNNDEÕ YH DNVHVXDU VDWÕQ DOGÕ� %XQX� ����� ඈOH ORNDQWDODUGDQ� 
IDVW IRRG ]ඈQFඈUOHUඈQGHQ� FDWHUඈQJ úඈUNHWOHUඈQGHQ \DSÕODQ WHVOඈPDWODU� ����� ඈOH JÕGD �U�QOHUඈ� 
����� ඈOH NR]PHWඈN� J�]HOOඈN YH VD÷OÕN �U�QOHUඈ YH ����� ඈOH WHPඈ]OඈN �U�QOHUඈ� NඈúඈVHO EDNÕP 
PDO]HPHOHUඈ WDNඈS HWWඈ�

%X EඈUH\OHU FඈQVඈ\HWH J|UH ඈQFHOHQGඈ÷ඈQGH� HUNHNOHUඈQ �����¶� Jඈ\ඈP� D\DNNDEÕ YH DNVHVXDU� 
�����¶X ORNDQWDODUGDQ� IDVW IRRG ]ඈQFඈUOHUඈQGHQ� FDWHUඈQJ úඈUNHWOHUඈQGHQ \DSÕODQ WHVOඈPDWODUÕ YH 
�����¶Vඈ JÕGD �U�QOHUඈ� NDGÕQODUÕQ �����¶Vඈ Jඈ\ඈP� D\DNNDEÕ YH DNVHVXDU� �����¶� NR]PHWඈN� 
J�]HOOඈN YH VD÷OÕN �U�QOHUඈ YH �����¶� ORNDQWDODUGDQ� IDVW IRRG �IDVW IXÕG� ]ඈQFඈUOHUඈQGHQ� 
FDWHUඈQJ �ND\WXUXQJ� úඈUNHWOHUඈQGHQ \DSÕODQ WHVOඈPDWODUÕ VDWÕQ DOGÕ� 

E-tඈcaret \aSaQ bඈre\lerඈQ %30,7¶sඈ IඈlP Ye\a Gඈ]ඈ ඈ]lePe Kඈ]Petඈ satÕQ alGÕ.

øQWHUQHW �]HUඈQGHQ ���� \ÕOÕQÕQ ඈON � D\Õ ඈoHUඈVඈQGH PDO YH\D Kඈ]PHW VDWÕQ DODQ \D GD VඈSDUඈú 
YHUHQ EඈUH\OHU VDWÕQ DOGÕ÷Õ YH\D DERQH ROGX÷X GඈMඈWDO ඈoHUඈNOHUH J|UH ඈQFHOHQGඈ÷ඈQGH� EX 
EඈUH\OHUඈQ �����¶Vඈ IඈOP YH\D Gඈ]ඈ ඈ]OHPH Kඈ]PHWඈ VDWÕQ DOGÕ� %XQX� ����� ඈOH P�]ඈN GඈQOHPH 
YH\D ඈQGඈUPH Kඈ]PHWඈ YH ����� ඈOH \D]ÕOÕPODUÕ ඈQGඈUPH �V�U�P \�NVHOWPHOHUඈ GDKඈO� WDNඈS HWWඈ�

øQWHUQHW �]HUඈQGHQ ���� \ÕOÕQÕQ ඈON � D\Õ ඈoHUඈVඈQGH PDO YH\D Kඈ]PHW VDWÕQ DODQ \D GD VඈSDUඈú 
YHUHQ EඈUH\OHU VDWÕQ DOGÕ÷Õ oHYUඈPඈoඈ Kඈ]PHWOHUH J|UH ඈQFHOHQGඈ÷ඈQGH ඈVH� EX EඈUH\OHUඈQ �����¶Õ 
ZHE VඈWHVඈ YH\D X\JXODPD �]HUඈQGHQ XODúÕP Kඈ]PHWඈ �RWRE�V� WUHQ� XoDN YH JHPඈ EඈOHWඈ�  VDWÕQ 
DOGÕ� %XQX ����� ඈOH øQWHUQHW YH\D PREඈO WHOHIRQ ED÷ODQWÕ DERQHOඈ÷ඈ YH ����� ඈOH N�OW�UHO 
HWNඈQOඈNOHUH �VඈQHPD� Wඈ\DWUR� NRQVHU� IXDU YE�� EඈOHW DOÕPÕ ඈ]OHGඈ�

BøLGø KÖùE6ø
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1.
1.2.1.2. Tඈcarඈ Faalඈ\ete TaraI OlaQlara Göre E-Tඈcaret 

øúOHWPHOHUඈ� RUWDNODUÕ� W�NHWඈFඈOHUඈ YH GHYOHWඈ �NDPX ඈGDUHOHUඈQඈ� ඈoඈQH DODQ H-WඈFDUHW� oHúඈWOඈ úHNඈOOHUGH 
JHUoHNOHúWඈUඈOPHNWHGඈU �ùHPD �����

%�C
�øúOHWPHGHQ 
7�NHWඈFඈ\H� 

%�% 
�øúOHWPHGHQ 
øúOHWPH\H�

C�% 
�7�NHWඈFඈGHQ 
øúOHWPH\H�

C�C   
�7�NHWඈFඈGHQ
 7�NHWඈFඈ\H�

%�( 
�øúOHWPHGHQ
 dDOÕúDQÕQD�

*�% 
�DHYOHWWHQ 
øúOHWPH\H�

%�* 
�øúOHWPHGHQ

 DHYOHWH�

*�C 
�DHYOHWWHQ 
9DWDQGDúD�

*�* 
�DHYOHWWHQ 
DHYOHWH�

ùePa 1.5: 7ඈFDUඈ IDDOඈ\HWH WDUDI RODQODUD J|UH H-WඈFDUHW W�UOHUඈ

a) B2& �øúletPeGeQ T�Netඈcඈ\e) 

%�C >%XVඈQHVV WR CXVWRPHU �%ඈ]Qඈ] WX .DVWÕPÕU�@� ඈúOHWPHOHUඈQ �U�QOHUඈQඈ \D GD Kඈ]PHWOHUඈQඈ GR÷UXGDQ VRQ 
W�NHWඈFඈ\H VDWWÕ÷Õ H-WඈFDUHW VඈVWHPඈGඈU� 

%X VඈVWHPGH W�NHWඈFඈOHU� WHUFඈK HWWඈNOHUඈ �U�QOHUඈ NHQGඈ EඈOJඈVD\DU YH\D PREඈO FඈKD]ODUÕQÕ NXOODQDUDN 
ඈúOHWPH\H DඈW ZHE VඈWHVඈQGHQ VඈSDUඈú HGHEඈOGඈ÷ඈ JඈEඈ EDúND IඈUPDODUÕQ �U�QOHUඈQඈQ GH SD]DUODQGÕ÷Õ VDQDO 
PD÷D]DODUGDQ �VDQDO SD]DUODUGDQ� GD VඈSDUඈú HWPH ඈPNkQÕ EXODEඈOඈUOHU �*|UVHO ������ 

Görsel 1.11: %�C �ඈúOHWPHGHQ W�NHWඈFඈ\H� H-WඈFDUHW

7�NHWඈFඈOHU� ඈVWHGඈNOHUඈ �U�QOHUඈ ඈúOHWPHQඈQ NHQGඈ VඈWHVඈ KDUඈo Gඈ÷HU VDQDO PD÷D]DODUGDQ VඈSDUඈú HWVHOHU 
GH �U�Q� P�úWHUඈ\H �U�Q�Q DVÕO VDKඈEඈ ඈúOHWPH J|QGHUඈU� %X WඈS VඈWHOHUGH NXOODQÕFÕODU |GHPH ඈúOHPOHUඈQඈ 
VDQDO SRV DUDFÕOÕ÷Õ\OD NUHGඈ NDUWODUÕQÕ NXOODQDUDN� NDSÕGD |GHPH \DSDUDN� ()7 �(OHNWURQඈN )RQ 7UDQVIHUඈ� 
\DSDUDN \D GD KDYDOH \ROX\OD JHUoHNOHúWඈUHEඈOඈU�  

b) B2B �øúletPeGeQ øúletPe\e)

%�% >%XVඈQHVV WR %XVඈQHVV �%ඈ]Qඈ] WX %ඈ]Qඈ]�@ W�U�QGH KHP DOÕFÕ KHP GH VDWÕFÕ IDUNOÕ ඈúOHWPHOHUGඈU� )DUNOÕ 
ඈúOHWPHOHUඈQ EඈUEඈUOHUඈ ඈOH ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ �U�Q� EඈOJඈ YH Kඈ]PHW DOÕúYHUඈúඈQGH EXOXQGX÷X� EඈUOඈNWH RUWDN 
SURMHOHU \�U�WW�÷� YH IඈQDQVDO ඈúOHPOHU JHUoHNOHúWඈUGඈ÷ඈ VHNW|UHO VඈVWHPGඈU� 
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Görsel 1.12: %�% �ඈúOHWPHGHQ ඈúOHWPH\H� H-WඈFDUHW PRGHOඈ

c) &2B �T�NetඈcඈGeQ øúletPe\e)

C�% >CRQVXPHU WR %XVඈQHVV �.DVWÕPÕU WX %ඈ]Qඈ]�@� EඈU W�NHWඈFඈQඈQ NHQGඈ �UHWWඈ÷ඈ Kඈ]PHW YH\D �U�QOHUඈQඈ 
H-WඈFDUHW \DSDQ ඈúOHWPHOHUH VDWPDN ඈoඈQ \DSWÕ÷Õ JඈUඈúඈPOHUGඈU� %X VඈVWHPGH W�NHWඈFඈOHU� ඈúOHWPH\OH RUWDN 
IඈNඈUOHUඈQඈ SD\ODúDEඈOඈU� \HQඈ �U�Q \D GD Kඈ]PHW NRQVHSWOHUඈ ROXúWXUDEඈOඈU� ED]Õ NRQXODUGD IඈNඈU \�U�WHEඈOඈU \D 
GD VRUXQODUD o|]�P \ROODUÕ VXQDEඈOඈU� 7�NHWඈFඈQඈQ NHQGඈ GHQH\ඈPOHUඈQGHQ \ROD oÕNDUDN EඈU D\DNNDEÕ PRGHOඈ 
oඈ]PHVඈ YH D\DNNDEÕ VHNW|U�QGH EඈU ඈúOHWPHQඈQ EXQX W�NHWඈFඈGHQ PRGHO KDNNÕQÕ VDWÕQ DODUDN NHQGඈ �U�Q 
PRGHOඈ RODUDN NXOODQPDVÕ C�%¶\H |UQHN YHUඈOHEඈOඈU�

ç) &2& �T�NetඈcඈGeQ T�Netඈcඈ\e)

7�NHWඈFඈOHUඈQ NඈúඈVHO ZHE VඈWHVඈ �]HUඈQGHQ \D GD DUDFÕ QඈWHOඈ÷ඈQGHNඈ RQOඈQH EඈU SODWIRUP �]HUඈQGHQ NHQGඈOHUඈQH 
DඈW �U�Q \D GD Kඈ]PHWOHUඈQඈ NHQGඈ EHOඈUOHGඈNOHUඈ Iඈ\DW ඈOH VDWÕúD VXQPDVÕ VRQUDVÕQGD Gඈ÷HU W�NHWඈFඈOHUඈQ GH 
RQOඈQH VDWÕQ DOPD ඈúOHPOHUඈQඈ JHUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ VඈVWHPH C�C >CRQVXPHU WR CRQVXPHU �.DQVÕPÕU WX 
.DQVÕPÕU�@ e-tඈcaret GHQඈU� %ඈU W�NHWඈFඈQඈQ HO HPH÷ඈ �U�QOHUඈ VRV\DO PHG\D �]HUඈQGHQ VDWÕúD oÕNDUPDVÕ \D 
GD ඈNඈQFඈ HO Hú\DODUÕQ VDWÕOGÕ÷Õ VඈWHOHU EX VඈVWHPH |UQHNWඈU�

G) B2E �øúletPeGeQ ÇalÕúaQÕQa)

%�( >%XVඈQHVV WR (PSOR\HH �%ඈ]Qඈ] WX øPSOR\ඈ�@� EඈU ඈúOHWPHQඈQ NHQGඈ �U�QOHUඈQඈ E�Q\HVඈQGHNඈ HOHPDQODUÕQD 
ED]Õ DYDQWDMODU GkKඈOඈQGH VDWPDVÕGÕU� øúOHWPHOHUඈQ �U�QOHUඈ EHOOඈ RUDQODUGD ඈQGඈUඈP ඈOH NHQGඈ HOHPDQODUÕQD 
VXQPDVÕ \D GD RQODUD |]HO �U�QOHU �UHWPHVඈ� IDUNOÕ ඈNඈ ඈúOHWPHQඈQ NHQGඈ DUDVÕQGD \DSWÕ÷Õ EඈU ඈú DQODúPDVÕ ඈOH 
KHU ඈNඈ ඈúOHWPHGH oDOÕúDQ NඈúඈOHUඈQ EHOඈUOHQHQ �U�QOHUඈ ඈQGඈUඈPOඈ Iඈ\DWODU ඈOH VDWÕQ DOPDVÕ GD EX NDSVDPGDGÕU�

øQWHUQHW RUWDPÕQGD W�NHWඈFඈGHQ W�NHWඈFඈ\H WඈFDUHW \DSDQ ඈQWHUQHW VඈWHOHUඈQඈ \D GD 
VRV\DO PHG\D KHVDSODUÕQÕ EXOXQX]� %XOGX÷XQX] VඈWHOHUඈ \D GD VRV\DO PHG\D 
KHVDSODUÕQÕ ඈQFHOH\HUHN �U�QOHUඈQ VDWÕúÕQÕQ QDVÕO \DSÕOGÕ÷ÕQÕ DUNDGDúODUÕQÕ]OD 
SD\ODúÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE

e) G2B �DeYletteQ øúletPe\e)

*�% >*RYHUQPHQW WR %XVඈQHVV �*DYÕQPÕQW WX %ඈ]Qඈ]�@� GHYOHW WDUDIÕQGDQ HOHNWURQඈN RUWDPGD ඈúOHWPHOHUH 
EඈOJඈ YH Kඈ]PHW VDWÕúÕ VD÷ODQPDVÕGÕU� DHYOHWඈQ ඈúOHWPHOHUH KDP PDGGH VDWÕúÕ \D GD GHVWHN NUHGඈ VD÷ODPDVÕ 
*�% NDSVDPÕQGDGÕU�

)ඈUPD� ED\ඈ� DUDFÕ� GD÷ÕWÕFÕ YH WHGDUඈNoඈ DUDVÕQGD JHUoHNOHúWඈUඈOHQ WඈFDUඈ ඈúOHPOHU GH EX VඈVWHPGH \HU DOÕU� 
7RSWDQ PDO YH KDP PDGGH VDWÕúÕ ඈoඈQ X\JXQGXU �*|UVHO ������
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1.

ThRK E;øMBANK TARø+ÇE

�� 2FDN ���� WDUඈKඈQGH DOÕQDQ ඈVWඈNUDU NDUDUODUÕ ඈOH OඈEHUDO EඈU ඈNWඈVDW SROඈWඈNDVÕ ඈ]OHQPH\H 
EDúODPÕú� EX GR÷UXOWXGD GÕúD DoÕN EඈU NDONÕQPD PRGHOඈ EHQඈPVHQPඈúWඈU� 6|] NRQXVX \HQඈ 
PRGHOඈQ X\JXODQPDVÕ VRQXFX |QHPOඈ JHOඈúPHOHU J|VWHUHQ ඈKUDFDWÕQ EX GXUXPXQD V�UHNOඈOඈN 
ND]DQGÕUDEඈOPHN ඈoඈQ EඈU GÕú WඈFDUHW IඈQDQVPDQ NXUXPXQD ඈKWඈ\Do GX\XOPXúWXU� %X ඈKWඈ\DFÕ 
NDUúÕOD\DEඈOPHN DPDFÕ\OD ���� \ÕOÕ VRQODUÕQGD EDúODQDQ oDOÕúPDODU NÕVD EඈU ]DPDQGD 
VRQXoODQGÕUÕODUDN DHYOHW <DWÕUÕP %DQNDVÕ� ���������� WDUඈKඈQGH 7�UNඈ\H øKUDFDW .UHGඈ %DQNDVÕ 
A�ù� � 7�UN ([ඈPEDQN RODUDN \HQඈGHQ G�]HQOHQPඈúWඈU �*|UVHO ������

7�UN ([ඈPEDQN¶ÕQ DPDFÕ� ඈKUDFDWÕQ JHOඈúWඈUඈOPHVඈ� ඈKUDo HGඈOHQ PDO YH Kඈ]PHWOHUඈQ 
oHúඈWOHQGඈUඈOPHVඈ� ඈKUDo PDOODUÕQD \HQඈ SD]DUODU ND]DQGÕUÕOPDVÕ� ඈKUDFDWoÕODUÕQ XOXVODUDUDVÕ 
WඈFDUHWWH SD\ODUÕQÕQ DUWWÕUÕOPDVÕ� JඈUඈúඈPOHUඈQGH JHUHNOඈ GHVWH÷ඈQ VD÷ODQPDVÕ� ඈKUDFDWoÕODU YH 
\XUW GÕúÕQGD IDDOඈ\HW J|VWHUHQ P�WHDKKඈWOHU YH \DWÕUÕPFÕODUD XOXVODUDUDVÕ Sඈ\DVDODUGD UHNDEHW 
J�F� YH J�YHQFH VD÷ODQPDVÕ� \XUW GÕúÕQGD \DSÕODFDN \DWÕUÕPODU ඈOH ඈKUDFDW YH\D G|Yඈ] 
ND]DQGÕUPD PDNVDGÕQD \|QHOඈN \DWÕUÕP PDOODUÕ �UHWඈP YH VDWÕúÕQÕQ GHVWHNOHQHUHN WHúYඈN 
HGඈOPHVඈGඈU� DHQJHOඈ� VD÷OÕNOÕ YH XOXVODUDUDVÕ UHNDEHWH DoÕN ඈKUDFDW SROඈWඈNDODUÕQÕQ ඈ]OHQPHVඈQH 
NDWNÕGD EXOXQPDN ඈoඈQ 7�UN ([ඈPEDQN EX DPDoODUÕQÕ�

�A   øKWඈ\DFÕ NDUúÕOD\DFDN YH UHNDEHW J�F� ND]DQGÕUDFDN NUHGඈ GHVWH÷ඈ VD÷ODPDN�
�%   <XUW ඈoඈ YH \XUW GÕúÕ IඈQDQVPDQ NXUXPODUÕQÕQ� EX IDDOඈ\HWOHUඈQ IඈQDQVPDQÕQD NDWÕOÕPODUÕQÕ  

DUWÕUPDN YH EX NXUXPODUÕQ IඈQDQVPDQÕQGD DNWඈI URO R\QDPDODUÕQÕ VD÷OD\DEඈOPHN ඈoඈQ 
JDUDQWඈOHU YHUPHN�

�C  0DO YH Kඈ]PHW ඈKUDFÕQGDQ GR÷DQ DODFDNODUÕ WඈFDUඈ YH SROඈWඈN UඈVNOHUH NDUúÕ VඈJRUWD 
HWPHN�VXUHWඈ\OH JHUoHNOHúWඈUHFHNWඈU�

BøLGø KÖùE6ø

Görsel 1.13: E[ඈPbaQN loJosX
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I) B2G �øúletPeGeQ DeYlete)

%�* >%XVඈQHVV WR *RYHUQPHQW �%ඈ]Qඈ] WX *D-
YÕUPÕQW�@ � ඈúOHWPHOHUඈQ GHYOHW ඈOH JHUoHNOHúWඈUGඈ÷ඈ 
WඈFDUඈ ඈúOHPOHUGඈU� øúOHWPHOHUඈQ GHYOHWH �U�Q� KDP 
PDGGH \D GD Kඈ]PHW YHUPHVඈ ඈoඈQ \DSÕODQ EඈU H-Wඈ-
FDUHW PRGHOඈGඈU �*|UVHO ������ DHYOHWඈQ \DSDFD÷Õ 
EඈU RNXO ඈoඈQ ඈQúDDW PDO]HPHVඈ VDWÕQ DOPDN DGÕQD 
ඈKDOH\H oÕNPDVÕ YH ඈúOHWPHOHUඈQ YHUGඈ÷ඈ WHNOඈÀHU 
GR÷UXOWXVXQGD X\JXQ RODQ EඈU ඈúOHWPHQඈQ VHoඈOPH-
Vඈ EXQD |UQHN YHUඈOHEඈOඈU� 

Görsel 1.14: %�* ඈúOHWPHGHQ GHYOHWH H-WඈFDUHW PRGHOඈ
J) G2& �DeYletteQ 9ataQGaúa)

*�C >*RYHUQPHQW WR FRQVXPHU �*DYÕQPÕQW WX NDQVÕPÕU�@ H-WඈFDUHW PRGHOඈQGH GHYOHW� GR÷UXGDQ W�NHWඈFඈ\H 
PDO VDWÕúÕ \DSDU YH\D Kඈ]PHW YHUඈU� DHYOHWඈQ YDWDQGDúODUÕQD H-GHYOHW �]HUඈQGHQ YHUGඈ÷ඈ Kඈ]PHWOHU EX 
PRGHOH |UQHN YHUඈOHEඈOඈU� 

KttSs:��ZZZ.tXrNඈ\e.JoY.tr DGUHVඈQඈ ]ඈ\DUHW HGHUHN H-DHYOHW NDSÕVÕ YH WDUඈKඈ 
KDNNÕQGD EඈOJඈ HGඈQඈQඈ]� %�\�NOHUඈQඈ]GHQ H-DHYOHW NDSÕVÕQÕ KDQJඈ ඈúOHPOHUGH 
NXOODQGÕNODUÕQÕ |÷UHQඈQඈ]� (GඈQGඈ÷ඈQඈ] EඈOJඈOHUඈ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕ-
QÕ]� 

6,RA 
6øZDE

÷) G2G �DeYletteQ DeYlete)

*�* >*RYHUQPHQW WR *RYHUQPHQW �*DYÕQPÕQW WX *DYÕQPÕQW�@� EඈU GHYOHW ඈOH Gඈ÷HU GHYOHWඈQ ඈQWHUQHW 
�]HUඈQGHQ JHUoHNOHúWඈUGඈ÷ඈ �U�Q \D GD Kඈ]PHW WHPඈQඈ YH VDWÕú ඈúOHPOHUඈGඈU�  A\UÕFD EඈU �ONHGHNඈ NDPX 
NXUXPODUÕQÕQ NHQGඈ DUDVÕQGD ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ \DSWÕNODUÕ ඈúOHPOHU GH EX PRGHO ඈoඈQGHGඈU� 

1.2.1.3. EleNtroQඈN Tඈcarette ÖGePe YöQtePlerඈ 

7ඈFDUHW \DSPD úHNOඈQඈQ GH÷ඈúPHVඈ YH H-WඈFDUHWඈQ JHOඈúPHVඈ ඈOH EඈUOඈNWH |GHPH \|QWHPOHUඈ GH GH÷ඈúPඈú� 
VDQDO RUWDPGD NXOODQÕODQ \HQඈ |GHPH \|QWHPOHUඈ ROXúPXúWXU� %X |GHPH \|QWHPOHUඈQGHQ ED]ÕODUÕ úXQODUGÕU 
�ùHPD ����� 

ùePa 1.6: (OHNWURQඈN WඈFDUHWWH |GHPH \|QWHPOHUඈ

ELEKTRONøK Tø&ARETTE 
ÖDEME YÖNTEMLERø 

.DSÕGD 
gGHPH

+DYDOH YH ()7 
�(OHNWURQඈN 

)RQ 7UDQVIHUඈ� 

(OHNWURQඈN dHN 
�(-dHN� 

(-C�]GDQ 
8\JXODPDODUÕ 

.UHGඈ YH %DQND 
.DUWODUÕ 

gGHPHOHUඈ 
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1.
)a   KreGඈ Ye BaQNa KartlarÕ ÖGePelerඈ: .XOODQÕFÕODUÕQ EDQND NDUW QXPDUDODUÕQÕ HOHNWURQඈN RUWDPGD 

NXOODQDUDN |GHPH \DSPDVÕGÕU �*|UVHO ������ 6DQDO SRVWODU DUDFÕOÕ÷Õ\OD |GHPH JHUoHNOHúWඈUඈOඈU� 
*�YHQOඈ EඈU \|QWHP ROXS WDNVඈW \DSPD ඈPNkQÕ VXQGX÷XQGDQ W�NHWඈFඈOHU WDUDIÕQGDQ HQ ID]OD NXOODQÕODQ 
\|QWHPGඈU�

Görsel 1.15: .UHGඈ YH EDQND NDUWODUÕ |GHPHOHUඈ ඈOH H-WඈFDUHW

)b        E-c�]GaQ X\JXlaPalarÕ: .ඈúඈOHUඈQ SDUDODUÕQÕQ 
EXOXQGX÷X YH JHUHNWඈ÷ඈQGH RUDGDQ KDUFDPD 
\DSWÕNODUÕ VDQDO F�]GDQODUGÕU �*|UVHO ������ 
Dඈ÷HU EඈU ඈIDGH ඈOH Iඈ]ඈNඈ F�]GDQÕQ VDQDO 
RUWDPGDNඈ úHNOඈGඈU� .ඈúඈOHU KHVDSODUÕQGDNඈ 
SDUDODUÕQÕ VDQDO F�]GDQODUÕQD DNWDUÕS 
ඈQWHUQHW RUWDPÕQGD KHU W�UO� ඈúOHPOHUඈQඈ PREඈO 
X\JXODPD ඈOH R F�]GDQ ඈoHUඈVඈQGHNඈ SDUDGDQ 
JHUoHNOHúWඈUPHNWHGඈU�

)c   EleNtroQඈN ÇeN �E-çeN): )ඈ]ඈNඈ oHNOHUඈQ 
VDQDO RUWDPD X\DUODQPÕú úHNOඈGඈU� (OHNWURQඈN 
ඈP]D NXOODQÕODUDN ඈP]DODQDQ oHNOHU WÕSNÕ 
Iඈ]ඈNඈ oHNOHU JඈEඈ VDQDO RODUDN NXOODQÕOÕU�

)ç  +aYale Ye EFT �EleNtroQඈN FoQ TraQsIerඈ): A\QÕ \D GD IDUNOÕ EDQNDODU DUDVÕ SDUD WUDQVIHUඈ 
ඈOH JHUoHNOHúWඈUඈOHQ |GHPH \|QWHPOHUඈGඈU �*|UVHO ������ gGHPHOHUඈQ D\QÕ EDQNDODU DUDVÕQGD 
JHUoHNOHúPHVඈQH KaYale, IDUNOÕ EDQNDODU DUDVÕ WUDQVIHUH GH EFT GHQඈOPHNWHGඈU�  %X \|QWHP� VDWÕFÕQÕQ 
EDQND KHVDEÕQD JHOHQ |GHPH\H DQÕQGD XODúPDVÕ NROD\OÕ÷Õ VXQGX÷X ඈoඈQ VDWÕFÕODU DoÕVÕQGDQ DYDQWDMOÕ 
EඈU |GHPH úHNOඈ RODUDN J|U�OPHNWHGඈU�

Görsel 1.16: (-F�]GDQ

Görsel 1.17: 6DQDO SDUD WUDQVIHUඈ 



43

)G   KaSÕGa ÖGePe: øQWHUQHWWHQ \DSWÕNODUÕ DOÕúYHUඈú |GHPHOHUඈQඈ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ NUHGඈ NDUWÕ NXOODQDUDN 
\D GD EDQND KDYDOHVඈ RODUDN \DSPDN ඈVWHPH\HQ W�NHWඈFඈOHU� NDSÕGD |GHPH VඈVWHPOHUඈQGHQ 
\DUDUODQDEඈOඈUOHU� .DSÕGD |GHPH VඈVWHPඈ� W�NHWඈFඈOHUඈQ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ \DSWÕNODUÕ DOÕúYHUඈú 
|GHPHOHUඈQඈ NDUJR WHVOඈPDWÕ VÕUDVÕQGD� QDNඈW \D GD NUHGඈ NDUWÕ ඈOH NDUJR J|UHYOඈVඈQH \DSPDODUÕQÕ 
VD÷OD\DQ EඈU VඈVWHPGඈU �*|UVHO ������

Görsel 1.18: .DSÕGD |GHPH

1.2.2. 9aNa ÇalÕúPasÕ �9aNa AQalඈ]ඈ)
9aNa, ROD\ GHPHNWඈU� 2UWD\D oÕNDQ� ROXúDQ GXUXP� ඈOJඈ oHNHQ YH\D oHNHEඈOHFHN QඈWHOඈNWH RODQ� |QHPOඈ 
VRQXoODUÕ ඈoHUHQ KHU W�UO� ඈúWඈU� 

CDVH 6WXG\ �NHඈV VWDGඈ� RODUDN GD DGODQGÕUÕODQ YaNa çalÕúPasÕ ඈVH EඈU ROD\ YH\D GXUXPXQ� EඈU SURMHQඈQ 
YH\D NDPSDQ\DQÕQ VRQXoODUÕQÕQ ඈQFHOHQPHVඈ YH DQDOඈ] HGඈOPHVඈ DPDFÕ\OD \DSÕODQ DUDúWÕUPD \|QWHPඈGඈU� 
9DND oDOÕúPDVÕ EඈU V�UHoWඈU YH HNඈS ඈúඈGඈU� 9DNDQÕQ EDúODQJÕFÕQGDQ EඈWඈúඈQH NDGDU JHoHQ V�UH\ඈ ඈoඈQH DOÕU 
YH KHU EඈU DúDPDGD QH JඈEඈ oDOÕúPDODU \DSÕOGÕ÷ÕQD GDඈU EඈOJඈOHU ඈoHUඈU� 9DND oDOÕúPDVÕ VDGHFH ROXPVX] 
VRQXoODUGD \DSÕOPD]� øúOHWPH EDúDUÕ HOGH HWWඈ÷ඈQGH GH \DSÕODEඈOඈU� 

9DND oDOÕúPDVÕ \DSÕOÕUNHQ ඈúOHWPHQඈQ YH X\JXODPDODUÕQÕQ YHUඈPOඈOඈN� HNRQRPඈNOඈN� V�UG�U�OHEඈOඈUOඈN� HWNඈOඈOඈN� 
WXWDUOÕOÕN� X\XPOXOXN YH \HWHUOඈOඈN EDNÕPÕQGDQ ඈQFHOHQPHVඈ JHUHNඈU� 

• 9erඈPlඈlඈN: (OGH HGඈOHQ �U�QOHUඈQ YH oÕNWÕODUÕQ� ND\QDNODUOD NDUúÕODúWÕUÕOPDVÕQGD ND\QDNODUÕQ \HWHUOඈ 
VHYඈ\HGH ROXS ROPDGÕ÷ÕQÕQ GH÷HUOHQGඈUඈOPHVඈGඈU� )ඈ]ඈNඈ PඈNWDUODUÕQ EඈUEඈUඈQH RUDQÕGÕU� gUQH÷ඈQ EඈU 
D\DNNDEÕ IDEUඈNDVÕQGD EඈU PHWUH PDO]HPHGHQ EඈU NDGÕQ� EඈU HUNHN D\DNNDEÕVÕ oÕNPDVÕ SODQODQÕUNHQ 
EඈU PHWUH PDO]HPHGHQ EඈU HUNHN� EඈU N�o�N oRFXN D\DNNDEÕVÕ oÕNWÕ÷Õ ]DPDQ EXUDGD YHUඈPOඈOඈNWHQ V|] 
HGඈOHPH]� %HOOඈ RUDQGD PDO]HPH ]ඈ\DQ ROPXú� NXOODQÕOPDPÕú DQODPÕQD JHOඈU� 

• ENoQoPඈNlඈN: hUHWඈP PDOඈ\HW JඈGHUOHUඈ ඈOH �UHWඈP VRQUDVÕ HOGH HGඈOHQ JHOඈU DUDVÕQGDNඈ RUDQGÕU� Dඈ÷HU 
EඈU ඈIDGH ඈOH �UHWඈPGHQ ND]DQo HOGH HGHEඈOPHNWඈU� 

• 6�rG�r�lebඈlඈrlඈN: øúOHWPHOHUඈQ oHYUHOHUඈQඈ YH KHGHI NඈWOHOHUඈQඈ J|] |Q�QGH EXOXQGXUDUDN IDDOඈ\HWOHUඈQඈ 
V�UG�UPHVඈ� ND\QDNODUÕQ W�NHQHEඈOHFH÷ඈQඈ G�ú�QHUHN oHYUH\H YH ඈQVDQ \DúDPÕQD NDUúÕ GX\DUOÕ 
ROPDVÕGÕU� %ඈU D\DNNDEÕ ඈúOHWPHVඈQඈQ VX\X EඈOඈQoOඈ NXOODQDUDN KHP NHQGඈ JHOHFH÷ඈQH KHP GH Gඈ÷HU 
FDQOÕODUÕQ JHOHFH÷ඈQH NDWNÕGD EXOXQPDVÕ EXQD |UQHN YHUඈOHEඈOඈU�

• EtNඈlඈlඈN: øúOHWPHQඈQ KHGHÀHUඈQඈQ SODQODQDQ VRQXoODUÕQÕ JHUoHNOHúWඈUPH NDSDVඈWHVඈGඈU�   %ඈU ඈúOHWPHQඈQ 
EX \ÕONඈ KHGHIඈQGH HQ ඈ\ඈ ඈúOHWPHOHU DUDVÕQGD ඈON �oH JඈUPHN YDUVD VHQH VRQXQGD EX KHGHIඈQH 
XODúPDVÕGÕU�
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1.

1.2.2.1. 9aNa ÇalÕúPasÕ AúaPalarÕ

9DND oDOÕúPDVÕ ඈoඈQ |QFHOඈNOH EඈU HNඈS ROXúWXUXOPDOÕGÕU� %X HNඈSWH� KHU EඈUඈPGHQ VRUXPOX \|QHWඈFඈOHU YH 
oDOÕúDQODU ROPDOÕGÕU� *HQHO RODUDN YDND oDOÕúPDVÕ o|]�POHUඈ úX EDVDPDNODUGDQ ROXúXU�

• TaQÕP: 9DND WDQÕPODQÕU� 9DNDQÕQ NRQXODUÕ YH DQD |]HOOඈNOHUඈ EHOඈUOHQඈU�
• AQalඈ]: 9DNDQÕQ QHGHQOHUඈQඈ� YDNDQÕQ ඈúOHWPH\H� oDOÕúDQODUD YH oHYUH\H HWNඈOHUඈQඈ YH o|]�P 

RODVÕOÕNODUÕQÕ NDSVDU� %X DúDPDGD KDQJඈ SUREOHPOHUඈQ ROGX÷X EXOXQXU� gQFHGHQ HOGH HGඈOPඈú RODQ 
ඈVWDWඈVWඈNOHU YH HOGHNඈ EඈOJඈOHU NXOODQÕODUDN YDND ඈOH ඈOJඈOඈ EඈOJඈ YH ඈVWDWඈVWඈNVHO YHUඈOHU RUWD\D NRQXU�

• ÖQerඈler: 9DNDQÕQ o|]�P� ඈoඈQ |QHUඈOHUඈ ඈoHUඈU� %X DúDPD\D NDGDU W�P ඈúOHPOHU J|]GHQ JHoඈUඈOඈS 
GHWD\OÕFD ඈQFHOHQGඈNWHQ VRQUD EඈOGඈUඈPOHUH J|UH NUඈWඈNOHU ROXúWXUXOXU� (VNඈGHQ YDU RODQ YH \HQඈ HGඈQඈOPඈú 
o|]�P IඈNඈUOHUඈ RUWD\D NRQXOXU� <DSÕODQ NDUúÕODúWÕUPDODU VRQXFXQGD P�PN�QVH IDUNOÕ o|]�POHU EXOPDN 
ඈoඈQ oDOÕúÕOÕU� 6XQXODQ W�P o|]�POHU DUDVÕQGD HQ X\JXQ RODQ o|]�P \ROX \D GD \ROODUÕ VHoඈOඈU� 

• RaSorlaPa: <DSÕODQ ඈúOHPOHU UDSRU KkOඈQH JHWඈUඈOඈU� 6RQXoODUD \|QHOඈN VXQXPODU KD]ÕUODQÕU� 
• ÖQerඈlerඈQ X\JXlaQPasÕ: gQHUඈOHU GR÷UXOWXVXQGD JHUHNOඈ H\OHPOHUඈQ JHUoHNOHúWඈUඈOPHVඈGඈU�

1.2.2.2. 9aNa ÇalÕúPasÕQÕQ øúletPeler øçඈQ YararlarÕ

9DND oDOÕúPDVÕQÕQ ඈúOHWPHOHU ඈoඈQ \DUDUODUÕ úXQODUGÕU�

• %ඈU VRUXQXQ YH\D GXUXPXQ DQODúÕOPDVÕQD \DUGÕPFÕ ROXU�
• øúOHWPHOHUGH RUWD\D oÕNDQ \D GD RUWD\D oÕNPD SRWDQVඈ\HOඈ RODQ SUREOHPOHUඈ o|]PH YH NDUDU YHUPH 

\HWHQH÷ඈQඈ JHOඈúWඈUඈU�
• 7DNÕP oDOÕúPDVÕ \DSDEඈOPH\ඈ YH EඈUOඈN ROPD\Õ |÷UHWඈU� 
• øúOHWPHQඈQ� oDOÕúDQODUÕQ YH X\JXODPDODUÕQ HNVඈN \|QOHUඈQඈQ QHOHU ROGX÷XQXQ IDUN HGඈOPHVඈQඈ VD÷ODU�
• DR÷UX YH\D \DQOÕú \DSÕODQ E�W�Q ඈúOHPOHUඈQ D\UÕQWÕODUÕ\OD J|U�OPHVඈQඈ VD÷ODU� 
• <DSÕODQ oDOÕúPD \D GD SURMHOHUGH KDWD YDUVD D\QÕ KDWD\D \HQඈGHQ G�ú�OPHPHVඈ ඈoඈQ JHUHNOඈ |QOHPOHUඈQ 

DOÕQPDVÕ NRQXVXQGD UHKEHUOඈN HGHU�
• 6WUHV YH ]DPDQ \|QHWඈPඈQඈQ GDKD ඈ\ඈ SODQODQPDVÕ YH X\JXODQPDVÕQÕ VD÷ODU�
• AQDOඈWඈN G�ú�QPH\ඈ JHOඈúWඈUඈU�
• 9HUඈ DQDOඈ]ඈ NRQXVXQGD EHFHUඈOHUඈ JHOඈúWඈUඈU�
• 5HNDEHW RUWDPÕQGD ඈúOHWPH\H GH÷HU NDWDU�
• dHYUH\ඈ GH÷HUOHQGඈUPH YH JHOHFHNWH RODEඈOHFHNOHUඈ WDKPඈQ HWPH ඈPNkQÕ VD÷ODU� 
• øúOHWPH YH W�NHWඈFඈOHUH ID\GDOÕ RODFDN D\QÕ ]DPDQGD GD oHYUH\ඈ NRUXPD\D \|QHOඈN \HQඈ IඈNඈUOHU YH 

�U�QOHU �UHWPH\ඈ VD÷ODU� 

• 8\XPlXlXN: )DDOඈ\HW YH DNWඈYඈWHOHUඈQ� PHYFXW G�]HQOHPH YH SURVHG�UOHUH X\JXQ ROPDVÕGÕU�hUHWඈOHQ 
EඈU D\DNNDEÕQÕQ C( VWDQGDUWODUÕQGD ROPDVÕ X\XPOXOXN |Oo�W�Q� NDUúÕODGÕ÷ÕQÕ J|VWHUඈU�

• TXtarlÕlÕN: øúOHWPHQඈQ DPDo� KHGHI YH VWUDWHMඈOHUඈQඈQ� SURJUDP YH SURMHOHUඈQඈQ EHOඈUOHQPHVඈ YH SODQODPDVÕ 
ඈOH EXQODUÕQ X\JXODPDVÕQÕQ EඈUEඈUඈ ඈOH X\XPOX ROPDVÕGÕU� .ÕVDFD ඈúOHWPHQඈQ X\JXODPDODUÕQÕQ� EHOඈUOHQHQ 
SODQ GR÷UXOWXVXQGD JHUoHNOHúWඈUඈOPHVඈGඈU� 

• YeterlඈlඈN: 8\JXODPDODU ඈoඈQ NXUXPVDO NDSDVඈWHQඈQ \HWHUOඈ ROPDVÕGÕU� %ඈU VSRU D\DNNDEÕ NDOÕEÕ ඈOH 
NÕúOÕN ERW NDOÕEÕ D\QÕ ROPD\DEඈOඈU� %X QHGHQOH KHU D\DNNDEÕ W�U� ඈoඈQ RQX KD]ÕUODPD\D X\JXQ DOHW YH 
PDNඈQHQඈQ EXOXQPDVÕ EXQD |UQHNWඈU�
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Aúa÷ÕGaNඈ örQeN YaNa\Õ oNX\XQX]. 9aNa çalÕúPasÕ aúaPalarÕQa X\JXQ 
olaraN YaNa çalÕúPasÕQÕ \aSÕQÕ]. 6ඈ] olsaQÕ] KaQJඈ çö]�Plerඈ öQerඈrGඈQඈ]? 
Çö]�PlerඈQඈ]ඈ altta YerඈleQ boúlX÷a \a]ÕQÕ]. Ya]GÕ÷ÕQÕ] öQerඈlerඈ arNaGaú-
larÕQÕ] ඈle Sa\laúÕQÕ].

6,RA 
6øZDE

6RQ G|QHPOHUGH EඈU D\DNNDEÕ ඈúOHWPHVඈQඈQ VDWÕúODUÕQGD G�ú�ú J|]OHQPඈúWඈU� øúOHWPH� VDWÕúODUÕ 
\HQඈGHQ DUWÕUPDN ඈoඈQ |QFHOඈNOH YDND DQDOඈ]ඈ \DSDUDN VDWÕúODUÕQ G�úPHVඈQH QHGHQ RODQ 
IDNW|UOHUඈ EHOඈUOHPH\ඈ DPDoODPDNWDGÕU� %X QHGHQOH E�W�Q GHSDUWPDQODUGD \HU DODQ \|QHWඈFඈ 
YH oDOÕúDQODUGDQ ROXúDQ EඈU HNඈS NXUXOPXúWXU�  %X HNඈS JHUHNOඈ DUDúWÕUPD\Õ \DSDUDN |QFHOඈNOH 
SD]DUGDNඈ UDNඈSOHUඈQඈQ NDOඈWH VWUDWHMඈOHUඈQඈ� Iඈ\DWODQGÕUPD SROඈWඈNDODUÕQÕ� \HQඈ �U�Q WDQÕWÕPODUÕQÕ� 
HVNඈ �U�QOHUඈQඈ \HQඈGHQ RUWD\D NR\PD EඈoඈPOHUඈQඈ YH P�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWOHUඈQඈ EHOඈUOH\ඈS 
GDKD VRQUD úඈUNHWඈQ SD]DUGDNඈ NRQXPXQX� IDDOඈ\HWOHUඈQඈ� �U�QOHUඈQඈQ NDOඈWHVඈQඈ YH P�úWHUඈ 
PHPQXQඈ\HWඈQඈ EHOඈUOH\ඈS UDNඈSOHUOH NDUúÕODúWÕUPD \DSPÕúWÕU�  øúOHWPH YDND oDOÕúPD HNඈEඈ� 
SD]DUGD ඈON VÕUDODUGD \HU DODEඈOPHN YH VDWÕúODUÕ \�NVHOWPHN ඈoඈQ UHNDEHWoඈ EඈU Iඈ\DWODQGÕUPD 
VWUDWHMඈVඈ JHOඈúWඈUPH\ඈ� \HQඈ �U�Q ODQVPDQODUÕQÕ WDNඈS HWPH\ඈ YH NHQGඈ �U�QOHUඈ ඈoඈQ P�úWHUඈOHUඈQH 
ODQVPDQD |]HO IÕUVDWODU VXQPD\Õ� P�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈ \�NVHOWPHN ඈoඈQ \HQඈ EඈU P�úWHUඈ 
Kඈ]PHWOHUඈ SURJUDPÕ X\JXODPD\Õ |QHUPඈúWඈU� (NඈS� EඈU VXQX ඈOH \|QHWඈFඈ YH oDOÕúDQODUD HOGH 
HGඈOHQ VRQXoODUÕ ඈVWDWඈNVHO YHUඈOHUOH DQODWDUDN KHU EඈUඈPඈQ \DSPDVÕ JHUHNHQ ඈúOHUඈ DoÕNODPÕúWÕU� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Aúa÷ÕGa YerඈleQ NaYraPlar Ye bXQlarÕQ taQÕPlarÕQÕ X\JXQ olaQ KarÀerඈ 
NXllaQaraN NaYraPlarÕQ baúÕQGaNඈ boúlX÷a \a]ÕQÕ] Ye eúleútඈrPe\ඈ ta-
PaPla\ÕQÕ].

6,RA 
6øZDE

TAN,MLAR

a %ඈU ඈúOHWPHQඈQ NHQGඈ �U�QOHUඈQඈ� ED]Õ DYDQWDMODU VXQDUDN HOHPDQODUÕQD VDWWÕ÷Õ VDWÕú 
W�U�G�U�

b 7�NHWඈFඈQඈQ ඈOJඈVඈQඈ oHNPHN� VDWÕúODUÕ DUWÕUPDN ඈoඈQ \DSÕODQ IDDOඈ\HWOHUGඈU�

c (OHNWURQඈN RUWDPGD ND]DQo VD÷ODPDN ඈoඈQ JHUoHNOHúWඈUඈOHQ IDDOඈ\HWOHUGඈU�

ç øQVDQODUÕQ �UHWඈPH NDWNÕ VD÷ODPDN YH �UHWWඈNOHUඈQඈ SD\ODúPDN ඈoඈQ Gඈ÷HU ඈQVDQODUOD 
\DSWÕNODUÕ IDDOඈ\HW YH JHUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ ඈOඈúNඈOHU E�W�Q�G�U�

G hUHWඈOHQ �U�Q� YH\D Kඈ]PHWඈ VDWÕú ඈoඈQ oHúඈWOඈ \HUOHUH J|QGHUPH ඈúඈGඈU�

e hUHWඈFඈ ඈOH W�NHWඈFඈ DUDVÕQGD ED÷ NXUDQ NඈúඈGඈU�

I øúOHWPHOHUඈQ� P�úWHUඈ  YH KHGHI NඈWOHOHUඈQඈQ FHS WHOHIRQODUÕQD J|QGHUGඈNOHUඈ EඈOJඈOHQGඈUඈFඈ 
PHVDMODUGÕU�

KA9RAMLAR

.........   1.  (-WඈFDUHW

.........   2.  (NRQRPඈ

.........  3.  AUDFÕ

.........   4.  DD÷ÕWÕP

.........   5.  .ÕVD PHVDM

.........   6.  øúOHWPHGHQ oDOÕúDQÕQD



ÖLÇME 9E DEöERLENDøRME

A) Aúa÷ÕGaNඈ c�PlelerඈQ baúÕQGa SaraQte] ඈçerඈsඈQGe boú bÕraNÕlaQ \erlere c�PlelerGe YerඈleQ 
bඈlJඈler  Go÷rX ඈse ³D´, \aQlÕú ඈse ³Y´ \a]ÕQÕ]. YaQlÕú olaQ c�PlelerඈQ Go÷rX ceYabÕQÕ Ker 
sorXQXQ altÕQGa bÕraNÕlaQ boú satÕra \a]ÕQÕ].  

1.     �    �  øúOHWPHOHU EඈOJඈ\ඈ NXOODQPDODUÕ ඈoඈQ NDWÕ EඈU RUJDQඈ]DV\RQ \DSÕVÕQGD ROPDOÕGÕU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

2.     �    �  øQWHUQHW ඈON GHID  DVNHUv DPDoOÕ KDEHUOHúPHGH NXOODQÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

3.     �    �  hUHWඈP RGDNOÕ G|QHPGH SD]DUODPD |QHPOඈ EඈU NDYUDP KkOඈQH JHOPඈúWඈU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

4.     �    �  7XWXQGXUPD IDDOඈ\HWOHUඈQGH W�NHWඈFඈ |QHPOඈGඈU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

5.     �    � *HOHQHNVHO SD]DUODPDGD HQ J�YHQඈOඈU ND\QDNODU EDVÕOÕ PHG\D DUDoODUÕGÕU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

6.     �    � (-WඈFDUHWWH ]DPDQ VÕQÕUÕ ROPDPDVÕ ඈúOHWPH YH W�NHWඈFඈOHU ඈoඈQ DYDQWDMGÕU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

7.     �    � øQWHUQHWWHQ R\XQ SURJUDPÕ VDWÕQ DOPDN GROD\OÕ H-WඈFDUHW NDSVDPÕQGDGÕU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

8.     �    � .UHGඈ NDUWÕ� W�NHWඈFඈOHU WDUDIÕQGDQ HQ oRN NXOODQÕODQ H-WඈFDUHW |GHPH \|QWHPඈGඈU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

B) Aúa÷ÕGaNඈ c�PlelerGe boú bÕraNÕlaQ \erlere Go÷rX sö]c�Nlerඈ \a]ÕQÕ].

9.     7ඈFDUHW� ඈQVDQODUÕQ ඈKWඈ\DoODUÕQÕ NDUúÕODPDN ඈoඈQ HOOHUඈQGHNඈ �U�QOHUඈ EඈUEඈUOHUඈ ඈOH     
       «««««««« HWPHVඈ\OH EඈUOඈNWH EDúODPÕúWÕU� 

10.   %ඈU �UHWඈPGH PDOඈ\HW ඈOH JHOඈUඈQ GHQJHGH ROPDVÕ� ඈúOHWPHQඈQ «««««««« ROGX÷XQX J|VWHUඈU� 

11.   %ඈOJඈQඈQ EXOXQPDVÕQGDQ \D\ÕOPDVÕQD NDGDU KHU DúDPDVÕQGD SURIHV\RQHO «««««««« J|UHY 
        DOÕU� 

12.   3D]DUODPDGD� UHNODPÕQ |Q SODQGD ROGX÷X G|QHP «««««««« G|QHPඈGඈU� 

13.   5DG\R UHNODPODUÕQÕQ JHQඈú NඈWOHOHUH XODúPDVÕQÕ VD÷OD\DQ HWNHQ «««««««« |]HOOඈ÷ඈGඈU� 

14.   A\OඈQ +DQÕP¶ÕQ A IඈUPDVÕQÕQ ZHE VD\IDVÕQGDQ EඈU �U�Q DOPDVÕ «««««««« H-WඈFDUHW
        |UQH÷ඈGඈU� 

15.   AKPHW %H\ ඈQWHUQHWWH VDWÕQ DOGÕ÷Õ HOHNWUඈN V�S�UJHVඈQඈQ �FUHWඈQඈ WHVOඈPDW VÕUDVÕQGD 
        «««««««« ඈOH |GHPඈúWඈU� 

16.   øúOHWPHOHU YDND oDOÕúPDVÕ \DSDUNHQ VRUXQODUÕQD \|QHOඈN o|]�POHU «««««««« DúDPDVÕQGD 
        �UHWඈOඈU� 
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&)    Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕ GඈNNatlඈce oNX\araN Go÷rX ceYabÕ ඈúaretle\ඈQඈ].

17.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ bඈlJඈ eNoQoPඈsඈQඈQ orta\a çÕNPa sebeSlerඈ olaQ teNQoloMඈN JelඈúPe 
        Ye Ge÷ඈúඈPler arasÕQGa \er alPa]?

A)   (QHUMඈ WHNQRORMඈVඈ
B)   %ඈ\RWHNQRORMඈ
&)   .�UHVHOOHúPH
D)   øQWHUQHW
E)   2WRPDV\RQ

18.  Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ bඈlJඈ eNoQoPඈsඈQඈQ ö]ellඈNlerඈQGeQ Ge÷ඈlGඈr?

A)   6DQDO D÷ DUDFÕOÕ÷Õ\OD JHUoHNOHúඈU�
B)   +ඈ]PHW �UHWඈPඈ GDKD \R÷XQ ROPDNWDGÕU�
&)   *HOඈúHQ WHNQRORMඈ YH \HQඈOඈNOHUH DoÕNWÕU�
D)   dDOÕúDQODUÕQ \HQඈ IඈNඈUOHU �UHWPHVඈ |QHPOඈGඈU�
E)   <DYDú EඈU \DSÕVÕ ROVD GD ඈúOHWPHOHUGH EDúDUÕ\Õ DUWÕUÕU�

19.   Aúa÷ÕGaNඈlerඈQ KaQJඈsඈQGe Sa]arlaPaQÕQ J�Q�P�]e NaGar JeçඈrGඈ÷ඈ aúaPalarÕQ sÕralaPasÕ
        Go÷rX olaraN YerඈlPඈútඈr?

A)   hUHWඈP-VDWÕú-SD]DUODPD-P�úWHUඈ RGDNOÕ
B)   0�úWHUඈ RGDNOÕ-�UHWඈP-VDWÕú-SD]DUODPD
&)   0�úWHUඈ RGDNOÕ-SD]DUODPD-VDWÕú-�UHWඈP
D)   hUHWඈP-P�úWHUඈ RGDNOÕ-SD]DUODPD-VDWÕú
E)   3D]DUODPD-P�úWHUඈ RGDNOÕ-�UHWඈP-VDWÕú

20.   ³««««� ඈoHUඈ÷ඈ� WDVDUÕPÕ� NDOඈWHVඈ� PDUNDVÕ� JDUDQWඈVඈ JඈEඈ |]HOOඈNOHUඈ ඈOH EඈU E�W�QG�U� ø\ඈ WDVDUODQGÕ÷Õ
        ]DPDQ SD]DUGD ඈúOHWPHOHUH DYDQWDM VD÷ODU�´ 
        ølN c�PleGe boú bÕraNÕlaQ \erඈ aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ Go÷rX bඈr úeNඈlGe taPaPlar?

A)   DD÷ÕWÕP
B)   )ඈ\DW
&)   7HNQRORMඈ
D)   7XWXQGXUPD
E)   hU�Q

21.   ³AOඈ %H\� DUDEDVÕQÕ ඈQWHUQHWWH DUDED VDWÕúÕ \DSÕODQ VඈWHOHUGHQ EඈUඈQGH VDWPDN ඈVWHU� (PUH %H\ GH 
        DUDED DOPDN ඈoඈQ EX VඈWHGH GRODúÕUNHQ AKPHW %H\¶ඈQ DUDED ඈODQÕQÕ J|U�U YH VDWÕQ DOPDN ඈoඈQ AOඈ %H\
       ඈOH ඈOHWඈúඈPH JHoHU� +HU ඈNඈ WDUDIÕQ DQODúPDVÕ QHWඈFHVඈQGH DUDED VDWÕúÕ JHUoHNOHúඈU�´
        YXNarÕGa aQlatÕlaQ ola\ tඈcarඈ Iaalඈ\ete taraI olaQlara Jöre e-tඈcaret t�rlerඈQGeQ KaQJඈsඈGඈr?

A)   øúOHWPHGHQ 7�NHWඈFඈ\H 
B)   7�NHWඈFඈGHQ øúOHWPH\H
&)   øúOHWPHGHQ dDOÕúDQÕQD
D)   7�NHWඈFඈGHQ 7�NHWඈFඈ\H
E)   øúOHWPHGHQ øúOHWPH\H

22.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ YaNa çalÕúPasÕ basaPaNlarÕQGaQ Ge÷ඈlGඈr?

A)   AQDOඈ]
B)   d|]�POHPH
&)   gQHUඈOHU
D)   5DSRUODPD
E)   7DQÕP

48



���� (�3$=$5/$0$ 7h5/(5ø 
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$UDPD PRWRUX� EORJODU� HOHNWURQ൴N SRVWD� H�SD]DUODPD� VRV\DO PHG\D� ZHE V൴WHV൴

(�SD]DUODPD NDYUDPÕ YH HOHNWURQ൴N W൴FDUHW NDYUDPÕQÕ DoÕNODPD
(�W൴FDUHW V൴VWHP൴Q൴Q E൴OHúHQOHU൴Q൴ DoÕNODPD

1. 6RV\DO PHG\DGD DUNDGDúODUÕQÕ]ÕQ SD\ODúWÕ÷Õ �U�Q UHNODPÕ ൴oHUHQ PHVDMODUGDQ QDVÕO HWN൴OHQ൴\RUVXQX]"

2. 6൴] \D GD \DNÕQODUÕQÕ] ൴QWHUQHWWH J�YHQO൴ DOÕúYHU൴ú \DSPDN ൴o൴Q KDQJ൴ \|QWHPOHU൴ GHQ൴\RUVXQX] 
G�ú�QFHOHU൴Q൴]൴ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕQÕ]"
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2.
GøRøù
6RQ \ÕOODUGD WHNQRORMඈN DODQGDNඈ JHOඈúPHOHU YH GH÷ඈúඈPOHU VRQXFXQGD ඈQWHUQHW� EඈOJඈVD\DU YH PREඈO 
WHNQRORMඈOHU KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH JHOඈúඈS ඈQVDQODUÕQ KD\DWÕQGD \D\JÕQODúPD\D EDúODPÕúWÕU� øQWHUQHW YH 
EඈOJඈVD\DU WDEDQOÕ WHNQRORMඈOHU� W�P G�Q\DGD EඈUoRN DODQGDNඈ EඈOJඈOHUH KÕ]OÕ� XFX]� NROD\ YH J�YHQOඈ úHNඈOGH 
XODúPD YH EX EඈOJඈOHUඈ SD\ODúPD ඈPNkQÕ VXQPXúWXU� %X ඈPNkQODU� ඈQVDQODUÕQ GDYUDQÕúODUÕQGD YH J�QO�N 
DOÕúNDQOÕNODUÕQGD GH÷ඈúඈP \DúDQPDVÕQD VHEHS ROPXú� VRV\DO KD\DWWD ඈOඈúNඈOHU IDUNOÕ ER\XWODUD WDúÕQPÕúWÕU�

øQWHUQHW VDGHFH ඈQVDQODUÕQ GH÷ඈO� ඈúOHWPHOHUඈQ GH \DúDP YH oDOÕúPD úHNOඈQඈ GH÷ඈúWඈUPඈúWඈU� 7ඈFDUඈ ඈúOHPOHUGH 
YH ඈúOHWPH ඈoඈQGH ඈQWHUQHW NXOODQÕPÕ \D\JÕQODúPÕúWÕU� <|QHWඈFඈOHUඈQ oDOÕúDQODU ඈOH ඈOHWඈúඈPඈ YH NRRUGඈQH 
ROPDODUÕ KÕ]ODQPÕú� �U�Q� Kඈ]PHW YH EඈOJඈ HOHNWURQඈN RUWDPD DNWDUÕODUDN EXQODUÕQ JHOඈúඈPඈ VD÷ODQPÕú� XOXVDO 
YH XOXVODUDUDVÕ SD]DUGD GDKD KÕ]OÕ YH J�oO� WඈFDUHW \DSÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� %X GH÷ඈúඈNOඈNOHU VRQXFXQGD 
HOHNWURQඈN SD]DUODPD GR÷PXú� ඈúOHWPH YH ඈQVDQODU ඈoඈQ EඈU ඈKWඈ\Do KkOඈQH JHOPඈúWඈU� 

2.1. E-PAZARLAMA ThRLERø 
øQterQet� KHU DQODPGD �ONHOHUඈ YH ඈQVDQODUÕ EඈUEඈUඈQH ED÷OD\DQ� ඈOHWඈúඈPඈ VD÷OD\DQ� EඈOJඈ ROXúWXUDQ YH \D\DQ 
EඈU D÷ VඈVWHPඈGඈU� (÷ඈWඈP� VD÷OÕN� KDEHUOHúPH� SD]DUODPD� H÷OHQFH� DOÕúYHUඈú JඈEඈ ඈQVDQODUÕQ ]RUXQOX YH 
N�OW�UHO ඈKWඈ\DoODUÕQÕQ NDUúÕODQPDVÕQGD ඈQWHUQHWඈQ |QHPඈ E�\�NW�U� 

øúOHWPHOHU ඈoඈQ ඈQWHUQHW YD]JHoඈOPH] EඈU XQVXUGXU� øúOHWPHOHUඈQ KHU W�UO� ඈú YH ඈúOHPOHUඈQGH ඈQWHUQHWWHQ 
\DUDUODQÕOPDNWDGÕU� øQWHUQHWඈQ SD]DUODPD oDOÕúPDODUÕQGD NXOODQÕOPDVÕ ඈQWHUQHWH ED÷OÕ HOHNWURQඈN SD]DUODPD 
NDYUDPÕQÕ EDúODWPÕúWÕU� øúOHWPHOHUඈQ YH W�NHWඈFඈOHUඈQ ඈKWඈ\Do YH ඈVWHNOHUඈ GR÷UXOWXVXQGD JඈGHUHN JHOඈúHQ 
HOHNWURQඈN SD]DUODPD� ඈQWHUQHWඈQ oR÷X SODWIRUPXQGD IDUNOÕ úHNඈOOHUGH X\JXODQPDNWDGÕU� 

2.1.1. E-Pa]arlaPa

E-Sa]arlaPa� ඈúOHWPHOHUඈQ SD]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈQඈ JHUoHNOHúWඈUPH� KHGHI NඈWOH ඈOH KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH ඈOHWඈúඈP 
VD÷ODPD� P�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈ DUWÕUPD� PDO YH Kඈ]PHWOHUH GH÷HU NDWPD� VDWÕú RUDQODUÕQÕ \�NVHOWPH JඈEඈ 
KHU W�UO� ඈú YH ඈúOHPOHUඈQ EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈ YH ඈQWHUQHW NXOODQÕODUDN \�U�W�OPHVඈGඈU� 

(-SD]DUODPDGD W�NHWඈFඈOHUH YHUඈOHQ Kඈ]PHW� ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ JHUoHNOHúඈU� (-SD]DUODPD \DSDQ ඈúOHWPHOHUඈQ 
IDDOඈ\HWOHUඈ ඈNඈ úHNඈOGH JUXSODQGÕUÕOÕU�

• Faalඈ\etlerඈQඈQ taPaPÕQÕ ඈQterQet �]erඈQGeQ JerçeNleútඈreQ \eQඈ eNoQoPඈ ඈúletPelerඈ:
øúOHWPHOHUඈQ ඈQWHUQHW RUWDPÕ GÕúÕQGD Iඈ]ඈNඈ PD÷D]DODUÕ \RNWXU� øúOHWPHOHU� E�W�Q ඈúOHPOHUඈ YH VDWÕúODUÕ 
ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ JHUoHNOHúWඈUඈU� 

• Faalඈ\etlerඈQඈ KeP Iඈ]ඈNඈ ortaPGa KeP Ge ඈQterQet �]erඈQGeQ JerçeNleútඈreQ JeleQeNsel 
ඈúletPeler: +HP Iඈ]ඈNඈ PD÷D]DODUÕ KHP GH ඈQWHUQHW RUWDPÕQGD PD÷D]DODUÕ EXOXQXU� 0�úWHUඈOHUH Iඈ]ඈNඈ 
\D GD ඈQWHUQHW PD÷D]DODUÕQGDQ DOÕúYHUඈú \DSPD ඈPNkQÕ VXQXOXU�  

(-SD]DUODPD \DSDQ ඈúOHWPHOHUඈQ IDDOඈ\HW JUXSODUÕQD |UQHN WHúNඈO HGHFHN H-SD-
]DUODPD ඈúOHWPHOHUඈQඈ YH |]HOOඈNOHUඈQඈ DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] VRQXoODUÕ VÕQÕIWD 
DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]� 

ARAùT,R,N,Z
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(OHNWURQඈN SD]DUODPDQÕQ DPDoODUÕ úXQODUGÕU�

• 6�UHo ER\XQFD KHU NRQXGD KÕ]OÕ KDUHNHW HWPHN�
• +HGHI NඈWOHQඈQ ඈOJඈVඈQඈ oHNPHN�
• 3D]DUGD ඈ\ඈ EඈU úHNඈOGH NRQXPODQPDN�
• DR÷UX P�úWHUඈ\H XODúPDN�
• 0�úWHUඈOHUඈ ඈúOHWPH\H DඈW ZHE VඈWHVඈQH oHNPHN�
• 6DWÕú JHUoHNOHúWඈUPHN�
• 9DU RODQ VDWÕú \�]GHVඈQඈ DUWÕUPDN�

2.1.1.1. E-Pa]arlaPaQÕQ KaSsaPÕ Ye FoQNsඈ\oQlarÕ 

(-SD]DUODPD VඈVWHPඈQඈQ �o WHPHO IRQNVඈ\RQX YDUGÕU� %X IRQNVඈ\RQODU úXQODUGÕU �ùHPD ����� 

ùePa 2.1: (-SD]DUODPD VඈVWHPඈQඈQ IRQNVඈ\RQODUÕ

E-
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øQWHUQHW 6DWÕQ AOPD 6ඈVWHPඈ

9HUඈ 7DEDQÕ 6ඈVWHPඈ

(QYDQWHU .RQWURO 6ඈVWHPඈ

a) øQterQet 6atÕQ AlPa 6ඈstePඈ 

AOÕFÕ YH VDWÕFÕODUD \|QHOඈN G�]HQOHQPඈú ROXS VDWÕQ DOPD ඈOH ඈOJඈOඈ oHúඈWOඈ EඈOJඈOHU VXQDQ VඈVWHPGඈU� (-WඈFDUHW 
ZHE VඈWHOHUඈ� EX VඈVWHP ඈOH Kඈ]PHW YHUඈU� 0�úWHUඈ J�YHQඈ VD÷ODPDQÕQ DPDoODQGÕ÷Õ ඈQWHUQHW VDWÕQ DOPD 
VඈVWHPඈQඈQ IRQNVඈ\RQODUÕ úXQODUGÕU�  

• øúletPe bඈlJඈsඈ IoQNsඈ\oQX: øúOHWPHQඈQ DGUHVඈ� WHOHIRQ YH IDNV QXPDUDVÕ� VRV\DO PHG\D DGUHVOHUඈ� 
\|QHWඈP úHPDVÕ� ඈúOHWPH WDUඈKoHVඈ JඈEඈ ඈúOHWPH\H DඈW EඈOJඈOHU YHUඈOඈU� 

• PortIö\ IoQNsඈ\oQX: 0�úWHUඈOHUH �U�Q YH Kඈ]PHWOHUඈQ ඈoHUඈ÷ඈ ඈOH ER\XWX� UHQJඈ� úHNOඈ� PDO]HPHVඈ� 
NDOඈWHVඈ JඈEඈ Iඈ]ඈNඈ |]HOOඈNOHUඈ KDNNÕQGD EඈOJඈOHU YHUඈOඈU�
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2.
• 6ඈSarඈú IoQNsඈ\oQX: 0�úWHUඈOHUH �U�QOHUඈ VDWÕQ DOPD� |GHPH� WHVOඈPDW� ඈDGH YH WHVOඈPDW EඈOJඈVඈ JඈEඈ 

Kඈ]PHWOHU YHUඈOඈU� 

• øletඈúඈP bඈlJඈlerඈ IoQNsඈ\oQX: øúOHWPH ඈOH P�úWHUඈOHU DUDVÕQGDNඈ ඈOඈúNඈQඈQ J�oOHQPHVඈ YH J�YHQ
RUWDPÕQÕQ VD÷ODQPDVÕ ඈoඈQ NDUúÕOÕNOÕ EඈOJඈ DOÕúYHUඈúඈQGH EXOXQPD\D \|QHOඈN ඈOHWඈúඈP EඈOJඈOHUඈ YHUඈOඈU�

b) 9erඈ TabaQÕ 6ඈstePඈ

0�úWHUඈOHUH DඈW E�W�Q EඈOJඈOHUඈQ WXWXO-
GX÷X VඈVWHPGඈU� 0�úWHUඈ DQDOඈ]ඈ� P�ú-
WHUඈ PHPQXQඈ\HWඈ� P�úWHUඈ ඈOHWඈúඈPඈ� 
VDWÕú GH÷HUOHQGඈUPHVඈ� UDNඈS ඈúOHWPH-
OHUOH UHNDEHW NRúXOODUÕ JඈEඈ NRQXODU 
D\UÕ D\UÕ GRV\DODU KkOඈQGH YHUඈ WDED-
QÕQGD WXWXOXU YH JHUHNWඈ÷ඈ ]DPDQ EX 
YHUඈOHUGHQ \DUDUODQÕOÕU �*|UVHO ����� 
9HUඈ WDEDQÕ VඈVWHPඈQH ඈúOHWPH oDOÕ-
úDQODUÕ HUඈúHEඈOඈU YH JHUHNWඈ÷ඈQGH EX 
VඈVWHPඈ NXOODQDEඈOඈU�

c) EQYaQter KoQtrol 6ඈstePඈ

%ඈU WඈFDUHW NXUXOXúXQXQ SDUD� PDO YH Gඈ÷HU YDUOÕNODUÕ\OD JHQHO RODUDN ERUoOX YH DODFDNOÕ GXUXPODUÕQÕ 
QඈFHOඈNOHUඈ YH GH÷HUOHUඈ\OH D\UÕQWÕOÕ RODUDN J|VWHUPHVඈQH eQYaQter GHQඈU� 9HUඈ WDEDQÕ VඈVWHPඈQඈQ ඈúOHWPH\H 
DඈW \|Q�G�U� øúOHWPHQඈQ PDO YH GH÷HUOHUඈQH DඈW E�W�Q EඈOJඈOHUඈQඈQ NRQWURO HGඈOPHVඈ� ඈúOHWPH YHUඈPOඈOඈ÷ඈ DGÕQD 
\DSÕODQ JHUHNOඈ SODQODPDODU EX VඈVWHPGH WXWXODQ YHUඈOHU ඈOH \DSÕOÕU� 

Görsel 2.1: 9HUඈ WDEDQÕ GRV\DODUÕ

2.1.1.2. E-Pa]arlaPaQÕQ Ö]ellඈNlerඈ

øQWHUQHWH GD\DOÕ RODUDN \DSÕODQ H-SD]DUODPD |]HOOඈNOHUඈ úXQODUGÕU�

• BඈlJඈ sXQPa: øúOHWPHOHU� ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ Kඈ]PHW YHUGඈNOHUඈ ZHE VඈWHOHUඈ� HOHNWURQඈN SRVWD� VRV\DO 
PHG\D DUDFÕOÕ÷Õ ඈOH �U�Q YH Kඈ]PHWOHUඈ KDNNÕQGD EඈOJඈ YHUඈU�

• Kඈúඈ\e ö]J� �retඈP: øúOHWPHOHU ඈQWHUQHW VD\HVඈQGH W�NHWඈFඈOHUඈQ NඈúඈVHO ඈVWHNOHUඈQඈ� JHUHNVඈQඈPOHUඈQඈ YH 
EHNOHQWඈOHUඈQඈ |÷UHQඈU�  %X VD\HGH Nඈúඈ\H |]HO �U�Q YH Kඈ]PHWOHU VXQXODEඈOPH ඈPNkQÕ EXOXU�

Görsel 2.2: .DUúÕOÕNOÕ ඈOHWඈúඈP YH HWNඈOHúඈP

• KarúÕlÕNlÕ ඈletඈúඈP Ye etNඈleúඈ-
Pඈ sa÷laPa: øúOHWPHOHU� ]DPDQ 
YH PHNkQ VÕQÕUÕ ROPDGDQ KH-
GHI NඈWOHVඈQH ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ 
PHVDMODU J|QGHUඈU YH RQODUGDQ 
JHOHQ PHVDMODUÕ DOÕU� �*|UVHO 
����� øúOHWPH ඈoඈ ඈOHWඈúඈP GH EX 
VD\HGH GDKD NROD\ODúÕU YH oDOÕ-
úDQODU KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH RUJDQඈ]H 
ROXUODU� A\UÕFD �U�Q� NXOODQDQODU 
GD ඈQWHUQHWWH EHOOඈ RUWDPODUGD 
GHQH\ඈPOHUඈQඈ SD\ODúDUDN �U�Q� 
DOPDN ඈVWH\HQ NඈúඈOHUඈQ IඈNඈUOHUඈQH 
NDWNÕ VXQDU�
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• E-P�úterඈ ඈlඈúNඈlerඈ: (-SD]DUODPDGD JHUඈ EඈOGඈUඈPඈQ GR÷UX YH KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH VD÷ODQPDVÕ ඈOH EඈUOඈNWH 
P�úWHUඈ ඈOඈúNඈOHUඈ GDKD HWNඈQ YH QඈWHOඈNOඈ EඈU KkOH JHOඈU� %|\OHFH P�úWHUඈOHUඈQ ඈúOHWPH\H RODQ J�YHQඈ DUWDU� 

• +eGeÀePe: +HGHI NඈWOH VHoඈPඈ YH ඈVWHQHQ NඈWOH\H XODúPD NRQXVXQGD NROD\OÕN VD÷ODU�

• ZeQJඈQ ඈçerඈN: <D]Õ� J|UVHO� VHV� YඈGHR� JUDIඈN� DQඈPDV\RQ JඈEඈ DUDoODU WHN EDúÕQD \D GD EඈU DUDGD 
NXOODQÕODEඈOඈU� (-SD]DUODPDGD WHN WඈS DUDo NXOODQÕOPDVÕ� KHGHÀHQHQ DPDFD XODúPD\Õ J�oOHúWඈUඈU� 
AUDoODUÕQ GR÷UX \HUGH YH EඈUEඈUOHUඈ ඈOH X\XPOX úHNඈOGH NXOODQÕOPDVÕ� YHUඈOPHN ඈVWHQHQ PHVDMÕQ YH 
EඈOJඈOHUඈQ J�F�Q�Q DUWPDVÕQÕ VD÷ODU�  

• EQteJras\oQ �B�t�QleútඈrPe): (-SD]DUODPDGD UHNODP� KDONOD ඈOඈúNඈOHU� SD]DUODPD YE� E�W�Q 
SD]DUODPD ඈOHWඈúඈPඈ oDOÕúPDODUÕ EඈUOඈNWH \�U�W�O�U�

• TeGarඈN sඈstePඈ: *HOHQHNVHO WඈFDUHWWH �U�Q YH Kඈ]PHWOHU ඈúOHWPHGHQ oÕNWÕNWDQ VRQUD DUDFÕ� GD÷ÕWÕFÕ� 
VDWÕFÕ JඈEඈ EඈUGHQ ID]OD Nඈúඈ YH QRNWDGDQ JHoHUHN W�NHWඈFඈ\H XODúÕU� (-SD]DUODPDGD ඈVH �U�QOHU� 
W�NHWඈFඈOHUH GDKD KÕ]OÕ XODúÕUNHQ PD÷D]D� ඈú \HUඈ� GHSR� E�UR JඈEඈ RUWDPODUD GDKD D] ඈKWඈ\Do GX\XOXU� 

• ENoQoPඈNlඈN: (-SD]DUODPD KHP ඈúOHWPHOHU KHP GH W�NHWඈFඈOHU ඈoඈQ HNRQRPඈNWඈU� (-SD]DUODPD ඈOH 
ඈúOHWPHOHU QDNOඈ\H� NඈUD� DUDFÕ� oDOÕúDQ |GHPHOHUඈ YH HOHNWUඈN� VX IDWXUDODUÕ |GHPHOHUඈ JඈEඈ EඈUoRN JඈGHUඈ 
HQ D]D ඈQGඈUඈU� 7�NHWඈFඈOHU ඈVH ඈQGඈUඈPOHUඈ NROD\FD WDNඈS HGHU� SURPRV\RQODUGDQ \DUDUODQÕU� PD÷D]D\D 
JඈWPHGHQ �U�QOHUඈ ඈQFHOH\ඈS VDWÕQ DOÕU E|\OHFH ]DPDQ YH SDUD DoÕVÕQGDQ WDVDUUXI HGHU�  

• Pa]ar araútÕrPasÕ: øúOHWPHOHUඈQ �U�QOHUඈQඈ VDWWÕNODUÕ \D GD VDWDEඈOHFHNOHUඈ NRQXPGDNඈ RUWDPODU 
|QHPOඈGඈU� 8OXVDO \D GD XOXVODUDUDVÕ ඈ\ඈ EඈU SD]DUGD NRQXPODQPDN ඈVWH\HQ ඈúOHWPHOHUඈQ JHQඈú oDSWD 
DUDúWÕUPD \DSPDODUÕ JHUHNඈU� (-SD]DUODPDGD� ඈQWHUQHW DUDFÕOÕ÷Õ ඈOH DUDúWÕUPDODU oRN NÕVD V�UHGH YH 
G�ú�N PDOඈ\HWOHU ඈOH JHUoHNOHúඈU� 

• YeQඈGeQ \aSÕlaQPa: øúOHWPHOHU� H-SD]DUODPD ඈOH EඈUOඈNWH UDNඈSOHUඈQඈ \DNÕQGDQ WDNඈS HGHEඈOPH� RQODUÕQ 
�U�QOHUඈQඈ ඈQFHOHPH YH Iඈ\DWODQGÕUPD VWUDWHMඈOHUඈ KDNNÕQGD EඈOJඈ HGඈQHEඈOPH ඈPNkQÕ EXOXU� %|\OHFH 
NHQGඈOHUඈQඈ YH �U�QOHUඈQඈ \HQඈGHQ \DSÕODQGÕUÕS� SD]DUGDNඈ \HUOHUඈQඈ J�oOHQGඈUHUHN P�úWHUඈOHU WDUDIÕQGDQ 
WHUFඈK HGඈOPH RUDQODUÕQÕ DUWÕUÕUODU� 

• +Õ]: øQWHUQHW DUDFÕOÕ÷Õ ඈOH \�U�W�OHQ SD]DUODPD ඈúOHPOHUඈ YH P�úWHUඈ ඈOඈúNඈOHUඈ KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH 
JHUoHNOHúWඈUඈOඈU� 

• Ölç�lePe: øúOHWPHOHU WDUDIÕQGDQ \DSÕODQ HWNඈQOඈNOHUඈQ YH VHUJඈOHQHQ SHUIRUPDQVODUÕQ QH NDGDU HWNඈOඈ 
ROGX÷X DQNHWOHU� VD\ID ]ඈ\DUHW VD\ÕVÕ� DOÕúYHUඈú VRQXoODUÕ JඈEඈ YHUඈOHUGHQ |÷UHQඈOHEඈOඈU �*|UVHO �����

Görsel 2.3: 3D]DU DUDúWÕUPDVÕ
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2.
2.1.1.3. EleNtroQඈN Pa]arlaPa KarPasÕ

%ඈOJඈ HNRQRPඈVඈQඈQ YH ඈQWHUQHWඈQ KkNඈP ROGX÷X J�Q�P�] NRúXOODUÕQGD ඈúOHWPHOHUඈQ oHYUHVඈ YH \DSÕVÕ V�UHNOඈ 
GH÷ඈúඈP ඈoඈQGHGඈU�  %X QHGHQOH HOHNWURQඈN SD]DUODPD� JHOHQHNVHO SD]DUODPDGDQ IDUNOÕ RODUDN JHOඈúඈPH DoÕN 
EඈU \DSÕGDGÕU� (-SD]DUODPD� \DOQÕ]FD ඈQWHUQHW YDVÕWDVÕ\OD JHUoHNOHúWඈUඈOHQ DOÕúYHUඈúOHUඈ NDSVDPDPDNWDGÕU� 
*HOHQHNVHO SD]DUODPDGD \HU DODQ SD]DUODPD XQVXUODUÕ GD H-SD]DUODPDQÕQ NDSVDPÕ ඈoඈQGHGඈU� 

*HOHQHNVHO SD]DUODPD NDUPDVÕ ඈoඈQGH \HU DODQ �U�Q YH Kඈ]PHW >3URGXFW �SURGDNW�@� Iඈ\DW >3UඈFH �SUD\V�@� 
GD÷ÕWÕP >3ODFH �3OHඈV�@ YH WXWXQGXUPD >3URPRWඈRQ �3URPRúÕQ�@ NDYUDPODUÕQD GD\DQDQ  �3 SD]DUODPD 
NDUPDVÕ� HOHNWURQඈN SD]DUODPD\D X\DUODQVD GD VRQ \ÕOODUGD P�úWHUඈ RGDNOÕ \DNODúÕP� P�úWHUඈQඈQ  V�UHFH 
GkKඈO HGඈOPHVඈ� P�úWHUඈ\OH GX\JXVDO ED÷ NXUXOPDVÕ� Nඈúඈ\H |]HO Kඈ]PHW VXQXOPDVÕ JඈEඈ XQVXUODUÕQ |Q SODQD 
oÕNPDVÕ\OD HOHNWURQඈN SD]DUODPD NDUPDVÕQD� ඈQVDQ >SHRSOH �SඈඈSÕO�@� Iඈ]ඈNVHO NDQÕWODU >SK\VඈFDO HYඈGHQFH 
�Iඈ]ඈNÕO HYඈGHQGV� YH V�UHo >SURFHVV �SUDVHV�@ úHNOඈQGH �o \HQඈ ³3´ HNOHQPHVඈQඈ JHUHNWඈUPඈúWඈU �ùHPD ����� 

øQVDQ 
�3HRSOH�

DD÷ÕWÕP 
�3ODFH�

ELEKTRONøK PAZARLAMA KARMA6,

6�UHo 
�3URFHVV�

hU�Q 
YH 

+ඈ]PHW 
�3URGXFW�

)ඈ\DW 
�3UඈFH�

)ඈ]ඈNVHO 
.DQÕWODU 

�3K\VඈFDO 
(YඈGHQFH� 

7XWXQGXUPD 
�3URPRWඈRQ� 

ùePa 2.2: (OHNWURQඈN SD]DUODPD NDUPDVÕ

a) hr�Q Ye Kඈ]Pet �ProGXct)

7�NHWඈFඈOHUඈQ ඈKWඈ\DoODUÕQÕ JඈGHUPHN ඈoඈQ �UHWඈOHQ YH RQODUÕQ NXOODQÕPÕQD VXQXODQ KHU úH\ �U�QG�U� 
(-SD]DUODPD NDSVDPÕQGD �U�QOHU ඈNඈ\H D\UÕOÕU�

• DඈMඈtal �saQal) �r�Qler�Kඈ]Petler: 6DQDO RUWDPGD KD]ÕUODQÕS W�NHWඈFඈ\H VXQXODQ �U�QOHUGඈU� %ඈOJඈVD\DU 
\D]ÕOÕPODUÕ� IඈOPOHU� HOHNWURQඈN NඈWDSODU� GඈMඈWDO EDQNDFÕOÕN ඈúOHPOHUඈ EX WඈS Kඈ]PHWOHUGHQGඈU�

• Fඈ]ඈNඈ �r�Qler�Kඈ]Petler: 6RPXW úHNඈOGH W�-
NHWඈFඈ\H VXQXODQ �U�QOHUGඈU� %X �U�QOHUඈQ VD-
WÕúÕ YH W�NHWඈFඈ\H XODúPDVÕ GඈMඈWDO \ROOD ROXU� 
øQWHUQHWWHQ VඈSDUඈú YHUඈOHQ D\DNNDEÕ� oDQWD� 
PREඈO\D� JඈEඈ �U�QOHU EXQD |UQHN YHUඈOHEඈOඈU 
�*|UVHO ����� 

6RQ \ÕOODUGD� Nඈúඈ\H |]HO �U�QOHU WDVDUODQÕS 
�UHWඈOPHVඈ YH Nඈúඈ\H |]HO SD]DUODPD �VඈSDUඈú 
YHUPH� |GHPH� GD÷ÕWÕP úHNOඈ JඈEඈ� DQOD\ÕúÕ 
KkNඈPGඈU� øúOHWPHOHU� W�NHWඈFඈOHUඈQ �UHWඈPඈQ KHU DúDPDVÕQGD �U�QH NDWNÕ VD÷ODPDODUÕQÕ YH �UHWඈPඈ 
J�oOHQGඈUPHOHUඈQඈ ඈVWHU� %X ඈúOHP� ZHE VඈWHOHUඈQGH YH\D VDWÕú \DSÕODQ SODWIRUPODUGD �U�Q \RUXPODUÕQÕQ 
\DSÕOPDVÕ ඈoඈQ W�NHWඈFඈOHUඈQ WHúYඈN HGඈOPHVඈ� ඈúOHWPHOHUඈQ ED÷OÕ ROGXNODUÕ VRV\DO PHG\D KHVDSODUÕ YH 
IRUXPODUÕQ WDNඈS HGඈOPHVඈ� W�NHWඈFඈOHUH oHúඈWOඈ DQNHWOHUඈQ X\JXODQPDVÕ\OD �U�Q YH ඈúOHWPH KDNNÕQGD EඈOJඈ 
HGඈQඈOPHVඈ \ROX\OD JHUoHNOHúWඈUඈOPHNWHGඈU� 

Görsel 2.4: øQWHUQHWWH VDWÕODQ D\DNNDEÕ YH oDQWD PRGHOඈ
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øQWHUQHW YH \HQඈ ඈOHWඈúඈP WHNQRORMඈOHUඈ VD\HVඈQGH W�NHWඈFඈOHUH KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH XODúDQ ඈúOHWPHOHU� NඈúඈOHUඈQ 
EHNOHQWඈOHUඈQඈ NDUúÕOD\DQ NඈúඈOHúWඈUඈOPඈú �U�QOHU �UHWඈU YH EX VD\HGH NHQGඈOHUඈQඈ SD]DUGD ඈ\ඈ EඈU \HUGH 
NRQXPODQGÕUDEඈOඈU�  

b) Fඈ\at �Prඈce)

)ඈ\DW� EඈU PDOÕQ GH÷HUඈQඈ YH VDWÕú PඈNWDUÕQÕ EHOඈUOHU� 7�NHWඈFඈOHUඈQ VDWÕQ DOPD NDUDUÕQÕ HWNඈOH\HQ WHPHO 
XQVXUGXU� hU�Q ඈoHUඈ÷ඈ YH WDVDUÕPÕ QH NDGDU ඈ\ඈ ROXUVD ROVXQ SD]DUD YH W�NHWඈFඈOHUH X\JXQ GR÷UX 
Iඈ\DWODQGÕUPD \DSÕOPDGÕ÷Õ WDNGඈUGH EHNOHQHQ VDWÕú RUDQODUÕQD XODúÕODPD\DEඈOඈU� 7�NHWඈFඈOHU� GDKD KÕ]OÕ EඈU 
úHNඈOGH �U�Q YH Iඈ\DW DUDúWÕUPDVÕ \DSDUDN UDNඈS �U�Q YH Iඈ\DWODUÕQÕ NDUúÕODúWÕUDEඈOඈUOHU�  DR÷UX Iඈ\DWODQGÕUPD� 
VDWÕúODUÕ YH NkU RUDQÕQÕ DUWÕUPDQÕQ \DQÕ VÕUD� UHNDEHW RUWDPÕQGD EDúDUÕ VD÷OD\DFDN YH P�úWHUඈ E�WoHVඈQඈ 
VDUVPDGDQ P�úWHUඈ VDGDNDWඈQඈ VD÷OD\DFDN EඈU VWUDWHMඈGඈU �*|UVHO �����

Görsel 2.5: øúOHWPHQඈQ Iඈ\DW EHOඈUOHPHVඈ 

DR÷UX Iඈ\DWODQGÕUPD ඈoඈQ VWUDWHMඈOHU úXQODUGÕU� 

• Malඈ\et oGaNlÕ Iඈ\atlaQGÕrPa: hU�Q PDOඈ\HWඈQH EඈU PඈNWDU NkU RUDQÕ HNOH\HUHN \DSÕOÕU� 

• DöQePsel Iඈ\atlaQGÕrPa: hU�QOHUH WDOHEඈQ \R÷XQ ROGX÷X \D GD WDOHEඈQ oRN ROPDGÕ÷Õ G|QHPOHU J|] 
|Q�QGH EXOXQGXUXODUDN \DSÕODQ EඈU Iඈ\DWODQGÕUPD VHoHQH÷ඈGඈU� 

• TaQÕtÕPa ö]el Iඈ\atlaQGÕrPa: 3ඈ\DVD\D ඈON GHID V�U�OHQ� WDQÕWÕPÕ \DSÕODQ \HQඈ �U�QOHU ඈoඈQ EHOඈUOHQHQ 
|]HO Iඈ\DWODQGÕUPDGÕU�

• Pa]ar oGaNlÕ Iඈ\atlaQGÕrPa: 3D]DUGDNඈ UHNDEHWH D\DN X\GXUPDN YH SRWDQVඈ\HO P�úWHUඈOHUඈQ UDNඈSOHUH 
JඈWPHVඈQඈ |QOHPHN DPDFÕ\OD NXOODQÕODQ EඈU Iඈ\DWODQGÕUPDGÕU�

• De÷er oGaNlÕ Iඈ\atlaQGÕrPa: %D]Õ P�úWHUඈOHU� NXOODQGÕNODUÕ �U�QOHUඈQ NHQGඈOHUඈQH HN GH÷HUOHU NDWWÕ÷ÕQD 
ඈQDQÕUODU YH |GHPH \DSDUNHQ �U�QOHUඈQ \�NVHN Iඈ\DWÕQÕ GඈNNDWH DOPD]ODU� De÷er oGaNlÕ Iඈ\atlaQGÕrPa� 
EඈU �U�Q�Q P�úWHUඈ\H NDWWÕ÷Õ GH÷HU �]HUඈQGHQ Iඈ\DWODQGÕUPD \DSÕOPDVÕGÕU�

• ProPos\oQ Iඈ\atlaQGÕrPa: %ඈUGHQ ID]OD �U�Q�Q D\QÕ DQGD DOÕQPDVÕ KkOඈQGH EHOඈUOHQHQ EඈU SURPRV\RQ 
Iඈ\DWÕQGDQ VDWÕú \DSÕOPDVÕGÕU� ³øNඈ DODQD EඈU EHGDYD´ NDPSDQ\DODUÕ JඈEඈ�

• Ö]el Iඈ\atlaQGÕrPa: 3D]DUGD ID]OD EXOXQPD\DQ� WHN RODQ YH\D Nඈúඈ\H |]HO RODUDN �UHWඈOPඈú �U�QOHU 
ඈoඈQ \DSÕODQ EඈU Iඈ\DWODQGÕUPD VWUDWHMඈVඈGඈU�

• PsඈNoloMඈN Iඈ\atlaQGÕrPa: hU�Q�Q JHUoHN Iඈ\DWÕQGDQ GDKD XFX] ROGX÷X DOJÕVÕ ROXúWXUPDN ඈoඈQ �U�Q 
Iඈ\DWÕQÕQ VRQ KDQHOHUඈQGH ³�´ UDNDPÕQÕQ NXOODQÕOGÕ÷Õ Iඈ\DWODQGÕUPD úHNOඈGඈU� øQVDQ EH\Qඈ� J|UG�÷� �U�Q 
Iඈ\DWÕQGD ඈON EDVDPD÷D RGDNODQGÕ÷Õ ඈoඈQ �U�Q�Q XFX] ROGX÷XQD ඈQDQÕU�  DHUඈ EඈU oDQWDQÕQ Iඈ\DWÕQÕQ ��� 
7/ \HUඈQH ������ 7/ RODUDN EHOඈUOHQPHVඈ EX GXUXPD |UQHNWඈU�
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2.

6ÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH EඈUOඈNWH EHQ]HU |]HOOඈNOHUH VDKඈS EඈUNDo D\DNNDEÕ YH 
oDQWD PDUNDVÕ EHOඈUOH\ඈQඈ]� øQWHUQHWWH EX D\DNNDEÕODUÕQ Iඈ\DWODUÕ NRQXVXQGD 
DUDúWÕUPD \DSÕQÕ]� )ඈ\DWODUÕQ KHU \HUGH D\QÕ PÕ \RNVD IDUNOÕ PÕ ROGX÷XQX WHVSඈW 
HGඈQඈ]� %XOGX÷XQX] VRQXoODU �]HUඈQGHQ KDQJඈ VඈWHGHQ DOÕúYHUඈú \DSDFD÷ÕQÕ]Õ 
QHGHQOHUඈ ඈOH EඈUOඈNWH WDUWÕúÕQÕ]�

ARAùT,R,N,Z

c) Da÷ÕtÕP �Place)

hU�QOHU� �UHWඈP \HUඈQGHQ P�úWHUඈ\H XODúWÕUÕODQD NDGDU SHN oRN GD÷ÕWÕP NDQDOÕQGDQ JHoHU� (-SD]DUODPDGD 
GD÷ÕWÕP� GR÷UXGDQ GD÷ÕWÕP YH GROD\OÕ GD÷ÕWÕP ROPDN �]HUH ඈNඈ úHNඈOGH JHUoHNOHúඈU�  

• Do÷rXGaQ Ga÷ÕtÕP: hU�Q \D GD Kඈ]PHWOHUඈQ ඈúOHWPH WDUDIÕQGDQ DUDFÕ NXOODQÕOPDGDQ P�úWHUඈ\H 
GR÷UXGDQ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ J�YHQOඈ EඈU úHNඈOGH XODúWÕUÕOPDVÕGÕU� 6DWÕú ඈúOHPOHUඈ� P�úWHUඈ\OH GR÷UXGDQ 
ඈOHWඈúඈP NXUXOXS JHUoHNOHúWඈ÷ඈQGHQ ඈNඈ WDUDI ඈoඈQ GH PDOඈ\HWOHU D]DOÕU� øQWHUQHW YDVÕWDVÕ\OD D\DNNDEÕ 
WDVDUÕPÕ KDNNÕQGD NXUV YHUඈOPHVඈ� D\DNNDEÕ VDQD\ඈ VHNW|U� KDNNÕQGD oÕNDQ H-GHUJඈQඈQ DERQHOHUඈQH 
XODúWÕUÕOPDVÕ� D\DNNDEÕ WDVDUÕPÕ ඈOH ඈOJඈOඈ EඈOJඈVD\DU SURJUDPÕQÕQ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ VDWÕúÕQÕQ \DSÕOPDVÕ 
GR÷UXGDQ GD÷ÕWÕP |UQHNOHUඈGඈU�

• Dola\lÕ Ga÷ÕtÕP: 6ඈSDUඈúOHU� ඈú-
OHWPHOHU WDUDIÕQGDQ ඈQWHUQHW �]H-
UඈQGHQ DOÕQÕU YH �U�QOHU Iඈ]ඈNVHO 
\ROODUOD W�NHWඈFඈ\H WHVOඈP HGඈOඈU 
�*|UVHO ����� 7HVOඈP DúDPDVÕQÕQ 
KHU DGÕPÕ W�NHWඈFඈ\H EඈOGඈUඈOඈU� VDWÕú 
YH WHVOඈPDW ඈOH ඈOJඈOඈ EHOJHOHU P�ú-
WHUඈ ඈOH SD\ODúÕOÕU� øQWHUQHW �]HUඈQ-
GHQ DOÕQDQ EඈU D\DNNDEÕQÕQ NDUJR 
IඈUPDVÕ ඈOH DOÕFÕ\D XODúWÕUÕOPDVÕ EX 
GROD\OÕ GD÷ÕWÕP W�U�QH |UQHNWඈU�

Görsel 2.6:  DROD\OÕ GD÷ÕWÕP

ç) TXtXQGXrPa �ProPotඈoQ)

øúOHWPHOHUඈQ P�úWHUඈOHUඈQ GඈNNDWඈQඈ oHNPHN� VDGDNDWඈQඈ ND]DQPDN� P�úWHUඈ\H EඈOJඈ YHUPHN� VDWÕúODUÕQÕ 
DUWÕUPDN� ඈúOHWPHQඈQ DNÕOGD NDOPDVÕQÕ VD÷ODPDN YH UDNඈSOHUඈQGHQ |QGH ROPDN ඈVWH÷ඈ\OH JHUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ 
ඈOHWඈúඈP� UHNODP YH WDQÕWÕP IDDOඈ\HWOHUඈQH tXtXQGXrPa GHQඈU� øúOHWPHOHU ඈoඈQ ඈQWHUQHWWH JHUoHNOHúWඈUඈOHQ 
ඈúOHPOHU GH EඈU WXWXQGXUPD IDDOඈ\HWඈGඈU�  

(-SD]DUODPDGD WXWXQGXUPD IDDOඈ\HWOHUඈ NDSVDPÕQGD GඈNNDW HGඈOPHVඈ JHUHNHQOHU úXQODUGÕU�

• dRN ඈ\ඈ WDVDUODQPÕú EඈU ZHE VඈWHVඈ KD]ÕUODPDN� �U�QOHUඈ YH ZHE VඈWHVඈQඈ WDVDUODUNHQ UHQN� \D]Õ� VHV� 
J|U�QW� JඈEඈ |JHOHUඈ X\XPOX NXOODQPDN� 

• 6RV\DO PHG\D\Õ HWNඈQ EඈU úHNඈOGH NXOODQPDN� 
• .ඈúඈOHúWඈUඈOPඈú H-SRVWDODU KD]ÕUOD\ÕS J|QGHUPHN�
• g]HO NDPSDQ\D YH SURPRV\RQODU KD]ÕUODPDN YH EXQX P�úWHUඈ\H ඈOHWPHN�
• 0�úWHUඈ\ඈ KHU W�UO� IDDOඈ\HWH GkKඈO HWPHN�
• <DSÕODQ KHU ඈúOHPGH YH EඈOJඈOHUඈQ Jඈ]OඈOඈ÷ඈ NRQXVXQGD P�úWHUඈOHUH J�YHQ YHUPHN�
• 0�úWHUඈOHUH |GHPH YH WHVOඈPDW NRQXVXQGD IDUNOÕ VHoHQHNOHU VXQPDN�
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• 5HNODP NDPSDQ\DODUÕQGD GඈNNDW oHNඈFඈ YH HWNඈOH\ඈFඈ |JHOHUH \HU YHUPHN�
• 6RV\DO VRUXPOXOXN EඈOඈQFඈQGH ROPDN�
• 7�P EX XQVXUODUÕ JHUoHNOHúWඈUPHN ඈoඈQ SURIHV\RQHO HNඈSOH oDOÕúPDN �*|UVHO �����

Görsel 2.7: 7XWXQGXUPD IDDOඈ\HWOHUඈ ඈoඈQ HNඈS oDOÕúPDVÕ

G) øQsaQ �PeoSle)

øúOHWPHOHU ඈoඈQ ඈQVDQ IDNW|U� oRN |QHPOඈGඈU� øQVDQ IDNW|U� VDGHFH PHYFXW YH SRWDQVඈ\HO P�úWHUඈOHU GH÷ඈOGඈU� 
dDOÕúDQODU� RUWDNODU� DUDFÕODU JඈEඈ �U�QOH \D GD Kඈ]PHWOH ඈOJඈVඈ RODQ KHUNHV EX JUXSWDGÕU� øúOHWPHOHU� P�úWHUඈ 
ඈOඈúNඈOHUඈQH |QHP YHUGඈ÷ඈ |Oo�GH �U�QOHUඈ P�úWHUඈ\H KD]ÕUOD\DQ YH XODúWÕUDQ Gඈ÷HU JUXSODUD GD |QHP YHUPHOඈGඈU� 
dDOÕúDQODUÕQ ඈúOHWPHGHQ YH \DSWÕNODUÕ ඈúWHQ PHPQXQ ROPDODUÕ� EXQX EඈOJඈ� EHFHUඈ YH GX\JXODUÕ ඈOH ඈúOHUඈQH YH 
P�úWHUඈOHUඈQH \DQVÕWPDODUÕ ඈoඈQ ඈúOHWPHQඈQ JHUHNOඈ WHGEඈUOHUඈ DOPDVÕ JHUHNඈU� ø\ඈ YH NDOඈWHOඈ EඈU �U�Q RUWD\D 
NR\PDN� P�úWHUඈOHUඈQ �U�QGHQ PHPQXQ NDOPDODUÕQÕ YH ඈúOHWPH\H VDGDNDWOHUඈQඈQ DUWPDVÕQÕ VD÷ODU�

Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕ \aQÕtla\ÕQÕ]. Gör�úlerඈQඈ]ඈ arNaGaúlarÕQÕ] ඈle sÕQÕIta 
tartÕúÕQÕ].

• %ඈU D\DNNDEÕ YH VDUDFඈ\H IDEUඈNDVÕ oDOÕúDQÕ QH JඈEඈ |]HOOඈNOHUH VDKඈS 
ROPDOÕGÕU" 

• 6ඈ] EඈU oDOÕúDQ ROVDQÕ] oDOÕúWÕ÷ÕQÕ] ඈúOHWPHQඈQ Vඈ]ඈQ ඈoඈQ QHOHU \DSPDVÕQÕ 
EHNOHUVඈQඈ]"

• %ඈU PD÷D]D\D JඈWWඈ÷ඈQඈ]GH \D GD WHOHIRQ ඈOH P�úWHUඈ Kඈ]PHWOHUඈQඈ DUDGÕ÷ÕQÕ]GD 
oDOÕúDQODUGDQ QHOHU EHNOHUVඈQඈ]" dDOÕúDQ WDYÕUODUÕ Vඈ]ඈ QDVÕO HWNඈOHU"

6,RA 
6øZDE

e) Fඈ]ඈNsel NaQÕtlar �PK\sඈcal eYඈGeQce)

0�úWHUඈOHUඈQ GX\JXODUÕQD KඈWDS HWPHN� NDUDU YHUPH V�UHFඈQඈ ROXPOX \|QGH HWNඈOHPHN� PDUND VDGDNDWඈ 
VD÷ODPDN YH �U�QOHUඈ VDWÕQ DOPD\D WHúYඈN HWPHN ඈoඈQ ඈúOHWPHQඈQ Iඈ]ඈNVHO oHYUHVඈQඈQ G�]HQOHQPHVඈ 
|QHPOඈGඈU� %DúND EඈU ඈIDGH ඈOH ඈúOHWPHQඈQ Iඈ]ඈNVHO oHYUHVඈQඈQ P�úWHUඈOHUඈQ GX\JXODUÕQÕ HWNඈOHPHN DGÕQD 
WDVDUODQPDVÕGÕU� %ඈQD� WHPඈ]OඈN� ÕúÕNODQGÕUPD� NRNX� KDYDODQGÕUPD� VHV VHYඈ\HVඈ� YඈWUඈQ G�]HQඈ JඈEඈ VRPXW 
XQVXUODU Iඈ]ඈNVHO NDQÕW NDSVDPÕQGDGÕU� (-SD]DUODPDGD ඈVH P�úWHUඈOHUඈQ GඈNNDWඈQඈ oHNHFHN EඈU ZHE VඈWHVඈ 
WDVDUODQPDVÕ� YඈGHR� VHV� \D]Õ ඈoHUඈ÷ඈQඈQ GඈNNDW oHNඈFඈ úHNඈOGH ඈoHUඈNOHUH X\JXQ G�]HQOHQPHVඈ JHUHNඈU� 
:HE VඈWHOHUඈ� P�úWHUඈOHUඈQ UDKDW DOÕúYHUඈú \DSDFD÷Õ YH NHQGඈOHUඈQඈ J�YHQGH KඈVVHGHFH÷ඈ EඈU EඈoඈPGH 
WDVDUODQPDOÕGÕU� (-WඈFDUHW \DSÕODQ ZHE VඈWHOHUඈQGH �U�Q VDWÕúÕ VRQUDVÕ GHVWHN VD÷ODQPDVÕ� JDUDQWඈ EHOJHVඈ 
VXQXOPDVÕ� P�úWHUඈ\H |]HO ඈQGඈUඈP NXSRQODUÕ G�]HQOHQPHVඈ JඈEඈ X\JXODPDODUD GD \HU YHUඈOPHOඈGඈU�
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2.

+HP Iඈ]ඈNඈ PD÷D]DVÕ KHP GH ZHE VඈWHVඈ RODQ EඈU D\DNNDEÕ IඈUPDVÕ VHoඈQඈ]� )ඈU-
PDQÕQ Iඈ]ඈNඈ PD÷D]DVÕQÕ YH ZHE VඈWHVඈQඈ JH]ඈQඈ]� AúD÷ÕGDNඈ VRUXODUÕ \DQÕWOD\D-
UDN G�ú�QFHOHUඈQඈ]ඈ DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕQÕ]� 

• 0D÷D]DODUÕ JH]HUNHQ Vඈ]H J|UH EDúDUÕOÕ RODQ \D GD EDúDUÕVÕ] ROGX÷XQX 
G�ú�QG�÷�Q�]� HNVඈN J|UG�÷�Q�] XQVXUODU QHOHUGඈU"

• (Q oRN KDQJඈ PD÷D]D\Õ ]ඈ\DUHW HGHUNHQ NHQGඈQඈ]ඈ UDKDW YH J�YHQGH 
KඈVVHWWඈQඈ]" 1HGHQඈQඈ DoÕNOD\ÕQÕ]� 

• 6ඈ] ROVDQÕ] EX PD÷D]DODUÕQ GDKD oRN GඈNNDW oHNPHVඈ� GDKD oRN P�úWHUඈ 
ND]DQPDVÕ ඈoඈQ QH JඈEඈ IDUNOÕOÕNODU \DSPDN ඈVWHUGඈQඈ]"

6,RA 
6øZDE

I) 6�reç �Process)

AUDODUÕQGD EඈUOඈN RODQ� EHOOඈ EඈU G�]HQ YH\D ]DPDQ ඈoඈQGH WHNUDUODQDQ� ඈOHUOH\HQ� JHOඈúHQ ROD\ YH KDUHNHWOHU 
Gඈ]ඈVඈQH s�reç GHQඈU� (-SD]DUODPDGD �U�Q�Q P�úWHUඈ\H XODúPDVÕ ඈoඈQ JHUoHNOHúWඈUඈOHQ ඈúOHPOHU V�UHo 
RODUDN GH÷HUOHQGඈUඈOඈU� (-PD÷D]DQÕQ KD]ÕUODQPDVÕ� �U�Q oHúඈWOඈOඈ÷ඈ YH WDQÕWÕPÕ� Iඈ\DWODUÕQ YH VWRN GXUXPXQXQ 
J�QFHO ROPDVÕ� VඈSDUඈúOHUඈQ ඈúOHQPHVඈ� |GHPH NROD\OÕ÷Õ YH J�YHQOඈ÷ඈ� NDUJR Kඈ]PHWOHUඈ� VDWÕú VRQUDVÕ GHVWHN� 
P�úWHUඈ ඈOHWඈúඈPඈ� P�úWHUඈ EඈOJඈOHUඈQඈQ VDNODQPDVÕ JඈEඈ W�P ඈúOHPOHU EX V�UHFඈQ ඈoඈQGHGඈU�  (-SD]DUODPD 
IDDOඈ\HWOHUඈQGH EDúDUÕOÕ ROPDN ඈoඈQ SODQODQDQ V�UHoOHUGHNඈ ඈú VÕUDVÕQD X\XOPDVÕ� W�P V�UHoOHUඈQ EඈUEඈUඈ\OH 
X\XPOX ROPDVÕ� JHUඈ EඈOGඈUඈP YH GH÷HUOHQGඈUPH VRQXoODUÕQD |QHP YHUඈOPHVඈ YH E�W�Q V�UHoOHUH P�úWHUඈOHUඈQ 
GkKඈO HGඈOPHVඈ JHUHNඈU� 

øQWHUQHW �]HUඈQGHQ \DSÕODQ DOÕúYHUඈúOHUGH KDQJඈ NRQXODUGD VRUXQ \DúDQDEඈOඈU" 
%X VRUXQODU DOÕúYHUඈúඈQ KDQJඈ V�UHFඈQGH \DúDQÕU" DHQH\ඈPOHUඈQඈ]ඈ VÕQÕIWD DUND-
GDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE

2.1.1.4. øQterQetඈQ GeleQeNsel Pa]arlaPa øletඈúඈPඈQe EtNඈsඈ

øletඈúඈP� GX\JX� G�ú�QFH YH\D EඈOJඈOHUඈQ DNOD JHOHEඈOHFHN KHU W�UO� \ROOD EDúNDODUÕQD DNWDUÕOPDVÕGÕU� 7HNQඈN 
DQODPGD ඈVH WHOHIRQ� WHOJUDI� WHOHYඈ]\RQ� UDG\R YE� DUDoODUGDQ \DUDUODQDUDN \�U�W�OHQ EඈOJඈ DOÕúYHUඈúඈGඈU� 

7HNQRORMඈ\H KHU J�Q \HQඈ EඈU úH\OHU HNOHQඈUNHQ YDU RODQODU ඈVH GH÷ඈúඈPH X÷UDPD\D GHYDP HGHU� øQWHUQHW 
YH WHNQRORMඈN GH÷ඈúඈPOHU� ඈOHWඈúඈP� VRV\DO KD\DWÕQ DNÕúÕ� ඈQVDQ GDYUDQÕúODUÕ� NXUXPVDO \DSÕODUÕQ ඈúOH\ඈúඈ JඈEඈ 
SHN oRN VRV\DO� N�OW�UHO YH SVඈNRORMඈN DODQGD GH÷ඈúඈNOඈNOHUඈQ ROPDVÕQD QHGHQ ROPXúWXU�   

7HNQRORMඈ YH ඈQWHUQHWඈQ JHWඈUGඈ÷ඈ \HQඈOඈNOHU ඈúOHWPHOHUඈ� KHGHI NඈWOHOHUඈQH XODúPD YH RQODUÕQ VDWÕQ DOPD 
GDYUDQÕúODUÕQÕ \|QOHQGඈUPH NRQXVXQGD JHOHQHNVHO X\JXODPDODUGDQ IDUNOÕ \HQඈ X\JXODPDODUD JඈWPH\H 
\|QHOWPඈúWඈU� %�\�N \D GD N�o�N |OoHNOඈ E�W�Q ඈúOHWPHOHU� KHGHI NඈWOHOHUඈQH EඈOJඈ VXQDUDN RQODUÕ H÷OHQGඈUPHN� 
�U�Q YH Kඈ]PHWOHUඈ Iඈ\DWODQGÕUPDN� GD÷ÕWÕP D÷ÕQÕ ROXúWXUPDN ඈoඈQ ඈQWHUQHW D÷ÕQÕ NXOODQDUDN ZHE VඈWHOHUඈ 
ROXúWXUPXúWXU� 

*HOHQHNVHO SD]DUODPD DUDoODUÕ� JD]HWH� GHUJඈ� UDG\R YH WHOHYඈ]\RQ� VඈQHPD� GR÷UXGDQ SRVWDODPD �Iඈ\DW 
OඈVWHOHUඈ� NDWDORJODU� VDWÕú PHNWXSODUÕ� EURú�UOHU YE��� VDWÕú \HUඈ YH IXDUODUGÕU�  øQWHUQHW� W�P EX SD]DUODPD 
\|QWHPOHUඈ �]HUඈQGH E�\�N YH |QHPOඈ EඈU HWNඈ\H QHGHQ ROPXúWXU� 
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*HOHQHNVHO SD]DUODPD \|QWHPOHUඈQඈQ ඈoHUඈNOHUඈQඈQ oR÷X DUWÕN ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ GH VXQXODEඈOඈU� +HGHI NඈWOH 
EX EඈOJඈOHUH ඈQWHUQHW DUDFÕOÕ÷Õ ඈOH EඈOJඈVD\DU� WHOHIRQ YH\D WDEOHWOHUඈQGHQ XODúDEඈOඈU �*|UVHO ����� %ඈU JD]HWHQඈQ 
KHP EDVÕOÕ KHP GH GඈMඈWDO RODUDN \D\ÕPODQDEඈOPHVඈ EXQD |UQHNWඈU� øQVDQODU� EඈU KDEHUඈ� EඈU UHNODPÕ XODúÕP 
NROD\OÕ÷ÕQD YH\D WHUFඈKOHUඈQH J|UH KHP EDVÕOÕ PHG\DGDQ KHP GH ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ RNX\DEඈOඈU�

Görsel 2.8:  øQVDQODUÕQ ඈQWHUQHWH XODúPD EඈoඈPOHUඈ 

3D]DUODPDQÕQ ඈQWHUQHW RUWDPÕQD WDúÕQPDVÕ ඈOH EඈUOඈNWH ඈQWHUQHWඈQ JHOHQHNVHO SD]DUODPD ඈOHWඈúඈPඈQH EඈUWDNÕP 
HWNඈOHUඈ ROXúPXúWXU� %X HWNඈOHU úXQODUGÕU� 

• *HOHQHNVHO PHG\D DUDoODUÕQGD KHGHI NඈWOH\ඈ WDQÕPDN YH WDNඈS HWPHN ]RU RODEඈOඈU� AQFDN ඈQWHUQHW DUDFÕOÕ÷Õ 
ඈOH \DSÕODQ \D\ÕQODUGD �U�QOHUඈQ YH \D\ÕPODQDQ UHNODPODUÕQ� KDEHUOHUඈQ KDQJඈ W�U YH E|O�POHUඈQඈQ GDKD 
ID]OD WÕNODQGÕ÷ÕQÕQ EඈOඈQPHVඈ KHGHI NඈWOHQඈQ WDQÕQPDVÕQÕ NROD\ODúWÕUÕU�  

• *HOHQHNVHO PHG\DGD GH÷ඈúඈP \DYDúWÕU� øQWHUQHW� GH÷ඈúඈPඈ KÕ]ODQGÕUPÕúWÕU� 0HG\DQÕQ ඈQWHUQHW 
DUDFÕOÕ÷Õ ඈOH WDNඈS HGඈOHEඈOඈU ROPDVÕ� KHGHI NඈWOH\ඈ HWNඈOH\HEඈOHFHN SD]DUODPD WHNQඈNOHUඈQඈQ EHOඈUOHQPHVඈQඈ 
NROD\ODúWÕUÕU� %X DoÕGDQ� PHYFXW \|QWHPඈQ HQ HWNඈOඈ \|QWHP ඈOH GH÷ඈúWඈUඈOPHVඈ KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH 
JHUoHNOHúWඈUඈOHEඈOඈU�   

• *HOHQHNVHO SD]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈ ඈoඈQ KD]ÕUODQDQ KHU W�UO� PHWඈQ� VHV YH J|U�QW� ඈQWHUQHWWH GDKD 
oRN Nඈúඈ WDUDIÕQGDQ IDUNOÕ RUWDPODUGD YH GDKD KÕ]OÕ SD\ODúÕOÕU� +HUKDQJඈ EඈU WHOHYඈ]\RQ NDQDOÕQGD 
\D\ÕPODQDQ EඈU YඈGHRQXQ NඈúඈOHUඈQ VRV\DO PHG\D KHVDSODUÕ DUDFÕOÕ÷Õ ඈOH GH SD\ODúÕODEඈOඈU� 

• *HOHQHNVHO PHG\D DUDoODUÕ ඈOH ඈOHWඈúඈP PDOඈ\HWOඈ\NHQ ඈQWHUQHW ඈOH EඈUOඈNWH KHGHI NඈWOH YH ඈúOHWPHOHU ඈoඈQ 
PDOඈ\HW RUDQODUÕ G�úHU YH ]DPDQGDQ WDVDUUXI VD÷ODQÕU� 

ø]OH\ඈFඈ |Oo�P�Q�Q QH ROGX÷XQX DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] EඈOJඈOHUඈ VÕQÕIWD DUND-
GDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]� 
ø]OH\ඈFඈ |Oo�P� VRQXoODUÕQÕQ ඈúOHWPHOHUH QDVÕO HWNඈ HWWඈ÷ඈQඈ DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH WDU-
WÕúÕQÕ]�

ARAùT,R,N,Z
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2.
2.1.1.5. E-Pa]arlaPa T�rlerඈ 

(-SD]DUODPD EඈUNDo úHNඈOGH JHUoHNOHúPHNWHGඈU� (-SD]DUODPD W�UOHUඈ úXQODUGÕU �ùHPD ����� 

E-PAZARLAMA 
ThRLERø 

:HE 6ඈWHVඈ 3D]DUODPD 

606 �.ÕVD 0HVDM +ඈ]PHWඈ� 3D]DUODPD 

(OHNWURQඈN 3RVWD 3D]DUODPD

AUDPD 0RWRUX 3D]DUODPD 

6RV\DO 0HG\D 3D]DUODPD

9ඈUDO 3D]DUODPD

%ORJ �øoHUඈN� 3D]DUODPD

a) :eb 6ඈtesඈ Pa]arlaPa

:eb sඈtesඈ� ඈúOHWPHOHUඈQ �U�QOHUඈQඈ� Kඈ]PHWOHUඈQඈ PHYFXW \D GD SRWDQVඈ\HO P�úWHUඈOHUඈQH WDQÕWPDN� VDWÕú 
\DSPDN YH Kඈ]PHW VXQPDN DGÕQD ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ WDVDUODGÕNODUÕ ZHE VD\IDODUÕGÕU�

øúOHWPHOHU� PDUND NඈPOඈ÷ඈ ROXúWXUPD oDOÕúPD-
ODUÕ� VDWÕú DNWඈYඈWHOHUඈ� UHNODP NDPSDQ\DODUÕ� 
SURPRV\RQ IDDOඈ\HWOHUඈ� VDWÕú VRQUDVÕ YHUඈOHQ 
GHVWHN YH Kඈ]PHWOHU� VRV\DO VRUXPOXOXN SUR-
MHOHUඈ JඈEඈ EඈUoRN SD]DUODPD DNWඈYඈWHVඈQඈ NHQ-
Gඈ ඈQWHUQHW VඈWHOHUඈ YDVÕWDVÕ\OD HWNඈOඈ YH YHUඈPOඈ 
úHNඈOGH� G�ú�N PDOඈ\HWOHUOH JHUoHNOHúWඈUඈS 
P�úWHUඈOHUඈQH VXQDEඈOPHNWHGඈU� :HE VඈWHOHUඈ� 
W�NHWඈFඈOHUඈQ EඈOJඈ HOGH HGඈQHEඈOPHVඈQඈ� ඈúOHW-
PH ඈOH NROD\� KÕ]OÕ YH HNRQRPඈN ඈOHWඈúඈP NXU-
PDODUÕQÕ YH DOÕúYHUඈú \DSDEඈOPHOHUඈQඈ VD÷ODU 
�*|UVHO ����� 

(-SD]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈQGH EXOXQDQ ඈúOHW-
PHOHU DoÕVÕQGDQ HWNඈOඈ YH QඈWHOඈNOඈ EඈU ZHE 
VD\IDVÕQD VDKඈS ROPDN� J�YHQඈOඈUOඈ÷ඈ NDQÕWOD-
PDN� EDúDUÕ\Õ \DNDODPDN� XOXVDO YH XOXVOD-
UDUDVÕ SD]DUGD UHNDEHW HGHEඈOPHN ඈoඈQ oRN 
|QHPOඈGඈU� 

ùePa 2.3: (-SD]DUODPD W�UOHUඈ

Görsel 2.9: øQWHUQHW �]HUඈQGHQ DOÕúYHUඈú



61

%ඈU H-SD]DUODPD VඈWHVඈQඈQ VDKඈS ROPDVÕ JHUHNHQ |]HOඈNOHU úXQODUGÕU�

• Mobඈl X\XPX: (-SD]DUODPD VඈWHVඈQඈQ DNÕOOÕ FHS WHOHIRQODUÕ YH WDEOHWOHUOH X\XPOX ROPDVÕ� EX FඈKD]ODUGDQ 
GD NXOODQÕODEඈOඈU ROPDVÕ JHUHNඈU�

• YerelleútඈrPe �LoNalඈ]as\oQ): A\QÕ �ONHGH YH\D EDúND �ONHOHUGH IDUNOÕ GඈO NRQXúDQ ඈQVDQODUD 
�U�QOHUඈQ VDWÕúÕQÕ \DSDEඈOPHN YH ඈúOHWPH\ඈ WDQÕWPDN DGÕQD VඈWH ඈoඈ IRQNVඈ\RQODUÕQ IDUNOÕ GඈOOHUH 
oHYUඈOPHVඈ JHUHNඈU� 

• Çeúඈtlඈ öGePe alterQatඈÀerඈ: 0�úWHUඈOHUH |GHPH NROD\OÕ÷Õ VD÷ODPDN YH VඈWHQඈQ HWNඈQOඈ÷ඈQඈ DUWÕUPDN 
ඈoඈQ NUHGඈ NDUWÕ� EDQND NDUWÕ� PREඈO |GHPH� KDYDOH� NDSÕGD |GHPH YH  H-F�]GDQODU JඈEඈ DOWHUQDWඈI 
|GHPHOHU ROPDOÕGÕU� 

• G�YeQlඈN sertඈIඈNasÕ: .UHGඈ NDUWÕ YH\D EDQND NDUWÕ ඈOH J�YHQOඈ EඈU úHNඈOGH oHYUඈP ඈoඈ DOÕúYHUඈú 
\DSÕOPDVÕQÕ VD÷ODPDN ඈoඈQ H-WඈFDUHW VඈWHVඈ� J�YHQOඈN VHUWඈIඈNDVÕ ඈOH GHVWHNOHQPHOඈGඈU�

• 6ඈte ඈçඈ araPa: (-WඈFDUHW VඈWHVඈQGH� EඈU �U�Q� DUD\DQ NXOODQÕFÕQÕQ DUDGÕ÷ÕQD NÕVD V�UHGH XODúDEඈOPHVඈ 
ඈoඈQ VඈWH ඈoඈ DUDPD PRWRUODUÕ ROPDOÕGÕU�

• KateJorඈler: +HU �U�Q ඈoඈQ X\JXQ NDWHJRUඈ VÕUDODPDVÕ \DSÕOPDOÕ� NXOODQÕFÕODUD NROD\ XODúÕODEඈOHFHNOHUඈ 
�U�Q NDWHJRUඈ VHoHQHNOHUඈ VXQXOPDOÕ� E�W�Q OඈQNOHU DNWඈI ROPDOÕGÕU�

• KaPSaQ\a PoG�llerඈ: 6HSHW� PDUND� NDWHJRUඈ YH �U�Q ED]ODUÕQGD oHúඈWOඈ NDPSDQ\DODU \DSÕOPDOÕGÕU� 
%D]Õ �U�QOHUGH ³VHSHWWH ��� ඈQGඈUඈP´ X\JXODPDVÕ \D GD oDQWD NDWHJRUඈVඈ �U�QOHUඈQGH ³EXJ�QH |]HO� 
EඈU DODQD EඈU EHGDYD´ NDPSDQ\DODUÕQÕQ \DSÕOPDVÕ JඈEඈ�

• hr�Q Jörsellerඈ: 0�úWHUඈOHUH �U�Q� WDQÕWDQ IRWR÷UDI� YඈGHR� JUDIඈN YH\D DQඈPDV\RQODU ඈOH �U�Q 
GHWD\ODUÕQÕ J|UPH IÕUVDWÕ YHUඈOPHOඈGඈU�

• hr�Q bඈlJඈlerඈ: 0�úWHUඈOHUH �U�QOHUOH ඈOJඈOඈ GHWD\OÕ EඈOJඈ VXQXOPDOÕGÕU�

• AraPa PotorX alt\aSÕsÕ: AUDPD PRWRUX RSWඈPඈ]DV\RQX� P�úWHUඈOHUඈQ VඈWH\H XODúPDODUÕQÕ VD÷OD\DQ 
\ROODUGDQ EඈUඈGඈU� %X QHGHQOH VඈWHQඈQ DOW\DSÕVÕQGD YH ඈoHUඈNOHUඈQGH DUDPD PRWRUXQGD �VW VÕUDODUD 
oÕNPDN ඈoඈQ oDOÕúPDODU \DSÕOPDOÕGÕU�

• 6ඈte tasarÕPÕ: AOÕúYHUඈú VHSHWඈ� VඈWH NXOODQÕP WDOඈPDWÕ� GX\XUX SDQRODUÕ� �\H JඈUඈúඈ YH KHVDS EඈOJඈOHUඈ� 
oHúඈWOඈ ඈúDUHWOHU� JUDIඈNOHU YE� NXOODQÕOPDOÕGÕU�

• G�QcellඈN: .XOODQÕFÕ ]ඈ\DUHWOHUඈQඈ DUWÕUPDN ඈoඈQ ZHE VඈWHOHUඈ V�UHNOඈ J�QFHO WXWXOPDOÕ� GH÷ඈúඈNOඈNOHU 
DQÕQGD VඈWH ඈoHUඈ÷ඈQH \DQVÕWÕOPDOÕGÕU�

• +Õ]: 6ඈWH\H JඈUඈú� VD\ID\D HUඈúඈP YH VD\ID ඈoHUඈVඈQGH GRODúÕP KÕ]OÕ ROPDOÕGÕU�

A\DNNDEÕ YH VDUDFඈ\H �U�QOHUඈ ඈOH ඈOJඈOඈ EඈU ZHE VඈWHVඈQH JඈUGඈ÷ඈQඈ]GH VඈWHGH QHOHU 
ROPDVÕQÕ ඈVWHUVඈQඈ]" D�ú�QFHOHUඈQඈ]ඈ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE



62

2.
b) EleNtroQඈN Posta Pa]arlaPa

øúOHWPHOHUඈQ� KHGHI NඈWOHOHUඈ ඈOH ඈOHWඈúඈP NXUPDVÕ� SD]DUODPD PHVDMODUÕQÕ KHGHI NඈWOH\H XODúWÕUPDVÕ� SD]DUODPD 
IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ GHVWHNOHQPHVඈ YH |]HO EඈOJඈOHUඈQ P�úWHUඈOHUH VXQXOPDVÕ ඈoඈQ SD]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈQGH 
HOHNWURQඈN SRVWD NXOODQPDVÕGÕU �*|UVHO ������ 

Görsel 2.10: (OHNWURQඈN SRVWD SD]DUODPDVÕ 

(-SRVWD SD]DUODPDVÕ NDSVDPÕQGD �o WHPHO \|QWHP NXOODQÕOÕU� %X \|QWHPOHU úXQODUGÕU�

• M�úterඈ ඈlඈúNඈlerඈ \öQetඈPඈQe �&RM) Ga\alÕ e-Sosta Sa]arlaPasÕ: øúOHWPH YHUඈ WDEDQÕQD ND\ÕWOÕ 
P�úWHUඈOHUH |]HO H-SRVWD J|QGHUඈOHUHN \�U�W�OHQ EඈU SD]DUODPD DNWඈYඈWHVඈGඈU� 

• PostalaPa lඈstelerඈQe Jöre e-Sosta Sa]arlaPasÕ: øúOHWPHQඈQ KHGHI NඈWOHVඈQGH \HU DODQ NඈúඈOHUH� EHOOඈ 
G|QHPOHUGH H-SRVWD YDVÕWDVÕ\OD PHVDM J|QGHUPH \ROX\OD \DSÕODQ HOHNWURQඈN SD]DUODPD \|QWHPඈGඈU� 

• E-Sosta JrXSlarÕ �]erඈQGeQ e-Sosta Sa]arlaPasÕ: %X SD]DUODPD \|QWHPඈQGH ඈúOHWPHOHU� 
P�úWHUඈOHUGHQ ROXúDQ EඈU H-SRVWD JUXEX NXUDU� %X JUXS �]HUඈQGHQ ඈúOHWPHOHU YH JUXED �\H GXUXPXQGDNඈ 
NඈúඈOHU� EඈUEඈUOHUඈQH H-SRVWD ඈOHWHEඈOඈU YH NDUúÕOÕNOÕ EඈOJඈ DOÕúYHUඈúඈQGH EXOXQDEඈOඈU� 

(-SRVWD KD]ÕUODQÕUNHQ GඈNNDW HGඈOPHVඈ JHUHNHQ |]HOOඈNOHU úXQODUGÕU�

• (-SRVWDQÕQ GR÷UX NඈúඈOHUH� GR÷UX ]DPDQGD J|QGHUඈOPHVඈ JHUHNOඈGඈU� 
• 0HVDMODU NÕVD F�POHOHU KkOඈQGH \D]ÕOPDOÕ� NRQX oRN X]XQ ROPDPDOÕGÕU�  
• 9HUඈOHFHN PHVDMODU ඈúOHWPH YH P�úWHUඈOHU DUDVÕQGD GX\JXVDO ED÷ODQWÕ NXUPD\Õ VD÷OD\DEඈOPHOඈGඈU�
• (-SRVWD HNUDQD VÕ÷PDOÕ� VD\ID ND\GÕUÕOPDGDQ E�W�Q RODUDN RNXQDEඈOPHOඈ� PHVDM E�W�QO�÷� 

ER]XOPDPDOÕGÕU� 
• 0�úWHUඈOHU ඈOH ඈOඈúNඈ V�UHNOඈOඈN DU] HWPHOඈ� EHOOඈ DUDOÕNODUOD RQOඈQH H-E�OWHQOHU ROXúWXUXODUDN SD\ODúÕOPDOÕGÕU�
• (-SRVWDQÕQ ඈoHUඈ÷ඈQGH W�NHWඈFඈQඈQ |QHPVHQGඈ÷ඈQඈ YXUJXOD\DQ� RQD |]HO ROGX÷XQX KඈVVHWWඈUHQ W�NHWඈFඈ 

ඈVPඈ ROPDOÕGÕU�
• %ඈU P�úWHUඈ ඈúOHWPHQඈQ ZHE VD\IDVÕQD ND\GROGX÷XQGD� �U�Q DOÕúYHUඈúඈ \DSWÕ÷ÕQGD P�úWHUඈ\H EඈU 

WHúHNN�U H-SRVWDVÕ DWÕOPDOÕGÕU� 
• 0HVDMODUÕQ J|QGHUඈFඈ NÕVPÕQGD ඈúOHWPHQඈQ ඈVPඈ PXKDNNDN \D]ÕOPDOÕ� VRQXQGD ඈVH J|QGHUHQ NXUXPXQ 

DGUHVඈ YH Gඈ÷HU ඈOHWඈúඈP EඈOJඈOHUඈQH \HU YHUඈOPHOඈGඈU� 
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(-SRVWD NXOODQÕPÕQÕQ DYDQWDMODUÕ úXQODUGÕU� 

• D�ú�N PDOඈ\HWOඈGඈU� 
• <HQඈ P�úWHUඈ NඈWOHVඈ ROXúWXUXODEඈOඈU�
• .ROD\ YH HWNඈOඈ UHNODP oDOÕúPDODUÕ \DSÕODEඈOඈU�
• 0�úWHUඈOHU� VDGÕN P�úWHUඈOHUH G|Q�úW�U�OHEඈOඈU�
• 0HVDMODU oRN VD\ÕGD DOÕFÕ\D D\QÕ DQGD XODúWÕUÕODEඈOඈU� 
• +HGHI NඈWOH� ඈúOHWPHOHUඈQ ZHE VඈWHOHUඈQH \|QOHQGඈUඈOHEඈOඈU�
• 0HVDMODUÕQ ඈOHWඈPඈQGH Nk÷ÕW� SODVWඈN JඈEඈ PDO]HPH NXOODQÕOPDGÕ÷Õ ඈoඈQ GR÷D GRVWXGXU�
• øúOHWPHOHU� \D\ÕQODUÕQÕ� KHU W�UGHNඈ EඈOJඈ\ඈ� KDEHUඈ� \HQඈOඈ÷ඈ� |QHUඈ\ඈ P�úWHUඈOHUH H-SRVWD \ROX\OD KÕ]OÕFD 

XODúWÕUÕODEඈOඈU� 
• gOo�OHEඈOඈUGඈU� +HGHI NඈWOHQඈQ JHUඈ EඈOGඈUඈPOHUඈ� NDo NඈúඈQඈQ PHVDMÕ RNXGX÷X \D GD PHVDMODUÕ HQJHOOHGඈ÷ඈ 

WHVSඈW HGඈOHEඈOඈU�
• .ඈúඈOHúWඈUඈOHEඈOඈU� P�úWHUඈOHUH |]HO PHVDMODU ROXúWXUXODEඈOඈU� 7�NHWඈFඈOHUඈQ GX\JXODUÕQD KඈWDS HGHQ ³+Rú 

JHOGඈQඈ]�´� ³6ඈ]ඈ |]OHGඈN�´� ³7HúHNN�U HGHUඈ]�´ JඈEඈ Nඈúඈ\H |]HO H-SRVWDODU J|QGHUඈOHEඈOඈU� 
• øQVDQODUÕQ oR÷XQXQ H-SRVWD DGUHVඈ YDUNHQ VRV\DO PHG\D KHVDEÕ ROPD\DEඈOඈU� A\UÕFD ඈQVDQODU� EHOOඈ 

DUDOÕNODUOD PDඈOOHUඈQඈ NRQWURO HGHUHN J|QGHUඈOHQ H-SRVWDODUÕ RNXPDNWDGÕU� %X QHGHQOH NXOODQÕP VÕNOÕ÷Õ 
YH NඈúඈOHU ඈoඈQ |QHPඈ EDNÕPÕQGDQ VRV\DO PHG\DGDQ GDKD HWNඈOඈGඈU�

c) 6os\al MeG\a Pa]arlaPa

*�Q JHoWඈNoH ඈQWHUQHWඈQ KÕ]ÕQÕQ YH NXOODQÕP RUDQÕQÕQ DUWPDVÕ ඈOH EඈUOඈNWH ඈúOHWPHOHUGH YH VRV\DO KD\DWWD 
DOÕúNDQOÕNODU YH oDOÕúPD úHNඈOOHUඈ GH÷ඈúPඈúWඈU� øúOHWPH YH EඈUH\OHUඈQ KD\DWÕQD oHúඈWOඈ \HQඈ NDYUDPODU YH 
X\JXODPDODU JඈUPඈúWඈU� %XQODUÕQ HQ GඈNNDW oHNඈFඈVඈ YH VÕNoD NXOODQÕODQÕ VRV\DO PHG\DGÕU �*|UVHO ������

6os\al PeG\a Sa]arlaPasÕ� ඈúOHWPHOHUඈQ VRV\DO PHG\D SODWIRUPODUÕ �]HUඈQGHQ KHGHI NඈWOHOHUඈ\OH 
HWNඈOHúඈPH JHoPH\H� ඈúOHWPHOHUඈQ J|U�Q�UO�÷�Q� DUWÕUPD\D� �U�Q YH Kඈ]PHWOHUඈQඈ WDQÕWPD\D YH VDWÕúODUÕQÕ 
DUWÕUPD\D \|QHOඈN \�U�WW�÷� IDDOඈ\HWOHU E�W�Q�G�U�

Görsel 2.11: 6RV\DO PHG\D NXOODQÕPÕ

6O6YAL
MEDYA

PAZARLAMA6,



64

2.
6RV\DO PHG\D DUDoODUÕ JHQHOOඈNOH úXQODUÕ ඈoHUඈU�

• %ORJODU
• :ඈNඈOHU
• 6RV\DO VඈWHOHU
• øoHUඈN HWඈNHWOHPH
• 9ඈGHR SD\ODúÕP VඈWHOHUඈ
• 3URIHV\RQHO D÷ VඈWHOHUඈ
• )RWR÷UDI SD\ODúÕP VඈWHOHUඈ

6RV\DO PHG\D DUDoODUÕQÕQ ඈoHUඈNOHUඈ KDNNÕQGD DUDúWÕUPD \DSÕQÕ]� 8ODúWÕ÷ÕQÕ] 
EඈOJඈOHUඈ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]�
(Q oRN KDQJඈ VRV\DO PHG\D DUDFÕQÕ YH\D DUDoODUÕQÕ NXOODQGÕ÷ÕQÕ]Õ YH QHGHQ EX 
DUDoODUÕ WHUFඈK HWWඈ÷ඈQඈ]ඈ EHOඈUWඈQඈ]� 

ARAùT,R,N,Z

øQWHUDNWඈI EඈU |]HOOඈ÷H VDKඈS VRV\DO PHG\D SD]DUODPDVÕQÕQ |QHPඈ úXQODUGÕU�

• 0�úWHUඈOHUඈ ZHE VඈWHVඈQH oHNHU�
• øúOHWPHOHUඈQ PDUND GH÷HUඈ DUWDU� PDUND ඈPDMÕ JHOඈúඈU�
• øúOHWPHOHUඈQ IDUNOÕ YH \HWHQHNOඈ \HQඈ SD\GDúODU ND]DQPDVÕQÕ VD÷ODU� 
• *HUඈ EඈOGඈUඈP oRN KÕ]OÕ ROGX÷X ඈoඈQ ඈúOHWPHOHU GH VRUXQ o|]PH YH �U�Q JHOඈúWඈUPH NRQXVXQGD KÕ]OÕ 

KDUHNHW HGHU� 
• øúOHWPHOHU� NHQGඈ FR÷UDI\DODUÕ GÕúÕQGD IDUNOÕ FR÷UDI\DGDNඈ ඈQVDQODUD XODúPD� \HQඈ ඈQVDQODU YH IDUNOÕ 

IඈNඈUOHUOH NDUúÕODúPD RODQD÷ÕQD VDKඈS ROXU�
• 6RV\DO PHG\D NXOODQDQ ඈQVDQODUÕQ oR÷X� ]DPDQODUÕQÕ VRV\DO PHG\D SODWIRUPODUÕQGD JHoඈUඈU� %X 

GXUXP� ඈúOHWPHOHUඈQ SRWDQVඈ\HO P�úWHUඈOHUඈQH oRN NÕVD V�UHGH XODúPDVÕQÕ YH VDWÕúODUÕQÕ DUWÕUPDVÕQÕ 
VD÷ODU� 

6RV\DO PHG\D SD]DUODPDVÕ� ZHE VඈWHVඈ ඈoHUඈNOHUඈQඈ WDNඈSoඈOHUOH SD\ODúPDN� J�YHQ ROXúWXUPDN YH VDWÕúODUÕ 
DUWÕUPDN ඈoඈQ HWNඈOඈ EඈU NDQDOGÕU� øúOHWPHOHU� VRV\DO PHG\D NXOODQPDGDQ |QFH ඈúOHWPH KHGHÀHUඈ oHUoHYHVඈQGH 
EඈU VRV\DO PHG\D VWUDWHMඈVඈ EHOඈUOHPHOඈ YH KD]ÕUODGÕNODUÕ ඈoHUඈNOHUඈ EX GR÷UXOWXGD SD\ODúPDOÕGÕU� øúOHWPHOHUඈQ 
VRV\DO PHG\D VWUDWHMඈVඈ EHOඈUOHUNHQ GඈNNDW HWPHOHUඈ JHUHNHQ XQVXUODU úXQODUGÕU�

• AQDKWDU NHOඈPHOHUඈQ QHOHU RODFD÷Õ 
• +HGHI NඈWOHQඈQ NඈPOHUGHQ ROXúDFD÷Õ
• 1H NDGDU VÕNOÕNOD SD\ODúÕP \DSÕODFD÷Õ
• 6RV\DO PHG\DQÕQ QHGHQ� KDQJඈ DPDoOD NXOODQÕODFD÷Õ
• +DQJඈ VRV\DO PHG\D PHFUDODUÕQGD SD\ODúÕP \DSÕODFD÷Õ
• 3D\ODúÕPODU ඈoඈQ KDQJඈ ]DPDQ GඈOඈPOHUඈQඈQ NXOODQÕODFD÷Õ
• 6RV\DO PHG\D KHVDEÕQGD D÷ÕUOÕNOÕ RODUDN QHOHUඈQ SD\ODúÕODFD÷Õ
• 5DNඈSOHUඈQ KDQJඈ VRV\DO PHG\D PHFUDVÕQGD GDKD EDúDUÕOÕ ROGX÷X
• +DQJඈ ඈoHUඈNOHUඈQ KHGHI NඈWOH\ඈ ඈOJඈOHQGඈUGඈ÷ඈ YH KHGHI NඈWOH �]HUඈQGH GDKD HWNඈOඈ RODFD÷Õ
• 3D\ODúÕODQODU \D\ÕPODQÕUNHQ HQ oRN KDQJඈ DUDoODUÕQ NXOODQÕODFD÷Õ �J|UVHO� \D]Õ� VHV� YඈGHR YE�� 



65

ç) 6M6 �KÕsa MesaM +ඈ]Petඈ) Pa]arlaPa

6M6 >6KRUW 0HVVDJH 6HUYඈFH �ùRUW 0HVÕF 6HUYHV�@ VRQ \ÕOODUGD HQ oRN NXOODQÕODQ YH VDWÕúODUD HQ oRN 
NDWNÕ VD÷OD\DQ H-SD]DUODPD \|QWHPOHUඈQGHQ EඈUඈGඈU� 6M6 Sa]arlaPa� EඈU ඈúOHWPHQඈQ SD]DUODPD DPDoOÕ 
PHVDMODUÕQÕ P�úWHUඈOHUඈQඈQ \D GD SRWDQVඈ\HO P�úWHUඈOHUඈQඈQ PREඈO WHOHIRQODUÕQD 606 \ROX\OD J|QGHUPHVඈGඈU 
�*|UVHO ������

Görsel 2.12: 0�úWHUඈ WHOHIRQODUÕQD 606 J|QGHUඈPඈ

%X SD]DUODPD VWUDWHMඈVඈQGH PHVDM J|QGHUඈOHFHN NඈúඈOHUඈQ ඈúOHWPHOHUH 606 DOPD ඈ]QඈQඈ YHUPඈú ROPDVÕ 
|QHPOඈGඈU� 606¶OHU� �U�Q WDQÕWÕPÕ� Nඈúඈ\H |]HO VXQXODQ WHNOඈÀHU� ඈQGඈUඈPOHU \D GD SURPRV\RQODUGDQ KHGHI 
NඈWOH\ඈ KDEHUGDU HWPH� DQNHW JඈEඈ oDOÕúPDODUGD NXOODQÕOÕU� 

606 KD]ÕUODQÕUNHQ GඈNNDW HGඈOPHVඈ JHUHNHQ XQVXUODU úXQODUGÕU�

• 0HVDMODU P�PN�Q ROGX÷XQFD NÕVD ROPDOÕGÕU� <�] DOWPÕú NDUDNWHUඈ JHoPHPHOඈGඈU�
• *|QGHUඈ ]DPDQÕQD YH VD\ÕODUÕQD GඈNNDW HGඈOPHOඈ� NඈúඈOHUඈ UDKDWVÕ] HWPH\HFHN G�]H\GH WXWXOPDOÕGÕU�
• .ඈúඈ\H |]HO WHNOඈÀHU VXQDQ PHVDMODU ඈOHWඈOPHOඈGඈU� *HoHQ D\ \DSWÕ÷ÕQÕ] DOÕúYHUඈú ඈoඈQ EX D\ \DSDFD÷ÕQÕ] 

DOÕúYHUඈúOHUGH ��� ඈQGඈUඈP KDNNÕ ND]DQGÕQÕ]� JඈEඈ�
• 606¶OHU� P�úWHUඈOHUඈQ ඈVWHNOHUඈQH J|UH |]HOOHúWඈUඈOPHOඈGඈU� 1H ]DPDQ� KDQJඈ PHVDMODUÕ DOPDN ඈVWHGඈ÷ඈ 

P�úWHUඈ\H VRUXOPDOÕGÕU�
• 9ඈGHR� UHVඈP J|QGHUHEඈOPHN ඈoඈQ 006 �0XOWඈPHG\D 0HVDMODúPD 6HUYඈVඈ� NXOODQÕOPDOÕGÕU�
• 0�úWHUඈOHUඈQ KHPHQ DOÕúYHUඈúH \|QHOHFHNOHUඈ \D GD ZHE VඈWHVඈQඈ ]ඈ\DUHW HGHFHNOHUඈ ³|UQHN PHVDMODU´ 

KD]ÕUODQPDOÕGÕU� 3D]DUWHVඈ J�Q�QH |]HO WHNOඈÀHUඈ NDoÕUPD\ÕQ� DR÷XP J�Q�Q�]H |]HO ඈQGඈUඈPOHU ZHE 
VඈWHPඈ]GH Vඈ]OHUඈ EHNOඈ\RU� JඈEඈ

• 606¶OHU� VRV\DO PHG\D KHVDSODUÕ ඈOH ED÷ODQWÕOÕ NXOODQÕOPDOÕGÕU� 0�úWHUඈOHUඈQ� ඈúOHWPHOHUඈQ VRV\DO PHG\D 
KHVDSODUÕQÕ ]ඈ\DUHW HWPHOHUඈQඈ VD÷ODPDN ඈoඈQ VRV\DO PHG\DGDNඈ SD\ODúÕPODUÕ 606 ඈOH EඈOGඈUHQ YH GDKD 
ID]OD ඈoHUඈN ඈ]OHPHOHUඈ YH\D EඈOJඈ HGඈQPHOHUඈ ඈoඈQ \|QOHQGඈUඈFඈ PHVDMODU ROXúWXUXOPDOÕGÕU� 

%ඈU D\DNNDEÕ YH VDUDFඈ\H IඈUPDVÕ DGÕQD 606 PHVDMÕ KD]ÕUOD\ÕQÕ]� 0HVDMÕQÕ]Õ 
KD]ÕUODUNHQ 606 J|QGHUඈPඈQGH GඈNNDW HGඈOHFHN |]HOOඈNOHUඈ J|] |Q�QGH EXOXQ-
GXUXQX]� +D]ÕUODGÕ÷ÕQÕ] PHVDMODUÕ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE
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2.
G) AraPa MotorX Pa]arlaPa

øQWHUQHWWH KHUKDQJඈ EඈU NRQX\OD ඈOJඈOඈ PඈO\RQODUFD EඈOJඈQඈQ \HU DOGÕ÷Õ ඈQWHUQHW VඈWHOHUඈ EXOXQPDNWDGÕU� %X 
NDGDU JHQඈú EඈU EඈOJඈ EඈUඈNඈPඈQඈQ ROGX÷X \HUGH ඈVWHQHQ VඈWH\H XODúPDN ]RUGXU� AUDPD PRWRUODUÕ YDVÕWDVÕ\OD 
NඈúඈOHUඈQ ඈVWHGඈNOHUඈ EඈOJඈOHUH XODúPDVÕ GDKD NROD\ YH KÕ]OÕ ROXU� 

AraPa PotorlarÕ �6(2� >6HDUFK (QJඈQH 2SWඈPඈ]DWඈRQ �6HHo (QFඈQ 2SWඈPD\]H\úඈQ�@� XODúÕOPDN ඈVWHQHQ 
EඈU EඈOJඈ\OH ඈOJඈOඈ DQDKWDU NHOඈPH VRUJXODPDVÕ \DSDUDN R EඈOJඈQඈQ \HU DOGÕ÷Õ VඈWHOHUඈQ VÕUDODPDVÕQÕ \DSDQ 
ඈQWHUQHW \|QWHPඈGඈU �*|UVHO ������ 7�UNoHGH ³AUDPD 0RWRUX 2SWඈPඈ]DV\RQX´ DQODPÕQD JHOඈU�  

Görsel 2.13: AUDPD PRWRUX

AUDPD PRWRUX VÕUDODPDVÕ� EඈU \DUÕúWÕU� øON VÕUDGD \HU DODQODU GHUHFH\H JඈUHU YH KHU ]DPDQ 
ND]DQÕU� øON �o VRQXoWD VÕUDODQDQ VඈWHOHUඈQ WÕNODQPD RUDQODUÕ \�]GH �� ඈOD \�]GH ��¶GXU� 
DRNX]XQFX VÕUDGDNඈ VඈWHQඈQ WÕNODQPD RUDQÕ \�]GH �¶GඈU� AUDQDQ NHOඈPHOHUOH EඈUඈQFඈ VD\IDGD 
J|U�QPH\HQ ZHE VඈWHVඈ� WDP SRWDQVඈ\HOඈQH XODúDPD]� %X DúDPDGD ³AUDPD 0RWRUX 
2SWඈPඈ]DV\RQX´ GHYUH\H JඈUHU�

6(2� GHQH\ඈPOඈ GඈMඈWDO SD]DUODPDFÕODU ඈoඈQ EඈOH GඈQDPඈN EඈU KHGHIWඈU� 0ඈWOHU YH DOJRUඈWPDODU 
V�UHNOඈ GH÷ඈúPHNWHGඈU� %ඈU ]DPDQODU VඈWHOHU ඈoඈQ oRN ඈúH \DUD\DQ 6(2 WDNWඈNOHUඈ� VRQ \ÕOODUGD 
ROXPVX]OXNODUD \RO DoDEඈOPHNWHGඈU� %ඈU VඈWH\ඈ RSWඈPඈ]H HWPHN ඈoඈQ DUDPD PRWRUODUÕQÕQ 
DOJRUඈWPDODUÕQÕQ QDVÕO ඈúOHGඈ÷ඈQඈ YH JHUoHN NඈúඈOHUඈQ ZHE VඈWHVඈ ඈoHUඈNOHUඈQH QDVÕO WHSNඈ 
YHUGඈNOHUඈQඈ EඈOPHN JHUHNඈU�

BøLGø KÖùE6ø
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AraPa PotorX Sa]arlaPasÕ �6(0� >6HDUFK (QJඈQH 0DUNHWඈQJ �6||o (QFඈඈQ 0DNHWඈQJ�@ ඈVH ඈúOHWPHOHUඈQ 
DUDPD PRWRUODUÕ DUDFÕOÕ÷Õ\OD JHUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ WDQÕWÕP YH SD]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈGඈU� 

øúOHWPHOHUඈQ E�\�NO�NOHUඈ QH RUDQGD ROXUVD ROVXQ DUDPD PRWRUODUÕQD ඈKWඈ\Do GX\DUODU� (-SD]DUODPD 
VඈWHVඈ� DUDPD PRWRUODUÕQGD J|U�OP�\RUVD oHYUඈPඈoඈ SD]DUODPD EDúDUÕ HOGH HGHPH]� AUDPD PRWRUODUÕQÕQ 
ඈúOHWPHOHUH HWNඈOHUඈ úXQODUGÕU�

• øúOHWPHOHUඈQ J|U�Q�UO�NOHUඈQඈ DUWÕUÕU� 
• :HE VඈWHVඈQඈQ GDKD oRN ]ඈ\DUHWoඈ DOPDVÕQÕ VD÷OD\DUDN SRWDQVඈ\HO P�úWHUඈOHUඈ ඈúOHWPH\H ND]DQGÕUÕU�
• <Dú� FඈQVඈ\HW� PHVOHN� NRQXP JඈEඈ |]HOOඈNOHU NXOODQÕODUDN KHGHI P�úWHUඈOHUH XODúÕOPDVÕQÕ VD÷ODU�
• =DPDQ D\DUÕ \DSÕOÕS ඈVWHQHQ ]DPDQ GඈOඈPඈQGH ඈúOHWPHOHUඈQ UHNODP YH SD]DUODPD NDPSDQ\DVÕ 

\�U�W�O�U�
• +HGHI NඈWOH� WÕNODQPD RUDQÕ YH ]DPDQÕ JඈEඈ NRQXODUGD oRN GHWD\OÕ YH úHႇDI EඈU UDSRUODPD\D XODúÕODFD÷Õ 

ඈoඈQ EX GR÷UXOWXGD oDOÕúPDODU \DSÕOÕU�  
• øúOHWPHOHUඈQ EHOඈUOHGඈ÷ඈ DQDKWDU NHOඈPHOHU GR÷UXOWXVXQGD ඈúOHWPH UHNODPODUÕ R\QDWÕOÕU YH ZHE VඈWHVඈ 

DGUHVOHUඈ J|VWHUඈOHUHN ]ඈ\DUHWoඈOHU VඈWH\H \|QOHQGඈUඈOඈU� 

AUDPD PRWRUODUÕQGD �VW VÕUDODUGD \HU DOPDN ඈoඈQ \DSÕOPDVÕ JHUHNHQOHU úXQODUGÕU�

• =ඈ\DUHWoඈOHUඈQ UDKDWOÕNOD NXOODQÕS ID\GDODQDEඈOHFH÷ඈ EඈU ZHE VඈWHVඈ WDVDUODQPDOÕGÕU�
• :HE VඈWHVඈ W�P FඈKD]ODUGD �EඈOJඈVD\DU� FHS WHOHIRQX� WDEOHW JඈEඈ� oDOÕúDEඈOPHOඈGඈU�
• <�NOHQPH KÕ]Õ \�NVHN RODQ YH G�]J�Q �GRQPDGDQ� oDOÕúDQ EඈU ZHE VඈWHVඈ ROPDOÕGÕU� 
• AUDPD PRWRUODUÕQÕQ QDVÕO oDOÕúWÕ÷Õ� KDQJඈ DUDPD PRWRUODUÕQÕQ GDKD oRN WHUFඈK HGඈOGඈ÷ඈ EHOඈUOHQPHOඈGඈU�
• øQVDQODUÕQ HQ oRN QH DUDGÕ÷Õ� KDQJඈ NHOඈPHOHUඈ VÕN NXOODQGÕ÷Õ YH QHGHQ DUDGÕ÷Õ WHVSඈW HGඈOPHOඈGඈU�
• AUDPD PRWRUODUÕQGD ඈON VÕUDGD \HU DODQ UDNඈSOHUඈQ� ZHE VඈWHOHUඈQGH �UHWWඈ÷ඈ ඈoHUඈNOHUඈQ QHOHU ROGX÷X 

DUDúWÕUÕOPDOÕGÕU� 
• :HE VඈWHVඈQH X\JXQ KDQJඈ NHOඈPH� J|UVHO� PHWඈQ \D GD YඈGHRODUÕQ GDKD GඈNNDW oHNඈFඈ RODFD÷Õ 

DUDúWÕUPDOÕGÕU�
• g]J�Q YH ]HQJඈQ ඈoHUඈNOHU NXOODQÕOPDOÕGÕU�
• %HOඈUOHQHQ DQDKWDU NHOඈPHOHU� VඈWH ]ඈ\DUHW HGඈOGඈ÷ඈQGH NROD\OÕNOD J|U�OHEඈOHFHN \HUOHUH \HUOHúWඈUඈOPHOඈGඈU� 

%X QHGHQOH DQDKWDU NHOඈPHOHU� VD\IDQÕQ EDúOÕ÷ÕQGD YH DQD EDúOÕ÷ÕQGD \HU DOPDOÕGÕU�
• :HE VඈWHVඈQGHNඈ E�W�Q ED÷ODQWÕODU DUDPD PRWRUODUÕ WDUDIÕQGDQ WDUDQDEඈOඈU ROPDOÕGÕU�
• .XOODQÕFÕODUÕQ ZHE VඈWHVඈQGH NDOPD V�UHOHUඈ DUDPD PRWRUX VÕUDODPDVÕQÕ HWNඈOHPHNWHGඈU� %X QHGHQOH 

NXOODQÕFÕODUÕQ X]XQ V�UH ZHE VඈWHVඈQGH NDOPDODUÕQÕ VD÷OD\DFDN� VÕNÕOPDGDQ NXOODQDFDNODUÕ� ඈúOHUඈQH 
\DUD\DFDN EඈOJඈOHUඈQ YH ඈoHUඈNOHUඈQ \HU DOGÕ÷Õ HWNඈOH\ඈFඈ EඈU ZHE VඈWHVඈ WDVDUODQPDOÕGÕU�

• :HE VඈWHVඈQGHNඈ KHU ඈoHUඈN YH EඈOJඈ J�QFHO WXWXOPDOÕGÕU�

Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕ ceYaSla\ÕQÕ] Ye ceYaSlarÕQÕ]Õ sÕQÕIta arNaGaúlarÕQÕ]la 
Sa\laúÕQÕ]. 
• ඈQWHUQHWWH KDQJඈ DUDPD PRWRUODUÕQÕ NXOODQÕ\RUVXQX]"
• .XOODQGÕ÷ÕQÕ] DUDPD PRWRUODUÕQÕ WHUFඈK HWPH VHEHSOHUඈQඈ] QHOHU"
• AUDPD PRWRUODUÕQÕ KDQJඈ NRQXODUGD NXOODQÕ\RUVXQX]"

6,RA 
6øZDE
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2.
e) 9ඈral Pa]arlaPa

9ඈral� JHQHO D÷GD SD\ODúÕOGÕNWDQ VRQUD VRV\DO PHG\D NXOODQÕFÕODUÕ DUDVÕQGD KÕ]OÕ YH GHQHWOHQHPH] EඈU 
úHNඈOGH \D\ÕODUDN HWNඈQOඈN ND]DQDQ \D]ÕOÕ� J|UVHO YH\D ඈúඈWVHO ඈoHUඈNWඈU� 0HVDMODUÕQ YඈUDO ROPDVÕ� NඈWOHOHU 
WDUDIÕQGDQ SD\ODúÕOPDVÕQD YH JඈGHUHN GDKD JHQඈú NඈWOHOHUH XODúPDVÕQD ED÷OÕGÕU�

9ඈral Sa]arlaPa ඈVH �U�Q \D GD ඈúOHWPHQඈQ WDQÕWÕPÕ DGÕQD ROXúWXUXODQ \D]Õ� J|UVHO \D GD ඈúඈWVHO ඈoHUඈNOඈ 
PHVDMODUÕQ NඈWOHOHUඈQ ඈOJඈVඈQඈ oHNHUHN VRV\DO PHG\D KHVDSODUÕQGD KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH SD\ODúÕOPDVÕ YH oRN 
GDKD JHQඈú NඈWOHOHUH \D\ÕOPDVÕQÕ VD÷ODPDN ඈoඈQ \DSÕODQ H-SD]DUODPD úHNOඈGඈU �*|UVHO ������ 

9ඈUDO SD]DUODPD ඈOH ROXúWXUXODQ PHVDMÕQ \D\ÕOPDVÕ YH ඈVWHQHQ KHGHIH XODúDEඈOPHVඈ ඈoඈQ GඈNNDW HGඈOPHVඈ 
JHUHNHQ |]HOOඈNOHU úXQODUGÕU� 

• DR÷UX KHGHI NඈWOH EHOඈUOHQPHOඈ YH SD]DUODPD V�UHFඈQH GkKඈO HGඈOPHOඈGඈU�
• 0HVDMÕQ ඈOHWඈOHFH÷ඈ DUDo \D GD DUDoODU J�YHQඈOඈU ROPDOÕGÕU� %ඈUGHQ ID]OD DUDo NXOODQÕODFDNVD EX DUDoODU 

EඈUEඈUඈ\OH ED÷ODQWÕOÕ ROPDOÕ YH D\QÕ PHVDMODU YHUඈOPHOඈGඈU� 
• 0HVDM� GඈNNDW oHNඈFඈ YH NDEXO HGඈOHEඈOඈU ROPDOÕGÕU� 
• (WNඈOඈ EඈU GඈO NXOODQÕOPDOÕGÕU� 
• +HGHI NඈWOH\ඈ ඈúOHWPH\H ND]DQGÕUDEඈOඈU YH VDWÕúODUÕ DUWÕUDEඈOඈU QඈWHOඈNWH ROPDOÕGÕU�
• 0HVDM� KHGHI NඈWOHQඈQ ]ඈKQඈQGH FDQODQDEඈOPHOඈ YH |]GHúඈP NXUGXUDEඈOPHOඈGඈU�
• +D]ÕUODQDQ PHVDMODU� KHGHI NඈWOH\H ID\GD VD÷OD\DFDN YH RQODUD ]DPDQ ඈOH SDUD ND]DQGÕUDFDN úHNඈOGH 

G�]HQOHQPHOඈGඈU�• 
• +HGHI NඈWOH\ඈ� ඈúOHWPH PHVDMODUÕQÕ EDúNDODUÕ ඈOH SD\ODúPD\D \|QOHQGඈUHEඈOPHOඈGඈU� 

Görsel 2.14: 9ඈUDO SD]DUODPD 

Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕ ceYaSla\ÕQÕ] Ye ceYaSlarÕQÕ]Õ sÕQÕIta arNaGaúlarÕQÕ]la 
Sa\laúÕQÕ].

• 6RV\DO PHG\DGD QH W�U ඈoHUඈNOHUඈ SD\ODúÕ\RUVXQX]"
• %X ඈoHUඈNOHUඈ QHGHQ SD\ODúPD ඈVWH÷ඈ GX\X\RUVXQX]"
• øúOHWPH\H DඈW PHVDMODUÕQ DUNDGDúODUÕQÕ] WDUDIÕQGDQ SD\ODúÕOPDVÕ� Vඈ]ඈQ 

�]HUඈQඈ]GH QDVÕO EඈU HWNඈ ROXúWXUX\RU"

6,RA 
6øZDE

9ඈUDO SD]DUODPD PHVDMODUÕ 
JHQHOOඈNOH H÷OHQFH YH EඈO-
Jඈ ඈoHUඈNOඈGඈU� 8FX] YH HWNඈOඈ 
EඈU SD]DUODPD \|QWHPඈ RO-
GX÷X ඈoඈQ KHU E�\�NO�NWHNඈ 
ඈúOHWPH ඈoඈQ X\JXQGXU� 9ඈUDO 
SD]DUODPD DUDoODUÕ DUDVÕQ-
GD VRV\DO PHG\D� DUDPD 
PRWRUODUÕ� IRUXPODU YH EORJ 
SODWIRUPODUÕ EXOXQPDNWDGÕU� 
6RV\DO PHG\D� NඈWOHOHU WDUD-
IÕQGDQ HQ oRN NXOODQÕODQ YH 
HWNඈVඈ E�\�N RODQ DUDoWÕU� 
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I) BloJ �øçerඈN) Pa]arlaPa  

BloJ, WHNQඈN EඈOJඈ JHUHNWඈUPHGHQ NHQGඈ ඈVWHGඈNOHUඈ úH\OHUඈ ඈVWHGඈNOHUඈ EඈoඈPGH \D]DQ NඈPVHOHUඈQ 
ROXúWXUGXNODUÕ J�QO�÷H EHQ]H\HQ VRV\DO PHG\D VඈWHOHUඈGඈU� (NRQRPඈ� GR÷D� EඈWNඈ� VD÷OÕN� H÷ඈWඈP� VSRU� 
DVWURQRPඈ� X]D\� H÷OHQFH� R\XQ� P�]ඈN� VDQDW JඈEඈ ඈQVDQODUÕ YH WRSOXPX ඈOJඈOHQGඈUHQ KHU NRQXGD EORJ 
ROXúWXUXODEඈOඈU� 

%ORJ \D]ÕPÕ NROD\GÕU YH Gඈ÷HU 
ඈQWHUQHW NXOODQÕFÕODUÕQÕQ \RUXP-
ODUÕQD DoÕNWÕU� %X QHGHQOH HWNඈ-
OHúඈPH RODQDN YHUHQ EඈU ඈOHWඈúඈP 
ND\QD÷Õ |]HOOඈ÷ඈQGHGඈU� %ORJODU-
GDNඈ \D]ÕODU� SHN oRN NXOODQÕFÕ\D 
KÕ]OÕFD \D\ÕOÕU YH NXOODQÕFÕODUÕQ 
�]HUඈQGH oHúඈWOඈ HWNඈOHU EÕUDNÕU� 

øúOHWPHOHU �U�Q \D GD Kඈ]PHW-
OHUඈQඈ WDQÕWPDN� EඈOJඈ YHUPHN YH 
J�QFHO JHOඈúPHOHUඈ DNWDUPDN 
ඈoඈQ EORJODUÕ NXOODQÕU� :HE VඈWHVඈ 
ඈOH ED÷ODQWÕOÕ úHNඈOGH ROXúWXUXODQ 
EORJODUGD NRQXODUOD DODNDOÕ PH-
WඈQOHU� J|UVHOOHU� YඈGHRODU YH VHVOඈ 
ඈoHUඈNOHU NXOODQÕOÕU �*|UVHO ������

%ORJODUÕQ SD]DUODPD DODQÕQGD ඈúOHWPHOHUH VD÷ODGÕ÷Õ \DUDUODU úXQODUGÕU�

• AUDPD PRWRUODUÕQGD ZHE VඈWHVඈQඈQ J|U�Q�UO�÷� DUWDU�
• øúOHWPHQඈQ ZHE VඈWHVඈQH ]ඈ\DUHWoඈ YH SRWDQVඈ\HO P�úWHUඈ oHNHU� 
• 0DUND\D YH ඈúOHWPH\H RODQ J�YHQඈ DUWÕUÕU�
• +HGHI NඈWOH ඈOH RODQ ED÷ODUÕ J�oOHQGඈUඈU�
• (WNඈOඈ YH G�ú�N PDOඈ\HWOඈ UHNODP DUDFÕ RODUDN NXOODQÕOÕU�
• %ඈOJඈOHUඈQ YH ZHE VඈWHVඈQඈQ J�QFHO ROPDVÕQÕ VD÷ODU�
• øúOHWPH\H DඈW Gඈ÷HU oHYUඈPඈoඈ SD]DUODPD WHNQඈNOHUඈQඈQ X\JXODQPDVÕ YH HWNඈOඈ ROPDVÕQÕ GHVWHNOHU�
• ø\ඈ YH GඈNNDW oHNඈFඈ KD]ÕUODQPÕú EORJ ඈoHUඈNOHUඈ ඈOH HWNඈOඈ YH NDOÕFÕ KHGHÀHUH XODúÕOÕU�

%ORJ SD]DUODPDVÕQGD GඈNNDW HGඈOPHVඈ JHUHNHQ XQVXUODU úXQODUGÕU�

• +HGHÀHU QHW EඈU úHNඈOGH EHOඈUOHQPHOඈGඈU�
• +HGHI NඈWOH ඈ\ඈ WDQÕPODQPDOÕGÕU�
• AUDPD PRWRUODUÕQGD |Q VÕUDODUGD oÕNPDVÕ YH ඈúOHWPH\H \|QOHQGඈUPHVඈ JHUHNHQ DQDKWDU NHOඈPHOHU ඈ\ඈ 

EHOඈUOHQPHOඈGඈU�
• +HGHI NඈWOH\H \DUDU VD÷OD\DFDN YH GඈNNDW oHNHFHN ඈoHUඈNOHU ROXúWXUXOPDOÕGÕU�
• øoHUඈN ROXúWXUXOXUNHQ PHWඈQ� VHV� J|UVHO� P�]ඈN� YඈGHR JඈEඈ ]HQJඈQ ඈoHUඈNOHU NXOODQÕOPDOÕGÕU�

• =DPDQODPD\D GඈNNDW HGඈOPHOඈ� KDQJඈ ඈoHUඈN YH EඈOJඈQඈQ QH ]DPDQ \D\ÕPODQDFD÷Õ SODQODQPDOÕGÕU�
• %ඈOJඈOHU V�UHNOඈ J�QFHO WXWXOPDOÕGÕU�
• *HUඈ EඈOGඈUඈPOHUH YH \RUXPODUD |QHP YHUඈOPHOඈ� oDOÕúPDODUÕQ QH NDGDU HWNඈOඈ ROGX÷X GH÷HUOHQGඈUඈOHUHN 

VRQXoODUD J|UH JHUHNHQ G�]HQOHPHOHU \DSÕOPDOÕGÕU�

Görsel 2.15: %ORJ SD]DUODPD
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2.
2.2. E-Tø&ARET TEKNOLO-ø6øNøN ALTYAP,6, 
dHYUඈPඈoඈ WඈFDUHW VHNW|U�QGH JHOඈúPඈú DOW\DSÕQÕQ |QHPඈ E�\�NW�U� øúOHWPHOHUඈQ H-WඈFDUHW \DSÕODUÕQÕQ 
E�\�PHVඈ ඈoඈQ WHNQRORMඈN JHOඈúPHOHUH YH ඈú V�UHoOHUඈQGHNඈ GH÷ඈúඈPOHUH D\DN X\GXUPDODUÕ� EඈUH\OHUඈQ YH 
WRSOXPXQ PHQIDDWOHUඈQඈ NRUXPDODUÕ� NDPX SROඈWඈNDODUÕQÕ X\JXODPDODUÕQÕQ \DQÕQGD VD÷ODP YH GRQDQÕPOÕ 
EඈU H-WඈFDUHW DOW\DSÕVÕQD GD VDKඈS ROPDODUÕ JHUHNOඈGඈU� ø\ඈ G�]HQOHQPඈú EඈU WHNQRORMඈN DOW\DSÕ ඈúOHWPH\H� 
UHNDEHWWH |QGH ROPD� EDúDUÕ\Õ \DNDODPD YH ND]DQo HOGH HWPH IÕUVDWÕ VXQDU�

2.2.1. E-Tඈcaret TeNQoloMඈsඈ Alt\aSÕsÕ 

dHYUඈPඈoඈ WඈFDUHW \DSDQ ඈúOHWPHOHUඈQ WඈFDUHW V�UHoOHUඈQඈQ DUDOÕNVÕ] GHYDP HWPHVඈ� VRUXQVX]� HNRQRPඈN� 
KÕ]OÕ� J�YHQOඈ� YHUඈPOඈ YH EDúDUÕOÕ EඈU úHNඈOGH ඈúOHPHVඈ ඈoඈQ WHNQRORMඈN EඈU DOW\DSÕ\D ඈKWඈ\DoODUÕ YDUGÕU� (-WඈFDUHW 
VඈWHOHUඈ ඈOH ZHE VඈWHOHUඈQඈQ ඈúOH\ඈúඈQඈ VD÷OD\DQ� VDWÕú YH SD]DUODPD V�UHFඈQඈ \�U�WHQ� RQOඈQH E�W�Q ඈúOHPOHUඈ 
VRUXQVX] EඈU úHNඈOGH \|QHWHQ \D]ÕOÕP SURJUDPÕQD e-tඈcaret teNQoloMඈsඈ alt\aSÕsÕ GHQඈU� %X DOW\DSÕ� D\UÕ 
D\UÕ EඈOHúHQOHUඈ WHN EඈU RUWDPGD WRSOD\DUDN SD]DUODPD V�UHFඈQඈQ KÕ]OÕ� J�YHQOඈ YH VD÷OÕNOÕ \�U�W�OPHVඈQඈ 
VD÷ODU� 

%ඈU ඈúOHWPHGH H-WඈFDUHW DOW\DSÕVÕ EXOXQPDVÕQÕQ ID\GDODUÕ úXQODUGÕU� 

• G�YeQlඈN: *�YHQOඈN DoÕ÷Õ ROXúPDVÕQÕ YH VඈWH\H UඈVNOඈ HUඈúඈPOHUඈ HQJHOOHU� 9HUඈOHUඈ YH P�úWHUඈ\H VXQXODQ 
Kඈ]PHWOHUඈ J�YHQOඈN DOWÕQD DOÕU�

• M�úterඈ ඈlඈúNඈlerඈ Ye saGaNat: 0�úWHUඈOHUH GHVWHN VD÷ODPDN� EඈOJඈ VXQPDN� Nඈúඈ\H |]HO Iඈ\DWODQGÕUPD 
\DSPDN� P�úWHUඈ\H DඈW YHUඈOHUඈ WRSODPDN YH JHUHNOඈ ඈúOHPOHUඈ \|QHWPHN� JHUඈ EඈOGඈUඈP DOPDN YH YHUPHN 
ඈúOHPOHUඈQ \DSÕOPDVÕQÕ NROD\ODúWÕUDUDN J�YHQ GX\JXVX ROXúWXUXU�

• hr�QlerඈQ \öQetඈPඈ: hU�QOHUඈQ ඈVWHQHQ úHNඈOGH OඈVWHOHQPHVඈQඈ� |]HOOඈNOHUඈQඈQ DoÕNODQPDVÕQÕ� IDUNOÕ 
DoÕODUGDQ YH IDUNOÕ NXOODQÕP DODQODUÕQÕ J|VWHUHQ J|UVHO YH YඈGHRODUÕQÕQ VXQXOPDVÕQÕ VD÷ODU� 

• 6toNlarÕQ \öQetඈPඈ: hU�QOHUඈQ QH NDGDUÕQÕQ VDWÕOÕS QH NDGDUÕQÕQ VDWÕOPDGÕ÷ÕQÕQ DQOÕN WDNඈEඈQඈ� 
VWRNODUÕQ G�]HQOHQPHVඈQඈ YH WHVOඈPDW V�UHoOHUඈQඈ NROD\ODúWÕUÕU�

• 6ඈSarඈúlerඈQ taNඈbඈ: 0�úWHUඈOHUඈQ YHUGඈNOHUඈ VඈSDUඈú GXUXPXQX WDNඈS HWPHOHUඈQඈ� ඈSWDO� ඈDGH JඈEඈ ඈúOHPOHUඈ 
YH NDUJR GXUXPODUÕQÕ \|QHWPHOHUඈQඈ VD÷ODU�

• ÖGePe ඈúlePlerඈ: )DUNOÕ |GHPH \|QWHPOHUඈQඈ �NUHGඈ NDUWÕ� KDYDOH JඈEඈ� GHVWHNOH\HUHN ඈúOHWPH YH 
P�úWHUඈOHU DoÕVÕQGDQ J�YHQOඈ DOÕúYHUඈú VD÷ODU� 

• EQteJras\oQ: %�W�Q DOW\DSÕ |]HOOඈNOHUඈQඈ EඈU DUD\D JHWඈUHUHN E�W�QOHúWඈUඈU� EඈUOඈNWH oDOÕúPDODUÕQÕ YH 
YHUඈPOඈOඈ÷ඈ VD÷ODU� 

(-WඈFDUHW DOW\DSÕVÕ VHoHUNHQ YH KD]ÕUODUNHQ GඈNNDW HGඈOPHVඈ JHUHNHQOHU úXQODUGÕU�

• øúOHWPH |]HOOඈNOHUඈ YH ඈKWඈ\DoODUÕQD J|UH VHoඈOPHOඈGඈU�

• øúOHWPHQඈQ úඈPGඈNඈ YH JHOHFHNWHNඈ PDOඈ GXUXPX YH W�P PDOඈ\HW KHVDSODUÕ J|] |Q�QH DOÕQPDOÕGÕU�

• 0REඈO X\XPOX ROPDOÕGÕU�

• .XOODQÕFÕODUD NROD\OÕN VD÷ODPDOÕ� NXOODQÕFÕ GHQH\ඈPOHUඈQH YH EHNOHQWඈOHUඈQH |QHP YHUඈOPHOඈGඈU�

• gOoHNOHQHEඈOඈU ROPDOÕ� GH÷ඈúHQ NRúXOODUD YH ඈKWඈ\DoODUD X\XP VD÷OD\DEඈOPHOඈGඈU� 

• <�NVHN EඈU J�YHQOඈN VD÷ODPDOÕGÕU�
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(-WඈFDUHW WHNQRORMඈVඈ DOW\DSÕVÕ EඈOHúHQOHUඈ úXQODUGÕU �ùHPD �����

<D]ÕOÕPDRQDQÕP

(-7øCA5(7 7(.12/2-ø6ø A/7<A3,6, %ø/(ù(1/(5ø 

A÷ODU*�YHQOඈN

ùePa 2.4: (-WඈFDUHW WHNQRORMඈVඈ DOW\DSÕVÕ EඈOHúHQOHUඈ

2.2.1.1. G�YeQlඈN

(-WඈFDUHWWH J�YHQOඈN� \HWNඈVඈ ROPD\DQ NඈúඈOHUඈQ H-WඈFDUHW VඈVWHPඈQH HUඈúඈPඈQඈ YH VඈVWHPඈ N|W�\H NXOODQPDODUÕQÕ 
|QOHPH\H \|QHOඈN oDOÕúPDODUÕ NDSVDU� ùඈIUHOHPH� YඈU�V SURJUDPÕ NXOODQPD EXQD |UQHN YHUඈOHEඈOඈU�

2.2.1.2. DoQaQÕP

%ඈU EඈOJඈVD\DUGD EXOXQDQ Iඈ]ඈNVHO EඈUඈPOHUH GoQaQÕP GHQඈU� %ඈU D÷D ED÷ODQPD� YHUඈOHUඈ VDNODPD YH 
NXOODQPD� VDWÕú V�UHFඈQඈ \|QHWPH JඈEඈ WHPHO ඈúOHYOHUඈQ \�U�W�OPHVඈQඈ VD÷ODU �*|UVHO ������ 

Görsel 2.16: %ඈOJඈVD\DU GRQDQÕPODUÕ

• øúOHWPHQඈQ KHP NHQGඈ ඈo EඈUඈPOHUඈ �\|QHWඈP� �UHWඈP DW|O\HVඈ JඈEඈ� KHP GH GÕú VHUYඈVOHU �EDQND� NDUJR 
JඈEඈ� ඈOH HQWHJUDV\RQX NROD\ ROPDOÕGÕU� 

• gGHPH \|QWHPOHUඈ NROD\ NXOODQÕPD RODQDN VD÷ODPDOÕ YH J�YHQOඈ ROPDOÕGÕU�
• (VQHN EඈU \DSÕGD ROPDOÕ� GH÷ඈúඈPH X\XP VD÷ODPDOÕGÕU�
• AUDPD PRWRUXQGD �VW VÕUDODUGD oÕNDFDN úHNඈOGH DUDPD PRWRUX X\JXODPDODUÕ ඈOH X\XPOX ROPDOÕGÕU�

DRQDQÕP EඈOHúHQOHUඈ úXQODUGÕU�

• &ඈKa]lar �A\JÕtlar): 6ඈVWHPඈ ROXúWXUDQ SDUoDODUGDQ KHU EඈUඈGඈU� %ඈOJඈVD\DUODU� PRGHPOHU� DUD EඈUඈP 
NDUWÕ� \|QOHQGඈUඈFඈ� J�YHQOඈN GXYDUÕ JඈEඈ HODPDQODUÕ NDSVDU� 

• 6XQXcXlar: %ඈU D÷GD Gඈ÷HU EඈOJඈVD\DUODU WDUDIÕQGDQ HUඈúඈOHQ ND\QDNODUÕ EDUÕQGÕUDQ EඈOJඈVD\DU \D 
GD SURJUDPODUGÕU� 6XQXFXODU� YHUඈ WDEDQÕQÕ G�]HQOHPH� YHUඈOHUඈ� EHOJHOHUඈ YH GRV\DODUÕ VDNODPD� 
KHVDSODPD \DSPD� H-SRVWDODUÕ \|QHWPH� D÷ ඈOHWඈúඈPඈQඈ YH Kඈ]PHWOHUඈQඈ VD÷ODPD JඈEඈ ඈúOHPOHUඈ \�U�WHUHN 
NXOODQÕFÕODUD VXQDU� :HE VXQXFXVX� YHUඈ WDEDQÕ VXQXFXVX� X\JXODPD VXQXFXVX� H-SRVWD VXQXFXVX 
JඈEඈ oHúඈWOඈ VXQXFXODU EXOXQXU�  +HU VXQXFXQXQ IDUNOÕ J|UHYOHUඈ YDUGÕU� 8\JXODPDODUÕQ oDOÕúPDVÕ YH 
\|QHWඈOPHVඈ X\JXODPD VXQXFXVX WDUDIÕQGDQ VD÷ODQÕU� 
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2.
2.2.1.3. Ya]ÕlÕP

%ඈU EඈOJඈVD\DUGD GRQDQÕPD KD\DW YHUHQ YH EඈOJඈ ඈúOHPGH NXOODQÕODQ SURJUDPODU� \RUGDPODU� SURJUDPODPD 
GඈOOHUඈ YH EHOJHOHPHOHUඈQ W�P�QH \a]ÕlÕP GHQඈU� 

E-tඈcaret \a]ÕlÕPÕ� oHYUඈPඈoඈ WඈFDUHW \DSDQ ඈúOHWPHOHUඈQ ZHE VඈWHOHUඈQGH JHUoHNOHúHQ ඈúOHPOHUඈQ EඈUEඈUOHUඈ ඈOH 
X\XPOX� KÕ]OÕ� NROD\ YH J�YHQOඈ EඈU úHNඈOGH oDOÕúPDVÕQÕ VD÷OD\DQ \D]ÕOÕP \DSÕVÕGÕU�  

(-WඈFDUHW \D]ÕOÕPODUÕ NDSVDPÕQGD \HU DODQ ඈúOHPOHU úXQODUGÕU� 

• h\elඈN: h\H ROPD� �\H JඈUඈúඈ� �\H EඈOJඈOHUඈ YE�
• hr�Q: hU�Q�Q WDQÕWÕOPDVÕ� Iඈ\DWÕ� J|UVHOඈ YE�
• 6eSet: hU�QOHUඈ VHSHWH DWPD� VHSHWඈ J�QFHOOHPH� Iඈ\DW KHVDSODPD YE� 
• 6ඈSarඈú: 6ඈSDUඈú YHUPH� VඈSDUඈú RQD\ODPD� DGUHV� |GHPH VHoHQHNOHUඈ� IDWXUD� JDUDQWඈ YE� 
• ÖGePe: +DQJඈ \ROOD |GHPH \DSÕODFD÷ÕQÕ EHOඈUOHPH� |GHPH \DSPD YE�
• øaGe: øDGH V�UHFඈ KDNNÕQGD EඈOJඈ YHUPH� V�UHFඈ EDúODWPD YH VRQODQGÕUPD YE�
• KarJo: .DUJR IඈUPDVÕ VHoPH� NDUJR KDUHNHWOHUඈQඈ WDNඈS HWPH YE�  

(-WඈFDUHW \D]ÕOÕPÕQÕ ROXúWXUDQ EඈOHúHQOHU úXQODUGÕU� 

• YöQetඈP Kඈ]Petlerඈ: 9HUඈPOඈOඈ÷ඈ DUWÕUPDN� ND\QDNODUÕ NXOODQPDN� ඈoHUඈ÷ඈ G�]HQOHPHN� YHUඈ WDEDQÕ 
JඈEඈ X\JXODPDODUÕ \|QHWPHN YH NXUXPVDO SODQODPDODUÕ \DSPDN ඈoඈQ NXOODQÕODQ \D]ÕOÕP Kඈ]PHWOHUඈGඈU 
�*|UVHO ������

• AQalඈtඈN \aSPa: 6ඈVWHPඈQ KDUHNHWOHUඈQඈ WDNඈS HWPHN� NDSDVඈWHVඈQඈ YH SHUIRUPDQVÕQÕ DUWÕUPDN ඈoඈQ ZHE 
\D]ÕOÕPÕQÕQ NXUXFX SDUoDODUÕQD D\UÕOPDN \ROX\OD \DSÕVÕQÕQ� ඈúOH\ඈúඈQඈQ YH JHOඈúඈPඈQඈQ RUWD\D NRQPDVÕ 
ඈúOHPඈGඈU� 

• AP, �8\JXlaPa ProJraPlaPa ArabඈrඈPඈ): øQJඈOඈ]FH� ASSOඈFDWඈRQ 3URJUDPPඈQJ ,QWHUIDFH �ASOÕNH\úÕQ 
3URUHPඈQJ øQWඈIH\V� NHOඈPHOHUඈQඈQ NÕVDOWPDVÕ RODQ A3,� \D]ÕOÕP EඈOHúHQOHUඈ DUDVÕQGD ඈOHWඈúඈP D÷ÕQÕ 
\|QHWඈU� 

• MඈGGleZare �MඈGÕlYe\Õr): 6ඈVWHPOHUඈQ EඈUOඈNWH oDOÕúPDVÕ YH YHUඈ E�W�QO�÷�Q� VD÷ODPDN ඈoඈQ YHUඈ 
WDEDQÕ� \D]ÕOÕPODU YH X\JXODPDODU DUDVÕQGDNඈ ඈOHWඈúඈPඈ G�]HQOHU�

Görsel 2.17: <|QHWඈP Kඈ]PHWOHUඈ SODQODPD oDOÕúPDVÕ
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2.2.1.4. A÷lar

A÷lar, \DNÕQ \D GD X]DN \HUOHUGH EXOXQDQ EඈUGHQ oRN EඈOJඈVD\DUÕQ EඈUEඈUඈQH ED÷ODQDEඈOPHVඈ YH RUWDN 
oDOÕúPD \DSÕODEඈOPHVඈ ඈoඈQ ROXúWXUXODQ ඈOHWඈúඈP VඈVWHPඈGඈU �*|UVHO ������

Görsel 2.18: A÷ \DSÕVÕ

A÷ODUÕQ NXOODQÕP DPDoODUÕ úXQODUGÕU�

• øOHWඈúඈP NXUDEඈOPHN�
• %ඈUEඈUඈQH ED÷OÕ EඈOJඈVD\DUODUÕ \|QHWHEඈOPHN�  
• 9HUඈ� GRV\D YH EඈOJඈ DOÕúYHUඈúඈQGH EXOXQPDN�
• <D]ÕFÕ� WDUD\ÕFÕ JඈEඈ GRQDQÕPODUÕ SD\ODúPDN YH\D RUWDN NXOODQPDN�
• 8\JXODPDODUÕ� SURJUDPODUÕ SD\ODúPDN YH\D RUWDN NXOODQPDN�

A÷ ඈOHWඈúඈPඈ oHúඈWOHUඈ úXQODUGÕU� 

• Yerel a÷ alaQÕ �LAN): (Q N�o�N D÷ oHúඈGඈ RODQ /A1 >/RFDO AUHD 1HWZRUN �/RNÕO (UඈD 1HWY|UN�@� \DNÕQ 
PHVDIHGH EXOXQDQ EඈUGHQ ID]OD EඈOJඈVD\DUÕ YH\D FඈKD]Õ �\D]ÕFÕ� PREඈO D\JÕW JඈEඈ� EඈUEඈUඈQH ED÷OD\DQ D÷ 
VඈVWHPඈGඈU�  %ඈOJඈVD\DUODUÕQ EඈUEඈUඈQH \DNÕQ ROGX÷X ඈú \HUඈ� RNXO JඈEඈ DODQODUGD NXOODQÕOÕU� 

• MetroSol alaQ a÷Õ �MAN): 0A1 >0HWURSROඈDQ AUHD 1HWZRUN �0HWURSROඈÕQ (UඈD 1HWY|UN�@� EඈUGHQ ID]OD 
/A1 ED÷ODQWÕVÕQÕQ ROXúWXUGX÷X� EඈU úHKUඈ NDSVD\DFDN E�\�NO�NWHNඈ JHQඈú EඈU RUWDPGD NXOODQÕODQ D÷ 
VඈVWHPඈGඈU�

• GeQඈú alaQ a÷Õ �:AN): :A1 >:ඈGH AUHD 1HWZRUN �9D\G (UඈD 1HWY|UN�@� G�Q\D\Õ \D GD EඈU FR÷UDIඈ 
DODQÕ NDSOD\DFDN E�\�NO�NWHNඈ DODQODUD Kඈ]PHW YHUHQ D÷ VඈVWHPඈGඈU� (Q JHQඈú :A1 D÷Õ ඈQWHUQHWWඈU� 

• DeSolaPa alaQ a÷Õ �6AN): øúOHWPHOHUඈQ� YHUඈOHUඈQඈ GHSRODPDN YH YHUඈ DOÕúYHUඈúOHUඈQඈ VD÷ODPDN ඈoඈQ 
NXOODQGÕNODUÕ 6A1 >6WRUDJH AUHD 1HWZRUN �6WRUÕo (UඈD 1HWY|UN�@� IDUNOÕ WඈSWHNඈ GHSRODPD FඈKD]ODUÕQÕ 
EඈUEඈUඈQH ED÷OD\DQ YH DUDODUÕQGDNඈ ඈOHWඈúඈPඈ G�]HQOH\HQ EඈU DOW\DSÕGÕU� 

• Kඈúඈsel alaQ a÷Õ �PAN): .ÕVD PHVDIHGH EXOXQDQ FඈKD]ODUÕQ EඈUEඈUඈQH ED÷ODQPDVÕQÕ VD÷OD\DQ D÷ 
\DSÕVÕ DQODPÕQD JHOHQ 3A1 >3HUVRQDO AUHD 1HWZRUN �3|UVÕQÕO (UඈD 1HWY|UN�@� EOXHWRRWK �EOXWXW�� 
ඈQWHUQHW JඈEඈ NDEORVX] D÷ WHNQRORMඈOHUඈ NXOODQÕODUDN \DSÕOÕU� %ඈOJඈVD\DU� FHS WHOHIRQX� DNÕOOÕ VDDW JඈEඈ 
DUDoODUÕQ NÕVD PHVDIHGH EඈUEඈUඈQH ED÷ODQPDVÕ\OD YHUඈ SD\ODúÕPÕ VD÷ODQÕU�

• øQtraQet: 6DGHFH NXUXP ඈoඈQGHNඈ D÷ODUÕ YH EඈOJඈVD\DUODUÕ EඈUEඈUඈQH ED÷OD\DQ� EඈOJඈ� YHUඈ YH GRV\D 
SD\ODúÕPÕ VD÷OD\DQ D÷ VඈVWHPඈGඈU� 
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2.

2NXOXQX]GDNඈ P�G�U \DUGÕPFÕVÕ \D GD EඈOඈúඈP |÷UHWPHQඈ ඈOH J|U�ú�Q�]� 
2NXOGD ඈQWUDQHW D÷Õ YDUVD QDVÕO oDOÕúWÕ÷Õ� EX D÷D NඈPOHUඈQ QDVÕO HUඈúWඈ÷ඈ YH QH W�U 
EඈOJඈOHUඈQ SD\ODúÕOGÕ÷Õ KDNNÕQGD EඈOJඈ DODUDN VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]�

*|U�úPH \DSDUNHQ EඈU JUXS V|]F�V� EHOඈUOH\ඈQ� *|U�úHFH÷ඈQඈ] NඈúඈQඈQ ඈúOHUඈQඈ 
DNVDWPDPDN DGÕQD UDQGHYX DOPD\Õ� J|U�úPH\ඈ \DSDFD÷ÕQÕ] |÷UHWPHQඈQ 
EHOඈUOH\HFH÷ඈ VD\ÕGD |÷UHQFඈ VHoPH\ඈ YH QRW DOPDN ඈoඈQ Nk÷ÕW� NDOHP 
EXOXQGXUPD\Õ XQXWPD\ÕQÕ]� 

6,RA 
6øZDE

6ÕQÕIWD JUXSODUD D\UÕOÕQÕ]� +HU JUXED EඈU D÷ oHúඈGඈ YHUඈQඈ] YH D÷ÕQ W�P |]HOOඈNOHUඈQඈ 
DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] VRQXoODUÕ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]� %X 
EඈOJඈOHUඈ J|UVHOOHUOH GH GHVWHNOH\HUHN EඈU Nk÷ÕGD DNWDUÕQÕ] YH VÕQÕI SDQRVXQGD 
VHUJඈOH\ඈQඈ]� 

ARAùT,R,N,Z

2.2.2. EleNtroQඈN Tඈcarette G�YeQlඈN
(OHNWURQඈN WඈFDUHWWH EDúDUÕOÕ ROPDN ඈoඈQ HQ |QHPOඈ XQVXU ඈúOHWPHOHUඈQ W�NHWඈFඈOHUඈQH J�YHQ YHUPHVඈGඈU� 
7�NHWඈFඈOHU� H-WඈFDUHW X\JXODQPDODUÕQD J�YHQGඈNOHUඈ WDNGඈUGH DOÕúYHUඈú \DSDU� (-WඈFDUHW X\JXODQPDODUÕQGD 
DOÕúYHUඈú \DSPDN ඈVWH\HQ W�NHWඈFඈOHU� PDOÕQ NDOඈWHVඈ� |GHPH� WHVOඈPDW JඈEඈ NRQXODUGD ඈúOHWPH\H J�YHQPHN 
ඈVWHU�

(-WඈFDUHWඈQ JHOඈúPHVඈ ඈoඈQ NඈúඈVHO YHUඈOHUඈQ VDNODQPDVÕ YH NXOODQÕOPDVÕ NRQXVXQGD ඈúOHWPHOHUඈQ J�YHQඈOඈU 
ROPDVÕ JHUHNඈU� %X QHGHQOH ඈQWHUQHWWH JHUoHNOHúHQ KHU W�UO� ඈú YH ඈúOHPGH SD\ODúÕODQ EඈOJඈOHUH VDGHFH 
W�NHWඈFඈ YH ඈúOHWPHOHUඈQ XODúDEඈOPHVඈ JHUHNඈU� 

*�YHQOඈN \DOQÕ]FD W�NHWඈFඈOHU DoÕVÕQGDQ |QHPOඈ ROPD\ÕS ඈúOHWPHOHUඈQ NHQGඈ DOW\DSÕODUÕQÕ NRUX\DEඈOPHOHUඈ 
YH JHOHFHNOHUඈQඈ JDUDQWඈ DOWÕQD DODEඈOPHOHUඈ DoÕVÕQGDQ GD |QHPOඈGඈU� øúOHWPHOHUඈQ� GRV\DODUÕQ YH YHUඈOHUඈQ 
VDNODQPDVÕ� D÷ ED÷ODQWÕ \DSÕVÕ� \D]ÕOÕP� ඈOHWඈúඈP JඈEඈ NRQXODUGD J�YHQOඈ÷ඈ �VW VHYඈ\HGH WXWDEඈOPHOHUඈ 
JHUHNඈU �*|UVHO ������ 

Görsel 2.19: (-WඈFDUHWWH J�YHQOඈN
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(-WඈFDUHW VඈVWHPඈQGH J�YHQOඈ÷ඈQ VD÷ODQDEඈOPHVඈ ඈoඈQ EXOXQPDVÕ JHUHNHQ |]HOOඈNOHU úXQODUGÕU� 

• Gඈ]lඈlඈN: *ඈ]OඈOඈN� EඈU úH\ඈ EDúNDVÕQD GX\XUPDPDN� VDNODPDNWÕU� EleNtroQඈN tඈcarette Jඈ]lඈlඈN� 
NXOODQÕFÕODUÕQ ඈúOHP \DSDUNHQ NXOODQGÕ÷Õ NඈúඈVHO EඈOJඈOHUඈQ YH NUHGඈ NDUWÕ JඈEඈ PDGGඈ GH÷HU EඈOJඈOHUඈQඈQ 
�o�QF� úDKÕVODU WDUDIÕQGDQ J|U�OPHPHVඈ YH N|W� DPDoOÕ NXOODQÕOPDPDVÕ ඈoඈQ JHUHNOඈ WHGEඈUOHUඈQ 
DOÕQDUDN NRUXQPDVÕGÕU�

• B�t�Ql�÷�Q NorXQPasÕ: .XOODQÕFÕ EඈOJඈOHUඈQඈQ� H-WඈFDUHW X\JXODPDVÕQÕQ E�W�Q ඈúOHPOHUඈQGH NඈúඈQඈQ 
ඈ]ඈQ YHUGඈ÷ඈ úHNඈOGH NXOODQÕOPDVÕ YH KඈoEඈU EඈOJඈQඈQ NඈúඈQඈQ NHQGඈ ඈVWH÷ඈ GÕúÕQGD GH÷ඈúWඈUඈOPHPHVඈ ඈoඈQ 
N|W� DPDoOÕ \D]ÕOÕPODUGDQ NRUXQPDVÕGÕU�

• ErඈúebඈlඈrlඈN: AOÕQDQ  J�YHQOඈN  |QOHPOHUඈQඈQ ED]Õ GXUXPODU ඈoඈQ VඈVWHPH JඈUඈOPHVඈQH YH YHUඈOHUH 
HUඈúඈOPHVඈQH HQJHO ROPDPDVÕGÕU�

• GerçeNlඈN: (OHNWURQඈN WඈFDUHWWH NXOODQÕODQ |]HOOඈNOHUඈQ RUඈMඈQDO� VHUWඈIඈNDOÕ YH J�YHQOඈ ROPDVÕGÕU� 

• ø]leQebඈlඈrlඈN: (-WඈFDUHWWH JHUoHNOHúWඈUඈOHQ KHU W�UO� ඈúOHP KDUHNHWOHUඈQඈQ ND\ÕW DOWÕQD DOÕQPDVÕ YH 
WDNඈEඈQඈQ \DSÕODEඈOPHVඈGඈU� 

Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕQ \aQÕtlarÕQÕ araútÕrÕQÕ]. BXlGX÷XQX] soQXçlarÕ sÕQÕIta 
arNaGaúlarÕQÕ] ඈle Sa\laúÕQÕ]. 

1. (OHNWURQඈN WඈFDUHWWH ³*�YHQ DDPJDVÕ´ QH GHPHNWඈU" øúOHWPH\H YH 
NXOODQÕFÕODUD QH JඈEඈ ID\GDODUÕ EXOXQPDNWDGÕU"

2. *�YHQ DDPJDVÕ RODQ H-WඈFDUHW VඈWHOHUඈ KDQJඈOHUඈGඈU"

ARAùT,R,N,Z

2.2.2.1. EleNtroQඈN Tඈcarette G�YeQlඈ÷ඈ TeKGඈt EGeQ 8QsXrlar

(-WඈFDUHWWH J�YHQOඈ÷ඈ WHKGඈW HGHQ XQVXUODU úXQODUGÕU�

• =DUDUOÕ \D]ÕOÕPODU
• ,3 DGUHVඈ Jඈ]OHPH
• .RUVDQOÕN �6QඈႇඈQJ�

a) ZararlÕ Ya]ÕlÕPlar

9ඈr�sler� GH÷ඈúඈN úHNඈOOHUGH EඈOJඈVD\DUODUD \�NOH-
QHQ� SURJUDPODUÕQ ER]XOPDVÕQD� YHUඈ ND\EÕQD YH\D 
EඈOJඈVD\DUÕQ ROD÷DQ GÕúÕ oDOÕúPDVÕQD QHGHQ RODQ 
SURJUDPODUGÕU� øQWHUQHW NXOODQÕPÕQÕQ \D\JÕQODúPD-
VÕ� EඈOJඈ DOÕúYHUඈúඈQඈQ \�U�W�OPHVඈ YH EඈOJඈVD\DUODUÕQ 
EඈUEඈUඈQH ED÷ODQDUDN ඈúOHP \�U�WPHVඈQGHQ GROD\Õ 
YඈU�VOHU oRN NÕVD V�UHGH G�Q\D\D \D\ÕODEඈOPHNWH-
GඈU� 9ඈU�VOHU� SD\ODúÕODQ GRV\DODU� H-SRVWDODU� EඈO-
JඈVD\DU D÷ODUÕ� KDUඈFv KDUGඈVN� ÀDVK EHOOHNOHU JඈEඈ 
DUDoODUOD EXODúÕS \D\ÕOÕUODU �*|UVHO ������ %X ]DUDUOÕ \D]ÕOÕPODU� ]DUDUVÕ] \D]ÕOÕPODUÕQ ඈoඈQH VDNODQDUDN 
NXOODQÕFÕ WDUDIÕQGDQ oDOÕúWÕUÕOGÕ÷Õ DQGD NඈúඈOHUඈQ EඈOJඈVD\DUÕQD EXODúÕU YH EඈOJඈVD\DUODUÕ EDúNDODUÕ WDUDIÕQGDQ 
X]DNWDQ NRQWURO HGඈOHEඈOඈU KkOH JHWඈUඈU� 9ඈU�VOHU� H-WඈFDUHWWH ඈúOHWPHOHU ඈOH W�NHWඈFඈOHU DUDVÕQGDNඈ J�YHQඈQ VDU-
VÕOPDVÕQD� DOÕúYHUඈú RUDQODUÕQÕQ G�úPHVඈQH� ඈúOHWPHQඈQ ඈWඈEDUÕQÕQ ]HGHOHQPHVඈQH VHEHS ROXU� 

Görsel 2.20: %ඈOJඈVD\DU YඈU�V�Q�Q \D\ÕOPDVÕ 
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2.

=DUDUOÕ \D]ÕOÕP �YඈU�V� oHúඈWOHUඈQඈ DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] EඈOJඈOHUඈ VÕQÕIWD 
DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕS EX YඈU�VOHUඈQ ඈúOHWPH YH W�NHWඈFඈOHUH QH JඈEඈ ]DUDUODU 
YHUHEඈOHFH÷ඈQඈ WDUWÕúÕQÕ]� 

ARAùT,R,N,Z

b) ,P AGresඈ Gඈ]lePe

,QWHUQHW 3URWRFRO AGGUHVV �øQWÕQHW 3URWÕNÕO (GUHV� NHOඈPHOHUඈQඈQ NÕVDOWPDVÕ RODQ ,P aGresඈ� ඈQWHUQHW 
VD÷OD\ÕFÕODUÕ WDUDIÕQGDQ YHUඈOHQ YH EඈOJඈVD\DU� FHS WHOHIRQX� WDEOHW� WHOHYඈ]\RQ JඈEඈ DUDoODUÕQ ඈQWHUQHWH 
ED÷ODQPDVÕQÕ VD÷OD\DQ |]HO QXPDUDODUGÕU� .XOODQÕFÕODUÕQ DERQHOඈN EඈOJඈOHUඈ YH EXOXQGXNODUÕ NRQXP 
KDNNÕQGD EඈOJඈ YHUHQ EX QXPDUDODU VDEඈW \D GD GH÷ඈúNHQ RODEඈOඈU� 6abඈt ,P� KHU ඈQWHUQHWH JඈUඈúWH D\QÕ 
QXPDUD NXOODQÕOPDVÕ� Ge÷ඈúNeQ ,P ඈVH ඈQWHUQHWH JඈUඈúOHUGH KHU ]DPDQ IDUNOÕ EඈU ,3 QXPDUDVÕ YHUඈOPHVඈGඈU� 

,3 DGUHVOHUඈ oHúඈWOඈ \|QWHPOHUOH Jඈ]OHQHEඈOඈU YH\D EDúND NXOODQÕFÕ\D DඈW ,3 QXPDUDVÕ NRS\DODQDUDN 
NXOODQÕODEඈOඈU� ,3 QXPDUDVÕ Jඈ]OH\HQ \D GD NRS\DOD\DQ N|W� DPDoOÕ NඈúඈOHU� EඈU EDúNDVÕQÕQ EඈOJඈVD\DU YH\D 
PREඈO FඈKD]ÕQD JඈUPH� |]HO EඈOJඈOHUH YH\D GRV\DODUD XODúPD� VRV\DO PHG\D KHVDSODUÕQÕ YH\D H-SRVWD 
DGUHVOHUඈQඈ HOH JHoඈUPH� EX KHVDSODU �]HUඈQGHQ oHúඈWOඈ PHVDMODU DWPD� NඈúඈVHO YHUඈOHUඈ \D\PD� YඈU�V 
J|QGHUPH� KDNDUHW HWPH� úDQWDMGD EXOXQPD JඈEඈ \DVD GÕúÕ JඈUඈúඈPOHUGH EXOXQDEඈOඈU� 

���� VD\ÕOÕ øQWHUQHW 2UWDPÕQGD <DSÕODQ <D\ÕQODUÕQ D�]HQOHQPHVඈ YH %X <D\ÕQODU <ROX\OD øúOHQHQ 
6XoODUOD 0�FDGHOH (GඈOPHVඈ +DNNÕQGD .DQXQ¶XQ �� PDGGHVඈQGH erඈúඈP sa÷la\ÕcÕ, NXOODQÕFÕODUÕQD 
ඈQWHUQHW RUWDPÕQD HUඈúඈP RODQD÷Õ VD÷OD\DQ KHU W�UO� JHUoHN YH\D W�]HO NඈúඈOHU RODUDN WDQÕPODQPDNWDGÕU� 
BX KaQXQa Jöre erඈúඈP sa÷la\ÕcÕQÕQ \�N�Pl�l�Nlerඈ úXQlarGÕr:
MADDE 6- ��� (UඈúඈP VD÷OD\ÕFÕ�
D� +HUKDQJඈ EඈU NXOODQÕFÕVÕQÕQ \D\ÕQODGÕ÷Õ KXNXND D\NÕUÕ ඈoHUඈNWHQ� EX .DQXQ K�N�POHUඈQH X\JXQ RODUDN 
KDEHUGDU HGඈOPHVඈ KDOඈQGH �«�>�@ HUඈúඈPඈ HQJHOOHPHNOH�
E� 6D÷ODGÕ÷Õ Kඈ]PHWOHUH ඈOඈúNඈQ� \|QHWPHOඈNWH EHOඈUWඈOHQ WUDIඈN EඈOJඈOHUඈQඈ DOWÕ D\GDQ D] YH ඈNඈ \ÕOGDQ ID]OD 
ROPDPDN �]HUH \|QHWPHOඈNWH EHOඈUOHQHFHN V�UH NDGDU VDNODPDNOD YH EX EඈOJඈOHUඈQ GR÷UXOX÷XQX� 
E�W�QO�÷�Q� YH Jඈ]OඈOඈ÷ඈQඈ VD÷ODPDNOD�
F� )DDOඈ\HWඈQH VRQ YHUHFH÷ඈ WDUඈKWHQ HQ D] �o D\ |QFH GXUXPX .XUXPD� ඈoHUඈN VD÷OD\ÕFÕODUÕQD YH 
P�úWHUඈOHUඈQH EඈOGඈUPHN YH WUDIඈN EඈOJඈOHUඈQH ඈOඈúNඈQ ND\ÕWODUÕ \|QHWPHOඈNWH EHOඈUWඈOHQ HVDV YH XV�OOHUH 
X\JXQ RODUDN .XUXPD WHVOඈP HWPHNOH�
o� �EN: 6�2�2014-6518�89 PG.) (UඈúඈPඈ HQJHOOHPH NDUDUÕ YHUඈOHQ \D\ÕQODUOD ඈOJඈOඈ RODUDN DOWHUQDWඈI HUඈúඈP 
\ROODUÕQÕ HQJHOOH\ඈFඈ WHGEඈUOHUඈ DOPDNOD�
G� �EN: 6�2�2014-6518�89 PG.) �øStal: AQa\asa MaKNePesඈQඈQ 8�12�2015 tarඈKlඈ Ye E.: 2014�87, K.: 
2015�112 sa\ÕlÕ KararÕ ඈle.) \�N�PO�G�U�
��� (UඈúඈP VD÷OD\ÕFÕ� NHQGඈVඈ DUDFÕOÕ÷Õ\OD HUඈúඈOHQ EඈOJඈOHUඈQ ඈoHUඈNOHUඈQඈQ KXNXND D\NÕUÕ ROXS ROPDGÕNODUÕQÕ 
YH VRUXPOXOX÷X JHUHNWඈUඈS JHUHNWඈUPHGඈ÷ඈQඈ NRQWURO HWPHNOH \�N�PO� GH÷ඈOGඈU�
��� %ඈUඈQFඈ IÕNUDQÕQ �E�� �F�� �o� �«�>�@ EHQWOHUඈQGH \HU DODQ \�N�PO�O�NOHUGHQ EඈUඈQඈ \HUඈQH JHWඈUPH\HQ 
HUඈúඈP VD÷OD\ÕFÕVÕQD %DúNDQ WDUDIÕQGDQ RQEඈQ <HQඈ 7�UN /ඈUDVÕQGDQ HOOඈEඈQ <HQඈ 7�UN /ඈUDVÕQD NDGDU 
ඈGDUv SDUD FH]DVÕ YHUඈOඈU�>�@>�@

BøLGø KÖùE6ø
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Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕQ ceYabÕQÕ araútÕrÕQÕ]. BXlGX÷XQX] soQXçlarÕ sÕQÕIta 
arNaGaúlarÕQÕ] ඈle Sa\laúÕQÕ].

• %ඈOඈúඈP VඈVWHPඈQGH KDQJඈ YඈU�VOHU YDUGÕU"
• %X YඈU�VOHU QDVÕO \D\ÕOPDNWDGÕU"
• 9ඈU�V oHúඈWOHUඈ EඈOJඈVD\DUD YH NXOODQÕFÕODUÕQD QH JඈEඈ ]DUDUODU YHUPHNWHGඈU"

ARAùT,R,N,Z

c) KorsaQlÕN 

KorsaQlÕN� \HWNඈVඈ] EඈU úHNඈOGH NඈúඈVHO YH\D NXUXPVDO YHUඈOHUH HUඈúඈP VD÷ODPDN� EඈOJඈVD\DU VඈVWHPඈ YH\D 
D÷ÕQGDNඈ DoÕNOÕNODUÕ EHOඈUOHPHN� EXQODUGDQ NHQGඈ oÕNDUODUÕ GR÷UXOWXVXQGD \DUDUODQPDNWÕU� 

.RUVDQODUÕQ NඈúඈOHUH \D GD ඈúOHWPHOHUH YHUGඈ÷ඈ ]DUDUODU úXQODUGÕU�

• +HVDSWD EXOXQDQ SDUD\Õ oHNPHN YH\D 
EDúND KHVDED DNWDUPDN�  

• AOÕúYHUඈú \DSPDN �*|UVHO ������
• .ඈúඈOHUඈQ DGÕQD NUHGඈ NDUWÕ YH EDQND KH-

VDSODUÕ DoPDN�
• .ඈPOඈN QXPDUDVÕ YH EඈOJඈOHUඈQඈ� VඈFඈO QX-

PDUDVÕ JඈEඈ |QHPOඈ EඈOJඈOHUඈ HOH JHoඈUඈS 
NXOODQPDN�

• gQHPOඈ EඈOJඈOHUඈ PDGGඈ GH÷HU NDUúÕOÕ÷ÕQ-
GD EDúND NඈúඈOHUH XODúWÕUPDN� KHUNHVඈQ 
J|UHEඈOHFH÷ඈ úHNඈOGH ඈQWHUQHW RUWDPÕQGD 
SD\ODúPDN�

• %ඈOJඈVD\DUODUGD ND\ÕWOÕ |QHPOඈ GRV\DODUÕ 
VඈOPHN YH\D NඈúඈOHUඈQ WHNUDU NXOODQPDVÕQÕ 
HQJHOOHPHN ඈoඈQ VඈVWHPH ]DUDU YHUPHN� Görsel 2.21: AOÕúYHUඈú \DSPD NRUVDQOÕ÷Õ

2.2.2.2 EleNtroQඈN Tඈcarette G�YeQlඈN TeKGඈtlerඈQඈ ÖQlePe

(-WඈFDUHW ඈúOHPOHUඈ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ JHUoHNOHúWඈ÷ඈ YH ඈúOHP D÷ÕQGD oRN ID]OD \|QOHQGඈUඈFඈ ඈOH VXQXFX 
EXOXQGX÷X ඈoඈQ H-WඈFDUHWWH HQ E�\�N J�YHQOඈN WHKGඈGඈ ඈQWHUQHW RUWDPÕQGD \DSÕODQ ඈúOHPOHU VÕUDVÕQGD 
PH\GDQD JHOඈU�

(OHNWURQඈN WඈFDUHWWH J�YHQOඈN WHKGඈWOHUඈQඈ |QOHPHN ඈoඈQ GඈNNDW HGඈOPHVඈ JHUHNHQ NRQXODU úXQODUGÕU�

• *�oO� J�YHQOඈN SROඈWඈNDVÕ \�U�WPH 
• AoÕN DQDKWDU ඈOH úඈIUHOHPH
• DඈMඈWDO �VD\ÕVDO� ඈP]D NXOODQPD
• (÷ඈWඈP YHUPH�DOPD
• *�YHQOඈ |GHPH SURWRNROOHUඈ NXOODQPD 
• <D]ÕOÕPODUÕ J�QFHO WXWPD
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2.
a) G�çl� G�YeQlඈN PolඈtඈNasÕ Y�r�tPe

%ඈU VඈVWHPඈQ J�YHQOඈ÷ඈQඈ VD÷ODPDN ඈoඈQ J�oO� YH XODúÕODPD] EඈU J�YHQOඈN SROඈWඈNDVÕ X\JXODPDN JHUHNඈU� %X 
SROඈWඈND ඈOH VඈVWHPH ඈOඈúNඈQ UඈVNOHU EHOඈUOHQඈS UඈVNOHUH NDUúÕ J�YHQOඈN SROඈWඈNDVÕ ROXúWXUXOXU YH EX GR÷UXOWXGD 
JHUHNOඈ J�YHQOඈN \D]ÕOÕPODUÕ NXOODQÕOÕU� 

b) AçÕN AQaKtar øle ùඈIrelePe

øQWHUQHW D÷ÕQÕ J�YHQOඈ KkOH JHWඈUPHN ඈoඈQ úඈIUHOHPH \|QWHPඈ NXOODQÕOÕU� %X úඈIUHOHPH \|QWHPඈ� DoÕN �KHUNHVඈQ 
HGඈQHEඈOHFH÷ඈ� YH Jඈ]Oඈ �VDGHFH NXOODQÕFÕGD EXOXQDQ� DQDKWDU úHNOඈQGHGඈU� ùඈIUHOHPH YH úඈIUHQඈQ o|]�P� 
ඈoඈQ ඈNඈ IDUNOÕ DQDKWDU ROXúWXUXOXU� ùඈIUHOHU NXOODQÕFÕODUD YHUඈOඈU� 9HUඈOHU J|QGHUඈOඈUNHQ DoÕN úඈIUH ඈOH J|QGHUඈOඈU� 
AOÕFÕODU GD |]HO úඈIUHOHUඈQඈ NXOODQDUDN EඈOJඈ\ඈ HOGH HGHU YH D÷Õ NXOODQPD\D EDúODU �*|UVHO ������ 

Görsel 2.22: AoÕN DQDKWDU ඈOH úඈIUHOHPH

c) DඈMඈtal �6aQal) øP]a KXllaQPa

���� 6D\ÕOÕ (OHNWURQඈN øP]D .DQXQX¶QD J|UH EDúND EඈU HOHNWURQඈN YHUඈ\H HNOHQHQ YH\D HOHNWURQඈN YHUඈ\OH 
PDQWÕNVDO ED÷ODQWÕVÕ EXOXQDQ YH NඈPOඈN GR÷UXODPD DPDFÕ\OD NXOODQÕODQ HOHNWURQඈN YHUඈOHUH eleNtroQඈN 
ඈP]a GHQඈU� *�QO�N KD\DWWD NXOODQGÕ÷ÕPÕ] ÕVODN ඈP]DODUÕQ HOHNWURQඈN RUWDPGD NXOODQÕODQ GඈMඈWDO KkOඈGඈU� 
.ඈúඈ\H |]HOGඈU YH EDúNDVÕ NXOODQDPD]� (OHNWURQඈN ඈP]DQÕQ DWÕODEඈOPHVඈ ඈoඈQ Nඈúඈ\H DඈW EඈU 1ඈWHOඈNOඈ (OHNWURQඈN 
6HUWඈIඈND¶QÕQ �1(6� ROPDVÕ JHUHNඈU� 1(6� ඈP]D VDKඈEඈQඈQ NඈPOඈ÷ඈQඈQ GR÷UXODQPDVÕQÕ VD÷ODU� øP]DODQPÕú 
HOHNWURQඈN YHUඈGH VRQUDGDQ KHUKDQJඈ EඈU GH÷ඈúඈNOඈN \DSÕOÕS \DSÕOPDGÕ÷ÕQÕQ WHVSඈWඈ \DSÕODEඈOඈU� 

ç) E÷ඈtඈP 9erPe�AlPa

øQWHUQHW YH\D H-WඈFDUHW RUWDPÕQGD JHUHNOඈ |QOHPOHU DOÕQPDGÕ÷Õ WDNGඈUGH YHUඈOHUඈQ YH NඈúඈVHO EඈOJඈOHUඈQ 
J�YHQGH ROPD\DFD÷ÕQÕQ ඈúOHWPHOHU YH NXOODQÕFÕODU WDUDIÕQGDQ EඈOඈQPHVඈ JHUHNඈU� A\UÕFD EඈOJඈVD\DU D÷Õ 
�]HUඈQGH E�W�Q J�YHQOඈN |QOHPOHUඈ EDúDUÕ ඈOH X\JXODQVD GDKඈ NXOODQÕFÕODUÕQ EඈOJඈVඈ]Oඈ÷ඈ \D GD GඈNNDWVඈ]Oඈ÷ඈ 
J�YHQOඈN ඈKODOOHUඈQH VHEHS RODEඈOඈU� %X QHGHQOH NඈúඈOHU� NXOODQGÕNODUÕ EඈOJඈVD\DU YH ඈQWHUQHW X\JXODPDODUÕQÕQ 
J�YHQOඈN UඈVNOHUඈQඈ YH J�YHQOඈN ඈKWඈ\DoODUÕQÕ EඈOPHOඈGඈU� øúOHWPHOHU JHUHNWඈ÷ඈQGH EX NRQXGD oDOÕúDQODUÕQÕ 
\�] \�]H \D GD X]DNWDQ H÷ඈWඈP \ROX ඈOH H÷ඈWPHOඈ� NXOODQÕFÕODUÕ X\DUÕFÕ YH EඈOJඈOHQGඈUඈFඈ PHVDMODU� YඈGHRODU 
\D\ÕPODPDOÕ� H-SRVWDODUÕQD EඈOJඈ RODUDN J|QGHUPHOඈGඈU �*|UVHO ������ 

Görsel 2.23: %ඈOJඈOHQGඈUඈFඈ H÷ඈWඈP 
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G) G�YeQlඈ ÖGePe ProtoNollerඈ KXllaQPa 

(-WඈFDUHWWH \DSÕODQ DOÕúYHUඈúOHU VRQXFX |GHPH-
OHU NUHGඈ NDUWÕ \D GD H-F�]GDQ JඈEඈ Nඈúඈ\H |]HO 
\|QWHPOHUOH ඈQWHUQHW RUWDPÕ �]HUඈQGHQ JHUoHN-
OHúWඈUඈOGඈ÷ඈ ඈoඈQ W�NHWඈFඈOHU KÕUVÕ]OÕN� GRODQGÕUÕFÕOÕN 
JඈUඈúඈPOHUඈQH PDUX] NDODEඈOඈUOHU �*|UVHO ������ 
%X QHGHQOH NUHGඈ NDUWÕ |GHPHOHUඈQඈ J�YHQOඈN DO-
WÕQD DODQ YH N|W� JඈUඈúඈPOHUඈ HQJHOOH\HQ |GHPH 
SURWRNROOHUඈ NXOODQÕOPDOÕGÕU�  

%X SURWRNROOHU� DOÕúYHUඈú VÕUDVÕQGD NඈúඈVHO EඈO-
JඈOHUඈ YH |GHPH EඈOJඈVඈ Jඈ]OඈOඈ÷ඈQඈ NRUXU� gGHPH 
ඈúOHPඈQGH NDUW NXOODQÕFÕVÕQÕQ NDUWÕQ JHUoHN VD-
KඈEඈ ROXS ROPDGÕ÷ÕQÕ EHOඈUOHU� (-WඈFDUHW úඈUNHWඈQඈQ 
EDQND ඈOH |GHPH DQODúPDVÕQÕ NRQWURO HGHUHN 
|GHPH ඈúOHPඈQඈQ J�YHQOඈ úHNඈOGH JHUoHNOHúPH-
VඈQඈ VD÷ODU�

e) Ya]ÕlÕPlarÕ G�Qcel TXtPa

<D]ÕOÕP DOW\DSÕODUÕQÕQ V�UHNOඈ J�QFHO EඈoඈPOHUඈ Sඈ\DVD\D oÕNPDNWDGÕU� <HQඈ oÕNDQ \D]ÕOÕPODU� EඈU |QFHNඈ 
V�U�PH J|UH GDKD KÕ]OÕ oDOÕúPD� NROD\ NXOODQÕP YH oHúඈWOඈ VHoHQHNOHU VXQDUDN NXOODQÕFÕODUD ED]Õ DYDQWDMODU 
VD÷OD\DEඈOඈU� %X QHGHQOH ඈúOHWPHOHUඈQ NXOODQGÕNODUÕ DOW\DSÕ \D]ÕOÕPODUÕQÕ V�UHNOඈ J�QFHOOHQPHOHUඈ� \HQඈ 
V�U�P�Q VD÷ODGÕ÷Õ |]HOOඈNOHUGHQ \DUDUODQPDODUÕ JHUHNඈU�   

Görsel 2.24: øQWHUQHW RUWDPÕQGD NUHGඈ NDUWÕ KÕUVÕ]OÕ÷Õ

���� VD\ÕOÕ .ඈúඈVHO 9HUඈOHUඈQ .RUXQPDVÕ .DQXQX¶QXQ �.DQXQ� �� QFඈ PDGGHVඈQඈQ ��� QXPDUDOÕ IÕNUDVÕ 
NDSVDPÕQGD NඈúඈVHO YHUඈOHUඈQ ඈúOHQPHVඈ V�UHFඈQGH YHUඈ VRUXPOXODUÕQÕQ DOPDVÕ JHUHNHQ WHNQඈN YH ඈGDUඈ 
WHGEඈUOHU NRQXVXQGD X\JXODPDGD DoÕNOÕN VD÷ODQPDVÕ YH ඈ\ඈ X\JXODPD |UQHNOHUඈ ROXúWXUPDVÕ DPDFÕ\OD 
.ඈúඈVHO 9HUඈOHUඈ .RUXPD .XUXOX WDUDIÕQGDQ KD]ÕUODQDUDN .XUXP ඈQWHUQHW VD\IDVÕQGD \D\ÕPODQDQ .ඈúඈVHO 
9HUඈ *�YHQOඈ÷ඈ 5HKEHUඈQGH �7HNQඈN YH øGDUඈ 7HGEඈUOHU� NඈúඈVHO YHUඈOHUH JHUHNOඈ GXUXPODUGD X]DNWDQ 
HUඈúඈOPHVඈ KDOඈQGH ඈNඈ NDGHPHOඈ NඈPOඈN GR÷UXODPD NRQWURO�Q�Q X\JXODQPDVÕ J�YHQOඈ÷ඈQ VD÷ODQPDVÕ 
DGÕQD DOÕQPDVÕ JHUHNHQ WHGEඈUOHU DUDVÕQGD VD\ÕOPDNWDGÕU� %X ඈWඈEDUOD NඈúඈVHO YHUඈOHUH X]DNWDQ HUඈúඈOPHVඈ 
KDOඈQGH �� NඈúඈOHUඈQ NROD\FD XODúDPD\DFD÷Õ úHNඈOGH ඈNඈ DúDPDOÕ VRUJXODPD VඈVWHPඈ NXOODQÕOPDVÕ JHUHNOඈ 
ROXS� |UQH÷ඈQ NඈúඈQඈQ 7C NඈPOඈN QXPDUDVÕ YH GR÷XP J�Q� EඈOJඈVඈQඈQ VRUJXODQDUDN HUඈúඈP ඈPNkQÕ YHUHQ 
VඈVWHPOHU WHN NDGHPHOඈ GR÷UXODPD RODUDN EHOඈUOHQඈUNHQ� NඈúඈQඈQ 7C NඈPOඈN QXPDUDVÕQÕQ \DQÕ VÕUD Nඈúඈ\H 
|]HO ROXúWXUXOPXú úඈIUH \D GD NඈúඈQඈQ GDKD |QFH EඈOGඈUPඈú ROGX÷X WHOHIRQ QXPDUDVÕQD ඈOHWඈOHQ 606 NRGX 
ඈOH HUඈúඈP VD÷ODQDQ VඈVWHPOHU ඈNඈ NDGHPHOඈ GR÷UXODPD RODUDN NDEXO HGඈOPHNWHGඈU�

BøLGø KÖùE6ø
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Aúa÷ÕGa YerඈleQ NaYraPlar Ye bXQlarÕQ taQÕPlarÕQÕ X\JXQ olaQ KarÀerඈ 
NXllaQaraN NaYraPlarÕQ baúÕQGaNඈ boúlX÷a \a]ÕQÕ] Ye eúleútඈrPe\ඈ 
taPaPla\ÕQÕ].

6,RA 
6øZDE

TAN,MLAR

a %ඈOJඈVD\DUODU� PRGHPOHU JඈEඈ HODPDQODUÕ NDSVD\DQ GRQDQÕP EඈOHúHQඈGඈU�  

b
(-SD]DUODPD V�UHFඈQGH ඈOHWඈúඈP YH D÷ ED÷ODQWÕVÕ JඈEඈ E�W�Q ඈúOHPOHUඈQ EඈUEඈUඈ\OH 
X\XPOX YH EඈUOඈNWH \�U�W�OPHVඈGඈU� 

c
øúOHWPHOHUඈQ ඈQWHUQHW VඈWHOHUඈQGHNඈ \D]ÕOÕ DoÕNODPDODUÕQ oHúඈWOඈ GඈOOHUH oHYUඈOHEඈOPH 
|]HOOඈ÷ඈQGH ROPDVÕGÕU� 

ç (-WඈFDUHWWH P�úWHUඈ\H DඈW W�P EඈOJඈOHUඈQ WXWXOGX÷X YH JHUHNWඈ÷ඈQGH VDGHFH \HWNඈOඈ NඈúඈOHUඈQ 
XODúÕS ඈúOHP \DSDEඈOGඈ÷ඈ VඈVWHPGඈU�

G
øQVDQODUÕQ NHQGඈ ඈOJඈ DODQODUÕ ඈOH ඈOJඈOඈ \D]ÕODUÕQÕ \D\ÕQODGÕNODUÕ VRV\DO PHG\D VඈWHOHUඈQGH 
ඈúOHWPHOHUඈQ \�U�WW�÷� SD]DUODPD oHúඈGඈGඈU� 

e (-WඈFDUHWWH ඈúOHWPH\ඈ YH P�úWHUඈ EඈOJඈOHUඈQඈQ EDúNDODUÕ WDUDIÕQGDQ N|W�\H NXOODQÕPÕQÕ 
HQJHOOH\HQ DOW\DSÕ VඈVWHPඈGඈU�

I
.XUXP ඈoඈQGHNඈ EඈOJඈVD\DUODUÕ YH D÷ODUÕ EඈUEඈUOHUඈQH ED÷OD\DQ� NXOODQÕFÕODUÕQ EඈOJඈ YH YHUඈ 
SD\ODúÕPÕQÕ VD÷OD\DQ D÷ ඈOHWඈúඈPඈGඈU� 

KA9RAMLAR

.........   1.  %ORJ

.........   2.  *�YHQOඈN

.........  3.  /RNDOඈ]DV\RQ

.........   4.  A\JÕW

.........   5.  øQWUDQHW

.........   6.  (QWHJUDV\RQ



ÖLÇME 9E DEöERLENDøRME

A) Aúa÷ÕGaNඈ c�PlelerඈQ baúÕQGa SaraQte] ඈçerඈsඈQGe boú bÕraNÕlaQ \erlere c�PlelerGe YerඈleQ 
bඈlJඈler  Go÷rX ඈse ³D´, \aQlÕú ඈse ³Y´ \a]ÕQÕ]. YaQlÕú olaQ c�PlelerඈQ Go÷rX ceYabÕQÕ Ker 
sorXQXQ altÕQGa bÕraNÕlaQ boú satÕra \a]ÕQÕ].  

1.     �    �  %ඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈ YH ඈQWHUQHW JHOඈúWඈNoH H-SD]DUODPD GD JHOඈúPHNWHGඈU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

2.     �    �  6RV\DO PHG\D UHNODPODUÕ� W�NHWඈFඈOHU WDUDIÕQGDQ GDKD oRN ඈOJඈ J|UPHNWHGඈU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

3.     �    �  (-SD]DUODPDQÕQ KHGHI NඈWOH\H XODúPD NRQXVXQGD NÕVÕWOÕOÕNODUÕ YDUGÕU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

4.     �    �  7�NHWඈFඈOHU� NHQGඈOHUඈQH GH÷HU NDWDQ H-WඈFDUHW VඈWHOHUඈQඈ GDKD oRN WHUFඈK HGHU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

5.     �    � *�YHQOඈ DOÕúYHUඈú ඈoඈQ NDSÕGD |GHPH \|QWHPඈ GDKD oRN WHUFඈK HGඈOPHOඈGඈU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

6.     �    � (-WඈFDUHWඈQ EDúDUÕOÕ ROPDVÕ ඈoඈQ H-WඈFDUHW WHNQRORMඈVඈQඈQ DOW\DSÕVÕ VD÷ODP ROPDOÕGÕU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

7.     �    � 0RGHPOHU� H-WඈFDUHW \D]ÕOÕPÕQÕQ \|QHWඈOPHVඈQඈ VD÷ODU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

8.     �    � (-WඈFDUHWWH VDWÕúODUÕQ DUWPDVÕ� H-WඈFDUHW VඈWHVඈQඈQ J�YHQOඈ÷ඈ ඈOH GR÷UX RUDQWÕOÕGÕU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

9.     �    � øQWHUQHW DOÕúYHUඈúOHUඈQGH UඈVNOHUඈ \|QHWPHN VDGHFH NXOODQÕFÕQÕQ VRUXPOXOX÷XQGDGÕU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

10.   �    � (-WඈFDUHWඈ J�YHQOඈ NXOODQDEඈOPHN ඈoඈQ JHUHNOඈ EඈOJඈOHUH VDKඈS ROPDN JHUHNඈU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

B)   Aúa÷ÕGaNඈ c�PlelerGe boú bÕraNÕlaQ \erlere Go÷rX sö]c�Nlerඈ \a]ÕQÕ].

11.    hU�QOHUඈQ úHNOඈ� UHQJඈ� PDO]HPHVඈ JඈEඈ EඈOJඈOHUඈQ YHUඈOPHVඈ ««««««««  IRQNVඈ\RQX
         NDSVDPÕQGDGÕU�

12.    øQWHUQHW �]HUඈQGHQ FHS WHOHIRQX ඈoඈQ VDWÕQ DOÕQDQ SURJUDP «««««««« GD÷ÕWÕPD |UQHNWඈU�

13.    (-WඈFDUHW VඈWHOHUඈQඈQ J�YHQOඈ ROPDVÕ DoÕVÕQGDQ ZHE VඈWHVඈ V�UHNOඈ «««««««« ROPDOÕGÕU� 

14.    %ඈU D\DNNDEÕ IඈUPDVÕQÕQ \HQඈ EඈU �U�Q�Q� WDQÕWPDN ඈoඈQ \DSWÕ÷Õ UHNODP «««««««« 
         IDDOඈ\HWඈ ඈoඈQGHGඈU�

15.    (-SRVWDODUÕ NDo NඈúඈQඈQ RNXGX÷XQXQ KHVDSODQDEඈOPHVඈ� H-SRVWDQÕQ «««««««« |]HOOඈ÷ඈ 
         ROPDVÕQD ED÷OÕGÕU�

16.    hU�QOHUඈQ VDWÕú VD\ÕVÕQÕQ YH NDODQ �U�QOHUඈQ EHOඈUOHQPHVඈ ««««««««� \|QHWඈPඈ ඈoඈQ |QHPOඈGඈU�

17.   %ඈUGHQ oRN EඈOJඈVD\DUÕQ EඈUOඈNWH \|QHWඈOPHVඈ ඈoඈQ RQODUÕ EඈUEඈUඈQH ED÷OD\DQ ««««««««  NXOODQÕOÕU� 

18.   .XOODQÕFÕODUÕQ ED÷ODQGÕNODUÕ NRQXP YH FඈKD] KDNNÕQGD EඈOJඈ YHUHQ QXPDUDODUD ««««««««
        GHQඈU�

19.   .XUXPODUÕQ EඈOJඈVD\DU VඈVWHPOHUඈQH ඈ]ඈQVඈ] EඈU úHNඈOGH JඈUHUHN YHUඈOHUඈ GH÷ඈúWඈUPH\H oDOÕúDQ 
        «««««««« J�YHQOඈN WHKGඈGඈ ROXúWXUXU�

20.    gGHPH ඈúOHPOHUඈQඈQ EDQNDODUD \|QOHQGඈUඈOHUHN \DSÕOPDVÕQÕ VD÷OD\DQ |GHPH ««««««««
         NUHGඈ NDUWÕ J�YHQOඈ÷ඈQඈ NRUXU�
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&)    Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕ GඈNNatlඈce oNX\araN Go÷rX ceYabÕ ඈúaretle\ඈQඈ].

21.     øQterQetteNඈ bඈr çaQta reNlaPÕQÕ J�Q JeçtඈNçe artaQ sa\ÕGa NඈúඈQඈQ Sa\laúPasÕ KaQJඈ Sa]arlaPa
        t�r�Qe örQeNtඈr?

A)   AUDPD 0RWRUX
B)   %ORJ
&)   6RV\DO 0HG\D
D)   :HE 6ඈWHVඈ
E)   9ඈUDO

22. %ඈU P�úWHUඈ� JHoඈUGඈ÷ඈ ND]D VRQXFX D\DN \DSÕVÕQGD ER]XOPD \DúDGÕNWDQ VRQUD \ÕOODUGÕU ඈQWHUQHW 
        �]HUඈQGHQ VDWÕú \DSDQ EඈU D\DNNDEÕ IඈUPDVÕQD D\DN \DSÕVÕQD X\JXQ EඈU D\DNNDEÕ \DSWÕUPDNWDGÕU�
        BX GXrXP e-Sa]arlaPaQÕQ KaQJඈ ö]ellඈ÷ඈQe örQeNtඈr? 

A)   .ඈúඈ\H |]J� �UHWඈP
B)   (-P�úWHUඈ ඈOඈúNඈOHUඈ
&)   =HQJඈQ ඈoHUඈN
D)   .DUúÕOÕNOÕ ඈOHWඈúඈP
E)   <HQඈGHQ \DSÕODQPD

23.   %ඈU D\DNNDEÕ YH oDQWD ඈúOHWPHVඈ� UHNDEHW NRúXOODUÕQGD VDWÕúODUÕ DUWÕUPDN ඈoඈQ ED]Õ �U�QOHUGH Iඈ\DW 
        ඈQGඈUඈPඈ \DSPÕúWÕU� 
        BX ඈúletPe satÕúlarÕ artÕrPaN ඈçඈQ KaQJඈ Iඈ\at strateMඈsඈQඈ X\JXlaPÕútÕr?

A)   D|QHPVHO
B)   3D]DU RGDNOÕ
&)   0�úWHUඈ RGDNOÕ
D)   7DQÕWÕPD |]HO
E)   3VඈNRORMඈN

24.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ e-tඈcaret alt\aSÕsÕQÕQ ඈúletPe\e sa÷laGÕ÷Õ Ia\GalarÕ arasÕQGa \er alPa]?

        A)   %�W�Q VඈVWHPOHUඈQ YHUඈPOඈOඈ÷ඈ DUWDU�
B)   hU�QOHU� GඈNNDW oHNHFHN úHNඈOGH VHUJඈOHQඈU�
&)   gGHPHOHUඈQ J�YHQOඈ úHNඈOGH \DSÕOPDVÕ VD÷ODQÕU�
D)   0�úWHUඈOHUඈ Gඈ÷HU ඈúOHWPHOHUH \|QOHQGඈUඈU�
E)   6ඈSDUඈú GXUXPXQXQ NRQWURO� VD÷ODQÕU�

25.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ e-tඈcaret \a]ÕlÕPlarÕ NaSsaPÕQGaGÕr?

A)   A÷
B)   0RGHP
&)   6HSHW
D)   6XQXFX
E)   <D]ÕFÕ
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(�൴P]D� H�V|]OHúPH� I൴NU൴ P�ON൴\HW KDNODUÕ� KDNVÕ] UHNDEHW� W�NHW൴F൴ KDNODUÕ

(OHNWURQ൴N W൴FDUHW YH I൴NU൴ P�ON൴\HW ൴O൴úN൴V൴Q൴ DoÕNODPD
(OHNWURQ൴N W൴FDUHW \DSÕOÕUNHQ H�൴P]D NXOODQÕPODUÕQÕ DoÕNODPD
(OHNWURQ൴N W൴FDUHW NXOODQÕPÕQGDN൴ W�NHW൴F൴ KDNODUÕQÕ NXOODQPD

1. (�W൴FDUHW �]HU൴QGHQ \DSWÕ÷ÕQÕ] DOÕúYHU൴úOHUGH NDUúÕODúWÕ÷ÕQÕ] VRUXQODUÕ o|]HUNHQ EX NRQXGD J�YHQO൴÷൴Q൴]൴ 
VD÷OD\DQ NDQXQODU QHOHUG൴U DUNDGDúODUÕQÕ]OD WDUWÕúÕQÕ]�

2. (�W൴FDUHW ൴úOHWPHOHU൴Q൴Q YH P�úWHU൴OHU൴Q൴Q KDNODUÕQÕ NRUX\DQ NDQXQODU YDU PÕGÕU" $UDúWÕUDUDN VÕQÕIWD 
DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕQÕ]�
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ELEKTRONøK Tø&ARET 9E
+8K8Kø DhZENLEMELER
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3.

3.1. ELEKTRONøK Tø&ARETTE YA6AL DhZENLEMELER 
7�UNඈ\H¶GH H-WඈFDUHWඈQ \D\JÕQODúPDVÕQGDQ |QFHNඈ H-WඈFDUHW ඈúOHPOHUඈQGH� DOÕúYHUඈú KkOඈQGH ROXQDQ �ONHOHUඈQ 
V|]OHúPHOHUඈ YH KXNXNඈ G�]HQOHPHOHUඈ HVDV DOÕQPÕúWÕU� AUDúWÕUPD úඈUNHWOHUඈQඈQ YHUඈOHUඈQH EDNÕOGÕ÷ÕQGD 
|]HOOඈNOH VRQ RQ \ÕOGD 7�UNඈ\H¶GH H-WඈFDUHW NXOODQÕPÕQGD oRN KÕ]OÕ EඈU DUWÕú ROPXúWXU� +Õ]OD SRS�OHUOHúHQ 
EX DODQGD� 7�UNඈ\H¶GH GH KXNXNඈ G�]HQOHPHOHU \DSÕOPDVÕ NDoÕQÕOPD] KkOH JHOPඈú YH H-WඈFDUHWWH \DSÕODQ 
KXNXNඈ G�]HQOHPHOHU DUWPÕúWÕU��7DEOR ����� 

6RQ \ÕOODUGD 7�UNඈ\H¶GH DUWÕú J|VWHUHQ H-WඈFDUHW X\JXODPDODUÕQGD \DúDQDQ VR-
UXQODUÕ DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] VRQXoODUÕ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]�

ARAùT,R,N,Z

Tablo 3.1: 7�UNඈ\H¶GH <ÕOODUD *|UH (-7ඈFDUHW +DFPඈ

226,2
136

381,5

800,7

2022202120202019

GøRøù
øQVDQ \DúDPÕQÕQ HQ HVNඈ G|QHPOHUඈQH NDGDU X]DQDQ WඈFDUHW \DSPD JHOHQH÷ඈ� �U�QOHU� �UHWඈFඈOHU YH 
DOÕFÕODU GH÷ඈúඈS oHúඈWOHQGඈNoH NDUPDúÕN EඈU KkO DOPÕúWÕU� Tඈcaret, ඈKWඈ\Do GX\XODQ EඈU �U�Q�Q EHOඈUOඈ EඈU EHGHO 
NDUúÕOÕ÷ÕQGD WHPඈQ HGඈOPHVඈ JඈEඈ NROD\FD DoÕNODQDEඈOඈU EඈU NDYUDPNHQ PRGHUQ KD\DWÕQ JHWඈUGඈNOHUඈ\OH GDKD 
NDUPDúÕN EඈU KkO DOPÕúWÕU� <�] \�]H� DOÕFÕQÕQ YH VDWÕFÕQÕQ EHOOඈ ROGX÷X \D GD PHNkQ YH ]DPDQ NÕVÕWODPDVÕ 
ඈoඈQGH \DSÕODQ WඈFDUHW� EXJ�Q DUWÕN W�P EX VDEඈW NDYUDPODUGDQ X]DNODúPÕúWÕU� %X X]DNODúPD� WDUDÀDUÕQ 
KDNODUÕQÕQ NRUXQPDVÕ YH VDYXQXOPDVÕ JඈEඈ KXNXNඈ NDYUDPODUÕ GD WඈFDUHWඈQ YD]JHoඈOPH]OHUඈ KkOඈQH JHWඈUPඈúWඈU� 
g]HOOඈNOH H-WඈFDUHWඈQ ]DPDQ� PHNkQ YH NඈúඈOHUGHQ ED÷ÕPVÕ]ODúDUDN P�úWHUඈ ඈOඈúNඈOHUඈQGH PH\GDQD JHWඈUGඈ÷ඈ 
IDUNOÕODúPD EX NRQXGD KXNXNඈ G�]HQOHPHOHU \DSÕOPDVÕQÕ PHFEXUඈ KkOH JHWඈUPඈúWඈU�

(-WඈFDUHW KXNXNX GHQඈOඈQFH WHN EඈU NRQX\X NDSVD\DQ WHN EඈU KXNXN V|]OHúPHVඈQGHQ \D GD NDQXQGDQ 
EDKVHWPHN ඈPNkQVÕ]GÕU� %ඈUoRN KXNXN GDOÕQÕQ YH IDUNOÕ NDQXQXQ NDSVDPÕ ඈoHUඈVඈQGH NDODQ H-WඈFDUHW ඈoඈQ 
EඈU WHN NDQXQXQ YDUOÕ÷Õ \HWHUOඈ GH÷ඈOGඈU�
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7�UNඈ\H¶GH H-WඈFDUHWඈQ KXNXNVDO G�]HQOHPHVඈ ඈoඈQ NXOODQÕODQ ED]Õ NDQXQODU úXQODUGÕU�

• ���� VD\ÕOÕ (OHNWURQඈN 7ඈFDUHWඈQ D�]HQOHQPHVඈ +DNNÕQGD .DQXQ
• ���� VD\ÕOÕ (OHNWURQඈN øP]D .DQXQX
• ���� VD\ÕOÕ 5HNDEHW .DQXQX
• ���� VD\ÕOÕ +DEHUOHúPH .DQXQX
• ���� VD\ÕOÕ )ඈNඈU YH 6DQDW (VHUOHUඈ .DQXQX
• ���� VD\ÕOÕ 7�NHWඈFඈQඈQ .RUXQPDVÕ +DNNÕQGD .DQXQ
• ���� VD\ÕOÕ .ඈúඈVHO 9HUඈOHQ .RUXQPDVÕ +DNNÕQGD .DQXQ

%X OඈVWH\H EඈUEඈUඈQGHQ IDUNOÕ EඈUoRN NDQXQ YH KXNXN GDOÕ GkKඈO HGඈOHEඈOඈU� (-WඈFDUHW� \DSÕVÕ JHUH÷ඈ ඈQWHUQHW 
RUWDPÕ �]HUඈQGHQ JHUoHNOHúWඈUඈOGඈ÷ඈ ඈoඈQ ඈQWHUQHW NRQXOX EඈUoRN NDQXQ GD EX NDSVDPGD \HU DOÕU �*|UVHO �����

Görsel 3.1: (- WඈFDUHWWH KDNODUÕQ NRUXQPDVÕ

3.1.1. E-Tඈcaret Ye FඈNrඈ M�lNඈ\et +aNlarÕ

FඈNrඈ P�lNඈ\et� ඈQVDQ G�ú�QFHVඈQඈQ RUWD\D oÕNDUGÕ÷Õ W�P EXOXúODUÕ� HGHEv YH VDQDWVDO HVHUOHUඈ� úHNඈOOHUඈ� 
VHPEROOHUඈ YH EHQ]HUඈ EඈUoRN ROXúXPX ඈIDGH HGHU� øQVDQODUÕQ �UHWWඈNOHUඈ IඈNඈU YH\D HVHUOHU �]HUඈQGHNඈ 
KDNODUÕQÕ DQODWDQ EඈU NDYUDPGÕU� *�Q�P�]GH EඈOඈúඈP WHNQRORMඈOHUඈQඈQ \D\JÕQODúPDVÕ\OD HVHUOHUඈQ GඈMඈWDO 
RUWDPODUD DNWDUÕOPDVÕ NDoÕQÕOPD] KkOH JHOPඈúWඈU� %XQXQ VRQXFXQGD H-WඈFDUHW RUWDPODUÕQD NRQX RODQ 
EඈUoRN HVHU YH �U�Q�Q P�ONඈ\HW KDNODUÕQÕQ NRUXQPDVÕ GXUXPX RUWD\D oÕNPÕúWÕU� 7�UNඈ\H¶GH \�U�UO�NWH 
RODQ ���� VD\ÕOÕ )ඈNඈU YH 6DQDW (VHUOHUඈ .DQXQX� NRQX\OD ඈOJඈOඈ NDSVD\ÕFÕ K�N�POHU ඈoHUPHNWHGඈU� )ඈNUඈ 
P�ONඈ\HW KDNODUÕQÕ DQOD\DEඈOPHN ඈoඈQ EX NDQXQGD GD \HU DODQ ED]Õ NDYUDPODUÕ EඈOPHN JHUHNPHNWHGඈU� %X 
NDYUDPODUGDQ ED]ÕODUÕ úXQODUGÕU� 

• +aN: øQVDQODUD GkKඈO ROGXNODUÕ KXNXN G�]HQඈ WDUDIÕQGDQ YHUඈOHQ ඈVWHPH \HWNඈVඈGඈU� %XUDGD DQODWÕOPDN 
ඈVWHQHQ� NඈúඈQඈQ EඈU GXUXP NDUúÕVÕQGD EඈU ඈGGඈDGD \D GD ඈVWHNWH EXOXQDEඈOPH ඈPNkQÕQD VDKඈS ROPDVÕ 
GXUXPXGXU� gUQH÷ඈQ PඈUDV \ROX\OD NHQGඈQH NDODQ PDOODUÕ ඈVWHPH KDNNÕ� oRFX÷XQXQ KDQJඈ RNXOGD 
H÷ඈWඈP J|UHFH÷ඈQH NDUDU YHUPH KDNNÕ� VH\DKDW KDNNÕ� oDOÕúPD KDNNÕ« )ඈNUඈ P�ONඈ\HW V|] NRQXVX 
ROGX÷XQGD EX KDN� JHQHOGH NඈúඈQඈQ RUWD\D NR\GX÷X EඈU HVHU \D GD �U�Q �]HUඈQGHNඈ KDNODUÕQÕ DQODWÕU� 
dR÷DOWPD KDNNÕ� GHYUHWPH KDNNÕ� VDWÕú KDNNÕ JඈEඈ�
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3.
• Eser: .DQXQD J|UH HVHU� VDKඈEඈQඈQ KXVXVඈ\HWඈQඈ WDúÕ\DQ ඈOඈP YH HGHEඈ\DW� PXVඈNඈ� J�]HO VDQDWODU YH\D 

VඈQHPD HVHUOHUඈ RODUDN VD\ÕODQ KHU W�UGHQ IඈNඈU YH VDQDW PDKVXOOHUඈGඈU� %ඈU IඈNඈU �U�Q�Q�Q HVHU NDEXO 
HGඈOPHVඈ ඈoඈQ �o JHUHNOඈOඈN YDUGÕU�

�a    .DQXQ PDGGHVඈQGH VD\ÕODQ JUXSODUGDQ EඈUඈQH GkKඈO ROPDN� øOඈP \D GD HGHEඈ\DW DODQÕQGD ROPDN JඈEඈ�

�b   6DKඈEඈQඈQ KXVXVඈ\HWඈQඈ WDúÕPDN� (VHUඈ �UHWHQ NඈúඈQඈQ ඈP]DVÕ RODEඈOHFHN QඈWHOඈNWH� Gඈ÷HU �UHWඈPOHUGHQ 
IDUNOÕ EඈU \DQÕQÕQ ROPDVÕ� %ඈU UHVVDPÕQ V�UHNOඈ D\QÕ NRQXODUÕ ඈúOHPHVඈ� D\QÕ UHQN WRQODUÕQÕ VHoHUHN 
UHVඈP \DSPDVÕ� EඈU úDඈUඈQ VHUEHVW YH]ඈQOH úඈඈU \D]PD\Õ WHUFඈK HGඈS JHQHO RODUDN úඈඈUOHUඈQGH GR÷D 
WHPDVÕQÕ ඈúOඈ\RU ROPDVÕ EXQD |UQHNWඈU� 

�c    .XOODQÕPD X\JXQ ROPDN YH Gඈ÷HU ඈQVDQODU WDUDIÕQGDQ EX NXOODQÕP úHNOඈQඈQ DQODúÕOÕU ROPDVÕ�

• Eser 6aKඈbඈ: (VHUඈ PH\GDQD JHWඈUHQ Nඈúඈ YH\D NඈúඈOHUGඈU� hU�Q \D GD HVHUඈ PH\GDQD JHWඈUGඈ÷ඈ ඈoඈQ RQD 
VDKඈS RODQ YH �]HUඈQGHNඈ W�P KDNODUÕ NXOODQPD \HWNඈVඈ RODQ NඈúඈGඈU�

• BඈlJඈsa\ar SroJraPÕ: %ඈU EඈOJඈVD\DU VඈVWHPඈQඈQ |]HO EඈU ඈúOHP YH\D J|UHY \DSPDVÕQÕ VD÷OD\DFDN 
EඈU úHNඈOGH G�]HQH NRQXOPXúࡤ EඈOJඈVD\DU HPඈU Gඈ]JHVඈQඈ YH EX HPඈU Gඈ]JHVඈQඈQ ROXúXP YH JHOඈúඈPඈQඈ 
VD÷OD\DFDN KD]ÕUOÕN oDOÕúPDODUÕGÕU�

• Ara\�]: %ඈOJඈVD\DUÕQ GRQDQÕP YH \D]ÕOÕP XQVXUODUÕ DUDVÕQGD NDUúÕOÕNOÕ HWNඈOHQPH YH ED÷ODQWÕ\Õ 
ROXúWXUDQ SURJUDP E|O�POHUඈGඈU�

• Ara ඈúlerlඈN: %ඈOJඈVD\DU SURJUDP E|O�POHUඈQඈQ IRQNVඈ\RQHO RODUDN EඈUOඈNWH oDOÕúPDVÕ� NDUúÕOÕNOÕ 
HWNඈOHQPHVඈ YH DOÕúYHUඈúඈ \DSÕODQ EඈOJඈQඈQ NDUúÕOÕNOÕ NXOODQÕP \HWHQH÷ඈGඈU�

• Ba÷laQtÕlÕ KaNlar: (VHU VDKඈEඈQඈQ PDQHYඈ YH PDOඈ KDNODUÕQD ]DUDU YHUPHPHN ND\GÕ\OD NRPúX KDN 
VDKඈSOHUඈ ඈOH IඈOPOHUඈQ ඈON WHVSඈWඈQඈ JHUoHNOHúWඈUHQ IඈOP \DSÕPFÕODUÕQÕQ VDKඈS ROGXNODUÕ KDNODUGÕU�

• KoPúX KaNlar: (VHU VDKඈEඈQඈQ PDQHYඈ YH PDOඈ KDNODUÕQD ]DUDU YHUPHPHN ND\GÕ\OD YH HVHU VDKඈEඈQඈQ 
ඈ]Qඈ\OH EඈU HVHUඈ |]J�Q EඈU EඈoඈPGH \RUXPOD\DQ� WDQÕWDQ� DQODWDQ� V|\OH\HQ� oDODQ YH oHúඈWOඈ EඈoඈPOHUGH 
ඈFUD HGHQ VDQDWoÕODUÕQ EඈU ඈFUD �U�Q� RODQ YH\D VDඈU VHVOHUඈ ඈON GHID WHVSඈW HGHQ IRQRJUDP \DSÕPFÕODUÕ 
ඈOH UDG\R WHOHYඈ]\RQ NXUXOXúODUÕQÕQ VDKඈS ROGXNODUÕ KDNODUGÕU�

%X NDYUDPODU GR÷UXGDQ ���� VD\ÕOÕ )ඈNඈU YH 6DQDW (VHUOHUඈ .DQXQX ඈoHUඈVඈQGH \HU DODQ YH H-WඈFDUHW 
KXNXNVDO G�]HQOHPHOHUඈQඈ ඈOJඈOHQGඈUHQ WDQÕPODPDODUGÕU� +XNXNVDO EඈU VRUXQ \DúDQGÕ÷ÕQGD HVHUඈQ NRUXQPD 
NDSVDPÕQGD ROXS ROPDGÕ÷ÕQÕ DQODPDN ඈoඈQ NXOODQÕODFDN ඈON NÕODYX]� ���� VD\ÕOÕ )ඈNඈU YH 6DQDW (VHUOHUඈ 
.DQXQX¶GXU� 

6RQ \ÕOODUGD NXOODQÕODQ W�P WHOHIRQ X\JXODPDODUÕ� H-WඈFDUHW VඈWHOHUඈ YH EHQ]HU HOHNWURQඈN WDEDQOÕ VඈVWHPOHU 
�UHWඈOHQ IඈNඈU� HVHU \D GD �U�QOHUඈQ NROD\FD NRS\DODQPDVÕQD RODQDN VD÷ODPDNWDGÕU� AODQ NHQGඈ ඈoඈQGH oRN 
JHQඈú ROGX÷XQGDQ NRQWURO HGඈOPHVඈ YH WHN EඈU NDQXQOD G�]HQOHQPHVඈ J�oW�U� %X QRNWDGD YHUඈOHQ WDQÕPODU 
NDSVDPÕQGD NRUXQDPD\DQ KDNODU SDWHQW� PDUND DGÕ DOPD JඈEඈ IRUP�OOHUOH NRUXQXU�

DඈMඈtal ortaPlarGa \a Ga J�Ql�N Ka\atta JörG�÷�Q�] saQat eserlerඈQඈ ඈQ-
cele\ඈQඈ]. Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕ \aQÕtla\araN G�ú�QcelerඈQඈ]ඈ arNaGaúlarÕ-
QÕ]la Sa\laúÕQÕ]. 

1. %ඈU QHVQH\ඈ VDQDW HVHUඈ \DSDQ |]HOOඈNOHU QHOHUGඈU"
2. .HQGඈ �UHWWඈ÷ඈQඈ] KHUKDQJඈ EඈU QHVQH\H VDQDW HVHUඈ Gඈ\HEඈOඈU PඈVඈQඈ]"
3. *�QO�N KD\DWWD �UHWඈOHQ KHU úH\ VDQDW HVHUඈ PඈGඈU"

6,RA 
6øZDE
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3.1.2. E-Tඈcaret Ye +aNsÕ] ReNabet

5HNDEHW NHOඈPHVඈQඈQ V|]O�N DQODPÕ ඈNඈ WDQÕPOÕGÕU� %ඈUඈQFඈVඈ YH HQ JHQHO WDQÕPÕ� D\QÕ DPDFD VDKඈS NඈúඈOHU 
DUDVÕQGD oHNඈúPH� UDNඈSOඈN YH \DUÕúPDGÕU �*|UVHO ����� øNඈQFඈ WDQÕP ඈVH WඈFDUHWWH �VW�QO�N VD÷ODPD oDEDVÕ� 
\DUÕúPD RODUDN JHoHU� ReNabet, D\QÕ KHGHIH XODúPDN ඈVWH\HQ EඈUoRN ඈQVDQÕQ �VW�Q JHOPH oDEDVÕ\OD 
\DSWÕ÷Õ H\OHPOHUGඈU� 6DGHFH WඈFDUHW DODQÕQGD GH÷ඈO� VD\ÕVÕ] DODQGD ඈQVDQ KD\DWÕ UHNDEHW ඈoHUඈVඈQGH JHoHU� 
%ඈU DWOHWඈ]PFඈ ඈoඈQ UHNDEHW� PXWODN RODUDN \DUÕúÕ GHUHFH\OH EඈWඈUPHN DQODPÕQD JHOHEඈOඈUNHQ EඈU Vඈ\DVHWoඈ 
ඈoඈQ EඈU VRQUDNඈ VHoඈPH NDGDU NHQGඈQඈ WDQÕWPDN DQODPÕQD JHOHEඈOඈU� APDo KHU QH ROXUVD ROVXQ UHNDEHWඈQ 
VRQXQGD� ND]DQPD YH �VW�Q JHOPH KHYHVඈ YDUGÕU� øúWH WDP GD EX KHYHV \�]�QGHQ UHNDEHW KDQJඈ DODQGD 
\DSÕOÕUVD \DSÕOVÕQ ඈQVDQODUÕ ED]HQ KඈOH\H V�U�NOH\HEඈOඈU� 6|] NRQXVX WඈFDUHW ROGX÷XQGD UHNDEHW \DúDQÕOPDVÕ 
NDoÕQÕOPD] EඈU GXUXPGXU� 7ඈFDUHWWH \DúDQDQ UHNDEHW oR÷X ]DPDQ W�NHWඈFඈ DoÕVÕQGDQ ID\GDOÕGÕU� hU�Q 
YH Kඈ]PHWOHUඈQ NDOඈWHVඈQඈQ JHOඈúWඈUඈOPHVඈ� P�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈQ |QHPVHQPHVඈ YH W�NHWඈFඈ OHKඈQH RODQ 
EඈUoRN GXUXP� ඈúOHWPHOHU DUDVÕQGDNඈ UHNDEHW VD\HVඈQGH J�Q JHoWඈNoH ඈ\ඈOHúPH J|VWHUPඈúWඈU� %X ID\GDODUÕQ 
\DQÕQGD UHNDEHWඈQ XVXOV�] \DSÕOPDVÕ� \DUÕúDQODUÕQ EඈU NÕVPÕQÕQ KDNVÕ] \HUH VDI GÕúÕ EÕUDNÕOPDVÕ JඈEඈ 
GXUXPODU VÕNoD RUWD\D oÕNPÕúWÕU� 5HNDEHWඈQ GHVWHNOHQඈS DGඈO EඈU úHNඈOGH GHYDP HWWඈUඈOPHVඈ ඈoඈQ oHúඈWOඈ 
NDQXQඈ G�]HQOHPHOHUඈQ \DSÕOPDVÕ NDoÕQÕOPD] KkOH JHOPඈúWඈU� 7�UNඈ\H¶GH EX DPDoOD ���� VD\ÕOÕ 5HNDEHWඈQ 
.RUXQPDVÕ +DNNÕQGD .DQXQ G�]HQOHQPඈú YH ���� \ÕOÕQGD \D\ÕPODQPÕúWÕU� %XQXQ GÕúÕQGD %RUoODU 
.DQXQX YH 7�UN 7ඈFDUHW .DQXQX¶QGD GD NRQX\OD ඈOJඈOඈ PDGGHOHU \HU DOPDNWDGÕU�

Görsel 3.2: +DNVÕ] UHNDEHW 

5HNDEHW� DQODúÕODFD÷Õ �]HUH EDúDUÕ\Õ GHVWHNOH\HQ EඈU NDYUDPGÕU� %X QHGHQOH DVOÕQGD ROXPVX] EඈU WDUDIÕ 
\RNWXU� .DQXQD NRQX RODQ \D GD WඈFDUHW ඈúOHPOHUඈ ඈoHUඈVඈQGH G�]HQOHQPHVඈ JHUHNHQ GXUXP ඈVH ³KDNVÕ] 
UHNDEHW´WඈU� 7�UN 7ඈFDUHW .DQXQX¶QXQ ��� PDGGHVඈQH J|UH� UDNඈSOHU DUDVÕQGD YH\D WHGDUඈN HGHQOHUOH 
P�úWHUඈOHU DUDVÕQGDNඈ ඈOඈúNඈOHUඈ HWNඈOH\HQ DOGDWÕFÕ YH\D G�U�VWO�N NXUDOÕQD Gඈ÷HU úHNඈOOHUGHNඈ D\NÕUÕ 
GDYUDQÕúODU ඈOH WඈFDUඈ X\JXODPDODU KDNVÕ] YH KXNXND D\NÕUÕGÕU�

(-WඈFDUHW� KHU JHoHQ J�Q \HQඈ ඈúOHWPHOHUඈQ NDWÕOGÕ÷Õ KÕ]OD E�\�\HQ EඈU VHNW|U KkOඈQH JHOPඈúWඈU� %XQXQ 
VRQXFXQGD UHNDEHWඈQ HQ oRN \DúDQGÕ÷Õ DODQODUGDQ EඈUඈ ROPD\D EDúODPÕúWÕU� (-WඈFDUHWWH \DúDQDQ EX KÕ]OÕ 
JHOඈúඈP VRQXFXQGD KDNVÕ] UHNDEHW YDNDODUÕ GD DUWPÕúWÕU� (-WඈFDUHW DODQÕQGD NXOODQÕODQ YH J�QEHJ�Q 
\HQඈOHQHQ H-WඈFDUHW WHNQRORMඈOHUඈ� W�NHWඈFඈOHUH EඈUoRN IÕUVDW VXQGX÷X JඈEඈ ED]Õ GH]DYDQWDMODUÕ GD EHUDEHUඈQGH 
JHWඈUPඈúWඈU� øQWHUQHW VඈWHOHUඈQH� X\JXODPDODUD YH EX JඈEඈ VඈVWHPOHUH \DSÕODQ DQOÕN J�QFHOOHPHOHUH D\DN 
X\GXUPDN� ED]Õ W�NHWඈFඈOHU ඈoඈQ |]HOOඈNOH ]RUOD\ÕFÕ ROPXúWXU�  (-WඈFDUHW DODQÕQGD GD IDDOඈ\HW J|VWHUPHN ඈVWH\HQ 
�UHWඈFඈ YH VDWÕFÕODU� E�\�N IඈUPDODUÕQ NDUúÕVÕQGD \HQඈ WHNQRORMඈOHUH D\DN X\GXUDUDN WXWXQPD oDEDVÕQGDGÕU� 
7�P EX QHGHQOHUOH W�NHWඈFඈ\ඈ� DUDFÕODUÕ YH VDWÕFÕODUÕ KDNVÕ] UHNDEHW GXUXPODUÕQGDQ NRUX\DFDN NDQXQODUD 
ඈKWඈ\Do GX\XOPXúWXU�
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3.
7�UN 7ඈFDUHW .DQXQX¶QXQ ��� PDGGHVඈQH J|UH KDNVÕ] UHNDEHW VD\ÕODFDN ED]Õ GXUXPODU úXQODUGÕU�

» D�U�VWO�N NXUDOÕQD D\NÕUÕ UHNODPODU YH VDWÕú \|QWHPOHUඈ ඈOH Gඈ÷HU KXNXND D\NÕUÕ GDYUDQÕúODU YH |]HOOඈNOH�

1. %DúNDODUÕQÕ YH\D RQODUÕQ PDOODUÕQÕ� ඈú �U�QOHUඈQඈ� Iඈ\DWODUÕQÕ� IDDOඈ\HWOHUඈQඈ YH\D WඈFDUඈ ඈúOHUඈQඈ \DQOÕú� 
\DQÕOWÕFÕ YH\D JHUHNVඈ] \HUH ඈQFඈWඈFඈ DoÕNODPDODUOD N|W�OHPHN� 

2. .HQGඈVඈ� WඈFDUඈ ඈúOHWPHVඈ� ඈúOHWPH ඈúDUHWOHUඈ� PDOODUÕ� ඈú �U�QOHUඈ� IDDOඈ\HWOHUඈ� Iඈ\DWODUÕ� VWRNODUÕ� VDWÕú 
NDPSDQ\DODUÕQÕQ EඈoඈPඈ YH ඈú ඈOඈúNඈOHUඈ KDNNÕQGD JHUoHN GÕúÕ YH\D \DQÕOWÕFÕ DoÕNODPDODUGD EXOXQPDN 
YH\D D\QÕ \ROODUOD �o�QF� Nඈúඈ\ඈ UHNDEHWWH |QH JHoඈUPHN�

3. 3D\H� GඈSORPD YH\D |G�O DOPDGÕ÷Õ KkOGH EXQODUD VDKඈSPඈúoHVඈQH KDUHNHW HGHUHN P�VWHVQD 
\HWHQH÷H PDOඈN EXOXQGX÷X ]DQQÕQÕ X\DQGÕUPD\D oDOÕúPDN YH\D EXQD HOYHUඈúOඈ GR÷UX ROPD\DQ 
PHVOHN DGODUÕ YH VHPEROOHUඈ NXOODQPDN�

4. %DúNDVÕQÕQ PDOODUÕ� ඈú �U�QOHUඈ� IDDOඈ\HWOHUඈ YH\D ඈúOHUඈ ඈOH NDUÕúWÕUÕOPD\D \RO DoDQ |QOHPOHU DOPDN�

5. .HQGඈVඈQඈ� PDOODUÕQÕ� ඈú �U�QOHUඈQඈ� IDDOඈ\HWOHUඈQඈ� Iඈ\DWODUÕQÕ� JHUoH÷H D\NÕUÕ� \DQÕOWÕFÕ� UDNඈEඈQඈ JHUHNVඈ] 
\HUH N|W�OH\ඈFඈ YH\D JHUHNVඈ] \HUH RQXQ WDQÕQPÕúOÕ÷ÕQGDQ \DUDUODQDFDN úHNඈOGH� EDúNDODUÕ� PDOODUÕ� 
ඈú �U�QOHUඈ YH\D Iඈ\DWODUÕ\OD NDUúÕODúWÕUPDN \D GD �o�QF� Nඈúඈ\ඈ EHQ]HU \ROODUGDQ |QH JHoඈUPHN�

6. 6HoඈOPඈú ED]Õ PDOODUÕ� ඈú �U�QOHUඈQඈ YH\D IDDOඈ\HWOHUඈ EඈUGHQ oRN NHUH WHGDUඈN Iඈ\DWÕQÕQ DOWÕQGD VDWÕúD 
VXQPDN� EX VXQXPODUÕ UHNODPODUÕQGD |]HOOඈNOH YXUJXODPDN YH EX úHNඈOGH P�úWHUඈOHUඈQඈ� NHQGඈVඈQඈQ 
YH\D UDNඈSOHUඈQඈQ \HWHQH÷ඈ KDNNÕQGD \DQÕOWPDN� úX NDGDU Nඈ� VDWÕú Iඈ\DWÕQÕQ� D\QÕ oHúඈW PDOODUÕQ� ඈú 
�U�QOHUඈQඈQ YH\D IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ EHQ]HU KDFඈPGH DOÕPÕQGD X\JXODQDQ WHGDUඈN Iඈ\DWÕQÕQ DOWÕQGD ROPDVÕ 
KkOඈQGH \DQÕOWPDQÕQ YDUOÕ÷Õ NDUඈQH RODUDN NDEXO ROXQXU� GDYDOÕ� JHUoHN WHGDUඈN Iඈ\DWÕQÕ ඈVSDWODGÕ÷Õ 
WDNGඈUGH EX Iඈ\DW GH÷HUOHQGඈUPH\H HVDV ROXU�

7. 0�úWHUඈ\ඈ HN HGඈPOHUOH VXQXPXQ JHUoHN GH÷HUඈ KDNNÕQGD \DQÕOWPDN�UoHN GH÷HUඈ KDNNÕQGD \DQÕOWPDN�

8. 0�úWHUඈQඈQ NDUDU YHUPH |]J�UO�÷�Q� |]HOOඈNOH VDOGÕUJDQ VDWÕú \|QWHPOHUඈ ඈOH VÕQÕUODPDN�

9. 0DOODUÕQ� ඈú �U�QOHUඈQඈQ YH\D IDDOඈ\HWOHUඈQ |]HOOඈNOHUඈQඈ� PඈNWDUÕQÕ� NXOODQÕP DPDoODUÕQÕ� \DUDUODUÕQÕ 
YH\D WHKOඈNHOHUඈQඈ Jඈ]OHPHN YH EX úHNඈOGH P�úWHUඈ\ඈ \DQÕOWPDN�

10. 7DNVඈWOH VDWÕP V|]OHúPHOHUඈQH YH\D EXQD EHQ]HU KXNXNඈ ඈúOHPOHUH ඈOඈúNඈQ NDPX\D \DSÕODQ ඈODQODUGD 
XQYDQÕQÕ DoÕNoD EHOඈUWPHPHN� SHúඈQ YH\D WRSODP VDWÕú Iඈ\DWÕQÕ YH\D WDNVඈWOH VDWÕPGDQ ND\QDNODQDQ 
HN PDOඈ\HWඈ 7�UN /ඈUDVÕ YH \ÕOOÕN RUDQODU �]HUඈQGHQ EHOඈUWPHPHN�

11. 7�NHWඈFඈ NUHGඈOHUඈQH ඈOඈúNඈQ NDPX\D \DSÕODQ ඈODQODUGD XQYDQÕQÕ DoÕNoD EHOඈUWPHPHN YH\D NUHGඈOHUඈQ QHW 
WXWDUODUÕQD� WRSODP JඈGHUOHUඈQH� HIHNWඈI \ÕOOÕN IDඈ]OHUඈQH ඈOඈúNඈQ DoÕN EH\DQODUGD EXOXQPDPDN�

12. øúOHWPHVඈQH ඈOඈúNඈQ IDDOඈ\HWOHUඈ oHUoHYHVඈQGH� WDNVඈWOH VDWÕP YH\D W�NHWඈFඈ NUHGඈVඈ V|]OHúPHOHUඈ VXQDQ 
YH\D DNGHGHQ YH EX ED÷ODPGD V|]OHúPHQඈQ NRQXVX� Iඈ\DWÕ� |GHPH úDUWODUÕ� V|]OHúPH V�UHVඈ� 
P�úWHUඈQඈQ FD\PD YH\D IHVඈK KDNNÕQD YH\D NDODQ ERUFX YDGHGHQ |QFH |GHPH KDNNÕQD ඈOඈúNඈQ HNVඈN 
YH\D \DQOÕú EඈOJඈOHU ඈoHUHQ V|]OHúPH IRUP�OOHUඈ NXOODQPDN�
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0HG\DGDQ YH\D \DNÕQ oHYUHQඈ]GHQ KDNVÕ] UHNDEHW |UQHNOHUඈ EXOXQX]� %XOGX-
÷XQX] |UQHNOHUඈ W�UOHUඈQH J|UH D\ÕUDUDN VÕQÕI SDQRVXQGD VHUJඈOH\ඈQඈ]�

6,RA 
6øZDE

7�UN 7ඈFDUHW .DQXQX¶QXQ \ඈQH D\QÕ PDGGHVඈQH J|UH� V|]OHúPH\ඈ ඈKODOH YH\D VRQD HUGඈUPH\H \|QHOWPHNOH 
YH EDúNDODUÕQÕQ ඈú �U�QOHUඈQGHQ \HWNඈVඈ] \DUDUODQPDNOD ඈOJඈOඈ G�]HQOHPHOHU DúD÷ÕGD \HU DOPDNWDGÕU� 

» 6|]OHúPH\ඈ ඈKODOH YH\D VRQD HUGඈUPH\H \|QHOWPHN� |]HOOඈNOH�

1. 0�úWHUඈOHUOH NHQGඈVඈQඈQ Eඈ]]DW V|]OHúPH \DSDEඈOPHVඈ ඈoඈQ� RQODUÕ EDúNDODUÕ\OD \DSPÕú ROGXNODUÕ 
V|]OHúPHOHUH D\NÕUÕ GDYUDQPD\D \|QHOWPHN�

2. ho�QF� NඈúඈOHUඈQ ඈúoඈOHUඈQH� YHNඈOOHUඈQH YH Gඈ÷HU \DUGÕPFÕ NඈúඈOHUඈQH� KDN HWPHGඈNOHUඈ YH RQODUÕ ඈúOHUඈQඈQ 
ඈIDVÕQGD \�N�PO�O�NOHUඈQH D\NÕUÕ GDYUDQPD\D \|QHOWHEඈOHFHN \DUDUODU VD÷OD\DUDN YH\D |QHUHUHN� 
NHQGඈVඈQH YH\D EDúNDODUÕQD oÕNDU VD÷ODPD\D oDOÕúPDN�

3. øúoඈOHUඈ� YHNඈOOHUඈ YH\D Gඈ÷HU \DUGÕPFÕ NඈúඈOHUඈ� ඈúYHUHQOHUඈQඈQ YH\D P�YHNNඈOOHUඈQඈQ �UHWඈP YH ඈú VÕUODUÕQÕ 
ඈIúD HWPH\H YH\D HOH JHoඈUPH\H \|QHOWPHN�

4. 2QXQOD NHQGඈVඈQඈQ EX W�U EඈU V|]OHúPH \DSDEඈOPHVඈ ඈoඈQ� WDNVඈWOH VDWÕú� SHúඈQ VDWÕú YH\D W�NHWඈFඈ NUHGඈVඈ 
V|]OHúPHVඈ \DSPÕú RODQ DOÕFÕQÕQ YH\D NUHGඈ DODQ NඈúඈQඈQ� EX V|]OHúPHGHQ FD\PDVÕQD YH\D SHúඈQ 
VDWÕú V|]OHúPHVඈ \DSPÕú RODQ DOÕFÕQÕQ EX V|]OHúPH\ඈ IHVKHWPHVඈQH \|QHOWPHN�

» %DúNDODUÕQÕQ ඈú �U�QOHUඈQGHQ \HWNඈVඈ] \DUDUODQPD� |]HOOඈNOH�

1. .HQGඈVඈQH HPDQHW HGඈOPඈú WHNOඈI� KHVDS YH\D SODQ JඈEඈ EඈU ඈú �U�Q�QGHQ \HWNඈVඈ] \DUDUODQPDN�

2. ho�QF� NඈúඈOHUH DඈW WHNOඈI� KHVDS YH\D SODQ JඈEඈ EඈU ඈú �U�Q�QGHQ� EXQODUÕQ NHQGඈVඈQH \HWNඈVඈ] RODUDN 
WHYGඈ HGඈOPඈú YH\D VD÷ODQPÕú ROGX÷XQXQ EඈOඈQPHVඈ JHUHNWඈ÷ඈ KkOGH� \DUDUODQPDN�

3. .HQGඈVඈQඈQ X\JXQ EඈU NDWNÕVÕ ROPDNVÕ]ÕQ EDúNDVÕQD DඈW SD]DUODQPD\D KD]ÕU oDOÕúPD �U�QOHUඈQඈ WHNQඈN 
oR÷DOWPD \|QWHPOHUඈ\OH GHYUDOÕS RQODUGDQ \DUDUODQPDN�

» hUHWඈP YH ඈú VÕUODUÕQÕ KXNXND D\NÕUÕ RODUDN ඈIúD HWPHN� |]HOOඈNOH� Jඈ]OඈFH YH ඈ]ඈQVඈ] RODUDN HOH JHoඈUGඈ÷ඈ 
YH\D EDúNDFD KXNXND D\NÕUÕ EඈU úHNඈOGH |÷UHQGඈ÷ඈ EඈOJඈOHUඈ YH �UHWHQඈQ ඈú VÕUODUÕQÕ GH÷HUOHQGඈUHQ YH\D 
EDúNDODUÕQD EඈOGඈUHQ G�U�VWO�÷H D\NÕUÕ GDYUDQPÕú ROXU�

» øú úDUWODUÕQD X\PDPDN� |]HOOඈNOH NDQXQ YH\D V|]OHúPH\OH� UDNඈSOHUH GH \�NOHQPඈú RODQ YH\D EඈU 
PHVOHN GDOÕQGD YH\D oHYUHGH ROD÷DQ RODQ ඈú úDUWODUÕQD X\PD\DQODU G�U�VWO�÷H D\NÕUÕ GDYUDQPÕú ROXU�

» D�U�VWO�N NXUDOÕQD D\NÕUÕ ඈúOHP úDUWODUÕ NXOODQPDN� g]HOOඈNOH \DQÕOWÕFÕ EඈU úHNඈOGH Gඈ÷HU WDUDI DOH\KඈQH�

DR÷UXGDQ YH\D \RUXP \ROX\OD X\JXODQDFDN NDQXQඈ G�]HQOHPHGHQ |QHPOඈ |Oo�GH D\UÕODQ V|]OHúPHQඈQ 
QඈWHOඈ÷ඈQH |QHPOඈ |Oo�GH D\NÕUÕ KDNODU YH ERUoODU GD÷ÕOÕPÕQÕ |QJ|UHQ� |QFHGHQ \D]ÕOPÕú JHQHO ඈúOHP 
úDUWODUÕQÕ NXOODQDQODU G�U�VWO�÷H D\NÕUÕ GDYUDQPÕú ROXU�
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3.
(-WඈFDUHW SD]DUÕQGD \DúDQDQ UHNDEHW ED]HQ GH ඈúOHWPHOHU YH oHúඈWOඈ NXUXPODU DUDVÕQGD DQODúPDODU 
\DSÕOPDVÕQÕ JHUHNOඈ NÕOPDNWDGÕU� )DNDW EX DQODúPDODUÕQ WDPDPÕ NDQXQODUOD EHOඈUWඈOHQ VÕQÕUODPDODU 
ඈoHUඈVඈQGH JHUoHNOHúPHPHNWHGඈU� %X úHNඈOGH \DSÕODQ YH GඈNNDW oHNHQ DQODúPD W�UOHUඈ úXQODUGÕU� 

• Yata\ AQlaúPalar �Kartel): 7�UNoH\H )UDQVÕ]FDGDQ JHoHQ NDUWHO NHOඈPHVඈ 7�UN DඈO .XUXPX 
V|]O�÷�QGH� D\QÕ DODQGD IDDOඈ\HW J|VWHUHQ EඈUEඈUඈQGHQ ED÷ÕPVÕ] ඈúOHWPHOHUඈQ EDúND NXUXOXú YH 
ඈúOHWPHOHUඈQ UHNDEHWඈQඈ D]DOWPDN YH\D WDPDPHQ RUWDGDQ NDOGÕUPDN DPDFÕ\OD ROXúWXUGXNODUÕ EඈUOඈN 
RODUDN JHoHU� 6HNW|U�Q EHOඈUOඈ EඈU VHYඈ\HVඈQGH D\QÕ HWNඈQOඈ÷H VDKඈS NXUXOXúODU DUDVÕQGD \DSÕODQ EඈU 
DQODúPD W�U�G�U� (NRQRPඈN DoÕGDQ EDNÕOGÕ÷ÕQGD WඈFDUHWWH \DúDQPDVÕ ඈVWHQPH\HQ EඈU GXUXPGXU� 
5HNDEHWඈQ ROPDGÕ÷Õ EඈU Sඈ\DVD KඈoEඈU ]DPDQ JHUHNWඈ÷ඈ JඈEඈ ඈúOHPH\HFHNWඈU YH EඈU QRNWDGD HNRQRPඈ\H� 
WRSOXPD ]DUDU YHUHFHNWඈU� %X QHGHQOH K�N�PHWOHU WDUDIÕQGDQ V�UHNOඈ |QOHPOHU DOÕQÕU YH NDUWHO 
DQODúPDODUÕQÕQ |Q�QH JHoඈOPH\H oDOÕúÕOÕU� .DUWHO DQODúPDODUÕ JHQHOOඈNOH Iඈ\DW EHOඈUOHPH� �UHWඈP 
VÕQÕUODPD YH E|OJH EHOඈUOHPH GXUXPODUÕQGD J|U�OPHNWHGඈU� gUQH÷ඈQ %ඈU �U�Q�Q Iඈ\DWÕQÕQ EHOඈUOඈ EඈU 
VÕQÕUÕQ DOWÕQD G�ú�U�OPHPHVඈ� Iඈ\DW G�ú�UPHPHN ඈoඈQ �U�Q �UHWඈPඈQඈQ VÕQÕUODQGÕUÕOPDVÕ \D GD �U�Q�Q 
VDGHFH EHOඈUOඈ EඈU E|OJHGH VDWÕODFD÷Õ NRQXVXQGD DQODúPD\D YDUÕOPDVÕ EX GXUXPD |UQHNWඈU� 

• DඈNe\ AQlaúPalar: hUHWඈP YH GD÷ÕWÕP V�UHFඈQGH EඈUEඈUOHUඈ\OH D\QÕ VHYඈ\HGH ROPD\DQ NXUXPODU 
DUDVÕQGD \DSÕODQ DQODúPDODUÕ DQODWPDN ඈoඈQ NXOODQÕODQ NDYUDPGÕU� DඈNH\ DQODúPDQÕQ V|] NRQXVX 
ROPDVÕ ඈoඈQ ඈNඈ YH\D GDKD ID]OD WDUDI ROPDVÕ� WDUDÀDUÕQ �UHWඈP YH GD÷ÕWÕP V�UHFඈQඈQ IDUNOÕ VHYඈ\HOHUඈQGH 
IDDOඈ\HW J|VWHUPHOHUඈ YH DQODúPDQÕQ EHOඈUOඈ PDO YH Kඈ]PHWOHUඈQ DOÕP VDWÕPÕ ඈoඈQ \DSÕOPÕú ROPDVÕ 
JHUHNPHNWHGඈU� gUQH÷ඈQ %ඈU úඈUNHW� IDUNOÕ oHúඈWOඈ GD÷ÕWÕP DUDoODUÕQÕ NDQDOODUÕQÕ NXOODQDUDN W�P SD]DUD 
XODúDEඈOඈ\RUNHQ Gඈ÷HU EඈU Gඈ÷HU úඈUNHWඈQ VDGHFH  \DSÕODQ DQODúPDODU QHGHQඈ\OH WHN EඈU GD÷ÕWÕP DUDFÕQD 
NDQDOÕ\OD VÕQÕUOÕ NDOPDVÕ VDKඈSVH EXUDGD KDNVÕ] UHNDEHW NRúXOODUÕQÕ RUWD\D oÕNDUDEඈOඈUFDNWÕU�

3.1.3. E-Tඈcarette øúleP G�YeQlඈ÷ඈ Ye EleNtroQඈN øP]a

(-WඈFDUHWඈQ \D\JÕQODúPDVÕ\OD RUWD\D oÕNDQ HQ |QHPOඈ VRUXQODUGDQ EඈU WDQHVඈ \DSÕODQ ඈúOHPOHUඈQ J�YHQOඈ÷ඈQඈQ 
VD÷ODQPDVÕGÕU� %ඈOඈúඈP WHNQRORMඈOHUඈ ඈoHUඈVඈQGH VDQDO RUWDPGD JHUoHNOHúWඈUඈOHQ DOÕP VDWÕP ඈúOHPOHUඈ� \�] 
\�]H \DSÕODQ DOÕúYHUඈúOHUH J|UH GDKD VR\XW EඈU DODQGD JHUoHNOHúPHNWHGඈU� gGHPH \DSÕOÕUNHQ EDQND YH 
úඈIUH EඈOJඈOHUඈQඈQ NRUXQPDVÕ� ඈVWHQHQ NඈúඈVHO EඈOJඈOHUඈQ �o�QF� úDKÕVODUÕQ HOඈQH JHoPHVඈQඈQ HQJHOOHQPHVඈ 
\D GD \DSÕODQ DOÕúYHUඈúඈQ VDGHFH ඈNඈ WDUDI DUDVÕQGD Jඈ]Oඈ NDODEඈOPHVඈ JඈEඈ GXUXPODU ]RUOD\ÕFÕ J�YHQOඈN 
SUREOHPOHUඈQඈ RUWD\D oÕNDUPÕúWÕU� %X VRUXQODUÕQ RUWDGDQ NDOGÕUÕODEඈOPHVඈ YH ඈúOHPOHUඈQ GDKD SUDWඈN GHYDP 
HGHEඈOPHVඈ ඈoඈQ NXOODQÕODQ |QHPOඈ \|QWHPOHUGHQ EඈU WDQHVඈ eleNtroQඈN ඈP]aGÕU �*|UVHO ����� (OHNWURQඈN 
ඈP]D ඈOH ඈOJඈOඈ ���� \ÕOÕQGD NDEXO HGඈOHQ ���� VD\ÕOÕ (OHNWURQඈN øP]D .DQXQX� KHP WDUDÀDUÕQ HOHNWURQඈN 
ඈP]D\Õ QDVÕO NXOODQPDVÕ JHUHNWඈ÷ඈQඈ KHP GH NÕVÕWODPDODUÕ D\UÕQWÕOÕ úHNඈOGH DoÕNODPÕúWÕU�

Görsel 3.3: (OHNWURQඈN ඈP]D
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(OHNWURQඈN øP]D .DQXQX¶QD J|UH EඈOඈQPHVඈ JHUHNHQ ED]Õ NDYUDPODU úXQODUGÕU� 

• EleNtroQඈN Yerඈ: (OHNWURQඈN� RSWඈN YH\D EHQ]HUඈ \ROODUOD �UHWඈOHQ� WDúÕQDQ YH\D VDNODQDQ ND\ÕWODUGÕU�

• EleNtroQඈN ඈP]a: %DúND EඈU HOHNWURQඈN YHUඈ\H HNOHQHQ YH\D HOHNWURQඈN YHUඈ\OH PDQWÕNVDO ED÷ODQWÕVÕ 
EXOXQDQ YH NඈPOඈN GR÷UXODPD DPDFÕ\OD NXOODQÕODQ HOHNWURQඈN YHUඈGඈU�

• øP]a saKඈbඈ: (OHNWURQඈN ඈP]D ROXúWXUPDN DPDFÕ\OD EඈU ඈP]D ROXúWXUPD DUDFÕQÕ NXOODQDQ JHUoHN 
NඈúඈOHUGඈU�

• øP]a olXútXrPa Yerඈsඈ: øP]D VDKඈEඈQH DඈW RODQ� ඈP]D VDKඈEඈ WDUDIÕQGDQ HOHNWURQඈN ඈP]D ROXúWXUPD 
DPDFÕ\OD NXOODQÕODQ YH EඈU Húඈ GDKD ROPD\DQ úඈIUHOHU� NUඈSWR JUDIඈN Jඈ]Oඈ DQDKWDUODU JඈEඈ YHUඈOHUGඈU� 

• øP]a olXútXrPa aracÕ: (OHNWURQඈN ඈP]D ROXúWXUPDN �]HUH� ඈP]D ROXúWXUPD YHUඈVඈQඈ NXOODQDQ \D]ÕOÕP 
YH\D GRQDQÕP DUDFÕGÕU� 

• øP]a Go÷rXlaPa Yerඈsඈ: (OHNWURQඈN ඈP]D\Õ GR÷UXODPDN ඈoඈQ NXOODQÕODQ úඈIUHOHU� NUඈSWR JUDIඈN DoÕN 
DQDKWDUODU JඈEඈ YHUඈOHUGඈU� 

• øP]a Go÷rXlaPa aracÕ: (OHNWURQඈN ඈP]D\Õ GR÷UXODPDN DPDFÕ\OD ඈP]D GR÷UXODPD YHUඈVඈQඈ NXOODQDQ 
\D]ÕOÕP YH\D GRQDQÕP DUDFÕGÕU� 

• ZaPaQ GaPJasÕ: %ඈU HOHNWURQඈN YHUඈQඈQ �UHWඈOGඈ÷ඈ� GH÷ඈúWඈUඈOGඈ÷ඈ� J|QGHUඈOGඈ÷ඈ� DOÕQGÕ÷Õ YH�YH\D 
ND\GHGඈOGඈ÷ඈ ]DPDQÕQ WHVSඈW HGඈOPHVඈ DPDFÕ\OD� HOHNWURQඈN VHUWඈIඈND Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕVÕ WDUDIÕQGDQ 
HOHNWURQඈN ඈP]D\OD GR÷UXODQDQ ND\ÕWWÕU� 

• EleNtroQඈN sertඈIඈNa: øP]D VDKඈEඈQඈQ ඈP]D GR÷UXODPD YHUඈVඈQඈ YH NඈPOඈN EඈOJඈOHUඈQඈ EඈUEඈUඈQH ED÷OD\DQ 
HOHNWURQඈN ND\ÕWWÕU� 

7DQÕPODUGDQ GD DQODúÕODFD÷Õ �]HUH HOHNWURQඈN ඈP]D� H-WඈFDUHWH NRQX RODQ KHUKDQJඈ EඈU EඈOJඈQඈQ �o�QF� 
WDUDÀDUÕQ XODúDPD\DFD÷Õ úHNඈOGH NDSDOÕ EඈU RUWDPGD� E�W�QO�÷�QH ]DUDU JHOPHGHQ YH WDUDÀDUÕQ 
NඈPOඈNOHUඈQඈQ GR÷UXODQDUDN ඈOHWඈOGඈ÷ඈQඈ HOHNWURQඈN YH\D EHQ]HUඈ DUDoODUOD JDUDQWඈ HGHQ KDUI� NDUDNWHU YH\D 
VHPEROOHUGHQ ROXúXU� %X VඈVWHP NXOODQÕOÕUNHQ NODVඈN HOOH \DSÕODQ ඈP]DGDQ IDUNOÕ RODUDN WHNUDU HGඈOHPH\HQ 
EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈ\OH ROXúWXUXOPXú DQDKWDUODU NXOODQÕOÕU� 

%ඈOJඈ 7HNQRORMඈOHUඈ .XUXPX¶QD J|UH HOHNWURQඈN ඈP]DQÕQ WDúÕPDVÕ JHUHNHQ �o WHPHO |]HOOඈN YDUGÕU� %X |]HOOඈNOHU 
úHPD ���¶GH J|VWHUඈOPඈúWඈU�

ùePa 3.1: (OHNWURQඈN ඈP]DQÕQ |]HOOඈNOHUඈ    

9erඈ B�t�Ql�÷�

9HUඈQඈQ ඈ]ඈQVඈ] 
\D GD \DQOÕúOÕNOD 
GH÷ඈúWඈUඈOPHVඈQඈ� 
VඈOඈQPHVඈQඈ YH
 YHUඈ\H HNOHPH
 \DSÕOPDVÕQÕ
 |QOHPHN�

ELEKTRONøK øMZADA 
B8L8NMA6, GEREKENLER

øQNkr EGඈlePe]lඈN

 %ඈUH\OHUඈQ 
HOHNWURQඈN
 RUWDPGD

 JHUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ
 ඈúOHPOHUඈ

 ඈQNkU HWPHOHUඈQඈ
 |QOHPHN�

KඈPlඈN Do÷rXlaPa
 Ye OQa\laPa  

0HVDMÕQ YH PHVDM
 VDKඈEඈQඈQ
 ඈOHWඈPඈQඈQ

 JHoHUOඈOඈ÷ඈQඈ 
VD÷ODPDN�
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3.
(OHNWURQඈN RODUDN DWÕODQ ඈP]DQÕQ GR÷UXOX÷XQXQ WH\ඈW HGඈOPHVඈ ඈoඈQ HOHNWURQඈN VHUWඈIඈNDODU NXOODQÕOPDNWDGÕU� 
%X VHUWඈIඈNDODU �FUHW NDUúÕOÕ÷ÕQGD HOHNWURQඈN VHUWඈIඈND Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕODUÕQGDQ DOÕQPDNWDGÕU� +ඈ]PHW 
VD÷OD\ÕFÕODUÕ� Iඈ\DW NRQXVXQGD 7HOHNRP�QඈNDV\RQ .XUXPXQXQ EHOඈUOHGඈ÷ඈ DOW YH �VW VÕQÕUODUD X\PDN 
]RUXQGDGÕU� (OHNWURQඈN øP]D .DQXQX¶QD J|UH� EඈU HOHNWURQඈN VHUWඈIඈNDQÕQ QඈWHOඈNOඈ VD\ÕOPDVÕ ඈoඈQ VDKඈS 
ROPDVÕ JHUHNHQ |]HOOඈNOHU úXQODUGÕU� 

• 6HUWඈIඈNDQÕQ ³QඈWHOඈNOඈ HOHNWURQඈN VHUWඈIඈND´ ROGX÷XQD GDඈU EඈU ඈEDUH
• 6HUWඈIඈND Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕVÕQÕQ NඈPOඈN EඈOJඈOHUඈ YH NXUXOGX÷X �ONH DGÕ
• øP]D VDKඈEඈQඈQ WHúKඈV HGඈOHEඈOHFH÷ඈ NඈPOඈN EඈOJඈOHUඈ
• (OHNWURQඈN ඈP]D ROXúWXUPD YHUඈVඈQH NDUúÕOÕN JHOHQ ඈP]D GR÷UXODPD YHUඈVඈ
• 6HUWඈIඈNDQÕQ JHoHUOඈOඈN V�UHVඈQඈQ EDúODQJÕoࡤ YH EඈWඈúࡤ WDUඈKOHUඈ
• 6HUWඈIඈNDQÕQ VHUඈ QXPDUDVÕ
• 6HUWඈIඈND VDKඈEඈ� Gඈ÷HU EඈU Nඈúඈ DGÕQD KDUHNHW HGඈ\RUVD EX \HWNඈVඈQH ඈOඈúNඈQ EඈOJඈ
• 6HUWඈIඈND VDKඈEඈ WDOHS HGHUVH PHVOHNv YH\D Gඈ÷HU NඈúඈVHO EඈOJඈOHUඈQ XODúÕODEඈOඈUOඈ÷ඈ 
• 9DUVD VHUWඈIඈNDQÕQ NXOODQÕP úDUWODUÕ YH NXOODQÕODFD÷Õ ඈúOHPOHUGHNඈ PDGGv VÕQÕUODPDODUD ඈOඈúNඈQ EඈOJඈOHU
• 6HUWඈIඈND Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕVÕQÕQ VHUWඈIඈNDGD \HU DODQ EඈOJඈOHUඈ GR÷UXOD\DQ J�YHQOඈ HOHNWURQඈN ඈP]DVÕ 

øQWHUQHW �]HUඈQGHQ QඈWHOඈNOඈ HOHNWURQඈN VHUWඈIඈND VD÷OD\DQ EඈU NXUXP EXOXQX]� 
.XUXPXQ VD÷ODGÕ÷Õ Kඈ]PHWOHUඈ YH oDOÕúPD EඈoඈPඈQඈ EඈU oDOÕúPD Nk÷ÕGÕ �]HUඈQH 
J|UVHOOHU NXOODQDUDN DNWDUÕQÕ]� dDOÕúPDQÕ]Õ VÕQÕI SDQRVXQGD VHUJඈOH\ඈQඈ]� 

6,RA 
6øZDE

(OHNWURQඈN ඈP]D NRQXVXQGD EඈOඈQPHVඈ JHUHNHQ EඈU Gඈ÷HU NRQX  ඈP]D ROXúWXUPD DUDoODUÕGÕU� ���� VD\ÕOÕ 
NDQXQD J|UH ඈP]D ROXúWXUPD DUDoODUÕQÕQ VDKඈS ROPDVÕ JHUHNHQ |]HOOඈNOHU úXQODUGÕU�

• hUHWWඈ÷ඈ HOHNWURQඈN ඈP]D ROXúWXUPD YHUඈOHUඈQඈQ NHQGඈ DUDODUÕQGD EඈU Húඈ GDKD EXOXQPDPDVÕ

• h]HUඈQGH ND\ÕWOÕ RODQ HOHNWURQඈN ඈP]D ROXúWXUPD YHUඈOHUඈQඈQ DUDoࡤ GÕúÕQD KඈoEඈU EඈoඈPGH oÕNDUÕODPDPDVÕ 
YH Jඈ]OඈOඈN

• h]HUඈQGH ND\ÕWOÕ RODQ HOHNWURQඈN ඈP]D ROXúWXUPD YHUඈOHUඈQඈQ� �o�QF� NඈúඈOHUFH HOGH HGඈOHPHPHVඈ� 
NXOODQÕODPDPDVÕ YH HOHNWURQඈN ඈP]DQÕQ VDKWHFඈOඈ÷H NDUúÕ NRUXQPDVÕ

• øP]DODQDFDN YHUඈQඈQ ඈP]D VDKඈEඈ GÕúÕQGD GH÷ඈúWඈUඈOHPHPHVඈ YH EX YHUඈQඈQ ඈP]D VDKඈEඈ WDUDIÕQGDQ 
ඈP]DQÕQ ROXúWXUXOPDVÕQGDQ |QFH J|U�OHEඈOPHVඈ 

(OHNWURQඈN ඈP]D� NDQXQඈ RODUDN HOOH DWÕODQ ඈP]D ඈOH EඈUHEඈU D\QÕ KXNXNඈ VRQXoODUÕ GR÷XUXU� øP]D\Õ NXOODQDQ 
Nඈúඈ WÕSNÕ HOOH DWÕODQ ඈP]D JඈEඈ HOHNWURQඈN ඈP]D\Õ NXOODQGÕ÷Õ DQGD W�P VRUXPOXOXNODUÕ� FH]D YH \DSWÕUÕPODUÕ 
NDEXO HWPඈú ROXU�

(OHNWURQඈN ඈP]D� H-WඈFDUHWඈQ NXOODQÕPÕQÕQ DUWPDVÕ\OD EඈUoRN DODQGD NXOODQÕOPDNWDGÕU� .DPX DODQÕQGD� 
.366� A/(6 JඈEඈ VÕQDY EDúYXUXODUÕQGD� YHUJඈ |GHPHOHUඈQGH� VD÷OÕN X\JXODPDODUÕ YE� EඈUoRN DODQGD 
NXOODQÕOPDNWDGÕU� g]HO VHNW|UGH ඈVH ඈQWHUQHW EDQNDFÕOÕ÷Õ� VඈJRUWDFÕOÕN ඈúOHPOHUඈ� H-V|]OHúPHOHU� H-VඈSDUඈú 
JඈEඈ \HUOHUGH VÕNOÕNOD NXOODQÕOPDNWDGÕU� 
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Görsel 3.4: 7�NHWඈFඈ KDNODUÕ

3.1.4. E-Tඈcarette T�Netඈcඈ +aNlarÕ Ye E-6ö]leúPeler

D�Q\D JHQHOඈQGH KÕ]OD DUWDQ H-WඈFDUHW IDDOඈ\HWOHUඈ� W�NHWඈFඈ KDNODUÕQÕ NDSVD\DFDN úHNඈOGH NDQXQඈ 
G�]HQOHPHOHU \DSÕOPDVÕ JHUHNOඈOඈ÷ඈQඈ RUWD\D oÕNDUPÕúWÕU� 5HNODPODUÕQ \D GD VRV\DO PHG\DQÕQ 
\|QOHQGඈUPHVඈ\OH \DSÕODQ DOÕúYHUඈúOHU VRQXFXQGD W�NHWඈFඈOHU� NඈPඈ ]DPDQ ඈKWඈ\DoODUÕ ROPD\DQ �U�QOHUඈ VDWÕQ 
DOÕUNHQ NඈPඈ ]DPDQ GD DOGÕNODUÕ �U�QOHUGHQ EHNOHGඈNOHUඈ SHUIRUPDQVÕ DODPDPÕúODUGÕU� %X GXUXP W�NHWඈFඈOHUඈQ 
H-WඈFDUHW NRQXVXQGD EඈOඈQoOHQPHVඈ JHUHNWඈ÷ඈQඈ J|VWHUPඈúWඈU�  %X GR÷UXOWXGD \DSÕODQ NDQXQඈ G�]HQOHPHOHU� 
VDWÕQ DOPD GDYUDQÕúÕQÕ HWNඈOH\HQ V�UHoOHUGH YH VDWÕQ DOPD VRQUDVÕ JHUoHNOHúHQ VRUXQODUGD W�NHWඈFඈ\ඈ 
VDYXQPD\Õ YH EඈOඈQoOHQGඈUPH\ඈ KHGHÀHU� 7�UNඈ\H¶GH EX NRQXGD GDKD |QFH NXOODQÕODQ ���� VD\ÕOÕ NDQXQ� 
ED]Õ \HWHUVඈ]OඈNOHUඈ J|] |Q�QGH EXOXQGXUXOPXú YH \�U�UO�NWHQ NDOGÕUÕOPÕúWÕU� %XQXQ \HUඈQH ���� \ÕOÕQGD 
���� VD\ÕOÕ 7�NHWඈFඈQඈQ .RUXQPDVÕ +DNNÕQGD .DQXQ \�U�UO�÷H JඈUPඈúWඈU �*|UVHO ����� <HQඈ G�]HQOHQHQ 
NDQXQOD� V|]OHúPHOHUGH WDPDPHQ W�NHWඈFඈ\ඈ NRUX\DQ PDGGHOHUඈQ ROPDVÕ GඈNNDW oHNPඈúWඈU�

���� VD\ÕOÕ 7�NHWඈFඈQඈQ .RUXQPDVÕ +DNNÕQGD .DQXQD J|UH EඈOඈQPHVඈ JHUHNHQ ED]Õ NDYUDPODU úXQODUGÕU�

• +ඈ]Pet: %ඈU �FUHW YH\D PHQIDDW NDUúÕOÕ÷ÕQGD \DSÕODQ \D GD \DSÕOPDVÕ WDDKK�W HGඈOHQ PDO VD÷ODPD 
GÕúÕQGDNඈ KHU W�UO� W�NHWඈFඈ ඈúOHPඈQඈQ NRQXVXQX ඈIDGH HGHU�

• øtKalatçÕ: .DPX W�]HO NඈúඈOHUඈ GH GkKඈO ROPDN �]HUH PDO YH\D Kඈ]PHWOHUඈ \D GD EX PDOODUÕQ KDP 
PDGGHOHUඈQඈ \DKXW DUD PDOODUÕQÕ WඈFDUඈ YH\D PHVOHNඈ DPDoODUOD ඈWKDO HGHUHN VDWÕP� NඈUD� IඈQDQVDO 
NඈUDODPD YH\D EHQ]HUඈ EඈU \ROOD Sඈ\DVD\D V�UHQ JHUoHN YH\D W�]HO Nඈúඈ\ඈ DQODWÕU�

• KalÕcÕ Yerඈ saNla\ÕcÕsÕ: 7�NHWඈFඈQඈQ J|QGHUGඈ÷ඈ YH\D NHQGඈVඈQH J|QGHUඈOHQ EඈOJඈ\ඈ� EX EඈOJඈQඈQ DPDFÕQD 
X\JXQ RODUDN PDNXO EඈU V�UH ඈQFHOHPHVඈQH HOYHUHFHN úHNඈOGH ND\GHGඈOPHVඈQඈ YH GH÷ඈúWඈUඈOPHGHQ 
NRS\DODQPDVÕQÕ VD÷OD\DQ YH EX EඈOJඈ\H D\QHQ XODúÕOPDVÕQD ඈPNkQ YHUHQ NÕVD PHVDM� HOHNWURQඈN 
SRVWD� ඈQWHUQHW� GඈVN� CD� D9D� KDIÕ]D NDUWÕ YH EHQ]HUඈ KHU W�UO� DUDoࡤ YH\D RUWDPODUGÕU� 

• KoQXt IඈQaQsPaQÕ NXrXlXúX: .RQXW IඈQDQVPDQÕ NDSVDPÕQGD GR÷UXGDQ W�NHWඈFඈ\H NUHGඈ NXOODQGÕUDQ 
\D GD IඈQDQVDO NඈUDODPD \DSDQ EDQNDODU ඈOH %DQNDFÕOÕN D�]HQOHPH YH DHQHWOHPH .XUXOX WDUDIÕQGDQ 
NRQXW IඈQDQVPDQÕ IDDOඈ\HWඈQGH EXOXQPDVÕ X\JXQ J|U�OHQ IඈQDQVDO NඈUDODPD úඈUNHWOHUඈ YH IඈQDQVPDQ 
úඈUNHWOHUඈQඈ ඈIDGH HGHU�

• KreGඈ YereQ: 0HY]XDWÕ JHUH÷ඈ W�NHWඈFඈOHUH NUHGඈ YHUPH\H \HWNඈOඈ RODQ JHUoHN YH\D W�]HO NඈúඈGඈU� 

ThKETø&ø +AKLAR,

hRhN KOR8MA YA6ALAR +AKLAR
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3.
• Mal: AOÕúYHUඈúH NRQX RODQ� WDúÕQÕU Hú\D� NRQXW YH\D WDWඈO DPDoOÕ WDúÕQPD] PDOODU ඈOH HOHNWURQඈN RUWDPGD 

NXOODQÕOPDN �]HUH KD]ÕUODQDQ \D]ÕOÕP� VHV� J|U�QWࡇ�  YH EHQ]HUඈ KHU W�UO� JD\Uඈ PDGGඈ PDOODUÕ DQODWÕU� 

• 6a÷la\ÕcÕ: .DPX W�]HO NඈúඈOHUඈ GH GkKඈO ROPDN �]HUH WඈFDUඈ YH\D PHVOHNඈ DPDoODUOD W�NHWඈFඈ\H Kඈ]PHW 
VXQDQ \D GD Kඈ]PHW VXQDQÕQ DGÕQD \D GD KHVDEÕQD KDUHNHW HGHQ JHUoHN YH\D W�]HO Nඈúඈ\ඈ ඈIDGH HGHU�

• 6atÕcÕ: .DPX W�]HO NඈúඈOHUඈ GH GkKඈO ROPDN �]HUH WඈFDUඈ YH\D PHVOHNඈ DPDoODUOD W�NHWඈFඈ\H PDO VXQDQ 
\D GD PDO VXQDQÕQ DGÕQD \D GD KHVDEÕQD KDUHNHW HGHQ JHUoHN YH\D W�]HO NඈúඈGඈU� 

• T�Netඈcඈ: 7ඈFDUඈ YH\D PHVOHNඈ ROPD\DQ DPDoODUOD KDUHNHW HGHQ� VDWÕQ DOPD GDYUDQÕúÕQGD EXOXQDQ 
JHUoHN YH\D W�]HO NඈúඈOHUGඈU� 

• T�Netඈcඈ ඈúlePඈ: 0DO YH\D Kඈ]PHW Sඈ\DVDODUÕQGD NDPX W�]HO NඈúඈOHUඈ GH GkKඈO ROPDN �]HUH WඈFDUඈ YH\D 
PHVOHNඈ DPDoODUOD KDUHNHW HGHQ YH\D RQXQ DGÕQD \D GD KHVDEÕQD KDUHNHW HGHQ JHUoHN YH\D W�]HO 
NඈúඈOHU ඈOH W�NHWඈFඈOHU DUDVÕQGD NXUXODQ HVHU� WDúÕPD� VඈPVDUOÕN� VඈJRUWD� YHNkOHW� EDQNDFÕOÕN YH EHQ]HUඈ 
V|]OHúPHOHU GH GkKඈO ROPDN �]HUH KHU W�UO� V|]OHúPH YH KXNXNඈ ඈúOHPඈ ඈIDGH HGHU�

• hretඈcඈ: .DPX W�]HO NඈúඈOHUඈ GH GkKඈO ROPDN �]HUH W�NHWඈFඈ\H VXQXOPXúࡤ RODQ PDO \D GD EX PDOODUÕQ 
KDPPDGGHOHUඈQඈ \DKXW DUD PDOODUÕQÕ �UHWHQOHU ඈOH PDO �]HUඈQH PDUNDVÕQÕ� XQYDQÕQÕ YH\D KHUKDQJඈ EඈU 
D\ÕUW HGඈFඈ ඈúDUHWඈQඈ NR\DUDN NHQGඈVඈQඈ �UHWඈFඈ RODUDN J|VWHUHQ JHUoHN YH\D W�]HO NඈúඈGඈU�

5HVPv *D]HWH¶GH ���� \ÕOÕQGD \D\ÕPODQDQ 0HVDIHOඈ 6|]OHúPHOHU <|QHWPHOඈ÷ඈ¶QH J|UH VDWÕFÕ YH\D VD÷OD\ÕFÕ 
ඈOH W�NHWඈFඈQඈQ Hú ]DPDQOÕ Iඈ]ඈNVHO YDUOÕ÷Õ ROPDNVÕ]ÕQ� PDO YH\D Kඈ]PHWOHUඈQ X]DNWDQ SD]DUODQPDVÕQD \|QHOඈN 
RODUDN ROXúWXUXOPXú EඈU VඈVWHP oHUoHYHVඈQGH� WDUDÀDU DUDVÕQGD V|]OHúPHQඈQ NXUXOGX÷X DQD NDGDU YH 
NXUXOGX÷X DQ GD GkKඈO ROPDN �]HUH X]DNWDQ ඈOHWඈúඈP DUDoODUÕQÕQ NXOODQÕOPDVÕ VXUHWඈ\OH NXUXODQ V|]OHúPHOHUH 
PesaIelඈ sö]leúPeler GHQඈU� <|QHWPHOඈNWH YHUඈOHQ WDQÕPGDQ GD DQODúÕODFD÷Õ �]HUH PHVDIHOඈ V|]OHúPH� 
�U�Q�Q VDWÕFÕVÕ ඈOH DOÕFÕVÕQÕQ \�] \�]H JHOPHGඈ÷ඈ \D GD JHOHPHGඈ÷ඈ GXUXPODUGD \DSÕODQ DOÕúYHUඈúOHUඈ ඈIDGH 
HWPHNWHGඈU� %X V|]OHúPH W�U� EHOඈUOඈ PDUNDODUÕQ ඈQWHUQHW VඈWHOHUඈ� PDUNDODUÕQ YH\D NඈúඈOHUඈQ VRV\DO PHG\D 
KHVDSODUÕ \D GD IDUNOÕ EඈUoRN PDUNDQÕQ �U�QOHUඈQඈQ VDWÕúD VXQXOGX÷X DOÕúYHUඈú VඈWHOHUඈ JඈEඈ VDQDO RUWDPODUGD 
\DSÕODQ DOÕúYHUඈúOHUGH NXOODQÕOÕU� ���� VD\ÕOÕ NDQXQD J|UH PHVDIHOඈ V|]OHúPHGH ROPDVÕ JHUHNHQ ED]Õ 
NRúXOODU úXQODUGÕU�

• <D]ÕOÕ RODUDN G�]HQOHQPHVඈ |QJ|U�OHQ V|]OHúPHOHU ඈOH EඈOJඈOHQGඈUPHOHU HQ D] RQ ඈNඈ SXQWR 
E�\�NO�÷�QGH� DQODúÕODEඈOඈU EඈU GඈOGH� DoÕN� VDGH YH RNXQDEඈOඈU EඈU úHNඈOGH G�]HQOHQඈU YH EXQODUÕQ 
EඈU Q�VKDVÕ Nk÷ÕW �]HUඈQGH YH\D NDOÕFÕ YHUඈ VDNOD\ÕFÕVÕ ඈOH W�NHWඈFඈ\H YHUඈOඈU� 6|]OHúPHGH EXOXQPDVÕ 
JHUHNHQ úDUWODUGDQ EඈU YH\D EඈUNDoÕQÕQ EXOXQPDPDVÕ GXUXPXQGD \DúDQDFDN HNVඈNOඈN� V|]OHúPHQඈQ 
JHoHUOඈOඈ÷ඈQඈ HWNඈOHPH]� %X HNVඈNOඈN� V|]OHúPH\ඈ G�]HQOH\HQ WDUDIÕQGDQ GHUKkO JඈGHUඈOඈU� 

• 6|]OHúPHGH |QJ|U�OHQ NRúXOODU� V|]OHúPH V�UHVඈ ඈoඈQGH W�NHWඈFඈ DOH\KඈQH GH÷ඈúWඈUඈOHPH]� 

• 7�NHWඈFඈGHQ� NHQGඈVඈQH VXQXODQ PDO YH\D Kඈ]PHW NDSVDPÕQGD KDNOÕ RODUDN \DSÕOPDVÕQÕ EHNOHGඈ÷ඈ YH 
V|]OHúPH\ඈ G�]HQOH\HQඈQ \DVDO \�N�PO�O�NOHUඈ DUDVÕQGD \HU DODQ HGඈPOHU ඈOH V|]OHúPH\ඈ G�]HQOH\HQඈQ 
NHQGඈ PHQIDDWඈ GR÷UXOWXVXQGD \DSPÕú ROGX÷X PDVUDÀDU ඈoඈQ HN EඈU EHGHO WDOHS HGඈOHPH]� %DQNDODU� 
W�NHWඈFඈ NUHGඈVඈ YHUHQ IඈQDQVDO NXUXOXúODU YH NDUW oÕNDUDQ NXUXOXúODU WDUDIÕQGDQ W�NHWඈFඈ\H VXQXODQ �U�Q 
YH\D Kඈ]PHWOHUGH ඈVH W�NHWඈFඈGHQ IDඈ] GÕúÕQGD DOÕQDFDN KHU W�UO� �FUHW� NRPඈV\RQ YH PDVUDI W�UOHUඈ ඈOH 
EXQODUD ඈOඈúNඈQ XVXO YH HVDVODU EDNDQOÕ÷ÕQ J|U�ú� DOÕQDUDN ���� VD\ÕOÕ NDQXQXQ UXKXQD X\JXQ RODUDN 
YH W�NHWඈFඈ\ඈ NRUX\DFDN úHNඈOGH 7�UNඈ\H CXPKXUඈ\HW 0HUNH] %DQNDVÕ WDUDIÕQGDQ EHOඈUOHQඈU�
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• %X NDQXQGD G�]HQOHQHQ V|]OHúPHOHUH ඈVWඈQDGHQ W�NHWඈFඈGHQ WDOHS HGඈOHFHN KHU W�UO� �FUHW YH PDVUDID 
ඈOඈúNඈQ EඈOJඈOHUඈQ� V|]OHúPHQඈQ HNඈ RODUDN Nk÷ÕW �]HUඈQGH \D]ÕOÕ úHNඈOGH W�NHWඈFඈ\H YHUඈOPHVඈ ]RUXQOXGXU� 
8]DNWDQ ඈOHWඈúඈP DUDFÕ\OD NXUXODQ V|]OHúPHOHUGH ඈVH� EX EඈOJඈOHU NXOODQÕODQ X]DNWDQ ඈOHWඈúඈP DUDFÕQD 
X\JXQ úHNඈOGH YHUඈOඈU� %X EඈOJඈOHUඈQ W�NHWඈFඈ\H YHUඈOGඈ÷ඈQඈQ ඈVSDWÕ V|]OHúPH\ඈ G�]HQOH\HQH DඈWWඈU� 

6DWÕQ DOPD GDYUDQÕúÕ� ]DUXUඈ \D GD O�NV ඈKWඈ\DoODUÕQ NDUúÕODQPDVÕQGD J�QO�N KD\DWÕQ YD]JHoඈOPH] EඈU 
SDUoDVÕ ROPXúWXU� 0HNkQ YH ]DPDQGDQ ED÷ÕPVÕ]ODúDQ EX GDYUDQÕú� VDWÕQ DOÕQDQ �U�QOH ඈOJඈOඈ VRUXQ 
\DúDQGÕ÷ÕQGD GDKD GD NDUPDúÕN EඈU KkOH JHOPඈúWඈU� 7�NHWඈFඈ� �U�Q�Q KDWDOÕ \D GD HNVඈN JHOPHVඈ� IDUNOÕ 
EඈU �U�Q J|QGHUඈOPHVඈ� ඈVWHQHQ ]DPDQGD XODúWÕUÕOPDPDVÕ JඈEඈ EඈUoRN SUREOHPOH NDUúÕODúDEඈOPHNWHGඈU� 
%X JඈEඈ VRUXQODU� HOHNWURQඈN RUWDPODUGD \DSÕODQ DOÕúYHUඈúOHUGH GDKD VÕN \DúDQPDNWDGÕU� <DúDQDQ EX 
W�U GXUXPODUGD QH \DSDFD÷ÕQÕ EඈOHPH\HQ W�NHWඈFඈ� PD÷GXUඈ\HWඈQඈ NDQXQODUOD JඈGHUPH\H oDOÕúÕU�0HVDIHOඈ 
6|]OHúPHOHU <|QHWPHOඈ÷ඈ¶QඈQ �� PDGGHVඈQH J|UH� ³7�NHWඈFඈ� RQ G|UW J�Q ඈoඈQGH KHUKDQJඈ EඈU JHUHNoH 
J|VWHUPHNVඈ]ඈQ YH FH]Dඈ úDUW |GHPHNVඈ]ඈQ V|]OHúPHGHQ FD\PD KDNNÕQD VDKඈSWඈU�´ AQFDN EඈUoRN W�NHWඈFඈ� 
NDQXQODUÕQ NHQGඈQH YHUGඈ÷ඈ EX JඈEඈ KDNODUGDQ KDEHUGDU GH÷ඈOGඈU� %X VHEHSOH ���� VD\ÕOÕ NDQXQXQ W�NHWඈFඈ\ඈ 
NRUXPD \|Q�QGHNඈ PDGGHOHUඈQH D\UÕQWÕOÕ RODUDN EDNÕOPDVÕQGD ID\GD YDUGÕU� .DQXQOD YHUඈOHQ EX KDNODU 
ùHPD ���¶GH EHOඈUWඈOPඈúWඈU� 

ùePa 3.2: 7�NHWඈFඈ\ඈ NRUXPD\D \|QHOඈN NDQXQ PDGGHOHUඈ 

+DNVÕ]
ùDUWODU

CD\PD
+DNNÕ

6ඈSDUඈú
(GඈOPH\HQ 0DO
YH +ඈ]PHWOHU

6DWÕúWDQ 
.DoÕQPD

A\ÕSOÕ 
0DO

6HoඈPOඈN
+DNODU

=DPDQ 
AúÕPÕ

a) +aNsÕ] ùartlar

+DNVÕ] úDUW� W�NHWඈFඈ\OH P�]DNHUH HGඈOPHGHQ V|]OHúPH\H GkKඈO HGඈOHQ YH WDUDÀDUÕQ V|]OHúPHGHQ GR÷DQ 
KDN YH \�N�PO�O�NOHUඈQGH G�U�VWO�N NXUDOÕQD D\NÕUÕ G�úHFHN EඈoඈPGH W�NHWඈFඈ DOH\KඈQH GHQJHVඈ]Oඈ÷H 
QHGHQ RODQ V|]OHúPH úDUWODUÕGÕU� 

7�NHWඈFඈ\OH DNGHGඈOHQ V|]OHúPHOHUGH \HU DODQ KDNVÕ] úDUWODU NHVඈQ RODUDN K�N�PV�]G�U� 6|]OHúPHQඈQ 
KDNVÕ] úDUWODU GÕúÕQGDNඈ K�N�POHUඈ JHoHUOඈOඈ÷ඈQඈ NRUXU� %X GXUXPGD V|]OHúPH\ඈ G�]HQOH\HQ� NHVඈQ RODUDN 
K�N�PV�] VD\ÕODQ úDUWODU ROPDVD\GÕ Gඈ÷HU K�N�POHUOH V|]OHúPH\ඈ \DSPD\DFDN ROGX÷XQX ඈOHUඈ V�UHPH]� 

%ඈU V|]OHúPH úDUWÕ |QFHGHQ KD]ÕUODQPÕú YH VWDQGDUW V|]OHúPHGH \HU DOPDVÕ QHGHQඈ\OH W�NHWඈFඈ ඈoHUඈ÷ඈQH 
HWNඈ HGHPHPඈúVH� R V|]OHúPH úDUWÕQÕQ W�NHWඈFඈ\OH P�]DNHUH HGඈOPHGඈ÷ඈ NDEXO HGඈOඈU� 

6|]OHúPH úDUWODUÕQÕQ \D]ÕOÕ ROPDVÕ KkOඈQGH� W�NHWඈFඈQඈQ DQOD\DEඈOHFH÷ඈ DoÕN YH DQODúÕOÕU EඈU GඈOඈQ NXOODQÕOPÕúࡤ
ROPDVÕ JHUHNඈU� 6|]OHúPHGH \HU DODQ EඈU K�NP�Q DoÕN YH DQODúÕOÕU ROPDPDVÕ YH\D EඈUGHQ oRN DQODPD 
JHOPHVඈ KkOඈQGH� EX K�N�P� W�NHWඈFඈQඈQ OHKඈQH \RUXPODQÕU� 
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3.
b) &a\Pa +aNNÕ 

7�NHWඈFඈ� RQ G|UW J�Q ඈoඈQGH KHUKDQJඈ EඈU JHUHNoH J|VWHUPHNVඈ]ඈQ YH FH]Dඈ úDUW |GHPHNVඈ]ඈQ V|]OHúPHGHQ 
FD\PD KDNNÕQD VDKඈSWඈU� CD\PD KDNNÕ V�UHVඈ� Kඈ]PHW ඈIDVÕQD ඈOඈúNඈQ V|]OHúPHOHUGH V|]OHúPHQඈQ NXUXOGX÷X 
J�Q� PDO WHVOඈPඈQH ඈOඈúNඈQ V|]OHúPHOHUGH ඈVH W�NHWඈFඈQඈQ YH\D W�NHWඈFඈ WDUDIÕQGDQ EHOඈUOHQHQ �o�QF� NඈúඈQඈQ 
PDOÕ WHVOඈP DOGÕ÷Õ J�Q EDúODU� AQFDN W�NHWඈFඈ� V|]OHúPHQඈQ NXUXOPDVÕQGDQ PDOÕQ WHVOඈPඈQH NDGDU RODQ 
V�UH ඈoඈQGH GH FD\PD KDNNÕQÕ NXOODQDEඈOඈU� CD\PD KDNNÕ V�UHVඈQඈQ EHOඈUOHQPHVඈQGH HVDV DOÕQDQ KXVXVODU 
úXQODUGÕU�

• 7HN VඈSDUඈú NRQXVX ROXS D\UÕ D\UÕ WHVOඈP HGඈOHQ PDOODUGD� W�NHWඈFඈQඈQ YH\D W�NHWඈFඈ WDUDIÕQGDQ EHOඈUOHQHQ 
�o�QF� NඈúඈQඈQ VRQ PDOÕ WHVOඈP DOGÕ÷Õ J�Q�

• %ඈUGHQ ID]OD SDUoDGDQ ROXúDQ PDOODUGD� W�NHWඈFඈQඈQ YH\D W�NHWඈFඈ WDUDIÕQGDQ EHOඈUOHQHQ �o�QF� NඈúඈQඈQ 
VRQ SDUoD\Õ WHVOඈP DOGÕ÷Õ J�Q�

• %HOඈUOඈ EඈU V�UH ER\XQFD PDOÕQ G�]HQOඈ WHVOඈPඈQඈQ \DSÕOGÕ÷Õ V|]OHúPHOHUGH� W�NHWඈFඈQඈQ YH\D W�NHWඈFඈ 
WDUDIÕQGDQ EHOඈUOHQHQ �o�QF� NඈúඈQඈQ ඈON PDOÕ WHVOඈP DOGÕ÷Õ J�Q�

0DOÕQ VDWÕFÕ WDUDIÕQGDQ WDúÕ\ÕFÕ\D WHVOඈPඈ� W�NHWඈFඈ\H \DSÕODQ WHVOඈP RODUDN NDEXO HGඈOPH]� 0DO WHVOඈPඈ ඈOH 
Kඈ]PHW ඈIDVÕQÕQ EඈUOඈNWH \DSÕOGÕ÷Õ V|]OHúPHOHUGH� PDO WHVOඈPඈQH ඈOඈúNඈQ FD\PD KDNNÕ K�N�POHUඈ X\JXODQÕU�

Aúa÷ÕGa MesaIelඈ 6ö]leúPe YöQetPelඈ÷ඈ¶Qe Jöre Ka]ÕrlaQPÕú bඈr örQeN ca\Pa IorPX 
\er alPaNtaGÕr.

BøLGø KÖùE6ø

ÖRNEK &AYMA FORM8

%X IRUP� VDGHFH V|]OHúPHGHQ FD\PD KDNNÕ NXOODQÕOPDN ඈVWHQGඈ÷ඈQGH GROGXUXOXS 
J|QGHUඈOඈU�

KඈPe: �6DWÕFÕ YH\D VD÷OD\ÕFÕ WDUDIÕQGDQ GROGXUXODFDN RODQ EX NÕVÕPGD VDWÕFÕ YH\D 
             VD÷OD\ÕFÕQÕQ ඈVPඈ� �QYDQÕ� DGUHVඈ YDUVD IDNV QXPDUDVÕ YH H-SRVWD DGUHVඈ \HU DOÕU��
  
%X IRUPOD DúD÷ÕGDNඈ PDOODUÕQ VDWÕúÕQD YH\D Kඈ]PHWOHUඈQ VXQXOPDVÕQD ඈOඈúNඈQ V|]OHúPHGHQ 
FD\PD KDNNÕPÕ NXOODQGÕ÷ÕPÕ EH\DQ HGHUඈP�

6ඈSarඈú tarඈKඈ Ye\a teslඈP tarඈKඈ:

&a\Pa KaNNÕQa NoQX Pal Ye\a Kඈ]Pet:
  
&a\Pa KaNNÕQa NoQX Pal Ye\a Kඈ]PetඈQ beGelඈ:

T�NetඈcඈQඈQ aGÕ Ye so\aGÕ:

T�NetඈcඈQඈQ aGresඈ:

T�NetඈcඈQඈQ ඈP]asÕ: �6aGece Nk÷Õt �]erඈQGe JöQGerඈlPesඈ KklඈQGe)
  
TarඈK:
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c) 6atÕútaQ KaçÕQPa

9ඈWUඈQGH� UDIWD� HOHNWURQඈN RUWDPGD YH\D DoÕNoD J|U�OHEඈOඈU KHUKDQJඈ EඈU \HUGH WHúKඈU HGඈOHQ PDOÕQ� VDWÕOÕN 
ROPDGÕ÷Õ EHOඈUWඈOHQ EඈU ඈEDUH\H \HU YHUඈOPHGඈNoH VDWÕúÕQGDQ NDoÕQÕODPD]� +ඈ]PHW VD÷ODPDNWDQ KDNOÕ EඈU 
VHEHS ROPDNVÕ]ÕQ NDoÕQÕODPD]� 7ඈFDUඈ YH\D PHVOHNඈ DPDoODUOD KDUHNHW HGHQOHU� DNVඈQH EඈU WHDP�O� WඈFDUඈ 
|UI YH\D DGHW \D GD KDNOÕ EඈU VHEHS \RNVD� EඈU PDO YH\D Kඈ]PHWඈQ VDWÕúÕQÕ R PDO YH\D Kඈ]PHWඈQ� NHQGඈVඈ 
WDUDIÕQGDQ EHOඈUOHQHQ PඈNWDU� VD\Õ� HEDW JඈEඈ NRúXOODUD \D GD EDúND EඈU PDO YH\D Kඈ]PHWඈQ VDWÕQ DOÕQPDVÕ 
úDUWÕQD ED÷OD\DPD]� %DNDQOÕN YH EHOHGඈ\HOHU� EX PDGGH K�N�POHUඈQඈQ X\JXODQPDVÕ YH ඈ]OHQPHVඈQH 
ඈOඈúNඈQ ඈúOHUඈ \�U�WPHNOH J|UHYOඈGඈU� 

ç) 6ඈSarඈú EGඈlPe\eQ Mal Ye +ඈ]Petler

6ඈSDUඈú HGඈOPH\HQ PDOODUÕQ J|QGHUඈOPHVඈ \D GD Kඈ]PHWOHUඈQ VXQXOPDVÕ GXUXPXQGD� W�NHWඈFඈ\H NDUúÕ 
KHUKDQJඈ EඈU KDN ඈOHUඈ V�U�OHPH]� %X KkOOHUGH� W�NHWඈFඈQඈQ VHVVඈ] NDOPDVÕ \D GD PDO YH\D Kඈ]PHWඈ NXOODQPÕú 
ROPDVÕ� V|]OHúPHQඈQ NXUXOPDVÕQD \|QHOඈN NDEXO EH\DQÕ RODUDN \RUXPODQDPD]� 7�NHWඈFඈQඈQ PDOÕ JHUඈ 
J|QGHUPHN YH\D PXKDID]D HWPHN JඈEඈ EඈU \�N�PO�O�÷� \RNWXU� %ඈU PDO YH\D Kඈ]PHWඈQ VඈSDUඈú HGඈOGඈ÷ඈQඈ 
ඈGGඈD HGHQ EX ඈGGඈDVÕQÕ ඈVSDWOD \�N�PO�G�U� 

G) A\ÕSlÕ Mal

A\ÕSlÕ Pal, W�NHWඈFඈ\H WHVOඈPඈ DQÕQGD� WDUDÀDUFD NDUDUODúWÕUÕOPÕúࡤ RODQ |UQHN \D GD PRGHOH X\JXQ ROPDPDVÕ 
\D GD REMHNWඈI RODUDN VDKඈS ROPDVÕ JHUHNHQ |]HOOඈNOHUඈ WDúÕPDPDVÕ QHGHQඈ\OH V|]OHúPH\H D\NÕUÕ RODQ 
PDOGÕU� APEDODMÕQGD� HWඈNHWඈQGH� WDQÕWPD YH NXOODQPD NÕODYX]XQGD� ඈQWHUQHW SRUWDOÕQGD \D GD UHNODP 
YH ඈODQODUÕQGD \HU DODQ |]HOOඈNOHUඈQGHQ EඈU YH\D EඈUGHQ ID]ODVÕQÕ WDúÕPD\DQ� VDWÕFÕ WDUDIÕQGDQ EඈOGඈUඈOHQ 
YH\D WHNQඈN G�]HQOHPHVඈQGH WHVSඈW HGඈOHQ QඈWHOඈ÷H D\NÕUÕ RODQ� PXDGඈOඈ RODQ PDOODUÕQ NXOODQÕP DPDFÕQÕ 
NDUúÕODPD\DQ� W�NHWඈFඈQඈQ PDNXO RODUDN EHNOHGඈ÷ඈ ID\GDODUÕ D]DOWDQ YH\D RUWDGDQ NDOGÕUDQ PDGGඈ� KXNXNඈ 
YH\D HNRQRPඈN HNVඈNOඈNOHU ඈoHUHQ PDOODU GD D\ÕSOÕ RODUDN NDEXO HGඈOඈU �*|UVHO ����� 

Görsel 3.5: A\ÕSOÕ PDO 

6|]OHúPH\H NRQX RODQ PDOÕQ� V|]OHúPHGH NDUDUODúWÕUÕODQ V�UH ඈoඈQGH WHVOඈP HGඈOPHPHVඈ YH\D PRQWDMÕQÕQ 
VDWÕFÕ WDUDIÕQGDQ YH\D RQXQ VRUXPOXOX÷X DOWÕQGD JHUoHNOHúWඈUඈOGඈ÷ඈ GXUXPODUGD JHUH÷ඈ JඈEඈ PRQWH 
HGඈOPHPHVඈ V|]OHúPH\H D\NÕUÕ ඈID RODUDN GH÷HUOHQGඈUඈOඈU� 0DOÕQ PRQWDMÕQÕQ W�NHWඈFඈ WDUDIÕQGDQ \DSÕOPDVÕQÕQ 
|QJ|U�OG�÷� KkOOHUGH� PRQWDM WDOඈPDWÕQGDNඈ \DQOÕúOÕN YH\D HNVඈNOඈN QHGHQඈ\OH PRQWDM KDWDOÕ \DSÕOPÕúVD� 
V|]OHúPH\H D\NÕUÕ ඈID V|] NRQXVX ROXU� 

.,5,/A%ø/ø5
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3.
7HVOඈP WDUඈKඈQGHQ ඈWඈEDUHQ DOWÕ D\ ඈoඈQGH RUWD\D oÕNDQ D\ÕSODUÕQ� WHVOඈP WDUඈKඈQGH YDU ROGX÷X NDEXO HGඈOඈU� 
%X GXUXPGD PDOÕQ D\ÕSOÕ ROPDGÕ÷ÕQÕQ ඈVSDWÕ VDWÕFÕ\D DඈWWඈU� 6DWÕúD VXQXODFDN D\ÕSOÕ PDO �]HUඈQH \D GD 
DPEDODMÕQD� �UHWඈFඈ� ඈWKDODWoÕ YH\D VDWÕFÕ WDUDIÕQGDQ W�NHWඈFඈQඈQ NROD\OÕNOD RNX\DEඈOHFH÷ඈ úHNඈOGH PDOÕQ 
D\ÕEÕQD ඈOඈúNඈQ DoÕNOD\ÕFÕ EඈOJඈ\ඈ ඈoHUHQ EඈU HWඈNHW NRQXOXU� %X HWඈNHWඈQ W�NHWඈFඈ\H YHUඈOPHVඈ YH\D D\ÕED ඈOඈúNඈQ 
DoÕNOD\ÕFÕ EඈOJඈQඈQ W�NHWඈFඈ\H YHUඈOHQ IDWXUD� Iඈú YH\D VDWÕú EHOJHVඈ �]HUඈQGH DoÕNoD J|VWHUඈOPHVඈ ]RUXQOXGXU� 
%D]Õ VRUXQOX \D GD KDWDOÕ �U�QOHU� KDWDODUÕ YH\D VRUXQODUÕ QH\VH DoÕNODPDVÕ HWඈNHWඈQH \DQVÕWDUDN 
VDWÕODEඈOඈUOHU� AQFDN �]HUඈQGH HWඈNHWඈ EXOXQPDGDQ KDWDVÕ] \D GD GHIRVX] JඈEඈ VDWÕODQ �U�QOHU� D\ÕSOÕ PDO 
ROXU YH NDQXQGD EHOඈUWඈOGඈ÷ඈ úHNඈOGH W�NHWඈFඈQඈQ PD÷GXUඈ\HWඈ JඈGHUඈOPHOඈGඈU�

AඈOHQඈ]GHQ YH\D oHYUHQඈ]GHQ H-WඈFDUHW DOÕúYHUඈúඈ \DSDQ YH VRUXQ \DúD\DQODU 
ROGX PX" %X NRQXGD EඈU GHQH\ඈPඈQඈ] ROPDGÕ\VD DUDúWÕUDUDN |UQHN GXUXPODUÕ 
EXOXQX]� %XOGX÷XQX] VRUXQOX DOÕúYHUඈú GHQH\ඈPOHUඈQඈQ QDVÕO o|]�OG�÷�Q� VÕ-
QÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE

e) 6eçඈPlඈN +aNlar

.DQXQXQ EX E|O�P�QGH D\ÕSOÕ PDOOD NDUúÕODúDQ W�NHWඈFඈQඈQ QHOHU \DSDEඈOHFH÷ඈ DoÕNODQPDNWDGÕU�

• 6DWÕODQÕ JHUඈ YHUPH\H KD]ÕU ROGX÷XQX EඈOGඈUHUHN V|]OHúPHGHQ G|QPH�

• 6DWÕODQÕ DOÕNR\XS D\ÕS RUDQÕQGD VDWÕú EHGHOඈQGHQ ඈQGඈUඈP ඈVWHPH�

• AúÕUÕ EඈU PDVUDI JHUHNWඈUPHGඈ÷ඈ WDNGඈUGH� E�W�Q PDVUDÀDUÕ VDWÕFÕ\D DඈW ROPDN �]HUH VDWÕODQÕQ �FUHWVඈ] 
RQDUÕOPDVÕQÕ ඈVWHPH�• 

• øPNkQ YDUVD� VDWÕODQÕQ D\ÕSVÕ] EඈU PඈVOඈ ඈOH \DQඈ EHQ]HUඈ \D GD Húඈ\OH GH÷ඈúWඈUඈOPHVඈQඈ ඈVWHPH� VHoඈPOඈN 
KDNODUÕQGDQ EඈUඈQඈ NXOODQDEඈOඈU� 6DWÕFÕ� W�NHWඈFඈQඈQ WHUFඈK HWWඈ÷ඈ EX WDOHEඈ \HUඈQH JHWඈUPHNOH \�N�PO�G�U�

• hFUHWVඈ] RQDUÕP YH\D PDOÕQ D\ÕSVÕ] PඈVOඈ ඈOH GH÷ඈúWඈUඈOPHVඈ KDNODUÕ �UHWඈFඈ YH\D ඈWKDODWoÕ\D NDUúÕ GD 
NXOODQÕODEඈOඈU� %X IÕNUDGDNඈ KDNODUÕQ \HUඈQH JHWඈUඈOPHVඈ NRQXVXQGD VDWÕFÕ� �UHWඈFඈ YH ඈWKDODWoÕ P�WHVHOVඈOHQ 
VRUXPOXGXU� <DQඈ VDWÕFÕ� �UHWඈFඈ YH ඈWKDODWoÕ D\UÕ D\UÕ EX GXUXPGDQ VRUXPOXGXU� hUHWඈFඈ YH\D ඈWKDODWoÕ� 
PDOÕQ NHQGඈVඈ WDUDIÕQGDQ Sඈ\DVD\D V�U�OPHVඈQGHQ VRQUD D\ÕEÕQ GR÷GX÷XQX ඈVSDW HWWඈ÷ඈ WDNGඈUGH 
VRUXPOX WXWXOPD]� 

• hFUHWVඈ] RQDUÕP YH\D PDOÕQ D\ÕSVÕ] PඈVOඈ ඈOH GH÷ඈúWඈUඈOPHVඈQඈQ VDWÕFÕ ඈoඈQ RUDQWÕVÕ] J�oO�NOHUඈ 
EHUDEHUඈQGH JHWඈUHFHN ROPDVÕ KkOඈQGH W�NHWඈFඈ� V|]OHúPHGHQ G|QPH YH\D D\ÕS RUDQÕQGD EHGHOGHQ 
ඈQGඈUඈP KDNODUÕQGDQ EඈUඈQඈ NXOODQDEඈOඈU� 2UDQWÕVÕ]OÕ÷ÕQ WD\ඈQඈQGH PDOÕQ D\ÕSVÕ] GH÷HUඈ� D\ÕEÕQ |QHPඈ YH 
Gඈ÷HU VHoඈPOඈN KDNODUD EDúYXUPDQÕQ W�NHWඈFඈ DoÕVÕQGDQ VRUXQ WHúNඈO HGඈS HWPH\HFH÷ඈ JඈEඈ KXVXVODU 
GඈNNDWH DOÕQÕU� 

• hFUHWVඈ] RQDUÕP YH\D PDOÕQ D\ÕSVÕ] PඈVOඈ ඈOH GH÷ඈúWඈUඈOPHVඈ KDNODUÕQGDQ EඈUඈQඈQ VHoඈOPHVඈ GXUXPXQGD 
EX WDOHEඈQ VDWÕFÕ\D� �UHWඈFඈ\H YH\D ඈWKDODWoÕ\D \|QHOWඈOPHVඈQGHQ ඈWඈEDUHQ D]DPඈ RWX] ඈú J�Q�� NRQXW YH 
WDWඈO DPDoOÕ WDúÕQPD]ODUGD ඈVH DOWPÕú ඈú J�Q� ඈoඈQGH \HUඈQH JHWඈUඈOPHVඈ ]RUXQOXGXU� 

• 7�NHWඈFඈQඈQ V|]OHúPHGHQ G|QPH YH\D D\ÕS RUDQÕQGD EHGHOGHQ ඈQGඈUඈP KDNNÕQÕ VHoWඈ÷ඈ GXUXPODUGD� 
|GHPඈú ROGX÷X EHGHOඈQ W�P� YH\D EHGHOGHQ \DSÕODQ ඈQGඈUඈP WXWDUÕ GHUKkO W�NHWඈFඈ\H ඈDGH HGඈOඈU� 

• 6HoඈPOඈN KDNODUÕQ NXOODQÕOPDVÕ QHGHQඈ\OH RUWD\D oÕNDQ W�P PDVUDÀDU� W�NHWඈFඈQඈQ VHoWඈ÷ඈ KDNNÕ \HUඈQH 
JHWඈUHQ WDUDIoD NDUúÕODQÕU� 7�NHWඈFඈ EX VHoඈPOඈN KDNODUÕQGDQ EඈUඈ ඈOH EඈUOඈNWH ��������� WDUඈKOඈ YH ���� 
VD\ÕOÕ 7�UN %RUoODU .DQXQX K�N�POHUඈ X\DUÕQFD WD]PඈQDW GD WDOHS HGHEඈOඈU� 
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I) ZaPaQ AúÕPÕ

• .DQXQODUGD YH\D WDUDÀDU DUDVÕQGDNඈ V|]OHúPHGH GDKD X]XQ EඈU V�UH EHOඈUOHQPHGඈ÷ඈ WDNGඈUGH� D\ÕSOÕ 
PDOGDQ VRUXPOXOXN� D\ÕS GDKD VRQUD RUWD\D oÕNPÕú ROVD EඈOH� PDOÕQ W�NHWඈFඈ\H WHVOඈP WDUඈKඈQGHQ ඈWඈEDUHQ 
ඈNඈ \ÕOOÕN ]DPDQ DúÕPÕQD WDEඈGඈU� %X V�UH NRQXW YH\D WDWඈO DPDoOÕ WDúÕQPD] PDOODUGD WDúÕQPD]ÕQ WHVOඈP 
WDUඈKඈQGHQ ඈWඈEDUHQ EHú \ÕOGÕU� 

• øNඈQFඈ HO VDWÕúODUGD VDWÕFÕQÕQ D\ÕSOÕ PDOGDQ VRUXPOXOX÷X EඈU \ÕOGDQ� NRQXW YH\D WDWඈO DPDoOÕ WDúÕQPD] 
PDOODUGD ඈVH �o \ÕOGDQ D] RODPD]� A\ÕS� D÷ÕU NXVXU \D GD KඈOH ඈOH Jඈ]OHQPඈúVH ]DPDQ DúÕPÕ K�N�POHUඈ 
X\JXODQPD]� 

3.1.5. E-Tඈcarette 9erJඈleQGඈrPe

9HUJඈ� GHYOHWOHUඈQ |QHPOඈ JHOඈU ND\QDNODUÕQGDQ EඈUඈGඈU� .DPX \DUDUÕ ඈoඈQ oDOÕúDQ GHYOHW� Kඈ]PHW VD÷ODUNHQ JHOඈU 
HOGH HWPHN ]RUXQGDGÕU� 9HUJඈ� EඈUoRN oHúඈGඈ RODQ IDUNOÕ \|QWHPOHUOH YH IDUNOÕ úHNඈOOHUGH GHUHFHOHQGඈUඈOHUHN 
DOÕQDQ EඈU EHGHOGඈU� 9HUJඈ |GHPHN GHYOHWඈQ GHYDPÕQÕQ VD÷ODQPDVÕ ඈoඈQ W�P YDWDQGDúODUÕQ \DSPDVÕ 
JHUHNHQ EඈU YDWDQGDúOÕN J|UHYඈGඈU�

(-WඈFDUHW X\JXODPDODUÕ\OD ඈOJඈOඈ QHW EඈU úHNඈOGH WDQÕPODQPÕú DoÕNOD\ÕFÕ EඈU YHUJඈ NDQXQX KHQ�] 
EXOXQPDPDNWDGÕU� g]HOOඈNOH \XUW GÕúÕ ED÷ODQWÕOÕ \DSÕODQ WඈFDUඈ IDDOඈ\HWOHUGH VDQDO RUWDPODUÕQ WDNඈS HGඈOPHVඈ 
]RU ROGX÷X ඈoඈQ ED]Õ VÕNÕQWÕODU \DúDQPDNWDGÕU� %|\OH GXUXPODUGD ED]Õ WඈFDUඈ IDDOඈ\HWOHU YHUJඈOHQGඈUඈOHPHGඈ÷ඈ 
ඈoඈQ GHYOHW JHOඈU ND\EÕ \DúDPDNWDGÕU� %X DoÕGDQ Gඈ÷HU �ONHOHUOH ඈú EඈUOඈ÷ඈ \DSPDN |QHPOඈ ROPXúWXU� (NRQRPඈN 
.DONÕQPD YH øú EඈUOඈ÷ඈ gUJ�W� �2(CD� ���� \ÕOÕQGD JHUoHNOHúWඈUඈOHQ EඈU NRQIHUDQVWD H-WඈFDUHW IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ 
YHUJඈOHQGඈUඈOPHVඈ\OH ඈOJඈOඈ ED]Õ ඈONHOHU RUWD\D NR\PXúWXU� %XQODUGDQ ED]ÕODUÕ EDúOÕNODU KkOඈQGH ùHPD ���¶WH 
YHUඈOPඈúWඈU�

ùePa 3.3: (-WඈFDUHWWH YHUJඈ NDYUDPÕ\OD ඈOJඈOඈ ඈONHOHU

7DUDIVÕ]OÕN
6DGHOඈN

YH
%DVඈWOඈN

(VQHNOඈN
(WNඈQOඈN

YH
AGDOHW

D�ú�N 
0DOඈ\HW

3.2. ELEKTRONøK Tø&ARET KON868NDA ÇAL,ùAN BÖLGE6EL 9E 
       8L86LARARA6, K8R8L8ùLAR

D�Q\D JHQHOඈQGH VRQ NÕUN \ÕOGD KÕ]OD JHOඈúHQ H-WඈFDUHW DODQÕ\OD ඈOJඈOඈ EඈUoRN WඈFDUHW NDQXQX� \|QHWPHOඈ÷ඈ YH 
DQODúPDODUÕ \DSÕOPÕúWÕU� %X NRQX\OD ඈOJඈOඈ XOXVDO YH XOXVODUDUDVÕ DODQGD oDOÕúPDODU \DSDQ EඈUoRN NXUXOXú 
EXOXQPDNWDGÕU� 

T�rNඈ\e¶Ge eQ sÕN NXllaQÕlaQ e-tඈcaret úඈrNetlerඈQඈ araútÕrÕQÕ]. Aúa÷ÕGaNඈ 
sorXlarÕ \aQÕtla\araN G�ú�QcelerඈQඈ]ඈ arNaGaúlarÕQÕ]la Sa\laúÕQÕ]. 

1. <XUW ඈoඈQGH YH \XUW GÕúÕQGDNඈ H-WඈFDUHW NXUXOXúODUÕQÕ HQ oRN WHUFඈK HGඈOHQGHQ 
HQ D]D GR÷UX VÕUDOD\ÕQÕ]"

2. <XUW GÕúÕ H-WඈFDUHW IDDOඈ\HWOHUඈ JHUoHNOHúWඈUඈOඈUNHQ 7�UNඈ\H¶QඈQ ED÷OÕ ROGX÷X 
NXUXPODUÕ DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] VRQXoODUÕ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ]OD 
SD\ODúÕQÕ]"

6,RA 
6øZDE

dඈIW
9HUJඈOHQGඈUPHGHQ

.DoÕQPD
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3.
3.2.1. E-Tඈcarette 8lXslararasÕ KXrXlXúlar

D�Q\a Tඈcaret ÖrJ�t� �DTÖ): � 2FDN ����¶WHQ EHUඈ YDUOÕ÷ÕQÕ V�UG�UPHNWH RODQ EඈU NXUXPGXU� 7�UNඈ\H GH 
|UJ�W�Q NXUXFXODUÕ DUDVÕQGD \HU DOÕU� DÕú WඈFDUHWOH ඈOJඈOඈ RODUDN GඈSORPDWඈN J|U�úPHOHUH SODWIRUP ROXúWXUDQ� 
JHQHO NDEXO J|UP�ú XOXVODUDUDVÕ WඈFDUHW NXUDOODUÕQÕQ EHOඈUOHQPHVඈQඈ VD÷OD\DQ� WඈFDUHWOH ඈOJඈOඈ XOXVDO \DVDODUÕQ 
G�]HQOඈ RODUDN J|]GHQ JHoඈUඈOPHVඈQඈ DPDoOD\DQ YH �\H �ONHOHU DUDVÕQGD GÕú WඈFDUHW DQODúPD]OÕNODUÕQÕQ 
o|]�P� ඈoඈQ PHNDQඈ]PD ROXúWXUDQ W�]HO NඈúඈOඈ÷H VDKඈS XOXVODUDUDVÕ EඈU |UJ�WW�U�

gUJ�W�Q WHPHOඈQGH� �\HOHUOH J|U�úPHOHU VRQXFXQGD NDEXO HGඈOHUHN XOXVDO SDUODPHQWRODUGD RQD\ODQDQ 
XOXVODUDUDVÕ DQWODúPDODU \HU DOPDNWDGÕU� APDo� PDO YH Kඈ]PHW �UHWඈFඈOHUඈQH� ඈKUDFDWoÕODUD YH ඈWKDODWoÕODUD 
\DUGÕP HGHUHN G�Q\D WඈFDUHWඈQඈ NROD\ODúWÕUPDN YH WඈFDUHW NDSDVඈWHVඈQඈ DUWÕUPDN RODUDN WDQÕPODQPÕúWÕU� 
0HUNH]ඈ øVYඈoUH¶QඈQ CHQHYUH úHKUඈQGH EXOXQDQ |UJ�W�Q RUJDQODUÕ� HQ \�NVHN NDUDU DOPD RUJDQÕ RODQ 
EDNDQODU NRQIHUDQVÕ� ROD÷DQ YH J�QO�N oDOÕúPDODUÕQÕ \�U�WHQ JHQHO NRQVH\ ඈOH �o WHPHO oDOÕúPD DODQÕQD 
�PDO WඈFDUHWඈ� Kඈ]PHW WඈFDUHWඈ YH IඈNUඈ P�ONඈ\HW� \|QHOඈN NRQVH\OHU YH EX NRQVH\OHUH ED÷OÕ DOW oDOÕúPD JUXSODUÕ 
RODQ NRPඈWHOHUGඈU�

AYrXSa Bඈrlඈ÷ඈ:  AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ¶QඈQ WHPHOOHUඈ ���� \ÕOÕQGD �\HOHUඈ DUDVÕQGDNඈ N|P�U YH oHOඈN HQG�VWUඈOHUඈQඈQ 
\|QHWඈPඈQඈ EඈU DUD\D JHWඈUPHN DPDFÕ\OD NXUXODQ YH NXUXFX �\HOHUඈ )UDQVD� AOPDQ\D� øWDO\D� %HOoඈND� 
+ROODQGD YH /�NVHPEXUJ RODQ AYUXSD .|P�U YH dHOඈN 7RSOXOX÷X¶QD GD\DQPDNWDGÕU� ���� \ÕOÕQGD ඈVH 
J�PU�N EඈUOඈ÷ඈ ඈúOHPOHUඈQඈ VD÷OD\DQ AYUXSD (NRQRPඈN 7RSOXOX÷X YH Q�NOHHU HQHUMඈ oDOÕúPDODUÕQÕ \�U�WPHN 
ඈoඈQ NXUXODQ AYUXSD AWRP (QHUMඈVඈ 7RSOXOX÷X �(XUDWRP� ROPDN �]HUH ඈNඈ \HQඈ WRSOXOXN GDKD ROXúWXUXOPXúWXU� 
���� \ÕOÕQGD ඈP]DODQDQ %U�NVHO AQWODúPDVÕ ඈOH YDU RODQ �o WRSOXOXN� AYUXSD 7RSOXOX÷X �A7� DGÕ\OD WHN EඈU 
oDWÕ DOWÕQGD WRSODQPÕúWÕU� � ùXEDW ���� WDUඈKඈQGH \�U�UO�÷H JඈUHQ 0DDVWUඈFKW �0DVWUඈN� AQWODúPDVÕ ඈOH ඈON 
NH] AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ WHUඈPඈ NXOODQÕOPÕúWÕU�

AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ \ඈUPඈ \HGඈ �\H �ONHGHQ ROXúPDNWDGÕU �*|UVHO ����� %X �ONHOHU AYXVWXU\D� %HOoඈND� 
%XOJDUඈVWDQ� *�QH\ .ÕEUÕV 5XP <|QHWඈPඈ �*.5<�� dHN\D� DDQඈPDUND� (VWRQ\D� )ඈQODQGඈ\D� )UDQVD� 
AOPDQ\D� <XQDQඈVWDQ� 0DFDUඈVWDQ� øUODQGD� øWDO\D� /HWRQ\D� /ඈWYDQ\D� /�NVHPEXUJ� 0DOWD� +ROODQGD� 
3RORQ\D� 3RUWHNඈ]� 5RPDQ\D� 6ORYDN\D� 6ORYHQ\D� øVSDQ\D� øVYHo YH +ÕUYDWඈVWDQ¶GÕU� 7�UNඈ\H� .X]H\ 
0DNHGRQ\D� .DUDGD÷� 6ÕUEඈVWDQ ඈOH EඈUOඈNWH DGD\ �ONH VWDW�V�QGHGඈU� 

Görsel 3.6: AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ¶QH GkKඈO �ONHOHUඈQ ED\UDNODUÕ
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AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ¶QඈQ NXUXPODUÕ AYUXSD .RPඈV\RQX� AYUXSD 3DUODPHQWRVX� AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ .RQVH\ඈ� DHYOHW YH 
+�N�PHW %DúNDQODUÕ =ඈUYHVඈ� AYUXSD AGDOHW DඈYDQÕ� AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ 6D\ÕúWD\Õ� %|OJHOHU .RPඈWHVඈ YH AYUXSD 
0HUNH] %DQNDVÕ¶GÕU� 

AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ oHUoHYHVඈQGH H÷ඈWඈP� JHQoOඈN� VSRU YH N�OW�U DODQODUÕ WHPHO RODUDN �\H GHYOHWOHUඈQ 
VRUXPOXOX÷XQGD ROPDNOD EඈUOඈNWH AYUXSD %ඈUOඈ÷ඈ H÷ඈWඈP NDOඈWHVඈQඈQ DUWÕUÕOPDVÕQÕ VD÷ODPD\Õ� N�OW�UHO ]HQJඈQOඈ÷ඈ 
NRUX\XS RUWDN N�OW�U� JHOඈúWඈUPH\ඈ KHGHÀHPHNWH YH �\H GHYOHWOHU DUDVÕQGD ඈú EඈUOඈ÷ඈQඈ YH IDDOඈ\HWOHUඈ 
GHVWHNOHPH\ඈ |QJ|UPHNWHGඈU� 

BඈrleúPඈú Mඈlletler: D�Q\D EDUÕúÕQÕ� J�YHQOඈ÷ඈQඈ NRUXPDN YH �ONHOHU DUDVÕQGD HNRQRPඈN� N�OW�UHO YH 
WRSOXPVDO EඈU ඈú EඈUOඈ÷ඈ ROXúWXUPDN ඈoඈQ NXUXODQ XOXVODUDUVÕ EඈU |UJ�WW�U� �� (NඈP ����¶WH NXUXOPXúWXU� 7�UNඈ\H 
%ඈUOHúPඈú 0ඈOOHW¶OHUඈQ NXUXFX �\HOHUඈ DUDVÕQGDGÕU� �� (\O�O ����¶WH UHVPHQ GDKඈO ROPXúWXU� %X NXUXP �� 
D�Q\D 6DYDúÕ VRQUDVÕQGD �ONHOHU DUDVÕQGD oÕNDEඈOHFHN VDYDúODUÕ HQJHOOHPH\ඈ YH NDOÕFÕ EDUÕúÕ VD÷ODPD\Õ 
KHGHÀH\HUHN NXUXOPXúWXU� %X DoÕGDQ EඈU oRN \|Q�\OH �ONHOHU DUDVÕQGD NXUXODQ ඈOඈúNඈOHUඈ G�]HQOH\HUHN 
V�NXQHW RUWDPÕ VD÷ODPD VRUXPOXOX÷XQX �VWOHQPඈúWඈU� (NRQRPඈ YH WඈFDUHW NRQXVXQGD GD �ONHOHU DUDVÕQGD 
JHUoHNOHúHQ KHU W�UO� DQODúPDGD KHU ]DPDQ X]ODúPD VD÷ODQPDVÕ ඈoඈQ oDOÕúPDNWDGÕU� .XUXPXQ YDUOÕ÷Õ 
�ONHOHUH EX DoÕGDQ J�YHQ YHUPHNWHGඈU� %ඈ]ඈP GH NXUXFXVX RODUDN ඈoඈQGH \HU DOGÕ÷ÕPÕ] |UJ�WWH XOXVODUDUDVÕ 
WඈFDUHW DODQÕQGD \DSÕODQ DQODúPDODU� WඈFDUඈ KDNODUÕQ NRUXQPDVÕ JඈEඈ GXUXPODUGD EDúYXUDEඈOHFH÷ඈPඈ] EඈU 
J�YHQ RUWDPÕ ROXúPXúWXU�

øNtඈsaGඈ øú Bඈrlඈ÷ඈ Ye KalNÕQPa TeúNඈlatÕ: 8OXVODUDUDVÕ DODQGD IDDOඈ\HW J|VWHUHQ HNRQRPඈN EඈU |UJ�WW�U� 
gUJ�W�Q DVÕO DGÕ øQJඈOඈ]FH� 2UJDQඈVDWඈRQ IRU (FRQRPඈF CR-2SHUDWඈRQ DQG DHYHORSPHQW �2UJDQඈ]H\úඈQ )RU 
øNRQRPඈN .R 2SHUH\úÕQ (QG DHYÕOÕSPÕQW� NÕVDOWÕODUDN 2(CD RODUDN EඈOඈQඈU� %X |UJ�W JHQHOOඈNOH VDQD\ඈGH 
ඈOHUOH\ඈS ]HQJඈQOHúPඈú �ONHOHU WDUDIÕQGDQ NXUXOPXúWXU� ���� \ÕOÕQGD NXUXODQ |UJ�W�Q NXUXFX �\HOHUඈQGHQ 
EඈUඈ GH 7�UNඈ\H¶GඈU� Dඈ÷HU NXUXFX �\HOHU )UDQVD� %HOoඈND� .DQDGD� AYXVWXU\D� DDQඈPDUND� )UDQVD� 
AOPDQ\D� <XQDQඈVWDQ� ø]ODQGD� øUODQGD� øWDO\D� /�NVHPEXUJ� +ROODQGD� 1RUYHo� 3RUWHNඈ]� øVSDQ\D� øVYHo� 
øVYඈoUH� %ඈUOHúඈN .UDOOÕN YH APHUඈND %ඈUOHúඈN DHYOHWOHUඈ¶GඈU� 6RQUDGDQ NDWÕODQ �\HOHUOH �\H VD\ÕVÕ RWX]X 
EXOXUNHQ �\H �ONHOHU GÕúÕQGD DQODúPD \DSÕODQ EඈUoRN �ONH YDUGÕU �*|UVHO �����

Görsel 3.7: 2(CD¶\H �\H �ONHOHU

7�UNඈ\H¶QඈQ ඈoඈQGH EXOXQGX÷X XOXVODUDUDVÕ WඈFDUඈ NXUXOXúODUÕ DUDúWÕUDUDN OඈVWHOH-
\ඈQඈ]� %XOGX÷XQX] VRQXoODUÕ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕQÕ]�

ARAùT,R,N,Z
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3.

Tablo 3.2: 2(CD¶QඈQ dDOÕúPD AODQODUÕ

3.2.2. E-Tඈcarette 8lXsal KXrXlXúlar

E-Tඈcaret NXrXlX: dDOÕúPDODUÕQD ඈON GHID ùXEDW ����¶GH WRSODQDUDN EDúODPÕúWÕU� dDOÕúPD DODQÕ RODUDN 
H-WඈFDUHWWH KXNXNඈ JHOඈúPHOHU� WHNQRORMඈ NXOODQÕPÕ YH HNRQRPඈ EHOඈUOHQPඈúWඈU� dDOÕúPDODUGD |QFHOඈNOH 
JHOඈúWඈUඈOPHVඈ DPDoODQDQ G|UW PDGGH úXQODUGÕU�

�a   8OXVDO DODQGD \DSÕODQ H-WඈFDUHW IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ XOXVODUDUDVÕ DODQD X\XPODQPDVÕQÕ VD÷ODPDN
     YH GHQHWOHPHN�

�b   (-WඈFDUHW DODQÕQÕ |]HQGඈUHUHN EX DODQÕQ JHOඈúPHVඈQඈ� WDOHEඈQ DUWPDVÕQÕ VD÷ODPDN�

�c   %X NRQXGD YDU RODQ KXNXNඈ DoÕNODUÕ EXODUDN NDSDWÕOPDVÕQÕ VD÷ODPDN�
�ç   *HUHNHQ EඈOඈúඈP WHNQRORMඈ JHOඈúඈPOHUඈQඈ VD÷OD\DUDN DOW\DSÕ VD÷ODPDN�

» 2(CD h\HVඈ hONHOHUඈQ (NRQRPඈN DXUXPODUÕQÕ 

D�]HQOඈ AUDOÕNODUOD øQFHOHPH

» dHYUH

» *ÕGD *�YHQOඈ÷ඈ

» 7DUÕP YH %DOÕNoÕOÕN

» %ඈ\RWHNQRORMඈ

» 5HNDEHW YH D�]HQOH\ඈFඈ 5HIRUP

» ø\ඈ <|QHWඈP

» 5�úYHWOH 0�FDGHOH

» 6�UG�U�OHEඈOඈU .DONÕQPD

» (÷ඈWඈP

» 7ඈFDUHW YH (OHNWURQඈN 7ඈFDUHW

» øúJ�F� YH øúVඈ]OඈN

» (QHUMඈ

» 6DQD\ඈ

» 0DOඈ\H YH <DWÕUÕP

» (NRQRPඈN %�\�PH

» 6D÷OÕN

» (QIRUPDV\RQ YH øOHWඈúඈP 7HNQRORMඈOHUඈ

» 6ඈJRUWDFÕOÕN

» 8OXVODUDUDVÕ *|o

» .DUD 3DUDQÕQ ANODQPDVÕ ඈOH 0�FDGHOH

» øVWDWඈVWඈNv 9HUඈOHU

» 9HUJඈ

» 8ODúWÕUPD

2(CD¶QඈQ WHPHO DPDoODUÕ úXQODUGÕU�

• (NRQRPඈN E�\�PH� PDOඈ ඈVWඈNUDU� WඈFDUHW YH \DWÕUÕP� WHNQRORMඈ� \HQඈOඈN� JඈUඈúඈPFඈOඈN YH NDONÕQPD 
DODQODUÕQGD ඈú EඈUOඈ÷ඈ \ROX\OD UHIDKÕQ VD÷ODQPDVÕ YH \RNVXOOXNOD P�FDGHOH NRQXODUÕQGD K�N�PHWOHUH 
\DUGÕPFÕ ROPDN�

• (NRQRPඈN YH VRV\DO JHOඈúPH ඈOH oHYUHQඈQ NRUXQPDVÕ DUDVÕQGDNඈ GHQJH\ඈ J|]HWPHN�

• +HUNHV ඈoඈQ ඈú ඈPNkQÕ \DUDWÕOPDVÕ YH VRV\DO HúඈWOඈN ඈOH HWNඈQ YH VD÷OÕNOÕ EඈU \|QHWඈP JHUoHNOHúWඈUඈOPHVඈ�

• <HQඈ JHOඈúPH YH VRUXQODUÕ DQODPDN YH EXQODUD o|]�P �UHWPHN NRQXODUÕQGD K�N�PHWOHUH WDYVඈ\HOHUGH 
EXOXQPDN�

2(CD¶QඈQ J�Q�P�]GH oDOÕúPD \DSWÕ÷Õ YH NRPඈWHOHU NXUGX÷X EDúOÕFD oDOÕúPD DODQODUÕ 7DEOR ���¶GH 
VÕUDODQPÕúWÕU�
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AúD÷ÕGD \HU DODQ JUDIඈNWHNඈ EඈOJඈOHUH J|UH D\DNNDEÕ YH VDUDFඈ\H VHNW|U�� H-WඈFD-
UHW KDFPඈQGH ඈNඈQFඈ VÕUDGD \HU DOPDNWDGÕU� %X GXUXPXQ QHGHQOHUඈQඈ DUDúWÕUDUDN 
VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]�
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3.

Aúa÷ÕGa YerඈleQ taQÕPlar Ye NaYraPlarÕ NXllaQaraN taQÕPlarÕQ baúÕQ-
GaNඈ KarÀerඈ NaYraPlarÕQ baúÕQGaNඈ boúlX÷a \a]ÕQÕ] Ye eúleútඈrPe\ඈ 
taPaPla\ÕQÕ].

6,RA 
6øZDE

TAN,MLAR

a %ඈOJඈVD\DUÕQ GRQDQÕP YH \D]ÕOÕP XQVXUODUÕ DUDVÕQGD NDUúÕOÕNOÕ HWNඈOHQPH YH ED÷ODQWÕ\Õ 
ROXúWXUDQ SURJUDP E|O�POHUඈGඈU�

b (VHUඈ PH\GDQD JHWඈUHQ Nඈúඈ YH\D NඈúඈOHUGඈU� hU�Q \D GD HVHUඈ PH\GDQD JHWඈUGඈ÷ඈ ඈoඈQ 
RQD VDKඈS RODQ YH �]HUඈQGHNඈ W�P KDNODUÕ NXOODQPD \HWNඈVඈ RODQ NඈúඈGඈU�

c øQVDQODUD GkKඈO ROGXNODUÕ KXNXN G�]HQඈ WDUDIÕQGDQ YHUඈOHQ ඈVWHPH \HWNඈVඈGඈU�

ç 5DNඈSOHU YH\D WHGDUඈNoඈOHU ඈOH P�úWHUඈOHU DUDVÕQGDNඈ ඈOඈúNඈOHUඈ HWNඈOH\HQ DOGDWÕFÕ YH\D 
G�U�VWO�N NXUDOÕQD D\NÕUÕ GDYUDQÕúODU YH WඈFDUඈ X\JXODPDODUGÕU�

G 6HNW|U�Q EHOඈUOඈ EඈU VHYඈ\HVඈQGH D\QÕ HWNඈQOඈ÷H VDKඈS NXUXOXúODU DUDVÕQGD \DSÕODQ EඈU 
DQODúPD W�U�G�U�

e
%ඈU EඈOJඈVD\DU VඈVWHPඈQඈQ |]HO EඈU ඈúOHP YH\D J|UHY \DSPDVÕQÕ VD÷OD\DFDN EඈU úHNඈOGH 
G�]HQH NRQXOPXúࡤ EඈOJඈVD\DU HPඈU Gඈ]JHVඈQඈ YH EX HPඈU Gඈ]JHVඈQඈQ ROXúXP YH JHOඈúඈPඈ-
Qඈ VD÷OD\DFDN KD]ÕUOÕN oDOÕúPDODUÕGÕU�

I 6DKඈEඈQඈQ KXVXVඈ\HWඈQඈ WDúÕ\DQ ඈOඈP YH HGHEඈ\DW� PXVඈNඈ� J�]HO VDQDWODU YH\D VඈQHPD 
HVHUOHUඈ RODUDN VD\ÕODQ KHU QHYඈ IඈNඈU YH VDQDW PDKVXOOHUඈGඈU�

J hUHWඈP YH GD÷ÕWÕP V�UHFඈQGH EඈUEඈUOHUඈ\OH D\QÕ VHYඈ\HGH ROPD\DQ NXUXPODU DUDVÕQGD 
\DSÕODQ DQODúPDODUÕ DQODWPDN ඈoඈQ NXOODQÕODQ NDYUDPGÕU�

KA9RAMLAR

.........   1.  (VHU VDKඈEඈ

.........   2.  .DUWHO

.........  3.  (VHU

.........   4.  %ඈOJඈVD\DU SURJUDPÕ

.........   5.  AUD\�]

.........   6.  +DNVÕ] UHNDEHW

.........   7.  +DN
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ÖLÇME 9E DEöERLENDøRME

A) Aúa÷ÕGaNඈ c�PlelerඈQ baúÕQGa SaraQte] ඈçerඈsඈQGe boú bÕraNÕlaQ \erlere c�PlelerGe YerඈleQ 
bඈlJඈler Go÷rX ඈse ³D´, \aQlÕú ඈse ³Y´ \a]ÕQÕ]. YaQlÕú olaQ c�PlelerඈQ Go÷rX ceYabÕQÕ Ker 
sorXQXQ altÕQa bÕraNÕlaQ boú satÕra \a]ÕQÕ]. 

1.     �   �  ���� VD\ÕOÕ )ඈNඈU YH 6DQDW .DQXQX� H-WඈFDUHWඈQ KXNXNVDO G�]HQOHQPHVඈ ඈoඈQ NXOODQÕODQ 
               NDQXQODUGDQ EඈUඈGඈU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

2.     �    �  AUD \�]OHU� VDKඈEඈQඈQ KXVXVඈ\HWඈQඈ WDúÕ\DQ ඈOඈP YH HGHEඈ\DW� PXVඈNඈ� J�]HO VDQDWODU YH\D VඈQHPD
               HVHUOHUඈ RODUDN VD\ÕODQ KHU QHYඈ IඈNඈU YH VDQDW PDKVXOOHUඈGඈU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

3.     �    �  %DúNDODUÕQÕ YH\D RQODUÕQ PDOODUÕQÕ� ඈú �U�QOHUඈQඈ� Iඈ\DWODUÕQÕ� IDDOඈ\HWOHUඈQඈ YH\D WඈFDUඈ ඈúOHUඈQඈ 
                \DQOÕú� \DQÕOWÕFÕ YH\D JHUHNVඈ] \HUH ඈQFඈWඈFඈ DoÕNODPDODUOD N|W�OHPHN G�U�VWO�N NXUDOÕQD D\NÕUÕGÕU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

4.     �    �  .DUWHOOHU D\QÕ DODQGD IDDOඈ\HW J|VWHUHQ EඈUEඈUඈQGHQ ED÷ÕPVÕ] ඈúOHWPHOHUඈQ� EDúND NXUXOXú YH 
                ඈúOHWPHOHUඈQ UHNDEHWඈQඈ WDPDPHQ RUWDGDQ NDOGÕUPDN YH\D D]DOWPDN DPDFÕ\OD ROXúWXUGXNODUÕ
                EඈUOඈNOHUGඈU�
        «««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««��������

B) Aúa÷ÕGaNඈ c�PlelerGe boú bÕraNÕlaQ \erlere Go÷rX sö]c�Nlerඈ \a]ÕQÕ].

5.     hUHWඈP YH GD÷ÕWÕP V�UHFඈQGH EඈUEඈUOHUඈ\OH D\QÕ VHYඈ\HGH ROPD\DQ NXUXPODU DUDVÕQGD \DSÕODQ 
        DQODúPDODUÕ DQODWPDN ඈoඈQ «««««««« NDYUDPÕ NXOODQÕOÕU� 

6.     øP]D VDKඈEඈQඈQ ඈP]D GR÷UXODPD YHUඈVඈQඈ YH NඈPOඈN EඈOJඈOHUඈQඈ EඈUEඈUඈQH ED÷OD\DQ ««««««««
        HOHNWURQඈN EඈU ND\ÕWWÕU� 

7.     6HUWඈIඈND� Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕVÕQÕQ VHUWඈIඈNDGD \HU DODQ EඈOJඈOHUඈQඈ GR÷UXOD\DQ J�YHQOඈ «««««««��
        EXOXQPDVÕ ]RUXQOXGXU�

8.     7�NHWඈFඈ� RQ G|UW J�Q ඈoඈQGH KHUKDQJඈ EඈU JHUHNoH J|VWHUPHNVඈ]ඈQ YH FH]Dඈ úDUW |GHPHNVඈ]ඈQ 
        V|]OHúPHGHQ «««««««�� VDKඈSWඈU� 

&)    Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarGa Go÷rX olaQ ceYabÕ ඈúaretle\ඈQඈ].

9.     Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ t�Netඈcඈ\ඈ NorXPa\a \öQelඈN NaQXQ PaGGelerඈQGeQ bඈrඈ Ge÷ඈlGඈr?

        A)   6DWÕúD VXQPD  
B)   CD\PD KDNNÕ
&)   +DNVÕ] úDUWODU
D)   A\ÕSOÕ PDO
E)   =DPDQ DúÕPÕ
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3.

10. 6ö]leúPeGeQ ca\Pa IorPXQGa aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈQඈQ \a]ÕlPasÕ JereNlඈ Ge÷ඈlGඈr?

        A)   7�NHWඈFඈ DGUHVඈQඈQ
B)   7DUඈKඈQ
&)   AQQH NÕ]OÕN VR\DGÕQÕQ
D)   6ඈSDUඈú YH WHVOඈP WDUඈKඈQඈQ
E)   0DO YH\D Kඈ]PHW EHGHOඈQඈQ

11.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ e-tඈcarette YerJඈ NaYraPÕ\la ඈlJඈlඈ ඈlNelerGeQ bඈrඈGඈr?

A)   DඈVඈSOඈQ
B)   (÷ඈWඈP
&)   (WNඈQOඈN YH DGDOHW
D)   3HUIRUPDQV
E)   7HFU�EH

12.   ³(VHU VDKඈEඈQඈQ PDQHYඈ YH PDOඈ KDNODUÕQD ]DUDU YHUPHPHN ND\GÕ\OD NRPúX KDN VDKඈSOHUඈ ඈOH IඈOPOHUඈQ 
         ඈON WHVSඈWඈQඈ JHUoHNOHúWඈUHQ IඈOP \DSÕPFÕODUÕQÕQ VDKඈS ROGXNODUÕ KDNODUGÕU�´
         BX açÕNlaPa\a X\JXQ NaYraP aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈGඈr?

A)   AUD ඈúOHUOඈN
B)   AUD \�]
&)   .RPúX KDNODU
D)   %ඈOඈúඈP KDNNÕ
E)   %D÷ODQWÕOÕ KDNODU

13.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ bඈr IඈNඈr �r�Q�Q�Q eser sa\ÕlPasÕ ඈçඈQ JereNlඈ úartlarGaQ bඈrඈ Ge÷ඈlGඈr?

        A)   .DQXQXQ EHOඈUOHGඈ÷ඈ DODQODUGDQ EඈUඈQGH ROPDN
B)   6DKඈEඈQඈQ KXVXVඈ\HWඈQඈ WDúÕPDN
&)   Dඈ÷HU �UHWඈPOHUGHQ IDUNOÕ EඈU \DQÕQÕQ ROPDVÕ    
D)   .XOODQÕPD X\JXQ ROPDN         
E)   .ඈúඈVHO GH÷HUOHQGඈUPH \DSPDN

14.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ eleNtroQඈN ඈP]aGa bXlXQPasÕ JereNeQ ö]ellඈNlerGeQ bඈrඈ Ge÷ඈlGඈr?

A)   9HUඈ E�W�QO�÷�
B)   .ඈPOඈN GR÷UXODPD
&)   .ඈPOඈN RQD\ODPD
D)   hFUHWOHUඈ G�ú�UPHN
E)   øQNkU HGඈOHPH]OඈN

15.    Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ eleNtroQඈN sertඈIඈNaQÕQ QඈtelඈNlඈ sa\ÕlPasÕ ඈçඈQ JereNlඈ NoúXllarGaQ
         bඈrඈ Ge÷ඈlGඈr?

         A)   1ඈWHOඈNOඈ HOHNWURQඈN VHUWඈIඈND ROGX÷XQD GDඈU EඈU ඈEDUHQඈQ ROPDVÕ
         B)   A� ND÷ÕGÕQD EDVÕOÕ ROPDVÕ
         &)   øP]D VDKඈEඈQඈQ WHúKඈV HGඈOHEඈOHFH÷ඈ NඈPOඈN EඈOJඈOHUඈQඈQ \HU DOPDVÕ
         D)   *HoHUOඈOඈN V�UHVඈQඈQ EDúODQJÕoࡤ YH EඈWඈúࡤ WDUඈKOHUඈQඈQ ROPDVÕ
         E)   6HUඈ QXPDUDVÕQÕQ ROPDVÕ
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  (�ORM൴VW൴N� ORM൴VW൴N� WHGDU൴N ]൴QF൴U൴� XODúWÕUPD

/RM൴VW൴NWH H�W൴FDUHW úHN൴OOHU൴Q൴ DoÕNODPD 
(OHNWURQ൴N WHGDU൴N V൴VWHP൴Q൴ DoÕNODPD

(OHNWURQ൴N E൴U PD÷D]DGDQ YHUG൴÷൴Q൴] V൴SDU൴ú HO൴Q൴]H XODúÕQFD\D NDGDU JHoHQ V�UHoWH DOÕFÕ ൴o൴Q |QHPO൴ 
RODQ IDNW|UOHU QHOHUG൴U"
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ELEKTRONøK Tø&ARET øùLEMLERø 
9E LO-ø6TøK øùLEMLER
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4.
GøRøù
(-WඈFDUHWඈQ W�P G�Q\DGD \D\JÕQODúPDVÕ YH JHQඈú EඈU P�úWHUඈ NඈWOHVඈ WDUDIÕQGDQ NXOODQÕOPDVÕ� H-ORMඈVWඈN 
NDYUDPÕQÕQ RUWD\D oÕNPDVÕQD VHEHS ROPXúWXU� (-ORMඈVWඈN Kඈ]PHWOHUඈ� W�NHWඈFඈOHU WDUDIÕQGDQ ඈQWHUQHW 
RUWDPÕQGD VඈSDUඈú HGඈOHQ �U�QOHUඈQ J�YHQOඈ YH KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH W�NHWඈFඈ\H WHVOඈP HGඈOPHVඈQඈ YH WHVOඈP 
VRQUDVÕ ඈúOHPOHUඈ �ඈDGH� GH÷ඈúඈP YE�� NDSVDU� (-WඈFDUHW VඈWHOHUඈ ඈOH Kඈ]PHW YHUHQ ඈúOHWPHOHUඈQ� UDNඈS IඈUPDODUÕQ 
|Q�QH JHoHEඈOPHOHUඈ YH P�úWHUඈOHUඈQඈ PHPQXQ HGHEඈOPHOHUඈ ඈoඈQ ORMඈVWඈN Kඈ]PHW NDOඈWHVඈQH |QHP YHUPHOHUඈ� 
SURIHV\RQHO EඈU ORMඈVWඈN DOW\DSÕVÕ NXUJXODPDODUÕ JHUHNඈU�  

4.1. E-LO-ø6TøK FAALøYETLERø
LoMඈstඈN� KHU W�UO� �U�Q�Q� Kඈ]PHWඈQ YH EඈOJඈ DNÕúÕQÕQ oÕNÕú QRNWDVÕQGDQ YDUÕú QRNWDVÕQD NDGDU WDúÕQPDVÕQÕQ 
HWNඈOඈ YH YHUඈPOඈ EඈU EඈoඈPGH SODQODQPDVÕ YH X\JXODQPDVÕGÕU �*|UVHO �����

/RMඈVWඈN YH H-WඈFDUHW� EඈUEඈUOHUඈQඈ GHVWHNOH\HQ YH WDPDPOD\DQ IDDOඈ\HWOHUGඈU� (-WඈFDUHWWH ORMඈVWඈN ROPDGDQ 
P�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈ DUWÕUPDN �UHWඈP� SD]DUODPD� XOXVDO YH XOXVODUDUDVÕ WඈFDUHWWH EDúDUÕOÕ ROPDN 
P�PN�Q GH÷ඈOGඈU� (-WඈFDUHWඈQ JඈGHUHN \D\JÕQ KkOH JHOPHVඈ� ORMඈVWඈ÷H \HQඈ EඈU ER\XW JHWඈUPඈú YH H-ORMඈVWඈ÷ඈQ 
JHOඈúPHVඈQH NDWNÕ VD÷ODPÕúWÕU�  

Görsel 4.1: /RMඈVWඈN

/RMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQ JHOඈúඈPඈQඈ KÕ]ODQGÕUDQ HWPHQOHU |]HWOH úXQODUGÕU�

• AVNHUv ORMඈVWඈNWH EDúDUÕOÕ JHOඈúPHOHU \DúDQPDVÕ
• øOHWඈúඈP WHNQRORMඈOHUඈQඈQ JHOඈúPHVඈ YH \D\JÕQODúPDVÕ
• %ඈOJඈVD\DU YH D÷ODUÕQ JHOඈúPHVඈ
• øúOHWPHOHUඈQ NkU SD\ODUÕQÕ DUWÕUPDN ඈVWHPHVඈ
• <HQඈ SD]DU DUDúWÕUPDVÕ oDOÕúPDODUÕ
• .ඈWOHVHO �UHWඈPඈQ DUWPDVÕ
• 3D]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ |QHPVHQPHVඈ
• 7�NHWඈFඈ KDNODUÕQÕQ NRUXQPDVÕ 
• dHYUH\H NDUúÕ VRV\DO VRUXPOXOXN EඈOඈQFඈQGH ROXQPDVÕ
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/RMඈVWඈN� ��� \�]\ÕOÕQ EDúODUÕQD NDGDU JHQHOOඈNOH DVNHUv DODQGD HNඈSPDQODUÕQ WDúÕQPDVÕ ඈoඈQ NXOODQÕOPÕúWÕU� 
�� D�Q\D 6DYDúÕ ඈOH EඈUOඈNWH VඈYඈO KD\DWWD YH ඈú G�Q\DVÕQGD ORMඈVWඈ÷ඈQ NXOODQÕPÕ DUWPÕúWÕU�  /RMඈVWඈN 
IDDOඈ\HWOHUඈ� ]DPDQÕQ JHWඈUGඈ÷ඈ ]RUXQOXOXNODUD X\XP VD÷ODPDN DGÕQD V�UHNOඈ GH÷ඈúPඈú YH KHU JHoHQ J�Q 
NHQGඈQඈ \HQඈOH\HUHN IDUNOÕ ER\XWODUD XODúPÕúWÕU� 

/RMඈVWඈ÷ඈQ \ÕOODUD J|UH JHOඈúඈP DúDPDODUÕ úXQODUGÕU� 

• 1960¶lÕ \Õllar GeSolaPa Ye XlaútÕrPa aúaPasÕ: %X DúDPDGD VDWÕú SD]DUODPD� GHSRODPD� VWRN 
GHQHWඈPඈ YH XODúWÕUPD HWNඈQOඈ÷ඈ |Q SODQGDGÕU� /RMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ EඈUඈPOHUඈ DUDVÕQGDNඈ ED÷ODQWÕODU 
]D\ÕI YH GD÷ÕQÕN \DSÕGDGÕU� 

• 1980¶lඈ \Õllar toSlaP Palඈ\et \öQetඈPඈ aúaPasÕ: /RMඈVWඈ÷ඈQ UHNDEHWWH EඈU DYDQWDM ROGX÷X 
DQODúÕOPÕúWÕU� %X DúDPDGD EඈOJඈVD\DU X\JXODPDODUÕ VඈVWHPGH \HU DOPÕú� ORMඈVWඈ÷ඈQ PHUNH]vOHúWඈUඈOPHVඈ 
oDOÕúPDODUÕ EDúODPÕú� WRSODP PDOඈ\HW KHVDS HGඈOPඈú� V�UHo RSWඈPඈ]DV\RQX SODQODQÕS \|QHWඈOPඈúWඈU� 

• 1990¶lÕ \Õllar eQteJre loMඈstඈN \öQetඈPඈ: /RMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈ JඈGHUHN JHQඈúOHPඈú YH EඈUඈPOHU 
EඈUOඈNWH KDUHNHW HWPH\H EDúODPÕúWÕU� /RMඈVWඈN SODQODPD YH \|QHWඈPඈ |QHP ND]DQPÕú� WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ 
VWUDWHMඈOHUඈ X\JXODQPÕú� ඈúOHWPH IDDOඈ\HWOHUඈ YH V�UHo NDQDOODUÕ ඈOH E�W�QOHúPH EDúODPÕú� WRSODP 
NDOඈWH \|QHWඈPඈQH GHVWHN ROXQPXúWXU� 

• �000¶lඈ \Õllar teGarඈN ]ඈQcඈrඈ \öQetඈPඈ aúaPasÕ: 6WUDWHMඈN WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ J|U�ú� EHQඈPVHQPඈúWඈU� 
([WUDQHW WHNQRORMඈ NXOODQÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� 7ඈFDUඈ RUWDNOÕN YH VDQDO |UJ�WOHU NXUXOPXú� WDOHSWHNඈ 
GH÷ඈúඈPOHU J|] |Q�QH DOÕQPÕú� UDNඈSOHU ඈOH NÕ\DVODPD \DSÕOPÕú� UHNDEHWWH |QGH ROPDN ඈoඈQ \HQඈGHQ 
\DSÕODQPD\D |QHP YHUඈOPඈúWඈU� 

• 2000 \ÕlÕ Ye soQrasÕ e-teGarඈN ]ඈQcඈrඈ \öQetඈPඈ aúaPasÕ: 7HGDUඈN VඈVWHPඈ \|QHWඈPඈQGH ඈQWHUQHW 
X\JXODPDODUÕQD EDúODQPÕú� HOHNWURQඈN RUWDPGD G�ú�N PDOඈ\HWOඈ� DQÕQGD YH KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH YHUඈ 
WDEDQÕ YH EඈOJඈ SD\ODúÕPÕ \DSÕOPÕúWÕU� 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ D÷Õ ඈOH WඈFDUHW RUWDNOÕNODUÕ NXUXOPXú� ඈQWHUQHWWH 
ඈúOHWPH VඈWHOHUඈ IDDOඈ\HWH JHoඈUඈOPඈú� Sඈ\DVD GH÷ඈúඈNOඈNOHUඈ VඈVWHPH \DQVÕWÕOPÕú� |UJ�WVHO ඈú YH 
ඈúOHPOHUGH oDEXNOXN ඈOH |Oo�OHEඈOඈU oDOÕúPDODUD |QHP YHUඈOPඈúWඈU� 

BøLGø KÖùE6ø

4.1.1. LoMඈstඈN Faalඈ\etlerඈ

/RMඈVWඈN� \DOQÕ]FD �U�Q�Q ඈúOHWPHOHUGHQ WHVOඈP DOÕQÕS WDúÕQPDVÕ YH W�NHWඈFඈ\H WHVOඈP HGඈOPHVඈ ඈúOHPඈ GH÷ඈOGඈU� 
/RMඈVWඈN� KDP PDGGH WHPඈQඈQGHQ �U�Q�Q �UHWඈOඈS WHVOඈP HGඈOPHVඈQH YH WHVOඈPDWWDQ VRQUD WHNQඈN P�úWHUඈ 
GHVWH÷ඈQH NDGDU EඈUoRN IDDOඈ\HWඈ ඈoHUඈU� %X QHGHQOH ORMඈVWඈN EඈUEඈUඈQH ED÷OÕ hUHWඈP gQFHVඈ �*ඈUඈú� /RMඈVWඈN YH 
hUHWඈP 6RQUDVÕ �dÕNÕú� /RMඈVWඈN ROPDN �]HUH ඈNඈ IDUNOÕ DúDPDGD JHUoHNOHúඈU �ùHPD �����

ùePa 4.1: /RMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈ

/RMඈVWඈN 
)DDOඈ\HWOHUඈ

hUHWඈP gQFHVඈ 
�*ඈUඈú� 
/RMඈVWඈN

hUHWඈP 6RQUDVÕ
 �dÕNÕú� 
/RMඈVWඈN
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4.
4.1.1.1. hretඈP ÖQcesඈ �Gඈrඈú) LoMඈstඈN

øúOHWPHOHUඈQ �UHWඈP ඈoඈQ JHUHNOඈ RODQ KDP PDGGH YH \DUÕ PDPXOOHUඈ WHGDUඈNoඈ ඈúOHWPHOHUGHQ VDWÕQ DODUDN 
GHSRODPDVÕGÕU� %X V�UHo� �UHWඈP |QFHVඈQGH WHGDUඈNoඈ IඈUPDODU ඈOH �UHWඈFඈ ඈúOHWPHOHU DUDVÕQGD JHUoHNOHúWඈUඈOඈU� 
hUHWඈP |QFHVඈ ORMඈVWඈ÷ඈQ GR÷UX SODQODQPDVÕ� ඈúOHWPHOHUඈQ ]DPDQÕ HWNඈOඈ YH YHUඈPOඈ NXOODQPDVÕQÕ VD÷ODU� 
�UHWඈP PDOඈ\HWඈQඈ G�ú�U�U YH �U�QOHUඈQ NDOඈWHVඈQඈ DUWÕUÕU�

4.1.1.2. hretඈP 6oQrasÕ �ÇÕNÕú) LoMඈstඈN

øúOHWPHOHUඈQ NXOODQÕPD VXQGXNODUÕ �U�Q \D GD Kඈ]PHWOHUඈQ W�NHWඈFඈOHUH XODúWÕUÕOPDVÕ ඈoඈQ JHUoHNOHúWඈUඈOHQ 
GD÷ÕWÕP IDDOඈ\HWOHUඈGඈU� DHSRODPD� QDNOඈ\H JඈEඈ Kඈ]PHWOHUඈ ඈoHUඈU� /RMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQ ]DPDQÕQGD YH EDúDUÕOÕ 
EඈU úHNඈOGH JHUoHNOHúWඈUඈOPHVඈ ඈoඈQ �U�Q�Q |]HOOඈNOHUඈQH J|UH D\UÕOÕS VD÷OÕNOÕ \|QWHPOHUOH GHSRODQPDVÕ YH 
ND\ÕWODUÕQ EඈOJඈVD\DU VඈVWHPඈ ඈOH WXWXOPDVÕ JHUHNඈU�

4.1.2. LoMඈstඈN TaúÕPacÕlÕN T�rlerඈ

TaúÕPacÕlÕN, EඈU �U�Q� oHúඈWOඈ DUDoODU YH \|QWHPOHU ඈOH EඈU \HUGHQ EDúND EඈU \HUH J|W�UPH ඈúඈGඈU� øQVDQ 
KD\DWÕQÕQ GHYDP HWPHVඈQGH WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQ |QHPඈ E�\�NW�U� 7DúÕPDFÕOÕN VD\HVඈQGH G�Q\DQÕQ KHUKDQJඈ 
EඈU \HUඈQGH �UHWඈOHQ EඈU �U�Q�Q EDúND EඈU \HUGH NXOODQÕOPDVÕ P�PN�Q KkOH JHOඈU� 7DúÕPDFÕOÕN W�UOHUඈ KÕ]� 
PDOඈ\HW� �U�Q oHúඈGඈ� \�N PඈNWDUÕ YH J�YHQOඈ XODúÕP |]HOOඈNOHUඈ EDNÕPÕQGDQ EඈUEඈUඈQGHQ IDUNOÕOÕN J|VWHUඈU� 
øúOHWPHQඈQ IDDOඈ\HW J|VWHUGඈ÷ඈ DODQ� SD]DU NRúXOODUÕ� UHNDEHW GXUXPX JඈEඈ IDNW|UOHU WDúÕPDFÕOÕN W�U�Q�Q 
EHOඈUOHQPHVඈQGH |QHP DU] HGHU� +HU ඈúOHWPH YHUGඈ÷ඈ Kඈ]PHW GR÷UXOWXVXQGD NHQGඈVඈQH HQ X\JXQ QDNOඈ\H 
W�U�Q� VHoHU� 7DúÕPDFÕOÕNWD NXOODQÕODQ ORMඈVWඈN WDúÕPDFÕOÕN W�UOHUඈ úXQODUGÕU �ùHPD �����

LO-ø6TøK 
TAù,MA&,L,K 

ThRLERø

.DUD <ROX 7DúÕPDFÕOÕ÷Õ

+DYD <ROX 7DúÕPDFÕOÕ÷Õ

DHPඈU <ROX 7DúÕPDFÕOÕ÷Õ

DHQඈ] <ROX 7DúÕPDFÕOÕ÷Õ

%RUX +DWWÕ 7DúÕPDFÕOÕ÷Õ

(OHNWURQඈN 7DúÕPDFÕOÕN

ùePa 4.2: /RMඈVWඈN WDúÕPDFÕOÕN W�UOHUඈ 

Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarÕ \aQÕtla\ÕQÕ]. Gör�úlerඈQඈ]ඈ arNaGaúlarÕQÕ] ඈle sÕQÕIta 
tartÕúÕQÕ]. 
1. 7�UNඈ\HGH HQ oRN KDQJඈ WDúÕPDFÕOÕN W�U� NXOODQÕOÕ\RU RODEඈOඈU" 1HGHQ EX 

WDúÕPDFÕOÕN W�U� WHUFඈK HGඈOPඈúWඈU"
2. 7DúÕPDFÕOÕ÷ÕQ J�YHQOඈ ROPDVÕ ඈoඈQ  QH JඈEඈ |]HOOඈNOHU WDúÕPDVÕ JHUHNඈU"
3. (Q J�YHQඈOඈU WDúÕPDFÕOÕN W�U�Q�Q KDQJඈVඈ RODEඈOHFH÷ඈQඈ VHEHSOHUඈ\OH 

DoÕNOD\ÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE
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4.1.2.1. Kara YolX TaúÕPacÕlÕ÷Õ 

Kara \olX, \HUOHúඈP PHUNH]OHUඈQඈ EඈUEඈUඈQH NDUDGDQ ED÷OD\DQ \ROGXU� 7�NHWඈP PDOODUÕQÕQ oR÷X NDUD \ROX 
ඈOH WDúÕQÕU� Kara \olX taúÕPacÕlÕ÷Õ, �U�QOHUඈQ X\JXQ NDUD DUDoODUÕ\OD NDUD \ROX �]HUඈQGHQ WDúÕQÕS WHVOඈP 
HGඈOPHVඈGඈU �*|UVHO ����� 

Görsel 4.2: .DUD \ROX ඈOH WDúÕPDFÕOÕN

.DUD \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ DYDQWDMODUÕ úXQODUGÕU�

• .DSÕGDQ NDSÕ\D WDúÕPDFÕOÕ÷D X\JXQGXU�
• (VQHNWඈU�
• .�o�N KDFඈPOඈ \�N WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQD X\JXQGXU�
• g]HOOඈNOH \XUW ඈoඈ WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQGD KÕ]OÕ WHVOඈPDW VD÷ODQÕU�
• *�YHQඈOඈUOඈ÷ඈ \�NVHNWඈU�
• D�ú�N YHUJඈ RUDQODUÕQD VDKඈSWඈU� 

.DUD \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ GH]DYDQWDMODUÕ ඈVH úXQODUGÕU�

• <�NVHN Iඈ\DWOÕGÕU�
• 8OXVODUDUDVÕ WDúÕPDFÕOÕ÷D oRN X\JXQ GH÷ඈOGඈU�
• %R\XW YH D÷ÕUOÕN \|Q�QGHQ E�\�N PඈNWDUGD �U�Q WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQD X\JXQ GH÷ඈOGඈU�
• 7UDIඈN SUREOHPOHUඈQGHQ YH N|W� KDYD NRúXOODUÕQGDQ HWNඈOHQඈU�

.DUD \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQGD NXOODQÕODQ DUDoODU YH \DUGÕPFÕ DUDoODU QHOHUGඈU" 
g]HOOඈNOHUඈQඈ DUDúWÕUÕQÕ]� %XOGX÷XQX] VRQXoODUÕ VÕQÕIWD DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\-
ODúÕQÕ]� 

ARAùT,R,N,Z
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4.

KARAYOLLAR, GENEL MhDhRLhöh ThRKøYE YOL Aö, BøLGøLERø

���� \ÕOÕQGD NXUXODQ .DUD\ROODUÕ *HQHO 0�G�UO�÷�� |QFHOHUඈ �ONHQඈQ KHU \|UHVඈQH XODúDEඈOPH\ඈ 
KHGHÀHPඈúWඈU� 2 G|QHPGH oRN D] RODQ PRWRUOX WDúÕW WUDIඈ÷ඈ KHQ�] \�NVHN VWDQGDUWOÕ \ROODU JHUHNWඈUPඈ\RUGX� 

����- ���� \ÕOODUÕ DUDVÕQGD oDOÕúPDODUÕQ ඈON DPDFÕ� VD÷OÕN� H÷ඈWඈP JඈEඈ WRSOXPVDO Kඈ]PHWOHUඈQ �ONHQඈQ KHU 
\|UHVඈQH J|W�U�OHEඈOPHVඈ ඈoඈQ \ROODUÕQ \D]- NÕú JHoඈW YHUඈU GXUXPD JHWඈUඈOPHVඈGඈU� %X G|QHPGH NDGHPHOඈ 
ඈQúDDW VඈVWHPඈ JHUH÷ඈ� EඈU \DQGDQ WUDIඈN \R÷XQOX÷XQD X\JXQ RODUDN \ROODU ඈ\ඈOHúWඈUඈOPHNWH� Gඈ÷HU \DQGDQ 
\HQඈ J�]HUJDKODU EHOඈUOHQHUHN� PRGHUQ |Oo�OHUH X\JXQ \RO úHUඈWOHUඈ\OH �ONHQඈQ HNRQRPඈN E|OJHOHUඈ 
DUDVÕQGD ED÷ODQWÕ NXUXOPDNWD\GÕ� 

����¶OÕ \ÕOODUD JHOඈQGඈ÷ඈQGH� V�UDW WHNQඈNOHUඈ X\JXODQDUDN� 7�UNඈ\H¶QඈQ R J�Q ඈoඈQ JHUHNVඈQGඈ÷ඈ �� ��� NP� 
OඈN EඈU \RO D÷Õ RUWD\D oÕNDUÕOPÕúWÕU� AQFDN� \RO D÷Õ EHOOඈ EඈU G�]H\H HUඈúWඈNWHQ VRQUD� WUDIඈ÷ඈQ DUWPDVÕ\OD 
EඈUOඈNWH ����-���� \ÕOODUÕ DUDVÕQGDNඈ G|QHP DVIDOW NDSODPD\D D÷ÕUOÕN YHUඈOPHVඈQඈ ]RUXQOX NÕOPÕúWÕU� 

����¶OHUGH PRWRUOX WDúÕW VDQD\ඈඈQඈQ NXUXOXúX� NDUD\ROX SROඈWඈNDVÕQD \HQඈ ER\XWODU NDWPÕúWÕU� 7UDIඈN 
VÕNÕúÕNOÕ÷Õ RODQ ED]Õ DQD DNVODUGD YH E�\�N úHKඈU oHYUHOHUඈQGH� oRN úHUඈWOඈ HNVSUHV \ROODU \D GD RWR\RO 
\DSÕPÕ HNRQRPඈN ROPD QඈWHOඈ÷ඈ ND]DQPÕúWÕU� (NRQRPඈN GH÷HUOHQGඈUPHOHUඈQ |QHP ND]DQGÕ÷Õ EX WඈS 
\ROODUÕQ SODQODQPDVÕ� IඈQDQVPDQÕ� SURMHOHQGඈUඈOPHVඈ YH \DSÕPÕ Gඈ÷HU \ROODUD RUDQOD GDKD NDUPDúÕN 
ROGX÷XQGDQ� \HQඈ EඈU WHNQRORMඈ JHUHNPඈúWඈU� .DUD\ROODUÕ *HQHO 0�G�UO�÷� EX NRQXGDNඈ ඈON X\JXODPDVÕQÕ 
�� 7HPPX] ùHKඈWOHU .|SU�V� YH øVWDQEXO dHYUH <ROX SURMHVඈ ඈOH JHUoHNOHúWඈUPඈúWඈU�

7�UNඈ\H FR÷UDIඈN NRQXPXQXQ EඈOඈQFඈQGH RODUDN� AYUXSD� AV\D YH AIUඈND NÕWDODUÕ DUDVÕQGD XODúWÕUPD 
ED÷ODQWÕODUÕ ROXúWXUPDN DPDFÕ\OD E�\�N oDED J|VWHUHQ �ONHOHUGHQ EඈUඈVඈGඈU� hONHPඈ]ඈQ NDUD\ROODUÕ D÷Õ 
VඈVWHPඈ� NHQGඈ XOXVDO JHOඈúPHVඈ� D\QÕ ]DPDQGD EXOXQGX÷X E|OJHGH E�W�QO�÷�Q YH JHQHO DQODPGD 
JHOඈúPHQඈQ VD÷ODQDEඈOPHVඈ ඈoඈQ EඈU JHUHNOඈOඈN WHúNඈO HWPHNWHGඈU� 

.DUD\ROODUÕ *HQHO 0�G�UO�÷�¶Q�Q VRUXPOXOX÷X DOWÕQGD EXOXQDQ NDUD\ROX X]XQOX÷X ���������� WDUඈKඈ 
ඈWඈEDUඈ\OH WRSODP �� ��� NP� ROXS� � VÕQÕI \ROGDQ ROXúPDNWDGÕU�

• 2WR\RO
• DHYOHW <ROX
• øO <ROX 

.DUD\ROODUÕ *HQHO 0�G�UO�÷� 8ODúWÕUPD DHQඈ]FඈOඈN YH +DEHUOHúPH %DNDQOÕ÷ÕQD ED÷OÕ W�]HO NඈúඈOඈ÷H 
VDKඈS EඈU RUJDQඈ]DV\RQ ROXS� ���� VD\ÕOÕ NDQXQOD RWR\ROODUÕQ� GHYOHW YH ඈO \ROODUÕQÕQ SODQ� SURMH� \DSÕP� 
EDNÕP YH ඈúOHWඈOPHVඈ .DUD\ROODUÕ *HQHO 0�G�UO�÷�¶QH YHUඈOPඈúWඈU� .DUD\ROODUÕ *HQHO 0�G�UO�÷�¶Q�Q \RO 
D÷Õ ඈoඈQGH ROPD\ÕS� Gඈ÷HU NXUXOXúODUÕQ VRUXPOXOX÷XQGDNඈ \ROODU ඈVH

• .|\ <ROODUÕ
• 7XUඈVWඈN <ROODUÕ
• 2UPDQ <ROODUÕ
• ùHKඈUඈoඈ <ROODUÕ¶GÕU�

7XUඈVWඈN \ROODUÕQ \DSÕP YH EDNÕPÕ� .�OW�U YH 7XUඈ]P %DNDQOÕ÷ÕQFD VD÷ODQDQ IඈQDQVPDQOD .DUD\ROODUÕ 
*HQHO 0�G�UO�÷� WDUDIÕQGDQ \DSÕOPDNWDGÕU� .|\ \ROODUÕ øO g]HO øGDUH 0�G�UO�NOHUඈQඈQ� 2UPDQ \ROODUÕ 
2UPDQ %DNDQOÕ÷Õ¶QÕQ� ùHKඈU ඈoඈ \ROODUÕ ඈVH %HOHGඈ\HOHUඈQ VRUXPOXOX÷XQGDGÕU�

BøLGø KÖùE6ø
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4.1.2.2. +aYa YolX TaúÕPacÕlÕ÷Õ

+DYD WDúÕWODUÕ\OD \ROFX� \�N YE� WDúÕPD ඈúඈGඈU� 7ඈFDUHWWH HQ D] NXOODQÕODQ \|QWHPGඈU �*|UVHO �����
+DYD \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ DYDQWDMODUÕ úXQODUGÕU�

• +Õ]OÕ YH J�YHQOඈGඈU� 
• +DIඈI� N�o�N YH GH÷HUඈ \�NVHN �U�QOHUඈQ 

WDúÕQPDVÕ ඈoඈQ X\JXQGXU�
• AFඈO �U�Q VHYNඈ\DWÕ ඈoඈQ X\JXQGXU�

+DYD \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ GH]DYDQWDMODUÕ ඈVH 
úXQODUGÕU�

• <�NVHN PDOඈ\HWOඈGඈU�
• 8oDNODUÕQ PDO]HPH WDúÕPD NDSDVඈWHVඈ VÕ-

QÕUOÕGÕU�
• +HU \HUGH KDYDDODQÕ YH VHYNඈ\DW QRNWDODUÕ 

EXOXQPD]�
• %�\�N KDP PDGGHOHU ඈoඈQ NXOODQÕOPDVÕ 

]RUGXU�
• 7HKOඈNHOඈ PDGGHOHU ඈoඈQ NXOODQÕODPD]� Görsel 4.3: +DYD \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷Õ

4.1.2.3. DeQඈ] YolX TaúÕPacÕlÕ÷Õ

/ඈPDQ YH ඈVNHOHOHU DUDVÕQGD GHQඈ] WDúÕWODUÕ\OD \DSÕODQ WDúÕPD ඈúඈGඈU �*|UVHO ����� 8OXVDO YH XOXVODUDUDVÕ 
GHQඈ] YH RN\DQXVODUGD \DSÕOÕU�

DHQඈ] \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ DYDQWDMODUÕ úXQODUGÕU�

• 0DOඈ\HWඈ G�ú�NW�U�
• <XUW ඈoඈ YH \XUW GÕúÕ WDúÕPDFÕOÕN \DSÕODEඈOඈU�
• 3HN oRN �U�Q�Q WDúÕQPDVÕ ඈoඈQ X\JXQGXU�
• %�\�N PඈNWDUGD �U�Q WDúÕQPDVÕQÕ VD÷ODU�
• A÷ÕU YH JHQඈú �U�QOHUඈQ WDúÕQPDVÕ ඈoඈQ X\-

JXQGXU�

DHQඈ] \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ GH]DYDQWDMODUÕ ඈVH 
úXQODUGÕU�

• +HU PHYVඈP NXOODQÕP ඈoඈQ X\JXQ GH÷ඈOGඈU� 
• 7DúÕPD V�UHOHUඈ oRN X]XQGXU�
• +HU \HUGH OඈPDQ EXOXQPD]�
• /ඈPDQ JHFඈNPHOHUඈ JඈEඈ ROXPVX] GXUXPODU 

\DúDQPDVÕQD VHEHS ROGX÷X ඈoඈQ J�YHQඈ-
OඈUOඈ÷ඈ G�ú�NW�U�

Görsel 4.4: DHQඈ] \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷Õ
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4.

DHQඈ] \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷Õ W�UOHUඈQඈ DUDúWÕUÕQÕ]� 8ODúWÕ÷ÕQÕ] EඈOJඈOHUඈ YH D\DNNDEÕ 
VHNW|U�QH KDQJඈ GHQඈ] \ROX WDúÕPDFÕOÕN W�U�Q�Q GDKD X\JXQ ROGX÷XQX VÕQÕIWD 
DUNDGDúODUÕQÕ] ඈOH SD\ODúÕQÕ]�  

ARAùT,R,N,Z

4.1.2.4. DePඈr YolX TaúÕPacÕlÕ÷Õ

DHPඈU \ROX YDVÕWDVÕ ඈOH \DSÕODQ WDúÕPDFÕOÕN VඈVWHPඈGඈU� DHPඈU \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ ඈúOHWPHOHU DoÕVÕQGDQ 
EDúDUÕOÕ ROPDVÕ ඈoඈQ ඈúOHWPHOHUඈQ GHPඈU \ROX ED÷ODQWÕODUÕQÕQ EXOXQPDVÕ JHUHNඈU �*|UVHO ����� 

DHPඈU \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ DYDQWDMODUÕ úXQODUGÕU�

• 7DúÕPD PDOඈ\HWOHUඈ G�ú�NW�U�
• %�\�N KDFඈP YH D÷ÕUOÕNWDNඈ KHU W�UO� �U�Q WD-

úÕPDFÕOÕ÷Õ ඈoඈQ X\JXQGXU�
• 7HKOඈNHOඈ PDGGH WDúÕQPDVÕ ඈoඈQ J�YHQOඈGඈU�

DHPඈU \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQÕQ GH]DYDQWDMODUÕ ඈVH 
úXQODUGÕU�
• 7HVOඈPDW V�UHVඈ X]XQGXU�
• +HU E|OJHGH GHPඈU \ROX EXOXQPDGÕ÷Õ ඈoඈQ VÕ-

QÕUOÕ XODúÕP ඈPNkQÕQD VDKඈSWඈU�
• AFඈO VHYNඈ\DW ඈoඈQ X\JXQ GH÷ඈOGඈU� Görsel 4.5: DHPඈU \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷Õ

4.1.2.5. BorX +attÕ TaúÕPacÕlÕ÷Õ

6ÕYÕ YH JD] WDúÕPDFÕOÕ÷Õ ඈoඈQ NXOODQÕODQ WDúÕPD VඈVWHPඈGඈU� %RUX KDWWÕ WDúÕPDFÕOÕ÷ÕQGD SHWURO YH SHWURO 
�U�QOHUඈ� VX� JD] JඈEඈ DNÕúNDQ YH OඈNඈW PDGGHOHU WDúÕQÕU �*|UVHO ����� Dඈ÷HU WDúÕPDFÕOÕN IDDOඈ\HWOHUඈ JඈEඈ KDYD 
úDUWODUÕQGDQ HWNඈOHQPH]� .XUXOXú PDOඈ\HWඈ \�NVHN ROVD GD ]DPDQ ඈoඈQGH WDúÕPD PDOඈ\HWඈ G�ú�NW�U�

Görsel 4.6: %RUX KDWWÕ WDúÕPDFÕOÕ÷Õ

4.1.2.6. EleNtroQඈN TaúÕPacÕlÕN

7�NHWඈFඈOHUH HOHNWURQඈN RUWDPGD XODúWÕUÕODQ Kඈ]PHWOHUඈ NDSVDU� (÷ඈWඈP� SURJUDPODPD� P�]ඈN� IඈOP JඈEඈ �U�Q 
YH Kඈ]PHWOHUඈQ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ YHUඈOPHVඈ� VDWÕúÕQÕQ \DSÕOPDVÕ YH \ඈQH ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ WHVOඈP HGඈOPHVඈ 
EXQD |UQHNWඈU�
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4.1.3. E-LoMඈstඈN 

/RMඈVWඈ÷ඈQ WHPHO DPDFÕ �U�QOHUඈ P�úWHUඈ\H HNVඈNVඈ]� ]DPDQÕQGD� GR÷UX úDUWODUGD YH HQ G�ú�N PDOඈ\HWOHUOH 
WHVOඈP HWPHNWඈU� %�W�Q EX DPDoODUÕ KÕ]OÕ YH J�YHQOඈ EඈU úHNඈOGH JHUoHNOHúWඈUPHN� EඈOJඈ YH WHNQRORMඈQඈQ EඈUOඈNWH 
NXOODQÕOPDVÕ ඈOH P�PN�QG�U� %X GXUXP H-ORMඈVWඈN X\JXODPDODUÕ NXOODQÕPÕQÕQ \D\JÕQODúPDVÕQD QHGHQ 
ROPXúWXU� 

E-loMඈstඈN, ඈúOHWPHOHUඈQ GDKD ID]OD EඈOJඈ YH ඈQWHUQHW WHNQRORMඈOHUඈ NXOODQDUDN JHUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ ORMඈVWඈN 
IDDOඈ\HWOHUඈGඈU� (-ORMඈVWඈNWH ORMඈVWඈN ඈOH ඈOJඈOඈ NDYUDPODU� ඈQWHUQHW NXOODQÕPÕ �]HUඈQGHQ VXQXOPDNWD YH RQOඈQH 
RODUDN VDWÕODQ PDOODUÕQ DOÕFÕODUÕQD DNWDUÕOPDVÕ ඈoඈQ JHUHNOඈ V�UHoOHU ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ \�U�W�OPHNWHGඈU� 
(-ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ VRUXQVX] EඈU úHNඈOGH JHUoHNOHúPHVඈ ඈoඈQ ඈúOHWPHOHUඈQ EඈOඈúඈP YH \D]ÕOÕP DOW\DSÕVÕQÕQ 
VD÷ODP YH J�YHQOඈ ROPDVÕ JHUHNඈU �*|UVHO ����� 

Görsel 4.7: (-ORMඈVWඈN

(-ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ ඈúOHWPH YH P�úWHUඈOHUH \DUDUODUÕ úXQODUGÕU�

• 9HUඈPOඈOඈ÷ඈ YH Kඈ]PHW NDOඈWHVඈQඈ DUWÕUÕU�
• (OHNWURQඈN YHUඈ JඈUඈúඈ YH SD\ODúÕPÕ KDWD RUDQÕQÕ G�ú�U�U� 5ඈVNOHUඈ D]DOWÕU� 
• 6ඈSDUඈúOHUඈQ GR÷UX YH ]DPDQÕQGD DOÕQÕS KÕ]OÕ WHVOඈP HGඈOPHVඈQඈ VD÷ODU� 
• øúOHWPH� DUDFÕ� GD÷ÕWÕFÕ YH P�úWHUඈ DUDVÕQGDNඈ ඈOHWඈúඈPඈ NROD\ODúWÕUÕU YH J�oOHQGඈUඈU�
• 0�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈ VD÷ODU�
• 0�úWHUඈ VඈSDUඈúOHUඈQඈQ HNVඈNVඈ] YH WDP NDUúÕODQPD RUDQÕQÕ DUWÕUÕU�
• hU�QOHU� JHUHNOඈ \HUOHUGH YH X\JXQ NRúXOODUGD NRQXPODQGÕUÕOÕU� 
• DHSRODUÕQ GDKD YHUඈPOඈ NXOODQÕPÕQÕ YH GHSR ඈúOHPOHUඈQඈQ D]DOPDVÕQÕ VD÷ODU�
• øú J�F� VD\ÕVÕ D]DOÕU�
• 7DúÕPD HVQDVÕQGD �U�QOHUඈQ ND\EROPDVÕQÕ� \DQOÕú DGUHVH JඈWPHVඈQඈ YH ]DUDU J|UPHVඈQඈ |QOHU� 
• 6WRNODUÕQ J�QFHO WXWXOPDVÕQÕ VD÷ODU�
• 0DOඈ\HWOHU HQ D]D ඈQGඈUඈOඈU�
• =DPDQGDQ WDVDUUXI VD÷ODU�
• 5HNDEHWඈ NROD\ODúWÕUÕU YH UDNඈSOHUGHQ |QGH ROPD\Õ VD÷ODU� 
• +HU FR÷UDIඈ E|OJHGH Kඈ]PHW YHUඈOඈU�
• .D\QDNODUÕQ YHUඈPOඈ NXOODQÕOPDVÕQÕ VD÷ODGÕ÷Õ ඈoඈQ GR÷D NRUXQXU� 
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4.
4.1.3.1. E-Tඈcarette 9erඈleQ 6ඈSarඈúlerඈQ LoMඈstඈN OlaraN øletඈlPesඈ

(-WඈFDUHW VඈWHOHUඈ �]HUඈQGHQ YHUඈOHQ VඈSDUඈúOHUඈQ P�úWHUඈOHUH XODúWÕUÕOPDVÕ ඈoඈQ ඈúOHWPHOHUඈQ NXOODQGÕ÷Õ ORMඈVWඈN 
VHoHQHNOHU úXQODUGÕU� 

1. KeQGඈ loMඈstඈN bඈrඈPඈ ඈle XlaútÕrPa: (-WඈFDUHW \DSDQ ඈúOHWPHOHUඈQ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈ NHQGඈ 
E�Q\HOHUඈQGH EXOXQDQ ORMඈVWඈN DODQODUÕ �]HUඈQGHQ JHUoHNOHúWඈUPHVඈGඈU� (-WඈFDUHW \DSDQ ඈúOHWPHOHU� 
VඈSDUඈúOHUඈ P�úWHUඈOHUH NHQGඈ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈ NDSVDPÕQGD WHVOඈP HGHU�  

2. LoMඈstඈN Iaalඈ\et JöstereQ bඈr ඈúletPe ඈle ortaN olPa \olX\la XlaútÕrPa: (-WඈFDUHW \DSDQ 
ඈúOHWPHOHUඈQ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HW J|VWHUHQ EඈU ඈúOHWPH ඈOH RUWDN ROPDVÕ� �U�QOHUඈ P�úWHUඈ\H EX RUWDN ORMඈVWඈN 
ඈúOHWPH �]HUඈQGHQ XODúWÕUPDVÕGÕU� 

3. LoMඈstඈN Iaalඈ\et JöstereQ bඈr ඈúletPe ඈle aQlaúPa \olX\la XlaútÕrPa: (-WඈFDUHW \DSDQ ඈúOHWPHOHUඈQ 
ORMඈVWඈN IDDOඈ\HW J|VWHUHQ EඈU ඈúOHWPH ඈOH DQODúDUDN P�úWHUඈ VඈSDUඈúOHUඈQඈ EX ORMඈVWඈN ඈúOHWPH �]HUඈQGHQ 
XODúWÕUPDVÕGÕU� (-WඈFDUHW \DSDQ ඈúOHWPHOHU� EඈU \D GD EඈUGHQ ID]OD ORMඈVWඈN IඈUPDVÕ ඈOH DQODúÕU� øQWHUQHW 
�]HUඈQGHQ DOÕúYHUඈú \DSDQ P�úWHUඈOHU VඈSDUඈúOHUඈQH \D NHQGඈ EHOඈUOHGඈNOHUඈ EඈU ORMඈVWඈN IඈUPDVÕQÕ VHoHUHN \D 
GD ඈúOHWPHQඈQ EHOඈUOHGඈ÷ඈ EඈU ORMඈVWඈN IඈUPDVÕ DUDFÕOÕ÷Õ\OD XODúÕU� %X XODúWÕUPD VඈVWHPඈ� GDKD SURIHV\RQHO 
YH JHQඈú EඈU W�NHWඈFඈ NඈWOHVඈQඈ NDSVDU D\UÕFD GDKD JHOඈúPඈú EඈU ORMඈVWඈN D÷D VDKඈSWඈU� %X VඈVWHP ඈúOHWPHOHUඈQ 
ඈú \�NOHUඈQඈ D]DOWÕU� AQFDN H-ඈúOHWPHOHU� WDúÕPDFÕOÕN V�UHFඈQGH YHUඈOHQ Kඈ]PHWඈ NRQWURO HGHPH\HEඈOඈU�

(-WඈFDUHW ORMඈVWඈ÷ඈQඈQ ඈúOHWPH V�UHFඈQඈQ JHUoHNOHúPH VÕUDVÕ úXQODUGÕU�

1. 0�úWHUඈOHUඈQ� 
• 6ඈSDUඈú YHUPHVඈ 
• gGHPH \DSPDVÕ

2. øúOHWPHQඈQ VඈSDUඈúOHUඈ�
• øúOHPH NR\PDVÕ
• <D]GÕUPDVÕ 
• 3DNHWOHPHVඈ 
• 6ÕUDODPDVÕ 
• 6HYN HWPHVඈ

3. 0�úWHUඈOHUඈQ VඈSDUඈúඈ WHVOඈP DOPDVÕ  

4.1.3.2. E-LoMඈstඈN Faalඈ\etlerඈQGe KXllaQÕlaQ BඈlඈúඈP TeNQoloMඈlerඈ KaQallarÕ

øúOHWPHOHU W�P ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQGH EඈOඈúඈP \D]ÕOÕPODUÕ NXOODQÕU� %ඈOඈúඈP WHNQRORMඈ NDQDOODUÕQÕQ ORMඈVWඈN 
IDDOඈ\HWOHUGH EHOඈUOHGඈ÷ඈ \D]ÕOÕPODU úXQODUGÕU�

• (OHNWURQඈN YHUඈ GH÷ඈúඈPඈ �(D,� >(OHFWURQඈF DDWD ,QWHUFKDQJH �øOHNWURQඈN DH\WD øQWÕoH\QF�@
• .XUXPVDO ND\QDN SODQODPD �(53� >(QWHUSUඈVH 5HVRXUFH 3ODQQඈQJ �(QWඈSUDܼ] 5ඈVRUo 3OHQඈQJ�@
• 5DG\R IUHNDQVÕ ඈOH WDQÕPODPD �5),D� >�AGඈR )UHTXHQF\ ,GHQWඈIඈFDWඈRQ �5HඈG\R )UඈNÕQVඈ  A\GHQWܼIܼNH\úÕQ�@
• DHSR \|QHWඈP VඈVWHPOHUඈ �:06� >:DUHKRXVH 0DQDJHPHQW 6\VWHP �9HDKRXV 0DQඈoPÕQW 6ඈVWÕP�@
• øOHUඈ SODQODPD VඈVWHPඈ �A36� >AGYDQFHG 3ODQQඈQJ DQG 6FKHGXOඈQJ �(GYDQWV 3ODQඈQJ HQG  ùHGMXOඈQ�@ 
• 7DúÕPD \|QHWඈP VඈVWHPOHUඈ �706� >7UDQVSRUW 0DQDJHPHQW 6\VWHP �7UDQVSRW 0DQඈoPÕQW 6ඈVWÕP�@ 
• 8\GX DUDo WDNඈS VඈVWHPOHUඈ �*36� >*OREDO 3RVඈWඈRQඈQJ 6\VWHP �*OREÕO 3R]ඈúÕQÕQ 6ඈVWÕP�@ 
• CR÷UDIඈ EඈOJඈ VඈVWHPOHUඈ 
• 6ඈSDUඈú \|QHWඈP VඈVWHPOHUඈ �206� >2UGHU 0DQDJHPHQW 6\VWHP �2UGÕU 0DQඈoPÕQW 6ඈVWÕP�@
• øQWUDQHW
• ([WUDQHW 
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a) EleNtroQඈN Yerඈ Ge÷ඈúඈPඈ �ED,) 

EleNtroQඈN Yerඈ Ge÷ඈúඈPඈ, EඈUEඈUඈ DUDVÕQGD ED÷ODQWÕ RODQ YH\D DOÕúYHUඈú \DSDQ ඈNඈ ඈúOHWPH DUDVÕQGDNඈ 
EHOJH YH EඈOJඈOHUඈQ SD\ODúÕOPDVÕ� VDNODQPDVÕ JඈEඈ RUWDN ඈúOHPOHUඈQ \�U�W�OPHVඈQඈ VD÷OD\DQ VඈVWHPH GHQඈU� 
øú DNÕúODUÕ� VඈSDUඈúOHU� IDWXUDODPD� �U�Q \�NOHPH� NDUJRODPD JඈEඈ ඈúOHP EඈOJඈOHUඈQH DඈW EHOJHOHU EX VඈVWHP 
�]HUඈQGHQ SD\ODúÕOÕU YH ඈúOHPOHU RUWDN \|QHWඈOඈU� 

b) KXrXPsal Na\QaN SlaQlaPa �ERP) 

%ඈU ඈúOHWPHQඈQ NHQGඈQH DඈW W�P EඈOJඈ YH YHUඈ DNÕúÕQÕQ EඈU RUWDPGD WRSODQÕS NXOODQÕOPDVÕQÕ VD÷OD\DQ WඈFDUඈ 
\D]ÕOÕP SDNHWOHUඈGඈU� øúOHWPHQඈQ GDKD KÕ]OÕ NDUDUODU DOPDVÕQÕ VD÷OD\DQ YHUඈPOඈOඈ÷ඈQඈ� NDOඈWHOඈ �UHWඈPඈ YH 
UHNDEHW G�]H\ඈQඈ DUWÕUDQ (53� SODQODPD� �UHWඈP� VDWÕú� GD÷ÕWÕP� VWRN� PXKDVHEH� IඈQDQV� SD]DUODPD� 
NDOඈWH \|QHWඈPඈ� WHNQඈN ඈúOHU� ඈQVDQ ND\QDNODUÕ JඈEඈ ඈúOHWPHQඈQ W�P IRQNVඈ\RQODUÕQÕ E�W�QOHúඈN EඈU úHNඈOGH 
HOH DOÕU� 

c) RaG\o IreNaQsÕ ඈle taQÕPlaPa �RF,D)

5),D� UDG\R GDOJDODUÕQÕQ NXOODQÕOPDVÕ \ROX ඈOH FඈVඈPOHUඈQ WDQÕQPDVÕGÕU� 5),D� �U�Q�Q �UHWඈPඈQGHQ VDWÕúÕQD 
NDGDU W�P V�UHoOHUGH NXOODQÕOÕU� 5),D¶GH �U�QOHUඈQ �]HUඈQGH RODQ HWඈNHW QXPDUDODUÕ ඈOH �U�QOHU WDQÕPODQÕU� 
%DUNRG RNXWXODUDN �U�QOHUඈQ |]HOOඈNOHUඈ� Iඈ\DWÕ� VWRN GXUXPX� QHUHGH NRQXPODQGÕ÷Õ JඈEඈ KHU W�UO� |]HOOඈ÷H 
XODúÕOÕU� /RMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUGH 5),D HWඈNHWOHU� �U�Q�Q EXOXQGX÷X PDO]HPH YH NXWXODUÕQ �]HUඈQH \DSÕúWÕUÕOÕU 
YH EX VD\HGH \�NOHPH� ERúDOWPD� WDúÕPD� DUDo YH IඈOR WDNඈEඈ JඈEඈ EඈUoRN ඈúOHPඈQ ඈ]OHQPHVඈ VD÷ODQÕU� 

ç) DeSo \öQetඈP sඈstePlerඈ �:M6)

DHSR� NRUXQPDN� VDNODQPDN YH\D JHUHNWඈ÷ඈQGH NXOODQÕOPDN ඈoඈQ EඈU úH\ඈQ NRQXOGX÷X \HUGඈU� :M6� ඈúOHWPHOHUඈQ 
GHSR YH GD÷ÕWÕP PHUNH]OHUඈQGHNඈ �U�QOHUඈQඈQ GHSR\D JඈUඈúඈQGHQ oÕNÕúÕQD NDGDU RODQ V�UHGH JHUoHNOHúHQ 
PDO]HPH YH EඈOJඈ DNÕúODUÕQÕ NRRUGඈQH HGHQ� W�P GHSRODPD V�UHFඈQGH NXOODQÕODQ \D]ÕOÕP YH GRQDQÕP VඈVWHPඈGඈU� 

G) ølerඈ SlaQlaPa sඈstePඈ �AP6)

A36� ඈúOHWPHQඈQ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ HWNඈOඈ YH YHUඈPOඈ EඈU úHNඈOGH SODQODQPDVÕ YH \|QHWඈOPHVඈ ඈoඈQ 
ROXúWXUXOPXú VඈVWHPGඈU� øOHUඈ SODQODPD� JHOHFHNWHNඈ GXUXPX GD WDKPඈQ HGHUHN SODQ \DSPD\Õ YH |QOHP 
DOPD\Õ NDSVDU� 7DOHS� �UHWඈP� PDOඈ\HW� ඈú J�F�� GD÷ÕWÕP YH XODúWÕUPDQÕQ KHU EඈU DúDPDVÕ EඈUOඈNWH SODQODQÕU�

e) TaúÕPa \öQetඈP sඈstePlerඈ �TM6):

706� ඈúOHWPHOHUඈQ JHOHQ YH JඈGHQ PDOODUÕQÕQ Iඈ]ඈNVHO RODUDN WDúÕQPDVÕQÕQ SODQODPDVÕQÕ YH ඈúOHPOHUඈQ 
\�U�W�OPHVඈQඈ VD÷ODPDN� ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈ \DVDODUOD X\XPOX KkOH JHWඈUPHN YH X\JXQ EHOJHOHUඈ 
KD]ÕUODPDN ඈoඈQ NXOODQÕODQ \D]ÕOÕP W�U�G�U� 706� ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ JHUoHNOHúWඈ÷ඈ ඈúOHWPHOHU DUDVÕQGDNඈ 
QDYOXQ DNÕúODUÕQÕ RSWඈPඈ]H HWPH� QDYOXQ WDNඈEඈQඈ \DSPD YH QDYOXQ |GHPH V�UHFඈQඈ \|QHWPH IDDOඈ\HWOHUඈQඈ 
VD÷ODGÕ÷Õ JඈEඈ QDNOඈ\H KDUHNHWඈ |QFHVඈQGH� VÕUDVÕQGD YH VRQUDVÕQGD JHUoHNOHúHQ QDNOඈ\H \|QHWඈP 
IDDOඈ\HWOHUඈQඈ GH NROD\ODúWÕUÕU� 

I) 8\GX araç taNඈS sඈstePlerඈ �GP6)

*36� ඈúOHWPHOHUH DඈW ORMඈVWඈN DUDoODUÕQ X\GX \ROX YH ඈQWHUQHWH ED÷OÕ FඈKD]ODU YDVÕWDVÕ ඈOH NRQWURO HGඈOPHVඈGඈU� 
AUDoODUD WDNÕODQ PREඈO YHUඈ FඈKD]ODUÕ� *36 X\GXODUÕQGDQ DOGÕNODUÕ EඈOJඈOHUඈ ඈQWHUQHW YH PREඈO úHEHNHOHU 
�]HUඈQGHQ NRQWURO YH ඈOHWඈúඈP PHUNH]ඈQH DNWDUÕU� AUDoODUÕQ NRQXP� ]DPDQ� KÕ]� DUDo ඈoඈ VÕFDNOÕN GH÷HUOHUඈQH 
NDGDU DUDo ඈOH ඈOJඈOඈ KHU W�UO� EඈOJඈ YH YHUඈ VඈVWHP PHUNH]ඈQGHQ NRQWURO HGඈOHEඈOඈU� 
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4.
J) &o÷raIඈ bඈlJඈ sඈstePlerඈ

%ඈOJඈVD\DUODúWÕUÕOPÕú KDUඈWDODPD WHNQRORMඈVඈQඈ ඈIDGH HGHU� 8]DPVDO RODUDN WDQÕPODQPÕú YHUඈOHUඈQ FR÷UDIඈ 
RODUDN HOGH HGඈOPHVඈ� VDNODQPDVÕ YH DQDOඈ] HGඈOPHVඈQGH NXOODQÕODQ EඈOJඈVD\DU \D]ÕOÕPÕQÕ YH GRQDQÕPÕQÕ 
ඈoHUඈU� D�Q\DGD KHUKDQJඈ EඈU \HUOH ඈOJඈOඈ EඈOJඈOHUඈQ GඈMඈWDO RODUDN VDSWDQPDVÕQÕ� ND\GHGඈOPHVඈQඈ� \|QHWඈOPHVඈQඈ� 
DOID Q�PHUඈN YH\D JUDIඈNVHO RODUDN VXQXOPDVÕQÕ VD÷OD\DQ EඈOJඈ VඈVWHPඈGඈU� C%6 KHU EඈOJඈ\ඈ KDUඈWDODQGÕUÕU� 
KHU XQVXUXQ EඈUEඈUඈ\OH ඈOඈúNඈVඈQඈ EඈOJඈ KkOඈQH JHWඈUඈU YH KHU W�UO� NRQXPD DඈW KDUඈWD oÕNDUÕOPDVÕQÕ VD÷ODU� <RO \D 
GD DUDo GXUXPXQX WDNඈS HWPHN� ORMඈVWඈN SUREOHPOHUඈ o|]PHN� DUDoODUÕQ RODEඈOHFHN HQ KÕ]OÕ YH NÕVD \ROGDQ 
JඈGHFH÷ඈ J�]HUJkKÕ EHOඈUOHPHN� oඈ]HOJH YH URWDODPD ROXúWXUPDN JඈEඈ \HUOHUGH NXOODQÕOÕU� 

T�rNඈ\e &XPKXrඈ\etඈ ÇeYre Ye ùeKඈrcඈlඈN øNlඈP De÷ඈúඈNlඈ÷ඈ BaNaQlÕ÷Õ¶Qa ba÷lÕ &o÷raIඈ 
BඈlJඈ 6ඈstePඈ GeQel M�G�rl�÷� bXlXQGX÷XQX bඈlඈ\or PX\GXQX]?

&OöRAFø BøLGø 6ø6TEMø GENEL MhDhRLhöhNhN GÖRE9LERø

a. 8OXVDO CR÷UDIඈ %ඈOJඈ 6ඈVWHPඈQඈQ NXUXOPDVÕQD� NXOODQÕOPDVÕQD YH JHOඈúWඈUඈOPHVඈQH GDඈU ඈú YH 
ඈúOHPOHUඈ \DSPDN YH \DSWÕUPDN�

b. dD÷GDú FR÷UDIඈ EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈQඈQ �ONHGH HWNඈQ YH YHUඈPOඈ EඈU úHNඈOGH NXOODQÕOPDVÕQÕ WHúYඈN 
HWPHN YH HúJ�G�P� VD÷ODPDN�

c. CR÷UDIඈ YHUඈ YH EඈOJඈQඈQ XOXVDO G�]H\GH �UHWඈPඈQH� NDOඈWHVඈQH YH SD\ODúÕPÕQD \|QHOඈN 
VWDQGDUWODU ඈOH EXQODUD ඈOඈúNඈQ WHPHO SROඈWඈND YH VWUDWHMඈOHUඈQ EHOඈUOHQPHVඈQඈ VD÷ODPDN DPDFÕ\OD 
oDOÕúPDODU \DSPDN YH JHUHNOඈ PHY]XDWÕ KD]ÕUODPDN�

�ç      CR÷UDIඈ EඈOJඈ VඈVWHPOHUඈ NRQXVXQGD XOXVDO YH XOXVODUDUDVÕ NXUXP YH NXUXOXúODUFD JHUoHNOHúWඈUඈOHQ 
oDOÕúPDODUGD �ONHPඈ]ඈ WHPVඈO HWPHN� ඈúEඈUOඈ÷ඈ YH X\XP oDOÕúPDODUÕQÕ NRRUGඈQH HWPHN�

G. 8OXVDO CR÷UDIඈ %ඈOJඈ 6ඈVWHPඈ NDSVDPÕQD JඈUHQ W�P NRQXODUGD� UHVPඈ YH |]HO NXUXP YH 
NXUXOXúODUFD �UHWඈOHQ YHUඈOHUඈQ %DNDQOÕN EඈUඈPOHUඈQFH NXOODQÕOPDVÕQÕ YH GH÷HUOHQGඈUඈOPHVඈQඈ 
VD÷ODPDN�

e. %DNDQOÕN Kඈ]PHWOHUඈQඈQ HWNඈQ EඈU úHNඈOGH \�U�W�OHEඈOPHVඈ ඈoඈQ %DNDQOÕN PHNkQVDO YHUඈ 
DOW\DSÕVÕQÕQ ROXúWXUXOPDVÕ YH JHOඈúWඈUඈOPHVඈ ඈOH %DNDQOÕ÷ÕQ ඈKWඈ\Do GX\DFD÷Õ KHU W�UO� YHUඈQඈQ 
ඈOHWඈOPHVඈ YH WHPඈQ HGඈOPHVඈ NRQXODUÕQGD oDOÕúPDODU \�U�WPHN�

I. .HQW EඈOJඈ VඈVWHPOHUඈQඈQ VWDQGDUW YH \D\JÕQ EඈU úHNඈOGH ROXúWXUXOPDVÕ ඈoඈQ JHUHNOඈ G�]HQOHPHOHU 
\DSPDN�

J. 8OXVDO CR÷UDIඈ %ඈOJඈ 6ඈVWHPඈ NDSVDPÕQGD UHVPඈ YH |]HO NXUXP YH NXUXOXúODUFD �UHWඈOHQ 
PHNkQVDO YHUඈOHUඈQ VXQXOGX÷X SRUWDOÕ NXUPDN YH ඈúOHWPHN�

÷ 8OXVODUDUDVÕ YHUඈ SD\ODúÕP D÷ODUÕQD NDWÕOPDN�
K. CR÷UDIඈ EඈOJඈ VඈVWHPOHUඈ ඈOH ඈOJඈOඈ VHUWඈIඈNDV\RQ YH DNUHGඈWDV\RQ oDOÕúPDODUÕQÕQ \DSÕOPDVÕQÕ 

VD÷ODPDN�
�Õ    CR÷UDIඈ EඈOJඈ VඈVWHPOHUඈ X\JXODPDODUÕQÕ E�W�QOH\HQ QDYඈJDV\RQ� \|QHWඈP� RWRPDV\RQ YH 

GRN�PDQWDV\RQ VඈVWHPOHUඈ ඈOH X]DNWDQ DOJÕODPD WHNQඈ÷ඈ NRQXODUÕQGD X\JXODPD� G�]HQOHPH� 
JHOඈúWඈUPH YH ඈ]OHPH IDDOඈ\HWOHUඈQඈ \�U�WPHN�

ඈ. %DNDQOÕ÷ÕQ EඈOJඈ ඈúOHP Kඈ]PHWOHUඈQඈ \�U�WPHN�
M. %DNDQ WDUDIÕQGDQ YHUඈOHQ EHQ]HUඈ J|UHYOHUඈ \DSPDN�

BøLGø KÖùE6ø
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÷) 6ඈSarඈú \öQetඈP sඈstePlerඈ �OM6)

AOÕQDQ VඈSDUඈúOHUඈQ GR÷UX PඈNWDUGD� ]DPDQGD YH \HUGH KDWDVÕ] EඈU úHNඈOGH KD]ÕU ROPDVÕ YH VHYN HGඈOPHVඈ 
ඈoඈQ NXOODQÕODQ \D]ÕOÕP VඈVWHPඈQH sඈSarඈú \öQetඈP sඈstePඈ GHQඈU� 206¶QඈQ HWNඈQ YH GR÷UX NXOODQÕPÕ� 
P�úWHUඈ Kඈ]PHWOHUඈQඈQ NDOඈWHVඈQඈ DUWÕUÕU� 

K) øQtraQet

%ඈU ඈúOHWPH ඈoඈQGH EXOXQDQ EඈOJඈVD\DUODUÕ� \HUHO YH JHQඈú DODQ D÷ODUÕQÕ EඈUEඈUOHUඈQH ED÷OD\DQ� NXOODQÕFÕODU 
DUDVÕ ඈOHWඈúඈPඈ VD÷OD\DQ HUඈúඈP D÷ÕGÕU� 

Õ) E[traQet

øúOHWPH GÕúÕQGDNඈ ඈOHWඈúඈP YH EඈOJඈ SD\ODúÕPÕQÕ HQ �VW G�]H\H oÕNDUPDN ඈoඈQ ඈúOHWPHQඈQ ඈú RUWDNODUÕ \D GD 
ඈúOHWPH GÕúÕQGD EXOXQDQ NXOODQÕFÕODUÕ DUDVÕQGD NXOODQÕODQ |]HO EඈU D÷ VඈVWHPඈGඈU�

øúOHWPHOHUඈQ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUGH NXOODQGÕNODUÕ \D]ÕOÕPODUÕQ ID\GDODUÕ JHQHO RODUDN úXQODUGÕU�

• =DPDQGDQ WDVDUUXI VD÷ODU� 
• *�YHQOඈN DoÕ÷Õ ROXúPD]� 
• +DWDODU D]DOWÕOÕU�
• øú J�F�Q� YHUඈPOඈ NXOODQPD\Õ VD÷ODU� 
• 0�úWHUඈ YH WHGDUඈNoඈ ඈOHWඈúඈPඈQඈ DUWÕUÕU� 
• dDOÕúDQODUÕQ ඈú \�N�Q� KDIඈÀHWඈU�
• dDOÕúDQODU DUDVÕQGD NRRUGඈQDV\RQX VD÷ODU�
• (QYDQWHU WDNඈEඈQඈ NROD\ODúWÕUÕU� 
• 0DOඈ\HWOHUඈ D]DOWÕU� 

4.1.3.3. E-LoMඈstඈN Faalඈ\etlerGe BaúarÕ 

(-WඈFDUHWWH EDúDUÕ ඈoඈQ P�úWHUඈOHUඈQ J�YHQ YH VDGDNDWඈQඈ ND]DQPDN |QHPOඈGඈU� (-WඈFDUHW \DSDQ ඈúOHWPHOHU 
YH ORMඈVWඈN VD÷OD\ÕFÕODUÕQ P�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈ DUWÕUPDN YH EDúDUÕ\Õ HOGH HWPHN DGÕQD EඈUOඈNWH \DSPDODUÕ 
JHUHNHQOHU úXQODUGÕU� 

• 7HVOඈPDW KÕ]Õ 
• .ROD\OÕN YH HVQHNOඈN VD÷ODPD
• 0DOඈ\HW G�ú�NO�÷� 
• ø]OHQHEඈOඈU ROPD
• 6ඈSDUඈúඈQ KDVDUVÕ] WHVSඈWඈ
• .ROD\ ඈDGH YH GH÷ඈúඈP

a) TeslඈPat KÕ]Õ

hU�Q�Q VඈSDUඈú YHUඈOGඈ÷ඈ DQGDQ P�úWHUඈ\H XODúWÕUÕOÕQFD\D NDGDU JHoHQ V�UH\ඈ NDSVDU� 7�NHWඈFඈOHU� 
VඈSDUඈúOHUඈQඈQ KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH HOOHUඈQH XODúPDVÕQÕ ඈVWHU YH VඈSDUඈúOHUඈQඈQ NDo J�QGH WHVOඈP HGඈOHFH÷ඈQඈ 
GඈNNDWH DOÕU� %D]Õ P�úWHUඈOHU DFඈO ඈKWඈ\DoODUGD VඈSDUඈúOHUඈQඈQ HOOHUඈQH KÕ]OÕ EඈU úHNඈOGH XODúPDVÕ ඈoඈQ HN �FUHW 
|GHPH\ඈ NDEXO HGHEඈOඈU� %X QHGHQOH ඈúOHWPHOHU� VඈSDUඈúOHUඈ P�úWHUඈ\H HQ NÕVD V�UHGH WHVOඈP HGHFHN úHNඈOGH 
ORMඈVWඈN oDOÕúPDVÕ \�U�WPHOඈGඈU�
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4.

c) Malඈ\et G�ú�Nl�÷�

0�úWHUඈOHUH �FUHWVඈ] WHVOඈPDW VD÷ODQPDVÕ \D GD 
EHOOඈ NDUJR VHoඈPඈQGH ඈQGඈUඈP X\JXODQPDVÕGÕU� 
0�úWHUඈOHU� NDUJR �FUHWVඈ] ROGX÷XQGD \D GD ඈQGඈ-
UඈP X\JXODQGÕ÷ÕQGD GDKD oRN DOÕúYHUඈú \DSPD\Õ 
WHUFඈK HGHUOHU� 

ç) ø]leQebඈlඈr olPa

6ඈSDUඈúOHUඈQ YH NDUJR GXUXPXQXQ P�úWHUඈOHU WD-
UDIÕQGDQ WDNඈS HGඈOHEඈOඈU ROPDVÕGÕU� 0�úWHUඈOHU� Vඈ-
SDUඈúඈQ GXUXPXQX YH WHVOඈPDW ඈoඈQ QH NDGDU V�UH 
NDOGÕ÷ÕQÕ EඈOPHN ඈVWHUOHU� %X QHGHQOH VඈSDUඈúOH-
UඈQ VඈSDUඈú YHUඈOHQ VඈWH �]HUඈQGHQ WDNඈS HGඈOHEඈOඈU 
ROPDVÕ \D GD P�úWHUඈ\H EඈOJඈOHQGඈUඈFඈ PHVDMODU 
J|QGHUඈOPHVඈ JHUHNඈU �*|UVHO ����� Görsel 4.8: 6ඈSDUඈúOHUඈQ GXUXPXQX ඈ]OHPH

G) 6ඈSarඈúඈQ teslඈPattaNඈ GXrXPX

6ඈSDUඈúOHUඈQ P�úWHUඈ\H WHVOඈP HGඈOඈQFH\H NDGDU JHoHQ V�UHGH �U�Q�Q ]DUDU J|UPHPHVඈ YH EDúND NඈPVHOHU 
WDUDIÕQGDQ J|U�OPHPHVඈ ඈoඈQ DPEDODMODQÕS J|QGHUඈOPHVඈGඈU� 

e) Kola\ ඈaGe Ye Ge÷ඈúඈP

0�úWHUඈOHU� DOÕúYHUඈú \DSDUNHQ NROD\ úHNඈOGH ඈDGH HWPH YH GH÷ඈúඈP VHoHQHNOHUඈQඈ GඈNNDWH DOÕU� 0�úWHUඈOHU� 
DOGÕNODUÕ �U�Q� EH÷HQPHGඈNOHUඈQGH \D GD �U�Q�Q KDVDUOÕ ROPDVÕ KkOඈQGH ඈDGH YH\D GH÷ඈúඈP V�UHFඈQඈQ 
NROD\ ROPDVÕQÕ ඈVWHUOHU� 

4.1.3.4. LoMඈstඈNte E-Tඈcaret ùeNඈllerඈ
/RMඈVWඈNWH H-WඈFDUHWWH �o WHPHO ඈú PRGHOඈ YDUGÕU �ùHPD ����� 

øúOHWPHGHQ
 øúOHWPH\H

 �%�%� /RMඈVWඈ÷ඈ

LO-ø6TøKTE
 E-Tø&ARET MODELLERø

øúOHWPHGHQ 
7�NHWඈFඈ\H

 �%�C� /RMඈVWඈ÷ඈ 

øúOHWPHGHQ 
DHYOHWH

 �%�*� /RMඈVWඈ÷ඈ

ùePa 4.3: /RMඈVWඈNWH H-WඈFDUHW PRGHOOHUඈ

b) Kola\lÕN Ye esQeNlඈN sa÷laPa

Kola\lÕN Ye esQeNlඈN� VඈSDUඈúOHUඈQ P�úWHUඈOHUH X\JXQ úHNඈOGH� \HUGH YH ]DPDQGD WHVOඈP HGඈOPHVඈGඈU� 
0�úWHUඈOHU� J�Q ඈoඈQGH NHQGඈ ඈVWHGඈNOHUඈ ]DPDQ VඈSDUඈúOHUඈQඈ WHVOඈP DOPDN ඈVWHU� %ඈU oDOÕúDQÕQ VDWÕQ DOGÕ÷Õ 
�U�Q�Q KDIWD ඈoඈ PHVDඈ VDDWOHUඈQGH ඈú \HUඈQH WHVOඈP HGඈOPHVඈQඈ ඈVWHPHVඈ EX GXUXPD |UQHNWඈU� A\UÕFD 
P�úWHUඈOHU� NHQGඈOHUඈQH HQ \DNÕQ \D GD J�YHQඈOඈU EXOGXNODUÕ EඈU NDUJR IඈUPDVÕQÕ WHUFඈK HWPHN ඈVWH\HEඈOඈU� %X 
QHGHQOH P�úWHUඈ\H VHoPH KDNNÕ WDQÕQPDOÕGÕU�
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a) øúletPeGeQ ඈúletPe\e �B2B) loMඈstඈ÷ඈ

%�% ORMඈVWඈ÷ඈ >%XVඈQHVV WR %XVඈQHVV �%ඈ]Qඈ] WX %ඈ]Qඈ]�@� ඈNඈ D\UÕ ඈúOHWPH DUDVÕQGD JHUoHNOHúHQ WඈFDUඈ 
ඈúOHPOHUඈQ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈ NDSVDU� %�% ORMඈVWඈ÷ඈ JHQHOGH KDP PDGGH� �U�Q SDUoD WHPඈQඈ JඈEඈ NRQXODUÕ 
NDSVDGÕ÷Õ ඈoඈQ ඈúOHWPHOHU EඈUEඈUOHUඈ ඈOH X]XQ YDGHOඈ EඈU ඈOඈúNඈ NXUDU� %X GD V�UHNOඈ EඈU úHNඈOGH GHYDP HGHFHN 
RODQ WRSOX VඈSDUඈúOHU� E�\�N SDUoD \D GD E�\�N PඈNWDUGD �U�Q DNÕúÕQÕ JHUHNOඈ NÕODU� 

%�% ORMඈVWඈNWH�

• 7RSOX VඈSDUඈúOHU YHUඈOඈU�

• 6ඈSDUඈúOHUඈQ PඈNWDUÕ E�\�NW�U�

• 1DNOඈ\H \|QWHPOHUඈ NDUPDúÕN EඈU V�UHFඈ NDSVDU� A\QÕ �U�Q VHYNඈ\DWÕ ඈoඈQ EඈUGHQ ID]OD WDúÕPD oHúඈGඈQඈ 
ඈoHUHEඈOඈU �*|UVHO ����� %HOOඈ EඈU \HUH NDGDU GHQඈ] \ROX� DUGÕQGDQ NDUD \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷Õ NXOODQÕOPDVÕ 
EX GXUXPD |UQHNWඈU� 

• 1DNOඈ\H PDOඈ\HWOHUඈ \�NVHNWඈU�

• 6ඈSDUඈúOHUඈQ YDUÕú QRNWDVÕQD XODúPDVÕ GDKD X]XQ ]DPDQGD JHUoHNOHúඈU�

• øOHUඈ WHNQRORMඈOHUඈQ NXOODQÕOPDVÕ JHUHNඈU�

• hU�QH X\JXQ úDUWODUÕ VXQDQ� KඈM\HQඈN� J�YHQOඈ� WHNQRORMඈN GRQDQÕPD VDKඈS� KÕ]OÕ YH YHUඈPOඈ HUඈúඈP 
RODQDNODUÕ VD÷OD\DQ EඈU GHSRODPD VඈVWHPඈQH VDKඈS ROPDN JHUHNඈU�

Görsel 4.9: øúOHWPHGHQ ඈúOHWPH\H ORMඈVWඈN

b) øúletPeGeQ t�Netඈcඈ\e �B2&) loMඈstඈ÷ඈ

%�C ORMඈVWඈ÷ඈ >%XVඈQHVV WR CXVWRPHU �%ඈ]Qඈ] WX .DVWÕPÕU�@� EඈU ඈúOHWPH ඈOH W�NHWඈFඈ DUDVÕQGD JHUoHNOHúHQ WඈFDUඈ 
ඈúOHPOHUඈQ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈGඈU� 0�úWHUඈ Kඈ]PHWOHUඈ� SD]DUODPD� NDOඈWH� �U�Q GHWD\ODUÕ� J�YHQ� ]DPDQÕQGD 
WHVOඈPDW JඈEඈ NRQXODU ඈúOHWPH ඈOH P�úWHUඈ DUDVÕQGDNඈ ඈOඈúNඈOHUඈQ EඈU SDUoDVÕGÕU� /RMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈ VRQXFXQGD 
ROXúDQ P�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈ� %�C ඈoඈQ |QHPOඈ EඈU IDNW|UG�U� 

%�C ORMඈVWඈN�

• D�ú�N PDOඈ\HWOඈGඈU� )ඈ\DWODQGÕUPD YH ඈúOHPOHU VWDQGDUW WDUඈIHOHU �]HUඈQGHQ \DSÕOÕU�
• .DUPDúÕN EඈU \DSÕ\D VDKඈS GH÷ඈOGඈU� 
• *HQHOGH WDúÕPDVÕ NROD\ N�o�N SDNHWOHU WHVOඈP HGඈOඈU� 
• <HUHO WHVOඈPDWD X\JXQGXU�
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4.
• 6ඈSDUඈúOHUඈQ WHVOඈP V�UHVඈ X]XQ GH÷ඈOGඈU� %D]HQ D\QÕ J�Q EඈOH WHVOඈPDW \DSÕOÕU�
• 7HVOඈPDW ඈúOHPOHUඈ W�NHWඈFඈQඈQ WDNඈEඈQH DoÕNWÕU �*|UVHO ������

Görsel 4.10: 7�NHWඈFඈQඈQ WHVOඈPDW WDNඈEඈ

c) øúletPeGeQ GeYlete �B2G) loMඈstඈ÷ඈ

%�* ORMඈVWඈ÷ඈ >%XVඈQHVV WR *RYHUQPHQW �%ඈ]Qඈ] WX *DYÕUPÕQW�@� GHYOHW YH ඈúOHWPHOHU DUDVÕQGD JHUoHNOHúHQ 
WඈFDUHW YH ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWඈGඈU� øúOHWPHOHU� GHYOHWOHUඈQ ඈKWඈ\DoODUÕQÕ NDUúÕODPDN ඈoඈQ �U�Q� Kඈ]PHW YH\D EඈOJඈ 
VD÷ODU� DHYOHWOHUඈQ ඈúOHWPHOHUGHQ �U�Q \D GD Kඈ]PHW VDWÕQ DOPDODUÕ ඈoඈQ EHOඈUOඈ VDWÕQ DOPD SDNHWOHUඈ� 
VWDQGDUWODUÕ YH KXNXNඈ G�]HQOHPHOHUඈ� |]HO RODUDN WDVDUODQPÕú EඈU SD]DUODPD VWUDWHMඈVඈ YDUGÕU� øúOHWPHOHU 
GHYOHWH VD÷OÕN� H÷ඈWඈP� ඈQúDDW� HOHNWURQඈN� RIඈV PDO]HPHOHUඈ� EඈOJඈVD\DU \D]ÕOÕPODUÕ� J�YHQOඈN� GDQÕúPDQOÕN 
Kඈ]PHWOHUඈ JඈEඈ oRN oHúඈWOඈ PDO YH\D Kඈ]PHW VXQDEඈOඈU� DHYOHW ඈOH WඈFDUHW EHOOඈ V�UHOඈ÷ඈQH \DSÕOÕU YH GHYOHWඈQ 
EHOඈUOHGඈ÷ඈ ඈKDOH XVXOOHUඈ oHUoHYHVඈQGH JHUoHNOHúWඈUඈOඈU� %�*¶GH oRN oHúඈWOඈ �U�Q WඈFDUHWඈ \DSÕOPDNWDGÕU� 
/RMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈ %�% JඈEඈ \DSÕOPDNWDGÕU� 

4.2. TEDARøK ZøN&øRø YÖNETøMøNDE E-Tø&ARET 
TeGarඈN� DUDúWÕUÕS EXOPD� VD÷ODPD� HOGH HWPH YH KD]ÕUOÕN DQODPÕQGD NXOODQÕODQ EඈU V|]F�NW�U� 7ඈFDUHWWH 
NXOODQÕODQ WHGDUඈN NDYUDPÕ� EඈU ඈúOHWPHQඈQ ඈKWඈ\Do GX\GX÷X KDP PDGGH� �UHWඈP GRQDQÕPÕ� PDO]HPH 
JඈEඈ JඈUGඈOHUඈQ VD÷ODQPDVÕQD \|QHOඈN \DSÕODQ IDDOඈ\HWOHUඈ ඈIDGH HGHU�  E-teGarඈN ඈVH NXUXPVDO VDWÕQ DOPD 
V�UHoOHUඈQඈQ ඈQWHUQHW �]HUඈQGHQ \DSÕOPDVÕ RODUDN DoÕNODQDEඈOඈU� %X NDYUDPODUÕQ WDP RODUDN DQODúÕODEඈOPHVඈ 
ඈoඈQ |QFHOඈNOH WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ \|QHWඈPඈ V�UHFඈQඈQ DQODúÕOPDVÕ JHUHNඈU� 

4.2.1 TeGarඈN ZඈQcඈrඈ YöQetඈPඈ

TeGarඈN ]ඈQcඈrඈ� WHGDUඈNoඈOHU� �UHWඈFඈOHU� GD÷ÕWÕP VD÷OD\ÕFÕODUÕ� SHUDNHQGHFඈOHU JඈEඈ EඈUEඈUඈQGHQ IDUNOÕ EඈUoRN 
ඈúOHWPH\ඈ ඈoඈQGH EDUÕQGÕUÕU� 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ EඈU V�UHoWඈU YH EX V�UHo �U�Q ඈoඈQ KDP PDGGH VD÷ODQPDVÕQGDQ 
RUWD\D oÕNDQ �U�Q�Q GD÷ÕWÕPÕQD NDGDU HWNඈOඈ RODQ W�P HOHPDQODUÕQ RUWDN oDOÕúWÕ÷Õ EඈU V�UHo RODUDN 
WDQÕPODQDEඈOඈU� 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ\OH ඈOJඈOඈ ED]Õ WDQÕPODPDODU úXQODUGÕU� 

• 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ� \DWÕUÕPÕ HQ X\JXQ úHNඈOGH \|QHWHUHN YH \�NVHN VHYඈ\HOHUGH P�úWHUඈ Kඈ]PHWඈ VD÷OD\DUDN 
UHNDEHW DYDQWDMÕ HOGH HGඈOPHVඈQH \DUGÕPFÕ RODQ EඈU V�UHoWඈU�

• hU�Q SODQODPD V�UHFඈQGH \DSÕODQ SODQ \D GD RSHUDV\RQODUÕQ D\UÕQWÕOÕ EඈU úHNඈOGH RUJDQඈ]H KkOඈQH 
JHWඈUඈOPHVඈ YH X\JXODQPDVÕGÕU�
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• øON RODUDN DVNHUv DODQGD NXOODQÕOPÕú EඈU V|]F�N RODQ WHGDUඈN� DVNHUv EඈUOඈNOHUඈQ YH DUDoODUÕQ G�]HQOඈ EඈU 
úHNඈOGH KDUHNHW HWWඈUඈOPHVඈ DQODPÕQD JHOPHNWHGඈU� *HOඈúPඈú WඈFDUඈ \DSÕODU ඈoHUඈVඈQGH\VH ND\QDNODUÕQ 
GD÷ÕWÕPÕQGD RUJDQඈ]H RODEඈOPHN ඈoඈQ \DSÕODQ GHWD\OÕ SODQODPDODUÕ WDQÕPODPDN ඈoඈQ NXOODQÕOÕU� 

• 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ� VWUDWHMඈN G�ú�QPH \|QWHPඈ YH EHFHUඈVඈGඈU�

7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ oR÷XQOXNOD ORMඈVWඈN NDYUDPÕ\OD 
NDUÕúWÕUÕOVD GD ORMඈVWඈNWHQ oRN GDKD NDSVDPOÕ EඈU 
V�UHFඈ ඈIDGH HGHU� /RMඈVWඈN� EඈU �U�Q�Q GD÷ÕWÕP V�-
UHFඈQඈ DQODWÕUNHQ WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ� �U�Q�Q �UHWඈOPH-
VඈQGHQ W�NHWඈP VRQUDVÕ PHPQXQඈ\HWඈQH NDGDU 
GHYDP HGHQ W�P IDDOඈ\HWOHUඈ ඈIDGH HGHU �*|UVHO 
������

7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ DPDoODUÕ úXQODUGÕU�

• 0�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈ HQ �VW VHYඈ\H\H 
oÕNDUPDN�

• 6WRNOD ඈOJඈOඈ PDOඈ\HWOHUඈQ D]DOWÕOPDVÕQÕ 
VD÷ODPDN�

• hU�Q YH Kඈ]PHWOHUGHNඈ KDWDODUÕ HQ D]D ඈQGඈUPHN�
• øúOHWPH ඈoHUඈVඈQGH JHUoHNOHúHQ IDDOඈ\HWOHUඈ VDGHOHúWඈUPHN�

7HGDUඈN V�UHFඈ ඈNඈ WHPHO NDYUDPD GD\DQÕU�

)a   hretඈP SlaQlaPa Ye stoN NoQtrol s�recඈ: øPDODW YH GHSRODPD V�UHoOHUඈQඈ NDSVDU� hUHWඈPඈQ 
SODQODQPDVÕ� ඈPDODW V�UHFඈQඈQ WDVDUODQPDVÕ YH EX V�UHoOHUඈQ \|QHWඈOPHVඈGඈU� +DP PDGGHQඈQ QDVÕO 
YH QH NDGDU VD÷ODQDFD÷Õ� �U�Q WDVDUÕPÕQÕQ QDVÕO RODFD÷Õ� KDQJඈ �UHWඈP DUDoODUÕQÕQ NXOODQÕODFD÷Õ JඈEඈ 
VRUXODUÕQ FHYDSODUÕ EX V�UHoWH YHUඈOඈU� A\QÕ ]DPDQGD VWRN NRQWURO� YH GHSRODPD SROඈWඈNDODUÕ GD EX 
DúDPDGD \HU DOÕU�

)b     Da÷ÕtÕP Ye loMඈstඈN s�recඈ: hU�QOHUඈQ GHSRODPD DODQODUÕQGDQ VDWÕFÕODUD QDVÕO DNWDUÕODFD÷ÕQD YH KDQJඈ 
NRúXOODUGD WHVOඈP HGඈOHFH÷ඈQH NDUDU YHUඈOHQ DúDPDGÕU� hU�QOHU� GR÷UXGDQ VDWÕFÕODUD PÕ DNWDUÕODFDN 
\RNVD GD÷ÕWÕP WHVඈVOHUඈQH Pඈ JඈGHFHN JඈEඈ VRUXODUÕQ FHYDSODUÕ EX DúDPDGD YHUඈOඈU�

7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ \|QHWඈPඈ EHú DúDPDGDQ JHoHUHN EXJ�QN� KkOඈQඈ DOPÕúWÕU�

• DHSRODPD YH QDNOඈ\H
• 7RSODP PDOඈ\HW \|QHWඈPඈ
• %�W�QOHúඈN ORMඈVWඈN \|QHWඈPඈ
• 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ \|QHWඈPඈ
• (-WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ \|QHWඈPඈ

Görsel 4.11: 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ V�UHFඈ 

A\DNNDEÕ �UHWඈPඈ �]HUඈQGH oDOÕúDQ EඈU ඈúOHWPH\ඈ DUDúWÕUÕQÕ]� øúOHWPHQඈQ� WHGDUඈN 
]ඈQFඈUඈQඈQ KDQJඈ DúDPDVÕQGD Kඈ]PHW YHUGඈ÷ඈQඈ EXOXQX]� 8ODúWÕ÷ÕQÕ] EඈOJඈOHUඈ EඈU 
VRQUDNඈ GHUVWH VÕQÕI DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕS WDUWÕúÕQÕ]� 

ARAùT,R,N,Z
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7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ ඈoHUඈVඈQGH IDUNOÕ PඈV\RQODU \�NOHQPඈú EඈUEඈUඈQGHQ IDUNOÕ \DSÕODUGD EඈUoRN ඈúOHWPH 
EXOXQPDNWDGÕU� %X ඈúOHWPHOHU� WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ V�UHFඈ ඈoHUඈVඈQGH IDDOඈ\HW J|VWHUඈUNHQ EHú DQD DODQGD \D 
EඈUH\VHO \D GD RUWDN NDUDU DOPDN ]RUXQGDGÕU� %X DODQODU úXQODUGÕU� 

• hretඈP: 7DOHEඈQ KDQJඈ �U�QH ROGX÷X� ඈKWඈ\Do GX\XODQ �U�QGHQ QH NDGDU �UHWඈOPHVඈ YH QH ]DPDQ �UHWඈP 
\DSÕOPDVÕ JHUHNWඈ÷ඈQඈQ EHOඈUOHQGඈ÷ඈ EX DúDPDGD DQD �UHWඈP SODQÕ ROXúWXUXODUDN EXQD J|UH NDUDUODU YHUඈOPHOඈGඈU�

• EQYaQter: 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ KHU DúDPDVÕQGD QH NDGDU VWRN \DSÕODFD÷Õ YH ඈúOHWPHQඈQ HOඈQGH QH NDGDU 
KDP PDGGH EXOXQGXUDFD÷ÕQÕQ EHOඈUOHQPHVඈ� VWRN EXOXQGXUPDQÕQ PDOඈ\HWOHUඈ ]DPDQOD DUWDEඈOHFH÷ඈ ඈoඈQ 
GR÷UX NDUDUODU YHUඈOPHVඈQඈ JHUHNWඈUඈU �*|UVHO ������  

• KoQXP: øúOHWPHQඈQ �UHWඈP YH GHSRODPD IDDOඈ\HWOHUඈQඈ QHUHGH \DSPDVÕ JHUHNWඈ÷ඈQඈ� PHYFXW WHVඈVOHUඈQ 
NXOODQÕPÕQD GHYDP HGඈOඈS HGඈOPH\HFH÷ඈQඈ� \HQඈ WHVඈV \DSÕOÕS \DSÕOPD\DFD÷ÕQÕ YH\D WHVඈV NඈUDODQÕS 
NඈUDODQPD\DFD÷ÕQÕ EHOඈUOHPHN EX DúDPDGD DOÕQPDVÕ JHUHNHQ NDUDUODUGÕU�

• TaúÕPa: hU�QOHUඈQ WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ EඈU XQVXUXQGDQ Gඈ÷HUඈQH QDVÕO WDúÕQDFD÷ÕQÕ EHOඈUOHPH\ඈ� KHU 
WDúÕPD \|QWHPඈQඈQ DYDQWDM YH GH]DYDQWDMODUÕQÕ GඈNNDWH DOPD\Õ JHUHNWඈUඈU� +DYD YH NDUD WDúÕPDFÕOÕ÷Õ 
GDKD KÕ]OÕ DQFDN PDOඈ\HWOඈ� GHQඈ] YH GHPඈU \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷Õ ඈVH GDKD XFX] DQFDN \DYDú ROGX÷XQGDQ 
�U�QOHUඈQ |]HOOඈNOHUඈQH YH Sඈ\DVDQÕQ GXUXPXQD J|UH EX VHoHQHNOHUඈQ GH÷HUOHQGඈUඈOGඈ÷ඈ DúDPDGÕU� 

• BඈlJඈ: .DUDU DOPD V�UHoOHUඈQඈ HQ oRN HWNඈOH\HQ DúDPDGÕU� DR÷UX YH ]DPDQÕQGD HGඈQඈOPඈú EඈOJඈOHU� 
GR÷UX YH \HUඈQGH NDUDUODU YHUඈOPHVඈQH RODQDN VD÷ODU�  

ø\ඈ SODQODQPÕú YH SD]DUGD \DúDQDQ ROD\ODUD NDUúÕ GX\DUOÕ RODQ� JHOඈúPHOHUH KÕ]OD FHYDS YHUHEඈOHQ EඈU 
WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ DPDoODUÕ úXQODUGÕU� 

�a   APDo� Iඈ\DWÕQ� NDOඈWHQඈQ� WHSNඈ V�UHVඈQඈQ YH Kඈ]PHWඈQ |QHPOඈ IDNW|UOHU ROGX÷X SD]DU GH÷ඈúඈPOHUඈ 
NDUúÕVÕQGD NXUXPXQ D\DNWD NDOPDVÕQÕ VD÷ODPDNWÕU�

�b    %ඈU EDúND DPDo� UHNDEHWWH DYDQWDMÕ VD÷OD\DFDN úHNඈOGH GD÷ÕWÕP NDQDOODUÕ� WHGDUඈN VඈVWHPOHUඈ� SD]DU YH 
�UHWඈP V�UHoOHUඈQඈ EඈUEඈUඈQH ED÷ODPDNWÕU�

�c    hUHWඈP HVQDVÕQGD PDOඈ\HWWHQ WDVDUUXI HGHUHN YH VDWÕú DUWÕúÕQÕ VD÷OD\DFDN úHNඈOGH GDKD ඈ\ඈ Kඈ]PHWOHU 
VXQDUDN GDKD \�NVHN NkU HOGH HWPH\H oDOÕúPDNWÕU�

Görsel 4.12: 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQGH HQYDQWHU
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GøYøM, AYAKKAB, 9E AK6E68AR ALAN,NDA E-Tø&ARET ø6TATø6TøKLERø

*ඈ\ඈP� D\DNNDEÕ YH DNVHVXDU VHNW|U�QGH \DúDQDQ � \ÕOOÕN GH÷ඈúඈP *UDIඈN ��¶GD KDFඈP YH *UDIඈN 
��¶GH ඈúOHP VD\ÕVÕ EDNÕPÕQGDQ ඈQFHOHQPඈúWඈU� *UDIඈN ��¶\D EDNÕOGÕ÷ÕQGD� KDFPඈQ \ÕOODU ඈWඈEDUÕ\OD DUWWÕ÷Õ 
YH HQ \�NVHN G�]H\ඈQH ������ PඈO\DU 7/ ඈOH ���� \ÕOÕQGD XODúWÕ÷Õ J|U�OPHNWHGඈU� %XQXQ \DQÕQGD� 
\ÕOOÕN GH÷ඈúඈP RUDQODUÕ ඈQFHOHQGඈ÷ඈQGH ���� \ÕOÕQGD EඈU |QFHNඈ \ÕOD J|UH GDKD G�ú�N RUDQGD EඈU DUWÕúࡤ
\DúDQPÕúࡤ� ඈ]OH\HQ \ÕOODUGD ඈVH GDKD |QFHNඈ \ÕOODUÕ DúDQ EඈU E�\�PH \DNDODQPÕúWÕU� %ඈU |QFHNඈ \ÕOD J|UH 
HQ E�\�N DUWÕúࡤ ������� ඈOH ���� \ÕOÕQGD JHUoHNOHúPඈúWඈU� 

AúD÷ÕGDNඈ WDEORGD Jඈ\ඈP� D\DNNDEÕ YH DNVHVXDU VHNW|U�QGH �U�Q NDWHJRUඈVඈ ED]ÕQGD HQ oRN VDWÕODQ 
EHúࡤ �U�QH \HU YHUඈOPඈúWඈU� ³A\DNNDEÕODU´ ඈON VÕUD\Õ DOÕUNHQ Gඈ÷HU G|UW �U�Q J|POHNOHU� PRQWODU YH FHNHWOHU� 
SDQWRORQODU YH VRQ RODUDN HOEඈVHOHU úHNOඈQGH VÕUDODQPDNWDGÕU� 

*ඈ\ඈP� D\DNNDEÕ YH DNVHVXDU VHNW|U�Q�Q H-WඈFDUHW ඈoඈQGHNඈ SD\ÕQÕQ ���� \ÕOÕQGD HQ \�NVHN G�]H\GH 
ROGX÷X J|U�OPHNWHGඈU� ���� \ÕOÕQD NDGDU \DúDQDQ G�ú�úWHQ VRQUD ���� \ÕOÕ ඈWඈEDUÕ\OD VHNW|U�Q H-WඈFDUHW 
KDFPඈQGHNඈ SD\Õ \�NVHOHUHN ���� \ÕOÕQGD ����� VHYඈ\HVඈQH oÕNPÕúWÕU�

BøLGø KÖùE6ø

(Q dRN 6DWÕODQ %Hú hU�Q

A\DNNDEÕODU

*|POHNOHU

0RQWODU YH dHNHWOHU

3DQWRORQODU

(OEඈVHOHU

7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ� ඈúOHWPHOHU DUDVÕQGD ඈú EඈUOඈ÷ඈQඈ DUWÕUDUDN EඈOJඈ SD\ODúÕPÕQÕQ oR÷DOPDVÕQÕ VD÷OD\DQ EඈU 
VඈVWHPGඈU� 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ ඈúOHWPH\H VD÷ODGÕ÷Õ \DUDUODU úXQODUGÕU�

• %�URNUDVඈQඈQ� NRO J�F�\OH \DSÕODQ ඈúOHUඈQ YH WHNUDUODQDQ ඈúOHPOHUඈQ D]DOPDVÕ
• 7HVOඈPDW SHUIRUPDQVÕQÕQ \�NVHOPHVඈ
• øúOHWPHOHUGHNඈ oDOÕúDQODUÕQ YHUඈPOඈOඈ÷ඈQඈQ YH PHPQXQඈ\HWඈQඈQ DUWPDVÕ
• 6DWÕúODUOD ඈOJඈOඈ \DSÕODQ WDKPඈQOHUඈQ GDKD GR÷UX ROPDVÕ
• 9HUඈPOඈOඈ÷ඈQ DUWPDVÕ YH PDOඈ\HWOHUඈQ G�úPHVඈ
• øOHWඈúඈPGHNඈ KÕ] YH NDOඈWHQඈQ DUWPDVÕ\OD P�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈQ DUWPDVÕ
• <HQඈ �U�Q WDVDUÕPÕ YH JHOඈúWඈUඈOPHVඈQඈQ NROD\ODúPDVÕ
• 7HGDUඈN YH GD÷ÕWÕP \DSDQ ඈúOHWPHOHUOH ඈOඈúNඈOHUඈQ J�QFHO NDOPDVÕ
• D�]HQOඈ QDNඈW DNÕúÕQÕQ ROPDVÕ
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4.
4.2.1.1. TeGarඈN ZඈQcඈrඈQGeNඈ KatÕlÕPcÕlar

7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ ඈON KkOඈ\OH WHGDUඈNoඈ� ඈúOHWPH YH ඈúOHWPHQඈQ P�úWHUඈOHUඈQඈ ඈoHUHQ EඈU \DSÕ RODUDN JHOඈúPඈúWඈU DQFDN 
N�UHVHOOHúPHQඈQ YH GH÷ඈúHQ WඈFDUඈ \DSÕODQPDODUÕQ VRQXFXQGD WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ HOHPDQODUÕ DUWPÕúWÕU� *HQHO 
DQODPGD �UHWඈFඈOHU� GD÷ÕWÕFÕODU� SHUDNHQGHFඈOHU� P�úWHUඈOHU YH Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕODU RODUDN EඈU JHOඈúඈP J|VWHUPඈúWඈU� 

• hretඈcඈler: øPDODWoÕODU \D GD �UHWඈFඈOHU� PDO YH\D Kඈ]PHW �UHWHQ NXUXPODUGÕU� +DP PDGGH �UHWඈFඈOHUඈ YH 
QඈKDඈ �U�Q �UHWඈFඈOHUඈ EX NDWHJRUඈ\H GkKඈOGඈU �*|UVHO ������ +aP PaGGe� \D÷� JD]� PDGHQ� SHWURO JඈEඈ 
PDGGHOHU ROXS EDúND �U�QOHUH G|Q�úW�U�OPHN ඈoඈQ NXOODQÕODQ VDI PDGGHOHUGඈU� +D\YDQ \HWඈúWඈUඈFඈOHUඈ YH 
EDOÕNoÕODU GD KDP PDGGH �UHWඈFඈOHUඈ DUDVÕQGD VD\ÕOÕUODU� +ඈ]PHW �UHWඈFඈOHUඈ ඈVH VR\XW� HOOH WXWXODPD\DQ 
�U�QOHUඈQ �UHWඈFඈOHUඈGඈU� 0�]ඈV\HQOHU� \D]ÕOÕPFÕODU� WDVDUÕPFÕODU� WXUඈ]PFඈOHU EX DODQGDNඈ �UHWඈFඈOHUGඈU� 
A\DNNDEÕ �UHWඈPඈQGH KDP PDGGH RODUDN NXOODQÕODQ GHUඈQඈQ VD÷ODQDFD÷Õ \HU� WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ ඈON 
KDONDVÕQÕ ROXúWXUXU� %X DúDPDGD VDWÕQ DOÕQDFDN GHUඈQඈQ Iඈ\DWÕQÕQ X\JXQOX÷X� DOÕQDFD÷Õ \HUඈQ X]DNOÕ÷Õ� 
�UHWඈFඈGHQ Pඈ DUDFÕGDQ PÕ DOÕQDFD÷Õ JඈEඈ VRUXQODUÕQ GR÷UX EඈU úHNඈOGH JඈGHUඈOPHVඈ YH VDWÕQ DOPDQÕQ 
JHUoHNOHúPHVඈ� WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ ඈúOH\ඈúඈ DoÕVÕQGDQ oRN |QHPOඈGඈU�

Görsel 4.13: hUHWඈFඈOHU

Görsel 4.14: DD÷ÕWÕFÕODU  

• Da÷ÕtÕcÕlar: hUHWඈFඈOHUGHQ WRSWDQ RODUDN PDO YH Kඈ]PHW DOÕS P�úWHUඈOHUH ඈOHWHQ NXUXPODUGÕU� DD÷ÕWÕFÕODU� 
WRSWDQFÕ RODUDN GD DGODQGÕUÕOÕUODU� %DúND ඈúOHWPHOHUH VDWÕú \DSDUODU YH EඈUH\VHO P�úWHUඈOHUGHQ GDKD 
oRN ඈúOHWPHOHUH �U�Q DOÕP VDWÕPÕ \DSDUODU� 0�úWHUඈ\H ]DPDQ YH \HU NROD\OÕ÷Õ VD÷ODUODU� 0�úWHUඈQඈQ 
ඈVWHGඈ÷ඈ \HUGH YH ]DPDQGD �U�Q� EXOPDVÕQÕ DPDoODUODU� DD÷ÕWÕFÕODUÕQ Sඈ\DVD ඈoඈQ EඈUoRN ID\GDVÕ 
EXOXQPDNWDGÕU� hU�QOHUඈQ Sඈ\DVD GDOJDODQPDODUÕQGDQ HWNඈOHQPHVඈQඈ HQ D]D ඈQGඈUJHPHN ඈoඈQ �U�Q 
VWRNODUODU� hU�Q SURPRV\RQODUÕ YH NDPSDQ\DODUÕ \DSDUODU� hU�Q VDWÕúÕ \DSDUNHQ GHSRODPD NRQXVXQGD 
GD o|]�P �UHWඈUOHU� 6DGHFH VDWÕú GH÷ඈO� VDWÕú VRQUDVÕ GHVWHN YH P�úWHUඈ GHVWH÷ඈ Kඈ]PHWඈ GH VD÷ODUODU� 
7�P EX DoÕODUGDQ EDNÕOGÕ÷ÕQGD GD÷ÕWÕFÕODUÕQ WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQGHNඈ \HUඈ ROGXNoD |QHPOඈGඈU �*|UVHO ������ 
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• PeraNeQGecඈler: hU�QOHUඈ VWRNOD\ÕS VRQ W�NHWඈFඈ\H N�o�N PඈNWDUODUGD VDWÕú \DSDUODU �*|UVHO ������ 
0�úWHUඈOHUඈQ WHUFඈK YH WDOHSOHUඈQඈ \DNÕQGDQ WDNඈS HGHUOHU� 0�úWHUඈ\OH GHYDPOÕ ඈOHWඈúඈP KkOඈQGHGඈUOHU� 
0�úWHUඈQඈQ GඈNNDWඈQඈ oHNPHN ඈoඈQ \DSWÕNODUÕ NDPSDQ\DODUOD Iඈ\DW� �U�Q oHúඈWOHUඈ� Kඈ]PHW NRQXVXQGD 
ඈGGඈDOÕ ROPD\D oDOÕúÕUODU� +D]ÕU \HPHN UHVWRUDQODUÕQÕQ KÕ]OÕ Kඈ]PHW YH XFX] Iඈ\DWOD GඈNNDW oHNPHVඈ� 
ඈQGඈUඈP PDUNHWOHUඈQඈQ IDUNOÕ �U�Q \HOSD]HVඈ YH X\JXQ Iඈ\DWODUÕ ඈOH P�úWHUඈ\ඈ HWNඈOHPH oDEDODUÕ EX GXUXPD 
|UQHNWඈU�

Görsel 4.15: 3HUDNHQGHFඈOHU

• M�úterඈler: 0�úWHUඈ� �U�Q \D GD Kඈ]PHWඈ VDWÕQ DODUDN WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQGHNඈ WDUDÀDUD ND]DQo VD÷ODU� 
øúOHWPHOHU GH WÕSNÕ P�úWHUඈOHU JඈEඈ �U�Q VDWÕQ DODEඈOඈUOHU� øúOHWPHOHU� DOGÕNODUÕ �U�QOHUඈ GR÷UXGDQ 
VDWDEඈOGඈNOHUඈ JඈEඈ EDúND EඈU �U�QH G|Q�úW�UHUHN GH VDWDEඈOඈUOHU� 0�úWHUඈOHUඈQ EඈU �U�Q� WHUFඈK 
HWPHOHUඈQGH ඈKWඈ\DoODUÕ� ඈVWHNOHUඈ� úඈNk\HW YH EHNOHQWඈOHUඈ EHOඈUOH\ඈFඈGඈU �*|UVHO ������ 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQGH 
P�úWHUඈQඈQ EHNOHQWඈ YH WDOHSOHUඈQඈQ EඈOඈQPHVඈQඈQ \DQÕQGD �U�QOH ඈOJඈOඈ DOJÕODUÕQÕQ QH ROGX÷XQXQ GD 
EHOඈUOHQPHVඈ JHUHNඈU�

Görsel 4.16: 0�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈ
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4.
• +ඈ]Pet sa÷la\ÕcÕlar: 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQGHNඈ EඈOHúHQOHUH Kඈ]PHW VD÷OD\DQ NXUXPODUGÕU� hUHWඈFඈ� GD÷ÕWÕFÕ� 

SHUDNHQGHFඈ YH P�úWHUඈOHUඈQ KHSVඈ EX JUXED GkKඈOGඈU� %ඈOඈUNඈúඈOඈN YH X]PDQOÕN GHVWH÷ඈ YHUඈUOHU� 
DHVWHN YHUGඈNOHUඈ NRQXODUÕ ඈKWඈ\Do VDKඈEඈ ඈúOHWPHGHQ GDKD ඈ\ඈ \DSDEඈOGඈNOHUඈ ඈoඈQ WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ 
Gඈ÷HU NDWÕOÕPFÕODUÕQGDQ GDKD D] PDOඈ\HWOඈ YH X\JXQ Iඈ\DWOÕ ඈúOHU RUWD\D oÕNDUDEඈOඈUOHU� (Q EඈOඈQHQ 
Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕODUÕ� GHSRODPD YH WDúÕPD NXUXOXúODUÕ Gඈ÷HU DGÕ\OD ORMඈVWඈN úඈUNHWOHUඈGඈU �*|UVHO ������ 
7HNQRORMඈQඈQ JHOඈúPHVඈ YH G�Q\DGDNඈ W�P VHNW|UOHUඈ HWNඈVඈ DOWÕQD DOPDVÕ\OD HQ |QHPOඈ Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕ 
ඈúOHWPH NROODUÕ� EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈ YH YHUඈ WRSODPD� VDNODPD� DQDOඈ] HWPH JඈEඈ DODQODUGD IDDOඈ\HW J|VWHUHQ 
ඈúOHWPHOHU ROPXúWXU� %XQXQ GÕúÕQGD IඈQDQVDO DODQGDNඈ Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕODU NUHGඈ DQDOඈ]OHUඈ \DSDU� NUHGඈ 
YHUඈU \D GD IDWXUD WDKVඈO HGHU� %DQNDODU� NUHGඈ VD÷OD\DQ DMDQV YH úඈUNHWOHU EX DODQGD oDOÕúPD \DSDU� 
+ඈ]PHW VD÷OD\DQ EඈU Gඈ÷HU ඈúOHWPH W�U�� SD]DU DUDúWÕUPDODUÕ YH UHNODP Kඈ]PHWඈ YHUHQOHUGඈU� %XQODUD 
HN RODUDN \|QHWඈP GDQÕúPDQOÕ÷Õ� �U�Q WDVDUÕPÕ� P�KHQGඈVOඈN DODQODUÕ JඈEඈ DODQODUGD Kඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕ 
ඈúOHWPHOHU GH EXOXQXU�

Görsel 4.17:  /RMඈVWඈN

4.2.1.2. TeGarඈN ZඈQcඈrඈQඈQ AúaPalarÕ

7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ \|QHWඈPඈQඈQ HWNඈQ EඈU úHNඈOGH \DSÕOPDVÕ ඈoඈQ GඈNNDW HGඈOPHVඈ JHUHNHQ EHú DúDPD ùHPD 
���¶WH EHOඈUWඈOPඈúWඈU�

ùePa 4.4: 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ DúDPDODUÕ 

3/A1/A0A g/dh0

8<*8/A0A g5*h76(/ <A3,

%ø/*ø 7(.12/2-ø6ø
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�a     PlaQlaPa: 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ WHPHOඈGඈU� 3ODQODPD DúDPDVÕQGD ඈúOHWPHOHUඈQ NXUXOXú DPDo YH IHOVHIHVඈQH 
X\JXQ SODQODPDODU \DSÕOÕU� %X DúDPDGD NDOඈWH \|QHWඈPඈ� VඈVWHPDWඈN G�ú�QPH� PDOඈ\HW DQDOඈ]ඈ YH 
PDOඈ\HW PRGHOOHPHVඈ NRQXODUÕ J|]GHQ JHoඈUඈOPHOඈGඈU� .DOඈWH \|QHWඈPඈ� WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ E�W�QO�÷�Q�Q 
ROXúWXUXOPDVÕQGD |QHPOඈ EඈU ඈúOHY J|U�U� 6ඈVWHPDWඈN G�ú�QPH� DOÕQDFDN NDUDUODUÕQ WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQGHNඈ 
V�UHNOඈOඈ÷ඈQ \|QOHUඈ �]HUඈQGHNඈ HWNඈVඈQH |QFHOඈN YHUPHOඈGඈU� %|\OHFH VRUXQODUÕ ඈ]OH\HQ YH JHUHNWඈ÷ඈQGH 
VRUXQODUÕ RUWDGDQ NDOGÕUDQ EඈU \DSÕ RUWD\D oÕNDUÕOPDOÕGÕU� 0DOඈ\HW DQDOඈ]ඈ� W�P EඈU V�UHFඈQ JHOඈU JඈGHU 
GHQJHVඈQඈQ VD÷ODQPDVÕ ඈoඈQ |QHPOඈGඈU� 

�b     8\JXlaPa: *HQHOOඈNOH ඈúOH\ඈú HVQDVÕQGD RUWD\D oÕNDQ HQJHOOHUඈQ RUWDGDQ NDOGÕUÕOPDVÕ �]HUඈQH oDOÕúÕODQ 
DúDPDGÕU�  6�UHo ඈoඈQGH oDOÕúDQODUOD \DúDQDEඈOHFHN VRUXQODU� \HQඈ oÕNDQ EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈ NRQXVXQGD 
J�QFHO NDODEඈOPHN \D GD IඈQDQVDO ]RUOXNODUÕQ YDNWඈQGH DQODúÕOPDVÕ JඈEඈ GXUXPODU EXQD |UQHNWඈU�

�c    BඈlJඈ teNQoloMඈsඈ: %ඈOJඈQඈQ WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ ඈoHUඈVඈQGH QDVÕO ඈOHWඈOHFH÷ඈ YH DQDOඈ] HGඈOHFH÷ඈ �]HUඈQGH GXUXU� 
9HUඈ GHSRODPD� NDUDU GHVWHN DUDoODUÕ \D GD ]ඈQFඈUGHNඈ ඈúOHWPHOHU DUDVÕ EඈOJඈ DOÕúYHUඈúඈ YH ඈúOHWPHOHUඈQ 
JHOHFHNWHNඈ X\JXODPDODUÕ �]HUඈQGH oDOÕúÕOÕU�

�ç   ÖrJ�tsel \aSÕ: 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ ඈoHUඈVඈQGH EXOXQDQ VDWÕFÕ� DOÕFÕ� WDúÕ\ÕFÕODU JඈEඈ XQVXUODUÕQ ඈú EඈUOඈ÷ඈ 
DPDFÕ\OD EඈU DUD\D JHOPHOHUඈ \D GD RUWDNOÕN NXUPDODUÕ �]HUඈQGH GXUXU� 2UWDNOÕN DQOD\ÕúÕ KDNNÕQGD 
GR÷UX EඈOJඈOHQGඈUPHOHU \DSÕOPDVÕ |QHPOඈGඈU� %D]Õ NXUXPODU EX W�U WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ RUWDNOÕNODUÕQÕ WDPDPHQ 
EඈU úඈUNHW RUWDNOÕ÷Õ JඈEඈ DOJÕOD\DEඈOඈU� 

�G   Ölç�P: (-WඈFDUHWWH JHUoHNOHúWඈUඈOHQ IDDOඈ\HWOHUඈQ GR÷UX ]DPDQGD GR÷UX DUDoODU NXOODQÕODUDN \DSÕOÕS 
\DSÕOPDGÕ÷Õ X\JXQ GH÷HUOHQGඈUPH \|QWHPOHUඈ\OH V�UHNOඈ |Oo�O�U� 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ |Q�QGHNඈ HQ E�\�N 
HQJHOOHUGHQ EඈUඈ� X\JXQ ROPD\DQ |Oo�POHPH DUDoODUÕQÕQ NXOODQÕOPDVÕGÕU� <DúDQÕODQ KHU V�UHFඈQ 
E�W�QOHúඈN RODUDN |Oo�POHQPHVඈ oRN |QHPOඈGඈU� 

7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ \|QHWඈPඈ ඈoHUඈVඈQGH \HU DODQ ඈúOHWPHOHUඈQ ඈúOHYOHUඈ teGarඈN ]ඈQcඈrඈ NarPasÕ RODUDN DGODQGÕUÕOÕU 
�*|UVHO ������ 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ NDUPDVÕ� WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ EඈOHúHQOHUඈQඈQ DQODúÕOPDVÕ  DoÕVÕQGDQ |QHPOඈ EඈU 
NDYUDPGÕU�

Görsel 4.18: 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ NDUPDVÕ

%X NDUPDQÕQ HOHPDQODUÕ úXQODUGÕU�

• 3D]DUODPD YH SODQODPD VWUDWHMඈVඈ
• 6DWÕQ DOPD
• hUHWඈP SODQODPD
• DHSRODPD YH PDO]HPH WXWPD

• 6WRN \|QHWඈPඈ
• 0D÷D]D YH GHSRODU
• 1DNOඈ\H 
• 0�úWHUඈ Kඈ]PHWOHUඈ
• 7HNQඈN GHVWHN
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4.
4.2.2. E-TeGarඈN ZඈQcඈrඈ 

E-teGarඈN, úඈUNHWOHUඈQ NXUXP ඈoඈQ \DSWÕNODUÕ VDWÕQ DOPDODUÕ ඈQWHUQHW NXOODQDUDN JHUoHNOHúWඈUPHOHUඈ DQODPÕQD 
JHOඈU �*|UVHO ������ )ඈQDQVDO NRQWUROOHUඈ NROD\ODúWÕUDQ YH PDOඈ\HWOHUඈ G�ú�UHQ EඈU \DSÕODQPD ROPDVÕQGDQ 
GROD\Õ VRQ \ÕOODUGD |QHPඈ JඈWWඈNoH DUWPÕúWÕU� %X VඈVWHPඈQ NXOODQÕOPDVÕ� VDWÕQ DOPD EඈUඈPඈ J|UHYOඈOHUඈQඈQ GDKD 
VWUDWHMඈN RODQ WHGDUඈN \|QWHPOHUඈQH \|QHOPHOHUඈQඈ VD÷OD\DUDN NXUXPODUÕQ ID\GD J|UPHOHUඈQH \DUGÕPFÕ ROXU�

Görsel 4.19: (-WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ

øQWHUQHWඈQ \D\JÕQODúPDVÕQGDQ |QFH NXOODQÕODQ JHOHQHNVHO WHGDUඈN VඈVWHPOHUඈQGH WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ NDUPDVÕQÕQ 
W�P EඈOHúHQOHUඈQඈQ EHOOඈ EඈU ]DPDQGD� EHOOඈ EඈU \HUGH NDUúÕODúDFD÷Õ Iඈ]ඈNVHO RUWDPODUD ඈKWඈ\Do GX\XOXUGX� %X 
\|QWHPOHU KkOk GHYDP HWWඈUඈOVH GH ඈQWHUQHWඈQ \D\JÕQODúPDVÕ\OD \HU YH ]DPDQGDNඈ NÕVÕWODPDODU RUWDGDQ 
NDONPÕúWÕU� %|\OHFH WDUDÀDUÕQ \HQඈ EXOXúPD QRNWDVÕ ඈQWHUQHW ROPXúWXU� 6DGHFH H-SRVWD NXOODQÕPÕ EඈOH D\QÕ 
DQGD EඈUoRN ඈúOHWPH\H XODúÕOPDVÕQD RODQDN WDQÕGÕ÷ÕQGDQ ]DPDQ YH HPHN WDVDUUXIX VD÷ODU� %X QHGHQOH 
ඈQWHUQHW NXOODQÕPÕ H-WHGDUඈN� H-ORMඈVWඈN JඈEඈ VඈVWHPOHU ඈoඈQ GH EඈUoRN \HQඈOඈN YH NROD\OÕ÷Õ EHUDEHUඈQGH JHWඈUඈU� 
%ඈUoRN ඈúOHWPH VඈSDUඈú YHUPH� VDWÕQ DOPD� VWRN WDNඈEඈ� ORMඈVWඈN� P�úWHUඈ Kඈ]PHWOHUඈ JඈEඈ NRQXODUGD JHOHQHNVHO 
WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ \HUඈQH H-WHGDUඈN VඈVWHPOHUඈQඈ WHUFඈK HWPඈúWඈU� (-WHGDUඈN VඈVWHPඈQඈQ \DUDUODUÕ úXQODUGÕU� 

• (Q NÕVD V�UHGH HQ ID]OD WHGDUඈNoඈ\H XODúPD ඈPNkQÕ VD÷ODU�

• 2WRPDWඈN DUDPD YH ඈ]OHPH |]HOOඈNOHUඈQH VDKඈS RODQ H-WHGDUඈN VඈVWHPOHUඈ VD\HVඈQGH VWUDWHMඈN |QHPඈ RODQ 
EඈOJඈOHUH XODúPDN NROD\ODúPÕúWÕU� %X EඈOJඈOHUOH Iඈ\DWODQGÕUPDGDQ GD÷ÕWÕP NDQDOODUÕQD NDUDU YHUPH\H 
NDGDU EඈUoRN DODQGD ID\GD VD÷ODQÕU�

• (-WHGDUඈN VඈVWHPඈQඈQ NXOODQÕOPDVÕ\OD G�Q\DQÕQ UDVWJHOH EඈU \HUඈQGHQ WHGDUඈN ඈúOHPOHUඈ JHUoHNOHúWඈUඈOHEඈOඈU� 
%|\OHFH JHUoHNOHúHQ KHUKDQJඈ EඈU DNVDNOÕNWD KÕ]OÕFD WHGDUඈNoඈ DOWHUQDWඈIඈ EXOXQDEඈOඈU� %X GXUXP WHGDUඈN 
DNÕúÕQÕQ NHVඈOPHVඈQඈ |QOHPHGH NROD\OÕN VD÷ODU� 

• (-WHGDUඈN VඈVWHPOHUඈQGH EඈU \HWNඈOHQGඈUPH VඈVWHPඈ PHYFXWWXU� %X VඈVWHPGH� oDOÕúDQODUÕQ KDQJඈ WDOHSOHUඈ 
KDQJඈ PඈNWDUGD NDUúÕOD\DEඈOHFH÷ඈ EHOඈUOHQPඈúWඈU� %|\OHFH WDOHS NRQWURO�� WDOHS RQD\Õ JඈEඈ D\UÕ EඈU ඈúOHP 
JHUHNPH\HFH÷ඈQGHQ IDDOඈ\HWOHU KÕ] ND]DQÕU�

• %X VඈVWHPGH VDGHFH ඈúOHWPH ඈoඈ oDOÕúDQODU GH÷ඈO� H-WHGDUඈN NDUPDVÕQÕQ Gඈ÷HU EඈOHúHQOHUඈ GH ඈQWHUQHW 
�]HUඈQGHQ KÕ]OÕFD WDOHSOHUඈQඈ XODúWÕUDEඈOඈU� %|\OHFH WHGDUඈNoඈGHQ ඈúOHWPH\H� ඈúOHWPHGHQ P�úWHUඈ\H oRN 
GDKD KÕ]OÕ EඈU WDOHS DNÕúÕ JHUoHNOHúWඈUඈOඈU�

• (-WHGDUඈN VඈVWHPඈQGH \DSÕODQ W�P ඈúOHPOHU NROD\FD ඈ]OHQHEඈOGඈ÷ඈQGHQ JHOHFH÷H \|QHOඈN WDKPඈQ \�U�WPH 
YH EXQD ED÷OÕ SODQODPDODU \DSPDN NROD\ODúÕU� %X VD\HGH SODQODPDODUGDNඈ UඈVN IDNW|U� G�ú�U�O�U�
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4.2.3. E-TeGarඈN ZඈQcඈrඈQGe KXllaQÕlaQ BඈlJඈ TeNQoloMඈlerඈ

(-WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ ඈúOH\ඈúඈQඈQ HQ |QHPOඈ NXUDOÕ P�úWHUඈGHQ V�UHNOඈ EඈOJඈ YH JHUඈ EඈOGඈUඈP DODEඈOPHNWඈU� 
*HOඈúPඈú EඈOJඈ WHNQRORMඈOHUඈ� ඈúOHWPHOHUඈQ EX NRQXGDNඈ DoÕNODUÕQÕ NDSD\DEඈOPHOHUඈ ඈoඈQ |QHPOඈ DUDoODU KkOඈQH 
JHOPඈúWඈU� %X NRQXGD ඈúOHWPHOHUඈQ XODúDEඈOHFHNOHUඈ \D]ÕOÕPODU �UHWඈOPඈúWඈU� %X \D]ÕOÕPODU VD\HVඈQGH P�úWHUඈ 
WDWPඈQඈ NRQXVXQGD NHQGඈQඈ JHOඈúWඈUHEඈOHQ NXUXOXúODUÕQ GDKD EDúDUÕOÕ ROGXNODUÕ J|U�OP�úW�U� 

(-WHGDUඈN VඈVWHPඈQGH NXOODQÕODQ WHNQRORMඈOHUඈQ WHPHO DPDFÕ� �UHWඈP� GD÷ÕWÕP YH VDWÕQ DOPD DUDVÕQGDNඈ 
ED÷ODQWÕQÕQ VD÷ODPODúWÕUÕOPDVÕGÕU� %ඈOඈúඈP WHNQRORMඈOHUඈQඈQ NXOODQÕP DPDoODUÕ úXQODUGÕU� 

• (-WHGDUඈN VඈVWHPඈQH GkKඈO RODQ W�P EඈUඈPOHU ඈoඈQ �UHWඈP� GD÷ÕWÕP YH VDWÕQ DOPD GXUXPODUÕ KDNNÕQGDNඈ 
EඈOJඈOHUඈQ J|U�Q�U ROPDVÕQÕ VD÷ODPDN�

• (-WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ KHUKDQJඈ EඈU QRNWDVÕQGDQ VඈVWHPGHNඈ EඈU YHUඈ\H NROD\FD XODúDEඈOPHN�

• *HOHQ EඈOJඈOHUඈ DQDOඈ] HWPHN YH EXQD X\JXQ H\OHP SODQODUÕ KD]ÕUODPDN�

• (-WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ ඈoHUඈVඈQGH \HU DODQ W�P XQVXUODUOD ඈú EඈUOඈ÷ඈ \DSPDN�

4.2.3.1. RF,D RaG\o FreNaQsÕ ඈle TaQÕPlaPa >RaGඈo FreTXeQc\ øGeQGඈIඈcatඈoQ 
             �ReG\o FඈreNXeQsඈ A\GeQtඈIඈNe\úÕQ)@ TeNQoloMඈsඈ

5),D WHNQRORMඈVඈ� HOGH HGඈOHQ EඈOJඈOHUඈQ \�NOHQHEඈOGඈ÷ඈ N�o�N E�W�QOHúPඈú HOHNWUඈN GHYUHOHUඈQGHQ ROXúXU� 
%XQD RF etඈNetඈ GHQඈU �*|UVHO ������ (WඈNHW� 5) RNX\XFXVX WDUDIÕQGDQ WDUDQGÕ÷Õ ]DPDQ ND\GHGඈOHQ EඈOJඈ 
RNX\XFX\D J|QGHUඈOඈU� (-WHGDUඈN VඈVWHPඈQGH HQ oRN VWRN \|QHWඈPඈ DODQÕQGD NXOODQÕOÕU� %X HWඈNHWOHU �U�Q�Q 
EඈU SDUoDVÕQD� DPEDODMÕQD� NRQWH\QHUH \D GD \�NOHPH DUDFÕQD PRQWH HGඈOHEඈOඈU� %|\OHFH �U�Q WHGDUඈN 
]ඈQFඈUඈ ඈoHUඈVඈQGH KDUHNHW HWWඈ÷ඈQGH RNX\XFXODU WDUDIÕQGDQ VඈQ\DOOHU DUDFÕOÕ÷Õ\OD DQOÕN RODUDN �U�Q�Q QHUHGH 
ROGX÷X EHOඈUOHQHEඈOඈU� 

5),D VඈVWHPඈ NXOODQDUDN oDOÕúDQ ඈúOHWPHOHUඈ DUDúWÕUÕQÕ]� 8ODúWÕ÷ÕQÕ] EඈOJඈOHUඈ EඈU 
VRQUDNඈ GHUVWH VÕQÕI DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕS WDUWÕúÕQÕ]�

6,RA 
6øZDE

Görsel 4.20: 5),D HWඈNHWඈ
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4.
5)øD X\JXODPDODUÕ KHU QH NDGDU \DUDUOÕ ROVD GD HQG�VWUඈ DODQÕQGD KHQ�] ඈVWHQඈOGඈ÷ඈ NDGDU ID\GDOÕ 
RODPDPÕúWÕU� %XQXQ QHGHQOHUඈ úXQODUGÕU�

• Malඈ\et: +HU EඈU �U�Q� WHN WHN HWඈNHWOHPHN \�NVHN PDOඈ\HWOඈGඈU� %X \�NVHN PDOඈ\HWඈ� WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈ 
ඈoHUඈVඈQGH KDQJඈ EඈOHúHQOHUඈQ SD\ODúPDVÕ JHUHNWඈ÷ඈ GH KkOHQ WDUWÕúPD NRQXVXGXU�

• +atalar: 5),D HWඈNHWOHPH VඈVWHPඈQGH GR÷UXOXN RUDQÕ ��� FඈYDUÕQGDGÕU� %X RUDQÕ DUWÕUDQ ED]Õ \�NVHN 
�FUHWOඈ 5),D HWඈNHWOHUඈ EXOXQVD GD PDOඈ\HW DoÕVÕQGDQ oRN WHUFඈK HGඈOPH]� %X \�NVHN KDWD SD\Õ� 
HWඈNHWOHPH VඈVWHPඈQඈQ EDúDUÕVÕQÕQ NXUXOXúODU WDUDIÕQGDQ ROXPVX] NDUúÕODQPDVÕQD QHGHQ ROXU�

• 6taQGartlaútÕrPa: APHUඈND¶GD NXOODQÕODQ HWඈNHWOHU AYUXSD YH Gඈ÷HU �ONHOHUඈQ NXOODQGÕ÷Õ HWඈNHWOHUGHQ 
IDUNOÕGÕU� %X DoÕGDQ RNX\XFXODU HWNඈVඈ] KkOH JHOPHNWHGඈU� 

• G�YeQlඈN: 9HUඈOHUඈQ NHVඈQWඈ\H X÷UDPDVÕ YH úඈIUHOHPH VඈVWHPOHUඈ� NXUXOXúODU ඈoඈQ HQGඈúH ND\QD÷Õ 
ROXúWXUXU� 

4.2.3.2. BarNoGlar

*�QO�N KD\DWÕQ EඈU SDUoDVÕ RODQ EDUNRGODUD 
EඈUoRN \HUGH UDVWODPDN P�PN�QG�U� .DUJR 
úඈUNHWOHUඈ KHP NHQGඈOHUඈ KHP GH P�úWHUඈ-
OHUඈ ඈoඈQ D\UÕQWÕOÕ ඈ]OHPH RODQD÷Õ VXQDQ EX 
VඈVWHPඈ NXOODQÕU� 6�SHUPDUNHWOHU EX VඈVWHP 
VD\HVඈQGH Iඈ\DW YH �U�Q EඈOJඈVඈQඈ NROD\OÕNOD 
J|UHEඈOGඈNOHUඈ ඈoඈQ EDUNRG WDUD\ÕFÕODUÕ NXOOD-
QÕU� %DUNRGODU� �U�QOHUඈQ RWRPDWඈN NඈPOඈN QX-
PDUDVÕ RODUDN WDQÕPODQDEඈOඈU �*|UVHO ������ 

%DUNRG� EඈOJඈVD\DU WDUDIÕQGDQ NROD\OÕNOD 
RNXQDEඈOHFHN NRGGXU� 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ KHU 
DúDPDVÕQGD ඈ]OHQPHN ඈVWHQHQ �U�Q� DUDo 
\D GD NRQWH\QHUOHUH \DSÕúWÕUÕODEඈOඈU� ø]OHQ-
PHN ඈVWHQHQ �U�Q KDNNÕQGD EඈOJඈOHUඈ ඈoHUඈU� 
%XQODU� �U�Q�Q QH ROGX÷X� QXPDUDVÕ� ND\-
QD÷Õ YH XODúPDVÕ JHUHNHQ \HU� PDOඈ\HWඈ \D 
GD VඈSDUඈú QXPDUDVÕ JඈEඈ EඈUoRN EඈOJඈ RODEඈOඈU� %ඈU D\DNNDEÕ EDUNRGXQGDQ �U�Q�Q QHUHGH ROGX÷X� KDP 
PDGGHVඈQඈQ �UHWඈP \HUඈ� KDQJඈ KD\YDQGDQ HOGH HGඈOGඈ÷ඈ JඈEඈ EඈOJඈOHUH XODúÕODEඈOඈU�

Görsel 4.21: %DUNRGODU

.DVDODUGD RNXWXODQ EDUNRGODU �U�QOHUඈQ VDWÕú EඈOJඈOHUඈQඈQ DQÕQGD HOGH HGඈOPHVඈQඈ VD÷ODU� %|\OHFH �U�Q�Q 
VWRN ND\ÕWODUÕ NROD\OÕNOD J�QFHOOHQHEඈOඈU� 7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ Gඈ÷HU XQVXUODUÕ GD EX EඈOJඈ\H GDKD NROD\ XODúPÕú 
ROXU� %X GXUXP� KDQJඈ �U�Q oHúඈGඈQඈQ GDKD oRN VDWÕOGÕ÷ÕQÕ EHOඈUOHPH\H \DUGÕPFÕ ROXU YH EXQD J|UH �UHWඈP 
YH VWRN \|QHWඈPඈ KDNNÕQGD |QHPOඈ VWUDWHMඈN NDUDUODU DOÕQPDVÕQÕ VD÷ODU�

%DUNRG VඈVWHPඈ NXOODQDUDN oDOÕúDQ ඈúOHWPHOHUඈ DUDúWÕUÕQÕ]� %DUNRG VඈVWHPඈQඈQ 
QDVÕO oDOÕúWÕ÷ÕQÕ DQODWDQ EඈU VXQXP KD]ÕUOD\ÕQÕ]� 6XQXPX EඈU VRQUDNඈ GHUVWH 
VÕQÕI DUNDGDúODUÕQÕ]OD SD\ODúÕS WDUWÕúÕQÕ]� 

6,RA 
6øZDE
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Aúa÷ÕGa YerඈleQ taQÕPlar Ye NaYraPlarÕ NXllaQaraN taQÕPlarÕQ baúÕQ-
GaNඈ KarÀerඈ NaYraPlarÕQ baúÕQGaNඈ boúlX÷a \a]ÕQÕ] Ye eúleútඈrPe\ඈ 
taPaPla\ÕQÕ].

6,RA 
6øZDE

TAN,MLAR

a %ඈOJඈVD\DUODúWÕUÕOPÕú KDUඈWDODPD WHNQRORMඈVඈ

b %ඈU ඈúOHWPHQඈQ NHQGඈQH DඈW W�P EඈOJඈ YH YHUඈ DNÕúÕQÕQ EඈU RUWDPGDQ \|QHWඈOPHVඈ

c øúOHWPHQඈQ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ HWNඈOඈ YH YHUඈPOඈ EඈU úHNඈOGH SODQODQPDVÕ YH \|QHWඈOPHVඈ 

ç øNඈ ඈúOHWPHQඈQ EHOJH YH EඈOJඈOHUඈQඈ SD\ODúPDVÕ� VDNODPDVÕ ඈúOHPOHUඈ

G øúOHWPHOHUH DඈW ORMඈVWඈN DUDoODUÕQ X\GX \ROX ඈOH NRQWURO HGඈOPHVඈ

e %ඈOJඈ YH ඈQWHUQHW WHNQRORMඈOHUඈ NXOODQDUDN JHUoHNOHúWඈUGඈNOHUඈ ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈ

I 5DG\R GDOJDODUÕQÕQ NXOODQÕOPDVÕ \ROX ඈOH FඈVඈPOHUඈQ WDQÕQPDVÕ

J AOÕQDQ VඈSDUඈúOHUඈQ KDWDVÕ] EඈU úHNඈOGH KD]ÕU ROPDVÕ YH VHYN HGඈOPHVඈ

÷ DHSR YH GD÷ÕWÕP PHUNH]OHUඈQGHNඈ �U�QOHUඈQ GHSR ඈúOHPOHUඈ

K øúOHWPH ඈoඈQGHNඈ NXOODQÕFÕODUÕQ ඈOHWඈúඈP VD÷ODPDVÕ ඈoඈQ NXOODQÕODQ VඈVWHP

Õ øúOHWPHOHUඈQ JHOHQ YH JඈGHQ PDOODUÕQÕQ Iඈ]ඈNVHO RODUDN WDúÕQPDVÕ

KA9RAMLAR

.........    1.  8\GX DUDo WDNඈS VඈVWHPOHUඈ

.........    2.  5DG\R IUHNDQVÕ ඈOH WDQÕPODPD

.........   3.  6ඈSDUඈú \|QHWඈP VඈVWHPOHUඈ

.........    4.  CR÷UDIඈ EඈOJඈ VඈVWHPOHUඈ

.........    5.  øOHUඈ SODQODPD VඈVWHPඈ 

.........    6.  DHSR \|QHWඈP VඈVWHPOHUඈ

.........    7.  .XUXPVDO ND\QDN SODQODPD

.........    8.  øQWUDQHW

.........    9.  (OHNWURQඈN YHUඈ GH÷ඈúඈPඈ

.........  10.  7DúÕPD \|QHWඈP VඈVWHPOHU
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4.
ÖLÇME 9E DEöERLENDøRME

A) Aúa÷ÕGaNඈ c�PlelerඈQ baúÕQGa SaraQte] ඈçerඈsඈQGe boú bÕraNÕlaQ \erlere c�PlelerGe YerඈleQ 
bඈlJඈler Go÷rX ඈse ³D´, \aQlÕú ඈse ³Y´ \a]ÕQÕ]. YaQlÕú olaQ c�PlelerඈQ Go÷rX ceYabÕQÕ Ker 
sorXQXQ altÕQa bÕraNÕlaQ boú satÕra \a]ÕQÕ]. 

1.     �   �  �(-ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈ �U�Q�Q P�úWHUඈ\H WHVOඈP HGඈOPHVඈ ඈOH VRQ EXOXU� 
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

2.     �    �  3D]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ JHOඈúPHVඈ� ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ JHOඈúඈPඈQH NDWNÕ VD÷ODPÕúWÕU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««��«������

3.     �    �  .�o�N KDFඈPOඈ �U�QOHUඈQ WDúÕQPDVÕQGD NDUD \ROX WDúÕPDFÕOÕ÷Õ GDKD oRN WHUFඈK HGඈOඈU�
        ««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««�����

4.     �    �  6ඈSDUඈúOHUඈQ KDWDVÕ] EඈU úHNඈOGH WHVOඈP HGඈOPHVඈ WDúÕPD \|QHWඈP VඈVWHPOHUඈ NDSVDPÕQGDGÕU�
        «««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««��������

5.     �    �  øúOHWPHGHQ ඈúOHWPH\H ORMඈVWඈN IDDOඈ\HWOHUඈQGH WHN WඈS QDNOඈ\H DUDFÕ NXOODQPDN GDKD X\JXQ ROXU�
        «««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««��������

6.     �    �  (-WHGDUඈN� úඈUNHWOHUඈQ NXUXP ඈoඈQ \DSWÕNODUÕ VDWÕQ DOPDODUÕ ඈQWHUQHW NXOODQDUDN \DSPDODUÕ DQODPÕQD
               JHOඈU�
       «««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««��������

7.     �    �  7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ NDWÕOÕPFÕODUÕQGDQ HQ EඈOඈQHQඈ ORMඈVWඈN IඈUPDODUÕGÕU�
        «««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««��������

8.     �    �  A\UÕúWÕUÕOPÕú ORMඈVWඈN \|QHWඈPඈ� WHGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ |QHPOඈ DúDPDODUÕQGDQ EඈUඈGඈU�
        «««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««��������

9.     �    �  7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ HQ |QHPOඈ DPDoODUÕQGDQ EඈUඈ P�úWHUඈ\OH ඈúOHWPHOHU DUDVÕQGDNඈ ඈOHWඈúඈPඈ
                 D]DOWPDNWÕU�
        «««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««��������

B) Aúa÷ÕGaNඈ c�PlelerGe boú bÕraNÕlaQ \erlere Go÷rX sö]c�Nlerඈ \a]ÕQÕ].

10.   (-WඈFDUHW «««««««« IDDOඈ\HWOHUඈQඈ  GHVWHNOHU� 

11.   5DG\R IUHNDQVÕ ඈOH WDQÕPODPDGD «««««««« VඈVWHPඈ NXOODQÕOÕU�

12.   øúOHWPH YH ඈú RUWDNODUÕ DUDVÕQGD ඈOHWඈúඈP ඈoඈQ ««««««««  D÷ \DSÕVÕ NXOODQÕOÕU�

13.   +D\DWඈ |QHPH VDKඈS EඈU �U�Q�Q VHYNඈ\DWÕ ඈoඈQ ««««««««  \ROX NXOODQÕOÕU�

14.   /RMඈVWඈN ඈON GHID ««««««««  DODQGD NXOODQÕOPD\D EDúODQPÕúWÕU� 

15.  7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈQඈQ KHU DúDPDVÕQGD \DSÕODQ «««««««« oDOÕúPDVÕ ඈúOHWPHOHUඈQ VWRN YH
        KDP PDGGH GXUXPX KDNNÕQGD EඈOJඈ YHUඈU� 
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16.   5)øD RODUDN DGODQGÕUÕODQ HWඈNHWOHPH VඈVWHPඈQGH «««««««« RUDQÕQGD GR÷UXOXN SD\Õ YDUGÕU�

17.   (-WHGDUඈN VඈVWHPඈQGH HQ oRN VWRN \|QHWඈPඈQGH NXOODQÕODQ ««««««««  HOGH HGඈOHQ EඈOJඈOHUඈQ 
        N�o�N HOHNWUඈN GHYUHOHUඈQH \�NOHQPHVඈQGHQ ROXúXU�

18.   7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ ඈoHUඈVඈQGH EXOXQDQ ඈúOHWPHOHUඈQ ඈúOHYOHUඈ «««««««« RODUDN DGODQGÕUÕOÕU� 

&)    Aúa÷ÕGaNඈ sorXlarGa Go÷rX olaQ ceYabÕ ඈúaretle\ඈQඈ].

19.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ loMඈstඈN Iaalඈ\etlerඈQ JelඈúඈPඈQඈ KÕ]laQGÕraQ etPeQlerGeQ Ge÷ඈlGඈr?

A)   7�NHWඈFඈ KDNODUÕQÕQ |QHPOඈ KkOH JHOPHVඈ 
B)   DR÷DO ND\QDNODUÕ NRUXQPD EඈOඈQFඈQGH ROXQPDVÕ
&)   3D]DUODPD IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ ඈNඈQFඈ SODQGD WXWXOPDVÕ
D)   hUHWඈPඈQ NඈWOHVHO KkOH JHOPHVඈ
E)   øOHWඈúඈP IDDOඈ\HWOHUඈQඈQ KÕ]ODQPDVÕ 

20.   YXrt ඈçඈQGe teKlඈNelඈ Ye b�\�N KacඈPlඈ �r�QlerඈQ taúÕQPasÕQGa KaQJඈ taúÕPacÕlÕN t�r�Q�Q 
        NXllaQÕlPasÕ  GaKa X\JXQ olXr?

        A)   %RUX KDWWÕ
        B)   DHPඈU \ROX
        &)   DHQඈ] \ROX
        D)   +DYD \ROX
        E)   .DUD \ROX

21.   E-loMඈstඈN Iaalඈ\etlerඈQGe KarඈtalaPa sඈstePඈQඈQ öQePlඈ olGX÷X bඈlඈúඈP teNQoloMඈ NaQalÕ 
        aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈGඈr?

        A)   5DG\R IUHNDQVÕ ඈOH WDQÕPODPD 
        B)   7DúÕPD \|QHWඈP VඈVWHPOHUඈ 
        &)   8\GX DUDo WDNඈS VඈVWHPOHUඈ 
        D)   øOHUඈ SODQODPD VඈVWHPඈ 
        E)   CR÷UDIඈ EඈOJඈ VඈVWHPOHUඈ

22.  Bඈr P�úterඈQඈQ sඈSarඈú YerGඈ÷ඈ �r�Q� NeQGඈ ඈsteGඈ÷ඈ ]aPaQGa teslඈP alPasÕ e-loMඈstඈ÷ඈQ KaQJඈ 
       ö]ellඈ÷ඈ ඈle ඈlJඈlඈGඈr?

        A)   .ROD\OÕN YH HVQHNOඈN VD÷ODPD
        B)   6ඈSDUඈú GXUXPXQX WDNඈS HGHEඈOPH
        &)   +Õ]OÕ YH ]DPDQÕQGD WHVOඈPDW
        D)   .ROD\ ඈDGH HGHEඈOPH VHoHQH÷ඈ
        E)   .XVXUVX] YH GR÷UX �U�Q WHVOඈPDWÕ

23.  Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ øúletPeGeQ T�Netඈcඈ\e �B2&) LoMඈstඈN ö]ellඈNlerඈQGeQ Ge÷ඈlGඈr?

        A)    0DOඈ\HW RUDQODUÕ G�ú�NW�U�
        B)   *HQHOGH N�o�N KDFඈPOඈ SDNHWOHU WDúÕQÕU�
        &)   7HVOඈPDW V�UHOHUඈ NÕVDGÕU�
        D)   .DUPDúÕN EඈU \DSÕGDGÕU�
        E)   7�NHWඈFඈOHU VඈSDUඈúOHUඈQඈ WDNඈS HGHEඈOඈU�
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4.
24.  AraútÕrÕS bXlPa, sa÷laPa, elGe etPe, Ka]ÕrlÕN aQlaPlarÕQa JeleQ ඈIaGe aúa÷ÕGaNඈlerGeQ
       KaQJඈsඈGඈr?

       A)   DD÷ÕWÕP SODQODPD                  
       B)   DHSRODPD
       &)   /RMඈVWඈN       
       D)   6WRN KD]ÕUODPD
       E)   7HGDUඈN

25.  Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ teGarඈN ]ඈQcඈrඈ \öQetඈPඈQඈQ aúaPalarÕQGaQ bඈrඈGඈr?

       A)   7HGDUඈN ]ඈQFඈUඈ 
       B)   7DúÕPD PDOඈ\HWඈ
       &)   (QYDQWHU NRQWURO�  
       D)   hU�Q KDWD \|QHWඈPඈ
       E)   7RSODP PDOඈ\HW \|QHWඈPඈ

26.  Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ teGarඈN ]ඈQcඈrඈQඈQ aPaçlarÕQGaQ bඈrඈ Ge÷ඈlGඈr?

       A)   hU�QOHUGHNඈ KDWDODUÕ HQ D]D ඈQGඈUPHN
       B)   0�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈ DUWÕUPDN
       &)   6WRN PDOඈ\HWOHUඈQඈ D]DOWPDN      
       D)   øúOHWPH ඈoඈ IDDOඈ\HWOHUඈ VDGHOHúWඈUPHN     
       E)   øú EඈUOඈ÷ඈ \DSÕODQ úඈUNHW VD\ÕVÕQÕ D]DOWPDN

27.  Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ ඈúletPelerඈQ teGarඈN ]ඈQcඈrඈ s�recඈQGe Narara YarÕlPasÕ JereNeQ 
       NoQXlarGaQ bඈrඈ Ge÷ඈlGඈr?

       A)   (QYDQWHU
       B)   .RQXP
       &)   5HNODP
       D)   7DúÕPD
       E)   hUHWඈP

28.  Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ teGarඈN ]ඈQcඈrඈQඈQ \ararlarÕQGaQ bඈrඈGඈr?

       A)   0�úWHUඈ PHPQXQඈ\HWඈQඈQ G�ú�U�OPHVඈ
       B)   0DOඈ\HWOHUඈQ \�NVHOPHVඈQඈ VD÷ODPDVÕ    
       &)   dDOÕúDQODUÕQ YHUඈPOඈOඈ÷ඈQඈQ YH PHPQXQඈ\HWඈQඈQ DUWÕUÕOPDVÕ
       D)   6DWÕú WDKPඈQOHUඈQඈQ GR÷UXOX÷XQXQ EHOඈUVඈ]OHúPHVඈ       
       E)   7HVOඈPDW SHUIRUPDQVÕQÕQ |Oo�OPHVඈQඈQ ]RUODúPDVÕ

29.  Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ teGarඈN ]ඈQcඈrඈ NatÕlÕPcÕlarÕQGaQ bඈrඈ Ge÷ඈlGඈr?

       A)   DD÷ÕWÕFÕODU  
       B)   DHYOHW NXUXPODUÕ
       &)   +ඈ]PHW VD÷OD\ÕFÕODU      
       D)   3HUDNHQGHFඈOHU      
       E)   hUHWඈFඈOHU

30.   Aúa÷ÕGaNඈlerGeQ KaQJඈsඈ teGarඈN ]ඈQcඈrඈQGe GඈNNat eGඈlPesඈ JereNeQ aúaPalarGaQ bඈrඈ Ge÷ඈlGඈr?

       A)   %ඈOJඈ WHNQRORMඈVඈ
       B)   (QYDQWHU
       &)   gOo�P
       D)   gUJ�WVHO \DSÕ
       E)   8\JXODPD
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• ANVR\� 5� ������� øQWHUQHW 2UWDPÕQGD 3D]DUODPD� �� %DVNÕ� =RQJXOGDN� 6HoNඈQ <D\ÕQFÕOÕN�
• AODED\� 1� ������� *HOHQHNVHO 3D]DUODPDGDQ <HQඈ 3D]DUODPD <DNODVÕPODUÕQD *Hoඈú 6�UHFඈ� 6�OH\PDQ 

DHPඈUHO hQඈYHUVඈWHVඈ øNWඈVDGඈ 9H øGDUඈ %ඈOඈPOHU )DN�OWHVඈ DHUJඈVඈ � �� ���� 6� ���-����
• ANWDQ� (� ��������� <HQඈ (NRQRPඈN 6ඈVWHPGH (OHNWURQඈN 3D]DUODPD� 6RV\DO %ඈOඈPOHU (QVWඈW�V� DHUJඈVඈ 

����� 6� ���-����
• AOWÕQEDúDN ø� .DUDFD (� 6� ������� ,QWHUQHW 5HNODPFÕOÕ÷Õ 9H ,QWHUQHW 5HNODPÕ gOo�POHQPHVඈ h]HUඈQH %ඈU 

8\JXODPD� (JH ANDGHPඈN %DNÕú� � ���� 6� ���-����
• %DúDO� %� ������� 0HG\D 3ODQPDVÕ� øVWDQEXO� dDQWD\ .ඈWDSHYඈ�
• %XOXQPD]� %� ������ 7HPPX]�� *HOඈúHQ 7HNQRORMඈ\OH %ඈUOඈNWH DH÷ඈúHQ 3D]DUODPD <|QWHPOHUඈ 9H DඈMඈWDO 

3D]DUODPD� 757 ANDGHPඈ� � ���� 6� ��� - ���
• dDWOÕ g� dDWOÕ A� ������� *HOHQHNVHO 3D]DUODPD .DUPDVÕ (OHPDQODUÕQGDQ 6DQDO 3D]DUODPD .DUPDVÕ 

(OHPDQODUÕQD *HoඈúWH .DUúÕODúÕODQ )DUNOÕ 0RGHOOHUඈQ DH÷HUOHQGඈUඈOPHVඈ� ho�QF� 6HNW|U 6RV\DO 
(NRQRPඈ� �� ���� 6� ��-���

• dHOඈN� 6� ������� 6RV\DO 0HG\DQÕQ 3D]DUODPD øOHWඈúඈPඈQH (WNඈOHUඈ� (UFඈ\HV øOHWඈúඈP DHUJඈVඈ ³ANDGHPඈD´� 
� ���� 6� ��-���

• DඈNHU A� �9DURO A� ������� (-7ඈFDUHW YH *�YHQOඈN� ,QWHUQDWඈRQDO 6\PSRVඈXP 2Q DඈJඈWDO )RUHQVඈFV AQG 
6HFXUඈW\ �,VGIV¶���� �6� ��-���� 

• DXUXNDO� (� ������� 3D]DUODPD ���¶GDQ 3D]DUODPD ���¶D DR÷UX DH÷ඈúඈP� øQVDQ YH 7RSOXP %ඈOඈPOHUඈ 
AUDúWÕUPDODUÕ DHUJඈVඈ� � ���� 6� ����-�����

• (OඈERO� +�� .HVඈFඈ %� ������� dD÷GDú øúOHWPHFඈOඈN AoÕVÕQGDQ (OHNWURQඈN 7ඈFDUHW� 6HOoXN hQඈYHUVඈWHVඈ 
6RV\DO %ඈOඈPOHU (QVWඈW�V� DHUJඈVඈ� ����� ���- ����

• (NHU� g� ������� /RMඈVWඈN <|QHWඈP YH 7HGDUඈN /RMඈVWඈ÷ඈ 6�UHFඈQGH 3HUIRUPDQVÕQ AUWÕUÕOPDVÕ� øVWDQEXO 
7HNQඈN hQඈYHUVඈWHVඈ )HQ %ඈOඈPOHUඈ (QVWඈW�V�� <�NVHN /ඈVDQV 7H]ඈ� 

• (UNDQ %D\UDNWDU� 0� (� ������� .XUXPVDO .D\QDN 3ODQODPDVÕ (53 YH <D]ÕOÕP 6HoඈP 6�UHFඈ� 6HOoXN 
hQඈYHUVඈWHVඈ 6RV\DO %ඈOඈPOHU (QVWඈW�V� DHUJඈVඈ ����� 6� ��� - ����

• (UR÷OX 3HNWDú *� g� DXUPD] A� 	 <�NVHO 0� ������� (- 3D]DUODPD .DUPDVÕ 8QVXUODUÕQÕQ 0�úWHUඈ 
0HPQXQඈ\HWඈQH (WNඈVඈ� (-7ඈFDUHW 6ඈWHOHUඈ h]HUඈQH %ඈU AUDúWÕUPD� DXPOXSÕQDU hQඈYHUVඈWHVඈ 6RV\DO %ඈOඈPOHU 
DHUJඈVඈ 3D]DUODPD .RQJUHVඈ g]HO 6D\ÕVÕ 0D\ÕV ����� 6� ���-����

• (Wඈ� 6� ������� *HOHQHNVHO YH DඈMඈWDO 3D]DUODPD 6WUDWHMඈOHUඈQඈQ 1DVÕO %ඈUOඈNWH <�U�W�OHFH÷ඈQH øOඈúNඈQ %ඈU 
<DNODúÕP� 6RV\DO %ඈOඈPOHU 0HWඈQOHUඈ� ���� ��-��

• )ඈGDQ� +� ������� 3D]DUODPD %ඈOJඈ 6ඈVWHPඈ�3%6� YH CR÷UDIඈ %ඈOJඈ 6ඈVWHPඈQඈQ �C%6� QඈQ 3D]DUODPDGD 
.XOODQÕPÕ� -RXUQDO 2I <DVDU 8QඈYHUVඈW\� � ����� 6� ����-�����

• *HGඈN� D� ������� %ඈOඈúඈP 6XoODUÕQGD ,S 7HVSඈWඈ øOH (NUDQ *|U�QW�OHUඈ dÕNWÕODUÕQÕQ øVSDW DH÷HUඈ� AQNDUD 
6RV\DO %ඈOඈPOHU hQඈYHUVඈWHVඈ %ඈOඈúඈP +XNXNX DHUJඈVඈ� � ���� 6� ��-���

• *HGඈN� <� ������� 9ඈUDO 3D]DUODPD� AYDQWDMODUÕ� =RUOXNODUÕ YH 6WUDWHMඈOHUඈ h]HUඈQH .DYUDPVDO %ඈU dHUoHYH� 
8OXVODUDUDVÕ 6RV\DO %ඈOඈPOHU YH (÷ඈWඈP DHUJඈVඈ� � ���� 6� ��-����
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