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Ey Tirk gengligi! Birinci vazifen, Tirk istiklalini, Tirk Cumhuriyetinti,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve haricl bedhahlarin olacaktir. Bir giin, 1stiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak i¢in, i¢inde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisinmeyeceksin! Bu imkadn ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, biitiin diinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleler1 zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordulart dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
1sgal edilmis olabilir. Biitiin bu geraitten daha elim ve daha vahim olmak tizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
igcinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri1 sahsi menfaatlerini,
mistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret ig¢inde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait i¢inde dahi vazifen,
Turk 1stiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrenme biriminde
neler 6grenilecegini
gOsterir.
Ogrenme biriminin
numarasini gosterir.

Ogrenme biriminin
Ogrenme biriminin adini konularini gosterir.

gOsterir.

(......

(.......................................

(...................................

>
A

A 5
A : :
: o " Derse
: Ogrenme biriminin temel baslamadan énce
. kavramlarini gosterir. yapilacak hazirliklari
gosterir.

Etkilesimli kitap, video, ses, animasyon,
uygulama, oyun, soru vb. ilave kaynaklara
ulasilabilecek karekodu gésterir.
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Altkonu O......)
basliklarini
gOosterir.

Ogrenme
biriminin numarasini |«y»-
gosterir.

Konu ile ilgili -
ornekleri gosterir.

Konu igindeki
6grenci calismalarini |* P>
gOsterir.

Konu bashgini
Leorecees gosterir.

Sayfa numarasini
gosterir.

(.................

Ogrenme
< | piriminin adini
gOsterir.
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Uygulama Uygulama faaliyetine ait
faaliyetlerini degerlendirme formunu

gésterir. gosterir.

v \

Olgme Ve LN N 1 .)
degerlendirme
sayfasini gdsterir.

BllglsayfaSInl oooooooooooooooooooooooo’
gosterir.
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BilGi

Beden saghginizi korumak igin bilgisayar kullanirken dogru durus
bicimlerini kullaniniz.

Beden saghginizi korumak igin 40-50 dakika ¢alistiktan sonra
mola veriniz.
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1,0GRENME BIRIMIL
EERIpI@ARIET

TEMEL KAVRAMLAR

ticaret, e-ticaret, pazarlama, e-ticaret tiirleri, is planlamasi, alici, satici, marka, reklam, SEO, entegras-
yon, altyapi, giivenlik, e-ticaret yazilimi, SSL, glivenlik duvari, sosyal miihendislik, giivenli 6deme, telif

hakki, lisans, fikri miilkiyet, patent, e-ticaret hukuku, rekabet, haksiz rekabet



OGRENME BiRiMi KONULARI

1.1. E-TICARETE iLISKIN TEMEL KAVRAMLAR
1.2. E-TICARET TURLERI

1.3. E-TICARETTE PAZARLAMA ASAMALARI
1.4. E-TICARETTE ALTYAPI VE GUVENLIK

1.5. E-TICARETTE HUKUKi DUZENLEMELER

NELER OGRENECEKSINiz?

e E-ticarete iliskin temel kavramlar

e E-ticaretin avantaj ve dezavantajlari
e E-ticaret turleri

e E-ticaret calisma sekli ve 6rnekleri
e E-ticarette pazarlama asamalari

e E-ticaret ileilgili is planlamasi

e Pazarlama igin kullanilacak araglar
e Elektronik pazarlama yontemleri

e E-ticaret icin kullanilacak teknik internet altyapisi, yazilimi, hazir yazilim paketleri
e Guvenlik sistemleri

e Guvenli 6deme yontemleri

e E-ticaret ile ilgili hukuki dizenlemeler

S HAZIRLIK CALISMALARI
——

1. Telefonunuzu veya bilgisayarinizi kullanirken hangi durumlarda ve giinlin hangi zaman dilim-
lerinde reklamlarla karsilasiyorsunuz?

. Internetten yapilan alisveris esnasinda veya sonrasinda yasanan herhangi bir olumsuz durum-
da degisim veya iade talebiniz reddedilirse ne yaparsiniz? Yasal hakkinizi nasil ve hangi mecra-
larda ararsiniz?



.

1. OGRENME BiRIiMi

1.1. E-TICARETE iLiSKIN TEMEL KAVRAMLAR

GUnUmizin en popiler kavramlarindan biri olan e-ticaretin tanimini yapmadan
once kisaca ticaret kavraminin ne olduguna deginmek gerekir.

1.1.1. Ticaret

Ticaret kazang saglamak amaciyla yapilan mal veya hizmet alim satim islemi olarak
tanimlanabilir. Bu kavram insanligin varolusundan bu yana kullanilmaktadir. Paranin ica-
dindan 6nce insanlarin Urettikleri Grlnleri birbirleriyle takas ederek ticaret yaptigi sdyle-
nebilir. O donemlerde ticari anlamda Uriin alisverisi, genellikle insanlarin yasadigi bolge
ile kisith kalmaktaydi (Gorsel 1.1).

Gorsel 1.1: Bursa Okgular Carsisi

insan ihtiyaglarinin siirekli degismesi ve artmasi, farkli yéntemlerin ve araclarin gelis-
mesini saglamistir. Paranin icadi, insanlarin sadece takasla ulasabildikleri kisith Griinlerin
bir anda cesitlenmesine katki saglamistir. Kdyler ve kasabalarla sinirli olan ticaret, ker-
vanlar vasitasiyla daha uzak mesafeler arasinda da yapilabilir hdle gelmistir (Gorsel 1.2).

Gorsel 1.2: Deve kervanlari

Zamanla denizcilik alanindaki ilerlemeler sayesinde de kitalar arasinda gergeklestiri-
len ticari faaliyetler, denizcilik alanindaki ilerlemeler sayesinde daha kisa siirede yaplla-
bilmistir. Strekli artan dinya nifusu ile orantili olarak ticaret de farkh tasima araclari ve
yontemleri kullanarak kendini gelistirmistir. Sanayi devrimi ile blyik bir asama kateden
ticaret, lojistik alaninda yasanan gelismelerle de hacimsel olarak biyik bir atihm gercek-
lestirmistir (Gorsel 1.3). Bunun gibi bir sigrama da internetin yayginlasmasi ile yasanmis-
tr.
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Gorsel 1.3: Lojistik

icadindan bu yana kullanimi katlanarak artan internet sayesinde globallesme kavra-
mi da daha sik kullanilmaya baslanmistir. Son yirmi yilda internetle birlikte gelisen tekno-
loji de bu duruma katki saglamistir. icat edildiginde sadece haberlesme ve veri transferi
amaciyla kullanilan internet artik cihazlarin haberlesmesinden otomasyona, bankacilik
sistemlerinden egitime, tiptan eglenceye kadar akla gelebilecek her alanda 6nemli bir
noktaya gelmistir. Ticaret de bu konuda payina diseni fazlasiyla almis ve elektronik tica-
ret ya da kisaca e-ticaret kavrami hayata girmistir.

Sira Sizde

Geleneksel ticaretle elektronik ticaret arasinda ne gibi farklar bulunur? Aras-

tirarak sonucunu sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1. UYGULAMA

Uygulama Adi: E-Ticaretle Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Siire: 1 ders saati

Amag: Magazadan ve internetten yapilan alisverisin 6zelliklerini tespit etmek.

Kullanilacak Ara¢ Gereg

e Kagit

e Kalem

-
[
o
<

2
i
w



Yonerge

Kaliteli bir giines gozliigii satin almak istediginizi varsayarak asagida verilen adim-
lar dogrultusunda bu uygulamayi gergeklestiriniz.

1. Adim:

2. Adim
3. Adim
4. Adim

7. Adim:

8. Adim:

Arkadasinizla ikiser kisilik gruplar olusturunuz.

: Grup arkadasinizla sanal veya gercek magazadan alisveris tercihinizi belirleyiniz.
: Alisveris yapacaginiz magazalari arastiriniz.

: Satin almak istediginiz glines gozIUgliniin bulundugu magazalari belirleyiniz.
5. Adim:
6. Adim:

Magazalar arasinda karsilastirma yapiniz. Karsilastirma olgitlerinizi not ediniz.

Uriinii satin alacaginiz magazaya karar veriniz. Kararinizi etkileyen sebepleri
not ediniz.

Uriini satin aldiktan sonra 6deme ve teslim alma islemleri ile ilgili asamalari
not ediniz.

Tablo 1.1 size 6rnek olarak sunulmustur. Bu siirecte elde ettiginiz deneyimleri,
karsilastiginiz problemleri Tablo 1.1’e benzer sekilde tablo haline getiriniz.

Tablo 1.1: Ornek Alisveris Kontrol Tablosu

Aligveris Surecinde Karsilasilan Deneyimler Evet Hayir
Uygun magazayi bulmak zor oldu mu? X
Arastirma yapmak ¢ok zaman aldi mi? X
9. Adim: Yapmis oldugunuz alisverisi sinif arkadaslarinizla yorumlayarak degerlendiriniz.

Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda ¢alismaniz, asagida verilen ol¢litlere gére 6gretmeniniz ta-
rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi: Ogretmenin Adi Soyad::
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
BLCUTLER PERFORMANS DUZEYi
1 2 3 4
_ 1. Magaza arastirmalarini yapt.
E 2. Uriinii satin alacag magazalari belirledi.
) 3. Magazalari karsilagtirdi.
E 4. Karsilastirma olgitlerini belirledi.
< 5. Magazayi belirledi.
35 6. Magaza tercihindeki sebeplerini belirledi.
2 7. Urlinii satin alma ve teslim alma islemlerini gerceklestirdi.
8. Surecle ilgili yasadigi deneyimlere gore tablo olusturdu.
9. Yaptigi alisverisi sinif icinde yorumlayarak degerlendirdi.
Siitun Toplamlari
Olgek Puani (Toplam Puan)
— 20

\\__—_




\

1. uygulama tamamlandiginda, verilen élgutlere gére 6grencinin basar dizeyini
belirlemek icin “Zayif (1), Orta (2), lyi (3), Gok lyi (4)” dlizeylerinden uygun olanini “x”
isareti ile isaretleyiniz.

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda verilen her 6lgut igin
alinabilecek en yiksek puan 4’tir. Tabloda dokuz ol¢ilit vardir. Dolayislyla tablodan
alinabilecek en yiksek puan 36’dir (4 x 9 = 36). Bu puani 100’llk sisteme dénistliirmek
icin asagidaki formil uygulanir:

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam puan]

Degerlendirme Puani = [(Olcek Puani x 100) / 36]

Degerlendirme ile ilgili notlar: Degerlendirme formundan en az 50 puan aldiysa-
niz bu uygulama igin basari diizeyiniz yeterli demektir. 50 puan altinda aldiysaniz ilgili
o0grenmeleri tekrar etmeniz 6nerilmektedir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlan:

1.1.2. E-Ticaret

Kazang saglamak amaciyla elektronik ortamda yapilan mal veya hizmet alim satim
islemlerine e-ticaret denir. Geleneksel ticaretten farki ticari faaliyetin elektronik ortamda
gerceklesmesidir. E-ticaretin stirekli degisen ve gelisen bir yapisi olmasi sebebiyle birgcok
tanimi bulunur. Ornegin tlkemizde elektronik alisveris seklinde ifade edilip tanimi “fiziki
olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve
ticari her turli faaliyet” olarak yapiimistir.

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) e-ticareti “Mal ve hizmetlerin; Giretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari lzerinden yapilmasidir” seklinde tanimlarken
OECD [Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizeysin for Eko-
nomik Koopereysin end Divilopmint)] yani iktisadi is Birligi ve Kalkinma Teskilati “Genel
olarak bireylerin ve organizasyonlarin sa- X
yisallastirilmis yazili metin, ses ve goru- 'E
nimiin islenmesi ve iletiimesine dayanan
tim ticari faaliyetleridir.” seklinde tanim-
lamistir. Avrupa Birligi’ne gore ise “islet-
melerin yazili metin, ses ve video verileri-
ni iceren faaliyetlerin elektronik ortamda
yapiimasidir.” seklinde tanimlanmaktadir.
Bitlin bu tanimlara bakildiginda e-tica-
ret, temel anlamda bir Uriin veya hizmet
ile ilgili alisverisin cesitli 6deme yontem-
leri kullanilarak bir web ya da mobil or-
tam lzerinden yapilmasidir (Gorsel 1.4). Gérsel 1.4: E-ticaret

E-TICARET




1. OGRENME BiRiMi

Son yillarda teknolojide yasanan gelismelerle 6deme yontemleri daha glivenli hale
gelmistir. Veri glivenligini saglamada yasanan olumlu gelismeler ve akilli telefonlarin ha-
yatin bir parcasi haline gelmesi, mobil uygulamalarin ve internetin daha fazla kullanilma-
sina sebep olmustur. Dolayisiyla is hayatinin ve insan yasaminin bir parcasi haline gelen
bltlin bu unsurlar, e-ticaretin her gegen giin daha da fazla tercih edilmesini saglamistir.

Elektronik ticaret, ilk bakista sanki bilisim alanini ilgilendiren bir konuymus gibi go-
riinse de asil dGnemli olan ticaret yapiliyor olmasidir. Ticaret her alanda ve her tirli Griin-
le olabilir. Bir Grilin ya da hizmetin ticaretini yapabilmek icin dncelikle kitleler bu Uriinden
ya da hizmetten haberdar olmalidir. Ornegin pastasini yapan ustanin bunu bir sekilde
mdusterilerine tanitmasi gerekir. Bir ressam eserlerini bir sekilde sergilemek durumunda-
dir ya da bir otel sundugu hizmetleri insanlara tanitabilmeli ve pazarlayabilmelidir. Amag
Uriin ya da hizmetleri satarak kazang elde etmektir. E-ticaret daha biytk kitlelere ulas-
mayi saglar, daha hizli ve etkin pazarlama imkanlari sunar. Ticaret, nasil butiin sektorler
icin gecerli bir kavramsa e-ticaret de irlin ve hizmetlerini pazarlamak isteyen herkes igin
gecerli bir kavramdir.

Gun gectikce gelistirilen uygulamalar, ticari faaliyetlerini elektronik ortama tasimak
isteyenler i¢in bu hizmeti saglayan firmalarin sayisini artirmistir. E-ticaret ile ilgili dev-
let kurumlar dahil bircok kurulus destek saglamaktadir. Ucretsiz egitimler verilmekte,
sertifika ve kurs programlari diizenlenmekte, basarili olan girisimcilere hibe 6demeleri
yapilmakta, kredi destekleri, danismanlik hizmetleri gibi cesitli imkanlar sunulmaktadir.
E-ticaret hakkinda higbir bilgisi olmayanlarin dahi ¢ok kisa bir siire iginde girisimlerini
yapabilmesi mimkiin hale gelmistir.

internetin yayginlasmaya basladigi 2000’li yillarin basinda sadece bir secenek olarak
goriilen e- ticaret, glinimizde bir zorunluluk olarak goérilmektedir. Yeni nesil, teknolo-
jinin yaygin kullanildigi bir donemde dogdugundan bakkal, tliccar, toptanci, hal gibi ke-
limelerden cok, e-ticaret kavramini bilmektedir. Ticari faaliyet yiriiten bireylerin daha
blyik kitlelere ulasabilmesi ve her an her yerde alisveris imkanini misterilerine sunabil-
mesi amaciyla e-ticareti kullanmalari gerekir.

2019 Kasim ayi itibariyla diinya genelinde yasanan Covid-19 salgini bircok insanin
hayatina mal olmustur. Cogu insanin maddi ve manevi kayiplar yagamasina, insanlarin
islerini kaybetmelerine, ticari faaliyetlerin aksamasina sebep olmustur. Ancak bu olum-
suz durum e-ticaret kullaniminin ve e-ticaretteki alisveris hacminin artmasini saglamistir.
Kisiler, ihtiyaclarini en kolay, en hizli ve en glivenli sekilde temin edebilecekleri e-ticarete
daha fazla yonelmistir.
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2. UYGULAMA

Uygulama Adi: Farkli Ticari Ortamlarda Pazarlama ve Satis

Siire: 2 ders saati

Amag: Farkli ticari ortamlarda reklam, pazarlama ve satis sirasinda yasanan zorluklari
belirlemek.

Kullanilacak Arag¢ Gereg

e Kagit

e Kalem
Yonerge

Sectiginiz herhangi bir alisveris ortaminda, kendinizi miisterilerine ayakkabi sat-
mak isteyen bir satici olarak disiiniiniiz. Asagidaki adimlar dogrultusunda ayakkabi
satis islemlerini gergeklestiriniz.

1. Adim:
2. Adim:

3. Adim:

4, Adim:
5. Adim:
6. Adim:

7. Adim:
8. Adim:
9. Adim:
10. Adim:

Sinif iginde en az iki, en ¢ok on kisi olacak sekilde gruplar olusturunuz.

Satmayi planladiginiz ayakkabi tirleri icin asagidaki kisilerden birini grup ola-
rak belirleyiniz.

¢ Semt pazarinda tezgah sahibi
e Sehir merkezinde islek bir caddede magaza sahibi

¢ Cevrimici [on-line (onlayn)] pazar yerinde sanal magazasi olan bir girisimci

Sectiginiz ticaret ortamiyla ilgili en fazla 10 dakikalik bir canlandirma metni
hazirlayiniz.

Metni olustururken Griin tanitimini nasil yapacaginizi belirtiniz.
Metin icinde Urinlerinizle ilgili reklam ve kampanyalar olusturunuz.

Grup icinden en fazla iki kisiyi satis yapacak, digerleri de farkl musteri tiplerini
canlandiracak sekilde rol paylasimi yapiniz.

Musterilere Urlnleri nasil pazarlayip satacaginizi belirleyiniz.
Canlandirma 6ncesi metni prova ediniz.
Sectiginiz ortama goére canlandirmayi sinif icinde yapiniz.

Canlandirma sonrasi, yaptiginiz uygulamayi sinif arkadaslarinizla yorumlaya-
rak degerlendiriniz.
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1. OGRENME BiRiMi

Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda galismaniz, asagida verilen ol¢iitlere gére 6gretmeniniz ta-
rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi: Ogretmenin Adi Soyadi:
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
. KONTROL LIiSTESI
OLCUTLER
EVET HAYIR

. Musterileriyle yeterli diizeyde iletisim kurdu.

. Urlin tanraimi yapti.
. Hedef kitleyi belirledi.

. Hedef kitleye uygun bir tanitim dili kullandi.

. Uriin reklamlarini misteriler gérdii.

. Yaptigl tanitim ve reklamlarla musterileri ikna etti.

. Urin satisi yaptt.

1
2
3
a
5. Urtindyle ilgili farkli kampanyalar yapti.
6
7
8
9

. Yapilan canlandirmayi sinifta arkadaslariyla degerlendirdi.

Situn Toplamlari

2. uygulama tamamlandiginda, verilen dlcltlere goére 6grencinin basari dizeyini
belirlemek icin olcttler gerceklesmisse “EVET”, gerceklesmemisse “HAYIR” slitununu
“x” isareti ile isaretleyiniz.

Degerlendirme ile ilgili notlar: Kontrol listesinde en az alti adet “Evet” secenegi
isaretlendiyse bu uygulama icin 6grenmeleriniz yeterli anlamina gelmektedir. Aksi du-
rumda ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz onerilir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlar:

1.1.3. E-Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari

Gunlimuzde e ticaret, en hizli biylyen ve gelisen sektorlerden biridir. Sagladigi bir-
cok avantaj ve farkl kosullar sayesinde gittikge artan bir misteri potansiyeline sahiptir.
Bu nedenle saticilar da e-ticaret alanlarina yonelmektedir. Her is kolunda oldugu gibi e-ti-
caretin avantajlari ve dezavantajlari bulunur. Avantaj ve dezavantajlar misteri ve satici

olmak Uzere iki kategoride ele alinir.
E-ticaretin miisteri agisindan avantajlari sunlardir:

e Miusteriye bulundugu yerden hizli bir sekilde alisveris yapma olanagi saglar.

¢ Geleneksel alisveriste harcanan ulasim giderlerini ve zaman kaybini ortadan kaldirir.
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Uriin gesitliligi sayesinde miisteriye tercih yapma imkani sunar.

Musteri, aradigi Grlnle ilgili farkh sanal ortamlarda fiyat, kalite ve 6zellik karsilas-
tirmasi yapabilir.

Misteriye kisa slirede bircok trlinii inceleme imkanini sunar.

Musteriye, aradigi tGrinle ilgili bilmek istedigi biitlin detaylara ve agiklamalara farkli
kaynaklardan hizli bir sekilde ulasma olanagi tanur.

Aranilan Urunle ilgili diger musterilerin yorum ve deneyimlerinden faydalanarak
daha dogru bir tercih yapma olanagina kavusur.

Musteriye, aradigl Grlinli aracilarin azligi ve saticilarin ¢coklugu sayesinde daha ucu-
za bulma imkani saglar.

Satin alma isleminin ¢evrimigci olarak ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmesi sayesinde
zamandan tasarruf saglar.

E-ticaretin satici agisindan avantajlari sunlardir:

Satici, 7/24 stirekli agik bir magazaya sahip olur.
Saticl, fiziki mekan siniri olmadigindan musterilerine ¢ok fazla trin sunabilir.

Depolama, kira, elektrik, su, telefon, kirtasiye ve calisan giderleri blyik 6lctide
azaldigindan satici, disen maliyetler sayesinde daha uygun fiyatlara ve daha yuk-
sek kar oranlariyla triin satabilir.

Satici, bulundugu cografyanin sinirlarindan kurtularak tiim diinyadan musteri edin-
me sansina kavusur.

Satici, daha distk maliyetle daha etkili tanitim ve pazarlama imkanina kavusur.

Satici, ayni anda birgok farkli ¢evrimici kanaldan (sosyal medya, e-posta, web site-
leri, arama motorlari vb.) pazarlama imkani bulur.

Uriinlerin tantimlari ve agiklamalari daha detayli yapilabilir.

Sirket ve Urdn ile ilgili fiyat agiklama vb. bitilin bilgiler hizla giincellenebilir.
Satici, ¢cok kisa siirede daha ¢cok musteriye ulasma imkani bulur.

Satici kisa stirede taninirhgini artirarak marka haline gelme olanagi bulur.
E-ticaret, evden ticaret yapma olanagi saglar.

Satici ¢ok farkl ve genis hedef kitleye ulagsma olanagi bulur.

E-ticaretin miisteri agisindan dezavantajlar sunlardir:

Misteri, ihtiyac halinde saticiyla iletisim kurmak istediginde bu zaman alabilir.

Misterinin satin alacagi Giriini géorme, deneme ve Urline dokunma imkani yoktur.
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1. OGRENME BiRiMi

Satin alinan Grin ile ilgili iade islemleri daha zorlayici olmakla birlikte daha uzun
zaman alir.

Satin alinan Grlnin hemen teslim alinma imkani olmadigindan kargo bekleme su-
reci vardir.

Cevrimigi sistemlerdeki glivenlik agiklari kisisel bilgilerin ¢alinmasi riskini tasir.

Satin alinan Uridnin eksik, defolu, farkli boyut, desen, renk ve bicimlerde gonderil-
me ihtimali vardir.

E-ticaretin satici agisindan dezavantajlan sunlardir:

E-ticarette yiz ylze satis imkani olmadigindan pazarlamadaki ikna yontemi kul-
lanilamaz.

Sanal ortamdaki 6deme yéntemlerinde yasanabilecek risklerden musterilerin ge-
nellikle glivendigi sistemleri tercih etmesi nedeniyle e-ticaret piyasasinda yer edin-
mek zordur.

Sanal magazalarin gercek magazalara gore iade oranlari daha yiksektir.

Musterilerin ¢cevrimici ortamda diger magazalarla da kolayca karsilastirma yapabil-
mesi nedeniyle saticinin musteri kazanmasi daha glgtdr.

E-ticarette ulusal ya da uluslararasi hukuki dizenlemeler farkhlik gosterdiginden
satici yasal sorunlarla karsilasabilir.

Satici sayisinin fazla olmasi nedeniyle stirekli artan bir rekabet ortami vardir.

Ozellikle e-ticaret platformlari lizerinden satis yapanlar igin yiiksek komisyon oran-
lari bulunur.

3. UYGULAMA

Uygulama Adi: E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

Siire: 1 ders saati

Amag: E-ticaretin avantaj ve dezavantajlarini agiklamak.

Kullanilacak Ara¢ Gereg

o Kagit

Kalem

Yonerge

Mahallede bir diikkanda ve internetteki bir sanal magazada baharat sattiginizi var-

sayiniz. Cok zor ikna olan ve alacag uiriinii detayli inceleyen, siirekli tiriinle ilgili sorular

soran bir miisteriye aromatik yag satiyormus gibi diisiinerek asagidaki adimlar dogrul-

tusunda bu uygulamayi gerceklestiriniz.

—
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1. Adim: Arkadaslarinizla Gger kisilik gruplar olusturunuz.

2. Adim: Grup iginden kimin zorlu musteri olacagini kararlastiriniz.

3. Adim: Grupta kalan iki kisiden kimin internetten, kimin diikkdndan satis yapacagini
belirleyiniz.

4. Adim: Belirlenen rollere gore 5-10 dakika kadar bir 6n hazirlik yapiniz.

5. Adim: Once diikkdndan, sonra da internetteki sanal magazadan {iriin almaya gelen
musteriye Griin hakkinda bilgi veriniz.

E-TICARET

6. Adim: Mdsterinin sorularini onu ikna edebilecek sekilde cevaplayiniz. Sorulari ve ce-
vaplarinizi not ediniz.

7. Adim: Mdsterinin Grintnazle ilgili yaptigi olumsuz yorumlara ve kiyaslamalara karsi
Urinlin{zd savunarak satis islemini gergeklestiriniz. Yapilan yorumlari ve ikna
yontemlerinizi not ediniz.

8. Adim: Aldiginiz notlara gore hangi platformda satis yapmanin kolay oldugunu, bir-
birlerine gore hangi yonlerinin avantajli oldugunu, en ¢ok zorlayan durumlari,
satis slirecinde yasanan butln zorluklari grup icinde tartisiniz.

9. Adim: Siire¢ sonunda elde ettiginiz sonuglara gore avantaj ve dezavantaj listesi olus-
turunuz.

10. Adim: Olusturdugunuz listeyi sinif arkadaslarinizla yorumlayarak degerlendiriniz.

Degerlendirme Formu
Bu uygulama sonunda ¢alismaniz, asagida verilen ol¢iitlere gére 6gretmeniniz ta-
rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi: Ogretmenin Adi Soyadi:
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
BLCUTLER PERFORMANS DUZEYi
1 2 3 4
1. Magaza arastirmalarini yapti.
2. Uriinli satin alacagi magazalari belirledi.
3. Magazalar karsilastird.
4. Karsilastirma olgutlerini belirledi.
5. Magazayi belirledi.
6. Magaza tercihindeki sebeplerini belirledi.
7. Uriinii satin alma ve teslim alma islemlerini gergeklestirdi.
8. Surecle ilgili yasadigi deneyimlere gore tablo olusturdu.
9. Yaptigi alisverisi sinif icinde yorumlayarak degerlendirdi.
Siitun Toplamlar
Olgek Puani (Toplam Puan)
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3. uygulama tamamlandiginda, verilen 6lcltlere gére 6grencinin basari dizeyini
belirlemek icin “Zayif (1), Orta (2), lyi (3), Gok lyi (4)” dlizeylerinden uygun olanini “x”
isareti ile isaretleyiniz.

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda verilen her 6lgit igin
alinabilecek en yiksek puan 4’tlr. Tabloda dokuz 6lgit vardir. Dolayisiyla tablodan
alinabilecek en yiksek puan 36°dir (4 x 9 = 36). Bu puani 100’lik sisteme donlistiirmek
icin asagidaki formil uygulanir:

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam puan]

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / 36]

Degerlendirme ile ilgili notlar: Degerlendirme formundan en az 60 puan aldiy-
saniz bu uygulama igin basari diizeyiniz yeterli demektir. 60 puan alti aldiysaniz ilgili
ogrenmeleri tekrar etmeniz 6nerilmektedir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlari:

1.2. E-TICARET TURLERI

Hayata girdigi andan itibaren e-ticaret kavrami ihracat, ithalat ve perakende satis tek-
niklerine yeni bir yorum getirmistir. Hatta sadece magazacilik, toptancilik ve alisveris an-
layisini degistirmekle kalmayip kendi icinde siirekli degisimlere ugramistir. ilk zamanlarda
sadece perakende satisa yonelik ve sinirli sektorlere hitap ederek baslamis, glinimuzde
geleneksel ticaretin yapildig1 her alanda kullanilir hale gelmistir.

E-ticaretin turlerini daha iyi anlamak igin e-ticaret kullanicilarini belirlemek énemli-
dir (Gorsel1.5). Bazi e-ticaret kullanicilari sunlardir:

1. OGRENME BiRiMi

Gorsel 1.5: Ticari sektorler
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e Bankalar e Zincir marketler

e Sigorta sirketleri e Teknoloji marketleri

e Kamu kurum ve kuruluslari e Egitim sektori

e Pazarlama sektori * Yayinevleri =
e Eglence sektori e Universiteler g
e Perakende sektori e ikinci el satisin yapildig siteler E
e Gida sektoru e Otomotiv ve yedek parca sektori

e Hazir giyim sektori e Turizm ve konaklama sektoru

e Tekstil sektoru e Emlak sektori

E-ticaret kullanicilarindan akla gelebilecek en temel olanlar belirtilmistir. Ginimuz
diinyasinda ticari faaliyet gosteren biitlin sektorler artik bir sekilde e-ticareti kullanmak-
tadir.

E-ticaret ile yapilan aligveris hacminin sirekli biylmesi, e-ticaret kullanicilarinin si-
rekli artmasi, gelisen glivenlik ve 6deme yontemleri sonrasi artan yogunlasma ile birlikte
e-ticaret konusunda da farkli modeller olusmaya baslamistir. E-ticaret, temel olarak sati-
lan Uriine ya da alim satim isleminin gergeklestigi taraflara gore iki gruba ayrilr,

Satilan Uriiniin Niteligine Gore E-Ticaret Tiirleri

E-ticaret, satilan Grindn niteligine gore iki tiire ayrilir.

Dogrudan E-Ticaret: Herhangi bir fiziki magaza ya da platforma ihtiya¢ duyulmadan
mal ve hizmetlerin 6deme ve tesliminin ¢evrimici olarak yapildigi tirdir. Burada belirti-
len mal ve hizmetlere 6rnek olarak bilgisayar yazilimlari, mizik, film, oyun gibi eglence
hizmetleri, ¢evrimigi dersler ya da kurslar ve 6zellikle Covid-19 ile birlikte son iki yilda
hayatin icine giren goérintili muayene (uzaktan doktor muayenesi) hizmetleri verilebilir.

Dolayli E-Ticaret: internet (izerinden bir tiriin icin siparis verilip 6demesinin yapilma-
si, daha sonra satici tarafindan Uriin veya hizmetin posta, kargo ya da kuryeler vasitasiyla
musteriye teslim edilmesi seklinde gerceklesir.

Ornek olarak bir e-ticaret sitesinden kitap alinmasi ya da bir hali ve koltuk yikama
firmasindan koltuk temizleme hizmeti alinmasi verilebilir.

Aligverisin Taraflarina (Calisma Sekline) Gore E-Ticaret Turleri
Bu ticaret tlriinde modelleri belirleyen unsur, alici ve saticinin niteligidir. En ¢ok kul-
lanilan tirler sunlardir:
B2B [Business To Business (isletmeden isletmeye)]: Sirketler
arasinda ticaret yapilan e-ticaret modelidir (Gorsel 1.6). Bu model-
de, isletme tiiketiciye Griin satisi gerceklestirmez. Ureticilerin ya
da toptancilarin magazalara toplu satis yapmasi ya da perakende
satis yapan firmalarin tedarikcilerinden siparis vermesi, faturalari-

ni almasi ya da 6deme yapmasi bu tirin igine girer. Gérsel 1.6: isletmeden
isletmeye modeli
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1. OGRENME BiRiMi

B2C [Business To Consumer (isletmeden Tiiketiciye)]: En cok
bilinen ve kullanilan, sirketlerle tliketicilerin arasinda yapilan e-ti-
caret modelidir (Gorsel 1.7). Bu tiirde kullanicilar, ¢cevrimici ma-
gaza uygulamalariyla sadece Urin satin alma islemi yapabilir. Bir-
cok taninmis markanin kendi web siteleri Uzerinden
gerceklestirdikleri cevrimici satis islemleri bu tiire 6rnektir.

Gérsel 1.7: isletmeden
tiketiciye modeli

C2C [Consumer To Consumer (Tiketiciden Tiiketiciye)]: Tuke-
ticilerin kendi aralarinda islem yaptiklari e-ticaret modelidir (Gorsel
1.8). Glvenilir web siteleri aracihgiyla tercih ettikleri farkli 6deme
yontemleriile birbirleriyle trln ya da hizmet satisi gergeklestirirler.
Kisilerin kullandiklari esyalari ikinci el olarak ya da kendi becerile-
riyle Urettikleri el yapimi Grlinleri (6rme kiyafetler, konserve, kuru-
tulmus gidalar, zeytin, zeytinyagi, salga gibi gida Urlnleri, glinlik
pismis yemekler vb.) satmak istemesi bu modele 6rnektir. Bu mo-
delde web siteleri ya da mobil uygulamalar; alan ve satan kisiler
arasinda édemenin glvenirligi, Griintin dogrulugu, trin fiyatlandirmasi, Grlinin niteligi
ve aciklamalari gibi konularda her iki tarafa da aracilik eder.

B2G [Business To Government (isletmeden Kamuya)]: islet-
melerle kamu kurumlari arasinda yapilan e-ticaret modelidir (Gor-
sel 1.9). En cok karsilasilan modeli; kamu kurumlari tarafindan
cevrimici olarak ihalelerin acilmasi, isletmelerin bu ihalelere ka-

Gorsel 1.8: Tiketiciden
tuketiciye modeli

tilmasi ve talep edilen Uriin ya da hizmet satisinin devlet kurumu-
na yapilmasi seklindedir. Sirket galisanlarinin sigorta 6demeleri,
devlete yapilan vergi 6demeleri de bu model icine dahil edilebilir.
Gérsel 1.9: Isletmeden  peylet Malzeme Ofisi tarafindan acilan ihaleler ya da tim kamu
kamuya modeli
kurumlarinin ihalelerinin bulundugu ekap.kik.gov.tr web sitesi bu
modele 6rnek verilebilir.

C2G [Customer To Government (Tiiketiciden Kamuya)]: Kisilerle devlet kurumlari
arasinda yapilan e-ticaret modelidir. Bazi kaynaklar bu tiri ticari islem olarak kabul et-
mez. Kamu kurumlarina yapilan her tlrlQ vergi, ceza, har¢ 6demeleri, kisilerin prim ve
basvuru Ucreti 6demeleri bu kapsamda yer alir. Gib.gov.tr bu modele 6rnek verilebilir.

Bu tirlerin disinda farkli kaynaklarda, baska unsurlarin arasindaki ticari iliskilere de
rastlamak mimkindur. Bu durum, e-ticaretin gelisimi ile birlikte strekli artan bir ¢esitlilik
igerir.
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Sira Sizde

Farkli kaynaklarda B2B, B2C, C2C, B2G ve C2G gibi tiirlerin disinda baska e-ti-
caret modellerinden de bahsedilmektedir. Sizce baska hangi taraflar arasinda e-ti-
caret modelleri olabilir? Bunlarin diginda yer alan tirler nelerdir, disiincelerinizi

arkadaslarinizla paylasiniz.

1.1.4. E-Ticaretin Calismasi

E-ticaretin calisma seklini alici ve satici acisindan iki farkh sekilde degerlendirmek
gerekir,

Alici goziyle bakildiginda dnce bir ¢evrimigi alisveris (¢evrimici pazar yeri) sitesine
girilir. Satin alinacak Uriin aratilir ve gikan sonuglara gore sepete eklenir. Kullanici tercih
ettigi yontemle 6demesini gerceklestirir. Son olarak da Grinin kurye ya da kargo ile gel-
mesi beklenir (Gorsel 1.10).

Gorsel 1.10: E-ticaretin ¢alismasi
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1. OGRENME BiRiMi

Fakat sistemin bu sekilde isleyebilmesi igin aslinda arka planda birgok farkli yapi ve
destek sistemi ¢alismaktadir (Gorsel 1.11). Odeme, lojistik, giivenlik, tretim, tedarik,
banka, sunucu ve internet servis saglayicilari gibi birgok farkl sektérden olusan bu biiyik
yapl, birbiriyle entegre olmak zorundadir. Sistem siirekli kontrol edilmeli ve diizenli ola-
rak bakimlari yapiimalidir.

Gorsel 1.11: Cevrimici alisveris

Satici (Uretici ve tedarikgi) agisindan bakildiginda yapilacak islemler biraz daha farkli-
dir. Satici 6ncelikle ya kendi e-ticaret sitesini olusturmali ya da mevcut e-ticaret platform-
lari Gzerinden Uyelik olusturarak sisteme abone olmaldir. Satici, kendi sitesini olustur-
duysa 6deme islemleri icin bankalardan sanal pos alarak 6deme altyapisini olusturur. Var
olan e-ticaret platformlarinda gerceklestirilen tyeliklerde, herhangi bir 6deme altyapisi-
na ihtiyag yoktur, sisteme ait olan 6deme secenekleri kullanilir. Sonraki adimda ise pazar-
lanacak urdnlerin gorselleri ve bilgileri yonetim panelleri tizerinden eklenir. Son olarak
teslimat icin de Uye oldugu platformlarla anlasmali olan kargo ya da kuryeler araciligiyla
Uriin gonderilir.

Satici, kendi e-ticaret sitesini kullaniyorsa teslimat islemleri igin kargo firmalariyla
anlasma yapmalidir. Daha sonra yapilacak tek sey satislari yikseltebilmek adina musteri
taleplerini takip edebilmek, Grlnleri hizli bir sekilde giincelleyebilmek, musteri sorun ve
taleplerine hizl bir sekilde geri donebilmek, gesitli reklam ve kampanyalar yaparak fir-
ma bilinirligini artirmak olacaktir. Ozellikle son zamanlarda sosyal medya platformlarinin
toplumun buyilk cogunlugu tarafindan cok sik kullanildigi distndlirse bu platformlarda
Uyelik olusturup Grin tanitimi ve satisi gergeklestirmek de firmanin tanitimina biylk kat-
ki saglayacaktir. Ayrica bu satislarda ¢ogunlukla kullanilan kapida 6deme yontemi, kredi
karti kullanmayan ve cevrimici 6deme sistemlerine giivenmeyen kisiler icin tercih sebebi
olmaktadir.

Kisaca alicilar firmalarin web siteleri, hazir e-ticaret platformlari, sosyal medya veya
mobil uygulamalar tzerinden havale, EFT, kredi karty, dijital para ya da kapida ddeme gibi

bircok farkl 6deme yéntemi ile iiriinlerini satin alabilmektedir. isletmeler ise kendi web
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sayfalari, hazir platformlar, sosyal medya ya da mobil uygulamalarin biri ya da bircogunu
kullanarak Grlnlerinin tanitimini ve satisini gergeklestirebilmektedir.

1.3. E-TICARETTE PAZARLAMA ASAMALARI

internetin yayginlastigi ézellikle de mobil internet kullaniminin ve mobil uygulama-
larin hayatin bir parcasi oldugu gliniimuizde, internet tGzerinden alisveris yapmak gittikce
artan bir egilim haline gelmistir. Bu durum para kazanmak isteyen kisilerin sermayesi ve
sartlari ¢ok diisuk bile olsa hemen ticarete atilmasini tetiklemektedir. Her giin onlarca
hatta yizlerce girisimci bu sektore dahil olurken bir o kadar sanal magaza da kapanmak-
tadir.

E-ticaret, fiziki magaza agmak kadar hatta daha da ciddi yaklasiimasi gereken bir sek-
tordir. Yeteri kadar arastirma yapilmadigl, risklerin belirlenmedigi, hedef kitleye hitap
edecek sekilde yeterli taniim ve pazarlama taktiklerinden faydalaniimadig takdirde is-
tenmeyen sonuglarla karsilasilabilecek bir sektoérdir. Birgok girisimci hemen satis yapa-
bilmek, hizli bir sekilde referans olusturabilmek ve diger saticilarla rekabet edebilmek
adina genellikle fiyatlari asagl cekmekte, daha ucuza satis yaparak dikkat cekmeye ca-
lismaktadir. Ancak bu durum c¢ogu isletmeyi zarara stiriiklemekte ve daha bir yilini bile
tamamlamadan batan girisimlerle sonuglanma riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu nedenle belirlenen hedeflere nasil ulasilacagi, hedef kitlenin kimlerden olusacagi,
tanitim ve pazarlama stratejilerinin nasil olacagi, maliyetlerin neler olacagi ve nasil finan-
se edilecegi gibi konularda uzun vadeli bir basari yakalamak icin mutlaka bir planlamaya
ihtiya¢ duyulur.

E-TICARET

1.1.5. E-Ticaret is Planlamasi

E-ticarete baslamak isteyenler icin hedefleri belirlemek, oturmus bir sistem olustu-
rabilmek ve 6zellikle marka ya da Grlni tanitabilmek icin planlama biyik énem tasir.
Bircok girisimcinin bu sektore atilmasinin ve kisa sire icinde kapanmasinin sebebi, hicbir
planlama yapmamis ya da yanlig bir planlama yapmis olmasi olarak goralir. Bu nedenle
bu sektdrde uzun vadeli bir basari isteniyorsa mutlaka iyi disliniilmis bir planlamaya ih-
tivac duyulur. Biylime saglamak icin de kesinlikle bir strateji olusturmak, bir yol haritasi
belirlemek gereklidir.

1.1.5.1. E-Ticaret is Plani

E-ticaret is plani yol gosterici ve tanitici bir dokiimandir. E-ticarete baslamadan
once hedeflerin neler oldugunu, isletmenin kurulusu ve yonetim asamalarini, pazarla-
ma stratejilerini, maliyet hesaplarini ve bliiyime hedeflerini icerir. Sirketin iyi bir sekil-
de tanimlanmasi hem firmanin saglam temellere oturmasina hem de kurulum asamasi
ve sonrasinda var olan bu plan sayesinde hedeflere kolayca ulasiimasina katki saglar.
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Ayrica is planinda uzun vadeli 6ngorilerin (gelir gider tablosu, satis ve kar éngorileri, bi-
lancolar vb.) bulunmasi, ihtiya¢ halinde yatirnmci bulunmasinda kolaylk saglar (Gorsel 1.12).

Gorsel 1.12: is plani

1.1.5.2. Neden is Plani Yapilmalidir?

Yapilacak planlama, girisimciyi ve isletmeyi basariya ulagtiracak en énemli unsurlar-
dan ilkidir denilebilir. iyi bir planlama, isletmenin daha diizenli bir ivmeyle biiyiimesine
katki sagladigi gibi ayni zamanda sistemli bir ¢alisma imkani yaratir. Bunun yani sira plan-
lama yapilirken girisimci hem kendi markasini ve Grinind daha iyi tanir hem de ¢alisa-
cagl pazari ve hitap edecegi musteri kitlesini yakindan tanima firsati elde eder. Hatta
isletmeyi gelistirebilecek yeni fikirler ve stratejiler bile kesfedilebilir. is planinin &nemi su
sekilde maddeler halinde yazilabilir:

e s plani, ticari hayatta yasanilabilecek herhangi bir yanlhs durumda geri déniilebile-

cek veya yeniden baslanabilecek bir rehber niteligindedir.

e Baslangicta zor bir slreg olarak gorilen is plani, pazari ve sektori tanidikga yeni
fikirler Uretilmesine katki saglar.

e lyive gercekgi hazirlanmis bir is plani, ihtiyag¢ halinde is ortaklari bulunmasina ya da
finansman destegi taleplerinde kolaylik saglar.

e Hedef kitlenin belirlenmesi ve dolayisiyla olusturulacak olan musteri profili saye-
sinde ulasilmaya calisilan pazari tanimayi saglar.
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e is planinda belirtilen uzun vadeli hedefler ve cizilen yol haritalari ilerleyen dénem-
de isletmenin ne kadar gelistigi, basarilari ve 6ngorilen adimlarda hangi noktaya
gelindigini takip etmeyi saglar.

1.1.5.3. E-Ticaret is Planinin Farklari

Fiziki isletmelere gore misteriye ulasma sekli cok farkli oldugundan plan da farkl ol-
mak zorundadir. Ornegin fiziki magazalar, bulundugu sehirde belirli noktalarda reklamlar
verir ve magaza acilisinda farkli etkinliklerle dikkat cekmeye calisir. Bir e-ticaret maga-
zasinin ise arama motorlarindaki sonug sayfalarina odaklanmasi yeterli olabilir. Sadece
uygun anahtar kelimeleri kullanmak yeterlidir.

Bir diger 6nemli fark da fiziki isletmelerin almak zorunda olduklari lisanslari, isletme
yonetmelikleri, bina uygunluk ve kira yonetmelikleri ile diger bircok faktorii de hesaba
katmasi gerekirken e-ticaret is planinda bu konularda endise edilecek bir durumun olma-
masidir.

1.1.5.4. E-Ticaret is Plani Nasil Yapilir?

is plani hazirlanirken miimkiin oldugunca detayl ve genis disiiniilmelidir. Belirlenen
hedefler gercekei olmali ve buna gore adimlar planlanmalidir. Her ne kadar is plani, sek-
torlere gore degisiklik gosterse de birkac temel adimda is plani olusturulabilir.

Genel Ozet: is plani yaparken ilk olusturulan b&limdir. Planin geriye kalaninda ya-
zilacak konular hakkinda fikir saglamaya yardimci olacak ve planin genel bir ¢cercevesini
olusturmayi saglayacaktir.

Bu bolimi 6nemli kilan bir diger sebepse isletmenin hedefleri, trlnleri, blylime
potansiyeli, dngorileri ve finansal gereksinimlerinin 6zet bir sekilde anlatildigi kisim ol-
masidir. Bu bolimdeki amag, is planini okuyan kisinin dikkatini gekebilmek ve planin ge-
riye kalan kismini okumak i¢in ikna edebilmektir.

Planin genel hatlarinin cizildigi bu adim, su bilgileri icermelidir (Gorsel 1.13):

e Planin yazilmasindaki amag

e Uriinler ve hizmetler hakkinda detayli bilgi
e Hedef kitlenin kim oldugu

e Tanitim ve pazarlama stratejileri

e Satis yapilacak kanallar

e Kullanilacak 6deme yontemleri

e Ongoriilen maliyet ve biiylime potansiyeli
e Ulasilmak istenen hedefler

e Sektorin durumu Gorsel 1.13: is plani igerigi
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Sira Sizde

Yeni gelistirdiginiz zekd oyununun pazarlamasini yapmak isteyen bir girisimci
oldugunuzu duisiniiniz. Gereken sermayeyi temin edebilecek yatirrmci ve ortak
bulabilmek igin is planina ihtiyaciniz var. Bu planda yer almasi gerekenleri, ilgi ce-

kici bir genel 6zet hazirlayarak sunum yapiniz.

Sirket ve Marka Tanitimi; Bu boliimde sirketin ne yaptigl, sirketin gegmisi (ne zaman
kuruldugu, simdiye kadar neler yaptigl, gecmis-
teki 6nemli basarilari ve bunlarin sagladigi fay-
dalar) gibi bilgiler verilmelidir. Sirketin deneyimi
ve girisimleri konusundaki yetenekleri 6zellikle
vurgulanmalidir. isletmenin su anki mali duru-
mu, varsa hissedarlari, kullandigi kredileri ya da
verdigi teminatlari acik bir sekilde ortaya kon-
mahdir (Gorsel 1.14).

Marka isminin ne olacagi, neden bu ismin
tercih edildigi ve bu ismin sektérde ne kadar et-
kili olabilecegi belirtilmelidir. Belirlenen ismin
de Urine ve hedef kitleye uygun olmasina dik-
kat edilmelidir. Ayrica belirlenen ismin baska bir
kisi ya da isletme tarafindan tescil edilip edilme- Gérsel 1.14: Marka tanitimi
digi, Gzerinde herhangi bir hak olup olmadigi,
bu isme ait olan ve sosyal medyada kullanilacak isimlerin bos olup olmadigi da kesinlikle
kontrol edilmelidir.

Tanitimla ilgili kullanilan ifadelerin net ve akilci olmasi, muhtemel yatirrmci ve ortak-
lar agisindan gliven saglar.

Sektor Aragtirmasi: Girisim tiirli ne olursa olsun sektorel pazari arastirmak gok 6nem-
lidir. Clink( sektori ve hedef kitleyi anlamadan basarili olmak mimkin degildir. Burada
sunu da unutmamak gerekir: Fiziki bir isletmenin
hitap edecegi hedef kitle ile e-ticaret kitlesi fark-
hdir. Normal magazanin kitlesi genellikle yakin
cevresiyle sinirli kalmaktadir ama konu e-ticaret
olunca hedef kitle diinyadir (Gorsel 1.15). Sek-
torun niteligine gore Grlnln hitap ettigi kitlede
belirli kisitlamalar olabilir.

Gorsel 1.15: Hedef kitle
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Onemli olan &ncelikle sektérii anlamaktir. Sonra sektériin biyikliigi ve istatistikler
kontrol edilerek gergekei satis tahminleri yapilabilir. Yapilan tahminlere ulasmak icin ne
kadar siire gerektigi ve hangi yollarla ulasilabilecegi gibi dngorilerde bulunulabilir. Ayrica
rakipleri iyi tanimak sektérde sdz sahibi olmayi kolaylastirir. Ozellikle e-ticarette rakiple-
rin sanal magazalarini, Urilin yelpazesini, yaptiklari kampanyalari, uyguladiklari stratejileri
ve fiyat politikalarini incelemek hem sektorle ilgili daha genis bilgi sahibi olmayi saglar
hem de nasil bir yol izlenecegini belirlemeyi kolaylastirir.

Rakipleri tanimak adina bir diger yol da SWOT [Strengths, Weaknesses, Opportuni-
ties, Threats (Sitrengts, Viiknisis, Apirtunitiis, Tirets) (Glcll yonler, Zayif yonler, Firsatlar,
Tehditler)] analizidir. Bu analiz sayesinde rakiplerin glgli ve zayif yonleri gorilebilir, zayif
olan ozelliklerde isletmeyi gelistirerek yeni firsatlar olusturulabilir.

Arastirma yaparken asagidaki sorulara da net cevaplar verebilmek basariyr artirir;

E-TICARET

e Misterilerin ne gibi ihtiyaclari var?

Bu konuda, musterilere nasil yardimci olunabilir?

Bu ihtiyaclar icin hangi trinler gerekli?

Kisiler bu ihtiyaglari icin 6zellikle ne zaman aligveris yapar?

Musteriler, bu Urinleri hangi miktarlarda ve ne sikhkla aliyor?

Pazarlama Plani; Basariya ulasmanin en dnemli faktorlerinden biri de pazarlamadir.
lyi bir planlama ve belirli bir miktarda biitce ayirarak markanin, isletmenin ve {riiniin
tanitimi yapilmahdir.

E-ticarette pazarlama yapmak icin bircok farkh secenek bulunur. Hangisinin ya da
hangilerinin kullanilacagi ve hangi oranlarda kullanilacagi planlanirken daha dnceki satis-
lar, hedef kitlenin alisveris aliskanliklari ve kullanilan mecralarin ne oldugu tespit edilirse
daha verimli ve basarili bir pazarlama gerceklestirilmis olur.

E ticarette kullanilan Ucretli pazarlama kanallari sunlardir:

e PPC (tiklama basi 6deme)
e Arama motorlari reklamlari
e Sosyal medya kanallari

e influencer [infuluinsir (internette tiriin tanitimi yapan tinlii kisiler)] kullanma
Ucretsiz pazarlama kanallari ise sunlardir:

e SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) calismalari
e icerik pazarlama

e Sosyal medyada pazarlama

Bu modellerden birini ya da ayni anda hepsini kullanarak da pazarlama yapilabilir.
Onemli olan belirlenen biitce ile hedef kitleye uygun en verimli pazarlamayi yapabilmek-
tir. SEO galismalari normalde maliyeti olmayan ve zaman alan bir pazarlama sireci olma-
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sina ragmen son derece etkilidir. Dogru bir sekilde yapildigi takdirde uzun vadede basarih
bir pazarlama kanahdir. Ancak bu konuda bilgi sahibi olunmadigi takdirde bir uzmandan
yararlanmak belli bir maliyete sebep olabilir.

PPC ile arama motorlarinda direkt Ust siralar alinabilir ve daha hizli sonug elde edile-
bilir. Ancak dogru kelime secgilmezse bu model cok maliyetli olacaktir.

Sosyal medya alaninda pazarlama yaparken hedef kitlenin en ¢ok tercih ettigi plat-
formlara éncelik verilmelidir. Ornegin paten satan bir girisimcinin hedef kitlesi daha ¢ok
genclerden olustugu icin video igerigi Gireten bir sosyal medya uygulamasinda reklam
vermesi daha akilcidir.

Dogru yonetilen bir pazarlama stratejisi, pazarlama maliyetlerini karsilamakla kalma-
yip kisa sire icinde marka bilinirligini arttirir ve isletmenin her anlamda bliyiimesine kat-
ki saglar (Gorsel 1.16).

Gorsel 1.16: Pazarlama plani

4. UYGULAMA

Uygulama Adi: E-Ticarette Pazarlama Plani Olusturma ve Pazarlama Kanallari

Sure: 1 ders saati

Amag: E-ticareticin pazarlama plani olusturmak ve pazarlama kanallarini kullanmak.
Kullanilacak Ara¢ Gereg

e Kagit

e Kalem

Yonerge

Tropik meyveler pazarlayan bir girisimci oldugunuzu varsayiniz. Firmanizin ve mar-
kanizin bilinirliginin artmasini ve isletmenizin biiylimesini istiyorsunuz. Verilen adimlar
dogrultusunda uygulamayi tamamlayiniz.

1. Adim: Pazarlamayi distiindugliniiz tropik meyveye karar veriniz.
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2. Adim: Hedef kitlenize en uygun ve kisa zamanda ulasabilecek ve disiik maliyetli ola-
cak sekilde bir pazarlama plani olusturunuz.

3. Adim: Olusturdugunuz pazarlama planina gore Tablo 1.2’de verilen bos yerleri uygun
sekilde doldurunuz.

4. Adim: Bu is icin en uygun pazarlama kanalini belirleyiniz.

Tablo 1.2: Pazarlama Planinda Kullanilan Pazarlama Kanallari

Kullanilan Pazarlama Kanali Planinizda Yer Aliyor mu? Neden?

PPC (tiklama basi 6deme)

(Ucretli)

Arama motorlari reklamlari

(Ucretli)

Sosyal medya kanallari

(Ucretli)

influencer (infuluinsir) kullanma

(Ucretli)

SEO gahismalari

(Ucretsiz)

icerik pazarlama

(Ucretsiz)

Sosyal medyada pazarlama

(Ucretsiz)

E-TiICARET
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Operasyon Plani; Bu asama planin en can alici noktasidir. isletmenin nasil yénetile-
cegi, hangi gorevler icin ne kadar personel ihtiyaci oldugu, trlinlerin nasil temin edilece-
gi, gerekiyorsa nasil depolanacagi, nasil hazirlanacagi ve musteriye nasil génderilecegi
gibi konular bu plan icinde ele alinir (Gérsel 1.17). iyi bir planlama, maliyetleri ayni sevi-
yede tutarak isletmenin kar ederek ilerlemesine katki saglar. Operasyon plani yapilirken

hedef kitle ve hedef pazar mutlaka gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Gorsel 1.17: Operasyon plani

Operasyon plani, isletmenin gin icindeki calisma sekli ve faaliyetlerinin 6zetlendigi,
surecin nasil isleyeceginin belirlendigi bélimddr. Bu plana dahil edilebilecek bazi unsur-
lar sunlardir:

Tedarik; Uretici olunmadigi durumlarda iriinlerin tedarik edilecegi tedarikgilerle an-
lasiimali, Giretim ve tedarik strecleri hesaplanip tedarik plani olusturulmalidir. Bu sayede
satis ve Urlin temininde devamlilik saglanir.

Kargo: Uriinlerin teslimi konusunda tasima firmalariyla anlasmalar yapilarak kargo
maliyetlerinden tasarruf edilebilir ve daha hizli teslimat yapilmasi saglanabilir.

Depolama ve Stok: Uriinlerin nasil ve nerede depolanacagi, depolama maliyetleri,
ortalama satis miktarlarina gore stok miktari ve buna gore gereken tedarik sireci hesap-
lanabilir.

Entegrasyon: Birden fazla pazar yerinde ve isletmenin kendi e-ticaret sitesinde ayni
anda satis gerceklestirilebilir. Bu durum hangi triiniin nereden satildigini, satis miktarla-
rini, stok kontrollini, kargolama asamalarini ve bitlin bunlarin takibini zorlastiracaktir.
E-ticaret entegrasyonu icin kullanilan yazilimlar sayesinde hepsinin tek bir panel tzerin-
den yonetilmesi mumkindur.

Maliyet ve Finansal Planlama: Bu boliim is planinin son asamasidir. Burada temel
amagc, elde edilecek gelire karsin maliyetin ne olacagini belirlemektir. Belirli bir stre i¢in
isletmenin ne kadar sermayeye ihtiyaci oldugu, planda belirtilen giderler hesaplanmali ve
ongorilen gelirler tahmin edilmelidir. Hesaplama yapilirken ilk zamanlar hesaplar diisik
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ya da abartili olabilir. Ancak asil 5nemli olan ileride daha fazla gelir elde etme potansiyeli-
ne sahip olabilmektir. Dolayisiyla asil amag¢ maliyetleri distk, geliri ylksek tutabilmektir.

Planlama asamalarinda elde edilen verilere gére tahmini musteri sayisi, tahmini
Urlin satisi gibi verilerle gercege daha yakin bir gelir tahmini yapilabilir. Bitln bu yapilan
maliyet, gelir ve gider, Grlin ve musteri sayilari ile blylime hakkinda yapilan tahmin ve
hesaplamalar; grafik ve tablolar ile gorsellestirilmelidir. isletmenin ilerleyen dénemlerde
hedeflerine ulasip ulasmadigi, hedefinin gerisinde ya da ilerisinde olup olmadigi gibi un-
surlarin karsilastirilmasinda fayda saglayacaktr.

E-TICARET

1.1.6. E-Ticarette Pazarlama igin Kullanilacak Araglar

E-ticaretin ¢ok populer oldugu toplumun biyulk kesimi tarafindan kabul edilebilir bir
gercektir. Artik ticaret yapan hemen hemen her isletme ayni zamanda e-ticarete de bir
sekilde adim atmistir. Hatta daha dnceden ticaretle hi¢ ugrasmamis kisiler bile bir sekilde
¢evrimici magazalari kullanarak bu ise girme ¢abasindadir.

Eskiden bu sektorde nispeten kolay olan yer edinmek, glinlimizde gittikce artan re-
kabet yliziinden iyice zorlagsmistir. E- ticaret; dogru trln( bulabilmek, bunu dogru kitleye
ulastirabilmek, ayni zamanda etkilesimde kalabilmek, bir yandan da asiri rekabet ylzin-
den kaliteli ve uygun fiyath Grlin satmaya calismak gibi bircok nedenden dolayi zorlasma-
sinin yani sira pahahllasmistir. Bu nedenle basarili olabilmek icin yapilabilecek en iyi sey,
hakim olunan sektore yonelip bu alandaki glindemi ve talepleri iyi takip etmektir. Bunun
icin de hangi pazarlama aracinin ise yarayacagi ve rakiplere karsi avantaj saglayacagi iyi
belirlenmelidir. Akilli bir strateji ile birlikte kullanilan dogru pazarlama araglari, isletme-
nin daha etkili sonuglara ulasmasina ve isletmenin blylimesine katki saglayacaktr.

E-ticaret yOneticisinin isini kolaylastiran pazarlama araclarinin bircok farkh veri, ice-
rik, tablo, harita lireten ve cesitli raporlar sunan kategorisi bulunmaktadir.

En sik kullanilan yazilim ve web arag tirleri sunlardir:

Sosyal Medya Araglari: Sosyal medyanin artik tartismasiz bir glici bulunmaktadir. Bu
glicli pazarlama alaninda kullanmak, dogru yapildigi takdirde isletmenin lehine olacaktir.
Bir yandan ¢evrimici magazayi yonetmek bir yandan da sosyal medyada siirekli aktif ka-
labilmek ¢ok zordur. Sosyal medya araglari birden fazla sosyal medya platformunun ayni
anda yonetilmesini saglar. Tanimlanan hedef kitlelere ulasacak sekilde planlanan giin ve
saatte icerik paylasilabilir. Cesitli istatistikler sunabilen sosyal medya araclari sayesinde
paylasim sikligi belirlenebilir.

E-Posta Pazarlama Araglari: Bu arac digerlerine kiyasla en ¢ok geri dénlisiin oldugu
tiklanma oranina sahiptir. Ayrica izlenmesi kolay olan e-posta ile potansiyel misterilerin
tiklama, ¢tkma, yonlendirme, paylasim ve benzeri islemleri ile ilgili raporlara kolaylikla
ulasihr.

Bu araclari kullanarak pazarlama yapilacaksa mutlaka profesyonel bir e-posta hesabi
kullanilarak e-posta listesinin kolay bir sekilde yonetilmesi gerekir.
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SEO / SEM Araglari; Arama motoru optimizasyonu anlamina gelen SEO [Search En-
gine Optimization (Sor¢ Encin Optimizeysin)], e-ticaret sitesinin ya da iceriklerin arama

sonuglarinda dogru bir sekilde ¢ikmasini saglamayi amaclar. Arama motoru pazarlamasi
anlamina gelen SEM [Search Engine Marketing (S6r¢ Encin Marketing)] ise Ucret karsili-
ginda arama sonuglarinda en Ustte goriinerek hedef kitleye ulasmayi saglar. Aslinda ¢cogu
pazarlama aracinin amaci hedef kitleye ulasabilmektir. SEO araclarinin digerlerine gore
Ustlin yon, Grliin ve hizmet arayan kisilere dogrudan ulasma imkani vermesidir.

internet kullanicilarinin cogunun mobil cihazlari kullanarak arama yaptiktan hemen
sonra magazayi ziyaret etme olasiligi cok yiksektir. Dolayisiyla bu araclari kullanmak is-
letmeler igin faydal olacaktir. Anlik olarak anahtar kelime analizi sunan bu araglar sa-
yesinde yapilacak optimizasyonlarla isletmenin aramalarda bulunmasi ve (st siralarda
citkmasi yeni misterilere sahip olma sansini artirir.

Analiz ve Haritalandirma Araglari: Bu araclar; kisilerin sayfaya baglandig andan iti-
baren hangi alanlara tikladiklari, nerede ne kadar sure kaldiklari, ne aradiklari ve neden
geldikleri gibi aslinda kullanicinin anlasiimasini saglamak icin ¢esitli istatistikler ve bunla-
ra dayali sonug ile haritalar sunar.

Ziyaretgilerin davranislari anlk olarak izlenebilir ve elde edilen sonuglara gore gerekli
iyilestirmeler yapilabilir.

Proje Yonetim Araglari: Bu araglarla mevcut projenin yonetilmesinin yani sira yeni
bir proje olusturulabilir. Sirket personeli ile iletisim kurmaktan ekibe kisileri gérevlendir-
meye kadar birgok islevin kolayca yapilmasini saglar.

Miisteri iliskileri Yonetimi Araglari: Bu araglardan bahsederken CRM [Customer Re-
lationship Management (Kastimir Rileysinsip Minecmint)] terimini bilmek gerekir. Tlrkge
karsiligl musteri iliskileri yonetimidir.

E-ticaret kullanilirken potansiyel misteri sayisi cok fazladir. Dolayisiyla misteri bilgi-
leri, yapilan satislar, misteri hizmetleri, sitede doldurulan formlar ve bunlarin takibi bir
maliyet olusturur. Bu araclar; hangi kanallarin daha verimli oldugunu bulmada, formlari
otomatik olarak takip ederek elde edilen sonuca gore yeniden pazarlama yapmakta ar-
tlar saglar.

Sira Sizde

Sosyal medya, e-posta pazarlama, SEO / SEM, analiz ve haritalandirma, proje
yonetim ve musteri iliskileri yonetimi araglarinin disinda hangi pazarlama arag-
larinin oldugunu ve bunlarin kullanim amaglarini arastiriniz. Edindiginiz bilgileri
sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.
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5. UYGULAMA

Uygulama Adi: E-ticaret pazarlama araglari igin kullanilan platform ve yazilimlar

Siire: 1 ders saati

Amag:

E-ticaret icin tercih edilen en uygun pazarlama aracini, en uygun platform ve

yazilimi bulmak.

Kullanilacak Arag¢ Gereg

e Kagit

e Kalem
Yonerge

Yeni olusturdugunuz e-ticaret sitesinde, ithal bitkisel gilizellik {irlinlerinin satisini
yapmis oldugunuzu diisiiniiniiz. Satislari artirmak i¢gin ihtiya¢ duyulan pazarlama arag-
larini arastirip verilen adimlar dogrultusunda bu uygulamayi gergeklestiriniz.

1. Adim:
2. Adim:

3. Adim:
4, Adim:

5. Adim:
6. Adim:
7. Adim:

Arkadaslarinizla en az iki, en fazla dort kisilik gruplar olusturunuz.

Satmayi planladiginiz Girlin icin asagidaki pazarlama araglarindan birini grubu-
nuzla seginiz.

a) Sosyal medya

b) E-posta pazarlama

c) SEO araglari

¢) Analiz ve haritalandirma

d) Proje yonetim

e) Misteri iliskileri yonetimi
Sectiginiz araca gore literatiir taramasi yapiniz.
Uriin satisi igin tercih ettiginiz platform veya yazilimi, kullanim amaciniza gére
belirleyiniz.
Belirlediginiz platform veya yazilimi hangi sebeple sectiginizi belirtiniz.

Secilen pazarlama aracinin satislara olan etkisini grubunuzda tartisiniz.

Sunumunuzu slayt seklinde gergeklestiriniz. Sunum kurallarina uyunuz (kapak
sayfasi, icindekiler, icerik, kaynakca).
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Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda ¢alismaniz, asagida verilen degerlendirme formundaki 6l-
glitlere gore 6gretmeniniz tarafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi: Ogretmenin Adi Soyad::
Sinif/No : Degerlendirme Puani:
Tarih : imza:
. KONTROL LIiSTESI
OLGUTLER
EVET HAYIR

Pazarlama araci segcti.

Secilen aracg icin tarama yapt.

1.
2.
3. Uriin igin kullanilacak platform ya da yazilimi belirledi.
4.

Platform ya da yazilimin tercih edilme sebeplerini belir-
ledi.

(9}

. Platform ya da yazilimin kullanim amacini yazdi.

6. Secilen pazarlama aracinin Uriin satisina olan etkisini tar-
tistr.

7. Slayt hazirladi.

8. Verilen siirede sunumu gerceklestirdi.

Situn Toplamlari

5. uygulama tamamlandiginda, yukarida verilen Olglitlere gére 6grencinin basari
diizeyini belirlemek icin 6lcitler gerceklesmisse “EVET”, gerceklesmemisse “HAYIR” sii-

u.,n

tununu “x” isareti ile isaretleyiniz.

Kontrol listesinde en az bes adet evet segenegi isaretlendiyse bu uygulama igin
o0grenmeleriniz yeterli anlamina gelmektedir. Aksi durumda ilgili 6grenmeleri tekrar et-
meniz onerilir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlan:

44




1.1.7. Elektronik Pazarlama Yontemleri

internet; kullanilmaya baslandigi andan itibaren sagladigi avantajlar, sundugu ola-
naklar ve kendine has 6zellikleri ile bir devrim yapmistir. Bu da isletmelerin, pazarlamaci-
larin ya da girisimcilerin klasik pazarlama yontemlerini, internetin sundugu imkanlari
kullanarak farkli pazarlama teknikleri gelistirmelerine olanak saglamistir (Gorsel 1.18).

Gorsel 1.18: Pazarlama yontemleri

isletmelerin internet vasitasiyla kendilerini duyurabilmek icin kullandiklari yontem-
ler sunlardir:

Arama Motoru ile Pazarlama: Arama motorlari, adresi bilinmeyen ancak aranan bil-
giye kolayca ulasmayi saglayan araclardir. Gittikce artan bilgi yogunlugu nedeniyle ara-
malarda istenilen sonuca ulasmak bazen zorlasir. Ozellikle de isletme adinin bilinmedigi
durumlarda isletmeye ulasmak tamamen tesadif olacaktir.

Bu yontem (cretli arama sonucu ile hedef kitleye ulasmayi saglar. Sponsor olarak
adlandirilan bu baglantilar, arama sonuglarinin en {stiinde bulunur.

Goriintiilii Reklam ile Pazarlama: Bu yontemde pazarlama; web sitelerinin Ust ya da
orta kisimlarinda bulunan bannerlar, baglantili metinler (link), sayfalarin kenar cubuklari
veya sayfanin herhangi bir bolimunde renkli animasyon ve kisa video seklinde kullanilan
afisler ile yapilir.

Uyelik, Referans, Odiil Sistemleri: Devamli miisterilere, yeni gelenlere, referansla
yapilan uyeliklere indirim yapma ya da hediye ceki seklindeki odullendirmeler; kisileri
ilgili siteye ¢ekebilir ve satislari artirabilir.

E-Posta ile Pazarlama: Bu yontem miisteriye dogrudan ulasabilme imkani sundugu
icin ideal bir reklam ve pazarlama aracidir. Potansiyel musterilere; sirket haberleri, yeni
Urlnler ve kampanyalar, sepette unutulan urin bildirimi ve yeniden pazarlama gibi ko-
nulari iceren e-postalar gondererek ulasmayi hedefler.

Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur, olusturulan igeriklerin spam (isten-
meyen e-posta) kategorisine girebilecek nitelikte olmamasi ve ¢cok sik génderim yapila-
rak tiketicinin rahatsiz edilmemesidir.

Etkili Pazarlama: Uriin, belli sayida kitlesi olan giivenilir ve etkili insanlara (blogger-
lar, sosyal medya kullanicilari, Gnliler, icerik Greticileri ve influencerlar) ulastirilir. Bu yon-
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tem sayesinde internetin oldugu herhangi bir yerden olusturulan icerik, canli yayin, blog,
video veya resim gibi paylasimlarla bir¢ok kisiye ayni anda ulasilr.

Ortaklik: Bu yontemle e-ticaret yapanlar; site ya da sayfalarinda yaptiklari yorumlar,
kiyaslamalar ve 6zellikle Urinler Gizerinden birbirlerine yaptiklari yénlendirmelerle akisi
hareketlendirir. Ortaklar, aralarindaki anlasmaya gore yapilan satislar lizerinden komis-
yon alir.

izinli Pazarlama: internet kullaniminin yayginlasmasiyla yayinlanan reklam sayilarin-
da biyuk bir artis olmustur. Gelistirilen bu yontemle tiiketiciler, istenmeyen reklamlarla
stirekli karsilasmak yerine tamamen kendi istekleriyle ve ilgi alanlarina uygun olarak ha-
zirlanmig anket ve form uygulamalarini kullanarak katilabilir.

Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal medya platformlari kullanilarak yapilan Griin veya
hizmetin pazarlanmasidir. Uriin veya hizmetle ilgili icerik olusturulup paylasim yapilarak
tanitim ve satis gercgeklestirilir.

Viral Pazarlama: Bu yontem adini virUslerin yayllma seklinden almistir. Ayni virisle-
rin davrandigi gibi uygun sartlar saglandigi takdirde hizli bir sekilde bircok kisiye ulasabi-
lir. Kitle paylasimi seklinde gergeklestirilen diisiik maliyetli bir pazarlama aracidir.

Uriin ya da hizmet ile ilgili gercek kullanicilar ya da firmalar; iretilen resim, video,
animasyon ya da kisa ifadelerin icinde acik veya gizli bir sekilde reklamlarin eklenmesiyle
icerik olusturur. Bu icerikle paylasilan mesaj ilgi ¢ekici, ayni zamanda da baskalarinin da
paylasabilmesi icin tesvik edici olmalidir. Uretilen icerikler; video paylasim siteleri, sosyal
medya platformlari ya da e-posta gibi yontemlerle paylasilir. Pazarlamanin viral olarak
adlandirilabilmesi icin paylasimlarin sadece hedef kitle tarafindan degil halk tarafindan
da paylasiimasi gerekir.

Sira Sizde

Kullandiginiz mobil uygulama, sanal magaza, e-ticaret siteleri ya da internet-
teki pazar yerlerinde karsilastiginiz pazarlama orneklerini Tablo 1.3’teki ilgili alan-

lara yaziniz.
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Tablo 1.3: Pazarlama Yontemleri

Pazarlama Yontemi

Ornek

Arama Motoru ile Pazarlama

Goruntuli Reklam ile Pazarlama

Uyelik, Referans, Odiil Sistemleri

E-Posta ile Pazarlama

Etkili Pazarlama

Ortaklik

izinli Pazarlama

Sosyal Medya Pazarlamasi

Viral Pazarlama
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1.4. E-TICARETTE ALTYAPI VE GUVENLIK

E-ticaret, isletmeleri dijital diinyaya baglayan ve cevrimici satis yapmalarina imkan
saglayan bir ortamdir. Uriinler, kisisel bilgiler ve 6demeler gibi bircok énemli veri, islem
esnasinda kullanihr. Girisimcilerin teknik olarak kullanacaklari altyapi, kisisel veri ve 6de-
melerin glvenligini saglamak igcin ¢ok 6nemlidir.

Dijital ortamda sahte baglantilar, sahte Urinler, kisisel bilgilerin ele gegirilmesi, fazla
yapilan tahsilatlar gibi tlketiciler acisindan bircok glivenlik sorunu bulunur. Bu nedenle
e-ticaret ortaminda yasanacak herhangi bir tutarsizlik, sayfalarda baglanti kopuklugu ve
o0deme esnasinda olusacak hatalar kullanicilarin glivenini sarsar.

1.1.1. E-Ticaret Sitelerinde Altyapi

E-ticarette alici ve satici arasindaki baglantiyi, web sayfalari ya da mobil uygulamalar
saglar. Girisimciler, Urlinlerini bu ortamlarda listeler ve Urlinlerinin satisini gerceklestirir.
Bu islemlerin yapilabilmesi igin bu ortamlarin fiziksel olarak saklanabilecegi donanimsal
yapilara ihtiyag vardir. Aradaki iletisimi saglamak icin birtakim ag cihazlari ve internet
baglantisi gereklidir. Btlin bunlari kullanicilara sunabilmek ve yonetebilmek icin de ya-
zihmlar kullantlir.

1.1.1.1. E-Ticaret Altyapi Bilesenleri

E-ticaret altyapisi donanim, yazilim ve ag olmak Ulzere l¢ temel unsurdan olusur. Bu
Ug unsurun da birbirini desteklemesi ve birbiriyle uyumlu ¢alismasi gereklidir. Herhangi
birinde olusacak bir aksaklik sistemin durmasina sebep olur. O nedenle bu bilesenlerin
Onemi, gorevi ve islevselligi ne kadar iyi bilinirse e-ticaret platformu da o kadar verimli
bir sekilde tasarlanip kullanilabilir. E-ticaret altyapi bilesenleri su basliklar altinda agik-
lanabilir:

Donanim Bilegenleri

Donanim bilesenleri; aga baglanmayi, verilerin saklanmasini, yedeklenmesini ve kul-
lanilmasini saglayan fiziksel ortamlardir (Gérsel 1.19). Temel donanim bilesenleri ise sun-
lardir:

Gorsel 1.19: Donanim bilesenleri
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Cihazlar: Bilgisayarlar, yedekleme Uniteleri, glic Uniteleri, hub’lar, yonlendiriciler ve
veri merkezleri vb. temel donanim bilesenlerini olusturan cihazlardandir.

Sunucular: Surekli ve kesintisiz olarak galismak icin tasarlanmis, birden fazla is-
lemci, disk ve ag baglantisina sahip, ihtiyaca gore farkli sekillerde tasarlanabilecek
cihazlardir. Ayni anda bircok gorevi yapabilecek ve yodnetebilecek, ayni anda bir-
¢ok programin cgalismasini saglayacak yapidadir. Birden fazla kullanicinin baglanma-
sina ve veri paylagimina imkan tanir. Yaygin olarak kullanilan sunucular sunlardir:

e Veri tabani sunucusu (Database server)
* Dosya sunucusu (File server)

e DNS sunucusu (DNS server)

e Web sunucusu (Web server)

e Uygulama sunucusu

e E-posta sunucusu (Mail server)

e Cevrimici oyun sunucusu (Game server)
e Proxy sunucu (Proxy server)

e VPN sunucusu
Yazilim Bilesenleri
Yazilim bilesenleri (Gorsel 1.20); sistem yonetimi, Griin yonetimi, personel yonetimi,

raporlama araglari gibi hizmetlerden ve 6ngéride bulunmayi saglayacak analiz araglarin-
dan olusur. Bu yazilim bilesenlerinden bazilari asagidaki basliklarda agiklanmistir.

Gorsel 1.20: Yazilim bilesenleri

Yonetim Yazilimlari: Bir e-ticaret isinde; icerik, veri tabani, misteri, personel, kay-
nak, mali durum ve lojistik gibi cesitli hizmetlerin yonetilmesi gerekir. Kurumsal planla-
ma, icerik yonetimi ve verimliligi artirmaya yonelik yazilmlardir.
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Analitik Araglar: E-ticaret kullanimi her gecen glin arttigi icin rekabet de ayni oranda
artmaktadir. Bu nedenle isletmelerin satiglarini, performanslarini, Griinlerini ve kampan-
yalarini analiz etmeleri basarili olmalari agisindan yararl olacaktir. Kullanici davranislarini
inceleme, kisilerin alisveris davranislarini analiz etme, Grlin analizleri (en ¢ok satilan, en
cok incelenen, en ¢ok yorumlanan vb.), web analizi ve metin analizi araglari sistemin
performansini artirir. Bu da gelecekte uygulanacak stratejileri belirlemeye, dogru kam-
panyalari ve Urin tercihlerini tahmin etmeye yardimci olur.

Middleware [Midlver (Ara Uygulama)]: Servis saglayicilarla servis kullanicilari ara-
sinda bir araci gorevi gorur. Higbir zaman tek basina islem gergeklestirmez. Dogrudan
bir iletisim baslatmaz ve veri alisverisinde bulunmaz. Ornegin kullanicidan gelen oturum
acma bilgilerini ya da istekleri alip sunucu ya da programa gelen cevabi da kullaniciya
ileterek aradaki baglantiyi saglar.

API [Application Programming Interface (Eplikeysin Pirograming interfeys)]: Tiirk-
ceye Uygulama Programlama Arayuzl olarak cevrilir. Bir uygulama, servis ve/veya plat-
formun sahip oldugu yeteneklere, bilesenlere ve 6zelliklere belirlenen kisitlamalar dahi-
linde disaridan erisim saglamak icin kullanilan arayiizdiir. iki taraf arasindaki etkilesimin
nasil olacagini ve sinirlarini belirler.

Ag Bilesenleri

Ag; internet araciligiyla kullanicilarla iletigsimi, stireglerin dogru yurutilmesini saglar.
Ayrica uygulama ve hizmetlerin kesintisiz bir sekilde ac¢ik olmasini ve diger aglar ile ara-
sindaki iletisim yolunu olusturur (Gorsel 1.21).

Gorsel 1.21: Ag bilesenleri

Bazi ag bilesenleri sunlardir:

Internet Baglantisi: Cesitli cihazlar, islemler, platformlar veya kullanicilar arasindaki
baglantiyi saglar. Dinyadaki en blyik agdir.

Guvenlik Duvarlari: Aglari disaridan gelebilecek istenmeyen midahalelere karsi ko-
rur. Farkh katmanlari sayesinde ne tir trafige izin verilecegi, hangi uygulamalarin baglanti
kurabilecegi ve baglanti sliresi secilebilir.
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Giivenlik Hizmetleri: Ozellikle giivenlik duvarlarinin yetersiz kaldigi durumlarda ter-
cih edilir. Bilgisayar korsanlarinin hedef aldigi durumlarda standart giivenlik tedbirleri
yetersiz kalabilir. Boyle durumlarda bunu tespit edebilecek ve 6nleyebilecek profesyonel
ekiplere ihtiya¢ duyulur.

Yiik Dengeleyici: Yik dengeleme, bir isi ya da talebi kaynaklar arasinda paylastirma
teknolojisidir. Ozellikle bu amacla tasarlanmis bir yazilim ya da donanim kullanilarak ya-
pilir. Amac agda olusabilecek genel yiki dagitarak performansi artirmaktir. Bu sayede
kaynaklar daha verimli kullanilir, islem hacmi en yiksek seviyede tutulur ve cevap siiresi
en aza indirgenebilir. Olusabilecek asir1 yiklemeye karsi sistem korunur.

DNS [Domain Name System (Alan Adi Sistemi)]: internette agi olusturan her birime
ait bir IP adresi vardir. Ancak sayilardan olusan bu adresleri hatirlamak zor oldugu igin

E-TICARET

buna karsilik olarak isimlerin bulundugu bu sistem gelistirilmistir.

1.1.1.2. E-Ticaret Altyapi Secimi

Firma ya da girisimcilerin altyapi ihtiyaglarini karsilamak igin tercih ettikleri yontem-
ler asagida belirtilmistir.

Satin Alma: Firma, ihtiyacina gore bu altyapilyi tamamen kendisi olusturabilir. Bu
amagla gerekli donanimlari satin alir. ihtiyacina gére bu donanimlari ydnetecek, gerek-
li mobil uygulamalari, sayfalari ve programlari yazacak, ag yapisini olusturacak teknik
personeli ise alabilir. Baslangicta cok maliyetli gibi gériinen bu durum zamanla kendini
amorti eder. Firma bu sekilde, bir yere bagimli olmadan gereken diizenleme ve glincelle-
meleri hemen uygulayabilecek bir ekibe sahip olur. Firma, misteri, Grlin ya da satislarla
ilgili biitliin verilere sadece firmanin yetkilendirdikleri ulasabilir. Genellikle buylk 6lcekli
firmalarin tercihi bu yénde olmaz.

Kiralama: Girisimciler; web sayfalari ya da mobil uygulamalari, trin, stok, misteri
takibi vb. icin gerekli yazilimlari, bunlarin barindirildigi sunucu ve baglantilari bu hizmet-
leri saglayan firmalardan kiralayabilir. Firmanin burada higbir teknik personele ihtiyaci
olmamaktadir. Gereken bitiin destek, altyapi hizmetini veren firma tarafindan saglanir.
Buradaki en bliyik problem, altyapi hizmetinin alindigi firmaya bagiml kalinmasi duru-
mudur. Orta 6lgekli firmalar, cok yatirim yapmadan kendisine ait bir ortama sahip olabi-
lecekleri bu yontemi tercih etmektedir.

Pazar Yerlerine Uyelik: Kiiciik girisimcilerin daha fazla tercih ettigi, satin alma ya da
kiralama gerektirmeyen sanal magazacilik kavrami mevcuttur. Burada gereken bitiin tek-
nik altyapi, donanim ve yazilimlar sanal magazacilik yapilmasina imkan veren pazar yerle-
ri tarafindan saglanir. Girisimci, pazar yerlerinde magazasini olusturur, Grlnlerini yikler,
Urlinlerinin satisini ve teslimatini yapar. Pazar yeri burada bitlin teknik islemlerden so-
rumludur ve bu organizasyonun saglikh bir sekilde yuratilmesini saglar. Magaza sahibi
bitln girisimciler de sattiklari Girin basina komisyon dder.
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Sira Sizde

Tablo 1.4’te farkli girisim ornekleri verilmistir. Girisimcilerin e-ticaret ile satis
yapabilmesi i¢cin hangi altyapi yontemini, neden tercih etmesi gerektigini tabloda-
ki bosluklara yaziniz.

Tablo 1.4: E-Ticaret Altyapisi

Ulkenin 6nde gelen kiiciik ev aletleri treticisi olan bir
fabrika, fiziksel olarak bircok magazaya ve giclii bir
dagrim agina sahiptir. Cevrimigi olarak da satis yap-

mak istemektedir.

istanbul’da yasayan bir girisimci, kdyde babaannesi-
nin yaptigi salca, konserve, tursu, tarhana ve ekmek
gibi organik ev yapimi gida Urinlerini internetten sat-

mak istemektedir.

Bir kasabada yasamakta olan girisimci dogadan top-
ladig1 tas, agac kitiikleri, dal parcalari, cicek vb. ile
el yapimi dekoratif siis esyalari tasarlamaktadir. Uret-

tiklerini internette pazarlamak istemektedir.

Bir toptanci firma, ithal ettigi oyuncaklari magazala-
ra satmaktadir. Yaklasik 3000 Uriin gesidi olan firma,
internetten perakende Uriin satmak istemektedir.
Ancak teknik olarak bu konuda hichir fikri bulunma-

maktadir.

Bir mahallede esnaflik yapan kiclk bir isletme, yo-
resel Urlinler satmaktadir. Satmakta oldugu Grinler-
den en ¢ok tercih edilenleri internetten pazarlamak

istemektedir.

1. OGRENME BiRiMi

Oto sanayide yedek parga satisi yapan bir isletme-
nin stoklarinda, her marka araca ait yedek parca
bulunmaktadir. Yiizlerce Urln g¢esidine sahip firma,

e-ticaret kullanarak diger sehirlerde de satis yapmak

istemektedir.
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Belirtilen altyapi tercihlerinden hangisi secilirse secilsin dnemli olan belirlenen strate-
jiye gore en uygun ve dogru altyapiyl segebilmektir. Yapilan dogru tercih sadece verimli
calismayi saglamakla kalmayip gelirin artmasina da katki saglar. isletmeye en uygun altyapi
(Gorsel 1.22) belirlenirken géz 6niinde bulundurulacak élcitler sunlardir:

Gorsel 1.22: E-ticaret altyapisi

E-ticaret altyapisi hizla gelisen ve degisen teknolojiye kisa siire icinde uyum sagla-
yabilecek sekilde “esnek” olmalidir.

E-ticaret altyapisi ihtiyaca gore istenilen bitlin hizmetleri destekleyebilecek sekil-
de “kullanilabilir” olmalidir.

E-ticaret altyapisi gerektiginde eklenecek yeni donanim ve yazilimlar karsisinda
¢okmemeli; teknoloji, artan yik ve insan kaynaklari acisindan performansi etkile-
meyecek sekilde “6lgeklenebilir” olmalidir.

E-ticaret altyapisi ag lizerinden gelebilecek saldirilara karsi glivenlik duvarlarina ya
da “glivenlik” hizmetlerine izin vermelidir.

isletmeler ihtiyac ve hedeflerine yénelik bir altyapiya sahip olmalidir. Ancak altya-
piyl yonetmek zordur, “etkin bir planlama ve yonetim” ile bu risk azaltilabilir.

Altyapinin sahip oldugu farkli pazarlama araglari ve sosyal medya entegrasyonu
dogrudan “hedef kitleye ulasmayi” saglar.

Hedefe ulasabilmek igin dncelikli ihtiyaglara gore yapilacak altyapi tercihi, en uygun
“maliyetle” en iyi sonucun elde edilmesini saglar.
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1. OGRENME BiRIiMi

e E-ticaret altyapisinda sahip olunan “Urin miktarina” uygun limitte platform ve say-
fa tercih edilmelidir.

e Herhangi bir problem aninda e-posta, canli sohbet ve telefon dahil bircok kanaldan
her zaman 24 saat “destek hizmeti” vermelidir.

e Kapsamli “SEO” ozelliklerine sahip altyapilar, isletmenin ya da Grlinlerin arama mo-
torlarinda Ust siralarda yer almasini saglar.

1.1.1.1. E-Ticaret Hazir Yazilim Paketleri

Cagimizda akla gelebilecek her sey internetten satilabilir hale gelmistir. Cevrimigi
alisveris ilk baslarda sadece pazar yerlerinde gerceklestirilirken glinimiizde satis yap-
manin birgok yolu ortaya ¢cikmistir. Pazar yerlerinin disinda sosyal medya, sosyal medya
pazarlari, mobil uygulamalar ve isletmelerin kendi olusturduklari alisveris siteleri bunlar-
dan bazilandir.

isletmenin kendisine ait bir alisveris sitesi, daha etkili ve profesyonel bir gériinimiin
yani sira kullanicilarin Griine ve firmaya dogrudan ulagsmasini kolaylastirir. Bunun igin is-
letmeler, Ucretli veya Ucretsiz hazir yazilim paketlerini tercih edebilir ya da kendi teknik
ekibiyle birlikte kendi yazilimini olusturabilir (Gorsel 1.23). Her paketin birbirine veya
mevcut durumlara gore artilari ya da eksileri bulunmaktadir.

Gorsel 1.23: Yazilim paketleri
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Yazilim paketlerinin bazi avantaj ve dezavantajlari sunlardir:

Ucretsiz Hazir E-Ticaret Yazilimlan

Kullanicidan higbir licret talep etmeyen yazilimlardir. Kisiler, topluluklar ya da firma-
lar tarafindan gelistirilebilir.

Acik Kaynak Kodlu Paketler

Giris maliyeti yoktur.

Ucretli-licretsiz tema secenekleri mevcuttur.
Esnek tasarima sahiptir.

Guvenlikten kullanici sorumludur.

Teknik destek gerekir.

Teknik maliyet gerekir.

Profesyonel destek hizmeti bulunmaz.

Guncellemeler gelistiricilere bagli olarak gergeklestirilir.

Yari Agik / Kapali Kaynak Kodlu Paketler

Giris maliyeti yoktur / dusuktar.
Teknik destek gerekir.

Esnek tasarima sahiptir.

Teknik maliyet gerekir.
Guncelleme imkani vardir.

Ekstra maliyetler ¢ikabilir.

Ucretli Hazir E-Ticaret Yazilimlari

Yazilim firmalari tarafindan hazirlanan profesyonel programlardir. Paket tiirleri ya da
kullanicinin talep ettigi 6zelliklere gore (icreti belirlenir.

Kiralama Yontemi

Teknik agidan maliyeti yoktur.

Teknik bilgiye ihtiyag yoktur.

Guncelleme, bakim, glivenlik ve teknik destek firma tarafindan saglanur.
Teknik altyapi ve tasarimda sinirli esneklige sahiptir.

Entegrasyon kisithdir.

Satin Alma Yontemi

Giris maliyeti digerlerine gore oldukga yiksektir.

Teknik olarak ve tasarim i¢in daha esnek yapidadir.
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e Gulvenlik, bakim ve glincelleme maliyeti gerekir.

e Tam entegrasyon mevcuttur.

Firmaya Ozel E-ticaret Yazilimlan
Tamamen kullanicinin talebine goére 6zgilin olarak tasarlanan yazilimlardir.

isletmeye Ozel Yazilim Paketleri

Maliyeti ylksektir.

Teknik ve tasarim olarak esnektir.

Batln sistemlerle tam entegrasyona sahiptir.

Ekstradan givenlik, glincelleme ve bakim maliyeti ¢cikabilir.

Yazilim firmasina ticari olarak bagimli kalinmaktadir.
isletmenin Kendi Yazilmcilari ile Olusturdugu Ozel Paketler

e ilk asamada yiiksek maliyet gerektirir.

Teknik ekip kurmak gerekir.

Teknik ve tasarim olarak esnektir.

Bltln sistemlerle tam entegrasyona sahiptir.

Guvenlik, bakim ve glincellemeden firmanin kendisi sorumludur.

Tam bagimsiz bir yazilima sahip olunmaktadir.

1.1.1. E-Ticarette Giivenlik

E-ticaret icin kullanilan web sayfalarinin, uygulamalarin, yénetim ve planlama yazi-
limlarinin, kullanici bilgilerinin yetkisiz erisim, izinsiz kullanim ya da degistiriimeye karsi
korunmasina e-ticaret giivenligi denir. Glivenlik dnlemleri, kullanilan sistemin potansiyel
musteriler agisindan uzun vadede gliven vermesi ve kusursuz ¢alisabilmesi icin yapilmasi
gerekenlerin en basinda gelir.

E-ticaret ortamlarinda normal bir magazada oldugu gibi gozlem yapabilmek ve fizik-
sel olarak glivenlik 6nlemi almak mimkun degildir. O nedenle surekli aktif calisan, her
tuirlii tehdidi kontrol eden ve énleyen etkin bir giivenlik sistemine ihtiyag vardir. internet-
ten alisveris yapmanin 6nindeki en blyik engel, kisisel bilgilerinin ¢alinacagi korkusu
ve e-ticaret sitelerinin 6deme islemlerine glivenmemedir. Dolayisiyla e-ticaret yapacak
isletmelerin given verecek 6nlemleri almasi gerekir.

Alinacak guivenlik 6nlemleri, kullanilan e-ticaret altyapisina gore degisiklik gosterir.
Pazar yerlerinde agilan sanal magazalarda girisimci, Grlnler, alicilar ve 6demelerle ilgili
bltlin glivenligi bu platforma sahip olan firma saglar.

Kiralanan ya da satin alinan hazir e-ticaret paketlerinde ise gereken glivenligi bu hiz-
meti sunan firma saglar. Bu nedenle bu yontem tercih edildiginde firmanin verdigi hiz-
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metleri, hizmet standartlarini, sektordeki tecrlibesini ve altyapisinin giincelligini kontrol
ederek secmek 6nemlidir.

Firma kendi altyapisini olusturup kendi yazilimlarini kullanacaksa mutlaka altyapiyla
uyumlu bir sekilde ¢alisacak, var olan tehditlere karsi kendini sirekli giincelleyecek bir
glvenlik planlamasina sahip olmalidir. E-ticaret yapilan ortamlarin strekli agik kalmasi
gerekir. Sirket, Griin ve musteriye ait bilgileri gelecek olan saldiri ve tehditlerden koru-
malidir. Yonetim ve organizasyon igin kullanilan yazilimlarin yetkisiz kisilerin kontroltine
gecmemesi 6nemlidir. Bu nedenle sistem, mutlaka uluslararasi gecerlilige sahip giivenlik
onlemleri ile korunmalidir.

E-ticarette, kullanicilarin sayfaya ya da uygulamaya baglandigi andan, sistemden ¢ikis
yapana kadar karsilasabilecegi givenlik ile ilgili butlin sorunlardan ilgili firma sorumlu-
dur. Yeterli 6nlemler alinmadigi takdirde, firmalar ciddi maddi ve manevi (hukuksal) yap-
tirnmlar ile karsilasabilir.

1.1.1.1. E-Ticarette Karsilasilan Glivenlik Tehditleri

E-ticaret platformlarina zarar vermek amaciyla gerceklestirilen tim eylemler ve ve-
rileri ya da 6deme bilgilerini ele gegirmek amaciyla yapilan bitlin girisimler, glivenlik
tehdidi olarak gorilebilir. En yaygin glivenlik tehditlerinden bazilari asagida belirtilmistir.

e Bilgisayar korsanligi

Verilerin kétuye kullanimi

Kimlik avi saldirilari

Kredi karti sahtekarligi

Para hirsizligi

e Siber glivenlik olmayan hizmetler

Bu tehditlerin bazilari donanim ya da
yazilimlarin agiklarindan kaynakli olarak
tesadiifen ortaya ¢ikar. Bazilari ise bilingsiz
kullanicilardan kaynakh olabilir. Asil prob-
lem olusturabilecek olan ise sosyal mihen-
disler, bilgisayar korsanlari gibi profesyo-
neller tarafindan tamamen kasitli olarak
gerceklestirilen girisimlerdir (Gorsel 1.24).
Bu tlir siber saldiri ve giivenlik ihlalleri, fir-
malari maddi manevi zarara ugratmakla
kalmayip bircok gizli bilginin de ele gegi-
rilmesine sebep olmaktadir. E-ticaret site- Gorsel 1.24: Guvenlik tehditleri
lerinin karsilagtiklari baslica saldirilar sun-
lardir:
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e Musterilerin kredi kart bilgilerinin ele gegirilmesi

e Misterilere ait gizli bilgilerin calinmasi

e Veri tabaninin silinmesi

¢ Siteye ait sayfalara ve veri tabaninin tutuldugu ortamlara zararh kod bulastiriimasi
e isletmeye ait gizli ve finansal bilgilerin calinmasi

e E-ticaret dosyalarinin bozularak site goriintlisiiniin degistirilmesi

o Siteye giriste kullanicilarin sahte bir adrese yonlendirilmesi

1.1.1.2. Giivenlik Tehditlerine Karsi Alinacak Onlemler

isletmeler, e-ticaret sistemini siber tehditlere karsi korumak icin gereken giivenlik
tedbirlerini mutlaka almalidir. Bunun icin ilk adim, kapsamli ve etkin bir glivenlik plani
olusturmaktir. Ne tiir 6nlemlere ihtiya¢ oldugu, hangi yazihmlarin kullanilacagi ve nasil
yonetilecegi konusunda kesinlikle siber glivenlik konusunda uzman kisi ya da kuruluslar-
dan hizmet alinmalidir. Elektronik ticaret sirasinda alici ve saticinin birbirini gormeden
ve tanimadan is yaptigl unutulmamasi gereken en énemli unsurdur. Dolayisiyla karsilikli
given, normal ticarete gore daha fazla 6n plana ¢ikar. Bu nedenle gecerliligini kanitlamis,
glivenilir ve uzmanlar tarafindan kabul gérmds birtakim 6énlemlerin alinmasi gerekir. E-ti-
caret sistemlerinde bulunmasi gereken bu 6nlemlerden bazilari sunlardir:

HTTPS ve SSL: Acilimi Secure Hypertext Transfer Protocol (Sekur Haypirtekst Tirans-
fer Protokol) olan HTTPS terimi, Turkceye “Givenli Hipermetin Transfer Protokoli” olarak
cevrilebilir. Sunucu ile iletisim esnasinda kullanilan bitin bilgilerin sifreli olarak gonderi-
lip alinmasini saglayan bir glivenlik dnlemi ekler. Bilgilerin sifreli bir sekilde iletilmesini ise
SSL [Secure Socket Layer (Sekur Soket Leyir)] yani “Glvenli Soket Katmani” saglar.

GunlUmuzde internet sitelerinin sahteleri cok kolay bir sekilde yapilabilmekte ve
kullanicilar bu sahte baglantilara yonlendirilebilmektedir. Daha sonra da kisilere ait gizli
bilgiler, sifreler ya da kredi karti bilgileri kolay bir sekilde ele gegirilebilmektedir. Dola-
yisiyla kullanicilar alisveris yapacaklari sitenin gercek oldugundan emin olmalidir. Sanal
ortamda buiyik bir sorun olan gercgek kimlik kavrami, sayisal sertifika sayesinde ortadan
kalkmistir. Kuruluslarin veya kisilerin gercek kimlikleri bu sayede tespit edilebilir.

E-ticaret sitelerinde 6nemli boyutta bir veri akisi gerceklesir. Bu verilerin bir kismi,
onemli ve gizli olmasi gereken bilgilerden olusur. SSL sayesinde sifrelenen bu veriler, is-
temci ile sunucu arasinda givenli bir sekilde aktarilir. Aktarilan bu bilgiler yalnizca dog-
ru adreslerde ¢6zulebilir. Bu sayede bilgilerin istenmeyen kisilerin eline gecmesi onle-
nir. Bu sifreleme, musteri ve e-ticaret sitesi arasindaki iletisimin ya da 6deme sirasinda
bankayla olan veri alisveriginin tamamen gilivenli bir sekilde gergeklesmesini saglar.

SSL sertifikasina sahip web siteleri, kullanicilarin veri glivenligini korumayi garanti
eder. Kullanici bir web sayfasinin sertifika durumunu web sitelerinin basinda bulunan
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ifadeyi kontrol ederek anlayabilir. Gorsel 1.25’teki gibi baglanti eger “https://” ile basli-
yorsa ve kilit sembolli varsa web sitesi SSL sertifikasina sahiptir. Bu sertifika, bilgilerin
aktarihmi sirasinda dogru ve guivenli bir ortam sunuldugunu gosterir.

Gorsel 1.25: Glvenli baglanti 6rnegi

Ornegin bir isletmeci internet magazasinda kullanmak icin bankalara sanal pos bas-
vurusu yaptiginda ilk istenen 6zellik sitenin SSL sertifikasina sahip olup olmadigidir. E-ti-
caret sitesinde SSL yoksa banka tarafindan sanal pos hizmeti verilmez.

SET [Secure Electronic Transactions (Giivenli Elektronik islemler)]: Diinyanin 6nde
gelen teknoloji, 6deme sistemi ve glivenlik sirketlerinin birlikte gelistirdigi SSL gibi bir
sifreleme protokoltdir. SSL bitin sifreleme islemlerinde genel amagli olarak kullanilir-
ken SET sadece alici ile satici arasinda gergeklesen kredi ve “debit” (para) kartlari islem-
lerini glivenli hale getirmek igin kullanilir (Gorsel 1.26). Cevrimigi islemler sirasinda kart

Gorsel 1.26: SET protokoli

bilgilerini sifreler. SET protokoliiniin sagladigi ana hizmetler sunlardir:

e Kredi kartiislemlerinde alici, satici, alicinin kredi karti sahibi oldugu banka ve saticinin
hesabinin bulundugu banka dahil bitin taraflarin “kimlik tanilamasi” dijital imzalar
ile gerceklestirilir.

¢ Sifreleme sayesinde islemler “gizlice” dinlenemez.

e islem sirasinda “mesaj biitiinltgi” kontrol edildigi icin Gciinci kisiler tarafindan he-
sap numarasl veya tutar degistirilemez.
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e “Linkleme” denilen yontemle bir tarafa gonderilen eki, sadece o tarafin okumasi sag-
lanir.

Guvenlik Duvarlan (Firewall): Sisteme gelebilecek saldirilari engellemek icin gere-
ken 6nemli unsurlardan biridir. Ginimiizde donanim ve yazilim tabanli olarak kullanilan
sunucu bazli bir glivenlik 6nlemidir. Temel amaci sisteme zarar verebilecek olan tehditle-
ri daha baslamadan engellemektir (Gorsel 1.27). Boylece internet ile yerel ag arasindaki
iletisimin guivenilirligini saglar.

Gorsel 1.27: Glivenlik duvari

Guvenlik duvarlari, aga gelen paket trafigini belirlenen kurallara gére kontrol eder.
Kurallari belirlerken sahip oldugu filtreleme 6zelligi sayesinde sisteme gelen-giden trafik
surekli kontrol altinda tutulur. Stipheli paket ve dosyalarin aktarilmasi engellenerek bu
tarz dosyalarin sunucuya bulasmasi ve web sitesine zarar vermesi 6nlenmis olur.

En sik filtreleme yéntemleri IP, Port, Web ve icerik filtrelemesidir. Ornegin e-ticaret
sitesinin bulundugu sunucuya verilen hizmetleri yavaslatmak ya da durdurmak amaciyla
bir DDoS [Distributed Denial of Service (Dagitik Hizmet Engelleme)] saldirisi geldiginde
saldiri turd filtrelemeler iginde yer aliyorsa bu eylem gilivenlik duvarina takilir. Boylece
sistem hicbir zarar gérmeden sorunsuz bir sekilde calismaya devam eder.

RAIDS5: RAID [Redundant Array of Independent Disks (Bagimsiz Disklerin Artikhkli
Dizisi)], birden fazla disk arasinda veri kopyalama ve paylasimi yapmak amaciyla gelistiril-
mis bir sistemdir. Sunucularda saklanan veriler fiziki ortamlarda tutulur. Yapisi ne sekilde
olursa olsun bu disklerin her zaman bozulma ihtimali vardir. Bu da sistem galismasinin
gecikmesine, durmasina ya da daha da 6nemlisi verilerin kaybina sebep olur. RAID siste-
minin amaci da verileri bircok diskte tutarak olusabilecek hatalara karsi sistemin ve ve-
rilerin glivenligini saglamaktir. “Hata toleransi” seklinde adlandirilan bu durum, cihazin
sabit diski arizalandiginda sistemin sorunsuz bir sekilde calismaya devam edeceginden
emin olmak igin “gtivenli bir yapi” kurmaktir. Bu sayede veri kaybi ihtimali ve sistemde
yasanabilecek islevsel kesintiler azalir.
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RAID vyapisinin bircok dizeyi bulu-
nur. Burada e-ticaret icin dnemli 6lcitler
olan hiz ve givenlik nedeniyle RAID5 ya-
pisindan bahsedilmektedir (Gorsel 1.28).
RAID5 en az (g disk kullanilarak olusturu-
lur. Disklerden bir tanesi glivenlik diski ola-
rak digerleri ise verileri kaydetmek ama-
ciyla kullanihir. Disklerden herhangi biri
bozulursa ya da calismasinda bir aksaklik
meydana gelirse sistem diger diskler lize-
rinden sorunsuz bir sekilde calismaya de-
vam eder. Bu yedekleme yapisinin 6nemli
bir avantaji da arizal diskin sistem ¢aligir-
ken degistirilmesine izin vermesidir.

RAID5 yapisi sistemde tutulan gorsel, icerik vb. bitln bilgilerin silinme ihtimaline
karsi bir yedekleme glivenligi sunar. Boylece veri kaybi yasansa dahi RAID5 yedek olarak
surekli bir glivence saglamaktadir.

IDS / IPS: Ozellikle son yillarda artan siber saldirilar ve bunlardan kaynakli olusan
glvenlik sorunu nedeniyle glvenlik duvarlari ile entegre olarak kullanilmaktadir. IDS [Int-
rusion Detection System (intrujin Deteksin Sistim)] dilimize “Saldiri Tespit Sistemleri” ola-
rak cevrilebilir ve yapilan saldirilari tespit edip kayit altina alir. Ozel tasarlanan altyapisi
sayesinde diinya lzerinde tespit edilen biitlin tehditler tek bir veri tabaninda toplanir.
IPS [Intrusion Prevention System (intrujin Prevensin Sistim)] ise “Saldiri Engelleme Sis-
temleri” olarak adlandirilir. IPS’nin amaci ag trafigini tarayarak var olan tehditleri tespit
edip engellemektir.

IDS ve IPS sayesinde veri tabanlari strekli glincel tutulur. Veri tabanlarinin siirekli giin-
cel tutulmasi sunucularin uluslararasi giivenligini saglamak icin gereklidir.

3D Secure (Tri Di Sekur): Glinimuzde givenli 6deme sistemleri icinde akla ilk gelen
yontemlerden biridir. “glivenli 6deme” seklinde dilimizde kullanilan bu yontemde, ban-
kalar tarafindan internetten yapilan 6deme islemleri igin ek bir glivenlik katmani olustu-
rulmustur. Odeme islemi sirasinda onay verildikten sonra banka tarafindan saglanan “3D
Secure” penceresi ekrana gelir. islem yapilan kart sahibine ait olan ve bankada kayith
olan cep telefonuna tek kullanimlik onay sifresi génderilir. Belirli bir siire iginde sifrenin
ekranda belirtilen alana girilmesi gerekir. Ancak telefona gonderilen sifre girilip onay ve-
rildikten sonra 6deme yapilabilir. Bu sayede kredi karti kaybolsa ya da c¢alinsa dahi baska-
lari tarafindan kullaniimasi engellenir.

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): Anlami “Odeme Kartlar
Enddistrisi Veri Glvenligi Standardi”dir. PCI DSS’nin amaci kredi karti ddeme sistemle-
rinde kart bilgisi glivenligini saglamaktir. Bu sistem uluslararasi kredi karti saglayicilari
tarafindan olusturulan PCI Komitesi tarafindan gelistirilmistir.

E-TICARET
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PCI DSS, kredi karti ile 6deme alan kuruluslar igin bir bilgi giivenligi standardidir. Ku-
ruluslarin uymasi gereken 6l¢iit ve gereksinimleri belirler. PCI Standardi, kart saglayicilari
tarafindan zorunlu olarak istenir. PCl DSS’de kart verileri (izerindeki kontroller artirilarak
kredi kart sahtekarhgini azaltmak amaglanir.

Giliven Damgasi ve Sizma Testi: Resmi Gazete’nin 6 Haziran 2017 tarihli nishasinda
yayinlanan Elektronik Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig ile e-ticaret siteleri icin
yeni bir sisteme gegilmistir. Bu tebligin dérdiincii maddesinde Giliven Damgasi, “bu teb-
ligde ongorilen asgari glvenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uyan hizmet saglayici ve
araci hizmet saglayiciya verilen elektronik isaret” olarak tanimlanmistir. Gliven Damgasi
TOBB (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) tarafindan Tirkiye’de hizmet veren e-ticaret si-
teleri icin hazirlanmis bir sertifikasyondur (Gorsel 1.29). Amag, kullanicilarin bu siteler-
den givenli bir sekilde alisveris yapabilmelerini saglamaktr.

Yetkilendirilmis firmalar ve uzmanlar tarafindan sizma
testi yapilir. Sizma testindeki mantik, varsa sistem aciklarini
tespit etmek, kodlara, veri tabanina ya da aga izinsiz ulas-
maya calismaktir. Bu testle mevcut zafiyetler ve bundan
kaynaklanacak tehditler tespit edilerek gerekli diizeltmeler
yapilir ve olusabilecek riskler ortadan kaldirilir.

Gorsel 1.29: Glven damgasi

1.1.1.3. Site ici Guivenligi Saglama

E-ticaret sitelerinde bir¢cok web sayfasi, uygulama ve yonetim yazilimlari kullanilir. Bu
yazilim ve sayfalarin igerigiyle ilgili tliri ne olursa olsun sunucuya yliklenmeden 6nce
mutlaka glivenlik taramasi yapilmalidir. Gliniim{izde sunucularin ¢ogu, antivirlis tarama
destegi sunsa da lisansl bir glivenlik programiyla dosya taramasi yaparak sunucuya yuk-
lemek daha glivenli olacaktir. Bunun disinda site igi glivenligi saglamak igin site yonetici-
lerinin dikkat etmesi gereken bazi dnlemler sunlardir:

Giivenli Giris: E-ticaret siteleri tasar-

lanirken glivenli bir baglanti saglamanin
ilk yolu giris ekraniyla baslar (Gorsel 1.30).
Giris erisimi yeterince gilvenliyse sizma
girisimleri ve izinsiz midahaleler 6nlenir.
Bu sayede bircok glvenlik tehdidi, sorun
olusturmadan 6nce etkili bir sekilde orta-
dan kaldirihr.

Adres Dogrulama: isletmelerin, alis-
veris yapan kisinin gercek kart sahibi ol-
dugunu analiz etmesi 6nemlidir. Clnki baska kisiler tarafindan kayip ve calinti kartlarla

Gorsel 1.30: Guvenli giris

harcama yapilabilmektedir. Adres dogrulama sistemi kullanilarak yapilacak analiz ve dog-
rulama ile bu tir sahtekarliklarin éniine gegilebilir.
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Sistem, kart sahibinin girdigi bilgilerle bankadaki kayitlari karsilastirir. Yapilan karsi-
lastirma ile fatura adresinin dogrulugu kontrol edilir. Sonug olarak baska kisilerin fatura
adresine erisimi engellenir. Bu asamada girilen her fatura adresinin hileli bir islemden
kaynaklanacagi anlami gikarilmamalidir. Alicilar bagka adreslere de teslimatin yapilmasini
isteyebilir. Bu ylizden ek glvenlik 6dnlemleri alinmalidir.

Warez (Worez) Tema:; Warez korsan ya da yasa disi Grin anlaminda kullanilan bir
terimdir. Ozellikle sanal ortamdaki bircok triinde karsilasilir. Kitap, film, mizik, oyun,
program, tema, egitim vb. dijital materyallerin hicbir telif hakki 6denmeden ¢ogaltilmasi,
dagitilmasi, yayinlanmasi ya da satilmasidir (Gorsel 1.31).

Gorsel 1.31: Warez tema

Genellikle e-ticarete yeni baslayanlar ya da teknik olarak bilgisi olmayan amator giri-
simciler de warez tasarimlari ya da e-ticaret yazilimlarini tercih etmektedir. Normalde
Ucretli olan bu temalar, yasal olmayan yollarla elde edilip (cretsiz olarak dagitilmaktadir.
Bu tur yazihmlarin ¢ogu arka planda c¢alisacak sekilde gizli reklamlar, izinsiz baglantilar,
zararli yazihmlar icerir. Bu da farkinda olmadan sistem altyapisinin farkh kaynaklar tara-
findan kullanilmasina sebep olabilir. Kullanicilar tarafindan istenmeyen reklamlar ya da
sitelere yonlendirme yapilabilir. O ylizden e-ticaret yapilacaksa uzun vadeli distnilmeli
ve glvenlik zafiyetine sebep olacak lisanssiz sahte yazilimlardan uzak durulmahdir.

Giincelleme: Altyapilari olusturan donanim ve
yazilimlar, teknolojik gelismelerle birlikte strekli
giincellenir. Ozellikle eski siirimlerde ortaya cikan
guvenlik agiklar biylk problem olusturur. Hatta za-
manla mevcut altyapi, yeniliklere ayak uyduramayip
ihtiyaci karsilayamaz. Gelistiriciler, bu ve benzeri du-
rumlar icin slirekli yeni versiyonlar ¢ikardiklari icin bir
siire sonra eski Uridnlerle ilgili giincelleme ve destek
vermeyebilir. Bu nedenle altyapinin strekli glincel tu-

tulmasi bir gerekliliktir (Gorsel 1.32). Gorsel 1.32: Giincelleme
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Bilgi Paylasimi: insanlarin ¢ogu zaman 6nemsemedigi ve ciddiye almadigi bir konu-
dur. Sisteme, sunuculara ve yonetim paneline erisim bilgilerinin bir¢cok kisiye dagiimasi
riski artirir. O nedenle sistem yonetimi ve sunucu ile ilgili bilgiler kimseyle paylasiilmama-
hdir.

Dikkat edilmesi gereken diger bir 6nemli nok-
ta da kullanilan bilgisayarlarin giivenli olup olma-
digidir. Sistemin yonetildigi bilgisayarlara ve yone-
tim panelinin kullanildigi bilgisayarlara erisim
kisitli olmalidir. Yonetim paneline baska bir yerden
baglanilacaksa da kullanilacak cihazlarin, prog-
ramlarin ve agin guvenli olup olmadigi mutlaka
kontrol edilmelidir (Gorsel 1.33). Aksi takdirde kul-
lanilan bilgisayarda viris ya da zararli yazilim varsa
siteye bulasabilir ve istenmeyen sonuglara sebep
olur.

Dijital imza: E-imza ya da elektronik imza ola-
rak da adlandirilir. GUnlik hayatta kullanilan islak
imzanin sanal ortamdaki karsihgidir (Gorsel 1.34).

Dijital imza, sahibi oldugu kisi ya da kurulus ile ilgili

Gorsel 1.33: Bilgi paylasim glvenligi

bazi bilgilerden olusan benzersiz bir kimliktir. E-im-
za ile gonderilen veri ya da dokiimanlarin biitlin-
IGgU ve gizliligi koruma altina alinir. Veriyle imza
arasinda kurulan bag sayesinde degisiklik yapilma-
st engellenir. Herhangi bir durumda verilerde degi-
siklik olursa dijital imza da iptal olur ve bu sayede
gerceklesen glvenlik ihlali baslangic asamasinday-
ken Onlenir.

Odeme Yontemi: E-ticarette alisveris sirasinda en son gerceklesen en énemli islem
odemedir. Dolayisiyla glvenlik acisindan en c¢ok dikkat edilmesi gereken nokta da 6de-
medir. Misteriye ait 6deme bilgilerini veri tabaninda tutmak oldukga risklidir. Gegmiste
bunu uygulayan bazi sitelere yapilan siber saldirilar sonucu birgok kisinin bilgilerinin ¢a-
lindigi olaylar olmustur. Bu nedenle gliniimiizde bircok e-ticaret ortami 6deme sirasinda
girilen bilgileri, ya dogrudan bankalara ya da glivenli 6deme altyapisi hizmeti sunan araci
kuruluslara yénlendirir. Odeme islemi bu ortamlar {izerinde gerceklestirilir ve biitiin so-
rumluluk bankada ya da araci kurulusta olur.

Bazi e-ticaret siteleri kartlarim, hesaplarim, kayitl kredi kartlarim seklinde bélimler
olusturup kullaniciya daha sonraki islemlerinde kolaylik saglamak i¢in 6deme bilgilerini
saklamaktadir. Boyle bir durumda bu bilgiler siteye ait bir veri tabaninda saklanmak zo-
rundadir. Cok riskli olan bu alan mimkinse kullanilmamali, mutlaka kullanilacaksa da Ust

Gorsel 1.34: Dijital imza

diizey glivenlik dnlemleri alinarak ilgili veri tabani korunmalidir.
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Sosyal Miihendislik: Sistemleri tehdit eden ve biitlin glivenlik dnlemlerinin kolayca
asilmasini saglayan unsurlardan biri de insandir. Sosyal miihendislik; insanin sahip oldu-
gu zaaflar Uzerinden, neredeyse teknolojiyi hi¢ kullanmadan insanlari hileyle kandirarak
bilgi elde etmektir (Gorsel 1.35). Hatta kisiler, cogu zaman dolandirildiginin ya da bilgile-
rinin calindiginin farkina varmaz. E-ticaret ile ugrasan isletmeler, sosyal mihendislikten

korunmak igin sunlari yapmalidir:

Gorsel 1.35: Sosyal mihendislik

e Personel, sistem gilvenligi konusunda egitilmelidir.
e Personel, sosyal mihendislik tehdidine karsi ara sira test edilmelidir.

e Mutlaka etkili bir glivenlik protokolli olusturulmali ve bundan biitiin ¢alisanlarin
bilgisi olmalidir.

e Sisteme ve kaynaklara erisim saglayacak kisiler belirlenmeli ve gerektigi kadar yet-
kilendirme yapilmalidir.

e Sisteme ait sifreler hicbir sartta hi¢ kimseyle paylasiimamalidir.

e Bilgilerin hangilerinin gizli kalmasi gerektigi ve hangilerinin disariyla paylasilabile-
cegi net olmali ve personel tarafindan bilinmelidir.

6. UYGULAMA
Uygulama Adi: E-Ticaret Sitelerinde Glvenlik Sorunlari
Siire: 2 ders saati

Amag: E-ticaret sitelerinin glivenligini saglamak amaciyla yapilmasi gerekenleri be-
lirlemek.

Kullanilacak Ara¢ Gereg

o Kagit

e Kalem
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1. OGRENME BiRiMi

Senaryo: Bir isletmeci, e-ticaret lzerinden satis yapmak istemektedir. Teknik olarak
bu konuda bilgisi olmayan girisimci, fazla masraf yapmak istemedigi icin bir tanidigina
internetten Ucretsiz buldugu bir temayi kullanmasini istemistir. Altyapi hizmeti saglamasi
icin en uygun fiyati veren ancak bu alanda higbir tecriibesi olmayan bir firma ile anlas-
mistir. Uriinlerin ve bilgilerin girilmesi icin panel sifrelerini, siteyi kuran tanidigina ver-
mistir. Bir an 6nce satis yapmak isteyen girisimci strekli baski yapinca isleri hizlandirmak
isteyen tanidigi kisi, panel sifrelerini birkag arkadasiyla e-posta ve sosyal medya lzerin-
den paylasmis ve kisa sirede Urin girisi tamamlanmistir. Girisimci nihayet satis yapmaya
baslamistir. Bir siire sonra isletme sahibine acilen givenlik glincellestirilmesi yapilmasi
gerektigi bunun icin de panel sifrelerine ihtiyag oldugu ile ilgili bir e-posta gelmistir. Firma
sahibi, e-postanin altyapi hizmetini aldigl firmadan geldigini zannettigi icin bitlin sifreleri
gondermistir. Bir slire sonra isletmenin e-ticaret sitesindeki bitin bilgiler silinmis, veri
tabani ele gecirilmistir. Satici, bilgileri geri istiyorsa belirli bir fidye karsiliginda sistemin
tekrar ¢alisir hale gelecegi ile ilgili mesaj almistir.

Yukarida verilen senaryoyu goéz 6niinde bulundurarak asagidaki adimlar dogrultu-
sunda uygulamayi gergeklestiriniz.

1. Adim: Sinif icinde iki grup olusturunuz.
2. Adim: Grup iginde senaryoyu herkesin anlayacagi bir sekilde okuyunuz.

3. Adim: Verilen senaryoda guivenlik ile ilgili oldugunu distindigiiniz hatalari not edi-
niz.

4. Adim: Sorunlara sebep olan hatalara karsi alinabilecek 6nlemleri not ediniz.

5. Adim: Senaryoya gore sorun ¢ikarmayan ancak zafiyet olarak degerlendirilebilecek
durumlari not ediniz.

6. Adim: Aldiginiz notlara gore bulunan hatalari, zafiyetleri ve alinacak énlemleri grup
icinde karsilastiriniz.

e Grup olarak ortak bir hata, zafiyet ve 6nlem listesi olusturunuz.

e Olusturdugunuz listeyi sinif arkadaslarinizla yorumlayarak degerlendiri-
niz.
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Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda galismaniz, asagida verilen ol¢iitlere gére 68retmeniniz ta-

rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyad:: Ogretmenin Adi Soyad::
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
- PERFORMANS DUZEYi
OLGUTLER
1 2 3 4

1. Guvenligin saglanmasi ile ilgili hatalari buldu.

2. Hata listesi olusturdu.

3. Hatalara karsi alinabilecek énlemlerin listesini olusturdu.

4. Zafiyet listesi olusturdu.

5. Yapilan listeyi sinif icinde degerlendirdi.

Siitun Toplamlari

Olgek Puani (Toplam Puan)

6. uygulama tamamlandiginda, yukarida verilen dlgutlere gére 6grencinin basari
diizeyini belirlemek igin “Zayif (1), Orta (2), lyi (3), Cok lyi (4)” dlzeylerinden uygun
olanini “x” isareti ile isaretleyiniz.

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda verilen her 6lgit igin
alinabilecek en ylksek puan 4’tir. Tabloda bes 6lgit vardir. Dolayisiyla, tablodan ali-
nabilecek en yiksek puan 20’dir (4 x 5 = 20). Bu puani 100’lik sisteme donustirmek
icin asagidaki formdl uygulanir:

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam puan]
Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / 20]

Degerlendirme ile ilgili notlar: Degerlendirme formundan en az 70 puan aldiy-
saniz bu uygulama igin basari diizeyiniz yeterli demektir. 60 puan alti aldiysaniz ilgili
o0grenmeleri tekrar etmeniz 6nerilmektedir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlar:
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1. OGRENME BiRiMi

1.1.2. E-Ticarette Kullanilan Odeme Yontemleri

E-ticaret, diinyada ¢ok hizli bir sekilde gelisirken 6deme yontemlerinin de gelismesi-
ne ve degismesine sebep olmustur. Klasik ticarette kullanilan nakit, pazarhk yapma, kredi
karti gibi musterilerin kendi eliyle yaptiklari 6demelerin yerini birlikte ¢evrimici 6demeler
almistir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte de stirekli yeni ve daha glvenilir 6deme sistem-
leri gelistirilmektedir.

E-ticarette 6deme bliylk bir 6neme sahiptir. Clinkd kullanicilar 6demelerini sanal
ortamda gerceklestirmekte ve bu durum bir gliven sorununu da beraberinde getirmek-
tedir. O nedenle gereken glivenlik tedbirlerini almak ve birgok farkli 6deme yontemini
kullanmak siteye olan gliveni artirir. E-ticarette kullanilan 6deme yontemleri sunlardir:

Kredi Kart ile Odeme: En fazla kullanilan

o0deme yontemidir. Banka kartlari ile yapilan 6de-
me bu kapsamda degerlendirilir (Gorsel 1.36).
Diger 6deme yontemleriyle kiyaslandiginda, gi-
venliginden dogrudan bankalarin sorumlu ol-
masindan dolayi insanlarin en ¢cok givendigi sis-
temdir. Kisilerin aliskan ve kullanimi kolay olmasi
sayesinde internetten yapilabilecek butin alis-
verislerde kullanilan 6deme yontemidir. Ayrica
bircok bankanin e-ticaret firmalariyla ya da pazar
yerleriyle anlasmalari nedeniyle indirim saglama-
si ve taksitli aligveris olanaklari bu yontemi diger-
lerine gore daha cazip hale getirmektedir.

E-ticaret sitelerinin kartla alisveris imkani
saglayabilmesi icin SSL sertifikasina sahip olma-
lari gerekir. SSL sertifikasina sahip olduktan sonra
cahstiklari bankadan alacaklari sanal pos ile bu Gorsel 1.36: Kredi karti
hizmeti kullanicilarina sunabilir. Kullanicilar, 6de-
me sirasinda kart bilgilerini girer ve altyapida bulunan sanal pos yazilimi ile veriler banka-
ya iletilir. Eger iletilen bilgiler dogruysa ve glivenlik dogrulamalarindan gectiyse islem tu-
tari saticiya aktarilir. Glvenligi saglamak amaciyla kartlarin arkasinda bulunan CVC kodu
istenmekte, alici cep telefonuna génderilen kisa mesajla kimlik dogrulamasi yapilmakta-
dir. GUnimiuzde bunlara ek olarak bir de 3D Secure denilen ek giivenlik dogrulamasi ile
bu islemler daha da guvenli hale gelmistir.

Havale / EFT ile Odeme: Kredi ya da banka kart1 kullanmak istemeyen miisterilerin
tercih ettigi yontemdir. Farkli bankalardaki hesaplar arasinda yapilan para transferine EFT
(Elektronik Fon Transferi), ayni bankaya ait hesaplar arasinda yapilan para transferine ise
havale denir.
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Cevrimici kredi karti kullanimina goére daha giivenlidir. Clinki 6deme direkt kullanici
tarafindan gerceklestirilir (Gérsel 1.37). islem tutari, gdnderilen hesap bilgileri, paranin
aktarihp aktarilmadigi 6deme yapan tarafindan kontrol edilebilir.

Gorsel 1.37: Havale / EFT

Bu yontemde 6demeler hesaba hemen gecmeyebilir. Dolayisiyla siparis onayi oto-
matik olarak yapilamaz. Odemeler, firma yetkilileri tarafindan kontrol edildikten sonra
islem onaylanir. Diger dezavantaji da alici 6deme yaparken isim, hesap, tutar vb. bilgileri
girmekle ugrasir, karsi tarafa 6deme yapildigi hakkinda bilgi verir, saticinin kontroli ve
onayindan sonra islem yapilir. Ayrica bankalar tarafindan islem Ucreti alinma ihtimali var-
dir. Yine de cevrimici islemlerde kart kullanmayi glivenli bulmayanlar icin gtivenli bir yon-
temdir.

Sanal Kartla Odeme; Man-
tik olarak kredi karti ile 6deme [~ h
yontemine benzer. Kart bilgile-
rini vermek istemeyen kullani-
cilaricin gelistirilmistir. Bankala-
rin internet subeleri Gzerinden
olusturulur (Gorsel 1.38). Banka
tarafindan farkli bir kredi karti
numarasi, CVC kodu ve son kul-
lanim tarihi olusturulur. Sanal
kartin limitini sahibi belirler ve
limiti istedigi zaman degistirir.
Sanal kart, kart sahibi tarafin- D
dan istenildigi zaman silinebilir.

Sanal kartlar, asil karta bagh
olup belirlenen limit tutari o an sadece tek seferligine kullanilir. Bilgilerin olasi bir calinma
durumunda bile belirlenen limitten fazlasinin kullanilma ihtimali yoktur.

Gorsel 1.38: Sanal kart

69

E-TiICARET




1. OGRENME BiRiMi

Elektronik Para ile Odeme: Elektronik para yéntemi,
dinya genelinde e-ticarette yaygin olarak kullaniimaktadir.
Bir cesit internet bankaciligi hizmeti gibi diistiniilebilir. islev
olarak magazalarin verdigi, istenildigi zaman kullanilmak
Uzere icine belirli miktarlarda para tanimlanmis alisveris
cekleri gibidir. Nakit yerine gegebilir, alisverislerde kullanila-
bilir, dijital ortamda saklanip transfer edilebilir (Gorsel 1.39).

Bu yontemi kullanmak isteyen kisi, bu hizmeti sunan kuruluslara lye olur ve kart
bilgilerini tanimlar. istedigi miktarda parayi hesabina aktararak sonraki harcamalarinda
kullanmak Uzere sisteme yikler. Alisveris yapmak istedigi zaman sadece hesap bilgisi ile
islem yapar. Dolayisiyla birgok farkl siteye kart bilgisi girmek zorunda kalmadig gibi 6de-
me ortami glivenli mi, kart bilgileri calinir mi gibi teredditlerden kurtulur. Kullanicilar sa-
dece tek bir yere bilgilerini girer ve 6demeleri sadece oraya yapar. Bu sayede alici kendini
glivence altina alir.

Bu sistemlerde hesap agmak icin sirket olma zorunlulugu yoktur. Diger ydontemlerden
farkli olarak herkes hesap acabilir. Hatta 18 yas alti kullanicilar bile islem yapabilir. Bu du-
rum giiven konusunda tereddiitler olusmasina sebep olmaktadir. Odemelerin bu hizmeti
veren kurulusun sayfasinda gerceklesmesi de bazi girisimciler icin bir glivenlik sorunu
olarak gorilmektedir.

Gorsel 1.39: Elektronik para

Sira Sizde

Turkiye’de ve diinya capinda elektronik para hizmeti sunan kuruluslar hangi-
leridir? Bu kuruluslarin gtivenilirlikleri, altyapi durumu, gegerliligi vb. ile ilgili bilgi

toplayiniz. Edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Kapida Odeme; Bu yéntem internet-
ten 6deme yontemlerine gliveni olmayan,
kredi karti kullanmayan kisiler igin gelis-
tirilmistir (Gorsel 1.40). Sanal ortamda
puanlamasi duslik saticilardan Grin alir-
ken de cok fazla tercih sebebi olmaktadir.
Odeme, iriin teslimi sirasinda tiriini geti-
ren kargo sirketine nakit ya da banka karti
ile gerceklestirilir. Ulkemizde &zellikle sos-
yal medya vasitasiyla satin alinan Urunler-

de yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
Gorsel 1.40: Kapida 6deme
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Msteri acisindan kesinlikle glvenilir bir yontem olan kapida 6demenin tek dezavan-
taji, Ucret tahsilati icin ek bir bedel 6denmesidir. Satici acisindan belki de tek avantaji
giiven sorunu olan misterileri kazanmaktr. Uriiniin teslim edilecegi kisinin adreste ol-
mamasi, Urlin teslim edilene kadar satin almaktan vazgegmesi, teslimat sirasinda yanin-
da yeterli para bulunmamasi, alicinin gelen siparisten haberinin olmamasi ya da gelen
GriinG begenmeyip teslim almamasi gibi bircok dezavantaji bulunur. Bu ve benzeri du-
rumlarin hepsinde kargo isletmeye geri doner. Dolayisiyla firma satis yapip kar elde ede-
cekken kargo Ucretini 6deyip zarar edebilir.

Mobil Odeme: GSM [Global System for

Mobile Communications (Mobil iletisim icin
Kiresel Sistem)] operatorleri vasitasiyla ger-
ceklestirilen 6deme sistemidir (Gorsel 1.41).
Akill cihaz Uzerinden sadece telefon numa-
rasi kullanilarak 6deme yapilr. Kullanmak
icin alisveris 6ncesinde onay vermek yeterli-
dir. Odenecek tutar faturall hat sahiplerinde
gelecek olan faturaya yansitilir, faturasiz hat
sahiplerinde ise yikli olan bakiyeden disu-
[Ur. Bu alternatif 6deme yontemi, digerleri-
ne gore daha kolay ve hizlidir. Higbir bilgi
girmeden odeme gerceklestirildigi icin de
son derece guvenlidir. Kullanicilara istedigi
her yerde, her zaman sadece cep telefonu
ile 6deme kolayligi sagladigi icin bu yontemi
e-ticaret sitelerinde alternatif olarak sun-
mak firmaya fayda saglar.

Elektronik Ciizdan (E-Cuizdan): Fiziksel
clizdan benzeri bir yapida gelistirilmistir.
icinde sahibine ait kimlik ve iletisim bilgile-
ri, mevcut banka kart numaralari ve varsa
elektronik paralari saklar (Gorsel 1.42). Kart
bilgileri bir kere girildikten sonra yapilacak
ahisverislerde elektronik clizdan segenegi
ile baska hicbir bilgi girisi yapilmadan 6de-
me gerceklestirilir. E-ticarette hiz saglayan
pratik bir alternatiftir. Kisiler, icine 6nceden
para ylkleyerek e-clizdanin gegerli oldugu Gorsel 1.42: Elektronik ciizdan
normal magazalarda da (market, restoran,
kafe, kitabevi vb.) kullanabilir.

E-TICARET

Gorsel 1.41: Mobil 6deme
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Elektronik Cek ile Odeme: Ozellikle perakendeci, toptanci, tedarikgi, iretici gibi fir-
malar arasinda gergeklestirilen ¢ekle 6deme isleminin e-ticarette de internet lGzerinden
ayni mantikla kullaniimasini saglar (Gorsel 1.43). Bir nevi internet sitesine ¢ek kesilerek
odeme yapmak gibi distnilebilir. Alici e-ticaret sitesine hesap bilgilerini girer ve banka-
lar tarafindan para transferi kontrol edilir. Hesapta yeterli bakiye olup olmadigi ile ilgili
gonderilen sonuca gore alisveris islemi gerceklestirilir.

Gorsel 1.43: Cek
Bu sistem normal bir ¢ekin sahip oldugu butin 6zellikleri dijital ortama tasir. E-cek
kesidecinin (¢cek veya police dizenleyen ve imzalayan kimse) hesap numarasi, hamili,
o0denecek meblag ve para birimi gibi butiin 6zelliklere sahiptir. E-gek dijital imza ile onay-

landiginda gecerlilik kazanir.

Cevrimici Odeme Sistemleri: Finans
alaninda faaliyet gosteren teknoloji fir-
malarinin sagladigi alternatif 6deme sis-
temidir. icinde neredeyse biitiin banka
sistemleri mevcuttur. E-ticaret altyapila-
rina kolaylikla entegre edilir. Girigimcile-
ri tek tek bankalarla anlasip sanal pos
alma yukamlaliginden kurtarir. Bu sis-
temler, bitlin ulusal ve uluslararasi 6de-
me ve glvenlik sertifikalarina sahiptir.
Bankalarla direkt bir baglanti olmadigi
icin musteriler tarafindan gergeklestiri-
len 6demeler dogrudan isletme hesabi-
na aktarilir (Gorsel 1.44).

Gorsel 1.44: Cevrimici 6deme sistemleri

E-ticarete yeni giren veya diisiik satis hacmine sahip isletmeler icin avantajli bir yon-

temdir.
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QR Kod (Karekod) ile Odeme: Ulkemizde 21
Agustos 2020 tarihinde ¢ikan “Odeme Hizmetle-
rinde Tr Karekodun Uretilmesi ve Kullaniimasi
Hakkinda Yonetmelik” ile kullanilmaya baslanmis-
fir. Mobil cihazlar ya da tabletler Gzerinden yapi-
lan alisverislerde hicbir bilgi girisine ya da onaya
ihtiyag duyulmadan sadece Uretilen karekodla
odeme gerceklestirilir (Gorsel 1.45). Givenli, pra-
tik ve hizli bir 6deme sekli olan bu yeni 6deme
yontemi giderek yayginlagsmaktadir. Bu yontemle
odeme yapabilmek icin kullanilan mobil cihazda,
banka ya da 6deme sistemi hizmeti sunan firmaya Gérsel 1.45: Karekod
ait uygulamanin yukli olmasi yeterlidir.

Kripto Para ve Dijital Ciizdan ile Odeme: Dijital paralar, herhangi bir merkezi ya da

bagh kurulusu bulunmayan sifreleme yontemleriyle Gretilmis sanal varliklardir. Gini-
miuzde kullanilan nakite karsi Gretilmistir
(Gorsel 1.46). Gittikge popllaritesi artan
kripto para birimleri “Blockhain” tekno-
lojisi ile gelistirilmektedir. GUnimuzde
yaklasik 5800 adet kripto para bulun-
makta ve her gegen giin yenileri eklen-
mektedir. Bu yontemle ilgili bircok tlke-
de yasal kripto para borsalari kurulmus
ve bazi gevrimigi pazar yerlerinde kulla-
nilmaya baslanmistir.
Kripto para ile 6deme yapabilmek icin dijital ciizdana sahip olmak yeterlidir. Odeme si-
rasinda para dijital clizdanlar arasinda yapilan kod aktarimindan ibarettir. Kripto para
konusunda heniiz bir¢ok belirsizlik bulunsa da gelecegin 6deme yéntemleri arasinda gos-
terilebilir.

Sonug olarak ticaret, ister geleneksel yapilsin ister internet tzerinden (e-ticaret) ol-
sun 6deme ile ilgili her zaman problem yasanabilir. Cikacak sorunlara ¢6ziim bulmak da
genellikle isletmeciye kalir. Bahsedilen 6deme yontemlerinin birbirine gére avantajlari
ya da dezavantajlari bulunur. Mutlaka her yontemin sorun olusturabilecek bir 6zelligi
cikacaktir. Ayrica misteriye, isletme sahibine, satilan Uriinlere, satis hacmine vb. birgok
faktore gore bu ozellikler degisiklik gosterebilir. Kimine gore kesinlikle olmasi gereken
yontem kimine gore gereksiz, glivenlik sorununa sebep olacak bir yontem olarak goru-
lebilir. Cok fazla bilesenin oldugu boyle bir sektdrde e-ticaretle ugrasan girisimci ya da
isletmelerin yapmasi gereken e-ticaret sitelerinde sistem altyapisina uygun ve en cok
tercih edilen en az iki i¢ 6deme yontemini misterilerine sunmaktr.

E-TICARET

Gorsel 1.46: Kripto para
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1.5. E-TICARETTE HUKUKi DUZENLEMELER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, buna bagli olarak internetin hizla yay-
ginlagsmasi; farkli mecralarda gergeklestirilen islemlerin, 6demelerin, aligverislerin hatta
neredeyse akla gelebilecek her seyin internet lizerinden yapilabilmesini saglamistir. An-
cak bu da beraberinde yasalarin yetersizligini ve karsilasilabilecek durumlara karsi olusan
belirsizligi ortaya cikarmistir. Bu nedenle Ulkeler e-ticaretle ilgili yeni kanun ve yénetme-
likler cikarmis, bazi uluslararasi kuruluslar da birtakim kararlar almistir (Gorsel 1.47). Ge-
reken hukuki diizenlemeler ve glincellemeler yapilmaktadir. Yapilan diizenlemeler, hizla
gelisen ve degisen neredeyse her gecen giin yeni kavram ve yontemlerin uygulandigi
e-ticaret karsisinda sirekli yetersiz kalmaktadir. Yetersiz kalinan durumlarda da genellikle
var olan kanunlardaki uygun maddeler isletilmektedir. Bazi durumlarda da ihtiya¢ halin-
de kanunlarin ilgili maddelerine bu kavramla alakali eklemeler yapilmaktadir.

Gorsel 1.47: E-ticarette hukuki dizenlemeler

Ulkemizde hukuki diizenlemeler; kanun, kararname, yénetmelik, teblig gibi mevzu-
atlarla yapihr. Elektronik ticaretin diizenlenmesi ile ilgili dort mevzuat (Tablo 1.5) mev-

cuttur,
Tablo 1.5: E-Ticaret ile ilgili Mevzuatlar

Mevzuat No. | Mevzuat Adi

6563 ELEKTRONIK TICARETIN DUZENLENMESI HAKKINDA KANUN

21093 ELEKTRONIK TICARETTE HIZMET SAGLAYICI VE ARACI HiZMET SAGLAYICILAR HAKKINDA
YONETMELIK

23842 ELEKTRONIK TICARET BiLGi SISTEMi VE BiLDiRiM YUKUMLULUKLERi HAKKINDA TEBLIG

23634 ELEKTRONIK TICARETTE GUVEN DAMGASI HAKKINDA TEBLIG

Ayrica ilgili maddelere e-ticaret hakkinda ekleme yapilan mevzuatlar da sunlardir
(Tablo1.6):
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Tablo 1.6: E-Ticaret ile ilgili Ekleme, Diizenleme Yapilan Mevzuatlar

Mevzuat No.

Mevzuat Adi

7223

URUN GUVENLIGI VE TEKNiK DUZENLEMELER KANUNU

7061

BAZI VERGI KANUNLARI ILE DIGER BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
KANUN

5957

SEBZE VE MEYVELER ILE YETERLI ARZ VE TALEP DERINLIGI BULUNAN DIGER MALLARIN
TICARETININ DUZENLENMES|I HAKKINDA KANUN

5174

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLiGi iLE ODALAR VE BORSALAR KANUNU

4733

TUTUN, TUTUN MAMULLERI VE ALKOL PiYASASININ DUZENLENMESINE DAIR KANUN

213

VERGI USUL KANUNU

193

GELIR VERGISI KANUNU (GVK)

1

CUMHURBASKANLIGI TESKILATI HAKKINDA CUMHURBASKANLIGI KARARNAMESI
(KARARNAME NUMARASI: 1)

4269

URUNLERIN PiYASA GOZETiMIi VE DENETIMINE DAIR CERCEVE YONETMELIK

1733

2020 YILI CUMHURBASKANLIGI YILLIK PROGRAMININ ONAYLANMASI HAKKINDA KARAR
(KARAR SAYISI: 1733)

38796

SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI PiYASA GOZETiMi VE DENETIMi YONETMELIGi

38724

SIGORTACILIK KAPSAMINDA DEGERLENDIRILECEK FAALIYETLER VE MESAFELI
AKDEDILEN SIGORTA SOZLESMELERI HAKKINDA YONETMELIK

34314

TICARET BAKANLIGI REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI YONETMELIGI

20914

TICARI ILETiSIM VE TiCARI ELEKTRONIK iLETILER HAKKINDA YONETMELIK

18497

TEKNOLOJIK URUNLERIN TANITIM VE PAZARLANMASINA iLISKIN DESTEK YONETMELIGI

16340

SEBZE VE MEYVE TiCARETI VE TOPTANCI HALLERI HAKKINDA YONETMELIK

14646

TOTUN MAMULLERI VE ALKOLLU ICKILERIN SATISINA VE SUNUMUNA iLiSKiN USUL VE
ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

11648

SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIGI

9414

ODA MUAMELAT YONETMELIGI

7227

ODA VE BORSA SUBELERI iLE ODA TEMSILCILIKLERININ KURULUS VE iSLEYiSi HAKKINDA
YONETMELIK

5547

TiCARET BORSALARINA TABI MADDELER VE BU MADDELERIN ALIM VEYA SATIMLARININ
TESCILI HAKKINDA YONETMELIK

6834

HACETTEPE UNIVERSITESI PiYASA EKONOMISINI VE GIRISIMCILIGi GELISTIRME MERKEZI
YONETMELIGI

38567

GELIR VERGISI GENEL TEBLIGIi (SERi NO: 314)

38461

SOGUTMA CiHAZLARININ ENERJi ETIKETLEMESINE DAIR TEBLIG (2019/2016/AB)
(SGM:2021/8)

33905

VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIGi (SIRA NO: 509)

21304

VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIGi (SIRA NO: 464)

21063

OZEL TUKETIM VERGISI (V) SAYILI LISTE UYGULAMA GENEL TEBLIGI

21034

OZEL TUKETIM VERGISI (111) SAYILI LISTE UYGULAMA GENEL TEBLIGI

19631

KATMA DEGER VERGISI GENEL UYGULAMA TEBLIGI

14816

PAZAR ARASTIRMASI VE PAZARA GiRiS DESTEGI HAKKINDA TEBLIG (TEBLIG NO: 2011/1)

10384

SERMAYE PiYASASINDA BAGIMSIZ DENETiM STANDARTLARI HAKKINDA TEBLIG (SERI: X,
NO:22)
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Sira Sizde

internette bir pazar yerinden alinan iiriinle ilgili iade islemi yapacaginizi varsa-
yiniz. iade siirecinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili diistincelerinizi sinifta arkadas-

larinizla paylasiniz.

Sira Sizde

Uriin iadenizin satici tarafindan kabul edilmeyip geri génderildigini diistinii-
nlz. Tuketicinin hakh oldugu durumlarda izlenmesi gereken yollar neler olabilir?

Disincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

Uluslararasi hukukta e-ticaret hakkinda yapilan diizenlemeler ve 6neriler sunlardir:
UNCITRAL Model Yasalari: United Nati-

ons Commission On International Trade Law

[Yunaytid Neysins Komisin on interneysinil Ti-

reyd LO (Birlesmis Milletler Uluslararasi Tica-

ret Hukuku Komisyonu)] tarafindan, tlkelere

yasa hazirlamalarinda 6rnek olmasi amaciyla

hazirlanan yasalar sunlardir (Gorsel 1.48):

Gorsel 1.48: Uluslararasi diizenlemeler
e Model Elektronik Ticaret Yasasi (1996),

elektronik verilerin ve sdzlesmelerin hukuken taninmasi ile ilgili hikimler

e Elektronik imzalara iliskin Standart Hiikiimler (2001), elektronik imzalarla ilgili ge-
nel esaslar

AB (Avrupa Birligi) Direktifleri: Uye iilkeler arasinda gerceklestirilen elektronik tica-
ret ve elektronik imza kullaniminda ortak kurallar belirlemek amaciyla hazirlanan direk-
tifler sunlardir (Gorsel 1.49):

e 2000/31 AB sayil Elektronik Ticaret Di-
rektifi (8 Haziran 2000), bilgi toplumu
hizmetlerinin Uye Ulkeler arasinda ser-
best dolasimini saglamak amaciyla ha-
zirlanmistir. Elektronik sozlesmeler ve

hukuki sonuglari ile ilgili hususlar bulu-
nur. Gorsel 1.49: AB diizenlemeleri
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e 1999/93 AB sayili Elektronik imza Direktifi (13 Aralik 1999); AB (iyesi Ulkelerin
19.07.2001 tarihine kadar bu direktife uyum saglamak Uzere gerekli yasa, diizen-
leme ve idari hikamleri ylrurlige koymalari gerekmektedir. Amaci elektronik im-
zanin kullanilmasini kolaylagtirmak ve hukuken taninmalarina katkida bulunmak
seklinde belirlenmistir. Elektronik imza sertifikalari, sertifika hizmet saglayicilari ve
bunlarin gozetimi ile ilgili esaslar bu direktifte yer almaktadir.

E-TICARET

e 97/7 sayili Mesafeli Satislar Direktifi (20 Mayis 1997), Uye Ulkeler arasinda yapilan
satislarla ilgili asgari bir dizi kurallar bitin{ olusturmak icin hazirlanmistir.

e 95/46 sayili Kisisel Verinin Korunmasina iliskin Direktif (24 Ekim 1995).

e 2002/58/EC sayili Gizlilik ve Elektronik Haberlesme Direktifi (12 Temmuz 2002),
elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin islenmesi ve mahremiyetin ko-
runmasi amaciyla hazirlanmistir.

e Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin 2016/679 (AB) Yonetmeligi (27 Nisan 2016),
kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olarak gergek kisilerin korunmasina ve bu tir ve-
rilerin serbest dolasimina iliskin kurallari ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Her ne kadar e-ticaret ile ilgili birtakim diizenlemeler yapilmis olsa da héala bazi hu-
kuksal konularda sorunlar yasanmaktadir. Hem tiiketici hem de isletmeler agisindan
problem yaratan ve butiin Ulkeler agisindan en sik karsilasilan sorunlar genel olaraksun-
lardir:

Yargisal Sorunlar: E-ticaretle birlikte hem girisimcilerin diinya pazarlarina agilmasi
hem de alicilarin baska tlkelerden alisveris yapmasi kolaylasmistir. Ayni sekilde alicilarin
da baska (llkelerden rahatlikla alisveris yapabilmesine imkan saglamistir. Her iki taraf aci-
sindan da e-ticaretin bircok avantaji bulunur. Ancak tlkelerin uygulamalari ve kanunlari
birbirinden farkh oldugu icin karsilasilan problemlerde ¢6ziim bulmak zor olabilir. Uyus-
mazhk durumlarinda hangi Glkenin hukuk kurallarinin gecerli olacagi, saticinin tespiti,
eger yapildiysa sozlesmelerin dili ve iletisim maliyetleri bliylk bir sorun teskil etmektedir.
Bu nedenle uluslararasi ortak kurallar belirlenmesi gerekmektedir.

E-Ticaretin Vergilendirilmesi: Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan sorun-
lardan bir tanesi de vergilendirmedir
(Gorsel 1.50). Her ulkenin farkl vergi
politikalari uygulamasi, blyik sirket-
lerin bircok Ulkede tretim gerceklestir-
mesi, musteri ile sirketlerin farkli farkh
Ulkelerde olmasi, Uretimlerin daha
duslk vergi alan ulkelere kaymasi ve
zamanla ortaya c¢ikan sanal sirketlerin
yerlerinin tespit edilmesindeki zorluk-

lar bunlardan bazilaridir. Gorsel 1.50: E-ticaretin vergilendirilmesi
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Bunun disinda bir de sosyal medya platformlari Gizerinden acilan hesaplarla satis ya-
pilmaya baslanmistir. Bu hesaplarin bir kismi, kisilerin olusturdugu herhangi bir sirketle
bagi olmayan hesaplardir. Ozellikle bu tiir hesaplarda girisimciler; genellikle kendi yaptik-
lari siis esyas|, kiyafet, gida, ev esyasi gibi triinlerin satisini yapar. Odemeler de genellikle
kapida 6deme sistemi kullanilarak gerceklestirilir. Dolayisiyla fis, fatura ve makbuz gibi
herhangi bir belgelendirme de olmadigi icin vergilendirme yapilamamaktadir.

Ozellikle elektronik ticaretten kaynaklanan vergi kaybi, devletlerin de bu konuda dii-
zenlemeler yapmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu sorunun en saglikh ¢6zimd, devletle-
rin calismalari ortaklasa gerceklestirip uluslararasi karar almalariyla olacaktir.

E-ticaret igin uygulanacak internet vergilendirilmesi kurallari net, basit, adil ve etkin
bir sisteme sahip olmalidir. Ayrica teknolojik gelismelere karsi esnek yapida olmalidir.

Tiiketicilerin Korunmasi: Elektronik ticarette tu-
ketici iki farkl kategoride triin alir, ilki fiziki olarak
bir Griinin ya da hizmetin 6demesinin internet lze-
rinden yapilip daha sonra teslim edilmesi seklinde-
dir. Satin alinan Grin kargo yoluyla teslim edilir. Bu
islemleri yapabilmek icin alicinin sabit bir adresi ol-
mahdir. Bu kategoride ayipli mal, yanlis ya da eksik
Urlin, Urdnli begenmeme gibi durumlardan mevcut
tiketici haklari kapsaminda degisim veya iade islem-
leri kolayhkla gergeklestirilir (Gorsel 1.51). Yasanacak
herhangi bir anlasmazlik durumunda muhatap bul-
mak kolaydir.

ikinci kategoride ise internetten alinan driinler,
sanal ortamda bulunup Urlin teslimi yine sanal or-
tamda yapilmaktadir. Film, muzik, tGrin anahtari, mobil uygulama, oyun vb. gibi trtnler
milyonlarca sanal magaza lizerinden satilmaktadir. Bu ortamlarin bir kisminin fiziki adresi
bulunmamaktadir. Bu durum bir¢ok hileli satisin 6nlini agmaktadir. Fazla 6deme alma,
eksik Giriin teslim etme, hic Girlin teslim etmeme, taahht edilen Gyeligi yapmama, icerik-
lere erisememe, ilgili sayfaya giriste engelleme gibi sorunlarla karsilasilir. Genellikle bu
problemlerin ¢6zimi i¢in herhangi bir muhatap bulunamamaktadir. Birgogunda destek
icin mail gonderilmesi istenmektedir. Sonrasinda ise tliketiciye ya hi¢ cevap verilmemek-
te ya da tiketici oyalanmaktadir.

Telif Hakki ve Fikri Miilkiyet Haklan: Film, mizik, oyun, yazilim, resim ve kitap gibi
arlnler artik dijital ortamlarda saklanir. Kullanici agisindan bu Grlinleri CD, DVD ve benze-
ri dijital ortamlarda satin almak yerine internetten indirmek daha kolay ve ucuzdur. Hizla
artan bu dagitim kanali, ¢ok disiik maliyetli oldugu icin bu Grlnlerin hicbir telif hakki
o0demeden izinsiz bir sekilde internetten satilmasina sebep olmaktadir.

Gorsel 1.51: Tiiketicilerin korunmasi
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Ulkeler ve uluslararasi kuruluslar, telif haklari ile ilgili
calismalar yuritmektedir (Gorsel 1.52). Birgok tlkede telif
hakki ile ilgili kanunlar bulunmaktadir ancak ilgili kanunlar
bu konuda genellikle yetersiz kalmaktadir.

Lisans, Marka ve Patent: Bir ticari mali, herhangi bir
nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad
veya isarete marka denir (Gorsel 1.53). Patent ise kisaca
bulus belgesi demektir. Devlet tarafindan bulus sahibine
verilen, sahibinin izni olmadan Grtnln Uretilmesini, kulla-
nilmasini veya satilmasini belirli bir stire engelleme hakki-
dir. Lisans hukuken bir irlinU baskasi adina tGretme iznine
denir. Ticari anlamda ise yurda mal sokma veya yurttan
mal ¢ikarma izni olarak kullanilr.

Marka ve patent haklari, yasalarla koruma altina alin-
mistir. Sahibinin yazili izni olmadan kullaniimalari yasaktr.
Alinan patentler ve tescil edilmis markalar icin gerekli bas-
vurular yapilarak diger ulkeler nezdinde de haklari koruma
altina ahnir.

Gorsel 1.52: Telif hakki

Gorsel 1.53: Marka

Ancak e-ticarette, izinsiz marka ve patent kullanimi ve sahte lisans satisinin gercek-
lestirildigi sanal magazalarin sayisi glin gegtikge artmaktadir. Bu ihlallerin 6niine gegebil-

mek icin uluslararasi tescil basvuru yollari olusturulmali,
yaptirimlar belirlenmelidir.

uluslararasi ortak kurallar ve

Haksiz Rekabet: Bir kisi ya da kurumun kisileri yaniltacak sekilde diristlige aykiri
davranislari, rakipleri kdtllemeleri, karsi tarafa zarar verecek sekilde yapilan ticari uygu-
lamalari haksiz rekabet olarak adlandirilir (Gorsel 1.54). Haksiz rekabete sebep olan bazi

durumlar sunlardir:

e Rakip markaya ait Grlnleri taklit etmek
o Uriin kalitesi ile ilgili yaniltici reklam yapmak

e Kalite ile ilgili ulusal ya da uluslararasi belge
ve isaretleri varmis gibi gostermek

e Baska isletmelerin Griinleri ile ilgili yanlis ve
yaniltici beyanlarda bulunarak rakipleri kot-
lemek

e Kendi isletmesi ve Urunleri ile ilgili yanlig ve
yaniltici beyanlarda bulunmak

e Baska kisi ve kurulusglarin sirlarini ele gegir-
meye calismak
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1. OGRENME BiRiMi

Baska kisi ve kuruluslarin bir sekilde elde edilen is sirlarini ifsa etme gerekgesiyle
cikar saglamaya calismak

Uriin ve faaliyetler ile ilgili boyut, miktar, kullanim amaci ve varsa risk olusturabile-
cek durumlart ile ilgili bilgileri gizlemek

Uriin ya da faaliyetin asil niteligini gizleyecek sekilde dikkati farkli konu ve sézde
kampanyalara yonlendirerek kisileri yaniltmak

Rakip kisi, kurulus ya da trtnlerle ilgili yalan haber (iretip yaymak

Yapilan sozlesmeleri gercek disi beyanlar, daha kolay 6deme yontemleri, promos-
yon verilecegi gibi sozler vererek iptal ettirmeye zorlamak

Firma ismi, Grlin ismi ve Ozellikleri, maliyet bilgileri gibi Gnemli olan bilgileri acikca
belirtmemek

Rakiplere ait gorsel, kampanya, promosyon ya da s6zlesmeleri birebir kopyalayarak
kullanip kisileri yaniltmak

Sozlesmelerde Urin nitelikleri, firma bilgileri, 6deme bilgileri, taksit bilgileri uygu-
lanacak faizler gibi 6zellikle karsi tarafin aleyhine olabilecek konularda eksik ve yan-
lis bilgiler iceren yontemler kullanmak

Alicinin kararini etkileyecek sekilde baskici ve saldirgan satis politikalari uygulamak

Ornek olarak verilen biitiin bu haksiz rekabet yollari, e-ticaret icin de gegerlidir. Hatta
bunlarin buyik bir cogunlugu, elektronik ortamda daha kolay ve agresif bir sekilde uygu-
lanabilmektedir.

Ozellikle e-ticaret ile ilgili haksiz rekabete verilebilecek en iyi 6rnek, web siteleri ile
ilgili sirekli yasanan “alan adi” problemidir. Alan adi satin alirken hicbir kosul bulunma-
maktadir. Bu nedenle isteyen herkes istedigi her ismi, istedigi uzantiyi kullanarak satin
alabilmektedir.

Teknik olarak bir alan adi alinirken kullanilacak uzantisi ile birlikte satin alinir. Bu
uzantilar com, net, org, cevrimigi, site, ist, xyz, info ve blog seklindedir. Ayni alan adina ait
com uzantili site bir kiside, net uzantili site ise baska bir kisi de olabilir. Bu durumda ayni
isme sahip iki farkli uzantida web sayfasi olabilecektir. Bu da yanlis yonlendirme, Girlin ya
da firmayi kotileyecek sekilde icerik olusturma gibi bircok olumsuzluga sebep olabilir.
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Sira Sizde

Tablo 1.7'de verilen 6rnek durumlarin hangi hukuki sorunla ilgili oldugunu
yanlarindaki bos birakilan bélime yaziniz.

Tablo 1.7: E-Ticaret Hukuki Sorunlarla ilgili Ornekler

E-TICARET

Bir magaza, internetteki pazar yerinde satis yapmaktadir. Sattig
urinlerde de Unld bir markanin logosunu izin almadan kullan-

maktadir. Bu sayede satis oranlarini artirmayi basarmistir.

Kullanic, internetten aldigi bir GrlinG teslim aldiktan sonra (iri-
nlin web sayfasinda bulunan Uriin gorselleriyle higbir benzerligi

bulunmadigini gérmiis ve Urlinl iade etmek istemistir.

Bir firma, diger Ureticilerin Urettikleriyle ayni ozelliklere sahip
cam bardak satmaktadir. Uriin{i tanitirken bardagin kirilmaz cam
oldugunu belirtmistir. Bu da satislarinin diger firmalara gore daha
fazla olmasini saglamistir. Ancak (riin, sadece belirtilen kosul-

larda kirilmaz 6zellige sahip olup aksi takdirde kirilabilmektedir.

Bir kullanici internetten orijinal film satin almaktadir. Satin aldig
filmleri de internet lizerinde bir alana yliklemektedir. Misterile-
rine tek seferlik ve belirli stire kullanilabilecek baglantilarla ¢ok

uygun meblaglara bu filmleri satmaktadir.

Bir girisimci semtindeki ev hanimlariyla anlasarak hepsine sapka,
yelek, eldiven gibi el 6rmesi isler yaptirmakta ve sosyal medyada
olusturdugu farkli hesaplar Gzerinden bu Urinleri satmaktadir.
C2C seklinde yapilan bu satig isleminde girisimcinin resmi bir sir-

keti olmayip 6demeleri de kapidan 6deme seklinde almaktadir.

Bir firma, internetteki bir pazar yerinde sattig elektronik Griin-
lerle ilgili teknik bilgileri ve gorselleri, bu alanda Unll bir mar-
kanin sayfasindan kopyalayarak kullanmaya baglamistir. Satilan
Urln sadece gorsel olarak orijinaline benzemis ve kalitesiz mal-

zemeden Uretilmistir. Ancak orijinal triine benzerliginden dolayi

satislarinda buyuk bir artis yasanmustir.
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1. OGRENME BiRiMi

OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagida verilen climlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D” yanhg ise “Y”
yaziniz.

1. ( ) Viral pazarlama, diger yontemlere gore ¢ok yiiksek maliyetli bir yontemdir.

2.( ) is planinin, is ortaklari bulunmasina ya da finansman destegi taleplerine her-
hangi bir katkisi olmaz.

3.( ) E-ticaret altyapisi; donanim, yazilim ve ag olmak tzere li¢ temel unsurdan olu-
sur.

4. ( ) E-ticaret altyapisinin kisisel veri ve 6demelerin glvenligini saglamada énemi
yoktur.

5.( ) Birisi ya da talebi kaynaklar arasinda paylastirma teknolojisine DNS denir.

6. ( )E-ticaretsiteleri, uluslararasi gegerliligi olan glivenlik sistemleriile korunmalidir.
7.( ) 3D Secure sayesinde yapilan yedekleme ile sistemde bulunan veriler korunur.
8. ( ) Kripto para ile 6deme yapabilmek igin elektronik clizdan sahibi olmak gerekir.
9.( ) Ticari anlamda yurda mal sokma veya yurttan mal ¢ikarma iznine lisans denir.

10. ( ) Marka ve patent haklari, yasalarla koruma altina alinmistir.

B) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

11. Asagidaki segeneklerden hangisi ticari faaliyete 6rnek olarak verilemez?
A) Lokantada yemek yemek
B) Toptancidan mal almak
C) Ozel ders vermek
D) Tarlaya karpuz ekmek
E) Otobus bileti almak

12. Asagidaki yapilan islemlerden hangisi e-ticaret faaliyeti sayilir?
A) internet (izerinden arag kiralama hizmeti satin almak
B) Sosyal medya uygulamasinda ¢ikan Grin reklamini izlemek
C) Web sayfasinda begenilen kiyafeti, magazasindan almak
D) Telefon lizerindeki bir uygulamadan Griin arastirmasi yapmak

E) Memnun kalinan bir Grinle ilgili video ¢ekip paylasmak
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13. | internetten antiviriis yazilimi icin sifre satin almak

[I. Hastanedeki bir doktordan gorintili gérisme ile uzaktan muayene hizmeti
almak

llI. Bir alisveris sitesinden agustos ayi icin bir otelden bes giinlik tatil satin almak
IV. Uygulama magazalarindan oyun satin almak

Yukarida verilen alisveris 6rneklerinden hangisi veya hangileri dogrudan e-tica-
ret kapsaminda degerlendirilebilir?

A)lvelV
B) Yalniz Il
C) I-1I-1lI-IvV
D) I-1I-IV
E) Il ve I

14. |. Satin alinacak urin aratilir.
. Tercih edilen yontemle 6deme yapilir.
Ill. Cevrimici alisveris sitesine girilir.
IV. Kargo ya da kurye ile Griinin gelmesi beklenir.
V. Satin alinacak Urlin sepete eklenir.

Verilen gevrimigi alisveris adimlari asagidaki segeneklerden hangisinde dogru sira

ile verilmistir?
A) llI-1-V-11-IV
B) I-11I-V-1I-1V
C) H-V-I-1I-1V
D) I-V-llI-1I-IV
E) I-11-111-1V-V

15. isletme ya da iiriiniin arama motorlarinda dogru bir sekilde yer almasi igin asagi-
daki pazarlama araglarindan hangisi kullaniilmalidir?

A) Musteri iliskileri yonetimi
B) SEO / SEM araglari
C) Proje yonetim

D) Analiz ve haritalandirma

E) Sosyal medya

E-TiICARET
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1. OGRENME BiRIiMi

16. Unlii bir dizi oyuncusunun bir sosyal platformda canli yayin sirasinda bir iiriinii
tiiketmesi ve Uriinii tanitmasi hangi pazarlama yontemine girer?

A) Sosyal medya

B) Etkili pazarlama
C) Gorantalu reklam
D) izinli pazarlama

E) Ortaklik yontemi

17. Aglar, disaridan gelebilecek istenmeyen miidahalelere karsi koruyan ag bileseni
asagidakilerden hangisidir?

A) internet baglantisi

B) Yiik dengeleyici

C) Domain Name System (DNS)
D) Yonetim yazilimlari

E) Guvenlik duvari

18. Asagidakilerden hangisi sosyal miihendislik icin gegerli bir kavramdir?
A) Sosyal mihendislige karsi sistemde tiim personel tam yetkilidir.
B) Sosyal miihendislik teknik bilgi gerektiren bir alandir.
C) Guvenlik 6nlemlerini agsmak i¢in uzman olmak gerekir.
D) Sistem sifreleri unutulmaya karsi birden fazla personel tarafindan bilinir.

E) Tamamen insan zaaflari kullanilarak bilgi edinme yéntemidir.

19. Hukuken bir iiriinii bagkasi adina liretme iznine verilen ad asagidakilerden han-
gisidir?
A) Lisans
B) Marka
C) Patent
D) Talimat
E) Telif hakki
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20. |. Surekli hizla gelisen ve degisen bir sektordiir.
[I. Her zaman ayni 6deme yontemleri kullaniimaktadir.
[Il. Sirekli yeni yontemler bulunmaktadir.

Verilen maddelerden hangisi veya hangileri e-ticaret icin yapilan hukuki diizenle-
melerin siirekli yetersiz kalmasina sebep olur?

A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C)lvell
D) Yalniz 1l
E) I-1I-111

21. Asagidakilerden hangisi haksiz rekabet sayilmaz?
A) Ulusal ya da uluslararasi belge ve isaretleri varmis gibi gostermek
B) Uriin kalitesi ile ilgili misteriyi yaniltmaya yénelik reklam yapmak

C) Rakip kisi, kurulus ya da trtnlerle ilgili yalan haber Uretip yaymak

D) Uriin ve faaliyetler ile ilgili risk olusturabilecek biitiin durumlari belirtmek

E) Rakiplere ait gorselleri birebir kopyalayarak kullanip kisileri yaniltmak

E-TiICARET




2 ,0GRENME BIRIMI

SOSHAREIEDY A

TEMEL KAVRAMLAR

bilisim, internet, bilgi glivenligi, giivenlik yazilimi, siber zorbalik, dijital marka, dijital marka yénetimi,
sosyal medya, hedef kitle, sosyal medya platformu, sosyal medya igerigi, igerik plani, sosyal medya

politikasi, kriz iletisimi



OGRENME BIRIMI KONULARI

1. ETIK VE BILISIM ETiGi
2.2. BiLGI GUVENLIGI VE HUKUKI KURALLAR
2.3. SIBER ZORBALIK
2.4. DIJITAL MARKA YONETiIMI VE DIJITALDONUSUM
2.5. SOSYAL MEDYA ARACLARI
2.6. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI iCiN iCERIK PLANI OLUSTURMAK
2.7. SOSYAL MEDYA ANALIiZi VE RAPORLAMA
2.8. SOSYAL MEDYADA KRiZ ILETISIM]

NELER OGRENECEKSINIiz?

e Etik ilkeleri, bilisim ve internet etigi

e Bilisimde temel hak ve o6zgurlikler

e Sosyal medya etik kurallar

e Sosyal medyanin hukuk kurallarina uygun kullanimi
e Siber zorbalikla bas etme yontemleri

e Dijital marka yonetimi kavrami

e Sosyal medya araclari

e Sosyal medya platformlarinda igerik plani olusturma
e Sosyal medya analizi ve raporlamasi yapma

e Sosyal medyada kriz iletisimi kampanyasi planlama
e Sosyal medyada kriz iletisimi planlarini uygulama

S HAZIRLIK CALISMALARI
——

1. internet kullanilirken karsilasilabilecek etik olmayan davranislara érnek veriniz.

2. Sosyal medyadan aldiginiz bir tGrliinden ve saticisindan beklentileriniz nelerdir?




2. OGRENME BiRiMi

2.1. ETiK VE BiLiSiM ETIiGi

Sozla

k anlami olarak etik, ahlak ile ilgili olan kavramlari tanimlar. En ¢ok bilinen alti

etik ilke sunlardir: diristlik, adalet, ahlak, vicdan, onur ve sorumluluk.
Etik kavrami, gliniimizde daha ¢ok is hayati icinde davranis bigcimlerini diizenleyen

ve etkiley

en bir disiplin olarak yerini almistir. Bilisim etigi ise 6zellikle bilgisayar kullanimi

icin ag ve internet ortaminda uyulmasi gereken kurallari tanimlayan normlar ve kodlar

icin kullanihr.
Bilisim etigi, bilisim sektoriinde galisanlarin dinyanin her yerinde ayni davranis
normlarina uymasini saglayarak hareket etmelerini gerektirir. Bilisim sektortnin gelis-

mesiyle b

1.U

Uygu
Siire:

irlikte ortaya cikan etik problemlerden bazilari sunlardir:
Bilgi dogrulugunun sorgulanmasi

Ozel yasama iliskin sorunlar

Siber suglarin ortaya ¢cikmasi

Fikri mulkiyet haklari

issizlik sorunlari

Saglik sorunlari

Sosyal iliskiler ve aile iliskileri sorunlari

Sanal ortam ve sanal iliskilerin varligi

Yapay zeka ile ilgili stkintilarin yasanmasi

YGULAMA
lama Adi: Etik ve Bilisim Etigi Kavramlari
2 ders saati

Amag: Etik kurallari sinif icinde canlandirmak.

Kulla

nilacak Arag Geregler

o Kagit
e Kalem
Yonerge

Verilen adimlar dogrultusunda uygulamayi gercgeklestiriniz.

1. Adim
2. Adim

3. Adim
4. Adim
5. Adim
6. Adim

: Sinif igcinde en az iki, en ¢ok bes kisi olacak sekilde gruplar olusturunuz.

: Etik kurallardan insanlar arasi iletisim ile ilgili olanlar hakkinda grup icinde bir
degerlendirme yapiniz. Bu kavramlarla ilgili anahtar kelimeler belirleyiniz.

: Etik kurallardan bir tanesini canlandirma temasi olarak seginiz.
: Sectiginiz etik kuralla ilgili 5-10 dakikalk bir canlandirma metni hazirlayiniz.

: Canlandirilacak metin icin rol paylasimi yapiniz.

: Canlandirma 6ncesi metni prova ediniz.




7. Adim: Yasadiginiz toplumun etik kurallari kapsaminda insanlar arasindaki iletisim ile
ilgili olanlarindan bir tanesi hakkinda yazdiginiz metni, is saghgi ve glvenligi

onlemlerini de alarak sinif igcinde canlandiriniz.

8. Adim: Canlandirdiginiz temayi, canlandirma sonrasi sinif arkadaslarinizla yorumlaya-

rak degerlendiriniz.

Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda galismaniz, asagida verilen ol¢iitlere gére 6g8retmeniniz ta-

rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi: Ogretmenin Adi Soyad:
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
. PERFORMANS DUZEYi
OLGUTLER
1 2 3 4

1. Anahtar kelimeleri yazd.

2. Tema belirledi.

3. Canlandirma metnini etik davranislara uygun sekilde hazirla-
du.

4. Canlandirma provasl yapt.

5. Canlandirma metninde etik davranislara yer verdi.

6. Sinif ici tartismalarda temayi yorumlayarak degerlendirdi.

Siitun Toplamlari

Olgek Puani (Toplam Puan)

1. uygulama tamamladiginda, yukarida verilen élcitlere gére 6grencinin basar
diizeyini belirlemek igin “Zayif (1), Orta (2), lyi (3), Cok lyi (4)” diizeylerinden uygun
olanini “x” isareti ile isaretleyiniz.

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda verilen her 6lglt igin
alinabilecek en yliksek puan 4’tiir. Tabloda alti 6l¢lit vardir. Dolayisiyla, tablodan alina-
bilecek en yiksek puan 24’tlir (4 x 6 = 24). Bu puani 100’lik sisteme donilstlirmek igin
asagidaki formil uygulanir:

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam puan]

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / 24]

Degerlendirme ile ilgili notlar: Degerlendirme formundan en az 50 puan aldiy-
saniz bu uygulama igin basari diizeyiniz yeterli demektir. 50 puan alti aldiysaniz ilgili
o0grenmeleri tekrar etmeniz dnerilmektedir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlar:
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2. OGRENME BiRiMi

_

2.1.1. Bilisim Temel Hak ve Ozgiirliikleri

insanlar, biitiin dnemli tarihi olaylarin sonucunda daha fazla 6zgiirliik ve temel hak-

lar elde etmek icin ugrasmistir. insanca yasama hakki, diisiince ve ifade 6zgiirliigii, ézel
hayatin gizliligi, haberlesme 6zgurligl ve haber alma hakki, basin 6zgirlugd, bilim ve sa-
nat 6zgurligu gibi temel hak ve 6zgirlikler ortaya ¢ikmis; bunlar, devletlerin anayasalari
ve uluslararasi sozlesmelerinde yer almistir. Dinyada ve Ulkemizde internet teknolojileri-
ne 6zgl, yeni bircok sug tipi tanimlanarak kanunlarda yerini almistir. Bilisim temel hak ve
ozgurluklerinin ihlal edildigi durumlar asagida belirtilmistir.

e Baskalarinin bilgisayarlarina zarar vermek ve bilgisayarlarini bozmak

e Bilgisayarda calisan insanlarin calismalarina miidahale etmek

e Kisilerin bilgisayar dosyalarini izinsiz almak ve kullanmak

e Bilgisayarda hirsizlik yapmak

e Dogru olmayan bilgileri yaymak icin bilgisayar kullanmak

e Korsan yazilim kullanmak

e izinsiz olarak baskalarinin sifrelerini kirmak, kullanmak

e Baskalarinin bilgi birikimlerini izinsiz kullanmak

e Kotl amagli program yazmak

2.1.2. Sosyal Medya Etigi

Diinya, giinimuzde kuresel bir kdy haline gelmistir. Sliphesiz bunda internet ve cep
telefonlarinin payi biyiktir. internetin daha sik kullaniimasiyla sosyal iletisim alanlari
olarak sosyal medya aglari ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin sik kullaniimasiyla birlikte
kullanici odakl birtakim sorunlar artis géstermistir.

Sosyal medya aglari, siber zorbalik amach mesajlarin sikayet edilebilmesi sistemini
getirmistir. Ancak bu sistemin siber zorbaligi 6nlemede ¢ok etkili olmadigl gozlenmekte-
dir. Sosyal medyada uyulmasi gereken etik kurallar asagida belirtilmistir.

e Taraf tutmamak

¢ Yalan beyanda bulunmamak

e Toplumun deger yargilariyla catismamak

e Baskalari hakkinda asilsiz beyanlarda bulunmamak

e Kendini farkli gostermemek

e Acik ve anlasilir dil kullanmak

e Baglayici agiklamalardan kaginmak (kisinin bagh bulundugu kurumu, grubu ya
da zimreyi dahil etmemek)

e Argo ve kufurden kaginmak

e Baskalarinin 6zeline saygi duymak

2.1.3. internet Etigi

internet etigi, gercek hayatta kisilere gdsterilen sayginin internet ortaminda da de-
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vam etmesidir. internet etigi ile ilgili yazili olmayan kurallar asagida belirtilmistir.
e internet, kisilere zarar verecek sekilde kullanilmamalidir.
e Kisilerin yaptigi calismalar engellenmemelidir.
e Bagskalarinin 6zel dosyalarina izinsiz erisim saglanmamalidir.
e Dogrulugu kanitlanmamis bilgiler desteklenmemelidir.
e Yazilimlar lisansh olarak kullaniimalidir.
e Kisilere ait elektronik iletisim kaynaklari, kisilerin haberi olmadan kullaniima-

malidir.
iletisim ortaminda kullanilacak dilin neden olacagi sorunlar, 6nceden diisiiniilerek
uygun bir dil kullaniilmahdr.

Sira Sizde

Bilgi Teknolojileri Kurumunun (BTK) gorevleriyle ilgili arastirma yapiniz. Bu

konuyla ilgili edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2. BiLGi GUVENLIGi VE HUKUKi KURALLAR

internette gezinme ve paylasim yapma asamasinda, gercek hayatta da oldugu gibi
birtakim risklere girilebilir. Ornegin kisisel bilgilerin izinsiz gériintiilenmesi, kullaniimasi
ya da zarar gérmesi vb. bu risklerden bazilaridir. Bu risklere karsi hukuki kurallar ve birta-
kim dnlemler gelistirilmistir.

Sira Sizde

internet kullanimi sirasinda kendi bilgi glivenliginizi tehdit edecek bir durum-

la karsilasmamak icin ne gibi dnlemler alirsiniz? Arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2.1. Bilgi ve Bilgi Giivenligi

Bilgi, insan aklinin idrak edebilecegi gercek olgu ve unsurlarin hepsine birden verilen
isimdir. Bilisim teknolojilerinde ise bilisim araclari ile islenmekte olan verilerin timune
bilgi denir.

SOSYAL MEDYA
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Bilgi giivenligi; bilgi sahibinin rizasi olmadan bilginin yetki-

siz olarak elde edilmesini, degistirilmesini, disariya sizdiriimasi-
ni, ¢alinmasini, el degistirmesini ve bilgiye zarar verilmesini
engellemek icin alinan o6nlemler bitlini olarak tanimlanir
(Gorsel 2.1). Bilgi glivenligi; gizlilik, buttnlik ve erisilebilirlik
olarak isimlendirilen ¢ temel ilkeden meydana gelir,
Gorsel 2.1: Bilgi glivenligi
Gizlilik: Erisim izni olmayan kisilerin eline gegmemesi
icin bilgilerin korunmasidir. internet bankaciligina ait he-
sap bilgilerinin bir saldirganin [hacker (hekir)] eline gec-
mesi, gizlilik ihlaline 6rnek verilebilir (Gorsel 2.2).
Biituinliik: Erisim izni olmayan kisiler tarafindan bil-
gilerin degistirilmemesidir. Bir web sayfasinin igeriginin
degistirilmesi, bittnluk ilkesinin ihlaline 6rnek verilebilir.
Erisilebilirlik: ihtiyac duyuldugunda bilginin erisilebi-
lir ve kullanilabilir durumda olmasidir. Bir web sayfasina
erisimin bir saldirgan (hacker) tarafindan engellenmesi,
bu ilkenin ihlaline 6rnek olarak verilebilir.
Bu Ui¢ temel glivenlik 6gesinden herhangi biri zarar
gordiiglinde glivenlik zafiyeti olusur.

Gorsel 2.2: Bilgi gizliligi

2.3. SIBER ZORBALIK

internetin ve sosyal medyanin yayginlasmasi ile degisik sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
sinifa mensup birbirinden farkh yas gruplarindaki kisilerin, kimlik gizliligini de koruya-
rak iletisime ge¢cmesi mimkin olmustur. Bu iletisim esnasinda bazi riskli durumlarin ya-
sanmasli da kacinilmazdir. Siber zorbalik, bu riskli durumlardan biridir. Paylasim yapilan
sosyal medya platformlarindan, kisinin kendisine ya da kendisine ait degerlere yonelik
zorbalik iceren yorum ve paylasimlar yapilabilir. Bu paylasimlar kisi ve topluluklara karsi
yalan haber, asagilayici ifadeler, kotl sozcikler, tehditler ve utandirici gorsel paylasimlar
seklinde olabilir. Bu zorba davranislar kisilerde ruhsal, fiziksel ve duygusal hasara neden
olabilir.

Sira Sizde

internetten ve sozliikten “saka” ve “zorbalik” kavramlarini arastirip ikisi ara-
sindaki farklari sinifta tartisiniz.




Her ne kadar siber zorbalar, genellik-
le kimliklerini gizleyerek bu tip davranis-
lari sergileseler de internet lizerinden ya-
pilan her paylasim tipki parmak izi gibi
dijital bir iz birakir (Gorsel 2.3). Zorbaliga
karsi iz takip etmek icin her sosyal medya
platformunun kendine ait yodntemleri
vardir.
Siber zorbaliga maruz kalindigr di-
sinillyorsa yapilmasi gereken ilk ve en
onemli adim ebeveynlere ya da sorumlu
bir yetiskine konuile ilgili bilgi verilmesidir.
Bu sayede kisi hukuki olarak da korunur. Bununla beraber sosyal medya platformlarindan
yapilabilen zorbalik bildirim yéntemleri de kullanilabilir. Ornegin bazi sosyal medya plat-
formlari Gizerinden yapilan zorba bir paylasim “Sikayet Et” secenegi secilerek yetkililere
iletilebilir ve gonderinin kaldirilmasi saglanabilir. Ayrica birgok platformun 6zellikle 18
yasin altindaki bireyleri koruma amagl “Ebeveyn Rehberleri” bulunmaktadir.

Gorsel 2.3: Siber zorbalik

2.3.1. Giivenlik Yazilimlari

Guvenlik yazilimlari, dijital diinyada kisi-
lerin bilgi glvenligini saglamak amaciyla ha-
zirlanmig programlardir. Bu programlar, siber
zorbaliga maruz kalma riskini azaltmak igin
internet kullanicilarina yardimci olan énemli
bir unsurdur (Gorsel 2.4).
Gorsel 2.4: Glvenlik yazilimlari
Bilgisayar, telefon ya da tablette bulunan 6zel bilgi veya gorsel iceriklerin siber hir-
sizlik ile ele gecirilip kullaniimasini engellemek amaciyla asagida belirtilen 6nlemler alin-
malidir.
e Antivirus ve glivenlik duvari program ya da uygulamalar, kullanilan cihaza yuk-
lenmeli ve bu program ya da uygulamalar glincellenmelidir.
¢ E-posta hesaplarina gelen postalari denetleyen glivenlik eklentileri kullanilmalidir.
e Lisansh yazilimlar kullaniimali ve bu yazilimlar giincel tutulmahdir.
e Herhangi bir depolama birimini (harici sabit diskler, USB bellekler vb. ) bir yer-
deki dijital cihaza baglarken tarama yapmasi amaciyla bu konuyla ilgilenen gu-
venlik yazilimlari kullaniimalidir.

2.3.2. Siber Zorbaliktan Korunma Yontemleri

Siber zorbaliga maruz kalindiginda uygulanabilecek ¢oziimler oldugu gibi bu durum-
da kalmamak icin alinabilecek énlemler de mevcuttur. Bu 6nlemler kullanilan platfor
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gore farkhlik gosterebilir. Ancak temel prensip, giinliik hayatta alinmayacak risklerin siber
ortamlarda da alinmamasi gerektigi Gzerinedir. Siber zorbaliga karsi alinabilecek 6nlem-
ler asagida siralanmistir.

e Cevrimici paylasimlarda siber zorbaliga maruz kalinmasina sebep olabilecek bil-
giler, fotograf, video gibi gorseller, ses icerikleri, adres, telefon ve kimlik bilgileri
paylasilmamalidir.

e Kullanilan sosyal medya platformunun gizlilik ayarlari dikkatlice incelenmeli ve
gereken ayarlamalar yapiimahdir.

e Utandirici yorum ya da kisilik haklarina karsi yapilan saldirilar, sosyal medya
platformu yetkililerine bildirilmelidir.

e Gergek hayatta tanimadiginiz kisiler, sosyal medyadan eklenmemelidir.

e Gerektiginde sosyal medya paylasimlari kisilere goére sinirlanmali ya da risk
olusturmasi durumunda s6z konusu kisiler silinmelidir.

e Siber zorbalik yapabilecek olasi hesaplar engellenmelidir.

2.4, DIJITAL MARKA YONETIMi VE DIJITALDONUSUM

Dijital marka yonetimi, Uretilen
mal veya hizmetin sanal dinyada ver-
mek istedigi imajin olusturulmasi ve
yonetilmesidir. Dijital marka yonetimi
sayesinde pazarlanan markanin tiiketici
tarafindan, marka vizyonu gergevesinde
taninmasi saglanabilir. Cagin gerekliligi-
ne uygun olarak markanin dijital donu-
sime gegirilmesi, tim medya platform-
larinda daha gorinir olmasini saglar
(Gorsel 2.5).

Gorsel 2.5: Dijital marka yonetimi

Dijital marka yonetiminde, markanin dénliisimuni belirlerken dikkate alinmasi gere-
ken unsurlar asagida belirtilmistir.
e Olasi musteri profili beklentilerini karsilamasi
e Marka vizyonunu dogru yansitmasi
e Uriin degerlendirme ve giincelleme basamaklarinda misteri ihtiyaclarinin dik-
kate alinmasi
e Sirdurilebilir bir marka pazarlama stratejisinin belirlenmesi
internet diinyasinin siirekli degisen ve gelisen bir ortam oldugu diistinildiigiinde di-
jital markanin da her an glincellenen bir yapisi olmasi gerektigi soylenebilir. Sosyal med-
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ya, bir markanin dogru tanitilmasina katki saglayabilecegi gibi stratejik ve anlik yonetil-
medigi takdirde marka imajinin sarsilmasina da sebep olabilir. Glinimuzde tiketicilerin
satin aldiklari Grlin ya da hizmet ile ilgili yasadiklari olumsuzluklari ¢gzmek tzere ilk bas-
vurduklari iletisim yolu sosyal medyadir.
Dijital dlinyada olusan olumsuz al-
gilar ¢ok hizli yayilabilmekte ve uzun
sure kalici olabilmektedir. Bu sebeple
pazarlanan markanin sosyal medya he-
saplarinin anlik olarak kontrol edilmesi,
msteri yorum ve sorularina cevap ve-
rilmesi son derece 6nemlidir (Gorsel
2.6). Musteri beklentilerine cevap ve-
rebilmek igin 6nemli strateji basamak-
lari sunlardir:

SOSYAL MEDYA

Dirustlik Gorsel 2.6: Dijital marka yonetimi
Seffaflik
Hizli geri donis yapmak
e Soruna ¢6zlim olacak cevaplar vermek

Sosyal medyada marka temsili icin paylasim icerigi olusturma, planlama yapma,
kampanya ve etkinlikler dizenleme, strateji olusturma, reklamlari kullanma ve etkilesimi
raporlama adimlari izlendiginde daha etkili bir dijital marka yonetimi saglanabilir (Gorsel
2.7).

Gorsel 2.7: Sosyal medya platformlarinda dijital marka yénetimi
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2.5. SOSYAL MEDYA ARACLARI

Sosyal medya, standart medya araclarindan (tv, radyo, gazete, dergi, stireli yayin vb.)
farkli olarak yayinlanan igeriklerin sadece tek bir kaynaktan degil sosyal medya hesabi
acilmis tiim kaynaklardan igerik Uretilmesi prensibine dayali, internet (izerinden anlk
paylasim yapilan yayin organlaridir (Goérsel 2.8). Sosyal medya, sadece metin degil resim,
ses ya da video gibi icerikler barindirabilir (Gorsel 2.9).

Gorsel 2.8: Sosyal medya

Gorsel 2.9: Sosyal medya etkilesimi

Sira Sizde

Kullandiginiz sosyal medya platformlarini ve bu platformlari hangi amaclar

icin kullandiginizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.




Sosyal medya platformlarindan bazilari sunlardir:

Sosyal Aglar: Gunliik hayattaki sosyal yasantilarin, duygu, dislince, gorsel gibi payla-
simlarin yapilabildigi platformlardir (Gérsel 2.10).

Gorsel 2.10: Sosyal medya platformlari

Bloglar: Sosyal medya kullanicilarinin kendi yasantilarini ya da herhangi bir konuyla
ilgili fikirlerini ginlik bigiminde yazip paylasabildigi platformlardir.

Microbloglar: Kullanicilarin duygu ve dislincelerini ya da duyurmak istedigi bir olgu-
yu, zamandan bagimsiz olarak kisa cimlelerle paylasabilecegi platformlardir.

Cevrimigi Ansiklopediler: Sosyal medya kullanicilarinin gesitli konularla ilgili bilgi
paylasimlarini derlenmis sekilde sanal diinyada paylasan platformdur.

Forumlar: Sosyal medyada kullanicilarin gesitli konularla ilgili fikirlerini paylasip tar-
tisabilecegi platformlardir.

icerik Topluluklari: Kullanicilarin gérsel ve hareketli resim seklinde paylasim yapabi-
lecegi ve etkilesim alabilecegi platformlardir.

Mobil Sosyal Aglar: Kullanicilarin; cep telefonu, tablet vb. araclar kullanarak icerik
paylasmasini ve mesajlasmasini saglayan platformlardir.

SOSYAL MEDYA
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1.

2. UYGULAMA
Uygulama Adi: Sosyal Medya Platformuna Video Yikleme

Siire: 2 ders saati

Amag: Sosyal medya platformuna video ylklemek.

Kullanilacak Ara¢ Gereg

* Mobil cihaz
¢ Video izleme uygulamasi
e Yiklenecek video
e internet baglantisi
Asagida verilen adimlar dogrultusunda uygulamayi gerceklestiriniz.

Adim: Video yikleme islemine baslar- 2. Adim: Acgilan seceneklerden “Video
ken oncelikli olarak is saghgi ve yukle” secenegine tiklayiniz
glvenlik o6nlemlerini almalsi- (Gorsel 2.12).
niz. Belirlediginiz bir videoyu,
internette bilgi guvenligi kural- [~ N
larini dikkate alarak yukleyiniz.
Bu islemin baslamasi icin ek-
randaki buylk arti isaretine tik-
layiniz (Gorsel 2.11).

.

~

Gorsel 2.12: Video ylkleme secenekleri

/

Gorsel 2.11: Video yikleme baslangi¢c adimi




3. Adim: Cihazda bulunan videolardan 5.

ylklenecek olani, tzerine tikla-
yarak seciniz (Gorsel 2.13).

Adim: Siradaki ekranda “Mizik” sece-
negini secerek videoya bir muzik
dosyasi ekleyiniz (Gorsel 2.15).

4 N -~

~

SOSYAL MEDYA

Gorsel 2.13: Video secme

/

4. Adim: Acilan ekranda videonun 06n
izlemesi gorlindlr. Bu ekranda
“Illeri” segenegini seginiz (Gor-

Gorsel 2.15: Video Uzerine muzik ekleme

a) “Ses Dizeyi” secenegi tiklandigi zaman

sel 2.14). N
acllan ekrandan ses ayarlarini yapiniz (Gor-
4 sel 2.16 ve 2.17).
4 N
\_ J
Gorsel 2.16: icerik diizenleme ekrani
4 N
\_ J
\_ %

Gorsel 2.14: Video 6n izlemesi inceleme

Gorsel 2.17: Video ses diizeyi ayarlama




b) “Metin” secenegini tiklayarak metin c) “Zaman” secenegini secerek video, mu-

ekleme ve degistirme islemlerini yapiniz zik ve metinlerin ekranda goriintilenme za-
(Gorsel 2.18 ve 2.19). manini ayarlayiniz (Gorsel 2.20 ve 2.21).
e N 4 N
_ J - )
Gérsel 2.18: icerik diizenleme ekrani Gorsel 2.20: icerik diizenleme ekrani
é R ™
=
«
o
w
=
2
w
oc
Q0
:0
“ N RN y,

Gorsel 2.19: Video Uzerine metin ekleme
Gorsel 2.21: Video, metin ve miizik zamanlama
ayari yapma
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¢) “Filtreler” secenegi altindan videoya filt- d) “ileri” secenegine tiklayarak agilan ek-

re uygulama islemini yapiniz (Gorsel 2.22 ve randan icerige baslik ekleyiniz (Gorsel 2. 24
2.23). ve 2.25).
e ™~ -
N )
\_ Gorsel 2.24: icerik diizenleme ekrani
Gorsel 2.22: icerik diizenleme ekrani
: N
' N
\_ J

Gorsel 2.25: Videoya baslik eklemek

Gorsel 2.23: Videoya filtre uygulamak

SOSYAL MEDYA
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6. Adim: Siradaki ekranda videonun hangi

gizlilik secenekleriyle yayinlana-
cagini belirleyiniz (Gorsel 2.26).

.

Gorsel 2.26: Video gizlilik segeneklerini ayarlamak

7. Adim: “Kitleyi secin” secenegi secildi-

ginde agilan ekranda igerigin ¢o-
cuklara 6zel olup olmadigini be-
lirleyiniz (Gorsel 2.27 ve 2.28).

~

Gorsel 2.27: Ayrintilari ekle ekrani
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8

Gorsel 2.28: Video hedef kitlesini ayarlamak

. Adim: “Yiikle” secenegine tiklayarak

yapilan ayarlarla video igerigini
sosyal medya platformuna yuk-
leyiniz. Bu sirada “Kitaplik” sim-
gesinin renk degistirdigi goralur
(Gorsel 2.29 ve 2.30).

-
o /
Gorsel 2.29: Yiklemeyi baslatmak
4 N

o

Gorsel 2.30: Video yiklemek




Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda ¢alismaniz, asagida verilen degerlendirme formundaki 6l-
glitlere gore 6gretmeniniz tarafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyad:: Ogretmenin Adi Soyad::
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
. PERFORMANS DUZEYi
OLGUTLER

EVET HAYIR

. Yiiklenecek videoyu secti.

. Videoya miuzik dosyasi ekledi.

. Videonun ses ayarlarini yapti.

. Videonun zamanlama ayarlarini yapt.

. Videoya filtre uyguladi.

1
2
3
4. Videoya metin ekledi.
5
6
7

. Videoya baslik ekledi.

o]

. Videonun gizlilik ayarlarini yapti.

9. Videonun hedef kitlesini belirledi.

10. Videoyu sosyal medya platformuna yiikledi.

Siitun Toplamlari

2. uygulama tamamlandiginda, yukarida verilen 6lcltlere gore 6grencinin basari diizeyini belirlene-
cektir. Olgiitler gerceklesmisse “EVET” gerceklesmemisse “HAYIR” siitununu “x” isareti ile isaretleyiniz.

Kontrol listesinde en az alti adet evet secenegi isaretlendiyse bu uygulama i¢in 6grenmeleriniz
yeterli anlamina gelmektedir. Aksi durumda ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz 6nerilir.

Uygulamayla ilgili Ggretmenin Notlari:

2.5.1. Sosyal Medya Platformu Yardimci Araglari

Sosyal medya platformlarinin standart yazilim paketlerinde (mesajlasma, gorsel pay-
lasma, begenme, yorum yapma ve arkadas listesi olusturma gibi) en temel 6zellikler bu-
lunur. Bu 6zelliklerin disinda, sosyal medya platformlarini dijital marka yonetiminde etkin
kullanmak Uzere birtakim ek yazilim paketleri de bulunmaktadir.

Ornegin bazi araclar sayesinde yayinlanan icerigin goriintiilenme sayisi, gériintiilen-
digi cografi bolgeler gorulebilir, kendi sosyal medya icerik trafiginizin 6zeti de ¢ikarilabilir.

Yazilim diinyasinda sayisiz faydali uygulama ve ek program paketi bulunur.

103

SOSYAL MEDYA




2. OGRENME BiRiMi

Bazi yardimci hizmetler sunan sosyal medya araclari soyle siralanabilir:

Paylasimlarin kag kisiye eristigi, yapilan kampanyalardan verilerin elde edildigi
araclar

Sosyal medyada daha fazla taninmak igin kullanicilarin dikkatini ¢ekebilecek
Onerileri belirleyen uygulamalar

Cesitli sosyal medya hesaplarinin senkronize bir sekilde ¢alismasi icin birbirine
baglanmasini saglayan araglar

Sosyal medya paylasimlarinin en ¢ok etkilesim aldigi zaman dilimi, kag kisi tara-
findan etkilesim aldigi, hangi konularda daha ¢cok paylasim yapildigi gibi konu-
larda kirktan fazla dilde rapor ¢ikaran araclar

Hazirlanan gorsel, metin, animasyon ve sablon iceren icerikleri ¢esitli sosyal
medya platformlari Gizerinden génderi veya hikaye olarak paylasilmasini sagla-
yan uygulamalar

Sosyal medya kullanicilari arasinda bir konunun uzmanlarina ulasmak icin ara-
ma motoru gorevi gbren araclar

Sosyal medya platformlarindaki dijital imajin takibini yaparak sosyal medya kul-
lanicilarinin marka ile ilgili algilarinin tespit edebilmesini saglayan araclar
Sosyal medya hesaplari lizerinden dijital markanin belirlenen tarih ve saatlerde
icerikler paylasmasini saglayan araglar

icerik paylasimi yapmayi ve birden fazla hesabi ydnetmeyi saglayan araglar
Sosyal medya iceriklerini tasarlamayi saglayan araclar

Sosyal medya lizerinde One g¢ikan igeriklerin 6zelliklerini rapor olarak sunan
araclar

Sosyal medyadaki igeriklerin link adreslerinin kisaltmasini yapan araglar

Sosyal medya iceriklerinin paylasilmasini takvime bagli olarak ayarlayabilen
araclar

Yazilim dlnyasinin Gretim hizi géz 6niine alinirsa giin gegtikge bunun gibi programla-
rin sayisinin artmasi ve yeteneklerinin cesitlilik gostermesi beklenmektedir.

3. UYGULAMA
Uygulama Adi: Sosyal Medya icerigi Uretme ve Yayinlama

Siire: 2 ders saati

Amag: Sosyal medya icerigi liretmek ve yayinlamak.

Kullanilacak Arag¢ Geregler
e Mobil cihaz
¢ Sosyal medya igerik Gretim uygulamasi
¢ Sosyal medya hesabi
e internet baglantisi
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Verilen adimlar dogrultusunda bu uygulamayi gergeklestiriniz.

1. Adim: Olusturulacak igerik igin is saghgi
ve givenlik énlemlerini ayrica in-
ternette bilgi guvenligi kurallarini
dikkate alarak bir icerik secip 6zel-
ligini belirleyiniz (Gorsel 2.31).

- I

- )

Gorsel 2.31: icerik ve sablon segimi

a) Templates (Templets) secenegine tik-
layarak sablonlarindan birini seginiz (Gorsel
2.31).

b) My Posts (May Posts) secenegi tik-
landiginda daha 6nce hazirlanmis icerikler
goriintiilenecektir. isterseniz bu ekrandan,
daha dnce olusturdugunuz igerikleri aginiz
(Gorsel 2.32).

-

-

/

Gorsel 2.32: Daha 6nce hazirlanmis icerikler ekrani

2. Adim: Yeni igerik olustururken “Set ba-

ckground color” (Set bekgiraund
kalir) secenegi ile igerik icin arka
plan rengini belirleyiniz (Gorsel
2.33).

\

Gorsel 2.33: Arka plan se¢imi ekrani
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3. Adim: Olusturulacak icerigin platfor-
munu ve kullanilacak kategoriyi
seciniz (Gorsel 2.34).

4 N

- /

Gorsel 2.34: Sosyal medya platformu segimi ekrani

4. Adim: “DOUBLE TAP TO EDIT TEXT”
(Dabil Tep Tu Edit Tekst) secene-
gi, metni dizenlemek icin cift tik-
lamak gerektigini sdyler. icerikte
gorinmesini istediginiz metni
olusturarak renk, arka plan, ani-
masyon ve boyut oOzelliklerini
ayarlayiniz (Gorsel 2.35).

4 N

Gorsel 2.35: Metin duzenleme ekrani
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a) Metin rengi ayarlama ekrani icin Colors
(Kalirs) segenegini kullaniniz (Gorsel 2.36).

-

~

Gorsel 2.36: Metin duzenleme ekrani

b) Add (Ed) secenegine tiklayarak acilan ek-
randan icerige resim, ikon, etiket vb. nesne-
ler ekleyiniz (Gorsel 2.37 ve 2.38).

4 N
\_ J
Gorsel 2.37: Metin dizenleme ekrani
4 N
\& </

Gorsel 2.38: Nesne ekleme ekrani




¢) Animation (Enimeysin) secenegi ile met- ¢) Layout (Leyaut) secenegine tiklayarak

ne hareket veriniz (Gorsel 2.39 ve 2.40). acllan pencereden metin igin arka plan segi-
s ™ niz ( Gorsel 2.41 ve 2.42).
' N
\_ /
Gorsel 2.39: Metin diizenleme ekrani
. NS ~
Gorsel 2.41: Metin diizenleme ekrani
' N
\_ /
Gorsel 2.40: Metin animasyonu diizenleme ekrani
N )

Gorsel 2.42: Metin arka plani (Layout) diizenleme
ekrani
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d) Gorsel 2.43'teki Border (Bordir) segene- e) Layout penceresinden kenarlik rengi sec-

gini tikladiginizda bir pencere agilir. Hazirla- mek i¢in Color alt segenegini kullaniniz
diginiz metnin etrafina bir kenarlik eklemek (Gorsel 2.45).
isterseniz bu acilan pencereden kenarligin - ~

kalinligini segebilirsiniz (Gorsel 2.44).

4 N

[ 1

Gorsel 2.43: Metin kenarligi ayarlama

o /

Gorsel 2.45: Metin arka planinin kenarlik rengi
dizenleme ekrani

f) Layout penceresinin alt seceneklerinden De-
sign (Dizayn) secenegine tiklayarak igerik igin
sablon tasarimlardan birini seginiz (Gorsel 2.46).
e I

.
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- /AN /

Gorsel 2.44: Metin arka planinin kenarlk Gorsel 2.46: icerik sablon tasarimi
dizenleme ekrani
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5.

Adim: Done (Dan) secenegini secerek
icerik tamamlama asamasina
geciniz (Gorsel 2.47).

/

~

Gorsel 2.47: icerik diizenleme ekrani

a) icerigi iptal etmek isterseniz Cancel (Ken-
sil) secenegini seciniz (Gorsel 2.48).

b) Video animation (Vidyo enimeysin) sege-
negine tiklayarak icerigi video goriintisiin-
de olusturunuz (Gorsel 2.48).

c) Still image (Stil imeyg) segenegi ile hazir-
lanan gorselin sadece resim goriintlsiinde
olmasini saglayiniz (Gorsel 2.48).

\

Gorsel 2.48: icerik tamamlama asamasi

6. Adim: Olusturulan icerigin hangi sosyal
medya platformunda yayinlana-
cagini belirleyiniz (Gorsel 2.49).

4 N

SOSYAL MEDYA

\_ /

Gorsel 2.49: icerigin yayinlanacagi sosyal medya
platformu segimi

7. Adim: Yayinlanacak igerigin kullanila-
cagl sosyal medya platformun-
daki icerik kategorisini seginiz
(Gorsel 2.50).

4 N

\_ /

Gorsel 2.50: icerigin yayinlanacagi sosyal medya
platformu igerik kategorisi segimi




8. Adim: icerik, yayinlanmaya hazir olarak
sosyal medya platformu uygula-
masinda acilir. isterseniz bura-
dan da igerik tizerinde degisiklik-
ler yapabilirsiniz (Gorsel 2.51).

4 N

Gérsel 2.51: icerigin 6n izleme ekrani
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Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda ¢alismaniz, asagida verilen degerlendirme formundaki 6l-

glitlere gore 6gretmeniniz tarafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi:

Ogretmenin Adi Soyad::

Sinif/No :

Degerlendirme Puani:

Tarih :

imza:

OLCUTLER

PERFORMANS DUZEYi

EVET HAYIR

. Bir sablon segti.

. igerik arka planini secti.

. Metin ekledi.

. Metin rengini ayarladi.

. Metin boyutunu ayarladi.

. Metne animasyon ekledi.

. Metne en az iki nesne ekledi.

. Metin arka plani ekledi.

O | IN|o|n |H|WIN |

. Metne kenarlik ekledi.

=
o

. Kenarlik bicimlendirdi.

[y
=

. igerigin yayinlanacagi platformu secti.

[y
N

. igerik kategorisini secti.

=
w

. igerigi yayinladi.

Situn Toplamlari

3. uygulama tamamlandiginda, yukarida verilen dlgiitlere gére 6grencinin basari dizeyini belirle-
mek icin Olcitler gerceklesmisse “EVET” gerceklesmemisse “HAYIR” sitununu “x” isareti ile isaretleyiniz.

Kontrol listesinde en az yedi adet evet secenegi isaretlendiyse bu uygulama igin 6grenmeleriniz
yeterli anlamina gelmektedir. Aksi durumda ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz énerilir.

Uygulamayla ilgili Ggretmenin Notlari:
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2.6. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI iCiN iCERIK
PLANI OLUSTURMA

Sosyal medya platformunda icerik olusturulurken ilk yapilmasi gereken icerik plani
olusturmaktir. Ciinkl profesyonel tiim islerde planlama asamasi, isin dogru yapilmasiigin
gereken en 6nemli adimdir. Planlama yapilirken de disliniilmesi gereken bazi adimlar
vardir. Bu adimlar sosyal medyada 6ne cikarilmak istenen Uriini en dogru sekilde ifade
etmeyi amaglamalidir.

Sira Sizde

Sosyal medyada pazarlayacaginiz, (iretimi kendinize ait bir {irlin ya da hiz-
met (mobilya, kitap, teknolojik tirlin, yoga dersi, pasta vb. ) belirleyiniz. Dijital

ortamda olmasini istediginiz imajinizi tanimlayiniz.

2.6.1. Hedef Kitlenin Tespiti

Bir sosyal medya platformu icerigi hazirlanirken bu icerigin hitap etmesi istenen top-
luluga hedef kitle denir (Gorsel 2.52). Hedef kitlenin tespiti ve dogru taninmasi Griiniin
basaril bir sekilde pazarlanmasini saglar. Bu sebeple hedef kitle belirlenirken cevaplan-
masl gereken bazi sorular vardir.

Gorsel 2.52: Hedef kitle

112




Hedef kitle belirlenirken su sorular sorulmahdir:

Hedef kitlenin yas aralig kagtir?

Hedef kitlenin cinsiyet dagihmi nasildir?

Hedef kitlenin egitim durumu nedir?

Hedef kitlenin yasadigi yer neresidir?

Hedef kitlenin alisveris aliskanlklari nedir?

Hedef kitlenin 6zel zevkleri nelerdir?

Hedef kitlenin tercihleri nelerdir?

Hedef kitlenin beklentileri nelerdir?

Hedef kitle hangi sosyal medya kanallarini kullanmaktadir?

Bu sorulara yanit alindiginda, sosyal medya icerik plani hazirlanirken izlenmesi gere-
ken adimlar daha net ve kolay sekilde ortaya ¢ikar (Gorsel 2.53).

Gorsel 2.53: Hedef kitle belirleme

Sira Sizde

Pazarlamak istediginiz bir Grlin ya da hizmetin pazarlanabilecegi hedef kitle-

nin ozelliklerini belirleyip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

SOSYAL MEDYA




2.6.2. Uygun Kategorilerin Olusturulmasi

Sosyal medyada paylasilan iceriklerin gesitli kategorileri vardir. Sosyal medya icerik
plani hazirlanirken dijital marka profiline uygun icerik kategorileri secilmelidir. Secilen
kategorinin Ozelliklerine uyan tasarim ve igerik hazirlanip paylasiimalidir. Sosyal medya
icerik kategorileri sdyle siralanabilir:

Metinsel igerikler: Yazim kurallarina uygun, akici, cok uzun olmayan ve anahtar kav-
ramlara vurgu yapiimis ozelliklere sahip igerikler (liste, agiklama, blog, tanitim, rehber
vb.) olmalidir.

Gorsel igerikler: Hem ilgi cekici hem de tasarim kurallarina uygun, hedef kitleyi kisa
slirede yakalayabilen 6zelliklerde [resim, fotograf, video, afis, infografik (bir bilgiyi grafik
ve gorsellerle anlatan igerik) vb.] olmahdir.

Reklam ve Tanitim igerikleri: Verilmek istenen mesaji yalin ve etkili bir sekilde veren,
merak uyandiran 6zelliklerde (bilten, brosir, e-posta icerikleri vb.) olmalidir.

Uzman Yardimi: Hedef kitlenin faydalanabilecegi sekilde ve 6zellikte icerikler (rek-
lam, planlama, strateji vb.) uzmanlar tarafindan hazirlanmahdir.

Giincel igerikler: Sosyal medya etkilesimini artirmaya yonelik, giincel, dogrulanmis,
Ozet igerikler (haberler, bilim, teknoloji, spor ve sanattaki gelismeler vb.) olmalidir.

Etkilesimli igerikler: Sosyal medya hesabi takipgisini artirabilecek, hedef kitlenin
memnuniyetini saglayabilecek, markay! dogru temsil etmeyi saglayacak icerikler ( so-
ru-cevap, begeni toplama igerikleri vb.) olmalidir.

Ozel Giin igerikleri: Hedef kitlenin ve toplumun degerlerine uygun kutlama ve anma
icerikleri (belirli giin ve haftalar) olmalidir.

Sira Sizde

Pazarlamak istediginiz bir trin icin hangi sosyal medya platformunu kullana-
caginiza karar veriniz. Bu platformda hangi kategoride igerikler kullanabileceginizi

belirleyiniz. Sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.6.3. icerik Plani Takviminin Hazirlanmasi

Sosyal medya iceriklerinin yayinlanmasi asamasina gelindiginde oncelikli olarak diji-
tal marka profili olusturulur. Sonraki adimlarda hedef kitle 6zellikleri, kullanilacak sosyal
medya platformlari ve bu platformlarda tercih edilecek sosyal medya araglari belirlenir.
Sosyal medya iceriginin uygun kategorisi de ortaya c¢iktiktan sonraki islem icerik plani
icin uygun bir takvim hazirlanmasidir. icerik plani takvimi hazirlanirken islem basamaklari
soyle siralanabilir:

2. OGRENME BiRiMi
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icerik Yayinlama Sikhigi ve ierik Sayisi Belirleme
icerik yayinlama sikhgi ve icerik sayisi belirlenirken su sorulara cevaplar verilmelidir:
e Yayinlanacak icerik ne kadar is glicti gerektiriyor?
Markanin dahil oldugu sektorin bekledigi paylasim sikhgi ve sayisi nedir?

e Hangi araliklarla paylasim yapilirsa hedef kitlenin beklentileri karsilanir?

e Paylasim siklig1 ve sayisi, dijital marka stratejisinde belirlenen hedeflere uyuyor
mu?

icerik Konusu ve Konuya Uygun igerik Tiirii Belirleme
Dijital marka stratejisi dikkate alinarak yayinlanacak igeriklerin tiiri ve konu kapsami
belirlenmelidir.

igerigin Uyandiracag: Diisiince ve Duygulari Kararlastirma ve igerigi Olusturma
Yayinlanacak igerigin eglendirici bir 6zelligi mi olmali yoksa bilgi verici tlirde mi olma-
[1? Bu durum 6nceden belirlenmeli ve icerik buna gore olusturulmahdir.

igerik Yayin Zamani Belirleme

Paylasilacak icerigin glin, hafta ve ay bazinda yayinlanma tarih ve saatleri belirlen-
melidir. Ayrica dijital markaya 6zgl yapilmasi istenen periyodik paylasimlar varsa bu pay-
lasimlar icin de bir planlama yapilmalidir.

icerigin Yayinlanacagi Sosyal Medya Platformu

Bir dijital markanin birgok sosyal platform hesabi olabilir ancak bazi paylasimlarin
tim sosyal medya platformlarinda paylasilmasi gerekmez. Planlanan icerigin hangi sos-
yal medya platformlarinda paylasilacagi ihtiyaca gore belirlenmelidir.

Sira Sizde

Sosyal medya hesabinda pazarlanacak yeni liriin veya hizmetin paylasim sikli-

gini ve sayisini belirleyiniz. Sebepleri ile sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.7. SOSYAL MEDYA ANALIZi VE RAPORLAMA

Her tlrll iste oldugu gibi sosyal medyada dijital marka yonetimi yapilirken ortaya
cikan isin hedef kitle Uzerinde yarathg etki ve olasi sonuglar degerlendirilmelidir. Bu
sirecte analiz ve raporlama metotlari, dijital marka yoneticisinin yol haritasi ¢izmesi-
ne yardimci olacaktir. Hedef kitleyi yakalayabilmek igin dijital marka yonetim grafiginin
her adiminda, sosyal medya paylasimlarinin yarattigi etkilesimi somutlastirici analiz ve
raporlama islemleri yapilmali, raporlar incelenmeli ve degerlendirmeler siirece uygulan-
malidir.
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Sira Sizde

Alisveris yaparken ayni kalite ve fiyattaki Uriinler arasindan hangisini, neden
tercih ettiginizi diistinlp bu konudaki distincelerinizi sinifta arkadaslarinizla pay-

lasiniz.

2.7.1. Hedef Kitle ile iletisim

Sosyal medyanin pazarlamada kullaniimadigi eski donemlerde, bir Griin ile ilgili kam-
panyay! duyurmak icin blyuk bir kitleye ulasmak simdiki kadar kolay degildi. Glinim{izde
sosyal medya platformlari sayesinde, yiiksek reklam harcamalari yapmadan cok sayida
potansiyel misteriye tanitim ve pazarlama yapmak imkani dogmustur. Bu durum, hedef
kitle ile iletisimin olumlu yonde ilerleyebilmesi igin dikkat edilmesi gereken ¢ok dnemli
noktalar oldugu gercegini degistirmez. Oncelikli olarak daha dnce de bahsedildigi gibi
hedef kitlenin ¢ok iyi analiz edilmis olmasi gerekir. Hedef kitlenin bulundugu yas grubu,
cinsiyeti, sosyo-kiltiirel ve ekonomik durumu, begenileri ve beklentilerini iyi sekilde ta-
nimak gerekir. Bu analiz, yapilacak tanitim ve pazarlama etkinliklerinin amacina ulagsma-
sini saglamakta oldukg¢a 6nemlidir. Bunun disinda icerik hazirlama ve yayinlama, tanitim
yapma, satis stireglerini ydonetme, musteri memnuniyetini degerlendirme, sorun ¢ézme
ve sosyal medyanin gerektirdigi uluslararasi, ulusal ve yerel hassasiyetlerle ilgili popiler
konu basliklarinda icerikler (6rnegin dogal afetlerle ilgili gecmis olsun dilekleri) paylasma
hedef kitle ile olumlu iletisim olugmasini saglar. Dijital markanin giivenilirliginin saglam
temellere oturtulmasi icin musteri ile olumlu iletisim kanalinin olusmasi ¢ok 6nemlidir.

Sira Sizde

Dijital pazarlama asamasinda olumlu veya olumsuz elestiriler aldiginizda he-
def kitle ile iletisimi nasil yonlendirebileceginizi belirleyip sinifta arkadaslarinizla

paylasiniz.
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2.7.2. Sosyal Medya Analizi

Dijital marka profilinin disaridan bir gozle izlenmesi ve raporlanmasi, goriilemeyen
hata ve eksikliklerin giderilmesi ya da musteri beklentilerine cevap verilmesi agisindan
onemlidir. Bu amacla dijital markalarin sosyal medya hesaplarini izlemek, incelemek, et-
kilesimleri siniflandirip raporlar ve grafikler halinde marka yoneticilerine sunmak (ze-
re ¢ahisan kuruluslar vardir. Bu kuruluslarin verdigi “sosyal medya analizi” hizmeti analiz
edilecek markalarin beklentilerine gore farkliliklar gosterebilir. Ornegin bazi markalar
glnllk detayli analiz, raporlama ve stratejik rehberlik beklentisi icindeyken bazi markalar
da sadece aldig etkilesimli icerik sayilarini ve cografi bélgelere gore dagilimlarini ayhk
olarak bilmeyi yeterli gorir. Burada 6nemli olan dijital marka stratejisinin gerektirdigi
sosyal medya analizi profilinin hangisi olduguna karar vermektir.

Sosyal medya analizi hizmeti alinabilecek web siteleri ya da mobil uygulamalar ol-
dukca cesitlidir. Burada 6nemli olan marka bazinda bu hizmetin kapsamina ve bu hiz-
met igin ayrilan butgeye karar vermektir. Sonrasinda internet arama motorlari Gzerinden
yapilacak basit bir arama ile bir¢ok farkli secenek sunan sosyal medya analizi sirketi ile
karsilasihr.

Sira Sizde

Satis yapilan sosyal medya hesabinin analiz ve raporlamasi igin kullanilacak
arag ve yontemleri internette arastirip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz. Bu arag

ve yontemlerin birbirlerine olan {stiin ve zayif yonlerini yorumlayiniz.

2.8. SOSYAL MEDYADA KRiZz iLETiSiMI

Gercek dlinyada oldugu kadar sanal ortamlarda da kriz durumu moral bozucu, mo-
tivasyon disuricu, kisi ya da kurumu yipratici 6zellik tasir. Sosyal medyada ¢ok sayida
insanin icerik paylasip izledigi, kolay begeni yapip yorumda bulunabildigi disinildigin-
de kriz anlariyla karsilasma olasiliginin oldukga fazla olabilecegi tahmin edilebilir. Ustelik
sanal diinyada herhangi bir marka imajinin ¢ok hizli yayllmasi gercegi de s6z konusudur
(Gorsel 2.54). S6z konusu kriz durumlariyla markanin imajinin geri doniilemez bicimde
zarar gormesini 6nlemek icin “sosyal medyada kriz iletisimi” kampanyasi olusturulmasi
onemlidir.
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Gorsel 2.54: Sosyal medyada kriz iletigimi

Dijital marka profili belirleme ve gilincelleme siireclerinde markanin hedef kitlesiyle
uyumlu ve marka profilini yansitan tutarh bir sosyal medya politikasi bulunmalidir. Kriz
anlarinda muhatap olunan musterinin bulundugu profile (yas, cinsiyet, sosyo-kiltirel
ozellikler, 6grenim durumu vb.) bakilmaksizin marka imajinin gerektirdigi is plani 6zenli
ve hizli sekilde uygulanmalidir. Bu siregte s6z konusu krizin olusum nedenleri ve siireci
marka temsilcisi tarafindan 6grenilmelidir. Krizin analizi yapildiktan sonra ¢éziim odakli
cahsilmali, mimkiin olan en kisa stirede sorun ¢oziilmeli ve misterinin glveni tazelen-
melidir.

Sosyal medyada yasanan kriz iletisi-

mi stireci ile ilgili yapilan paylasim agina
dahil olup gerektiginde sorunun ¢o6zil-
mis oldugu ile ilgili kamuoyu bilgilen-
dirmesi yapilmalidir. Siirecin bitiminde
krize neden olan marka tarafindan ger-
ceklestirilmis bir ihmal durumu mevcut-
sa bu ihmalin giderilmesi icin gereken
adimlarin atilmasi da son derece 6nem-
lidir. Tim bu slreglerde musterilerle ile-
tisim olumlu ve ¢6ziim odakli bir yakla-
simla gerceklestiriimelidir (Gorsel 2.55).

Gorsel 2.55: Sosyal medyada kriz iletisimi
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2.8.1. Ornek Olay

Bir markanin satmis oldugu el yapimi bilekliklerin kopgalarinin kolayca kirilmasindan
dolayi birgok kullanicinin, sosyal medyadaki triin fotograflarinin altina triinlerin ¢ok kali-
tesiz oldugunu yazdigini varsayiniz. Bu durumda sorun ¢ézme adimlari soyle siralanabilir:

e Sorun yasayan musterilerle sosyal medya ya da alternatif yollarla iletisime gecil-
melidir.

e Uriinlerin tekrar misteriye ulastirilacagi teminati verilerek triinler marka tarafin-
dan teslim alinmalidir.

e Teslim alinan Uridnlerin tamiratinin yapilip yapilamayacagi tespit edildikten sonra
musteriye bilgi verilmelidir.

e Uriiniin tamiri yapilamiyorsa {icretinin miisteriye iade edilmesi konusunda miis-
teri ile anlagsmaya varilmalidir.

e Tamir edilmesi gereken Urinlerin hizli bir sekilde tamiri gerceklestirilip Urinler
musteriye ulastiriimali ya da iade edilecek licret miimkiin olan en kisa stirede miuisteri-
ye gonderilmelidir.

e Sorun ¢ozme sirecinin son adiminda musteriye islem basamaklari agiklanip so-
run ¢ozme sirecini degerlendirmesi istenmelidir.

4. UYGULAMA

Uygulama Adi: Sosyal medya icerik plani tablosu olusturma

Siire: 2 ders saati

Amag: Sosyal medya igerik plani olusturmak.

Asagida verilen adimlar dogrultusunda bu uygulamayi gerceklestiriniz.

1. Adim: is saglig ve giivenligi dnlemlerini ayrica internetteki bilgi giivenligi kurallarini
dikkate alarak bir marka adi belirleyiniz.

2. Adim: Satisi yapilacak Griin / hizmet igin tanim yaziniz.

3. Adim: Hedef kitle 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, sosyo-kiltiirel 6zellikler
vb. ) yaziniz.

4. Adim: Dijital marka imajini tanimlayiniz.

5. Adim: Pazarlama yontemini (web sitesi, sosyal medya, magaza, telefonla pazarlama
vb.) belirleyiniz.

6. Adim: Kullanilacak sosyal medya platformlarini belirleyiniz.

7. Adim: Kullanilacak sosyal medya icerik kategorilerini (gonderi, hikaye, fotograf, re-
sim, video, anket vb. ) belirleyiniz.

8. Adim: icerik yayin takvimi (giinliik, haftalik, aylik, yillik, zel giinler vb.) olusturunuz.
9. Adim: Sosyal medya analiz yontemlerini belirleyiniz.

10. Adim: Kriz iletisim plani olusturunuz.
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Tablo 2.1: Sosyal Medya icerik Plani Tablosu

Marka Adi

Uriin / Hizmet Tanimi

Hedef Kitle Ozellikleri

Dijital Marka imajinin
Tanimi

Pazarlama Yontemi

Kullanilacak Sosyal
Medya Platformlan

Sosyal Medya igerik
Kategorileri

icerik Yayin Takvimi

Sosyal Medya Analiz
Yontemleri

Kriz iletisimi Plani
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Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda ¢alismaniz, asagida verilen degerlendirme oOlgiitlerine gore

6gretmeniniz tarafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyad:: Ogretmenin Adi Soyad::
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
. PERFORMANS DUZEYi
OLCUTLER
1 2 3 4

1. Satisi yapilacak driine / hizmete uygun marka adi
belirledi.

. Satisi yapilacak druin / hizmet icin tanim yazdi.

. Hedef kitle ozelliklerini belirledi.

. Dijital marka imajini tanimladi.

. Pazarlama yontemini belirledi.

. Kullanilacak sosyal medya platformlarini belirledi.

N|jojunn |_H|WIN

. Kullanilacak sosyal medya icerik kategorilerini be-
lirledi.

8. icerik yayin plani olusturdu.

9. Sosyal medya analiz yontemlerini belirledi.

10. Kriz iletisim plani olusturdu.

Siitun Toplamlari

Olgek Puani (Toplam Puan)

4. Uygulama tamamladiginda, yukarida verilen 6lgitlere gore 6grencinin basari diizeyini belirlemek
icin “Zayif (1), Orta (2), lyi (3), Cok Iyi (4)” diizeylerinden uygun olanini “x” isareti ile isaretleyiniz

Olgek puanini 100’liik sisteme déniistiirme islemi: Tabloda verilen her 6lgiit icin alinabilecek en
yuksek puan 4’tir. Tabloda on 6lgiit vardir. Dolayisiyla, tablodan alinabilecek en yiiksek puan 40tir (4 x
10 = 40). Bu puani 100’luk sisteme donlstirmek icin asagidaki formil uygulanir:

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam puan]

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / 40]

Degerlendirme ile ilgili notlar: Degerlendirme formundan en az 50 puan aldiysaniz bu uygulama
icin basari diizeyiniz yeterli demektir. 50 puan alti aldiysaniz ilgili 68renmeleri tekrar etmeniz 6nerilmek-
tedir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlar::
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagida verilen cliimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D” yanls ise “Y”
yaziniz.
1. ( ) Sosyal medya aglarinda, siber zorbalik amagh mesajlar gerektiginde sikayet
edilememektedir.
2. ( )internet etigi, gercek hayatta kisilere gésterilen sayginin internet ortaminda
da devam etmesidir.
3. ( ) Markanin dijital donlisime gegirilmesi, tiim medya platformlarinda daha
gorinir olmasini saglar.
4. ( ) Siber zorbaliga maruz kalindiginda, siber zorbalik yapan kisiyi bu davranisi
yapmamasi i¢in ikna etmek gereklidir.
5. ( ) Sosyal medya analizi ve raporlamasi, dijital marka yonetiminin satis asama-
sinda gereklidir.

6. ( ) Sosyal medya, metin igeriklerinin yaninda resim, ses ya da video gibi icerikler
barindirabilir.

B) Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

7) Asagidakilerden hangisi sosyal medya etigi kurallarina 6rnek olarak verilebilir?

A) Anlasmazlik yasayan iki kisiden biri hakkinda olayi anlatan paylasimda
bulunmak

B) Bir devlet memurunu, kimlik bilgilerini vererek kisi ya da kurumlara
sikayet etmek

C) Satin alinan bir Grinle ilgili Griin saticisinin sosyal medya hesabina yorum
yazmak

D) Bir tanidik ile ilgili edinilmis dogrulugu kanitlanmamis bilgiyi paylasmak
E) Toplumsal bir olayla ilgili bir grup hakkinda dogruluguna inanilan
suclamada bulunmak
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8. Asagidakilerden hangisi siber zorbalikla miicadele edilirken yapilmasi gereken
davranislardan_degildir?

A) Kullanilan sosyal medya platformunun gizlilik ayarlari, dikkatlice
yaptimalidir.

B) Kisilik haklarina yapilan saldirilar, sosyal medya platformuna bildirilmelidir.
C) Gergek hayatta taninmayan kisiler, sosyal medyadan eklenmemelidir.
D) Sosyal medya paylasimlari, herkese agik olarak yapilmahdir.

E) Siber zorbalik yapabilecek olasi hesaplar, sistemden engellenmelidir.

9. “Marka sahiplerinin, Uretilen mal veya hizmet hakkinda sosyal medya platformla-
rinda gérmek istedikleri imajinin olusturulmasi ve yonetilmesine...........ccccceevuuneee.
denir”

Yukaridaki climlede bogs birakilan alana asagidaki kavramlardan hangisi gelme-
lidir?
A) Dijital medya
B) Hedef kitle
C) Siber diinya
D) Sosyal medya analizi
E) Dijital marka yonetimi

10. “Bir sosyal medya platformu igerigi hazirlanirken bu igerigin hitap etmesi iste-
nen topluluga .......ccccvvveieirrinnne. ismi verilmektedir.”

Yukaridaki ciimlede bogs birakilan alana asagidaki kavramlardan hangisi gelmeli-
dir?

A) Hedef kitle

B) Mdsteri

C) Hayranlar

D) Arkadaslar

E) Marka yoneticisi

SOSYAL MEDYA



.

2. OGRENME BiRiMi

11. Sosyal medya analizi ve raporlamasinin dijital marka yonetimine faydasi asa-
gidaki segeneklerin hangisinde dogru bir seklide belirtilmistir?

A) Sosyal medya takipci sayisini beklenen dizeyin Ustlinde artirir.

B) Sosyal medyada marka imajinin nasil gériindgiiniin 6grenilmesini saglar.

C) Uriinlerin piyasa degerinin istiinde bir fiyata alict bulmasini saglar.

D) Marka calisanlari arasinda satis ve pazarlama asamalarinda iletisimi artirir.
E) Satislara ve markaya ait dijital profilin taninirhginin artmasini saglar.
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BilLGI

Sifre Glivenligi

internet ortaminda giivenlik icin kullanilacak sifrelerin sahip olmasi gereken bazi
ozellikler olmalidir. Bu 6zellikler asagida belirtilmistir.

Kolay tahmin edilebilecek sifre se¢enekleri tercih edilmemelidir.

Kisisel bilgi icermeyen (dogum tarihi, yakinlarinin ismi, dogum yeri, telefon numarasi
vb.), kisiyle ilgili yapilan basit bir arastirma sonucunda tahmin edilemeyecek bir sifre
secilmelidir. Cok bilinen tekrar eden sayilarin, siralanmis rakamlarin, klavyede yan yana
duran harflerin bulundugu sifreler kolayca kirilabilmektedir.

Karmasik bir sifre olusturulmalidir.

En az sekiz karakterden olusan, kicilk ve buyiik harfler ile birka¢ rakam da iceren,
en az bir noktalama isaretinin bulundugu sifreleri kullanmak daha glivenlidir. Sifre tercih
edilirken tek bir sozclik yerine birkag s6zcugun olusturdugu birlesik sozctikler kullanmak,
daha da glivenlisi rastgele harf, rakam ve sembollerden olusmus sifreler secmek en dog-
rusudur.

iki asamali giivenlik kullanilmalidir.

Birgok internet platformu kimlik dogrulamasi icin birden fazla giivenlik asamasi su-
nar. ilgili platformun ayarlarindan séz konusu giivenlik secenekleri ayarlanarak internet
hesaplari daha glivenli hale getirilebilir.

Sifreler belirli araliklarla degistirilmelidir.

Farkinda olunmadan sifrelerin ele gecirilmesi ve bilgilerin ¢calinmasi riskine karsilik
kisisel hesap sifreleri siklikla degistirilmelidir.

Tum hesaplar igin farkh sifreler segilmelidir.

Herhangi bir internet platformu hesabinin ele gecirilmesi olasiligi, diger hesaplarin
da ele gecirilebilmesine neden olabilir. Bu sebeple her internet platformu icin ayri sifre
kullanmak daha givenlidir.
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OGRENME BiRiMi KONULARI

3.1. VERI, ENFORMASYON VE BILGI
3.2. VERI TURLERI

3.3. VERI TOPLAMA

3.4. VERI HAZIRLAMA

3.5. GRAFIK CESITLERI

3.6. GRAFIK OLUSTURMA

NELER OGRENECEKSINiz?

e \Veri, enformasyon ve bilgi kavramlari
e Veri tlrleri, nitel ve nicel veri

e \eri toplama yontemleri

e Veri kaynaklar

e Gorsellestirmeye uygun veri hazirlama
e Grafik gesitleri ve kullanim amaglari

e Grafik olusturma

S HAZIRLIK CALISMALARI
——

1. Bir konu hakkinda veriye dayal bilgi edinmek i¢in neler yapilabilir?
2. Bir arastirmanin sonucunu etkili bir bicimde sunmak i¢in nasil bir yol izlenebilir?

3. Bir konu hakkinda elde edilen bilgilerin sunulmasinda gorsel materyallerden yararlanmak ne

gibi avantajlar saglar?



3. OGRENME BiRiMi

3.1. VERi, ENFORMASYON VE BILGi

Veri ve bilgi kavramlari, glinliik hayatta cogunlukla birbirlerinin yerine kullanilsa da
farkh anlamlara sahiptir. Veri ve bilgi kavramlarinin yaninda enformasyon kavrami da ele
alinmalidir.

Veri: Bu sozciik ingilizce “data” sdzctigiiniin Tiirkge karsihgidir. ingilizce data sdzcugi
analiz veya yorum icin bir araya toplanan gercekler, istatistikler anlamina gelmektedir.
TDK’de veri s6zcUgu “Bir arastirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana
O0ge, muta veya donedir.” seklinde aciklanmistir. Veri, “bir gdzlem, bir deneye dayali aras-
tirmanin sonuglarinl” ifade eder. Bir bilisim kavrami olarak ise veri, “olgu, kavram veya
komutlarin; iletisim, yorum ve islem igin elverisli gosterimi” olarak ifade edilir. Veri, yo-
rumlanmamis ham gergekler ve sembollerdir.

e Arabanin rengi saridir. e Elif’in boyu 173 santimetredir.
e Emre Tirkge sinavindan 95 aldl. ¢ Hava sicakligi 25 °C'dir.
e Murat, 75 kilogram agirligindadir. ® GOkge 18 yasindadir.

Enformasyon: ingilizcede “information” (ifimeysin) sdzcugiiniin Turkce karsihgidr.
ingilizce information sézctigi bir durum, bir konu veya biri hakkinda saglanan veya 6gre-
nilen gergekler anlamina gelmektedir. Enformasyon sézciigli TDK'ye goére danisma, tanit-
ma, haber alma, haber verme, haberlesme anlamina gelmektedir. Enformasyon verinin
analiz edilmesi, karsilastirilmasi ve 6zetlenmesiyle ortaya cikar. “Kim, ne, nerede ve ne
zaman” sorularina yanit verir. Enformasyon, bir verinin degil bir veri kiimesinin analiziyle
elde edilir.

gorek |

® Emre, Tiurkge sinavindan en yiiksek puani almistir.

e Murat’in agirhigi sinif ortalamasindan fazladir.

o Elif, siniftaki en uzun kizdir.

e Adana ilinde 1929-2020 yillari arasi en yiksek sicakhk 24.08.1958’de dlgllmustr.
e Tlrkiye’de yash niifus son bes yilda %22,5 artmistr.

Bilgi: ingilizcede “knowledge” (navlic) sdézctigiiniin Tirkce karsiligidir. insanlar tara-
findan bilinen, deneyim veya galisma yoluyla bir konu hakkinda edinilen anlayistir. TDK’
ye gore bilgi s6zctigl insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin butlnd, bilgi, ma-
lumattr. Bilgi 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, malumat an-
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lamina gelmektedir. Bilgi, insan zekasinin calismasi sonucu ortaya cikan bir disiincenin
aranidir ve zihnin kavradigi temel disincelerdir. Bir bilisim kavrami olarak bilgi kural-
lardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam olarak ifade edilir. Bilgi, veri icindeki

III

desenleri, egilimleri bulmak icin sorulan “nasi

éﬁrnek \

e Her yil Turkge dersi ortalamasi yaklasik 85 olur.

sorusunun yanmdlr.

¢ 2023 yilinda Tirkiye nifusu yaslanmis olacak.

Bilgi piramidi, veriden bilgiye dogru U¢ bolumli bir piramittir (Gorsel 3.1). Piramitte
yukari dogru ilerledikce deger artmakta, kisiler ve kurumlar icin dnemli hale gelmektedir.
Cevreden gozlem, deney ve arastirma gibi yollarla toplanan ve organize edilen veri, cesit-
liislemlerden gecirilerek enformasyona ve bilgiye donustaralir.

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER

Veri
(Organize edilir, toplanir)

Gorsel 3.1: Bilgi piramidi

Sira Sizde

Cevrenizde bir arastirma yaparak veri, enformasyon ve bilgi terimlerine birer
ornek veriniz. Orneklerinizi arkadaslarinizla karsilastiriniz.




3. OGRENME BiRiMi

3.2. VERI TURLERI

Veri nicel ve nitel olmak Ulzere ikiye ayrilir. Nicel veri sayilardan olusur, nitel veri ise
sayilar disindaki her tir veriden olusur.

1. Nitel Veri
a) Siniflanabilen (Nominal) Nitel Veri
b) Siralanabilen (Ordinal) Nitel Veri

2. Nicel Veri
a) Esit Aralikh (Interval) Nicel Veri
b) Sirekli (Ratio) Nicel Veri
1. Nitel Veri: Sayiyla ifade edilemeyen her tirll sézclik, resim, ses kaydi vb. veriyi
ifade eder. Nitel veri ikiye ayrilr:
a) Siniflanabilen (Nominal) Nitel Veri: Bir varliga ait bir 6zelligi, ait oldugu kate-
gori veya sinifi ifade eden veri tiridir. Bu tir veri ikili bir durumdan olusuyorsa (Ornek:
Kadin / erkek, sag / vefat etmis.) ikili adlandirma (binominal) veri tirindedir.

gorek |

illerin plaka kodlari  : Ankara: 06, Antalya: 07 (Coklu durumlar / nominal)
Medeni hal : Evli, bekar (ikili durumlar / binominal)

PCR (Covid) testi . Pozitif (hasta), negatif (saglikli) binominal

Meslek : Ogretmen, isci, doktor (coklu durumlar / nominal)
Cinsiyet - Kadin, erkek (ikili durumlar / binominal)

Bu veri tirtindeki degerler arasinda siralama ve karsilastirma islemleri yapilamaz.
Orneklerde plaka kodlari sayilardan olusmasina ragmen sayisal bir islevi olmadigi igin
(telefon numarasi veya 6grenci numarasinda oldugu gibi) sayisal olarak bir karsilastirma
veya siralama yapilamaz. Benzer sekilde “Meslek gruplarindan biri digerinden daha bu-
yuktir.” gibi yorumlar yapilamaz. Kategoriler isim olabilecegi gibi sayilardan da olusabilir
(Ornek: Bekar-0, evli-1).

b) Siralanabilen (Ordinal) Nitel Veri: Ozellige iliskin degerlerin siralanabildigi
veri turdur. Bir yarismada katihmcilarin dereceleri siralanabilir ancak bu siralama, dere-
celer arasindaki fark hakkinda bilgi vermez.

o

Madalyalar: Altin, gims, bronz
Dereceler, siralamalar: 1., 2. ve 3.
Egitim seviyesi: ilkokul, ortaokul, lise, 6n lisans, lisans, lisanstistii
Gelir dlizeyi: DUsUk, alt orta, Ust orta, yluksek
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2. Nicel Veri: Sayilabilir, 6l¢im sonucu bir sayiyla ifade edilebilir veri tirlerini ifade
eder. Nicel veri ikiye ayrilir:
a) Esit Aralikli (Interval) Nicel Veri: Bir 6zellige ait degerlerin arasinda esit aralik-
larin oldugu sayisal veri turidur. Kesin bir baslangic sifir noktasi yoktur. Degerler arasin-
daki farklar hesaplanabilir ancak oranlanamaz.

Termometre degerleri: 10 °C, 15 °C
Sinav puanlari; 100, 50
IQ testi skorlari: 130, 65

Orneklerde verilen degerler esit aralikli sayilardan olusan degerlerdir. Bu degerler
siralanabilir ve aralarindaki fark hesaplanabilir (Ornek: Hava 5 °C daha sicak.). Ancak 130
IQ skoruna sahip bir kisi, 65 1Q skoruna sahip kisiye gore iki kat zekidir gibi oransal bir
kiyaslama yapilamaz. Bir sinavdan 0 puan alinmasi, o dersten hicbir sey bilinmedigi an-
lamina gelmedigi gibi sicakhgin 0 °C olarak 6lctilmesi de ortamda sicakhgin olmadigi an-
lamina gelmez.

b) Siirekli (Ratio) Nicel Veri: Bir 6zellige ait degerlerin oranlanabildigi sayisal veri
tlriaduir. Kesin bir baslangic sifir noktasi vardir. Degerler arasindaki farklar hesaplanabilir
ve oranlanabilir.

gorek |

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER

Uzunluk :0cm, 100 cm
Agirhk :100g,1 kg
Kisi sayisi 01,2

Orneklerde verilen degerler esit oranli sayilardan olusan degerlerdir. Bu degerler si-
ralanabilir, aralarindaki fark hesaplanabilir ve oranlanabilir (Ornek: iki metre, bir metre-
nin iki katidir.). Bu veri tirinde sifir degeri yoklugu ifade eder. Bir evdeki kisi sayisi sifir
ise gercekten o evde kimse yoktur.

Veri tlrleri ve Uzerinde yapilabilecek islemler karsilastirmali olarak Tablo 3.1’de su-
nulmustur.

Tablo 3.1: Veri Turleri ve Ozelikleri

SN Veri Tiirii islemler Ornek

Cinsiyet

1 Siniflanabilen (nominal) nitel veri | Kategorilerin belirlenmesi
Meslek

Karsilastirma islemleri (az-cok, kiigiik-biyiik, | Ogrenim seviyesi

2 Siralanabilen (ordinal) nitel veri . AR
Once-sonra) Gelir diizeyi

Sinav puanlari

3 Esit aralikli (interval) nicel veri Karsilastirma, farklarin hesaplanmasi Sicaklik lciimleri

Karsilastirma, farklarin ve oranlarin hesap- | Uzunluk
lanmasi Agirlik

4 Sirekli (ratio) nicel veri
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3. OGRENME BiRiMi

Veri tlrleri, siniflanabilen veri tlriinden siirekli veri tliriine dogru ozellik hakkinda
daha ¢ok ayrinti verip daha ¢ok islem yapmaya da olanak verir.

3.3. VERI TOPLAMA

Veri toplamak icin farkh yontemler kullanilmaktadir. Veri toplarken dogrudan ve
dolayli 6lgme ile veri toplanabilir. Dogrudan olgmede, Olglilmek istenen 6zellik kendi
cinsinden bir birimle 6lgtlir. Agirhgr birim agirlik ile uzunlugu birim uzunlukla 6lgmeye
dogrudan 6lgme denir. Dogrudan dlglilen degerler, sirekli (ratio) nicel veri tirindedir.
Ozelligi kendi tiirii disinda bir aragla 6lcmeye dolayh élgme denir. Egitimde kullanilan
Olgme araglari (sinavlar) dolayh 6lgmeye 6rnektir. Bu 6l¢me araglari esit aralikh (interval)
nicel veri tirundedir.

3.3.1. Veri Toplama Yontemleri

Gozlem: Bir olay, kisi veya nesnedeki degisimleri izleyerek yapilan veri toplama yon-
temidir.

Deney: Bilimsel yontem ile bir bagimh degisken Gzerinde (zeka gibi) etkisi oldugu
disindlen bagimsiz degiskenleri (beslenme ve sosyal cevre gibi) belirlemek icin bir dizi
islem yapilarak veri toplanir.

Anket: Bireylerin belirli bir konu hakkinda duygu ve distincelerini belirlemek Gzere
yapilir. Ankette yer alan sorular yardimiyla bireylerden veri toplanir.

Goriisme: Sosyal bilimlerde veri toplamak icin kullanilan yontemlerdendir. Arastir-
maci bireylerle veya gruplarla goriserek, onlara sorular sorarak veri toplar.

3.3.2. Veri Kaynaklari

Veri kaynaklari tirlerine gore ikiye ayrilir:
Birincil Kaynaklar: Arastirmaci veya goézlemci tarafindan dogrudan ulasilarak gézlem,
deney, anket ve goriisme gibi yontemlerle veri toplanan kaynaklardir.

Termometre ile glinlik sicaklik 6lglimleri yaparak sonuglari liste halinde kaydetmek

birincil kaynaklara érnek verilebilir.

ikincil Kaynaklar: Daha dnce baska arastirmacilar tarafindan toplanmis veri kaynaklarini
ifade eder. Belge, arsiv tarayarak, web sitelerinden arastirma yaparak ikincil kaynaklara
ulasilabilir.

Meteoroloji Genel MudurlGginiin web sayfasindan bir sehre ait hava sicakhgi veri-

sine ulasmak ikincil kaynaklara 6rnek verilebilir.
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3.3.3. Veri Kiimesi Olusturma

Veri toplama yontemleri ile toplanan veri, dijital ortamda dosyalar seklinde tutulur.
Veri kiimesi (data set) icinde yapilandirilmis, yari yapilandiriimis veya yapilandirilmamis
verinin bulundugu dosyalardir. Verinin belirli bir formda olmasi (yapilandiriimis) islenme-
sini ve analiz yapilmasini kolaylastirir. En sik kullanilan veri dosyalari CSV, JSON ve XML
dir.

CSV (Comma-Separated Variables): Virgiille ayrilmis degiskenler anlamina gelir. Ge-
nellikle degiskenler arasinda kullanilan virgil veya noktali virgll gibi bir karakter ile ayrihr.

éﬁrnek \

Tarkiye'de 2016-2020 yillari arasindaki dogum oranlarinin tutuldugu bir CSV dosya-

sinin icerigi soyledir:

Yil; Dogum Sayisi
2016; 1315423
2017; 1298451
2018; 1253981
2019; 1186560
2020; 1112859

JSON (JavaScript Object Notation): JSON isim / deger ciftleri yapisi Gzerine kurul-
mustur. Bir JSON dosyasinin icerigi ve yapinin hiyerarsik gorinimu Gorsel 3.2’de goste-

rilmistir.

[
“yil”. 2016,
)
“yil”. 2017,
)
“yil”. 2018,
)
“yil”. 2019,

J

“yil”. 2020,

“DogumSayisi”:

“DogumSayisi”:

“DogumSayisi”;

“DogumSayisi®:

“DogumSayisi”:

1315423

1298451

1253981

1186560

1112859

Gorsel 3.2: Json dosya igerigi ve veri yapisinin gérinimi

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER
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3. OGRENME BiRiMi

XML (eXtensible Markup Language)
linde cevrilebilir. XMLde veri 6zellikleri ig

: XMUnin agilimi, genisletilebilir isaret dili sek-
ice etiketler seklinde bir aga¢ yapisinda yer alir.
Bir XML dosyasinin igerigi ve yapinin hiyerarsik gorinimu Gorsel 3.3’te gosterilmistir.

<?xml version="1.0" encodin-
g="UTF-8"?>
<root>
<row>
<Yil>2016</Yil>
<DogumSayisi>1315423</Dogum-
Sayisi>
</row>
<row>
<Yil>2017</Yil>
<DogumSayisi>1298451</Dogum-
Sayisi>
</row>
<row>
<Yil>2018</Yil>
<DogumSayisi>1253981</Dogum-
Sayisi>
</row>
<row>
<Yil>2019</Yil>
<DogumSayisi>1186560</Dogum-
Sayisi>
</row>
<row>
<Yil>2020</Yil>
<DogumSayisi>1112859</Dogum-
Sayisi>
</row>

</root>

Gorsel 3.3: XML dosya igerigi ve veri yapisinin gérinimu

1. UYGULAMA

Uygulama Adi; Veri Kimesi Dosya Turleri

Siire: 2 ders saati

Amag: Katilimcilarin iletisim bilgileri
JSON formatinda olusturmak.

Kullanilacak Ara¢ Gereg
o Kagit
e Kalem

e Ofis programlari yukli bilgisayar

nin tutuldugu bir veri kiimesini CSV, XML veya
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Asagida verilen adimlar dogrultusunda bu uygulamayi gergeklestiriniz.

1. Adim: Arkadaslarinizin adi, soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi ve adres bilgile-
rini alarak bir liste olusturunuz.

2. Adim: Liste igin bir dosya tiirti (CSV, JSON veya XML) belirleyiniz. Uygun ¢evrimigi bir edi-
tor bulunuz.

3. Adim: Cevrimigi editori kullanarak listenizdeki veriyi uygun sekilde olusturunuz.
4. Adim: Olusturdugunuz dosyay! bilgisayariniza indiriniz.

5. Adim: Farkli gevrimici araglar kullanarak dosyanizi farkl bir veri formatina geviriniz ve
dosyayi bilgisayariniza indiriniz.

Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda galismaniz, asagida verilen ol¢iitlere gére 6gretmeniniz ta-
rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyad: Ogretmenin Adi Soyadi:
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
R PERFORMANS DUZEYi
OLCUTLER
1 2 3 4

1. Ogrenci bilgilerini iceren listeyi olusturdu.

2. Belirledigi veri tiirline uygun bir cevrimigi editdr actr.

3. Veri girisini eksiksiz yapt.

4. Veri dosyasini bilgisayarina indirdi.

5. Cevrimigi bir arag ile dosyayi farkl bir veri tiriine gevirdi.

Sutun Toplamlari

Olgek Puani (Toplam Puan)

1. uygulama tamamladiginda, asagida verilen olglitlere gére 6grencinin basari dizeyini belirlemek igin “Zayif (1),
Orta (2), Iyi (3), Cok lyi (4)” diizeylerinden uygun olanini “x” isareti ile isaretleyiniz.
Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi : Tabloda verilen her 8lciit icin alinabilecek en yiiksek puan
4’tir. Tabloda bes o6l¢it vardir. Dolayisiyla, tablodan alinabilecek en yiiksek puan 20’dir (4 x 5 = 20). Bu puani
100’liik sisteme donUstiirmek icin asagidaki formil uygulanir:

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam puan]

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / 20]
Degerlendirme ile ilgili notlar: Degerlendirme formundan en az 50 puan aldiysaniz bu uygulama igin basari dize-
yiniz yeterli demektir. 50 puan alt aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz 6nerilmektedir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlar:
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3. OGRENME BiRiMi

3.4. VERI HAZIRLAMA

Veri kiimesinin en kullanish gosterimlerinden biri, tablolari kullanmaktir. Tablolarda
degiskene ait Ozellikler sttunlar olarak yer alir. Satirlar ise gdzlemleri ifade eder.

—
),

p

|

|

|

|

AN D)

Turkiye’de 2016-2020 yillari arasi dogum sayilari Tablo 3.2’de gosterilmistir.
Tablo 3.2: 2016-2020 Yillari Arasi Tirkiye’de Dogum Sayisi

SN yil Dogum Sayisi
1 2016 1315423
2 2017 1298451
3 2018 1253981
4 2019 1186560
5 2020 1112859

Kaynak: TUIK (Tiirkiye istatistik Kurumu 2021)

Tablo 3.2'de kayitlar yil ve dogum sayisi olmak Uzere iki 6zellik (sttun) ile sunul-

mustur. SN (sira numarasi) ise kayit numarasini gosterir. Tabloda, Turkiye’de 2016-

2020 yillari arasindaki dogum sayilari verilmistir. Tablodaki her satir bir kaydi ifade

eder. Tablo incelenerek veri seti yorumlanabilir. Ornegin tabloda en yiiksek dogum

sayisinin 2016 yilina ait, en disik dogum sayisinin ise 2020 yilina ait oldugu goérulebilir.
Ayni zamanda 2016 yilindan itibaren dogum sayisinin siirekli azaldigi da gorulebilir.

2. UYGULAMA
Uygulama Adi: Tablo Hazirlama

Siire: 1 ders saati

Amag: Tlrkiye’'nin 2016-2020 yillari arasindaki toplam nifusunu tablo halinde hazir-
lamak.

Kullanilacak Arag¢ Gereg
e Kagit
e Kalem

e Ofis programlari yiklu bilgisayar
Verilen adimlar dogrultusunda bu uygulamayi gergeklestiriniz.

1. Adim: Tiirkiye istatistik Kurumunun (TUIK) resmi internet sayfasini ziyaret ederek
2016-2020 yillari arasinda Tirkiye'nin toplam niifusuna iliskin bilgi edininiz.
Edindiginiz bilgileri kagit, kalem kullanarak veya dijital ortamda (bir ofis prog-
rami kullanarak) kaydediniz.
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2. Adim: TUIK’in resmi internet sayfasindan edindiginiz toplam niifusa iliskin bilgileri
asagida verilen ornekteki gibi 6zetleyiniz.
2016 yil toplam nifus: XX XXX. XXX
2017 yili toplam niifus: XX XXX. XXX
2018 yili toplam nifus: XX XXX. XXX
2019 yil toplam nifus: XX XXX. XXX
2020 yili toplam nifus: XX XXX. XXX

3. Adim: Excel programini kullanarak 6zetlemis oldugunuz bilgileri siitunda “6zellikler”
(yil ve niifus), satirda ise sayisal degerler olacak sekilde tablo haline getiriniz
(Gorsel 3.4). Burada iki 6zelligin “yil” ve “nifus” olduguna, bu nedenle iki si-
tun olusturmaniz gerektlglne dikkat ediniz.

Ozellik 1 Ozellik 2
(Sttun 1) : (Sttun 2)
Sutun adlan-) ..................... ” .

Gorsel 3.4: Tablo hazirlama

4. Adim: Sutunlar hazirlandiktan sonra kayitlara iliskin veriyi (yil ve nifus degerleri),
ilgili sGtunlarin altina satirlar halinde yaziniz. Bir kaydin tim degerlerinin ayni
satirda yer almasina dikkat ediniz (Gorsel 3.5).

Ozellik 1 Ozellik 2

(Sttun 1) : (Sutun 2)
............................................ v ; v
: Sutun (ozellik) adlan > il Nifus
Lkayt(Lsatr)> 2016 XX XXX XXX
2.kayt(2.satr) > 2017 XX XXX XXX
3kayt(3.satr) > 2018 XXXXXXXX
A4kayt(4.satr)> 2019 XXXOOLKKK
5 kayt(5.satr) >

Gorsel 3.5: Tablo olusturma

5. Adim: Tim degerleri ilgili satirlara isleyiniz. Calismanizin sonunda Turkiye’nin 2016-
2020 yillari arasindaki niifus tablosunu dijital ortamda sununuz (Tablo 3.3).

Tablo 3.3: 2016-2020 Yillari Tiirkiye’de Toplam Niifus

il Nifus
2016 XX XXX XXX
2017 XX XXX XXX
2018 XX.XXX.XXX
2019 XX.XXX.XXX
2020 XX XXX.XXX

6. Adim: Dosyayi CSV formatinda (dosya / farkh kaydet) bilgisayariniza kaydediniz.
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Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda galismaniz, asagida verilen ol¢iitlere gére 6gretmeniniz ta-
rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi: Ogretmenin Adi Soyad::
Sinif/No: Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
BLCUTLER PERFORMANS DUZEYi
1 2 3 4
1. Toplam niifusa iliskin dogru ve giivenilir kaynaklara ulast.
2. Ulastigi verilerden amacina uygun olanlari elde etti.
3. Verileri 6zelliklerine uygun sekilde tablolastirdi.
4. Veriyi tablolaya eksiksiz isledi.
5. Veriyi CSV formatina kaydetmeye yarayan uygun programi secerek

calistirdi.

6. Excel’de 6zellikleri siitun olarak ekleyerek isimlendirdi.

7. Stunlarin altina uygun sekilde veri girisini yapti.

8. Dosyayi CSV formatinda bilgisayara kaydetti.

Sutun Toplamlari

Olgek Puani (Toplam Puan)

2. uygulama tamamladiginda, asagida verilen dlgiitlere gore 6grencinin basari dizeyini belirlemek icin “Zayif (1),
Orta (2), Iyi (3), Cok iyi (4)” diizeylerinden uygun olanini “x” isareti ile isaretleyiniz.
Olgek puanini 100'liik sisteme déniistiirme islemi : Tabloda verilen her 6lgiit igin alinabilecek en yiiksek puan 4’tr.
Tabloda sekiz 6lgtit vardir. Dolayisiyla, tablodan alinabilecek en yiiksek puan 32'dir. (4 x 8 = 32). Bu puani 100’lik
sisteme donistirmek icin asagidaki formdal uygulanir;

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam puan]

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / 32]
Degerlendirme ile ilgili notlar: Degerlendirme formundan en az 50 puan aldiysaniz bu uygulama igin basari diizeyi-
niz yeterli demektir. 50 puanin altinda aldiysaniz ilgili 6§renmeleri tekrar etmeniz 6nerilmektedir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlar:

3.5. GRAFIK CESITLERI

Verinin daha kolay anlasilabilmesi, veri igindeki 6riintl ve egilimlerin gorilebilmesi
icin gorsellestirme araglar kullanilir. Veri gorsellestirme araglarindan en yaygin kullani-
lanlar, grafiklerdir. Arastirma yapilan konuya ve veri tiiriine uygun grafikleri secmek (ka-
tegorik ve sayisal veriler) veri gorsellestirmek icin 6nemli bir adimdir. Verinin kategorik
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veya sayisal olmasi veri gorsellestirmesini etkiler. Veriyi en iyi sekilde gorsellestirmek icin
uygun grafik secilmelidir. Boylece veriyi incelemek, kategorik farkliliklari, verideki 6riinti
ve trendleri gormek kolaylasir.

o

Tablo 3.3 kullanilarak 2016-2020 yillari arasi Tirkiye’deki dogum sayilarini gosteren
bir grafik olusturulmustur (Goérsel 3.6).

Gorsel 3.6: TUIK dogum sayisi grafigi
Grafik incelendiginde dogum sayisindaki degisimin asagl yonde oldugu gorilir. Tablo
3.3’teki veriye gbz atmadan sadece grafik (Gorsel 3.6) incelenerek yillara gére dogum sayisi ve

degisim kolaylikla goriilebilir.

Farkli veri setleri ve durumlar icin farkh veri gorsellestirme araclari kullanilir. Bu bo-
[imde en sik kullanilan grafik turleri verilmis, kullanim amaglari agiklanmis ve érnek gor-
sellestirme yapiimistir.

3.5.1. Siitun ve Cubuk Grafikler

Kategorik 6zeliklere ait degerlerin stitunlar halinde gosterildigi grafik tlridir. Kate-
gorik degiskenlerin degerlerinin karsilastirilmasinda, zamana bagh degisimlerin gosteril-
mesinde kullanislidir. Cubuklar dikey olarak gosterildiginde siitun grafik diye adlandirilir.

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER



o

Turkiye’deki dogum sayilari gubuk grafiklerle gorsellestirilmistir (Gorsel 3.7).

Gorsel 3.7: TUIK dogum sayisi cubuk grafigi
Yillara ait dogum sayilarini gosteren gubuklar, yillara gére renklendirilerek gorsellestiril-
mistir. Cubuklarin genisligi dogum sayilarina karsilik gelir. Grafikte 2020 yili dogum sayisi en

Ustte yer alirken 2015 yill dogum sayisi en altta yer alir.

Sira Sizde

Internette siitun ve cubuk grafiklerin kullanimina iliskin drnekleri arastirarak

arkadaslarinizla paylasiniz.

3.5.2. Cizgi Grafikler

Gizgi grafikler zamana bagh degisimlerin gizgiler seklinde gosteriminde kullanihir. Yil-

lara gore satis sayilari, dogum ve 6lum sayilari veri setlerinin gorsellestiriimesinde etkili

.

3. OGRENME BiRiMi

bir aractir. Cizgilerin yoniindeki degisim, artislari ve azalislari kolaylikla gérmeyi saglar.
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o

Tlrkiye’de 2015-2019 yillari arasi vefat sayisina iliskin veri Tablo 3.4’te sunulmustur.
Tablo 3.4: TUIK 2015-2019 Villar Tiirkiye’deki Vefat Sayisi

yil Vefat Sayisi
2015 405528
2016 422964
2017 426662
2018 426449
2019 435941
2015-2019 yillan Turkiye'deki vefat sayisi (Tablo 3.4) ¢izgi grafik ile gorsellestirilmistir

(Gorsel 3.8).

Gérsel 3.8: TUIK 2016-2019 yillari Tiirkiye’de vefat sayisi cizgi grafigi
Cizgi grafikte birden fazla degiskenin zamana gore degisimi de gorsellestirilebilir. Boylece
hem degiskenlerin zamana gore degisimi gorilirken hem de birbirlerine gére degisimi goru-
lebilir.

Sira Sizde

Sutun ve gubuk grafikler ile ¢izgi grafigin kullanildig1 alanlari ve bu grafik tiir-

lerinin birbirine gore Ustlnliklerini arastiriniz.

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER



.

3. OGRENME BiRiMi

Turkiye’de 2015-2020 yillari arasi bugday Uretimi ve tiketimine iliskin veri Tablo 3.5'te

gosterilmistir.

Tablo 3.5: 2015-2020 Yillari Tiirkiye Bugday Uretimi ve Tiiketimi

Dénem Uretim Tiitketim (bin ton)
2015-2016 22600 18795
2016-2017 20600 18756
2017-2018 21500 18187
2018-2019 20000 18805
2019-2020 19000 20070

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanligi

2015-2020 yillari Turkiye’nin bugday Uretimi ve tiketimi (Tablo 3.5) cizgi grafik ile gorsel-

lestirilmistir (Gorsel 3.9).

Gorsel 3.9: Tarim ve Orman Bakanligi 2015-2020 yillari Turkiye'de bugday tretimi ve tiiketimi ¢izgi grafigi
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Sira Sizde

Turkiye’nin yillik elma Uretimine iliskin verileri, gizgi grafik halinde olusturu-

nuz. Grafik sablonu Gizerinde yillar ve Giretim miktarlari kesisim noktalarini isaret-

leyiniz, noktalari birlestirilerek grafik olusturunuz (Gérsel 3.10).

LA
Uretim

»

Yillar

Gorsel 3.10: Grafik sablonu

3.5.3. Pasta ve Halka Grafikler

Pasta ve halka grafikler, bir bitiin icinde kategorik degiskenlerin payini (oranini) gos-
termek i¢in kullanilan bir yontemdir. Pastada dilim ne kadar bilyiikse degiskenin degeri o
kadar buydktdr. Dilimler karsilastirilarak veri yorumlanabilir.

=

Tarkiye’de 2020 yili hayvan yetistiriciligine iliskin sayilar Tablo 3.6’da sunulmustur.
Tablo 3.6: Hayvan Yetistiriciligi Verisi (2020)

Hayvan Tiirii Adet (bas)
Sigir 18426219
Manda 188771
Koyun 42712580
Kegi 12350811

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanhgi

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER
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2020 yih Tirkiye’de hayvan yetistiriciligi verisi (Tablo 3.6) pasta grafik ile gorsellestirilmis-

tir (Gorsel 3.11).

Gorsel 3.11: Tarim ve Orman Bakanhg Turkiye’de hayvan yetistiriciligi (2020) pasta grafigi

2020 yili Tiirkiye’de hayvan yetistiriciligi verisi (Tablo 3.6) halka grafik ile gorsellestirilmistir
(Gorsel 3.12).

Gorsel 3.12: Tarim ve Orman Bakanligi Tirkiye’de hayvan yetistiriciligi (2020) halka grafigi
Grafikler incelendiginde (Gorsel 3.11 ve Gorsel 3.12) en biyik pasta dilimine veya en
biyik halkaya sahip hayvan tiriiniin koyun oldugu ve digerlerinin toplamindan biiyiik oldugu
sekilsel olarak goriilebilir.
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o

Bir veri setindeki cinsiyet, 6grenim ve is gibi kategorik degiskenlerin gorsellestiriimesinde

pasta ve halka grafikler tercih edilebilir (Gorsel 3.13).

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER

Gorsel 3.13: TUIK Tirkiye niifusunun cinsiyete gére dagilimi pasta grafigi

Sira Sizde

figi olusturunuz (Tablo 3.7).

NOT: Oncelikle biitiin satilan araclar icinde rengin yiizdelik payini bulmalisiniz.

Tablo 3.7: Arag Renk Dagilimi

Bir sirkette satilan araclarin renk dagilimini ytizdelik olarak gésteren pasta gra-

SN Renk Miktar

1 Beyaz 560
2 Gri 220
3 Siyah 70
4 Kirmizi 60
5 Mavi 50
6 Sari 22

7 Kahverengi 14
8 Diger 4
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3.5.4. Alan Grafikleri

Bir degiskenin zamana gore degisiminin blylkligunin alan olarak ifade edilmesinde
kullanilir. Cizgi grafigin renk veya desen ile doldurulmus seklidir. Yigin seklinde verilirse
degerin bitlinle karsilastirilmasi da yapilabilir.

Turkiye’de 2016-2020 yillari arasinda g¢ikan orman yanginlarina iliskin yanan alan miktari,

toplam alan, yangin sayisi ve yangin basina yanan alan (ha) Tablo 3.8'de sunulmustur.

Tablo 3.8: Tarim ve Orman Bakanligi Turkiye’de Orman Yanginlari

vil Yangn Alan Toplam Yangin Yangin Basina Diisen
Miktar Alan Sayisi Alan (ha/adet)
2016 9156 223420 3188 2,9
2017 11993 223420 2411 4,974284529
2018 5644 223420 2167 2,604522381
2019 11332 223420 2688 4,21577381
2020 20938 223420 3350 6,250149254

2016-2020 yillan Tirkiye’deki orman yanginlari (Tablo 3.8) alan grafigi ile gorsellestirilmis-

tir (Gorsel 3.14).

Gorsel 3.14: Tirkiye’de orman yanginlarinda yanan alanlar
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Sira Sizde

Turkiye’de ¢ikan orman yanginlarinin sayisini ve yanan alani gostermek igin

hangi grafik tlrleri kullanilabilecegini arastiriniz. Kullanilabilecek grafik tirlerini

ornekteki gibi listeleyiniz.
Orman Yangini Sayisi Orman Yanginlarinda Yanan Alan Miktar
Cizgi Grafigi Alan Grafigi

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER

3.5.5. XY (Dagilim) ve Kabarcik Grafikleri

XY dagilim grafigi, bir kayda iliskin iki degiskenin degerinin kesismesini gorsellestir-
mek icin kullanilir. Kesisimler noktalar seklinde gosterilir. Kabarcik grafiklerinde ise XY
dagihm grafigindeki noktalar kabarcik olarak gosterilir. Kabarcigin biyikligu ayni kayda
iliskin Gglnci bir degiskenin degerini gostermek igin kullanihr.

o

2016-2020 yillari Turkiye’deki orman yanginlari (Tablo 3.8) kabarcik grafigi ile gorsellesti-
rilmistir (Gorsel 3.15).

Gorsel 3.15: Tirkiye’de orman yanginlari alan grafigi

Grafikte 2016-2020 yillari arasinda ¢ikan orman yanginlari X ekseninde yillar, Y ekseninde
(0-4000) yangin sayisi, kabarcik blyUklGgl de yanan alani gostermek igin kullaniimistir.
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Sira Sizde

Kabarcik grafiginin kullanildigi alanlari arastiriniz, diger grafik tirlerine gore

Ustiin ve zayif yonlerini arkadaslarinizla tartisiniz.

o

2016-2019 yillani Turkiye'deki orman yanginlari (Tablo 3.8) XY dagilim grafigi ile gorselles-
tirilmistir (Gorsel 3.16).

Gorsel 3.16: Turkiye’de orman yanginlari XY dagihm grafigi

.

3. OGRENME BiRiMi
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3.5.6. Hisse Senedi Grafigi

Bir hisse senedinin veya bir degerin zamana gore degisimini gostermek icin kullanilir.
Ozellikle borsa ve ekonomi ile ilgili alanlarda ¢ok sik kullanilir.

o

Bir hisse senedinin islem hacmine, acilis, en yiiksek, en diistik ve kapanis degerlerine ait
grafik Gorsel 3.17’de gosterilmistir.

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER

Gorsel 3.17: Hisse senedi grafigi

3.5.7. Radar Grafikleri

Radar grafikleri 6riimcek, ag, yildiz veya kutup grafigi olarak da bilinir. Coklu nicel de-
gerleri karsilastirmak icin kullanilir. Degiskenler merkezden baslayarak belirli bir eksende
ifade edilir. Boyut basina islenebilecek deger sayisi sinirhdir.
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=

Bir siniftaki lic 6grencinin Turkce, Matematik, Beden Egitimi, Bilisim Teknolojileri ve Muizik

derslerindeki sinav puanlari Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9: Ogrencilerin Sinav Puanlari

Ders 1. Ogrenci | 2.0Ogrenci 3. Ogrenci
Tirkge 80 90 95
Matematik 60 70 100
Beden Egitimi 95 85 85
Bilisim Teknolojileri 85 80 100
Muzik 80 90 85

Ogrencilerin derslere ait sinav puanlari (Tablo 3.9) radar grafik ile gdrsellestirilmistir (Gor-

sel 3.18).

Gorsel 3.18: Ogrencilerin sinav puanlari radar grafigi
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3.5.8. Agac Haritasi Grafigi

Agac haritasi grafigi, verinin hiyerarsik gortintilenmesini saglar. Bir magazanin en
¢ok satan Urlinlerini gérmek gibi islemlerde kullanilabilir. Aga¢ dallari dikdortgenlerle
temsil edilir ve her bir alt dal daha kiiglik bir dikdortgen olarak gosterilir. Agag haritasi
grafigi, kategorileri renge ve yakinhiga gore gorintiler ve diger grafik tirleriyle zor olan
bircok veriyi kolayca gosterebilir.

=

Bir magazanin Urlinlerinin Ankara ve Antalya'daki satis miktarlari Tablo 3.10'da gosterilmistir.

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER

Tablo 3.10: Magazanin Satislari

Adet

Ankara Beyaz esya Buzdolabi 3
Beyaz esya Camasir makinesi 2

Mobilya Gardirop 4

Mobilya Mutfak dolabi 5

Antalya Beyaz esya Bulasik makinesi 2
Beyaz esya Buzdolabi 4

Mobilya Mutfak dolabi 5

Magazanin satis faaliyetlerine iliskin veri (Tablo 3.10) agac haritasi grafigi ile gorsellestiril-
mistir (Gorsel 3.19).

Gorsel 3.19: Magaza satis faaliyetleri agag haritasi grafigi




.
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3.5.9. Giines Isig1 Grafigi

Hiyerarsik veriyi gorintlilemek icin kullanilir. Her diizey halka veya daire ile gosterilir
ve en icteki daire hiyerarsinin en Ust dlizeyini temsil eder. Hiyerarsik veri icermeyen bir
glnes 15181 grafigi (bir kategori diizeyi), bir halka grafige benzer. Birden fazla kategori di-
zeyi iceren bir glines 15181 grafigi, dis halkalarin i¢ halkalarla iligkisini gosterir. Glines 15181
grafigi, pasta-halka grafik ile benzerlik gosterir.

B m
N

Ureticilerin meyve Uretimlerine (iiretilen {riin ve tretim miktari) iliskin veri Tablo 3.11'de

gosterilmistir.
Tablo 3.11: Meyve Uretim Tablosu

Uretici Tiir Uretim Miktari

A Ureticisi Kayisi 10000
Kiraz 5000

Visne 15000

B Ureticisi Kayisi 15000
Kiraz 17000

Visne 3000

Nar 80000

C Uretici Kiraz 5000
Nar 12000

Visne 7000

Uretim faaliyetlerine iliskin veri
(Tablo 3.11) glines 15181 grafigi ile
gorsellestirilmistir (Gorsel 3.20).

Grafige bakilarak B Ureticisinin
diger Ureticilerden ¢ok fazla tGretim
yaptigl ve en ¢ok nar Uretildigi ko-
laylikla gorulebilir.

Gorsel 3.20: Meyve (retimi giines 15181 grafigi
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3.5.10. Histogram Grafikleri

Histogram, verideki dagilimin siklik miktarini (frekans) gosteren bir tiir siitun grafigi-
dir. Bu grafik turtinde veri, siklik araliklari halinde gosterilir.

o
| =
| [T
NS, é

Bir siniftaki 6grencilerin bir dersten aldiklari sinav puanlari verilmistir. 8
. >
Tablo 3.12: Ogrencilerin Ogrencilerin sinav puanlari (Tablo 3.12), belirli araliklara N
-
Sinav Puanlari gore bollimlenerek bu araliga diisen 6grenci sayisi ile histog- ‘z‘
<
Ogrenci Puan ram grafigi olusturulmustur (Gorsel 3.21). =
w
1. Ogrenci | 85 =
2. Ogrenci | 52
3. Ogrenci | 10
4. Ogrenci | 45
5. Ogrenci | 30
6. Ogrenci | 45
7. Ogrenci | 35
8. Ogrenci | 69
9. Ogrenci | 55
10. Oérenci 60 Gorsel 3.21: Ogrenci sinav puanlari dagilimi histogram grafigi
11. 9§renci 62 Grafik (Gorsel 3.21) incelendiginde 18 6grencinin 55 ve
12. Ogrenci| 64 I . . .
— Ustl puanlar aldig), gorece basarisiz 6grenci sayisinin az oldu-
13. 08 i| 70 . - . .. ..
1 O%renc! - gu soylenebilir. Grafigin sol tarafinda sttunlar daha yiksek
. Ogrenci
% - ve saga dogru bir azalma olursa gorece basari oraninin diisiik
15. Ogrenci| 74 \duzu sévienebil
16. Ogrenci| 76 © ug%J soylene ||r...v _ _
17. Ogrenci | 81 Histogramda, 6grenci puanlari, araliklari ve bu araliktaki
18. Ogrenci | 85 Ogrenci sayisi (frekans) Tablo 3.13'te gosterilmistir.
19. Ogrenci | 87 Tablo 3.13: Histogram Araliklari
M e : Aralik Frekans
20. 9grenC| 88 1025 1 Aralik sayisi degistirildi-
21. Ogrenci| 90 .. . vy
— 25.40 2 ginde bu araliklara diisen 6g-
22.Ogrenci| 71 . .. ..
>3, 66 T oz 40-55 4 renci sayilari da degisecegin-
. Ogrenci
{g - 55-70 6 den Tablo 3.13 ve buna bagl
24. Ogrenci | 93 70-85 7 .
. X histogram grafigi de (Gorsel
25. Ogrenci 59 85-100 5

3.21) degisecektir.
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3. UYGULAMA
Uygulama Ad: Histogram grafigi olusturma

Siire: 1 ders saati

Amag: Bir derse ait notlara iliskin histogram grafigi olusturmak.
Kullanilacak Ara¢ Gereg

o Kagit

e Kalem

Yonerge

Asagida verilen adimlar dogrultusunda bu uygulamayi gergeklestiriniz.

1. Adim: Arkadaslarinizin herhangi bir derse ait puan bilgilerini 6greniniz (0-100 arali-
ginda rastgele puanlar kullanabilirsiniz.).

2. Adim: Puanlari, artan veya azalan sekilde listeleyiniz.

3. Adim: Olusturdugunuz listedeki puanlari, belirli araliklara diisen puan sayisini belir-
leyiniz.

4. Adim: Belirlediginiz araliklara disen puan sayisini gosteren histogram tablosunu
Gorsel 3.22 lzerinde grafik olarak ciziniz.

A
Ogrenci sayisl

»
>

Puan aralig

Gorsel 3.22: Histogram grafigi sablonu
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Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda galismaniz, asagida verilen ol¢iitlere gére 6gretmeniniz ta-
rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi: Ogretmenin Adi Soyad::
Sinif/No : Degerlendirme Puani:
Tarih: imza:
e PERFORMANS DUZEYi
OLCUTLER
EVET HAYIR

1. Arkadaslarinin puan bilgilerini edindi.

2. Puanlari artan veya azalan seklinde listeledi.

3. Olusturdugu listedeki puanlari kullanarak belirli araliklara disen
puan sayisini belirledi.

4, Belirlenen araliklara diisen puan sayisini gdsteren histogram tablo-
sunu grafik olarak gizdi.

Siitun Toplamlari

3. uygulama tamamlandiginda, yukarida verilen dlgitlere gére 6grencinin basari diizeyini belirlemek igin 6lgitler
gerceklesmisse “EVET”, gerceklesmemisse “HAYIR” stitununu “x” isareti ile isaretleyiniz.
Olgek puaninin degerlendirme islemi: Tabloda verilen her dlciit igin Kontrol Listesinde en az iig adet “EVET” sege-

negi isaretlendiyse bu uygulama icin 6grenmeleriniz yeterli anlamina gelmektedir. Aksi durumda ilgili 6grenmeleri
tekrar etmeniz onerilir.

Uygulamayla ilgili Bgretmenin Notlar:

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER

3.5.11. Kutu ve Yatay Cizgi Grafigi

Verinin dagiiimini dortte birlik boliimlerde gosterir. Bu grafikte ortalama deger ve
aykiri degerler vurgulanir. Grafikte kutularin dikey cizgileri, lst ve alt dortte birlik bo-
[imlerin disinda uc (aykir1) degerler oldugunu gosterir. Farkli kategorilerin degerlerini
karsilagtirmak igin kutu grafigi ve ¢izgi grafigi kullanilabilir.
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Ogrencilerin derslere gore sinav puanlari Tablo 3.14’te gdsterilmistir.

Tablo 3.14: Ogrencilerin Derslere Gére Sinav Puanlari

Ogrenci Tirkce Matematik Beden Egitimi
1. Ogrenci 85 37 57
2. Ogrenci 52 28 59
3. Ogrenci 10 10 70
4. Ogrenci 45 82 92
5. Ogrenci 30 60 73
6. Ogrenci 45 66 57
7. Ogrenci 35 91 84
8. Ogrenci 69 23 94
9. Ogrenci 55 16 52
10. Ogrenci 60 29 91
11. Ogrenci 62 29 86
12. Ogrenci 64 74 56
13. Ogrenci 70 22 89
14. Ogrenci 75 71 93
15. Ogrenci 74 11 90
16. Ogrenci 76 77 50
17. Ogrenci 81 92 83
18. Ogrenci 85 27 95
19. Ogrenci 87 16 83
20. Ogrenci 88 73 81
21. Ogrenci 90 63 59
22. Ogrenci 71 49 70
23. Ogrenci 95 31 82
24. Ogrenci 93 24 51
25. Ogrenci 59 45 64

Ortalama 66,24 46,20833 74,44
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Ogrencilerin derslere gore sinav puanlari (Tablo 3.14) ile kutu grafigi olusturulmustur
(Gorsel 3.23).

Gorsel 3.23: Ogrenci sinav puanlari kutu grafigi

Grafikte kutularin ortasindaki gizgiler ortanca degeri verir. “Ortanca deger”, puanlarin
derslere gore kigukten biyige siralandiginda ortada bulunan degeri ifade eder. Aykiri de-
gerlerin ¢ok oldugu durumlarda ortalamadan daha kullanishdir. “Carpi isareti” ise ortalama
degeri verir. Kutularin altindaki ve Ustlinde “T” harfi seklindeki gizgilerden Ustte olanlar aykiri
st degerleri, kutularin altinda yer alanlar ise aykiri alt degerleri gosterir.

Grafik incelendiginde (Gorsel 3.23) Beden Egitimi dersine ait kutunun alt gizgisinin, ortala-
masinin ve kutunun kendisinin diger derslere ait kutulardan yiksekte yer aldigi (yliksek puan-
larin bulundugu boélim) gorilmektedir. Bu derse ait notlarin daha yiiksek puanlarda dagildig
soylenebilir.

3.5.12. Selale Grafikleri

Bir degerin (toplamin) eklemeler ve gikarmalarla degisimini gdstermek igin kullani-
lir. Sayisal bir degerin pozitif ve negatif degerlerden etkilenmesini gorsellestirir. Renkler,
pozitif negatif sayilari hizli bir sekilde ayirt etmeyi saglar. Selale grafiklere kopri grafikler
de denir.

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER
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éﬁrnek \

Bir kisiye ait gelir ve gider kalemleri Tablo 3.15'te sunulmustur.

Tablo 3.15: Gelir ve Gider Tablosu

Gelir ve gider verisi (Tablo 3.15) selale grafigi ile gorsellestirilmistir (Gorsel 3.24).

Aylk gelir 5300
Kira -1050
Mutfak -1500
Ek gelir 2000
Kiyafet -800
Kirtasiye -500

Grafikte, artislar (gelirler) mavi sttunlarla, distsler (giderler) kirmizi sGtunlarla gosteril-

mistir.

Gorsel 3.24: Gelir ve gider selale grafigi
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Sira Sizde

Selale grafigin kullanildigi alanlari arastirarak carpici buldugunuz selale grafik

orneklerini sinifinizda paylasiniz.

3.5.13. Huni Grafigi

Belirli bir islemin farkl asamalarinda sayisal degisimi gdstermek igin kullanilir. Grafik,
huni seklinde gorindigu icin bu adi alir. Bu grafik tiirt kullanilarak bir Gretim veya satis
zincirinde departmanlara gore sayisal degisim de gorsellestirilebilir. Grafik incelenerek
departmanlar veya islem zinciri asamalarindaki aksamalar veya sorunlar gorilebilir.

=

Bir is icin yapilan basvurulara iliskin veriler Tablo 3.16’da gosterilmistir.
Tablo 3.16: Bagvuru Sayilari

Basvuru sayisi 2572
Sinavi gecenler 554
Mailakati gecenler 257
ise alinanlar 90

ise alim siirecinde kisi sayisindaki degisimin asamalar halinde gésterilmesi icin huni
grafik kullaniimistir (Gorsel 3.25).

Gorsel 3.25: ise alim siirecinin huni grafik ile gdsterimi
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Sira Sizde

Turkiye’de 2014-2018 yillari arasi kayisi Gretimi verisini tablo halinde hazirla-

yiniz. Uygun bir grafik secip asagidaki alana gorsellestiriniz.

3.5.14. Bilesik Grafikler

Birden fazla grafik birlikte kullanilarak gorsel bakimdan daha etkili grafikler elde edi-
lebilir. Veri turiine gore uygun grafikler birlestirilerek yeni grafikler olusturulabilir.

.

3. OGRENME BiRiMi
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Tirkiye’'deki orman yanginlarina iliskin durum, cizgi ve alan grafikleri birlikte kullanarak

gorsellestirilmistir (Gorsel 3.26).

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER

Gorsel 3.26: Tarim ve Orman Bakanligi Turkiye’de orman yanginlari bilesik grafik
Yanan alan miktarina iliskin degerler grafigin sol tarafinda (0-25000 ha) olarak verilirken

yangin sayilari ise sag taraftaki skalada (0-4000) verilmistir.

Sira Sizde

Bulundugunuz ilin yil icindeki aylik sicaklik ortalamalarini tablo halinde hazir-

layiniz. Uygun bir grafik segerek gorsellestiriniz.




3. OGRENME BiRiMi

3.6. GRAFiIK OLUSTURMA

Tablo ve grafikler, verinin analizi ve yorumlanmasini kolaylastirir. Grafikler sayesinde
karmasik gibi gériinen veri, kolay anlasilabilir bir sekilde sunulur. Tablolar halinde bir ara-
ya getirilen veri, grafikler kullanilarak kolaylikla gorsellestirilebilir.

Uc boyutlu grafikler olmakla birlikte grafikler genellikle iki boyutludur. Yatay eksende
bagimsiz degisken, dikey eksende ise bagimli degisken yer alir. Grafik, yatay eksene gore
dikey eksenin degisimini gosterir. Grafikte eksenlerde gosterilen degerlerin birimleri be-
lirtilmeli ve gerekli agiklamalar (renkler ve semboller) eklenmelidir.

4. UYGULAMA
Uygulama Adi: Grafik olusturma

Siire: 1 ders saati

Amag: Turkiye’nin 2015-2020 yillari arasinda yillik bugday tretim ve tiketimine iliskin

grafik hazirlamak.
Kullanilacak Arag¢ Gereg
e Kagit
e Kalem

e Ofis programlari yiklu bilgisayar

Verilen adimlar dogrultusunda bu uygulamayi gergeklestiriniz.

1. Adim: internette arastirma yaparak (Tarim ve Orman Bakanligi web sayfas) ilgili d6-

nemlere ait veriye ulasiniz ve 6rnekteki gibi veriye iliskin notlar aliniz.

2015-2016 doneminde
2016-2017 déneminde
2017-2018 déneminde
2018-2019 déneminde
2019-2020 déneminde

Verilen degerlerdeki birimler bin ton olarak ifade edilmistir.

2. Adim: Microsoft Excel programinda yeni bir dosya olusturunuz. Ozellikleri belirleye-
rek sttun isimlerini olusturunuz. Topladiginiz veriyi, tablo seklinde dosyada

Uretim: 99999
Uretim: 99999
Uretim: 99999
Uretim: 99999
Uretim: 99999

ilgili situnlara giriniz (Gorsel 3.27).
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Tuketim: 18795
Tiiketim: 18756
Tuketim: 18187
Tiketim: 18805
Tiiketim: 20070




A B C

1 \Dénem Uretim Tiiketim (bin ton)

2 |2015-2016 22600 18795
3 |2016-2017 20600 18756
4 |2017-2018 21500 18187
5 |2018-2019 20000 18803
6 |2019-2020 19000 20070

Gorsel 3.27: Excel ¢calisma sayfasina veri girisi

NOT: A sGtununda dénem kategorik degiskeni, B siitununda tretim surekli nicel de-
giskeni (bugday Gretim miktari), C sitununda ise tliketim strekli nicel degiskeni degerleri
bulunmaktadir. D6nem bagimsiz degisken, tGretim ve tiketim ise bagimli degiskendir.

3. Adim: Tabloyu inceleyerek liretim, tliketim ve yillar arasindaki iliskiyi gosterecek gra-
fik tlrlinG belirleyiniz. Yillara gore degisim gorsellestirilecegi icin cizgi grafigi
kullanabilirsiniz. Ayrica kullanilabilecek farkl grafik tiirlerini de arastiriniz.

4. Adim: Excel programinda veri setinin bulundugu satir ve situnlarin tamamini sege-

rek Ekle menisiine tiklayiniz. Onerilen grafikler ikonuna tiklayiniz ve progra-
min veri seti icin 6nerdigi grafik tlrlerini inceleyiniz (Gorsel 3.28).

2. Adim Dosya Girig Ekle Sayfa Dizeni Formiller Veri Gozden Gegir
. — 3. Adim
ﬁl:i—l? @ B | | B Edentileri Edinin ® H]? i
PivotTable Onerilen  Tablo | Gizimler Lo Onerilen -
PivotTable'lar ~ &2 Eklentilerim B || Grafikler [& ~
Tablolar Eklentiler
F26 | Je
A B C D | E
1. Adim ;_ Dénem Uretim | Tiiketim (bin ton)
3 12015-2016 22600 18795
412016-2017 20600 18756
512017-2018 21500 18187
6 )2018-2019 20000 18805
712019-2020
B

Gorsel 3.28: Grafik ekleme

Gelen ekrandan grafik segme boliminden uygun grafigi seciniz ve 6n izleme boli-
miinde goruntileyiniz. Tamam butonuna tiklayarak grafigin ¢alisma sayfasina eklenme-
sini saglayiniz (Gorsel 3.29).
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On izleme

Grafik

Grafik Ekle

Onerilen Grafikier Tam Grafikler

Craik Ry

[ ———

segme
boliimii

5. Adim: Tamam butonuna basiniz ve grafigin ekranda goériindigiine emin olunuz (Gor-
sel 3.30).

Craik Ry

[ ———

bt i e}

Gorsel 3.29: Grafik ekleme

?
~ [|Kimelenmis Sttun
Grafik Baghgi
25000
20000
15000
10000
5000
0
20152016 2015-2017  2017-2018  201B-2018  2019-2020
wlretim  m Taketim (bin ton)
Kdmel: i satun grafik, degerleri birkag kat i d icin Kategori
sirast onemli olmadiginda kullanimn.
Tamam ||| iptal

Gorsel 3.30: Tarim ve Orman Bakanligi Turkiye bugday tGretimi ve tiiketimi siitun grafigi

6. Adim: Grafik basligi bolimi etiketi, bir metin kutusu oldugu icin ¢ift tiklayiniz ve ilgili
boélime grafigin bashgini yaziniz.
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7. Adim: Programda grafik Gzerinde sltunlara, donem veya sayisal degerlere fare ile
sag tiklayiniz ve bicimlendirme ozelliklerini aciniz, bu bolimde degisiklik ya-
pabilirsiniz.

8. Adim: Grafik basligina sag tiklayip sonrasinda “grafik basligini bicimlendir” secenegi-
ni tiklayiniz ve bigimsel degisikler yapiniz.

9. Adim: Sol taraftaki degerlere ve donemlere (2015-2016 gibi) fare ile sag tiklayiniz ve
skalanin alt sinir ve Ust sinir degerleri ile birim miktarlarini degistiriniz.

10. Adim: Satunlarla ilgili islemleri ayni sekilde “veri serisini bicimlendir” secenegini kul-
lanarak yapabilirsiniz.

11. Adim: Grafik ekleme boliimiinde dnerilen grafikler arasinda istediginiz grafik bulun-
muyorsa ayni penceredeki tim grafikler sekmesini kullaniniz. Tum grafikleri
goruntileyip istediginiz grafik tirtnd kullanilabilirsiniz (Gérsel 3.31).

Gorsel 3.31: Grafik segme

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER
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Degerlendirme Formu

Bu uygulama sonunda, ¢alismaniz asagida verilen ol¢iitlere gére 6gretmeniniz ta-
rafindan degerlendirilecektir.

Ogrencinin Adi Soyadi: Ogretmenin Adi Soyadi:
Sinif/No : Degerlendirme Puani:
Tarih imza:
- PERFORMANS DUZEYi
OLCUTLER
1 2 3 4

1. Verilen déneme ait bilgileri elde etmek icin guvenilir kaynaklara
ulasti.

2. Topladigi veriyi satir ve slitunlara uygun sekilde ayirarak tablolas-
tirdi.

3. Tablolastirdigi veriyi, Excel programinda acti.

=y

. Excel'de ozellikleri siitun olarak ekleyerek uygun sekilde isimlen-
dirdi.

. Sttunlarin altina uygun sekilde veri girisini yapt.

. Uygun bir grafik tlri secti.

. Grafigi ekleme basamaklarini gergeklestirdi.

O IN|o|wn

. Grafik 6zelliklerini amaca uygun olarak diizenledi.

Sutun Toplamlari

Olgek Puani (Toplam Puan)

4. uygulama tamamladiginda, asagida verilen olgltlere gére 6grencinin basari diizeyini belirlemek igin “Zayif (1),
Orta (2), Iyi (3), Cok lyi (4)” diizeylerinden uygun olanini (X) isareti ile isaretleyiniz.
Olgek puanini 100'liik sisteme déniistiirme islemi : Tabloda verilen her 8l¢iit igin alinabilecek en yiiksek puan 4'tiir.
Tabloda sekiz 6l¢lt vardir. Dolayisiyla, tablodan alinabilecek en yliksek puan 32'dir (4 x 8 = 32). Bu puani 100’liik
sisteme donistirmek icin asagidaki formal uygulanir;

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / Alinabilecek en yiiksek toplam puan]

Degerlendirme Puani = [(Olgek Puani x 100) / 32]
Degerlendirme ile ilgili notlar: Degerlendirme formundan en az 50 puan aldiysaniz bu uygulama igin basari diizeyi-
niz yeterli demektir. 50 puanin altinda aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz énerilmektedir.

Uygulamayla ilgili Ogretmenin Notlari:
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D” yanlig ise “Y”
yaziniz.

1. ( ) Bilgi, verinin islenmis halidir.

2.( ) islenmis bilgiye enformasyon denir.

3. ( ) Aynitablo, farkh grafikler kullanilarak gorsellestirilebilir.
4. ( ) Grafik, veri gorsellestirme yollarindan biridir.

5. ( ) Kabarcik grafik tlrd, en fazla iki 6zelligi gorsellestirmek igin kullanilir.

B) Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

6. Bir 6lciimii ifade eden her deger agsagidaki kavramlardan hangisi ile ifade edilir?
A) Bilgi
B) Bilisim
C) Enformasyon
D) Ol¢iit
E) Veri

7. Asagidakilerden hangisi nicel veri tiiriine 6rnek olarak verilebilir?
A) Kategorik
B) Nominal
C) Ratio
D) Sirali

E) Sirasiz

8. Bir mezura ile siniftaki 6grencilerin boyu olgiilerek toplanan veri, kaynagina
gore asagidaki veri tiirlerinden hangisine 6rnek olarak verilebilir?

A) Birincil

B) ikincil

C) Olciilmiis
D) Turetilmis

E) Ugiincil

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER
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I. XYZ
II. CSV
[ll. JSON
IV. XML

Yukarida verilen dosya uzantilarindan hangisi ya da hangileri veri dosyasidir?

A) Yalniz |

B) Yalniz IV
C)llvelll

D) II, Il ve IV
E) L, 11, 1l ve IV

10. Veri kiimesinin tablo olarak gosterilmesiyle ilgili asagida verilen ifadelerden
hangisi dogrudur?

A) Bir tabloda sadece bir degisken olur.

B) Gozlem sayisi situn sayisina esittir.

C) Satir sayisi kadar bagimli degisken vardir.
D) Tabloda sadece sayisal veri yer alir.

E) Tablodaki stitunlar ozellikleri ifade eder.

11. Ulkelerin diinya ekonomisindeki biiyiikliiklerini parca biitiin iliski seklinde
gostermek igin kullanilan grafik tiirii agagidakilerden hangisidir?

A) Alan

B) Cizgi

C) Kabarcik
D) Pasta

E) Siitun
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12. Asagidakilerden hangisi verideki dagilimin gruplandirilmis frekansini goste-
ren bir tiir siitun grafigidir?

A) Dalga

B) Halka

C) Histogram
D) Selale

E) Venn

13. Asagidakilerden hangisi birden fazla grafigin birlikte kullanildig: grafik tiiri-

A) Bilesik
B) Coklu

C) Eklenmis
D) ikili

E) Kiime

14. Asagidakilerden hangisi Excel programinda grafik eklemek igin kullanilan me-
nidiir?

A) Veri / Grafik ekle
B) Olustur / Grafik
C) Grafik / Olustur
D) Grafik / Ekle

E) Ekle / Grafik

15. Farkli sirketlerin iirettigi birden fazla tiriiniin dagilimini hiyerarsik olarak hal-
ka ve dilimlerle gostermek igin asagidaki grafik tiirlerinden hangisi kullanilir?

A) Daire

B) Gines IsIgI
C) ikili

D) Kiime

E) Pasta

VERi ANALiZi VE GRAFIKLER
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alindi

Veri Bulteni: https://veribulteni.voyd.org.tr/ adresinden alindi

TUIK Veri Portali. Tirkiye istatistik Kurumu: https://data.tuik.gov.tr/ adresinden
alindi

Ankara Universitesi Agik Ders Notlari. Ankara Universitesi Agik Ders Malzeme-
leri: https://acikders.ankara.edu.tr/ adresinden alindi

Saglikli Bilgisayar Kullanma Kilavuzu. (2021, 12 01). MEB Kocaeli - Geb-

ze Ige Milli Egitim Mudirligu: http://gebze.meb.gov.tr/meb_iys_dosya-
lar/2017_09/25145838_SaYIYklY_Bilgisayar__KullanYm_KYlavuzu.pdf adre-
sinden alindi
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GORSEL KAYNAKCASI

Gorsel Kaynakgasina ulagsmak igin kodu tarayiniz.

http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=2415
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CEVAP ANAHTARI

1. OGRENME BIiRiMi

A Boliimii
1.y 2y 3D 4Y 5Y 6D 7Y 8D 9D 10D
B Boliimi

1.0 12A 13.C 14A 15B 16B 17E 18E 19A 20C 21D

2. DGRENME BIRIMi

1y 2D 3D 4Y 5D 6Y 7D 8C 9D 10E MMA 12B

3. OGRENME BIRIMI

A Bolumii
1.0 2 3D 4D 5Y

B Boliimu

1A 2D 3E 4D 5E 6B 7C B8A 9A 10A
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