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DERS BİLGİ FORMU
	DERSİN ADI
	HASARLI ARAÇ İŞLEMLERİ

	DERSİN SINIFI
	11-12. Sınıf (Seçmeli Ders)

	DERSİN SÜRESİ
	Haftalık 2 Ders Saati

	DERSİN AMACI
	Bu derste öğrenciye; iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak araçlarda hasar tespiti, hasarlı araç sigorta ve ekspertiz işlemleri yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

	EĞİLİMLER
	E1.1. Merak


	PROGRAMLAR ARASI BİLEŞENLER
	Sosyal-Duygusal
Öğrenme Becerileri
	SDB2.1. İletişim 


	
	Değerler
	D3. Çalışkanlık

	
	Okuryazarlık Becerileri
	OB1. Bilgi Okuryazarlığı


	DİSİPLİNLER ARASI İLİŞKİLER
	Matematik, Fizik

	BECERİLER ARASI İLİŞKİLER
	KB2.2. Gözlemleme 
KB2.3. Özetleme 
KB2.5. Sınıflandırma 
KB2.6. Bilgi Toplama 
KB2.7. Karşılaştırma 
KB3.1. Karar Verme 

	ÖĞRENME ÇIKTILARI 
	Araçlarda hasar tespiti yapabilme
Hasarlı araç sigorta ve ekspertiz işlemlerini yapabilme

	ÖĞRENME KANITLARI
(Ölçme ve Değerlendirme)
	Öğrenme çıktılarının değerlendirilmesinde gözlem formu, kontrol listesi, derecelendirme ölçeği ve dereceli puanlama anahtarı ile kısa cevaplı, boşluk doldurma, eşleştirme, açık uçlu, çoktan seçmeli, bağlam temelli vb. soru tiplerinden amaca uygun olanlar seçilerek kullanılabilir. 
Sınıf duvarına, atölye kuralları ile uygulamalar sırasında uyulması gereken iş sağlığı ve güvenliği kurallarına yönelik bülten panosu hazırlatılıp astırılabilir. Öğrenme çıktılarında yer alan araçlarda hasar tespiti, hasarlı araç sigorta ve ekspertiz işlemleri gibi uygulamalar; bülten panosu, kontrol listesi, gözlem formu, dereceli puanlama anahtarları ile takip edilebilir. 
Öğrenciler, öz değerlendirme formları ile süreç boyunca hangi alanlarda güçlü olduklarını ve hangi alanlarda gelişim gösterdiklerini belirtebilir. Akran değerlendirme formları ile ekip çalışması ve iş birliği becerileri değerlendirilebilir. Balık kılçığı, zihin haritası, kontrol listesi yöntemleri öğrencilerin bilişsel öğrenme seviyelerinin belirlenmesinde kullanılabilir.

	ÖĞRENME-ÖĞRETME YAŞANTILARI
	Temel Kabuller
Öğrencilerin önceki öğretim yıllarında araçlarda gövde ve boya özellikleri kavramlarıyla tanıştıkları kabul edilir.
Çeşitli kazalarda araçların gövde ve boyalarında ne türlü hasarlar oluşabildiğine ilişkin genel bir fikirleri olduğu düşünülür. Öğrencilerin günlük yaşamda karşılaştıkları çeşitli hasar durumlarında neler yapılması gerektiği ile ilgili temel gözlemlerinin bulunduğu kabul edilebilir.
	Ön Değerlendirme
Öğrencilere dersin başında, konularla ilgili yazılı veya dijital test uygulanabilir. Örnek araçlar, video ve animasyonlarla derse karşı ilgileri artırılarak bir odak noktasına toplanan öğrencilerin bilimsel çerçevede tartışmaları sağlanabilir. Önceki öğrenmelere ilişkin örnek uygulama senaryoları ile derse hazırlık çalışmaları planlanabilir.
	Köprü Kurma
Öğretmen derse başlamadan önce öğrencilerle birlikte araçlarda kaporta ve boya üzerine bir sohbet başlatır. Öğrencilere yöneltilecek çeşitli sorularla, araçlarda oluşabilecek hasar durumlarıyla ilgili var olan bilgilerini anlatmaları sağlanır. Öğrencilerden kendi araçlarında ya da çevrelerinde karşılaştıkları hasar durumlarında yapılan sigorta işlemleri ve yeni bir araç alırken yapılan ekspertiz işlemleri ile ilgili örnekler vermeleri istenir. Hangi işlemlerin bilinip hangilerinin bilinmediği değerlendirilir ve bu derste nelerin öğrenileceği öğrencilere anlatılır. Bu derste öğrenilecek bilgilerin günlük hayatta ne şekilde kullanılabileceği tartışılır. Öğretmen, bu paylaşımlar üzerinden öğrencilerin önceki öğrenmelerini yeni öğrenmelere bağlayan “Bir kaza durumunda yapılması gerekenler yapılmazsa sonuçları neler olabilir?” ve 
“İkinci el araç alırken ekspertiz yaptırmak neden önemlidir?” sorularını yöneltir. Bu sorgulamalarla öğrenciler, daha önce öğrendikleri kavramları yeniden hatırlarken bu derste öğrenecekleri yeni konulara da geçiş yaparlar. Öğretmen, öğrencilerin ifadelerini özetleyerek şu vurguyla dersi açar:
“Bu derste araçlarda hasar durumunda neler yapılması gerektiğini ve ikinci el araç alırken ekspertiz yapmanın önem ve anlamını birlikte keşfedeceğiz.”
Böylece öğrenciler hem kendi deneyimlerinden hem de arkadaşlarının paylaşımlarından yola çıkarak yeni bilgilere anlamlı bir şekilde köprü kurar ve bu bilgileri öğrenmeye hazır hâle gelir.

	
	Öğrenme-Öğretme Uygulamaları
Araçlarda Hasar Tespiti: Öğrencilere Karayolları Trafik Kanunu ve trafik mevzuatında hasar konusu ile ilgili maddeler açıklanır, bu kanun maddelerinin araçlarda hasar tespiti yapan kişiyi nasıl etkileyeceği konusu sınıfta tartışılır (E1.1, D3.3). İlgili mevzuat maddeleri incelenerek hasar tespiti yapılırken uyulması gereken kurallar üzerinde durulur. (SDB2.1, OB1). Öğrencilerle birlikte araç üzerinde hasarı belirlemek için neler yapılabileceği ve ne tür araç gereç kullanılabileceği tartışılır. Hasar incelemesi sırasında kullanılabilecek yöntemler açıklanarak hangi işlemlerin daha kesin sonuçlar verebileceği konusunda öğrencilerin görüşlerini ifade etmeleri sağlanır. Örnek bir araç atölyeye alınarak üzerinde hasar incelemesi yaptırılır ve hasar giderme yolları belirlenir (KB2.2, KB2.5). Hasar raporu hazırlamanın neden önemli olduğu açıklanarak rapor tutulmamasının oluşturacağı problemler konusunda fikirler geliştirilir. Hasar raporunda hangi bilgilerin bulunması gerektiği açıklanarak örnek bir rapor gösterilir. Öğrencilere örnek bir kaza senaryosu üzerinden kaza tespit tutanağı ve hasar raporu hazırlatılır. Araç sahibinden vekâlet alma işlemi açıklanarak örnek vekalet alma uygulaması yaptırılır. Yedek parça listesi hazırlama ve hasar dosyası düzenleme işleri açıklanarak bu işlemler öğrencilere uygulamalı olarak yaptırılır (KB2.6). Uygulamalarda öğrenci yeterliği kontrol listesi ve dereceli puanlama anahtarı kullanılarak değerlendirilebilir. Bilişsel konuların değerlendirilmesinde ise kısa cevap, boşluk doldurma, eşleştirme, balık kılçığı, zihin haritası, kontrol listesi yöntemlerinden uygun olanlar kullanılabilir. Ayrıca öğrencilerin kendi gelişimlerini takip edebilmeleri için öz değerlendirme ve akran değerlendirme formlarından yararlanılabilir.
Hasarlı Araç Sigorta ve Ekspertiz İşlemleri: Sigortacılık ile ilgili kanun ve yönetmelikler açıklanarak öğrencilerle birlikte incelenir. Öğrencilerin araştırma yaparak sigortacılık ile ilgili kanunları listelemesi istenir (E1.1, D3.3). Kanun ve yönetmeliklerin zaman zaman güncellendiği hatırlatılarak düzenli şekilde takip edilmesi gerektiği kavratılır. Güncel kanunların nasıl bulunacağı açıklanarak kanun ve yönetmelik maddelerinden konu ile ilgili olanlar öğrencilere incelettirilir (OB1). Öğrencilere, hasar durumunda yapılacak sigorta ve müşteri işlemleri açıklanır. Örnek bir hasar durumu verilip bu durumda yapılacak işlerin neler olması gerektiği konusu tartışmaya açılır (SDB2.1). Bu işlemlerin önemi ve hata durumundaki muhtemel sonuçlar hakkında öğrencilerin görüşlerini ifade etmeleri sağlanır.. Hasar sonucunda değişmesi gereken yedek parçalara ilişkin bilgilerin nasıl araştırılacağı gösterilir ve öğrencilere, hasar durumunda yapılacak sigorta ve müşteri işlemlerine yönelik uygulama yaptırılır. Değişecek parçaların tedarikinin nasıl yapılacağı açıklanır. Gerekli evrakların tamamlanarak hasar dosyasının kapatılması ile ilgili işlemlerin yapılması sağlanır (KB3.1). Hasarlı araç alım satım işlemleri hakkında açıklamalar yapılarak karşılaşılabilecek olumsuz durumlar ve bu durumlara karşı alınması gereken tedbirler sıralanır. Ekspertizin ne anlama geldiği, çeşitleri ve araçta nerelerin incelendiği hakkında bilgi verilir. Ekspertiz işlemi ile motorlu araçlar alanı mesleklerinin ilgisi hakkında öğrencilerin fikir beyan etmesi sağlanır (KB2.3). Ekspertiz işlemi açıklanıp örnek bir işlem uygulamalı olarak gösterildikten sonra ekspertiz işleminin neden motorlu araçlar mezunları ya da mesleğinde uzman kişiler tarafından yapılması gerektiği hakkında öğrencilerden görüş istenir. Örnek bir araç üzerinde öğrencilere ekspertiz işlemi yaptırılır. Ağır hasarlı (çekme belgeli) ve tam hasarlı (hurda belgeli) araçların alım satım işlemleri açıklanır. Araç değer kaybı hesaplaması hakkında bilgi verilir. Araç alım satım işleri açıklanır ve öğrencilere örnek bir iş üzerinden hasarlı araç alım satım işlemleri yaptırılır (KB2.7) Uygulamalarda öğrenci yeterliği kontrol listesi ve dereceli puanlama anahtarı kullanılarak değerlendirilebilir. Bilişsel konuların değerlendirilmesinde ise kısa cevap, boşluk doldurma, eşleştirme, balık kılçığı, zihin haritası, kontrol listesi yöntemlerinden uygun olanlar kullanılabilir. Ayrıca öğrencilerin kendi gelişimlerini takip edebilmeleri için öz değerlendirme ve akran değerlendirme formlarından yararlanılabilir.

	ÖĞRENME-ÖĞRETME ORTAM VE DONANIMI
	Ortam: Araç teknolojisi atölyesi ve oto mekanik atölyesi
Donanım: Akıllı tahta/projeksiyon cihazı, bilgisayar, yazıcı/tarayıcı, lift, kataloglar ve boya kalınlık ölçüm cihazı.
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	ÖĞRENME BİRİMİ / MODÜL
	ÖĞRENME ÇIKTISI GRUBU VE AÇIKLAMALARI
	İÇERİK ÇERÇEVESİ

	
Araçlarda Hasar Tespiti
	Araçlarda hasar tespiti yapabilme
	Karayolları Trafik Kanunu ve trafik mevzuatındaki hasar konulu maddeleri açıklar. 
2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu yedinci ve sekizinci kısımlarına göre hasarlı araçlarda uygulanacak işlemler açıklanır. 
Hasarlı aracın atölyeye taşınması gösterilir.
Araç üzerinde hasarı belirler.
Aracın hasar tespitine hazırlanması açıklanarak öğrencilere hazırlık işlemleri yaptırılır.
Hasar ile ilgili bilgi toplama yöntemleri açıklanır.
Hasar çeşitleri sıralanır.
Hasar tespit yöntemleri açıklanır.
Hasar giderme yöntemine nasıl karar verileceği açıklanır.
Araç üzerinde uyulması gereken güvenlik önlemleri açıklanarak öğrencilerin bu önlemleri uygulamaları sağlanır. 
Aracın hasar tespitinin yapılması açıklanarak öğrencilere hasar tespiti uygulaması yaptırılır.

 Hasar dosyası hazırlar. 
Hasar dosyasında bulunması gereken evraklar listelenip açıklanır. 
Kaza raporunun kontrolü açıklanır.
İşlemlerin takip edilebilmesi için araç sahibinden vekâlet alınması sağlanır.
Gerekli yedek parça listesinin hazırlanması sağlanır.
Hasar dosyasının düzenlenmesi sağlanır.
	Karayolları Trafik Kanunu ve Trafik Mevzuatında Hasar Konulu Maddeler 
[bookmark: _GoBack]
Araç Üzerinde Hasarı Belirleme

Hasar Raporu Hazırlama

	
Hasarlı Araç Sigorta ve Ekspertiz İşlemleri
	
Hasarlı araç sigorta ve ekspertiz İşlemlerini yapabilme
	Sigortacılık ile ilgili kanun ve yönetmelik maddelerini açıklar.
2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu sekizinci kısmında ve diğer bazı kanunlardaki sigortacılık ile ilgili maddeler açıklanır.
Sigorta şirketlerinin hasarlı araçlarda uygulayacağı işlemler açıklanır. 
Sigorta ve müşteri işlemlerini yapar. 
Araç üzerinde hasarla ilgili inceleme yapılarak, değişecek parçaların belirlenmesi ve bunların fiyatları hakkında bilgi toplanması sağlanır.
Yedek parça araştırmasının nasıl yapılacağı ve bu süreçte müşterinin ve sigorta firmasının doğru bilgilendirilmesinin ne kadar önemli olduğu açıklanır.
İşe başlanabilmesi için gerekli evrak ve işlemler açıklanır.
Değişecek parçaların tedarikinin nasıl yapılacağı açıklanır.
Gerekli evrakların tamamlanarak hasar dosyasının kapatılması ile ilgili işlemlerin yapılması sağlanır.
Hasarlı araç alım satım işlemlerini yapar. 
Rayiç değer tespit işlemleri açıklanır.
Ekspertiz işlemleri açıklanır.
Ağır hasarlı (çekme belgeli) ve tam hasarlı (hurda belgeli) araçların tanımı açıklanır.
Çekme belgeli araç alım satım işlemleri açıklanır. 
Hurda belgeli araç alım satım işlemleri açıklanır.
Araç değer kaybı hesaplaması açıklanır.
Araç alım satım işleri açıklanır.
Öğrencilere örnek iş üzerinden hasarlı araç alım satım işlemleri yaptırılır.
	Sigortacılıkla İlgili Kanun ve Yönetmelikler

Sigorta ve Müşteri İşlemleri 

Hasarlı Araç Alım Satım İşlemleri

	UYGULAMA FAALİYETLERİ / TEMRİNLER

	
Uygulama faaliyeti / temrinler; dersin öğrenme çıktılarına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi, donatımı ve öğrenci sayısı göz önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti / temrin yaptırılacak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin uygulanmasına karar verilebilir. 
Uygulama sürecinde ilişkili bileşenler sütununda yer alan değer, eğilim, sosyal-duygusal öğrenme becerileri, okuryazarlık becerileri; öğrenme çıktıları ve içerik ile ilişkilendirilerek öğrencilere kazandırılmalıdır. İlişkili bileşenlere ait açıklama ve süreç bileşenlerine TYMM Ortak Metni’nde yer alan tablolardan ulaşılabilir.
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Gerekli yedek parça listesini hazırlamak
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	Hasarlı Araç Sigorta ve Ekspertiz İşlemleri
	Sigorta şirketlerinin hasarlı araçlarda uygulayacağı işlemleri belirlemek
Araçtaki hasarla ilgili değişecek parçalar ve fiyatları ile ilgili bilgi toplamak
Gerekli evrakları tamamlayarak hasar dosyasını tamamlamak
Araçlarda rayiç değer tespit işlemlerini yapmak
Çekme belgeli ve hurda belgeli araç alım satım işlemlerini yapmak
Araç değer kaybı hesaplaması yapmak
	E1.1. Merak
OB1. Bilgi Okuryazarlığı
SDB2.1. İletişim 
KB2.3. Özetleme 
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D3.3. Araştırmacı ve sorgulayıcı olmak

	DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

	Tüm faaliyetler, iş sağlığı ve güvenliği kurallarına uygun olarak gerçekleştirilmelidir.
Hasarlı araç sigorta ve ekspertiz işlemleri bir senaryo dâhilinde, sigorta şirketi ve müşteriyle birlikte yürütülmelidir. 
Sözlü ve bedensel iletişim becerilerini (iletişimin unsurlarını doğru ve yerinde kullanma) destekleyen; değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 
Verilen görevi yapma, tutumluluk gibi değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 
Ahilik Kültürü’ne ilişkin değerler ile “Programlar Arası Bileşenler” başlığı altındaki “Değerler” eşleştirilerek öğrenme ve öğretme faaliyetleri içinde öğrenciye verilmelidir.



