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Bu derste 6gdrenciye, sosyal hizmetler alaninin temel yapisi, hizmet tirleri ve

DERSIN AMACI sosyal hizmet uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.
DERSE AIT Sosyal hizmetler alaninin temel yapisi, hizmet tirleri ve sosyal hizmet

ALAN BECERISI

uygulamalarini agiklama

o E2.1. Empati
EGILIMLER E3.5. Acik Fikirlilik
Sosyal-Duygusal SDB2.3. Sosyal Farkindalik Becerisi
. A SDB3.3. Sorumlu Karar Verme Becerisi
Ogrenme Becerileri
PROGRAMLAR . D5. Duyarhhk
ARASI Degerler D16. Sorumluluk
BILESENLER
g:::‘gi?:rai”'k OBA1. Bilgi Okuryazarlig
OB2. Dijital Okuryazarhk
REESII'INLER Felsefe, Sosyal Bilgiler, Tirk Dili ve Edebiyati, Bilisim Teknolojileri ve
ILISKILER Yazilim
BECERILER KB2.14. Yorumlama Becerisi
ARASI KB2.17. Degerlendirme Becerisi
ILISKILER
Sosyal hizmet alaninin temel yapisini degerlendirebilme
OGRENME Sosyal hizmette hizmet turlerini yorumlayabilme
CIKTILARI Sosyal hizmet alaninda mesleki roller ve galisma ortamlarini
degerlendirebilme
Sosyal hizmette surdirilebilirlik ve toplumsal sorumlulugu degerlendirebilme
Ogrencilerin 6grenme slregleri degerlendirilirken gézlem formu, kontrol listesi,
derecelendirme odlgedi ve dereceli puanlama anahtari ile eslestirme, agik uglu,
coktan secmeli, baglam temelli vb. soru tiplerinden amaca uygun olanlar
secilerek kullanilabilir. Ornegin 6grencilerin sosyal hizmetin birey, aile ve
. x toplumla iligkisini 6érnek durumlar Uzerinden incelemesi saglanarak gunlik
OGRENME yasamla olan bagi, sosyal ve tiketici destek hizmetlerinin birey ve toplum
KANITLARI Uzerindeki etkileri baglam temelli sorularla degerlendirilebilir. Ayrica sosyal
(Olgme ve hizmetin temel ilkelerini mesleki etik degerler gergevesinde iligskilendirme

Degerlendirme)

becerileri, verilen kavram haritalarindaki bosluklarin doldurulmasi istenerek
degerlendirilebilir.

Ogrencilerin  kendi  égrenmelerini  degerlendirmeleri ve arkadaslarinin
sureglerine katki saglamalari amaciyla 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme formlarina yer verilebilir. Bu degerlendirme yobntemleri,




dgrencilerin glgclu yonlerini ve gelistirmeye acik alanlarini fark etmelerini

saglayarak slrece aktif katilimlarini destekler.

OGRENME-
OGRETME
YASANTILARI

Temel Kabuller

Ogrencilerin birey,
aile ve toplum
kavramlari, temel
toplumsal sorunlar,
hak ve sorumluluklar,
hizmet alma slregleri
ve gunlik yasamda
karsilagilan sosyal
hizmet uygulamalari
hakkinda genel bir
farkindaliga sahip
olduklari kabul
edilmektedir.

On Degerlendirme

Ogrencilerin sosyal
hizmet kavrami,
hizmet tarleri,
mesleki roller, etik
degerler ve
toplumsal
farkindalik
konularindaki bilgi
ve hazir bulunusluk
duzeylerini
belirlemek
amaciyla kisa
tartismalar, baglam
temelli sorular,
kelime
iliskilendirme testi,
kavram karikatiru
ve agik uglu sorular

Koprii Kurma

Ogrencilerin giinlik
yasamlarinda karsilastiklari
sosyal hizmet érneklerinden
(sosyal yardim, saglik
hizmetleri, okul rehberlik
hizmetleri, belediye
uygulamalari vb.) yola
cikilarak bu hizmetlerin
birey ve toplum Uzerindeki
etkileri hakkinda goéruslerini
paylasmalari saglanir.
Paylagimlar Gzerinden
sosyal hizmetin amaci,
hizmet tirleri, etik ve
surdurdlebilirlik
kavramlarina gecilerek
6grenme surecine gecis
yapilabilir.

kullanilabilir.

Ogrenme-Ogretme Uygulamalar

Sosyal Hizmet Alaninin Temel Yapisi: Sosyal hizmet alaninin tanimi, amaci
ve kapsami ele alinir. Ogrencilerin sosyal hizmetin birey, aile ve toplumla
iliskisini 6rnek durumlar Gzerinden incelemesi saglanarak ginlik yasamla olan
bagi baglam temelli sorularla degerlendirilebilir (D5.1). Sosyal hizmetin
koruyucu, Onleyici ve destekleyici rollerinin toplumsal islevi tartisilr;
Odrencilerden bu rollerin sosyal sorunlarin ¢éziimine katkisini yorumlamalari
acik uclu sorularla saglanabilir (KB2.14, SDB2.3). Baglam temelli sorular
yoluyla &grencilerden sosyal hizmet uygulamalarinin ginlik yasamda
karsilagilan sorunlara nasil yanit verdigini sorgulamalari beklenir (D16.2).
Sosyal hizmet yaklasimlari, senaryo temelli vakalar Gzerinden siniflandirilir ve
Venn semasi kullanilarak degerlendirilebilir (E2.1, E3.5, KB2.17, OB1).
Ogrenciler, sosyal hizmet yaklagimlarinin birey ve toplum lzerindeki etkilerini
dijital aracglar kullanarak raporlastirir, yapilan galisma dereceli puanlama
anahtari ile degerlendirilebilir (OB2).

Sosyal Hizmette Hizmet Tiirleri: Sosyal hizmet alaninda hizmet kavraminin
dnemi, hizmet tiirii kavrami ve hizmet sunumunun amaci agiklanir. Ogrencilerin
bireyin haklari ve gereksinimleri temelinde sekillenen hizmet anlayisina yonelik
kazanimlari, ornekler Uzerinden yapilandinimis grid  kullanilarak
degerlendirilebilir (SDB2.3, KB2.14). Sosyal destek ve tiketici destek
hizmetlerinin tanimi, kapsami ve sosyal hizmet igindeki yeri ele alinir.
Ogrenciler, sosyal ve tiiketici destek hizmetlerinin birey ve toplum (izerindeki
etkileri sosyal hizmet perspektifi dogrultusunda baglam temelli sorular aracihgi
ile degerlendirebilir (KB2.17, OB1). Kirilgan grup kavrami aciklanir, hizmet
tarlerinin gruplara gére neden farklilastigi baglam temelli sorular araciligiyla
tartisihr.  Ogrencilerin  farkli  kurumlarin  sosyal hizmetteki islevlerini
karsilastirabilme becerileri; kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda
sunulan sosyal hizmetleri Venn semasi, kurumsal vyapilarin hizmet




sunumundaki rolleri ise yapilandiriimis grid ile degerlendirilebilir (D16.3, E2.1,
E3.5, KB2.17, SDB3.3). Sosyal hizmette hizmet turleri ve kurumsal yapi bilgi
dosyasi olusturma etkinligi gerceklestirilir ve 6grenci performansi dereceli
puanlama anahtari ile degerlendirilebilir.

Sosyal Hizmette Mesleki Rol, Etik ve Bilgi: Sosyal hizmet alaninda goérev
alan meslek elemanlari, galisma ortamlari ve ekip galismasinin hizmet
kalitesine etkisi ele alinir. Ogrencilerin saha, ofis ve dijital ortamlarda yiiriitiilen
calismalari érnekleyerek mesleki roller ile galisma ortamlarini iligkilendirme
becerileri, karsilastirma tablolari ile degerlendirilebilir (D16.3, OB1, SDB2.3,
KB2.14). Sosyal hizmette etik degerler, insan onuru, gizlilik, mahremiyet,
adalet ve esitlik ilkeleri tartigilir. Ogrencilerin sosyal hizmetin temel ilkelerini
(insan onuru, gizlilik, adalet ve esitlik) mesleki etik degerler gcergevesinde
iliskilendirme becerileri, verilen kavram haritalarindaki bosluklarin doldurulmasi
istenerek degerlendirilebilir (D5.1). Mesleki sorumluluk bilincinin édnemi ele
alinir. Ogrencilerin mesleki sorumluluk bilincinin birey ve toplum (izerindeki
etkilerini ¢dézimleme becerileri, baglam temelli sorularla degerlendirilebilir
(E2.1, D16.2). Bilginin sosyal hizmet surecindeki 6nemi agciklanir, dijital
ortamlarda bilgiye erisim, bilginin dogru ve guvenilir kullanimi degerlendirilir.
Ogrencilerin etik ilkelere uygun bilgi kullanimi becerileri, baglam temelli sorular
kullanilarak degerlendirilebilir. (OB2, KB2.17). Sosyal hizmette mesleki roller,
etik ve bilgi kullanimi rehber dosyasi olusturmak etkinligi uygulanir ve 6grenci
performansi dereceli puanlama anahtari ile dederlendirilebilir.

Sosyal Hizmette Siirdiirilebilirlik ve Toplumsal Sorumluluk: Sosyal hizmet
alaninda surdurulebilir uygulamalarin ve kaynaklarin verimli kullaniminin énemi
aciklanir. Ogrencilerin cevreye duyarli uygulamalarin hizmet sireglerine
katkisini analiz etme ve yorumlamalari, gevre-hizmet iligkisini gdsteren bir balik
kilgigi diyagrami kullanilarak degerlendirilebilir (KB2.14, SDB3.3, OB1).
Duzenli kayit ve arsiviemenin uzun vadeli faydalari ile bilgi yonetimi strecleri
ele alinir. Ogrencilerin dijital arsivieme ve veri giivenligi ile ilgili 6grenme
dizeyleri tanilayici dallanmis agag kullanilarak degerlendirilebilir (D16.3, OB2).
Toplumsal sorumluluk bilincinin sosyal hizmetle iligkisi ve bireyin toplum
icindeki sorumluluklari agiklanir, &grencilerin bu kavramlar arasindaki
hiyerarsiyi kurma becerileri verilen kavram haritasindaki bogluklarin
doldurulmasi saglanarak araciligiyla degerlendirilebilir (D16.1, E3.5, SDB2.3).
Toplumsal sorunlara duyarliligin hizmet sureclerine etkisi ve bilingli katihmin
énemi ele alinir. Ogrencilerin beceri diizeyi kurgusal yasam senaryolarini
iceren baglam temelli sorular ile degerlendirilebilir (D5.1, E2.1, KB2.17).
Gonulltlik ve dayanisma kavramlari érneklendirilir. Bu iki deder arasindaki
benzerlik ve farklar bir Venn semasi ile farkli gondllilik tdrlerinin toplumsal
katkilari ise kargilastirma tablolari kullanilarak degerlendirilebilir (D16.2,
SDB2.3, E3.5). Sosyal hizmet i¢in sirdirulebilir uygulamalara yonelik dijital
eylem plani hazirlama etkinligi gerceklestirilir ve 6grenci performansi dereceli
puanlama anahtari ile degerlendirilebilir.

OGRENME- Ortam: Sosyal hizmetler atdlyesi
OGRETME - . o o :
Donanim: Bilgisayar / tablet, internet baglantisi, projeksiyon cihazi ve perde
ORTAM VE / akilli tahta, poster ve sunum malzemeleri (k&git, makas, kalem, yapistirici
DONANIMI vb.).
. i - OGRENME BIiRiMi / MODUL
OGRENME BIRIMI / MODUL SURESI
OGRENME
BiRiMi / MODUL Sosyal Hizmet Alaninin Temel Yapisi 40/ 21
VE SURE ; ; o
TABLOSU Sosyal Hizmette Hizmet Turleri 40/ 33
Sic:siyal Hizmette Mesleki Rol, Etik ve 40/ 33




Sosyal Hizmette Surdurulebilirlik ve

Toplumsal Sorumluluk 40/21

TOPLAM 200/108
OGRENME 2 ICERIK
BIRIMI / MODUL OGRENME CIKTISI GRUBU VE ACIKLAMALARI CERCEVESI

Sosyal Hizmet
Alaninin Temel
Yapisi

Sosyal hizmet
alaninin temel
yapisini
degerlendirebil
me

Sosyal hizmet alaninin
kapsamini degerlendirir.
Sosyal hizmet alaninin tanimi
ve kapsami agiklanir.
Sosyal hizmetin birey, aile ve
toplumla iligkisi agiklanir.
Sosyal hizmetin temel amaglari
siralanir.
Sosyal hizmetin koruyucu,
Onleyici ve destekleyici rolleri
yorumlanir.
Sosyal hizmet uygulamalari
glnlik yasamla iligkilendirilir.

Sosyal hizmetin temel

yaklagimlarini yorumlar.
Sosyal hizmette temel
yaklagimlarin 6nemi agiklanir.
Sosyal hizmette temel
yaklagimlar kargilastirilir.

Sosyal Hizmet
Alaninin Kapsami

Sosyal Hizmetin
Temel
Yaklagimlan

Sosyal Hizmette
Hizmet Tirleri

Sosyal hizmette
hizmet turlerini
yorumlayabilme

Sosyal hizmet alaninda hizmet
kavraminin énemini agiklar.
Sosyal hizmette hizmet tiri
kavrami tanimlanir.
Hizmet sunumunun amaci ve
kapsami agiklanir.

Sosyal destek ve tiiketici destek
hizmetlerinin kapsamini
yorumlar.

Sosyal destek hizmetleri ve
kapsami agiklanir.

Sosyal destek hizmetleri 6rnek
uygulamalari yorumlanir.
Tulketici destek hizmetlerinin
sosyal hizmet icindeki yeri
agiklanir.

Tlketici destek hizmetlerinin
kapsami ve temel amaglari
Ozetlenir.

Sosyal hizmet perspektifinden
tuketici destek uygulamalari
yorumlanir.

Sosyal destek ve tiketici destek
hizmetleri benzerlik ve farliliklari
yoénunden karsilastirilir.

Kirilgan gruplara yénelik

sosyal hizmeti acgiklar.
Kirllgan grup kavrami
tanimlanir.

Sosyal Hizmet
Alaninda Hizmet
Kavrami

Sosyal Destek ve
Tuketici Destek
Hizmetlerinin
Kapsami

Kirilgan Gruplara
Yonelik Sosyal
Hizmet

Kurumsal Yapiya
Gore Sosyal
Hizmet




Kirilgan grubun kapsami
agiklanir.

Hizmet tlrlerinin gruplara gére
farklilagsmasinin nedenleri
siralanir.

Kurumsal yapiya gore sosyal
hizmeti ayirt eder.
Kamu kurumlarinda sunulan
sosyal hizmetler siralanir.
Ozel sektér ve sivil toplum
kuruluslarinda sunulan sosyal
hizmetler siralanir.
Kamu ve 6zel kurumlarda
sunulan sosyal hizmetler
benzerlik ve farkliliklari
agisindan karsilastirihr.

Sosyal hizmet alaninda

mesleki roller ve ¢calisma

ortamlarini degerlendirir.
Sosyal hizmet alaninda gorev
alan meslek elemanlari tanitilir.
Alan galisanlarinin temel goérev
ve sorumluluklari agiklanir.
Saha, ofis ve dijital ortamda
yarutilen galismalar
orneklendirilir.
Ekip gcalismasinin hizmet

kalitesine etkisi degerlendirilir. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet alaninda etik Alaninda Mesleki
Sosyal hizmet degerler ve sorumluluklar Roller ve Galisma
alaninda degerlendirir. Ortamlari
Sosyal Hizmette | mesleki roller Etik degerler, insan onuru, Sosyal Hizmet
Mesleki Rol, ve galisma gizlilik ve mahremiyet Alaninda Etik
Etik ve Bilgi ortamlarini kavramian agiklanir. Degerler ve
degerlendirebil A_dalet ve esitlik |Ikelfer|n|n Sorumluluklar
hizmet sunumundaki yeri
me yorumlanir. Sosyal Hizmet
Mesleki sorumluluk bilincinin Alaninda Bilginin
birey ve toplum Uzerindeki Onemi

etkileri gozumlenir.

Sosyal hizmet alaninda

bilginin dnemini

degerlendirir.
Hizmet siirecinde bilginin
kullanim amaci agiklanir.
Dijital ortamlarda bilgiye
erisimin énemi degerlendirilir.
Bilginin dogru ve guvenilir
kullaniimasinin gerekliligi
degerlendirilir.

Sosyal hizmette

] Y Sosyal hizmet alaninda Sosval Hizmet
Sosyal Hizmette 32’&‘;":"‘;22"”"‘ siirdiiriilebilir ve bilingli A
urdurulebifirii ” uygulamalari degerlendirir. iirdiiriilebili
ve Toplumsal sorumlulugu yg 9 . gm':ulli'uleblllr ve
Sorumluluk degerlendirebilm | Kaynaklarin verimli ¢
kullaniminin énemi aciklanir. Uygulamalar

e




Cevreye duyarl uygulamalarin
hizmet sureglerine katkisi
yorumlanir.

Duzenli kayit ve argivilemenin
uzun vadeli faydalari
degerlendirilir.

Toplumsal sorumluluk bilincinin
sosyal hizmetle iligkisi tartigilir.

Sosyal hizmette bireysel ve
toplumsal farkindaligin
onemini yorumlar.
Bireyin toplum igindeki
sorumluluklari agiklanir.
Toplumsal sorunlara
duyarlihdin hizmet slreglerine

Sosyal Hizmette
Bireysel ve
Toplumsal
Farkindahgin
Onemi

etkisi tartistlir.

yorumlanir.

Gondlldlik ve dayanisma
kavramlari érneklendirilir.
Sosyal hizmet uygulamalarinda
bilingli katilimin 6nemi

UYGULAMA FAALIYETLERI / TEMRINLER

Uygulama faaliyeti / temrinleri; dersin 6grenme c¢iktilarina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve
donatimi ile 6grenci sayisi géz énunde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti / temrini
yaptirilacak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu tarafindan secilir. Meslek alan ziimre
o6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin uygulanmasina karar

verilebilir.

Uygulama surecinde iligkili bilesenler slitununda yer alan deger, egilim, sosyal duygusal 6grenme
becerileri, okuryazarlik becerileri 8grenme ciktilari ve igerik ile iligkilendirilerek 6grencilere

kazandiriimalidir.

iligkili bilegenlere ait agiklama ve siire¢ bilesenlerine TYMM Ortak Metni’nde yer alan tablolardan

ulasilabilir.

OGRENME
BiRiMi / MODUL

UYGULAMA FAALIYETLERI /
TEMRINLER

ILISKILI BILESENLER

Sosyal Hizmet
Alaninin Temel
Yapisi

Sosyal hizmet yaklagimlarinin birey ve
toplum Uzerindeki etkilerini dijital araglar
kullanarak raporlastirmak

Sosyal hizmetin kapsamini, amaglarini ve
rollerini igeren bir vaka analizini temel
yaklasimlarin birey ve toplum Uzerindeki
etkilerini karsilastirarak bilgi gorseli
(infografik) olugturmak

D5.1. insana ve topluma deger
vermek

D16.2. Topluma karsi
gorevlerini yerine getirmek
E2.1. Empati

E3.5. Acik Fikirlilik

KB2.14. Yorumlama Becerisi
KB2.17. Degerlendirme
Becerisi

SDB2.3. Sosyal Farkindalik
Becerisi

OB1. Bilgi Okuryazarligi
OB2. Dijital Okuryazarlik




Sosyal Hizmette
Hizmet Trleri

Sosyal hizmette hizmet tirleri ve kurumsal
yapl bilgi dosyasi olusturmak

Sosyal ve tiketici destek hizmetlerinin
kapsamini, kirllgan gruplara goére neden
farklilagtigini ve kamu-6zel-STK
yapilarindaki uygulama modellerini
karsilastirmali olarak analiz eden dijital bir
"Sosyal Hizmet Rehberi" bilgi dosyasi
olusturmak

D16.3. Gorev bilincine sahip
olmak

E2.1. Empati

E3.5. Acik Fikirlilik

KB2.14. Yorumlama Becerisi
KB2.17. Degerlendirme
Becerisi

SDB2.3. Sosyal Farkindalik
Becerisi

SDB3.3. Sorumlu Karar Verme
Becerisi

OB1. Bilgi Okuryazarhigi

Sosyal Hizmette
Mesleki Rol,
Etik ve Bilgi

Sosyal hizmette mesleki roller, etik ve bilgi
kullanimi rehber dosyasi olusturmak

Sosyal hizmet uzmanlarinin farkl ¢alisma
ortamlarindaki gérevlerini, mesleki etik
ilkelerini ve dogru bilgiye erisim sureclerini
iceren "Dijital Mesleki Uygulama ve Etik Yol
Haritasi" baslikh bir interaktif sunum yapmak

D5.1. insana ve topluma deger
vermek

D16.2. Topluma karsi
gérevlerini yerine getirmek
D16.3. Gorev bilincine sahip
olmak

E2.1. Empati

KB2.14. Yorumlama Becerisi
KB2.17. Degerlendirme
Becerisi

SDB2.3. Sosyal Farkindalik
Becerisi

OB1. Bilgi Okuryazarhigi
OB2. Dijital Okuryazarlk

Sosyal Hizmette
Siirdiiriilebilirlik
ve Toplumsal
Sorumluluk

Sosyal hizmet igin strdurilebilir
uygulamalara yénelik dijital eylem plani
hazirlamak

Kaynak verimliligi, cevre duyarlihdi ve
gonullilik esaslarini temel alarak
toplumsal sorunlara yoénelik bilingli katilimi
ve dizenli veri yonetimini igceren bir "Dijital
Sosyal Hizmet Sirdirdlebilirlik ve
Farkindalik Eylem Plani" hazirlamak

D5.1. insana ve topluma deger
vermek

D16.1. Kendine karsi
goOrevlerini yerine getirmek
D16.2. Topluma karsi
goOrevlerini yerine getirmek
D16.3. Gdrev bilincine sahip
olmak

E2.1. Empati

E3.5. Acik Fikirlilik

KB2.14. Yorumlama Becerisi
KB2.17. Degerlendirme
Becerisi

SDB2.3. Sosyal Farkindalik
Becerisi

SDB3.3. Sorumlu Karar Verme
Becerisi

OB1. Bilgi Okuryazarligi

OB2. Dijital Okuryazarlik

DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN AGIKLAMALAR

Tum atdlye calismalari sirasinda 6grencilerin is guvenligi kurallarina tam olarak uymalari

saglanmalidir.

Ogrencilerin gerekli ekipmani dogru ve amacina uygun sekilde kullanmalari gézetilmelidir.

Ders suiresince sifir atik bilinci gdzetilmelidir.

Ogrencilerin hijyen ve temizlik kurallarina uygun calisma aligkanliyi kazanmalari desteklenmelidir.

Tam faaliyetlerde 6grencilerin aktif katilimi tesvik edilmeli, her 6grencinin kendini ifade edebilecegi
bir ortam olusturulmalidir.

Ogrencilerin hassas konularla ilgili duyarlih@i dikkate alinmali, katim gondllilik esasina

dayandiriimahdir.




Dijital araclarin kullanimi sirasinda 6grencilerin kisisel verileri korunmali, dijital glivenlik kurallarina
uyulmalidir.

Ogrencilerin gelistirmesi hedeflenen sosyal ve duygusal beceriler gz éniinde bulundurularak
faaliyet planlanmalidir.

Cinsiyet esitligi, empati, siddetsiz iletisim gibi de@erler sinif ici iletisimde de gozetilmelidir.

Yapilan dramatizasyon, sunum, roportaj gibi faaliyetlerde 6grencilerin kisisel sinirlarina 6zen
gosterilmeli, igeriklerin glvenli ve etik sinirlar iginde kalmasi saglanmalidir.

Ahilik kulturane iliskin degerler ile “Programlar Arasi Bilesenler” baglidi altindaki “Degerler”
eslestirilerek 6grenme ve 6gretme faaliyetleri icinde égrenciye verilmelidir.




