DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

Otobiis ve Tren Hostesligi

DERSIN SINIFI

12.Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 7 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye ; is saghgr ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda
otobls/tren hostesligi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Beden dilini kullanarak topluluk kargisinda ve bulundugu
ortamlarda hitabet kurallarina uyar.

2. Gorgl ve protokol kurallarina gére karsilama-ugurlama islemlerini
yapar

3. Ulusal ve uluslararasi mevzuata gore ekip kaynak yonetimi (CRM)
kurallarina gére yonetim tekniklerini kullanarak ekip icerisinde
iletisim kurar.

4. Yolcu tipleri ve iletisim yontemlerine gore stres yonetimi kurallarina
uygun olarak yolcularla iletisim kurar.

5. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gére anons araglarini
zamaninda ve dogru sekilde kullanima hazirlayarak teknigine
uygun anons yapar.

6. s saghg: ve guvenligi tedbirlerini alarak hijyen ve sanitasyon
kurallarina gore servis tekniklerine uyarak otobuste servis
hizmetlerini yapar.

7. s saghgi ve givenligi tedbirlerini alarak firmanin isletme
prosediriine gore otoblste seyahat hizmetlerini yapar.

8. lIs saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demir Yollari (TCDD) Mevzuati'na uygun olarak trende
seyahat hizmetlerini yapar.

9. s sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demir Yollari (TCDD) Mevzuati’na uygun olarak trende bilet
ve bagaj iglemlerini yapar.

10. is saghg! ve giivenligi tedbirlerini alarak Tirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demir Yollari (TCDD) Mevzuati’'na goére trende elektrikli
sistemleri kontrol ederek kullanir.

EGITIM-OGRETIM

ORTAM VE Ortam: Atdlye, sinif, konferans salonu, Otobis, tren meslekle ilgili kurum

DONANIMI ve kuruluslar.
Donanim: Etkilesimli tahta, yazi tahtasi, mikrofon, ses kontrol Unitesi,
servis ara¢ geregleri, kirtasiye malzemeleri, uyari levhalari ve kartlari.
internet.

OLCME VE

DEGERLENDIRME

Bu derste; &grenci performansi belirlemeye yonelik c¢aligmalar
degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme olgcedi ve dereceli
puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek
kullanilabilir.




KAZANIM SAYISI VE | OGRENME BiRIiMi KAZANIM DERS SAATI ORAN (%)
SURE TABLOSU SAYISI
Beden Dili ve
Gorgii ve Protokol
Kurallar 2 14 6
Caligma Ekibi
Icinde Etkili 3 22 9
lletigim
_Yolcularla Etkili
lletisim 2 14 6
Anons Yapma
2 14 6
Otobiiste Servis
Hizmetleri 3 22 9
Otobiiste Seyahat
Hizmetleri 8 58 23
Trende Seyahat
Hizmetleri 6 43 17
Trende Bilet ve
Bagaj iglemleri 3 22 9
Trende Elektrik
Sistemleri 3 22 9
TOPLAM 31 252 100




OGRENME

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve

BiRIiMi oL BT KAZANIM ACIKLAMALARI
1. ﬁﬂ:;ﬁ:ﬁg'“r Bir Anlatim 1. Anlatim yéntemlerini uygular.
Bfaden Dili Ve 2. Kisilerin Beden Dilini 2. Beden dilini iletisimde etkili ve dogru
Hitabet Cézme kullanir.
) 3. Hitabet kurallari dogrultusunda
3. Hitabet Kurallarini Konusur
Kullanma sur-

T 1. isletme prosediirii ve protokol
Gorgu Ve 1. Protokol Kurallari kurallarina gére karsilama-ugurlama
Protokol 2. Nezaket Ve Gorgii : ini
Kurallar ' g islemlerini yapar. )

Kurallari 2. Nezaket ve gorgu kurallarini gére
karsilama-ugurlama iglemlerini yapar.
| Ekibi 1. Ulusal ve uluslararasi mevzuata
F? Igmztk'I! ! 1. Ekip Kaynak Yonetimi gore ekip kaynak yonetimi (CRM)
if':‘. e Tt Kurallari kurallarina uyar.
etisim 2. Yonetim Teknikleri 2. Yonetim tekniklerini uygular.
3. Ekip Iginde lletisim Kurma 3. Ekip icinde iletisim kurar.
1. Yolcu tipleri ve iletisim yontemlerine
Yolcularla Etkili 1. Yolcularla iletisim Eg:zryolcularla dogdru ve etkili iletisim
iletisi 2. Stresi Yonetmek V :
lletigim rest Yonetmex ve 2. Stres yonetimi kuralarini
Kontrol Etmek < S
uygulayarak yolcularla saglikl iletisim
kurar.
1. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara
1. Anons Araclarini 96[e anons araglarini zamaninda ve
Anons Yapma Kullanima Hazirlamak czjo%rlu selklldelkulllamma hazwlar.tI
2. Otobuste / Trende Anons - Jiusar ve uluslararasi mevzuatiara
gore otobuste ve trende her turli
Yapmak N .
anonsu zamaninda ve etkileyici sekilde
yapar.
o 1. Servis tekniklerine uygun sekilde
1. Otobuste Servis lle ligili otobuste servis ile ilgili 6n hazirliklar
Otobiiste On Hazirliklari ) yapar.
Servis 2. Otobuste Yiyecek Igecek 2. Servis tekniklerine uygun sekilde
Hizmetleri Servisi otobUste yiyecek igecek servisi yapar.
3. Otobuste Diger Servis 3. Servis tekniklerine uygun sekilde

Hizmetleri

otoblste diger servis hizmetlerini
yapar.




1. Firmanin organizasyon semasina
g6re yetkili birimden goérev talimatini
alir.

2. Hijyen kurallarina gére is saghgi ve

1. Gorev Talimatini Alma glvenligi tedbirlerini alarak aracin
2. Aracin Temizlik Ve ig temizligini ve i¢ donanim kontrollnU
Donanim Kontrold yapar.
3. Yolcular Kargilama 3. Kargilama tekniklerine gore
Otobiiste 4. Otobiiste Bilet Islemleri yolculari kargilar.
5. Otobuste Seyahat 4. Yolcu listesine gore otobliste bilet
Seyahat Sirasindaki Islemler islemlerini yapar.
Hizmetleri 6. Ozel Ve Acil Durumlarla 5. Otobiiste, seyahat sirasindaki
ilgili islemler islemleri yapar.
7. Yolculari Ugurlama 6. Iletisim yontemlerine gére is saglig
8. Aracin Son Kontrolu ve glvenlidi tedbirlerine uygun olarak
Rapor Etme 6zel ve acil durumlarla ilgili islemleri
yapar.
7. Gorgl ve nezaket kurallarina uygun
olarak yolculari ugurlar.
8. Aracin son kontrolinu yaparak
seyahat raporu hazirlar.
1. Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demir
Yollari (TCDD) Mevzuatr’na gore ayhk
¢alisma planina uygun olarak gérev
talimatini alir.
2. Hijyen kurallarina gore is saghgi ve
guvenligi tedbirlerini alarak trenin
1. Gérev Talimatini Alma ;caar;;z:ik ve i¢ donanim kontrolinu
2. 'ID'renln Temizlik V__e Ie 3. Karsilama tekniklerine gore
onanim Kontrolu
3. Yolculari Karsilama yolc_;ulanvkezrsllar " - C
Trende Seyahat 4. Trende Seyahat 4. Is sagligi ve guivenligi tedbirlerini
Hizmetleri ) > alarak Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Strasindaki Islemler Demir Yollari (TCDD) Mevzuati'na
5. Trende Ozel Ve Acil emir Io ak h
Durumlarla ilgili islemler uygun olarak trende seyahat
6. Yolculari Ugurlama Ve S'ra-sm.d.ak' |§Iemler| yapar. oy
X g . 5. lletisim yontemlerine gore is saglig!
Trenin Son Kontroli etisim y nernne g ¥ saglig
ve guvenligi tedbirlerine uygun olarak
6zel ve acil durumlarla ilgili iglemleri
yapar.
6. Is saghigi ve giivenligi tedbirlerini
alarak gorgu ve nezaket kurallarina
uygun sekilde yolculari udurlayip trenin
son kontrolln{ yapar.
1. Is saghgi ve giivenligi tedbirlerini
alarak Turkiye Cumhuriyeti Devlet
. Demir Yollari (TCDD) Mevzuati'na
Trenc!e_ Bilet ve 1. Trende Bilet islemleri uygun olarak trende bilet islemlerini
Bagaj Islemleri 2. Trende Bagaj islemleri yapar.
3. Trende Uluslararasi Bilet 2. s saghg@ ve giivenligi tedbirlerini

Ve Bagaj iglemleri

alarak Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demir Yollari (TCDD) Mevzuatina
uygun olarak trende bagaj islemlerini
yapar.




3. s sagligi ve giivenligi tedbirlerini
alarak Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demir Yollar (TCDD) Mevzuatina
uygun olarak trende uluslararasi bilet
ve bagaj iglemlerini yapar.

1. Is saghgi ve giivenligi tedbirlerini
alarak Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demir Yollari (TCDD) Mevzuatr'na gore
aydinlatma sistemlerini kontrol ederek
kullanir.

1. Trenlerde Aydinlatma 2. Is sagligi ve givenligi tedbirlerini

. Sistemleri i N
T['ende El.ektrlk 2. Trenlerde iklimlendirme alara_k Tarkiye Cumhuriyeti Devylet )
Sistemleri Sistemleri Demir Yollari (TCDD) Mevzuatr’na gore

iklimlendirme sistemlerini kontrol
ederek kullanir.

3. Is saghgi ve giivenligi tedbirlerini
alarak Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demir Yollari (TCDD) Mevzuatr'na gore
vagon tamamlayici sistemleri kontrol
ederek kullanir.

3. Trenlerde Vagon
Tamamlayici Sistemler

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi,
ogrenci sayisi goz 6ninde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde
meslek alan zimre 6gretmenler kurulu tarafindan segilir. Meslek alan zimre 6gretmenleri tarafindan
asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin uygulanmasina karar verilebilir.

1. Anlatim éncesi hazirliklari yapar.
. Dogru ve etkili konusma igin seslerin ¢ikis yerlerini belirler ve sesleri
Beden Dili Ve dogru cikarir.
Hitabet 3. lsitilebilir bir sesle konusur.
4. Beden dilini kullanir.
5. Ornek konusmada hitabet kurallarini uygular.
. 1. Konuklari protokol kurallarina gére karsilar
Gorgu Ve 2. Konuklari protokol kurallarina gére ugurlar
Protokol 3. Konuklari nezaket ve gérgii kurallarina gére karsilar
Kurallari 4. Konuklari nezaket ve gorgii kurallarina gére ugurlar
1. Diyaloglarla durum muhakemesi yapar.
2. Ekip kaynak yonetimi kurallarini igeren gorsel materyaller hazirlar.
Caligma Ekibi 3. Calisma ortaminin genel ézelliklerine uygun gérev yapar.
!gln_d_e Etkili 4. Liderlik 6zelliklerini iceren gorsel materyaller hazirlar
lletigim .
5. Dokuman dosyasi hazirlar
6. YoOnetim tekniklerini listeler.
7. Liderligi tanimlar.
1. Yolcularla iletisimde bireysel ve dostca iletisim kurallarini uygular.
Yolcularla Etkili 2. Yolcularla kurallara uygun iletigim kurar
iletisim 3. Stres ydnetimi kuralarini uygular.
4. Yolcularla iletisimde saglikh iletisim kurallarini uygular.




Anons Yapma

Anons araglarini seger.

Anons araglarini kontrol der.

Anons araclarini kullanima hazir hale getirir.

Ariza ile ilgili ariza bilgi formu dizenler.

Seyahat baglarken bilgilendirme anonslarini yapar.

Guvenlik ile ilgili uyari anonslari yapar.

ikram ile ilgili anonslari yapar.

Mola 6ncesi ve sonrasi anonslari yapar.

Seyahat sonu ugurlama, servis ve bagaijlarla ilgili anonslari yapar
Olaganisti durumlardaki anonslari yapar.

Otobiiste
Servis
Hizmetleri
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Servis ve ikram malzemelerini sayarak teslim alir.
Servis ve ikram malzemelerini kontrol eder.
Malzemeleri 6zelliklerine uygun olarak yerlestirir
Otobuste yiyecek servisi yapar.

Otobuste icecek servisi yapar.

Boslari toplar.

Atiklari hijyenik bicimde paketler

Otobiiste kolonya, mendil ve kusma poseti dagitir.
Otobdiste yastik ve pike dagitir.

Otobuste Urln tanitimi yapma ve promosyonlari dagitir.
Ozel durumlarda dogru islemleri yapar.

Otobiiste
Seyahat
Hizmetleri

CoNIO~WN =

Gorev talimatini alir.

Godrev talimatina uygun olarak igleri planlar.
Gorev talimatina gore glizergah semasi hazirlar
Aracin temizlik kontrolinu yapar.

Basit temizlik eksiklerini telafi eder.

Aracin i¢ donanim sistemlerinin kontroliinli yapar.
Eksik ve arizalari forma isler.

Ariza formunu ilgililere teslim eder.

Bazi eksikleri tamamlar.

Yolculari karsilar.

. Araca giris yapan yolculari takip eder.

Bagaijlar ile ilgili islemleri yapar.

Ozel durumu olan yolcularin yerlesmelerine yardimei olur.
Yolcu listesini alarak sayimini yapar.

Eksik yolculari bildirir.

Otobdiste bilet kontrol islemlerini yapar.

Son dakika kuponu diizenler.

Otobuste son dakika kuponunu bilete donutstrdr.

OtobUs igerisinde bilet hazirlar

ik kalkista yolcularla ilgili islemleri ve kontrolleri yapar.

. Ara durakta binen ve inen yolcularla ilgili islemleri ve kontrollerini yapar.
. Mola yerlerinde yolcularla ilgili islemleri ve kontrolleri yapar.
. Teknik hizmetleri yapar

Yolcu isteklerini karsilar.
Duzenli araliklarla yolculari kontrol eder.

. Ozel durumu olan yolcularla ilgili islemleri yapar.
. Sorun ¢ikaran yolcularla ilgili islemleri yapar.
. Acil durumlarda gerekli mudahaleyi yapar.

El bagajlarinin indiriimesinde yardimci olur.

. Ozel durumu olan yolculara iniste yardimci olur.
. Yolculari ugurlar.

Aracin son kontrolliinde yapilacak islemleri yapar.

. Arniza ve eksiklikleri rapor eder.

Temizlige verilecek malzemeleri sayarak ve belge ile teslim eder.
ladesi gereken ve zimmetli ara¢ gere¢ ve malzemeleri iade eder.
Seyahat raporunu duzenler.




1. Aylik galisma programini (turnist) takip eder.
2. Ornek aylik galisma programlarini inceler.
3. Aracin temizligini kontrol eder.
4. Basit temizlik tamamlar.
5. Aracin i¢ donanim sistemlerinin kontrolinG yapar.
6. Vagonlarda gerekli kontrol islemlerini yapar.
7. Onceki serviste belirtilen arizalarin giderilip giderilemediginin kontrolin
yapar.
8. Eksiklik ve arizalarla ilgili igslemleri yapar
9. Rezervasyon burosundan diyagram alir.
10. Hareket 6ncesi tren yolcularini uyarir
11. Yolculari karsilar.
12. Araca giris yapan yolculari takip eder.
13. Yolcularin yerlesmelerine yardimci olur.
Tl:ende Se_yahat 14. Ozel durumu olan yolcularin yerlesmelerine yardimci olur.
Hizmetleri 15. Ik kalkista yolcularla ilgili islemleri yapar.
16. Ara istasyonlarda yapilan iglemleri yapar.
17. Teknik hizmetlerin ¢calismalarini takip eder.
18. Yolcu isteklerini karsilar.
19. Dduzenli araliklarla yolculari kontrol eder.
20. Trende servis hizmetleri ile ilgili islemlerini yapar
21. Ozel durumu olan yolcularla ilgili iglemleri yapar.
22. Sorun gikaran yolcularla ilgili igslemleri yapar.
23. Acil durumu olusan yolcularla ilgili gerekli islemleri yapar.
24. Kaza olaylarda gereken iglemleri yapar.
25. Yolcular ugurlar.
26. I¢ donanimi ile ilgili arizalari ve eksikleri tespit eder.
27. Gerekli durumlarda ariza bildirim formu dizenler
28. Seyahat ile ilgili raporu dizenler.
1. Banliyo ve ana hat yolcu trenlerinde bilet ¢esitlerine gore islemleri
gergeklestirir.
2. Bilet gesitlerine uygulanan Ucret tarifelerini 6zelliklerine gére gruplar.
3. Trende bilet kontrol islemlerini yapar.
. 4. Trende Ucret uygulamalarini gergeklestir.
Trende Biletve | 5 pjete jigili belgelerin kontroliini yapar.
Bagaj Iglemleri 6. Bilet iade islemleri igin yonlendirme yapar.
7. Bagaj iglemlerini ilgili ydnetmelik ve tarifelere uygun olarak yapar
8. Kargo ve bagajlarin furgona yuklenmesi ve indirilmesinde yardimci olur.
9. Uluslararasi bilet ¢esitlerine gore islemleri yapar.
10. Ornek bilet hazirlar
11. Trende uluslararasi bilet kontrol islemlerini yapar
12. Bagaj islemlerini ilgili ydnetmelik ve tarifelere uygun olarak yapar
1. Vagonlarin aydinlatma sistemlerinin kontrolinu yapar.
2. Vagonlarin aydinlatma sistemlerinin ¢ahgtirir.
3. Vagonlarin aydinlatma sistemleriyle ilgili arizalari tren sefine bildirir
1. Iklimlendirme-isitma durumunun kontrol{inii yapar.
2. iklimlendirme sistemlerini kullanir.
3. Isi kaybini 6nleyecek onlemleri alir.
Trende Elektrik 4. Olusacak arizalarda gerekli tespitleri yapar.
Sistemleri 5. Olusan arizalari ilgili yerlere bildirir.
1. Vagon tamamlayici sistemlerin kontrolinu yapar.
2. Apleti 6nleme sistemini kullanir.
3. Otomatik kapi sistemlerini kurallarina uygun olarak kullanir.
4. Otomatik kapilarda olusacak arizalarda gereken islemleri yapar.
5. Tuvalet donanim sistemini ¢alisma prensibine uygun olarak kullanir.
6. Olusacak arizalarda gerekli tespitleri yapar.
7. Arizalari tren sefine bildirir.




DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

Her 6grencinin uygulama yapmasi saglanmalidir.

Ogrenciler ders sirasinda KKD (ise uygun kiyafet) giymelidir.

is saghig ve glivenligi konusunda risk ve tehlike olusturacak her tiirlii duruma karsi
tedbirler alinmahdir.

Uygulamalar yiyecek icecek hizmetleri atdlyelerinde yaptiriimalidir.

Uygulamalar bdlgesel ve donanima gore secilerek yapiimaldir.

Bu dersin iglenisi sirasinda, 6zdenetim, isbirligi, sorumluluk, birlikte is yapabilme,
farkliliklara saygl, zamana riayet ile ilgili deger, tutum ve davranislari 6n plana
cikaran etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde grup tartismasi, diz anlatim,
soru cevap, ornek olay incelemesi, gosterip yaptirma gibi yontem ve teknikler
kullanilabilir.

Ogrencilerin is saghgi ve glivenligi kurallarina yonelik somut agiklamalar yapilmalidir.
Anahtar yetkinliklerin kazandiriimasi yénunde aciklamalar yazilmahdir. Ders
kazanimlari anahtar yetkinliklerle iliskilendirmeye uygunsa bu konuda uyari
yazilmahdir. Ornek: Bu derste dgrencilere yapti§i ¢alismalara sinif arkadaslarina
sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin gelismesi saglanmalidir.

Anlatimdan ve 6rnek calismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide
pekistiriimesi amaciyla birden fazla uygulama faaliyeti yapiimahdir.

Ders ile ilgili program uygulayicisi 6gretmenlere uyari niteliginde 6nem arz eden ve
yukaridaki agiklamalar disinda bulunan hususlara burada yer verilebilir.




