DERS BILGi FORMU

DERSIN ADI

YOLCU HiZMETLERI

DERSIN SINIFI

11. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 5 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye, yolcu hizmetleri islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gére ugagin kontuar hazirliklarini yapar.

2. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara goére kimlik ve bilet kontrol islemlerini
yapar.

3. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara goére 6zel hizmet gerektiren yolcu kabul
islemlerini koordine eder.

4. Ulusal ve uluslararasi prosedurlere gbre bagaji teslim alma, banda
konulamayan bagajlarin (oversize) bagaj toplama sahasina (sut altina)
sevkiyatini gerceklestirir.

5. Ulusal ve uluslararasi prosedurlere goére yolcu kimlik eslestirmesini yaparak
yolcuyu ugaga alma islemlerini yapar.

6. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gore gelen ugak yolcu (ARRIVAL)
islemlerini yapar.

7. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gére sahipsiz, hasarli ve kayip esya
islemlerini yapar.

8. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gére 6zel ugak islemlerini yapar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Sivil havacilik atolyesi

ORTAM VE L e o I 9
DONANIMI Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici vb. saglanmalidir.
Bu derste; 6grenci performansi belirlemeye yonelik calismalar degerlendirilirken
.. g6zlem formu, derecelendirme olgedi ve dereceli puanlama anahtari gibi dlgme
OLCME VE aracglarindan uygun olanlar secilerek kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme

DEGERLENDIRME

ve akran degerlendirme formlari kullanilarak 6grencilerin, 6gretimin sire¢ boyutuna
katilmalari saglanabilir.

KAZANIM SAYISI VE
SURE TABLOSU

OGRENME BIRIMI “EEM | oaRE O(Fj/OA)N
Kontuar islemleri 2 20 11
Kimlik ve Bilet Kontrol iglemleri 3 25 14
Ozel Hizmet Gerektiren Yolcu Kabul 3 30 17
Islemleri
Bagaj Kabul islemleri 2 20 11
Yolcunun Ugaga Alim islemleri 2 20 11




Gelen Ugak Yolcu iglemleri 3 25 14
Ozel Ugak islemleri 2 15 8
:Sahipsiz., Hasarli ve Kayip Esya 5 o5 14
Islemleri

TOPLAM 22 180 100




OGRENME
BiRiMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
AGIKLAMALARI

Kontuar islemleri

1. Kontuar Agmaya Ait islemler
2. Kontuar Kapatmaya Ait islemler

1. Kontuar agmaya ait islemleri aciklar.
e Kontuar agma sirasinda kullanilan evrak listelenir.
¢ Yolcu manifestosu hazirlatilir.

2. Kontuar kapatmaya ait iglemleri agiklar.
e Kontuar kapandiktan sonra ugus ekibine teslim
edilecek evrakin arastirimasi ve bu arastirmanin
paylasiimasi saglanir.

Kimlik ve Bilet
Kontrol iglemleri

1. Kimlik Ve Bilet Kontrol iglemleri
2. Yolcu Profili Kontrol islemleri
3. Check-in islemleri

1. Kimlik ve bilet kontrol iglemlerini agiklar.
o Kimlik ve bilet kontrol islemlerinde yolcuya karsi
sergilenen davraniglar drama yontemiyle uygulanir.

2. Yolcu profili kontrol iglemlerini agiklar.
e Yolcu sorgulamada slpheli gérilen durumlar beyin
firtinasi yontemi ile sinifta tartisilir.
e Slpheli yolcu tespit edildiginde yapilacak islemler
hakkinda arastirma yapilmasi saglanir.

3. Check-in(kayit) iglemlerini agiklar.
e Check-in iglemleri listelenir.
e Manuel check-in hazirlatilir.

Ozel Hizmet
Gerektiren Yolcu
Kabul islemleri

1. Ozel Durumlu Yolcu islemleri
2. Engelli Yolcu Transfer iglemleri
3. Transit/Transfer Yolcu islemleri

1. Ozel durumlu yolcu iglemlerini agiklar.

e Ozel hizmet gerektiren yolcu kabul iglemleri ile ilgili
drama yontemiyle uygulama yapilmasi saglanir.

e Kabul edilemez veya sinir disi yolcu
(INAD/DEPA/DEPU) islemlerinin arastiriimasi
saglanir.

¢ Ozel hizmet gerektiren yolcu tanimlarina gére koltuk
secimi soru-cevap teknigi ile sinifta uygulanir.

e UM formu (Yalniz seyahat eden cocuk yolcu)
doldurulur.

2. Engelli yolcu transfer iglemlerini aciklar.
e Yolcunun engel/hastalik durumuna gbére gerekli
hizmetlerin arastiriimasi ve arastirmanin
paylasiimasi saglanir.

3. Transit/Transfer yolcu iglemlerini agiklar.
o Transfer slresini kontrol etme ilkeleri agiklanir.




1. Bagajin teslim iglemlerini agiklar.
e Bagajin bagaj toplama sahasina (sut altina) gidis
asamalari agiklanir.
o Kiymetli esya ve evraklarin tasinma ilkelerin
aragtirilmasi saglanir.

1. Bagajin Teslim iglemleri o El bagajlar icin sivi kisitlamasi gosterip yaptirma
quaj Kabul 2. Banda Konulmayan Bagajlarin teknigi ile uygulanmasi saglanir.
Islemleri islemleri ¢ Manuel bagaj etiketi hazirlatilir.

2. Banda konulmayan bagajlarin igslemlerini agiklar.
e Banda konulamayan bagajlarin ugada sevki
aciklanir.
e Banda konulmayan bagaj nedir, arastiriimasi
saglanir.

1. Yolcuyu ugaga alma iglemlerini aciklar.
e Havayoluna gbre yolcu anonslarinin  nasil

yapilacagi, gosterip  yaptirma  teknigi ile
uygulanmasi saglanir.
) 1. Yolcuyu Ugaga Alma islemleri e Kapidan gecen _yolcu sayisi ile ugak igindeki yolcu
Yolcun.un Ucaga |, Ugus Aksakliklari Durumundaki sayiminin énemi vurgulanir.
Alim Iglemleri islemler e Manuel boarding card(Binis Karti) hazirlatilir.
2. Ugus aksakliklari durumundaki iglemleri aciklar.

e Ucagdin gecikme durumunda yolculara verilmesi
gereken hizmetlerin aragtirlmasi  ve bu
arastirmalarin paylasilmasi saglanir.

1. Ozellikli durumlarin tespit islemlerini agiklar.

e Ozel hizmet gerektiren yolculari kargilamada

kullanilan arag geregler gorsellerle agiklanir.
1. Ozellikli Durumlarin Tespit 2. Gerekli ekipmanlari kontrol ederek gelen ucagin
islemleri kargilanmasini aciklar.
Gelen Ugak Yolcu |2. Gerekli Ekipmanlari Kontrol e Ozel hizmet gerektiren yolcu olmasi durumunda
islemleri Ederek Gelen Ugagin yapilacak islemler agiklanir.
Karsilanmasi
3. Transit/ Transfer Yolcularinin 3. Transit/ Transfer yolcularinin yénlendirilmesi
Yénlendirilmesi islemleri islemlerini agiklar.

e Gelen dig hat transfer yolcularin ayri araca alinarak
gumrikli sahaya yonlendiriimesi ve bagajlarina
ulagsmalari konusu agiklanir.

1. Gelen 6zel ugak igslemlerini agiklar.
e Firmalarin 6zel taleplerini nereden temin edecegi

Ozel Ugak 1. Gelen Ozel Ucak islemleri agiklanir.
Islemleri Giden Ozel Ugak islemleri

N

2. Giden 6zel ugak iglemlerini agiklar.




Sahipsiz, Hasarl
ve Kayip Esya
islemleri

1. Kayip Esyaya Uygulanacak

islemler

2. Sahipsiz Bagaj/Esya Islemleri
3. Hasarli Bagaj islemleri
4. Kayip Bagaj/Buluntu Esya

islemleri

5. Rush Bagaj (Yolcusuz) Gonderim

islemleri

. Kayip esyaya uygulanacak iglemleri agiklar.

e Bagaj arama sistemi WTR (World Tracer System)
aciklanir.

. Sahipsiz bagajlesya islemlerini agiklar.

elde kalan bagajlara
uygulanan prosedurler

e Yolcusu belli olmayan,
(OHD-ON HAND)
aciklanir.

. Hasarli bagaj iglemlerini agiklar.

e Hasarli bagajlara uygulanan iglemlerin arastiriimasi
saglanir.

. Kayip bagaj/buluntu esya islemlerini aciklar.

e Bagaji kaybolan yolculara hangi islemler yapilir,
arastirilmasi ve bu arastirmalarin paylasiimasi
saglanir.

. Rush bagaj (yolcusuz) génderim iglemlerini aciklar.

e Buluntu islemleri

aciklanir.

(sahipsiz) esyaya yapilacak

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6égrenci sayisi g6z
onldnde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan zimre 6gretmenler kurulu
tarafindan secilir. Meslek alan zimre Ogretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

Kontuar iglemleri

e Yolcu manifestosu(Yolcu isim listesi) doldurmak.

Kimlik ve Bilet
Kontrol iglemleri

e Manuel check-in hazirlamak

Ozel Hizmet
Gerekt_iren Yolcu
Kabul Islemleri

e UM formu (Yalniz seyahat eden ¢ocuk yolcu) doldurmak

Bagaj Kabul

islemleri

e Manuel bagaj etiketi doldurmak

Yolcunun Ucgaga
Alim Iglemleri

e Manuel boarding card( Binig karti) hazirlamak

DERSIN UYGULANMASINA iLiISKIN AGIKLAMALAR

e Bu dersin iglenisi sirasinda kontrolli hareket etme, dikkatli olma, farkliliklara saygi ve hassasiyet gosterme,
Ozenli olma, planh hareket etme, kurallara bagh hareket etme, empati yapma, 6zenli davranma deger, tutum ve
davranislar 6n plana g¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde soru-cevap, anlatim, arastirma, beyin
firtinasi, sunum yapma gibi yontem ve teknikler kullanilabilir.

e Havalimanina inceleme gezisi diizenlenerek 6grencilerin konu ile ilgili bilgi ve beceri kazanmasi saglanmalidir.




