
 

DERS BİLGİ FORMU 

DERSİN ADI İŞ HAYATINDA İNGİLİZCE 

DERSİN SINIFI 12. Sınıf  

DERSİN SÜRESİ Haftalık 2 Ders Saati 

DERSİN AMACI 

Bu derste öğrenciye kendi duygu ve düşüncelerini etkin ve doğru biçimde sözlü ve 

yazılı olarak iletişim kurabilmelerine olanak sağlayacak konuşma beceri ve 

stratejilerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

DERSİN ÖĞRENME 

KAZANIMLARI 

DERSİN ÖĞRENME KAZANIMLARI: 

1. Yabancı dilde kişi, yer ve kurum tanıtımı yapar. 
2. Yabancı dilde özgeçmiş, iş başvurusu ve iş görüşmesini yapar. 
3. Yabancı Dilde Müşteri İlişkileri yönetimini bilir. 

 

EĞİTİM-ÖĞRETİM 
ORTAM VE 
DONANIMI 

Ortam: Sivil havacılık atölyesi 
Donanım: Etkileşimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazıcı/tarayıcı vb. sağlanmalıdır. 

ÖLÇME VE 
DEĞERLENDİRME 

Bu derste; öğrenci performansı belirlemeye yönelik çalışmalar değerlendirilirken 
gözlem formu, derecelendirme ölçeği ve dereceli puanlama anahtarı gibi ölçme 
araçlarından uygun olanlar seçilerek kullanılabilir. Bunun yanında öz değerlendirme 
ve akran değerlendirme formları kullanılarak öğrencilerin, öğretimin süreç boyutuna 
katılmaları sağlanabilir. 

KAZANIM SAYISI VE 

SÜRE TABLOSU 

ÖĞRENME 
BİRİMİ 

KAZANIM SAYISI DERS SAATİ ORAN (%) 

Yabancı Dilde 

Kişi, Yer ve 

Kurum 

Tanıtımı 

3 16 23 

Yabancı Dilde 

Özgeçmiş, İş 

Başvurusu ve 

İş Görüşmesi 

4 26 36 

 

Yabancı Dilde 

İletişim 

Teknikleri 

 

3 30 41 

TOPLAM 10 72 100 

 

 

 



ÖĞRENME 

BİRİMİ 
KONULAR 

ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIMLARI ve KAZANIM  

AÇIKLAMALARI 

Yabancı Dilde Kişi, 
Yer ve Kurum 

Tanıtımı 

 

1. Yabancı Dilde Kişi Tanıtımı 

2. Yabancı Dilde Yaşadığın 

Yeri Tanıtma 

3. Yabancı Dilde Kurumunu 

Tanıtma 

 

 

1. Yabancı dilde kendini tanıtırken kullanılan ifadeleri 

açıklar. 

 Yabancı dilde günlük konuşma ifadeleri kullanılır. 

 

2. Yabancı dilde yaşadığı yeri tanıtır. 

 Yabancı dilde adres tarif etme açıklanır. 

 

3. Yabancı dilde kurumunu tanıtır. 

 
 

Yabancı Dilde 

Özgeçmiş, İş 

Başvurusu ve İş 

Görüşmesi  

 

1. Yabancı Dilde Özgeçmiş 

(CV) Hazırlama 

2. Yabancı Dilde İş Başvuru 

Formu 

3. Yabancı Dilde İş Görüşmesi 

4. Yabancı Dilde E-Posta 

Gönderme 

 

 
1. Yabancı dilde özgeçmiş (CV) hazırlar. 

 Yabancı dilde özgeçmiş yazma kuralları açıklanır. 

. 

2. Yabancı Dilde İş Başvuru Formu hazırlar. 

 Yabancı dilde iş başvurusunda kullanılan ifadeler 

listelenir. 

 Yabancı dilde iş başvurusu yapma ile ilgili basit 

diyalog hazırlanır. 

 

3. Yabancı Dilde İş Görüşmesine hazırlanır. 

 Yabancı dilde yapılan iş görüşmeleri ile ilgili ipuçlar 

açıklanır. 

 Yabancı dilde yapılan iş görüşmelerinde dikkat 

edilmesi gereken unsurlar açıklanır. 

 Yabancı dilde iş görüşmesi ile ilgili basit diyaloglar 

hazırlanır. 

 

4. Yabancı Dilde e-posta gönderir. 

 Yabancı dilde e-posta gönderme kuralları açıklanır. 

 

 



Yabancı Dilde 

İletişim Teknikleri 

 

1. Yabancı Dilde Telefonda 

Konuşma 

2. Yabancı Dilde Yüz Yüze 

Konuşma 

3. Yabancı Dilde Karşılama 

Ve Uğurlama Terminolojisi 

 

1. Yabancı dilde telefon konuşması yapar. 

 Yabancı dilde telefon ile müşterilerle konuşma 

kalıpları drama tekniği ile uygulanır. 

 Gerekli konular hakkında müşterilerle telefonda 

yabancı dilde diyaloglar hazırlanır. 

 

2. Yabancı dilde yüz yüze konuşma yapar. 

 Yabancı dilde müşterilerle yüz yüze konuşma ilgili 

basit diyaloglar hazırlanır. 

 

3. Yabancı dilde karşılama ve uğurlama terminolojisini 

bilir. 

 Yabancı dilde havayolunda karşılama ve uğurlama ile 

ilgili  drama tekniği  yöntemiyle uygulama sağlanır. 

UYGULAMA FAALİYETLERİ/TEMRİNLER 

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanımına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatımı, öğrenci sayısı göz 
önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptıracak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu 
tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin 
uygulanmasına karar verilebilir. 

 

DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR 

 
 

 Bu dersin işlenişi sırasında yabancı dilde kişisel nezaket (iş ortamlarındaki saygı kurallarına uymada) değer, 

tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 

 Bu dersin işlenişi sırasında yabancı dilde toplum içinde konuşma (temel konuşma kurallarını ifade etmede) 

değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 

 Bu dersin işlenişi sırasında güler yüzlü olma (iş başvurularında) değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran 

etkinliklere yer verilmelidir. 

 Bu dersin işlenişi sırasında saygılı olma (müşterilerle iş yazışmalarında)  değer, tutum ve davranışları ön 
plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 
 

 


