DERS BILGi FORMU

DERSIN ADI

HAREKAT HiZMETLERI

DERSIN SINIFI

11. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 6 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu ders ile 6grenciye; harekat hizmetlerini koordine etme ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gére ugus operasyonunu koordine eder.
2. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gbre ugus operasyon evraklarini
dizenler.

Prosediirlere uygun olarak push-back iglemini koordine eder.

Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gore haberlesme ve mesaijlari agiklar.

5. Prosedurlere uygun olarak ugusa ait hizmet takibi yapar.
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EGITIM-OGRETIM

Ortam: Sivil havacilik atdlyesi

ORTAM VE . S Co I o
DONANIMI Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici vb. saglanmalidir.
Bu derste; 6grenci performansi belirlemeye yonelik calismalar degerlendirilirken
. g6zlem formu, derecelendirme olgedi ve dereceli puanlama anahtari gibi élgme
OLGME VE araglarindan uygun olanlar segilerek kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme

DEGERLENDIRME

ve akran de@erlendirme formlari kullanilarak égrencilerin, 6gretimin siire¢ boyutuna
katilmalari saglanabilir.

= PR KAZANIM DERS ORAN
OGRENME BIRIMI SAYISI SAATI (%)
Ucus Operasyonu 5 48 22
KAZANIM SAYISI VE o Evrakl 5
SURE TABLOSU Ucus Operasyon Evraklar 4 60 8
Pusch-back 2 36 17
Haberlesme ve Mesajlar 3 48 22
Ucak Hizmet Takibi 2 24 11
TOPLAM 16 216 100




OGRENME
BiRiMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
AGIKLAMALARI

Ucus Operasyonu

arwdPE

Ugus Operasyonu
Gelen Ugak Hazirligi
Park Pozisyonu Hazirligi
Gidis sefer hazirligi
Brifing Yapma

. Ugus operasyonunu agiklar.

e Ucgus plani érnegi doldurulur.

e Ugak permisinin (Resmi izin) olmadidi durumlarda
neler yapilmasi gerektigi arastirilir. Bu arastirmalarin
paylasiimasi saglanir.

e Guncel meteoroloji raporlarini ve rizgar Kkartlari
orneklerle anlatilir.

. Gelen ug¢ak hazirhgini agiklar.

e Kalkis istasyonundan gonderilen mesajlardan seferin
yolcu ve yuk bilgileri tespitinin nasil yapilacagi
orneklerle agiklanir.

e Ornek bir LIR (Yikleme formu) doldurulur.

. Park pozisyonu hazirhgini aciklar.

o Ucak tipine uygun yer hizmet techizat ve ekipmanlari
gorsellerle anlatilir.

e FOD temizligi yapilmadigi durumlarda yabanci
maddelerin, ugaga verecegi zararlar agiklanir.

. Gidig sefer hazirhigini agiklar.

o Sefere ait yukleme plani 6rnegi hazirlanir.
e Yolcunun ugaga bindiriimesi icin gerekli ekipmanlar
orneklerle agiklanir.

. Brifing yapmayi agiklar.

o Seferde 6zel kargo ve tehlikeli maddelerin kurallara
uygun yiklenmedigi zaman hangi problemlerle
karsilagilacagi arastirilir.

e Ornek bir NOTOC ( Kaptan bilgilendirme formu )
formu doldurulur.

Ucus Operasyon
Evraklari

PN PRE

Yuklemeye Nezaret Etme
Ucaga Yakit Alimi
Ucgaga Yolcu Alma
YUk ve Denge Hesaplama

. Yuklemeye nezaret etmeyi agiklar.

e Yikleme esnasinda tasinacak kargo, bagaj, palet ve
konteynerlarin uygunlugu gérsellerle anlatilir.

e Ozel kargolarda kullanilan evraklar arastirilir. Gérsel
olarak anlatilir.

. Ucaga yakit alma iglemini aciklar.

e Uluslararasi duzenlemelerle belirlenmis yakit alim
esnasinda uygulanan guvenlk ve emniyet
tedbirlerinin dnemi vurgulanir.

e Yakit alimi sirasinda yolcu alimi prosedirlerinin
uygulanma kurallari agiklanir.

. Ucaga yolcu alma iglemini agiklar.

e Ucus konforu ve emniyet i¢in kullanilan kabin igi
malzemelerin temin edilme yollari agiklanir.




. Yiik ve denge hesaplama iglemini ag¢iklar.

e Ucagl cizerek etki eden kuvvetler ugak Uzerinde
gosterilir.

e Agirhk ve denge formu hazirlanir.

e Yuk ve Denge hesaplama formunu (Load&Trim
Sheet) doldurulur.

Pusch-back

1. Pusch-back islemi
2. De-icing/Anti-icing Islemleri

. Pusch-back iglemini agiklar.

e Ucak etrafinda alinacak guvenlik tedbirlerinin
(takozlama ve emniyet dubalarinin  yerlesimi)
uygulama asamalari goérsellerle agiklanir.

e Ucak etrafinda push-back operasyonu yetkilisi harici
personel bulunmamasinin énemi agiklanir.

. De-icing/Anti-icing igslemlerini agiklar.

e Ucaga De-icing/Anti-icing  yapllma  asamalari
gorsellerle anlatilir.

e Head set araciligi ile mesul kaptanla iletisim kurmanin
Onemi vurgulanir.

Haberlesme ve
Mesajlar

=

Gidis Mesajlari

2. Gelis Mesaijlari

3. Sorumlu Oldugu Ucgus
Sonrasi Ugusa Ait Tim ilgili
DokUmanlar

. Gidis mesajlarini aciklar.

e Mesajlar gonderirken amacina uygun kisaltmalar
kullanmasi saglanir.

e Ucusun gidisine ait mesajlari havayoluna 0zel
olusturulmus dosyalarda arsiviemek anlatilir.

. Gelis mesajlarini agiklar.

e Mesajlari gdénderirken amacina uygun kisaltmalari
kullanmasi saglanir.

e Ucusun gidisine ait mesajlari havayoluna &zel
olusturulmus dosyalarda argivilemek anlatilir.

. Sorumlu oldugu ugus sonrasi ugusa ait tum ilgili

dokiimanlar agiklar.

e Ucusun gelisine ve gidigsine ait mesajlari havayoluna
Ozel olusturulmus dosyalarda arsivlemek agiklanir.

Ugak Hizmet Takibi

1. Ucgagin Gelisinde Verilen
Hizmetler

2. Ucagin Gidisinde Verilen
Hizmetler

. Ugagin gelisinde verilen hizmetleri aciklar.

e Ucagin gelisinde verilen hizmetlere ait servis
formlarinin doldurulma ilkeleri agiklanir.

e Ucagin gelisinde verilen hizmetlere ait servis formu
doldurulur.

. Ucagin gidisinde verilen hizmetleri agiklar.

e Ucagin gidisinde verilen hizmetlere ait servis
formlarinin doldurulma ilkeleri agiklanir.

e Ucagin gidisinde verilen hizmetlere ait servis formu
doldurulur.




UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, égrenci sayisi g6z
onldnde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan zimre 6gretmenler kurulu
tarafindan secilir. Meslek alan zimre 6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkh temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

e Trip Info(Yakit Formu ) doldurmak.

Ugug Operasyonu e NOTOC formu (Kaptan bilgi formu) doldurmak

Ucus Operasyon e LIR (YUkleme formu) doldurmak.
Evraklar e Load Sheet formu (Ugak yik balans) doldurmak

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

1. Bu dersin iglenisi sirasinda Ulkesine kargl sorumluluk bilinci deger, tutum ve davranislari 6n plana ¢ikaran
etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde soru-cevap, anlatim, arastirma, beyin firtinasi, sunum yapma gibi
yontem ve teknikler kullanilabilir.

2. Havalimanina inceleme gezisi duzenlenerek &grencilerin konu ile ilgili bilgi ve beceri kazanmasi
saglanmalidir.




