DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

SIGORTA PAKET PROGRAMI

DERSIN SINIFI

11. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 2 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste dgrenciye, is sagligi ve guvenligi tedbirlerini alarak; sigorta paket
program kurulumu, kullanimi ve raporlama iglemleri ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Sigorta paket programinin kurulumu
kazandirmak.

2. Sigorta paket programinda hesap iglemleri ile ilgili bilgi ve becerileri
kazandirmak.

3. Sigorta paket programinda police islemleri ile ilgili bilgi ve becerileri
kazandirmak.

4. Sigorta paket programinda kambiyo hesap islemleri ile ilgili bilgi ve
becerileri kazandirmak.

5. Sigorta paket programinda hasar iglemleri ile ilgili bilgi ve becerileri
kazandirmak.

6. Tahsilat, tahsilat raporlama, 6deme, 6édeme raporlama ve yedekleme
is ve islemleri ile ilgili bilgi ve becerileri kazandirmak.

ile ilgili bilgi ve becerileri

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Pazarlama ve Perakende atdlye/laboratuvari,

ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tahta / projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici, gorsel
DONANIMI materyaller, ders igerigine iliskin kaynak kitaplar, basili materyaller.

Bu derste; 6grencinin biligssel alana ait performansi degerlendirilirken agik
. uclu, ¢oktan seg¢meli, dodru yanlis, eslestirme, kisa cevapli sorulardan
OLGME VE uygun gorulen o6lgme araci kullanilabili. Bunun yani sira, 6grencinin

DEGERLENDIRME

edinmis oldugu bilgi ve becerileri ortaya koyduklari calismalari
degerlendirmek igin, kontrol listesi, derecelendirme Olgegi kullanilabilir.

= X PR KAZANIM DERS
OGRENME BIRIMI SAYISI SAATI ORAN (%)
KAZANIM SAYISI VE | Sigorta Paket 2 8 11
SURE TABLOSU Program Kurulumu
Hesap iglemleri 2 8 11
Polige islemleri 2 8 11
Kambiyo iglemleri 2 12 17
Hasar iglemleri 2 16 22
Raporla[na ve Yedekleme 3 20 o8
Islemleri
TOPLAM 13 72 100




OGRENME KONULAR OGRENME BIiRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
BiRIMI ACIKLAMALARI
1.Sigorta paket programini bilgisayara kurar.
e Sigorta acentelerinde kullanilan gincel sigorta
paket programlarini listeler.
o Farkh sigorta paket programlarini agiklar.
e Sigorta paket programlarinin  acenteler
agisindan énemini agiklar.
Sigorta Paket | 1.Sigorta paket program kurulumu o S!gorta paket program kurulumunu aglklar..
Program e Sigorta paket program kurulumunda dikkat
Kurulumu 2.Sigorta paket programina kullanici edilecek ilkeleri agiklar.

tanimlama

2.Sigorta paket programina kullanici tanimlama
igslemlerini yapar.
e Kullanici ismi tanimlamada islem basamaklarini
aciklar
o Paket programda hesap kartlari agcma islem
basamaklarini agiklar

Hesap islemleri

1.Sigorta paket
hesabi agma

programinda musteri

2.Sigorta paket programinda miisteri
hesap raporlarini diizenleme

1.Sigorta paket programinda miisteri hesabi acgar.
e Sigortacilik paket programinda musteri hesabi
agma iglemlerini siralar.
o Mausteri bilgilerini glincelleme sirecini aciklar.

e Miusteri bilgilerini giincellemenin faydalarini
aciklar.
2.Sigorta paket programinda miisteri hesap

raporlarini diizenler.
e Paket programda kullanilan hesaplari agiklar.

Polige islemleri

1.Sigorta paket
kayitlarini yapma

programinda polige

2.Sigorta paket programinda police borg
ve alacaklarinin takibini yapma

o Paket programdaki hesap kayit islemlerini
siralar.
e Paket programda kullanilan hesap raporlarini
listeler
e Paket programdaki hesaplarin  ekstresini
listeler.
1.Sigorta paket programinda polige kayitlarini
yapar.
e Sigorta poligesi kavramini tanimlar
e Sigorta policesinde  bulunmasi  gereken

hususlari agiklar
e Belirlenen kriterlere gore poligeleri siniflandirir
o Polige kaydinin nasil yapildigini tanimlar
2.Sigorta paket programinda police bor¢c ve
alacaklarinin takibini yapar.
e Policede borg ve alacak kavramlarini tanimlar
e Mausterilerinin poligelerini ve polige taksitlerini
takip etmenin énemini agiklar.
e Sigorta sirketlerine olan borglarin ve taksitlerin
takip edilmesi islemlerini agiklar
e Police analizleri ve riskli poligeleri takip etmenin
onemini agiklar

Kambiyo
islemleri

1.Sigorta paket programinda kambiyo
hesabinda c¢ek, senet ve kredi kartlari
islemlerini yapma

1.Sigorta paket programinda kambiyo hesabinda
cek, senet ve kredi kartlari iglemlerini yapar.
e Cek, senet ve kredi karti kavramlarini tanimlar
o Cek, senet, Kredi Karti is ve iglemlerini takip
etmenin énemini agiklar




2.Sigorta paket programinda kambiyo
hesabi raporlama iglemlerini yapma

2.Sigorta paket programinda kambiyo hesabi
raporlama iglemlerini yapar.
e Kambiyo is ve islemlerinin yapilisini agiklar
e Kambiyo raporlarinin hazirhk asamalarini
siralar

1.Sigorta paket programinda hasar
. d

Hasar Iglemleri osyasi agma
2.Sigorta paket programinda hasar
dosyasi raporlama iglemlerini yapma

1.Sigorta paket programinda hasar dosyasi acar.
e Hasar ile ilgili kavramlari siralar
e Hasar ile ilgili islemlerin paket programda nasil
gerceklestirildigini aciklar
e Sigorta paket programinda eksper Kkarti
tanimlamanin énemini agiklar

2.Sigorta paket programinda hasar dosyasi
raporlama islemlerini yapar.
e Sigorta paket programi (lzerinde hasar
islemlerini tanimlar
e Sigorta branglarina yoénelik hasar dosyasinda
bulunmasi gereken belgeleri listeler

1.Sigorta paket programinda tahsilat ve
tahsilat raporlama iglemlerini yapma
Raporlama ve
Yedekleme 2.Sigorta paket programinda 6deme ve
islemleri 6deme raporlama iglemlerini yapma

3.Sigorta paket programinda yedekleme
islemlerini yapma

1.Sigorta paket programinda tahsilat ve tahsilat
raporlama igslemlerini yapar.
e Sigorta paket programi kullanarak tahsilat
islemlerinin nasil yapildigini agiklar.
e Sigorta paket programinda tahsilat raporlarinin
nasil hazirlandigini agiklar
2.Sigorta paket programinda 6deme ve Odeme
raporlama igslemlerini yapar.
e Sigorta paket programi kullanarak 6deme
islemlerinin nasil yapildigini agiklar.
e Sigorta paket programinda 6édeme iglemlerinin
raporlarinin nasil hazirlandigini agiklar.

3.Sigorta paket programinda yedekleme islemlerini
yapar.
e Sigorta paket programinda yedekleme iglemini
aciklar.
e Sigorta paket programinda yedekleme igleminin
Onemini agiklar.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi g6z

onlnde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yap
tarafindan secilir. Meslek alan zimre o6gretmenleri tarafind
uygulanmasina karar verilebilir.

tiracak sekilde meslek alan zimre 6gretmenler kurulu
an asagida yer alan temrinlerden farkl temrinlerin

. 1. Kendisi i¢in en uygun sigorta paket programini secer.
Sigorta  Paket 2. Paket program kurulumunu dikkatli gergeklestirir.
Program 2
Kurulumu 3. Kullanici ismini olulgturur. o _

4. Hesap karti agma iglemlerini dikkatli yapar.
1. Misteri hesaplarini agar.
2. Musteri bilgilerini giincellemeyi aligkanlik haline getirir.
; . | 3. Paket programi Uzerinde hesaplari gosterir
Hesap Islemleri . .
4. Hesaplarin kayit islemlerini yapar
5. Hesap raporlarini hazirlar
6. Hesap ekstrelerini diizenler




1.Sigortacilik paket programinda polige diizenler

2.Police izleme, polige silme ve police iptal islemlerini gergeklestirir
3.Police borg kapatma islemlerinin tahsilatlarini titizlikle yapar.
Polige islemleri | 4.Polige tahsilat is ve islemlerini yapar

5.Musterilerinin poligelerini ve polige taksitlerini takip eder.
6.Sigorta sirketlerinin borg ve taksitlerini takip eder.

7.Polige analizlerini yapar ve riskli poligeleri dikkatli takip eder.

1. Cek, senet ve kredi karti takip islemlerini yGratar.

Kambiyo 2. Cek, senet ve kredi karti tanimlama islemlerini yasal prosediire bagli olarak yapar.
islemleri 3. Kambiyo is ve islemlerini gerceklestirir.

4. Kambiyo raporlarini dikkatli hazirlar.

1.Sigorta paket programinda hasar ile ilgili islemleri gerceklestirir.

2.Eksper karti tanimlar.

3.Sigorta paket programi Uizerinde hazirlanan hasar belgelerini dizenler.

4.Sigorta paket programi tizerinde hazirlanan hasar belgelerini dikkatli takip eder.
5.Hasar dosyasi belgelerini eksiksiz tamamlar.

6.Sigorta paket programinda hasar dosyasini eksiksiz hazirlamay aligkanlik haline getirir.

Hasar iglemleri

1.Sigorta paket programinda tahsilat islemlerini yapar.

2.Sigorta paket programinda tahsilat islemlerinin raporlarini hazirlar.
3.Sigorta paket programinda 6deme islemlerini yapar.

4.Sigorta paket programinda 6deme iglemlerinin raporlarini hazirlar.
5.Sigorta paket programinda yedekleme islemini yapar.

6.Sigorta paket programinda yedekleme islemleri sonucunda kontrol yapar.

Raporlama ve
Yedekleme
Islemleri

DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN ACIKLAMALAR

e Her 6grencinin uygulama yapmasi i¢in ortam olusturulmahdir.

e Uygulama faaliyetlerinde is saghgi ve guvenligine iliskin risk ve tehlike olusturacak her tirli duruma karsi tedbirler
alinmalidir. Bu modulin islenisi sirasinda tasarruf etme, gevre temizligi, israf, iletisim engelleri (hazirlanan
sunumlarda iletisim engellerine sebebiyet verecek dil kullaniimamasina dikkat etme) vb. deger, tutum ve
davraniglari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde beyin firtinasi, grup tartismasi, duz
anlatim, soru cevap, 6rnek olay incelemesi gibi yontem ve teknikler kullanilabilir.

e Bu derste dgrencilere yaptigi calismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim, yaraticilik ve
yenilik¢ilik becerilerinin geligtiriimesi saglanmalidir. Anlatimdan ve drnek calismalardan sonra, dersin 6grenme
kazanimlarinin 6grencide pekistiriimesi amaciyla birden fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.




