DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

RiSK VE HASAR YONETIMi

DERSIN SINIFI

11. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 3 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; sigortacilikta risklerin belirlenmesi, hasar yénetimi,
tazminatin 6denmesi ve dosya kapatma iglemlerine iligkin bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Sigorta konusuna iliskin riskleri belirler.
2. Hasar yonetim iglemlerini gergeklestirir.
3. Tazminatin 6denmesi ve dosya kapatma iglemlerini yapar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Sinif

ORTAM VE Donanim: Etkilisimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici, gorsel
DONANIMI materyaller, ders igerigine iliskin kaynak kitaplar, basili materyaller.

Bu derste; 6grencinin bilissel alana ait performansi degerlendirilirken agik
. uclu, ¢oktan secmeli, dodru yanls, eslestirme, kisa cevapli sorulardan
OLCME VE uygun gortlen 6lgme araci kullanilabili. Bunun yani sira, égrencinin

DEGERLENDIRME

edinmis oldugu bilgi ve becerileri ortaya koyduklari uygulama c¢alismalarini
degerlendirmek igin, kontrol listesi, derecelendirme 0Olgedi kullanilabilir.

OGRENME BiRiMi | KAZANIM 1 hEps SAATI ORAN (%)
SAYIS|
RiSK YONETIMi 4 18 17
KAZANIM SAYISI VE
SURE TABLOSU HASAR YONETIMI 3 72 66
TAZMINATIN
ODENMESI VE
DOSYA KAPATMA 3 18 17
ISLEMLERI
TOPLAM 10 108 100




OGRENME BiRIiMi

KONULAR

OGRENME BIiRiMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

RISK YONETIMI

wnN

Risk ve belirsizlik
kavramlari

Risklerin siniflandiriimasi
Risk yonetimi ve
bilesenleri

Risk yonetim metotlan

. Risk ve belirsizlik kavramini agiklar.

¢ Risk ve belirsizlik kavramini tanimlar.
o Sosyal, fiziksel, ekonomik, politik risk faktorlerini
aciklar.

¢ Sigorta ve risk arasindaki iligki agiklanir.

. Risklerin siniflandirmasini yapar.

¢ Finansal ve finansal olmayan riskler,
e Statik ve dinamik riskler,
e Temel ve 6zel riskler,

¢ Yalin ve spekilatif riskler, aciklanir.

. Risk yonetimi kavramini agiklar.

¢ Risk yonetim sirecinde yer alan, amaglarin
belirlenmesi, risklerin belirlenmesi, risklerin
degerlendiriimesi, risk ydnetim aracinin segilmesi,
risk yonetim metodunun uygulanmasi,
degerlendirme ve kontrol agsamalari anlatilir.

Risk yonetim siirecinin bilesenlerini agiklar.

¢ Stratejik hedeflerin belirlenmesi,

¢ Risk saptanmasi,

¢ Risk yonetim tekniginin secilmesi,

¢ Risk yonetim tekniginin uygulanmasi ve sonuglarin

degerlendirilmesi, suregleri anlatilir.

. Risk yénetim metotlarini acgiklar.

¢ Risk finansmani,

¢ Risk tutma,

¢ Riskten kacinma,

¢ Risk azaltimi,

o Riski paylagsma,

¢ Sigorta dig! risk transferi,

e Sigorta ile risk transferi, teknikleri, avantaj ve

dezavantajlari anlatilir.

HASAR YONETIMI

1. Hasar dosyasi

2. Eksper atamave
ekspertiz iglemleri

3. Odenecek tazminat
tutarinin hesaplanmasi

1. Hasar dosyasi iglemlerini gergeklestirir
e Hasar ihbarinin alinmasi, ihbar slreleri,
zamanagimi sonrasinda vyapilan ihbarlar, hasar
dosyasinin agilmasi dncesinde yapilacak kontroller,
gerekli bilgi ve belgelerin toplanmasi konulari
aciklanir.
2. Eksper atama ve ekspertiz siirecine iligkin
islemleri aciklar.




e Sigorta  eksperleri  yonetmeligi  incelenir,
yonetmelik basliklar agiklanir.

3. Odenecek tazminat tutarini hesaplar.

e Mal sigortalarinda  6denecek tazminatin
hesaplanmasinda; eksik, askin, tam sigorta, musterek
sigorta, muafiyet, sovtaj kavramlari agiklanir. Poligenin
dizenlenmesinde ve sonrasinda, sigortalinin ya da
sigorta  ettirenin yerine getirmesi gereken
yukimlalikler ve bu  yOkUmlGliklerin  ihlalinde
tazminatta yapilacak indirimler agiklanir. Yapilan bu
aciklamalar dogrultusunda farkli tazminat hesaplamasi
uygulamalari yaptirilir.

e Sorumluluk sigortalarinda 6denecek tazminatin
hesaplanmasinda; zarar goérenlerin ¢oklugu halinde
o0denecek tazminat tutarinin hesaplanmasina iligkin
uygulamalar yaptirilir.

e Trafik sigortasi ile ihtiyari mali sorumluluk
sigortasinin  birlikte uygulanmasina iliskin 6rnek
hesaplama uygulamalar yaptirilir.

e Zarardan birden fazla sigortacinin sorumlu
olmasi ve karayollari disinda olusan hasar
durumlarinda tazminat 6demelerinin nasil yapildigi
anlatilir.

e Destekten yoksun kalma, sakatlik, bakim
giderleri tazminati konular agiklanir. Tazminatin
hesaplanmasinda dikkate alinan esaslar, tazminatin
neleri kapsadigi konulari anlatilir. Konuya iligskin 6zel
durumlar olan, vekaletle takip, saghk kurulu raporu ve
tibbi danismanlik hizmeti alinmasi konulari anlatilir.

e Can sigortalari grubu tazminat hesaplamasinda;
hayat sigortalari, verilen teminatlar, 6zel durumlar,
tazminati  etkileyen unsurlar, ikraz, istira(erken
ayrilma), fesih, irat(gelir)  sigortasi  anlatilir.
Hastalik/saglik sigortalari, kaza sigortalari konulari
anlatilir. Konuya iligkin érnekler zerinden sunumlar

yapilir.

TAZMINATIN
ODENMESI VE
DOSYA KAPATMA
ISLEMLERI

. Tazminatin 6denmesi
. Hasar dosyasinin

kapatiimasi

. Riicu hakkinin

kullaniimasina iligkin
islemler

1. Tazminatin 6denmesi igslemlerini gergeklestirir.
e Tazminatlarin A6denmesi sireleri, bekleme
sureleri, hizmet saglayicillar, &deme birimleri,
ibranamenin alinmasi, sovtajin satiimasi, aracilarla
yasanan sorunlarin tazminat etkileri, dava ve
sorusturma acilan durumlarda tazminat o6demeleri
aciklanir. Sektérdeki uygulamalara gdsteren sunumlar
yapilir.
2. Hasar dosyasli kapatma iglemlerini
gerceklestirir.

e Dosyanin olagan sekilde tazminatin 6denerek
kapatilmasi, takipsizlik veya belge temin edilememesi
nedeniyle kapatiimasi, tazminat taleplerinin
reddedilerek kapatilmasi, red nedenleri, red edilen
hasarlarda ispat sorumlulugu, dava agilan hasar
dosyalari, ek talep, belge-bilgi gelmesi, feragat,
saklama ve arsivleme konulari agiklanir.

3. Ricu hakkinin kullaniimasi iligkin iglemleri
takip eder.

e Ricu kavrami, Tirk Ticaret Kanunundaki
halefiyet kavrami, dava aciimasi, riucu hakkinin
kullaniimasindaki 6zel durumlar(kaybolan ya da




galinan malin geri gelmesi, mdulkiyeti nakil borcu,
zarari Onlemeye yonelik yapilan harcamalar, zarara
sebebiyet verenin sigorta ettiren olmasi, avans ve hatir
o6demeleri vs), hangi hallerde sigortacinin ricu hakkini
kullanabilecegi konulari agiklanir. Konuya ydnelik
ornekler incelenir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi géz
onlinde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan segilir. Meslek alan zimre oOgretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkl temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

Belirlenen muhtemel sigorta konularina iliskin, risk faktorlerini belirleyecekleri, risklerin

Risk Yonetimi
siniflandirilmasini yapacaklari uygulamalar yaptirilir.

Eksper olma surecini gosteren ¢izelge hazirlatilir.

Sigorta branslarina iliskin hazirlanan eksper rapor érneklerin sunumlari yaptirilir.

Mal sigortalarinda ve sorumluluk sigortalarinda 6denecek tazminat tutarinin hesaplanmasina
yonelik uygulamalar yaptirilir.

Destekten yoksun kalma, sakatlik, bakim giderleri tazminatlarinin igerik karsilastirmasini
gosteren sunumlar hazirlatilir.

Can sigortalari grubunda yer olan sigorta branslarina yénelik police érnekleri getirttirilerek,
incelenmesi yaptirilir.

Hasar Yonetimi

Sigorta turlerine gore tazminat 6deme surelerini gosteren tablo hazirlatilir.

Tazminatin 6denmesi ve dosya kapatma islemlerine yonelik sektor ziyaretleri yaptirihr,
edinilen bilgilerin sunumlari yaptirilir.

Ricu hakkinin kullaniimasi iglemlerine yonelik sektér ziyaretleri yaptirilir, edinilen bilgilerin
sunumlari yaptirilir.

Tazminatin
Odenmesi ve
Dosya Kapatma
islemleri

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

= Bu derste 6grencilere yaptigi calismalari sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

= Anlatimdan ve d6rnek calismalardan sonra, dersin dgrenme kazanimlarinin 6grencide pekistiriimesi amaciyla
birden fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.

= Bu derste, verilen gorevi gerceklestirmeye yoénelik deger, tutum ve davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer
verilmelidir.




