DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

E-TICARET UYGULAMALARI

DERSIN SINIFI

12.Sinif (Sertifika Programi)

DERSIN SURESI

Haftalik 3 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; E-ticaret islemlerine iliskin bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

E-ticarette kullanilan temel kavram ve e-ticaret tlrlerini aciklar.
Elektronik ortamda pazarlama faaliyetlerini gerceklestirir.

Elektronik ticarette kullanilan alt yapi ve glvenlik araclarini agiklar.
Elektronik ticaretle ilgili hukuki diizenlemeleri takip eder.

Elektronik ticarette vergilendirme kavramini ve vergilendirme
sorunlarini agiklar.

agrpwONE

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Sinif, Uygulama Atolyesi

ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici, gorsel
DONANIMI materyaller, ders igerigine iliskin kaynak kitaplar, basili materyaller.

Bu derste; 6grencinin bilissel alana ait performansi degerlendirilirken agik
. uclu, coktan secmeli, dogru yanlis, eslestirme, kisa cevapl sorulardan
OLGME VE uygun gorilen olgme araci kullanilabilir. Bunun yani sira, 6grencinin

DEGERLENDIRME

edinmis oldugu bilgi ve becerileri ortaya koyduklari uygulama ¢alismalarini
degerlendirmek icin, kontrol listesi, derecelendirme dlgegi kullanilabilir.

OGRENME BiRiMI | KAZANIM 1 pERs sAATI ORAN (%)
SAYIS|

E-TICARET TEMEL

KAVRAMLARI 2 12 11

E-PAZARLAMA 3 18 17
KAZANIM SAYISIVE [——
SURE TABLOSU Aty 3 . -

GUVENLIK

E-TICARET ILE

ILGILI HUKUKI 4 32 29

DUZENLEMELER

E-TICARET VE

VERGILENDIRME 3 16 15
TOPLAM 18 108 100




OGRENME BiRiMmi

KONULAR

OGRENME BIiRiMi KAZANIMLARI ve KAZANIM

ACIKLAMALARI

E-TICARETTE
TEMEL
KAVRAMLAR

1. E-Ticaretin Temel

Kavramlari

2. E-Ticaret Tirleri

E-ticarete iligkin temel kavramlar agiklar.

E-ticaret kavrami agiklanir.

E-ticaretin dlnyadaki ve Ulkemizdeki tarihsel
gelisimi incelenir.

E-ticarette kullanilan araglar agiklanir.

E-ticaret taraflari ve e-ticaretin taraflara sagladigi

faydalar anlatilir.

E-ticaret tiirlerini agiklar.

Sirketler arasi e-ticaret (B2B) agiklanir.
Sirket-tlketici arasindaki e-ticaret (B2C) aciklanir.
Sirket-kamu idaresi arasindaki e-ticaret (B2G)
aciklanir.

Tuketici-kamu idaresi arasindaki e-ticaret (C2G)

aciklanir.

E-PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Agcisindan E-Pazarlama

E-Ticarette Pazarlama
Asamalari

E-Pazarlamada Musteri
Cekmeye Yonelik
Tutundurma Stratejileri

Pazarlama karmasi unsurlan agisindan

E-pazarlama kavramini acgiklar.

Pazarlama kavrami, e-pazarlamanin geleneksel
pazarlamadan farkli yonleri agiklanir.
E-pazarlamanin isletmelere sagladigi firsatlar
anlatilir.

Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma kavramlar

aciklanir.

E-ticaretin isletmelere avantajlari ve
dezavantajlari aciklanir.

E-ticaretin tuketicilere avantajlari ve

dezavantajlari agiklanir.

E-ticarette pazarlama agamalarini siralar.

Rakiplerin ve rekabet durumunun tespit edilmesi
aciklanir.

Hedef misteri kitlesinin nasil belirlenmesi
gerektigi agiklanir.

isletme amaglarin (E-ticaret) belirlenmesi
agiklanir.

Satigi yapilacak Urinlerin nasil belirlenmesi
gerektigi agiklanir.

Yazihm arastirmalari, asamalari ve yapilacak
isler aciklanir.

E-Ticarette yapilan hatalar ve e-ticaret engelleri
aciklanir.




3. E-Pazarlamada miisteri gekmeye yonelik tutundurma
stratejilerini agiklar.

e Online reklamlar ve 6nemi agiklanir.
E-bultenler agiklanir.
E-posta, arama motorlari ve diger rehber
sayfalarin 6nemi agiklanir.

o Diger sitelerden alinan baglantilarin web
sayfamiza etkileri agiklanir.

¢ Ortak markalama ve sponsorluk kavramlari ve
onemi agiklanir.

e Viral pazarlama, sosyal medya, ¢evrimdigi
tutundurma teknikleri ve énemi agiklanir.

1. E-ticaret icin gereken teknik alt yapi unsurlarini
aciklar.
e internet ortaminda sanal magaza acabilmek icin
gerekli alt yapi unsurlari agiklanir.

e Yapilmasi gereken anlasmalar, VPOS(Sanal Pos)
icin gerekenler aciklanir.

2. E-ticarette yapilacak faaliyetlere uygun yazilim
arastirmasini yapar.

1. E-Ticaret igin Gereken 3. E-ticarette kullanilan 6deme araglarini aciklar.
Teknik Alt Yapi e E-Para, Elektronik Cek, Kredi Karti(Sanal Para),
Pay Pal, Havale/EFT, Mobil Odeme, Kapida
2. E-Ticaret Yazilimlan Odeme, Posta Ceki araglari agiklanir.
o E-ticarette kullanilan 6deme araclarinin avantaj ve
3. E-Ticarette Odeme Araglar dezavantaijlari agiklanir.
EXFI,CI:CEETTE ALT 4. E-Ticarette Gluvenlik 4. Guvenlik olgiitleri ve tehditlerini agiklar.
GUVENLIK Kavrami o E-ticarette glvenlik sistemleri agiklanir.
- e E-ticaretin guvenlik sistemlerinin 6nemi agiklanir.
5. Guvenlik Olgtleri ve e Glvenlik digiitleri agiklanir.
Tehditleri o E-ticaret sitelerindeki giivenlik tehditleri agiklanir.

6. Guvenlik Araglan 5. Giivenlik saldinlarinin  énlenmesi ve tedbir

alinmasini agiklar.

e nternet iletisim saldirilarindan korunmak igin
gereken guvenlik ol¢utleri siralanir.

e internetten yapilan saldiri tehditleri agiklanir.

e Glvenlik saldirisinin  6nlenmesi i¢in alinmasi
gereken tedbirler aciklanir.

6. Gereken guvenlik bagliklarini agiklar.
e Aglarin korunmasi i¢in gerekenler acgiklanir.
e Sunucu ve istemcinin korunmasi igin kullanilan
araclar agiklanir.




E-TICARET ILE
ILGILI HUKUKI
DUZENLEMELER

1. E-Ticaret ile ilgili
Mevzuatlar

2. E-Ticarette Islem Giivenligi
ve Elektronik Imza

3. E-Ticarette Giiven Damgasi
Duzenlemeleri

4. Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi

1. E-ticaret faaliyetleri ile kullanilan mevzuatlar takip
eder.

e 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun
¢ Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik
o Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim
Yukamlaltkleri Hakkinda Tebligd
o Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
¢ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
e Iinternet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun
Posta Hizmetleri Kanunu
Vergi Usul Kanunu
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
Gumrik Kanunu
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
Finansal Hizmetlere Iiliskin Mesafeli Sdzlesmeler
Ydénetmeligi:

Belirtilen mevzuatlarin kapsamlari, hangi islemler igin
hangi mevzuat hikimlerinin dikkate alinmasi gerektigi
detaya inilmeksizin, basliklar seklinde anlatilir.

2. E-ticarette islem giivenliginin saglanmasi igin
kullanilan e-imza kavramini agiklar.

3. E-Ticarette Giiven Damgasi Diizenlemesinin
sagladigi faydalari aciklar.
e E-ticaret guvenligi icin kullanilan ‘Given Damgasr’
kavramini, sagladigi faydalari, gliven damgasi
alma sartlar aciklanir.

4. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) kavramini

aciklar.
e ETBIiS’in olusturulma amaci agiklanir.
¢ ETBiIS’In kapsami ve kapsam disi e-ticaret
islemleri aciklanir.

E-TICARET VE
VERGILENDIRME

1. Elektronik Ticaretin
Vergilendirilmesi

2. Elektronik Ticaret ve Gelir
Uzerinden Alinan Vergiler

3. E-Ticarete Ortaya Cikardigi
Vergi Sorunlari

1. Elektronik ticaret iglemlerinin vergilendiriimesi
aciklar.
e Elektronik ticaretin vergilendiriimesi sireci ve vergi
hukuku kavramlarinin e-ticaret agisindan genel
degerlendirmesi agiklanir.

2. Elektronik ticarette gelir (zerinden alinan
vergilerde dikkate alinan unsurlari agiklar.

o E-ticaret ve tam mukellefiyet kavramlari agiklanir.

e Gelir unsuru olarak ticari kazanglarin Turkiye’de
elde edilmesi gerekliligi belirtilir.

e E-ticarette KDV’nin  uygulanabilirligi  (internet
Uzerinden siparis edilen fiziki mallar agisindan,
Dijital Uriinler ve Hizmetler Agisindan Tiketim Yeri
Kurali), agiklanir.




3. E-Ticaretteki vergi sorunlarina neden olan
basliklar agiklar.
o Mukellef ve mikellefin belirlenmesindeki giclikler
anlatilir.
e KDV uygulamasinda karsilagilan sorunlar anlatilir.
e Vergi matrahinin  belirlenmesindeki  gulglikler,
aglklanir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi géz
onlinde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan segilir. Meslek alan zimre o6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

E-TICARETTE
TEMEL
KAVRAMLAR

E-ticaret 6rnekleri Gzerine sunum yaptirilir.

e Uriin bashginda, E-ticarette avantajli ve dezavantajli riinlere ydnelik arastirma édevleri
verilir. E-ticarette dezavantajli Urlnlerin satisini artirabilmek icin yapilabileceklere iliskin
fikir gelistiriimeleri saglanir.

e Fiyat basliginda, E-Ticaretin maliyete etkilerine iliskin arastirma 6devleri verilir.

e Dagitim basliginda, e-ticarette lojistik uygulamalarina yonelik arastirma ddevleri verilerek
E-PAZARLAMA sunumlar yaptirilir.

o E-ticarette tutundurma faaliyetlerine yonelik sektdr drnekleri incelenir.
e E-pazarlamada tutundurma stratejileri, sektér uygulama o&rneklerine yonelik arastirma

ddevleri verilir, sunumlar yaptirilr.
e Internetten yapilan saldirilarin korunmasi igin gerekenler guivenlik él¢itleri agiklanir.

E-TICARETTE ALT

YAPI VE | ® Odeme araglarinin  kullanim alanlarini, avantajlarini gosteren karsilastirma tablolari

GUVENLIK hazirlatihr.

Fl:élif_:il-\RETHUKilLlfi e E-ticaretin glvenligi icin devlet ve 6zel sektdr nezdinde gelistirilen glivenlik uygulamalarina
DUZENLEMELER yonelik arastirmalar yaptirilir, sunumlar yaptirilr.

E-TiCARET VE o Elektronik ticarette gelir Gzerinden alinan vergilerde dikkate alinan unsurlari agiklayan bir
VERGILENDIRME sunu hazirlatilir.

DERSIN UYGULANMASINA iLiISKIN AGIKLAMALAR

= Bu derste Ogrencilere yaptigi calismalari sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

= Anlatimdan ve 6rnek c¢alismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6égrencide pekistirilmesi amaciyla
birden fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.

= Bu derste, verilen gorevi gergeklestirmeye yodnelik deger, tutum ve davraniglari 6n plana gikaran etkinliklere yer
verilmelidir.




