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DERSIN AMACI

Bu derste Ogrenciye; ISO standardini esas alarak, laboratuvarlarda yapilan
analizlerde hata ve kusurlar1 azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha Onemlisi
olusabilecek hata ve kusurlar1 6nleyerek laboratuvarin daha verimli kullanilmasiile
ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmas: amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Laboratuvar kalitesini 6nemini kavrayip laboratuvar tasarimi,
laboratuvarda olusabilecek riskler, cihaz kullanma ve bakimini,
stok yonetimini, sarf malzemelerin takibini yaparak laboratuvar
kalite yonetimini uygular.

2. Numune yonetimi, kantitatif bir analizlerde kalite kontrolii, denetim
ve kalite degerlendirme, sertifika ve akreditasyon suregleri,
personel ve musteri hizmetleri yonetimi, slreg iyilestirme ve olay
yonetimi konularini uygulayarak sire¢ kontroliinl yapar.

3. Dokiman kontroll ve kayit arsivi, kalite yonetimi igin organizasyon
gereklerini yaparak laboratuvarda bilgi ydnetimi ve organizasyonu
saglar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam:Laboratuvar kltiiphane, internet, bireysel 6grenme ortamlari
vb.
Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, otoklav, etliv, inkiibatér, ceker ocak,

ggLﬁmeE pH metre, analitik terazi, manyetik ve tlip karistirici, blender, su banyosu,
mikroskoplar, steril kabin vb. laboratuvar araglari, diger cam ve kimyasal
malzemeler.
Bu derste; &Ogrenci performansi belilemeye yoénelik c¢alismalar
degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme d&lgegi ve dereceli
OLCME VE puanlama anahtari, kontrol listesi gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar

DEGERLENDIRME

secilerek kullanilabilir. Bunun yaninda 06z degerlendirme ve akran
degerlendirme formlari, kullanilarak 6grencilerin, 6gretimin slire¢ boyutuna
katilmalar1 saglanabilir.




KAZANIM

OGRENME BIRIMI SAYISI DERS SAATI ORAN (%)
Kalite ve Giivenlik 5 28 39
KAZANIM SAYISI VE
SURE TABLOSU Siire¢ Kontrolii 6 33 46
Bilgi Y_6netimi ve ° 11 15
Organizasyon
TOPLAM 13 72 100




OGRENME BIRIMi

KONULAR

OGRENME BiRiMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

KALITE VE
GUVENLIK

Laboratuvar Kalite
Yonetimi

Laboratuvar Tasarimi ve
Gilivenlik

Cihaz Bakimi ve Kullanimi
Laboratuvarda Stok
Yonetimi

Sarf malzemelerinin takibi

1. Laboratuvar kalitesinin dnemini kavrar.

o Kalite ve Kalite yonetiminin tanimi ve gerekliligini
acglklamasi saglanir.

e Analizlerde gereken dogruluk diizeyini ve hatalarin
olumsuz sonuglarini agiklamasi saglanir.

e Laboratuvar hatalarinin en aza indirimesinin
gerekliligini agiklamasi saglanir.

e Kalite yonetim sistemi sireglerini agiklamasi
saglanir.

e Laboratuar kalite ydnetim modeli aciklanir.

e Uluslar arasi laboratuar standartlari agiklanir.

2. Laboratuvar tasarimini bilip, riskleri agiklar.

e Laboratuvar tasariminda dikkat edilecek hususlari
actklamasi saglanir.

e Ekipmanlar icin mekansal diizenlemede dikkat
edilecek hususlari agiklamasi saglanir.

e Standart glivenlik uygulamalari agiklanir.

e Laboratuvar glvenlik programinin olusturulmasi
saglanir.

e Gilvenlik uygulamalarinin  icermesi gereken
hususlari agiklamasi saglanir.

e Atik yonetiminde yapilmasi gerekenler agiklanir.

e Uluslar arasi glivenlik isaretleri agiklanir.

e Laboratuarda kullanilan kisisel koruyucu
donanimlar agiklanir.

e Laboratuvarda olusabilecek riskleri ve alinacak
onlemleri agiklamasi saglanir.

e Acil durum yonetimi ve ilk yardim proseddrlerini
actklamasi saglanir.

3. Cihazlan kullanima hazir hale getirip, bakimini
doékiimante eder.

e Laboratuvara cihaz secerken dikkat edilmesi
gereken kriterleri aciklamasi saglanir.

e Cihazin kullanima hazir halde bulundurulmasi icin
yapilmasi gereken planlama ve prosedirleri
aciklamasi saglanir.

e Cihazlarin bakim programinin olusturulmasi ve
uygulanmasi islemlerini agiklar.

e Cihazlarla ilgili sorunlarin giderilme proseddirlerini
aciklar.

e Cihazlarin bakim prosediirlerini agiklar.

e Cihaz kullanim talimati hazirlama prosediri
aciklanir.

4. Stok ydnetim programini uygular.
e Stok kontrol programi olusturulmasinda
dikkatedilmesi gereken hususlari agiklar.
e Laboratuvar ihtiyaclarini belirleme ve satin alma




proseddirlerini aciklar.
Sarf malzemelerinin depolanmasi, sayim ve kayit
islemlerini aciklar.

5. Sarf malzemelerinin takibini yapar.

Sarf malzemelerinin temin edilme islemlerini
aciklar.

Sarf malzemenin depolanmasi agiklanir.

Envanter takibi islem proseddrlerini aciklar.

SUREG
KONTROLU

Numune Yonetimi
Kantitatif Testlerde Kalite
Kontrolii

Laboratuvarda Denetim
ve Kalite Degerlendirme
Sertifika ve Akreditasyon
Siiregleri

Personel ve Miisteri
Hizmetleri Yonetimi
Siireg lyilestirme ve Olay
Yonetimi

Numune y6netimini uygular.

Numune yénetiminin bilesenlerini agiklar.

Numune kayit kabul proseddrlerini agiklar.
Numune takip sistemini agiklar.

Numunenin tasinmasi, depolanmasi, muhafazasi ve
bertaraf edilmesinde dikkat edilecek noktalar
aciklanir.

Kantitatif testler i¢in kalite kontrolii aciklar.
Testlerde kullanilacak cihaz, ara¢c gere¢ ve
kimyasallarin  hazirlanmasinda dikkat edilecek
noktalar agiklanir.

Testlerde kullanilacak cihazlarin kalibrasyonun
onemi agiklanir.

Test sonuglarinin degerlendirilmesi ve kayit altina
alinmasi agiklanir.

Denetim ve kalite degerlendirmeyi acgiklar.
Denetimin tanimi ve 6nemi aciklanir.
Degerlendirmenin tanimi ve 6nemini agiklanir.
Laboratuvar denetim siireci agiklanir.
Laboratuvarlarda uygulanan i¢ ve dis denetimleri
aciklar.

Sertifika ve Akreditasyon siireci ve yararlarini
aciklar.

Sertifika ve akreditasyonun tanimi yapilir.
Akreditasyon sireci, unsurlari ve yararlari agiklanir.
Sertifika ve akreditasyon kuruluslarini siralar.
Akreditasyon veya belgelendirmede yaygin olarak
kullanilan standartlar agiklanir.

Personel ve miisteri hizmetleri yonetimini
aciklar.

Kalite yonetiminde personelin ise alimi ve
oryantasyonun 6nemi aciklanir.

ise alimda personel nitelikleri ve gérev tanimlarinin
palimasinin 6nemi agiklanir.

Yeterlik ve vyetkinlik degerlendirmenin tanimi




yaptirilir.

Personel vyetkinlik degerlendirme yontemleri
actklanir.

Personel egitimi ve egitim tirleri agiklanir.
Personel performanslarinin  degerlendirilmesi
hakkinda bilgi verilir.

Musterilerin memnuniyet dizeylerinin
belirlenmesi, takibi ve degerlendirilmesi islemleri
aciklanir.

Sireg iyilestirme ve olay yénetimini agiklar.

Laboratuvar hatalarinin kaynaklari ve sonuglarini
aciklar.

Laboratuvar hatalarinin giderilme yontemlerini
aciklar.

Sireg iyilestirme araclari ve prosedirini agiklar.

BILGI YONETIMI
VE
ORGANIZASYON

Dokiiman Kontrolii ve
Arsiv Yonetimi

Kalite Yonetiminde
Organizasyon

Dokiman kontroliinii ve kayitlari arsiviemeyi
aciklar.
Dokiimanin tanimi yapilarak iyi bir dokiimanda
olmasi gereken 6zellikler agiklanir.
Dokiman kontrolliniin amacini ve sistemlestiriime
calismalarini agiklar.
Laboratuvarda tutulan kayit turlerini agiklar.
Laboratuvarda dokiiman ve kayitlarin
saklanmasinin gerekliligi aciklanir .

Kalite yonetimi icin organizasyon gereklerini
aciklar.
Kalite yonetiminde organizasyonun énemi gerekleri
actklanir.
Organizasyonun yapisi ve gorevleri agiklanir.
Organizasyonda yonetimin 6nemi aciklanir.




UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi goz éniinde
bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan zimre 6gretmenler kurulu tarafindan
secilir. Meslek alan ziimre 6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkh temrinlerin uygulanmasina karar

verilebilir.
Laboratuvar kalite yonetimi ile ilgili sunu hazirlama
Laboratuvar modeli tasarlama

KALITE VE GUVENLIK Cihaz kullanma ve bakim talimati hazirlama

Stok yonetim programi ile ilgili sunu hazirlama

Sarf malzemeler i¢in kayit defteri hazirlama

SUREG KONTROLU

Numune yonetimi ile ilgili poster hazirlama

Kantitatif bir analiz belirleyerek kullanilacak malzemeleri hazirlama

Denetim ve kalite degerlendirme igin kontrol listesi hazirlama

Akredite olmus bir laboratuvarin 6zellikleri ile ilgili sunu hazirlama

Personel performansi ve miigteri memnuniyeti ile ilgili kontrol listesi hazirlama

Olay yonetimi ile ilgili program hazirlama

BiLGI YONETIMi VE
ORGANIZASYON

Laboratuvarda tutulan kayitlar ve dokiiman kontrolii ile ilgili sunu hazirlama

Kalite yonetimi igin organizasyon semasi hazirlama




DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

Kigisel hijyen kurallarina uygun hareket etmeye dikkat ediniz.

Aseptik caligma kurallarina uyunuz.

Hijyen ve sanitasyon kurallarina uyunuz.

Laboratuvarda guvenli calisma kurallarina uygun olarak ¢aliginiz.

Uyari ve glvenlik levhalari mutlaka uygun yerlere asiimalidir.

Kimyasallarla glivenli galisma kurallarina mutlaka dikkat ediniz.

Arag gereg ve ekipmanlarin kullanimina 6zen goésteriniz.

is saghgr ve givenligi kurallari gergevesinde laboratuvara onliiksiiz, palto, ceket, canta vb. kigisel esyalarla
girilmemelidir.

Laboratuvarda calisildi§i sirece ¢calismanin 6zelligine gore goézIik, yiiz maskesi, eldiven v.b. g6zu ve cildi koruyucu
ekipmanlar kullaniimalidir.

Laboratuvar donanimlarinda mutlaka boy dusu ve g6z banyosu olmalidir.

Laboratuvarda sorumlu kisi izin vermedikge higbir deney dizenegine, kimyasala ve diger malzemelere
dokunulmamaldir.

Laboratuvarda asla saka yapiimamali, 6é3renciler kendi aralarinda sohbet etmemelidir. Bu hem tehlikeli hem de
yasaktir.

Kimyasal madde dokilmesine ve cam kiriklarina tedbir olarak daima kapali ayakkabi giyilmelidir.

Uzun sagclar, sallantil takilar ve bol elbiseler laboratuvar ortaminda tehlikeye yol agacagindan dolayi; uzun saglar
arkada toplanmal, sallantili takilar ¢cikarilmali, bol elbise giyilmemelidir.

Deneysel calisma bittikten sonra kullanilan malzemelerin, deney dizenedinin ve deney tezgahinin temizligi
gereken 6zenle yapilmalidir. Eller su ve sabun ile yikanip, sorumlunun izni ile laboratuvardan c¢ikilmahdir.
Laboratuvarda bulunan bitin kimyasallar tehlike icerirler. Bu nedenle kesinlikle kimyasallara ciplak elle
dokunulmamali, tadina bakilmamali ve koklanmamalidir.

Alev alici sivilar kullanilacaklari kadar kapali bir kap igerisinde deney tezgadhi lzerinde bulunmali ve isi
kaynaklarindan (bek alevi, elektrikli isitici vb.) uzak tutulmalidir.

Zehirli buharlari ve gazlari solumaktan kaginiimalidir. Bu tir maddeler ile derigik asit, baz ve ugucu ¢ézicllerle
calisirken ¢eker ocak kullaniimalidir.

Asitler suya azar azar ilave edilmelidir. Kesinlikle asidin tUzerine su ilave edilmemelidir.

Cam esyalari kullanirken kirik ve keskinlikler igerenler kullanilmamahdir. Keskin uglu cam malzemeler bir bek
alevinde kultlestiriimelidir.

Tdm kazanimlar igin bilgi ve becerilerin 6grencilere kazandiriimasi amaciyla birden fazla uygulama faaliyeti
yapillmasini saglayiniz.

Laboratuvar uygulamalarinda yapilan analiz asamalari video kayitlarina alinip okulda arsivlenmesi uygun
gorunenlerin EBA sistemine atilmasi tavsiye edilir.

Gergeklestirilen deney ve temrinlerin bir temrin defteri buinyesinde raporlastiriimasi saglanmaldir.

Ogrencilerin derse iliskin 6zgiin diizenek kurmasi saglanmalidir.

Anlatimdan ve 6rnek ¢alismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide pekistiriimesi amaciyla birden
fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.

Bu derste; Birlikte is yapabilme (grup ¢alismasina yatkin olma, islemleri uygularken arkadasindan yardim isteme),
O0gretmene saygi (sevgi ve saygl temelinde 6gretmeniyle isbirligi yapabilme) vb. deger, tutum ve davranislari n
plana cikaran etkinliklere yer verilmelidir.

Bu derste, verilen gorevi yapma 6lglli olmak, sabir ve kararlilik, , birlikte is yapabilme deger, tutum ve davranislari
on plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir.




