DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

LABORATUVAR ARAG- GEREC SATIS VE TANITIM

DERSIN SINIFI

11-12. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 2 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; laboratuvarda kullanilan arag gere¢ ve kimyasallarin
Ozelliklerini  bilerek, iletisim becerilerini de kullanarak drin satis ve
pazarlama teknikleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

Kimyasal malzemeleri ve laboratuvar arag gereglerini tanir.
Firmalarla iletisim saglar.

Musteriden ihtiyag hakkinda bilgi alir.

Musterinin ihtiyaglarini kargilayacak uranleri énerir.

Uriine iligkin teknik 6zellikler hakkinda bilgi verir.
Dogrudan satislar i¢in siparis alir.

Uriintin muayenesinin yapilarak teslim edilmesini saglar.

Nogakrwd =

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Sinif, Laboratuvar

ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, internet baglantisi olan bilgisayar,
DONANIMI yazici/tarayici, gerekli bilgi kaynaklari.

Bu derste; o0Ogrenci performansi belilemeye yonelik calismalar
. degerlendirilirken gbzlem formu, derecelendirme oOlgedi ve dereceli
OLCME VE puanlama anahtari, kontrol listesi gibi 6lcme araglarindan uygun olanlar

DEGERLENDIRME

segilerek kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme formlari, kullanilarak 6grencilerin, 6gretimin stire¢ boyutuna
katilmalari saglanabilir.

OGRENME BiRiMi | KAZANIM | heps SAATI ORAN (%)
SAYISI
KAZANIM SAYISI VE | Oriin Tanitim 5 50 69,44
SURE TABLOSU
Satig islemi 2 22 30,56
TOPLAM 7 72 100




OGRENME BIiRiMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

Uriin Tanitim

. Laboratuvar Ekipmanlari

Genel Tanitim

. Firmalarla iletisim
. Musteri ile iletisim ve

Mdasteri Talepleri

. Urlin Tavsiyesi ve Satis

Cabalari

. Uriin Ozellikleri

. Kimyasal malzemeleri ve laboratuvar ara¢ geregclerini

tanir.

Kullanim alanina gére kimyasal malzemelerin
gruplandiriimasi saglanir.

Kullanim alanina gore laboratuvar ara¢ gereglerinin
gruplandinimasi saglanip, &6grencinin teknik bilgisi
arttinilir.

Kullanim alanina gére cihazlarin gruplandiriimasi
saglanip, 6grencinin teknik bilgisi arttirilir.

. Firmalarla iletigsim saglar.

Laboratuvar arag gereglerini kullanan tiketici firmalar
tespit edilir.

Firmalarin faaliyet alanlari belirlenir.

Faaliyet alanina gore urunlerle ilgili érnekler verilir.
Tlketici firmalara hangi iletisim aracinin veya
yénteminin en etkili sekilde mesaj ilettigi belirlenir.
Satisi yapilan Urinler hakkinda tiketici firmalarin
bilgilendiriimesi saglanir. Bilgilendirme yaparken olumiu
iletisim becerileri de dikkate alinir.

. Miisteriden ihtiya¢ hakkinda bilgi alir.

Mdasteri taleplerini belirlemenin énemi agiklanir.
Musterinin Urine neden ihtiyag duydugu ve urinu
nerelerde kullanacagd: ile ilgili sorular 6rneklerle
agiklanir.

Mdsterinin Griinden beklentileri ve dncelikleri belirlenir.
Musterinin Grtne iliskin ihtiya¢ duydugu sarf, aksesuar
ve benzeri bilgilerin musteriden alinmasi saglanir.
Musteri taleplerini belirmek i¢in anket uygulanir.

. Misterinin ihtiyaglarini karsilayacak tiriinleri 6nerir.

Uriin alternatifleri rneklenerek agiklanir.

Alternatiflerin kiyaslamasi yapilir.

Alternatifler hakkinda musterinin sorularina cevap verilir.
Guven verici bir tutum ve aciklayici bilgilerle musterinin
karar almasini kolaylastiracak iletisimi kurmasi saglanir.

. Uriine iligkin teknik 6zellikler hakkinda bilgi verir.

Laboratuvar ara¢ gereg, kimyasal ve cihazlarin
Ozelliklerini anlatmasi saglanir.

Uriintin teknik 6zelliklerine iligkin gorsel ya da bilgisayar
ortaminda sunum yaptirilir.

Uriine iligkin kalite, garanti, referans ve literatiir gibi
belgeleri gdstermesi saglanir.

Musterinin Grindn teknik ozellikleri, satin alma kosullari,
servis kosullarina iligkin sorularini yanitlamasi saglanir.
(Burada o6grencilerle musteri - satici roliine girip soru-
cevap teknigi ile ders aktif hale getirilir).




Satig islemi

1. Dogrudan satiglar i¢in siparis alir.

e Dogrudan satislar igin ihtiyaca uygun teklif hazirlanir.

e Teslim edilecek urine ait teslimat tarihi, miktar,
kosullari ile ilgili bilgileri sarthame ile birlikte bayi, depo,
Uretim planlama gibi birimlere bildirilir.

e Teslim tarihine kadar Uretim, ithalat ya da depo
birimlerinden telefonla ya da ag Uzerinden Urun takibi
yaptirilir.

e Fatura, irsaliye gibi mali evraklarin muhasebe
tarafindan diizenlenmesi saglanir.

e Teslim edilecek Urin hakkinda ilgililer bilgilendirilir.

e Urlinin faturasinin diizenlenmesi saglanir.

2. Uriiniin muayenesinin yapilarak teslim edilmesini

1. Siparis ve Uriin Takibi saglar.
2. Urln Kontrol ve Teslimati e Urinun o6zelligine gbre alt yapi hazirhklarinin

yapilmasi saglanir.

e Urliniin 6zelligine gére alt yapi hazirliklarinin cihazin
gerekililiklerine uygun yapilip yapiimadigi kontrol edilir.

e Cihazin kurulumunun yapilacagi yerin hazir oldugu
teknik servise bildirilir.

e Urlinin zamaninda, eksiksiz ve glvenli naklinin
saglandigi kontrol edilir.

e  Muayene komisyonunun belirledigi tarihte Grin ve
fatura ile muayene komisyonunda bulunur.

e Uriiniin sartnameye uyumlulugu ile ilgili muayene
komisyonuna bilgi vermesi saglanir.

e Satin alma biriminden fatura, irsaliye gibi evraklarin
uygunluk teyidi alinir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi goéz éniinde
bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan zimre 6gretmenler kurulu tarafindan
secilir. Meslek alan ziimre 6gdretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin uygulanmasina karar

verilebilir.

Uriin Tanitimi

e

o

No

10.
11.

12.

Laboratuvarlarin standart donatimi ile ilgili bilgilendirici sunu hazirlama

Standart donatima sahip bir laboratuvar krokisi hazirlama

Laboratuvar arag¢ gere¢ satigi yapan firmalarin internet sayfalarini tanitma/sunu hazirlama
Firma ya da musteride olumlu kanaatler olusturmak amaciyla laboratuvar arag gerecleriyle
ilgili tanitim-reklam videosu hazirlama.

Hayvan hastanesi laboratuvar alt yapisinda kullanilan ekipmanlarla ilgili gérsel sunu
hazirlama.

Gida kontrol laboratuvarinda kullanilan cihazlarla ilgili gérsel sunu hazirlama.

Toprak, gubre ve su kaynaklari laboratuvar alt yapisinda kullanilan kimyasallarla ilgili
gorsel sunu hazirlama.

Mikrobiyoloji laboratuvar alt yapisinda kullanilan cihaz ve ekipmanlarla ilgili gérsel sunu
hazirlama.

Ogrencilerle misteri tiplerine gére telefonda iletisim temali drama galismasi yapma.
Musteri istek ve ihtiyaclarini belirlemek amaciyla anket hazirlama.

Ogrencilerle sinif ortaminda, miisteriyi satin almaya tesvik etmeye dair drama calismasi
yapma.

Laboratuvar ekipmanlariyla ilgili teknik 6zelliklerini agiklayan gérsel sunu hazirlama.




Satig iglemi

Belirli bir bitge dogrultusunda genel laboratuvar sarf malzemeleri satin alinmasina yoénelik
musteri ihtiyag listesi hazirlama

Gida ve yem analizleri laboratuvarinda kullanilan kimyasallarin satin alinmasina yonelik
musteri ihtiyag listesi hazirlama.

Mikrobiyoloji laboratuvarinda kullanilan cihazlarin satin alinmasina yénelik musteri ihtiyac
listesi hazirlama.

Mikrobiyoloji laboratuvarinda kullaniimak Uzere satin alinmasi planlanan cihazlarin,
musteri ihtiyaci gdziinden teknik sarthamelerini hazirlama.

Hazirlanan ihtiyac listeleri dogrultusunda belirlenen satici firmalar ile iletisim kurup
proforma fatura diizenlettirme ve incelemesini yapma.

irsaliyeli fatura 6rnegi incelemesine dair sunum yapma.




DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN AGIKLAMALAR

Dersin islenisinde is saghdi ve guvenligine iliskin, risk ve tehlike olusturacak her tirli duruma karsi tedbirler
alinmaldir.

Sinifta veya laboratuvar ortaminda kisisel hijyen kurallarina uygun hareket etmeye dikkat edilmelidir.

Sinif veya atdlyede guvenli galisma kurallarini hatirlatici uyari levhalari bulundurunuz.

is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda isletme prosediirlerine uygun olarak iriin alimi ve satisi ile ilgili
olarak uygulama yapilmaldir.

Her 6grenciye Urinln teknik 6zellikleri, kosullari, depo durumu, fiyati konularini kapsayan form ve evraklar ile ilgili
uygulama galismasi yaptiriimalidir.

Her 6grencinin bir markaya ait bir Grindn hayat seyrini ve kullanilan stratejileri inceleyerek sinifta sunum yapmasi
saglanmalidir.

Ogrecilerin beden dili, géz temasini kullanarak kendini dogru ifade edebilecegi ayni zamanda empati yetenegini
gelistirici etkinlikleri sinif arkadaslarina sunmasina firsat vererek iletisim becerilerinin gelismesi saglanmalidir.
Ogrencilere diksiyon kurallarina uygun olarak yazilmis metinler okutulmalidir.

Ogrencilerin uygulama yapmasi igin teknik donanim saglanip gerekli ortam olusturulmalidir.

Ogrencileri gruplar olusturarak satis ve tanitim ile ilgili bilgilerini kullanmalarini saglayacak sekilde beyin firtinasi,
drama, panel, munazara ve diger tartisma yontemlerini de kullanarak uygulama yaptiriimaldir.

TUim kazanimlar icin bilgi ve becerilerin 6grencilere kazandirilmasi amaciyla birden fazla uygulama faaliyeti
yapilmasini saglayiniz.

Atélye veya sinif ortaminda yapilan uygulamalarin agsamalari video kayitlarina alinip okulda argivienmesi uygun
gorunenlerin EBA sistemine atilmasi tavsiye edilir.

imkanlar dahilinde laboratuvar malzemelerinin satis ve tanitimini yapan firmalar ziyaret edilmeli veya firma satis
temsilcisi okula davet edilerek 6grencilere tecribelerini aktarmasi saglanmalidir.

Bu dersin iglenisi sirasinda saygi, nezaket, hosgorli, empati, kendini diizgiin ifade edebilme, esitlik, isbirligi
icerisinde galisma, 6zenli olma, gevreye saygl, guler yuzli olma, dirlst olma, givenilir olma, halk saglhgina, hak
ve hukuka riayet etme, deger, tutum ve davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde
soru-cevap, anlatim, arastirma, beyin firtinasi, sunum yapma gibi ydontem ve teknikler kullanilabilir.




