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OTELCILIK VE SEYAHAT HiZMETLERI
9. Sinif
Haftalik 6 Ders Saati

Bu derste dgrenciye is saghdl ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda otel isletmelerinde 6n
buro, kat hizmetleri, etkinlik hizmetleri ve seyahat acenteligi islemleriile ilgili bilgi ve becerile-
rin kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Otelcilik ve seyahat hizmetlerini ylritme

E2.1. Empati
E2.2. Sorumluluk
E2.4.Glven

SDB1.1. Kendini Tanima (0z Farkindalik)
SDBI1.2. Kendini Diizenleme (Oz Diizenleme)
SDB2.1. iletisim

SDB2.2. is Birligi

Sosyal-Duygusal Ogrenme
Becerileri

D6. DirUstlak

D8. Mahremiyet
D12. Sabir

D13. Saglikli Yasam
D14. Sayql

D15. Sevagi

D16. Sorumluluk
D17. Tasarruf

Degerler

OB1. Bilgi Okuryazarhgi
0B2. Dijital Okuryazarhk
OB4. Gorsel Okuryazarlik

Okuryazarhk Becerileri

Biyoloji, ingilizce, Tirk Dili ve Edebiyati, Etkili iletisim ve Diksiyon

KB2.5. Siniflandirma
KB2.6. Bilgi Toplama
KB2.14. Yorumlama
KB2.16. Muhakeme (Akil Ylritme)

Kisisel hijyen kurallarini uygulayabilme
Iletisim tekniklerini kullanabilme

Temel konaklama hizmetlerini ydritebilme
Seyahat acenteligi hizmetlerini aciklayabilme
Konuk iliskilerini ydratebilme

Astlarlailgili calismalari yapabilme

Ogrenci performansini belirlemeye yonelik calismalar degerlendirilirken derecelendirme
olcegi ve dereceli puanlama anahtari gibi 6lgcme araclarindan uygun olanlar secilerek kul-
lanilabilir. Ornegin ilgili béltimlere ait formlari diizenleyebilme, 6grenme ciktisi kapsaminda
gorsel materyal hazirlama/sunma ile ilgili adimlar kontrol listesi/dereceli puanlama anahtari
kullanilarak degerlendirilebilir. Ayrica, 6z dederlendirme ve akran degerlendirme formlarin-
dan yararlanarak égrencilerin 6grenme siirecine daha fazla dahil olmalari tesvik edilebilir. 0z
degerlendirme formlarinda dgrenciler hangi iletisim becerilerinde basarili olduklarini ve hangi
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K-

alanlarda gelisime ihtiyac duyduklarini ifade edebilirler. Akran dederlendirmeleriyle ise
ogrencilerin grup icindeki etkilesim ve is birligi yetenekleri gdzlemlenebilir. Bunun yani sira
ogrencilerden slUrec boyunca kullandiklari c¢esitli tekniklerle hazirladiklari gorselleri vb.
materyalleriiceren bir portfolyo olusturmalari istenebilir. Portfolyo degerlendirmesi, 6grenci
gelisimini daha nesnel kriterlerle takip etmeye olanak tanir. Bu 6lcme araclari, slrecin her
adiminda geri bildirim sunarak 6grencilerin ilerlemelerini dizenli bir sekilde izlemek icin etkili
bir sekilde kullanilabilir. Bilissel dizeyde davranislarinin degerlendiriimesinde farkl soru

EiI:IIITLMAERI tipleri (dogru-yanlis, eslestirme, bosluk doldurma, kisa acik uclu) kullanilarak siireg sonu
(Eamers degerlendirmesi yapilabilir. Olgme siirecinde galisma kaditlari kullanilarak 8grencilerin turizm

isletmelerinde kullanilan belgeler (check-in formu, rezervasyon formu, vardiya gizelgesi vb.)
ile ilgili uygulama yapmalari saglanabilir. Yapilandirilmis grid vb. etkinlikleriyle konaklama
departmanlari, seyahat acentelerive konukiliskileri slrecleriarasindaki baglantilar 6grenciler
tarafindan siniflandirilabilir. Baglam temelli sorular ile konuk tiplerine gore karsilasilabilecek
sorunlara uygun ¢6zim yollar bulmalari saglanarak dgrencilerin problem ¢6zme becerileri
olculebilir. Ayrica proje tabanli dederlendirme kapsaminda 6grencilerden klcik gruplar
halinde bir otel isletmesinin organizasyon semasini dijital ortamda tasarlamalari, sunumla
tanitmalari istenebilir. Bu calisma dereceli puanlama anahtari ve 6z degerlendirme formu

kullanilarak degerlendirilebilir.

Degerlendirme)

OGRENME-
OGRETME
YASANTILARI

Temel Kabuller
Ogrencilerin hijyen, turizm,
tatil, otel, seyahat, konuk
gibi kavramlar hakkinda
asqgari bilgiye sahip olduklari
kabul edilmektedir.

On Degerlendirme
Ogrencilere tatil kavrami
sorularak ve tatillerinde
gittikleri otel tUrleri
hakkinda konusulabilir.
Farkli otel tdrlerini(sehir
oteli, tatil kéyu, butik
otel vb.)tanitan gorseller
gdsterilebilir ve daha dnce
otele giden dgrencilerden
deneyimlerini paylasmalari
istenebilir. Bildikleri acente
isimlerini siralamalari
istenerek acente
kavramina giris yapilabilir.
Ogrencilerden bir seyahat
acentesinin ya da otelin
brostrinu inceleyerek
hangi hizmetleri sundugunu
sinifta anlatmalari
saglanabilir. Ayrica kisa
bir video veya tanitim filmi
izletilerek “Bu otelde en
cok hangi departmanda
calismak isterdiniz? Neden?”
gibi sorularla 6grencilerin
ilgi ve hazir bulunusluklari
belirlenebilir.

Koprii Kurma
Ogrencilerin kisisel hijyen
bilgi ve dUslncelerini ortaya
cikarmakicin “Virtsler ve
Saghgimiz’ konulariile ilgili
sinifici tartisma yapilmasi
saglanabilir. Kisisel bakim ile
ilgili gnlUk rutinler Gzerinde
durulabilir. GUnlUk hayatta
kullandiklari iletisim dili
hakkinda konusularak turizm
sektordnde dogru iletisim
diliyle iliskilendirmeleri
saglanabilir. Otelcilik
ve seyahat acenteligi
hizmetlerinin ydratdlmesi
ile ilgiliuygulamalara
gecis yapilabilir. Ast ve
Ust kavramlari Gzerinde
durularak is yerinde dogru
iletisim konularina gegis
yapilabilir.

Kisisel Hijyen Kurallan: Ogrencilere giinliik kisisel bakimlari ile ilgili neler yaptiklari sorularak
tahtaya yazilir ve sinif iginde bu konu hakkinda tartisma yaptirilir (OB1). Kisisel hijyen ile ilgili
kavram karikatlr calismasi yaptirilir (OB4&). Turizm sektoriinde kisisel bakimin éneminin
kavranmasi ve buna uygun is kiyafetinin giyilmesi istenir (SDB1.1, E2.2). Ogrencilere gdrseller
hazirlatilarak dogru kisisel bakim ve yanlis kisisel bakimi ayirt etmeleri saglanabilir (OB&).
Dogru viicut mekanikleri (ayakta durma, oturma, agirlik kaldirma vb.) igin sirt ve bel egzer-
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sizlerini uygulamali olarak yapmalari beklenir (D13.4). Kisisel bakim, hijyen ve is kiyafetleri
ile ilgili gorsel sunu hazirlamalari istenir. Gorsel sunu calismalari derecelendirme olcegiyle
degerlendirilir (D13.4, SDB1.1, 0B4, OB1, 0B2)

iletisim Teknikleri: “iletisim nedir? Dogru iletisim teknikleri nelerdir?” sorulari ile grencilerin
dikkati konuya cekilerek kisa video veya garseller sunulur. Cevremizdekilerle iletisim kurarken
nelere dikkat etmemiz gerekir konulu tartisma yaptirilabilir (OB4, SDB2.1). iletisim hatalari
ile ilgili beyin firtinasi yapilabilir. Olumlu ve olumsuz vicut dili ile ilgili gorseller gosterilerek
dogru beden dilinin kazanimlar konusunda tartisilabilir (SDB1.1, 0B4, KB2.14). Dogru iletisim
tekniklerini kullanarak rol oynama uygulamalari yaptirilir. Ogrencilerden yanlis/dogru beden
dili senaryolari hazirlamalari istenerek diger dgrencilerin iletisim hatalarini bulmalari istenir
(KB2.14, KB2.16, E2.2). Ulkemizdeki ve farkli killtlirlerdeki nezaket ve gérgi kurallari hak-
kinda tartisma konusu agcilarak farkli kilttrlerin taninmasi saglanir (E2.1, D14.3). Otel veya
acenteye gelen konuklarin karsilanmasi ile ilgili rol oynama oyunlari yardimiyla 6¢grencilerin
yapilan dogru ve yanlislari degerlendirmeleri, bunlari sinifa sunmalari beklenir (KB2.16,
KB2.14). Nezaket ve gorgl kurallariniiceren grup calismasi yapmalari istenebilir. Ogrencilerin
calismalari, degerlendirme 6lgekleriyle degerlendirilir (SDB2.1, SDB1.1, D14.1).

Temel Konaklama Hizmetleri: Ogrencilerin cevredeki otellere giderek otel calisanlarini ve
otelisletmeleri departmanlarini gdzlemlemeleri ve otellerde kullanilan formlari derslerde kul-
lanmak icin temin etmeleriistenebilir (KB2.6). Ogrencilerden gelen formlarin hangi bélimlere
gdre kullanildigini gruplandirmalari istenebilir. Ogrencilerin cevredeki farkli tipteki otellere
giderek veya Web 2.0 araclarini kullanarak otel ve departmanlarina ait organizasyon semalari
hazirlamalari ve aradaki farklari karsilastirmalari istenir (KB2.5, KB2.6, 0B2). Ogrencilerden
dn biiro bdlimiini Web 2.0 araclari kullanarak tanitmalariistenebilir. Ogrencilerden &n biiroda
kullanilan formlart Web 2.0 araclarini kullanilarak hazirlamalari ve doldurmalari istenebilir
(0B4, 0B2). Otel departmanlarinda calisan personelin genel 6zellik ve gorevleri dikkate alina-
rak gérev kartlari hazirlanmasi istenebilir (E2.2, KB2.5). On biiro departmani ézelliklerine ve
gorev tanimina uygun olarak check-in, check-out, konuk karsilama, santral islemleri ile ilgili
ogrencilere ornek olaylar verilerek uygulamalar yaptirilir ve farkli senaryolara uygun olarak
dogru islemleri yapmalari beklenir. (D8.2, D16.3, SDB2.1). Bu slireg, gdzlem formu ile takip
edilerek 6grencilerin uygulama becerileri degerlendirilebilir. Dogru iletisim tekniklerini kulla-
narak departmanin dzelligine uygun sekilde misafir ile iletisim kurmalari beklenir. Ogrencilere
kat bolimudnde yapilan isler, gorseller yardimiyla anlatilir. Kat bélimUnde calisan personel
ve gorevleri, gdrseller yardimiyla tanitilir. Ogrencilerin kat hizmetleri organizasyon semasi
yapmalari beklenir (KB2.14, 0B1, 0B4, SDB2.1, D8.1).

Ogrencilere kat hizmetlerinde yapilan isler (yatak yapimi, yizey temizligi, zemin temizligi)
uygulamali olarak gosterilir. Bu uygulamalarin 6grenciler tarafindan yapiimasi beklenir ve
ogretmen tarafindan hazirlanan derecelendirme dlcediile degerlendirilir. Otellerde su tasar-
rufu, elektrik tasarrufu, atiklar vb. konularda neler yapildigi tartisilarak bu konudaki cevre
dostu uygulamalar ile ilgili Web 2.0 araclarini kullanarak sunu yapmalari ve okul panosunda
cevre dostu uygulamalari sunmalari istenir (D16.3, KB2.6, KB2.14, D17.2). Yatak yapimi ile
ilgili yarismalar diizenlenebilir. Ogrencilerden oda temizlik kontrol siireclerini iceren formlar
hazirlamalariistenir. Rekreasyon kelimesinin ne demek oldugu, hangi etkinlikleriicerebilecedi
ile ilgili sinif ici konusma yapilarak otellerdeki etkinlik hizmetleri ile ilgili videolar izlettirilir.
Ogrencilerin otellerde yiiriitilen etkinlik hizmetlerine iliskin gérsel materyal hazirlamalari ve
sinif karsisinda bunlari sunmalari istenir. Ornek faaliyetler planlamalari ve bunlari degerlen-
dirmeleriistenir (E2.2, OB1, 0B2, 0B4, KB2.6, KB2.14). Glinlik hayatta planlamanin (izerinde
durularak “Is hayatinda planlamanin énemi nedir, plan yapmadan ise baslamanin zorluklari
nelerdir?” sorulariile planlamanin 6nemi anlatilir ve hayatlarinda planli olmalarini vurgulamak
amaclyla kendilerine ait haftalik plan yapmalariistenebilir. Is hayatinda planli olmanin dnemini
vurgulamak amaclyla departmanlara gore ginlik, haftalik, aylik plan cizelgeleri hazirlamalari
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ve bunlari sinif icinde degerlendirmeleri istenir (KB2.5, KB2.6, KB2.14, D16.1). Ogrencilerin
ellerinde bulunan her turll arag gereg, form vb. malzemelerle otelcilik hizmetlerini verimli
bir sekilde ylritebilmeleri istenir. Departmanlarda yapilan isler listelenerek bu islere uygun
is planinin dosya olarak hazirlanmasi ve sinif icinde sunulmastistenir. Ogrencilerin sunumlari
dederlendirilir (OB1, OB2, OB4, D17.3). Bu uygulamalar kontrol listesi, dereceli puanlama
anahtari ve derecelendirme 6lgegiile degerlendirilebilir.

Seyahat Acenteligi Hizmetleri: Gecmisten ginimize seyahat kavraminin anlami (ze-
rinde durularak 6grencilerin seyahat ettikleri yerleri harita Ustlinde gostermeleri istenir.
Ogrencilerin seyahat endiistrisinde yer alan isletme trlerinin birbirleriyle iliskilerini ve
siniflandirmalarini kavrayarak diger endUstrilerle karsilastirmalari icin arastirma yapmalari
ve Web 2.0 araclarini kullanarak sinifta sunum yapmalari beklenir (KB2.6, 0B1, 0B2, 0B4,
KB2.5, KB2.16). Ulkemizdeki énemli acentelerin isimleri, yaptiklari isler ve siniflandirma-
larinin arastiriimasi ve sunulmasi istenilir (KB2.6, KB2.14). Seyahat acentelerinde galisan
personelin gérev-sorumluluklari ve organizasyon yapisi ile ilgili sema tahtaya cizilerek is
ve is bolimU kavramlarini yorumlamalari beklenir. Yorumlamalari kisa cevapli sorular ile
desteklenebilir. Ogrencilerden seyahat acentesi personeli icin gdrev kartlari olusturmalari
istenir (KB2.5, KB2.6). Seyahat acentelerini yasal, yapisal ve fonksiyonel olarak siniflan-
dirmasi ve karsilastirmasini Web 2.0 araclarini kullanarak sunum hazirlamalari istenebilir
(0B2, KB2.5, KB2.6). Tur operatorligld kavrami aciklanarak tur operatdrleri ve seyahat
acentelerinin farklarini karsilastirmalari istenir. Ogrencilerin seyahat acentelerinin hizmet
satin aldigr isletmeleri 6grenmeleri amaciyla "hizmet satin alim sézlesmesi’ hazirlanmasi
istenebilir (D8.2, D6.2). "Pasaport ve vize nedir?” sorusu sorularak konuya giris yapilir
ve Ulkeler arasi dolasim konusunda vize ve pasaport c¢esitleri konusunda gorsel sunum
hazirlamalari istenebilir. Seyahat sigortasl, pasaport ve vize basvurulari ile ilgili rol oyunu
oynatilabilir. Yapilan calisma, grup dederlendirme formu ile degerlendirilebilir (KB2.14).
Seyahat acentelerinde atik ydonetimi ve ¢evreye duyarlilik konulari ile ilgili neler yapilabile-
cedine dair beyin firtinasi yapilir, grup calismasi yaptirilarak atik yonetimi ve enerji tasar-
rufu ile ilgili kartlar hazirlanarak atdlyelere asilir (D17.2, KB2.6, KB2.16). Bu uygulamalar;
kontrol listesi, dereceli puanlama anahtari ve derecelendirme o6lcedi ile degerlendirilebilir.
Konuk iliskileri: Misafir, konuk, miisteri gibi kavramlar arasindaki farklari anlatmak amaciyla
beyin firtinasi yapilir. Hizmet sektértinde konuk kavraminin énemi ve kltUrimuzdeki misafir
kavrami karsilastirmasi yapilarak kiltlrel aktarimin énemi vurgulanir (D16.2, D15.5). Konuk
tipleri ile ilgili drama calismalari yaptirilarak konuk memnuniyetinin dnemi vurgulanabilir
ve 6grencilerin konuk tipleri ile iletisimde dikkat edecekleri noktalari kavramalari beklenir
(KB2.6, KB2.14). Ogrencilerden konuk tiplerine gére kiiglik senaryolar hazirlatilarak videolar
hazirlamalari istenebilir. Videolar izlenerek dederlendirilir. Glagan disi durum ve mddahale
edilmesi miimkiin olmayan durumlarin neler oldugu ile ilgili beyin firtinasi yapilir. Ogrenci-
lerden bu konulardaki proseddrleri arastirmalari ve sinifta sunmalari istenir (E2.2, E2.4 ,
KB2.6, KB2.16, 0B2).

Astlarla ilgili Calismalar: Calisma hayatinda ast ve Ust kavramlari aciklanir. Astlarla ve Ust-
lerle iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken konularla ilgili kisa cevapli sorular sorularak
ogrencilerin yorum yapmalari istenir. Ast ve Ustlerin birbirlerine karsi olumlu ve olumsuz
davranis bigimleri ile ilgili drama galismalari yaptirilabilir (SDB1.1, SDB2.1, D16.3, SDB2.2).
Personelin moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla dizenlenen personel moral geceleri,
ddller vb. hakkinda bilgi verilerek motivasyon kavrami (zerinde durulur. Ogrencilerden
onceden belirlenen departman ve konuile ilgili drnek personel toplantisi dizenlemeleriiste-
nir (SDB1.2, SB2, D16.3, D12.2). Sinif ici tartismalarla degerlendirmeler yapilir. Ogrencilerden
vardiya cizelgesi, gelis-gidis kontrolislemlerive personel vardiya cizelgesi gibi belgeleri Web
2.0 araclari kullanarak hazirlamalari istenir, derecelendirme dlcekleri ile degerlendirmeler
yapilir (OB4, 0B2, D6.2).
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OGRENME OGRETME
ORTAM VE DONANIMI

Ortam: Sinif, konaklama seyahat hizmetleri atélyesi, 6n biro atélyesi, kat hizmetleri
atélyesi, etkinlik hizmetleri atdlyesi, otel isletmeleri, konferans salonu.

Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, kat hizmetleri ve dn biro form ve
belgeleri, 6n blroda kullanilan malzemeler, ylzey ve zemin temizliginde kullanilan
malzemeler, aktivite malzemeleri, kirtasiye malzemeleri.

OGRENME BiRiMi/MODUL OGRENME BIRIMI/

MODUL SURESI
Kisisel Hijyen Kurallari 40/36
letisim Teknikleri 40/36
OGRENME BiRiMi/MODUL . .
VE SURE TABLOSU Temel Konaklama Hizmetleri 40/36
Seyahat Acenteligi Hizmetleri 40/36
Konuk iliskileri 40/36
Astlarla ilgili Calismalar 40/36
TOPLAM 240/216
OGRENME BIiRiMi/ o ICERIK
MODIIL OGRENME CIKTISI GRUBU VE AGIKLAMALARI CERCEVESI
Kisisel bakimini yapar.
Kisisel hijyenin 6nemi acgiklanir.
Konuklar tzerinde kisisel hijyenin etkisi
vurgulanir.
Vicut temizliginde kullanilacak malzemeler
tanitilir.
El ve ayak bakiminda kullanilacak malzemeler
ile el bakimi uygulamasi yaptirilir.
Agiz ve dis bakiminda kullanilacak arac¢ gerec
tanitilir.
Sac¢ bakiminda kullanilacak arag gerec tanitilir.
Sac bakim aciklanir.
Kisisel hijyen Cilt bakiminda kullanilacak arag geregile cilt  Kigisel Hijyen
Kisisel Hijyen kurallarini bakim uygulamasi yaptirilr. Is Kiyafeti
Kurallan uygulayabilme Beslenme ve saglikli yasam kurallari uygulatilir. =~ Viicut

Mekaniklerine

Gore Hareket
Uygun is kiyafetleri giymesi saglanir. Etme

is kayafetlerini giyer.

is kiyafetlerinin bakimi ve temizligi uygulamals
olarak yaptirilir.

Viicut mekaniklerine gore hareket eder.

Dogru teknikle eklem ve kaslarin kullanimi
uygulamalari yaptirilir.

Dogru sekilde ayakta durma ve oturma
teknikleri uygulamali olarak yaptirilir.

Dogru tasima ve agirlik kaldirma teknikleri
uygulamali olarak yaptirilir.

Sirt ve bel egzersizleri uygulamali olarak
yaptirilir.
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Dogru iletisim teknikleri ile galisma arkadaslariyla
olumluiliskiler kurar.
lletisim teknikleri aciklanir.

iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken
hususlar érneklenir.

iletisim kurmada sik yapilan hatalar érneklenir.
lletisim kurallarini dogru kullanabilmenin iletisim

dzerindeki olumlu etkileri vurgulanir. iletisim Teknikleri

Dogru iletisim teknikleri ile beden dilini dogru

) kullanir. iletisimde Beden
lletisim A S . : Dili
iletigim Teknikleri tekniklerini !Iet|$|mde beden dilinin anlamlari 6rneklenir.
kullanabilme lletisimde beden dilini dogru kullanmanin iletisim Toplum iginde
Uzerindeki dnemi vurgulanir. Uyulmasi
Toplum iginde nezaket ve gérgii kurallarini Gereken Nezaket
uygular. ve Gorgii Kurallan
Selamlasma, tanisma ve tanistirma uygulamalari
yaptirihr.
El sikma uygulamalariyaptirilir.
Telefonla konusma uygulamalariyaptirihr.
internet ortaminda uyulmasi gereken sosyal
davranis kurallarina uymalari saglanir.
Konaklama isletmelerinde organizasyon yapisini
ozetler.
Konaklama isletmelerindeki departmanlar
siralanir.
Konaklama isletmelerindeki departmanlarin
birbiriyle olan iliskileri aciklanir.
On biiro hizmetlerini yiiriitiir.
On biiro bélimiiniin organizasyon semasi ele
alinir.
On biro bélimanin birimlerinin gérevleri
aciklanir. Konaklama
On biiro personelinin genel dzellikleri siralanir. Isletmelerinde
P S ) Organizasyon
Temel konaklama On biro personelinin gorevleri vurgulanir.
Temel Konaklama hizmetlerini . Yapisi
Hizmetleri izZmetle On blroda kullavmlan donanimlari ve formlari On Biiro
yiriitebilme kullanmalari saglanir. . .
Hizmetleri

On biiroile otelin diger bdlimleri arasinda is birligi
yapilmasi saglanir.

Kat Hizmetleri

Etkinlik
Konaklama isletmelerinde oda tipleri siralanir. Hizmetleri
On biiro bélimindin birimlerine gore yapilan i$ Plani

temel dlizeyde is ve islemler (check in/out, konuk
karsilama, santral igslemleri) yaptirilir.

Kat hizmetlerini yiiriitiir.

Kat hizmetleri bélimUnUn organizasyon semasi
ele alinir.

Kat hizmetleri bolimunun birimleri ve gorevleri
aciklanir.

Kat hizmetleri personelinin genel dzellikleri



KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI ALANI (PROTOKOL) GERGEVE OGRETIM PROGRAMI

ORNEK DERS BILGi FORMU

Seyahat Acenteligi
Hizmetleri

Seyahat
acenteligi
hizmetlerini
aciklayabilme

EK

sayilir.

Kat hizmetleri personelinin gorevleri aciklanir.
Kat hizmetlerinde kullanilan donanimlari ve
formlari kullanmalari saglanir.

Kat hizmetleriile otelin diger bolimleri arasinda
is birligi yapiimasi saglanir.

Kat hizmetleri bélimUnUn birimlerine gére
yapilan temel diizeyde is ve islemleri(ylizey ve

zemin temizligi) yaptirilir.

Etkinlik hizmetlerini yiiritiir.
Etkinlik hizmetleri bolimUnUn organizasyon
semasl ele alinir.

Etkinlik hizmetleri boliGmunUn birimleri ve
gorevleriaciklanir.

Etkinlik hizmetleri personelinin genel 6zellikleri
aciklanir.

Etkinlik hizmetleri personelinin gorevleri
vurgulanir.

Etkinlik hizmetlerinde kullanilan arac gerec
aciklanir.

Etkinlik hizmetleriile otelin diger bolimleri
arasindais birligi yapilmasi saglanir.

Etkinlik hizmetleri bolimUnUn birimlerine gore
yapilan temel dlizeyde is ve islemleri(yetiskin,
genclik ve cocuk faaliyetleri) yaptirilir.

Boliimlere gore is plani yapar.
On biiro béltiminde is plani yaptirilir.

Kat hizmetleri bdlimunde is plani yaptirilir.

Etkinlik hizmetlerinde is plani yaptirilir.

Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini
aciklar.
Seyahat acentelerinin organizasyon yapisi
Ozetlenir.
Seyahat acentelerinin bolUmleri arasindaki is
birliginin dnemi agiklanir.

Seyahat acentelerinde calisan personelin gorev
sorumluluklari siralanir.

Seyahat acentelerinin operasyonel siireglerini
aciklar.
Seyahat acenteleri yasal, yapisal ve fonksiyonel
olarak siniflandirilir.
Seyahat acentelerinde kullanilan terim ve
kavramlar siralanir.

Tur operatorleriile seyahat acenteleriarasinda
farklar belirtilir

Seyahat
Acentelerinin
Organizasyon
Yapisi

Seyahat
Acentelerinin
Operasyonel
Siirecleri

Seyahat
Acenteliginin
Hukuki Cergevesi
Seyahat
Acentelerinin

is Birligi

Yaptigi Kurum/
Kuruluslar
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Seyahat acenteliginin hukuki gercevesini aciklar.
TURSAB yasasi 6zetlenir.

Seyahat acentelerinin tabi oldugu diger yasalar
ele alinir.

Seyahat acentelerinin is birligi yaptigi kurum/
kuruluslarlailigkilerini aciklar. Seyahat

Seyahat acentelerinin hizmet satin aldig Formaliteleri
isletmeler agiklanir.

Seyahat acentesiile iliskisi olan kurum ve
kuruluslar siralanir.

Seyahat formalitelerini aciklar.
Vize ve pasaportislemleri aciklanir.
Zorunlu seyahat sigortalari aciklanir.

Konuk tiplerine uygun olarak dogru iletisim kurar.
Konuk tiplerinin dzellikleri aciklanir.

Konuk memnuniyetinin nasil saglanmasi
gerektigi aciklanir.

N - Konuk Tipleri
Konugun sorunlarina ¢6ztm bulunur.

Olagan Disi
Konuk iliskilerini = Olagan disi durumlarda uygun ¢éziim yollarini Durumlar ve
yiiriitebilme uygular. Olaylara Gore
Olagan disi durumlar siralanir. Hareket Etme

Konuk iliskileri

Olagan disi durumlarda 6rnek senaryolarla
konuga yardimci olunur.

MUdahale edilmesi mdmkin olmayan
durumlarda érnek senaryolarla konuga yardimcli
olunur.

Yonetsel sorumluluklarini yerine getirir.

Yonetsel konularla ilgili toplantilar dizenletilir.

Raporlama ve dosyalama yaptirilir. Yonetsel

Astlarlailgili Sorumluluklari
oo Personelin moral ve motivasyonunu artirmaya
Astlarla llgili calismalar

Personelin Moral
Calismalar yapabilme yonelik yontemleri uygular.

ve Motivasyonu
Denetim islemlerini yapar. Denetim islemleri

Personelin vardiya islemleri ve gelis gidis kontrol
islemleriyaptirilir.

Verimlilik calisma raporu dizenletilir.
UYGULAMA FAALIYETLERi/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinleri; dersin 6grenme ciktisina uygun olarak okulun fiziki kapasitesive donatimiile 6grenci
sayisi g6z ontnde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptirilacak sekilde meslek alan zimre
ogretmenler kurulu tarafindan segilir. Meslek alan zimre 6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden
farkli temrinlerin uygulanmasina karar verilebilir.

Uygulama sirecinde iliskili bilesenler sitununda yer alan deger, egilim, sosyal duygusal 6grenme becerileri, okur-
yazarlk becerileri 6grenme ciktilari ve icerik ile iliskilendirilerek 6grencilere kazandiriimalidir.

iliskili bilesenlere ait aciklama ve siirec bilesenlerine Tiirkiye Yizyili Maarif Modeli Ogretim Programlari Ortak Met-
ni'nde yer alan tablolardan ulasilabilir.
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OGRENME

BiRIMi/MODIL UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Kisisel bakim yapmakla ilgili sinif ici tartismalar yapmak

Kisisel Hijyen Is kiyafeti giymenin 6nemi ile ilgili gdrsel materyal
Kurallar hazirlamak

Vicut mekaniklerine gére hareket etmekle ilgili gorsel
materyal ve uygulamalar yapmak

Dogru iletisim tekniklerini kullanmakla ilgili uygulamalar
yapmak
lletisim Teknikleri Beden dilini dogru kullanmakla ilgili uygulamalar yapmak

Nezaket ve gorgu kurallarina gére davranmakla ilgili
uygulamalar yapmak

iLiSKiLi BILESENLER

E2.2. Sorumluluk

D13.4. insan sadhgini
onemsemek

SDBI1.1. Kendini tanima
OB1. Bilgi Okuryazarhgi
OB2. Dijital Okuryazarlik
OB4. Gorsel Okuryazarlik

E2.2. Sorumluluk
SDB1.1. Kendini Tanima

SDB2.1. Iletisim
OB4. Gorsel Okuryazarlik
E2.1. Empati

D14.3 Cevresine, milli ve
manevi degerlerine sayq!
duymak

D14.1. Nezaketli olmak
KB2.14. Yorumlama

KB2.16. Muhakeme (Akil
YUritme)
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Temel Konaklama
Hizmetleri

Seyahat Acenteligi
Hizmetleri

Konaklama isletmelerinde  organizasyon
gdsteren gorsel materyal hazirlamak

yapisini

On biiro hizmetlerini yiiritmekle ilgili arastirma yaparak
sunum yapmak

Kat hizmetlerini yUritmekle ilgili arastirmalar yaparak
gorsel materyal hazirlamak

Etkinlik hizmetleriniytridtmekleilgiliarastirmalar yaparak
gdrsel materyal hazirlamak

Bolimlere gore is plani yapmakla ilgili arastirmalar
yaparak gorsel materyal hazirlamak

Seyahat acentelerinin iglemlerini yardtmekle ilgili
arastirmalar yaparak gorsel materyal hazirlamak ve
uygulamalar yapmak

Seyahat acentelerinin is birliginde bulundugu kurum/
kuruluslarla iliskilerini aciklamakla ilgili arastirmalar
yaparak gorsel materyal hazirlamak ve uygulamalar
yapmak

Seyahat formalitelerini aciklamakla ilgili arastirmalar
yaparak gorsel materyal hazirlamak ve uygulamalar
yapmak

ORNEK DERS BILGi FORMU

D8.1. Kisisel 6zgulrlik alanini
korumak

D8.2. Kisisel bilgilerin gizliligini
korumak

D16.3. Gorev bilincine sahip
olmak

D17.2. Bilingli tiketici olmak

D17.3. Sahip olduklarinin
dederini bilmek

SDB2.1. iletisim

E2.2. Sorumluluk
KB2.5. Siniflandirma
KB2.6. Bilgi Toplama
KB2.14. Yorumlama
OB1. Temel Beceriler
OB2. Dijital Okuryazarlik
OB4. Gorsel okuryazarlik

D6.2. Dogru ve guvenilir olmak

D8.2. Kisisel bilgilerin gizliligini
korumak

D17.2. Israftan kacinmak
KB2.5. Siniflandirma
KB2.6. Bilgi toplama
KB2.14. Yorumlama

KB2.16. Muhakeme (Akil
Ylritme)

OB1. Bilgi Okuryazarhgi
OB2. Dijital Okuryazarlik
OB4. Gorsel Okuryazarlik
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E2.2. Sorumluluk
E2.4. Glaven
Konuk tiplerine goére davranmakla ilgili uygulamalar
KB2.6. Bilgi toplama
yapmak

Olagan disI durumlar ve olaylara gore davranmakla ilgili KB2.14. Yorumlama

arastirmalar yaparak gorsel materyal hazirlamak ve KB2.16. Muhakeme (Akll
uygulamalar yapmak Yuritme)

Konuk iliskileri

D16.2. Topluma karsi
gorevlerini yerine getirmek

D15.5. Misafirperverlik

D6.2. Dogru ve glvenilir olmak

SDB1.1. Kendini Tanima (0z
Farkindalik)

Ornek senaryolarlaast ve Gstlerin birbirine karsiolumluve =~ SBB2.1. iletisim
olumsuz davranis bigimleriyle ilgili uygulamalar yapmak D6.1. Samimi olmak

Personelin moral ve motivasyonu saglamakla ilgili D16.3. Gorev bilincine sahip

Astlarla lgili arastirmalar yaparak gorsel materyal hazirlamak olmak.
Caligmalar D12.2. Diisiince duygu ve
Denetim islemlerini yapmakla ilgili arastirmalar yaparak davranislarinda kontrollii olma

gorsel materyal hazirlamak 0B2. Dijital okuryazarlik

OB4. Gorsel okuryazarlik

SDB1.2. Kendini Dlzenleme
(6z Dizenleme)

SDB2.2. Is Birligi
DERSIN UYGULANMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

. Ogrencilerin is saghgi ve giivenligi kurallarina yonelik somut aciklamalar yapilmalidir.
«  Konular Web 2.0 araclari kullanilarak gosterilmelidir.

. Ogrencilere sunularini Web 2.0 araclariyla hazirlama becerisi kazandiriimalidir.

- Onblro hizmetleriile ilgili atélyede uygulama yapilmalidir.

«  Kathizmetleriile ilgili atlyede uygulama yapiimalidir.

«  Etkinlik hizmetleriile ilgili atélyede uygulama yapiimaldir.

«  Seyahat hizmetleriile ilgili atdlyede uygulama yapiimalidir.

«  Konukiliskileriile ilgili atdlyede uygulama yapilmalidir.

«  Meeting dizenlenmelidir.

«  Moral ve motivasyon ile ilgili drama galigmalari yapiimalidir.

«  Denetimislemleriileilgilidrama calismalari yapilmalidir.

« Ahilikkaltirtne iliskin degerlerile “Programlar Arasi Bilesenler” bashgi altindaki“Dederler” eslestirilerek 6grenme

ve 6gretme faaliyetleriicinde d6grenciye verilmelidir.

(*) Alanin diger derslerine ait ders bilgi formlari bu 6rnede uygun hazirlanmistir. Tim ders bilgi formlarina Mesleki ve
Teknik Egitim Genel MUdUrlGgundn ilgiliinternet sayfalarindan ulasilabilir.
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