DERS BİLGİ FORMU
	DERSİN ADI
	TRANSFER OPERASYONU DERSİ

	DERSİN SINIFI
	11-12. Sınıf 

	DERSİN SÜRESİ
	Haftalık 4 Ders Saati

	DERSİN AMACI
	Bu derste öğrenciye;  iş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda transfer operasyonu ile ilgili bilgi ve becerilerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

	DERSİN ÖĞRENME KAZANIMLARI
	1. İş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda iş organizasyonu yapar.
2. İş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda müşteriyi karşılama işlemlerini yürütür.
3. İş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda müşterinin ulaşımını sağlama ile ilgili  işlemleri yürütür.
4. İş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda transferin sonlandırılması ile ilgili işlemleri yapar.

	EĞİTİM-ÖĞRETİM ORTAM VE DONANIMI
	Ortam: Seyahat Acentacılığı atölyesi, Derslik
Donanım: Etkileşimli tahta / projeksiyon, bilgisayar, yazıcı/tarayıcı, atölye donanımları sağlanmalıdır.

	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	Bu derste; öğrenci performansı belirlemeye yönelik çalışmalar değerlendirilirken gözlem formu, derecelendirme ölçeği ve dereceli puanlama anahtarı, çoktan seçmeli, açık uçlu soru, boşluk doldurma gibi ölçme araçlarından uygun olanlar seçilerek kullanılabilir. Bunun yanında öz değerlendirme ve akran değerlendirme formları kullanılarak öğrencilerin, öğretimin süreç boyutuna katılmaları sağlanabilir. 

	KAZANIM SAYISI VE SÜRE TABLOSU
	ÖĞRENME BİRİMİ
	KAZANIM SAYISI
	DERS SAATİ
	ORAN (%)

	
	İş Organizasyonu
	3
	36
	25

	
	Müşteriyi Karşılama
	2
	36
	25

	
	Müşterinin Ulaşımını Sağlama
	2
	36
	25

	
	Transferi Sonlandırma
	3
	36
	25

	TOPLAM
	12
	144
	100









	ÖĞRENME BİRİMİ
	KONULAR
	ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIMLARI ve KAZANIM  AÇIKLAMALARI

	 İş Organizasyonu 
	1. Kişisel hazırlık yapmak
2. İşle ilgili hazırlıkları yapmak
3. İş için gerekli araç-gereçleri hazırlamak
	1. İş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda kişisel hazırlık yapar.
2. İş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda iş için gerekli hazırlıkları yapar.
3. İş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda iş için gerekli araç-gereçleri hazırlar.

	Müşteriyi Karşılama
	1. Müşterinin transfer başlangıç noktasından çıkışına kadar olan süreci yönlendirmek
2. Müşterinin transfer aracına binişini sağlamak
	1. İşletme prosedürlerine göre müşterinin transfer başlangıç noktasından çıkış noktasına kadar olan işlemleri yürütür.
2. İşletme prosedürlerine göre müşterinin transfer aracına sağlıklı bir şekilde binmesini sağlar.

	Müşterinin Ulaşımını Sağlama
	1. Transfer aracında görevli sürücü ve yardımcı personeli bilgilendirmek
2. Ulaşım süresince müşteri ile ilişkileri yürütmek
	1. İşletme prosedürlerine göre transfer aracındaki görevleri bilgilendirir.
2. İşletme prosedürlerine göre müşteri ile ilişkileri ulaşım süresince sağlıklı bir şekilde yürütür.

	Transferi Sonlandırma
	1. Müşterinin varış noktasındaki görevliye ulaşmasını sağlamak
2. Müşterinin check-in işlemlerine yardımcı olmak
3. Transfer sonu işlemleri yürütmek
	1. İşletme prosedürlerine göre müşterinin varış noktasına sağlıklı bir şekilde ulaşmasını sağlar.
2. İşletme prosedürlerine göre müşterinin check-in işlemlerini sağlıklı bir şekilde yapmasına yardımcı olur.
3. [bookmark: _GoBack]İşletme prosedürlerine göre transfer sonu işlemlerini yürütür.

	UYGULAMA FAALİYETLERİ/TEMRİNLER

	Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanımına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatımı, öğrenci sayısı göz önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptıracak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin uygulanmasına karar verilebilir.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

	
· Öğrencilerin iş sağlığı ve güvenliği kurallarına yönelik somut açıklamalar yapılmalıdır. 
· Bu derste öğrencilere yaptığı çalışmalara sınıf arkadaşlarına sunmasına fırsat verilerek iletişim becerilerinin gelişmesi sağlanmalıdır.
· Anlatımdan ve örnek çalışmalardan sonra, dersin öğrenme kazanımlarının öğrencide pekiştirilmesi amacıyla birden fazla uygulama faaliyeti yapılmalıdır. 
· Bu derste, israf etmeme, emanete sahip çıkma, tarafsızlık, kişisel bilgilerin izinsiz paylaşılmaması gibi değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 




