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	DERSİN AMACI
	Bu derste öğrenciye;  iş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda  acente paket programları işlemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

	DERSİN ÖĞRENME KAZANIMLARI
	1. Ulusal yeterlilik standardına göre acente paket programı kurulum ve ayarlarını yapar.
2. Ulusal yeterlilik standardına göre rezervasyon ve müşteri trafiği işlemlerini yapar.
3. Ulusal yeterlilik standardına göre operasyon, faturalama ve raporlama işlemlerini yapar.

	EĞİTİM-ÖĞRETİM ORTAM VE DONANIMI
	Ortam: Seyahat acenteciliği atölyesi,
Donanım: Etkileşimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazıcı/tarayıcı, , bilgisayar laboratuvarı, seyahat acenteciliği atölyesi donanımları sağlanmalıdır.

	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	Bu derste; öğrenci performansı belirlemeye yönelik çalışmalar değerlendirilirken gözlem formu, derecelendirme ölçeği ve dereceli puanlama anahtarı gibi ölçme araçlarından uygun olanlar seçilerek kullanılabilir. Bunun yanında öz değerlendirme ve akran değerlendirme formları kullanılarak öğrencilerin, öğretimin süreç boyutuna katılmaları sağlanabilir. 

	KAZANIM SAYISI VE SÜRE TABLOSU
	ÖĞRENME BİRİMİ
	KAZANIM SAYISI
	DERS SAATİ
	ORAN (%)

	
	Acente Rezervasyon sistemleri
	2
	16
	%11

	
	Acentenin Otel Rezervasyon işlemleri
	4
	48
	%33

	
	Temel matematik hesaplamaları
	3
	36
	%25

	
	Ticari Matematik Hesaplamaları
	2
	24
	%17

	
	Acente istatistikleri
	2
	20
	%14

	TOPLAM
	7
	144
	100









	ÖĞRENME BİRİMİ
	KONULAR
	ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIMLARI ve KAZANIM  AÇIKLAMALARI

	Acente Rezervasyon sistemleri
	1. Acente rezervasyon bölümünün organizasyonun yapısı



2. Acentede rezervasyon sistemleri
	1. Ulusal meslek standartlarına göre acenta rezervasyon bölümünün organizasyonun yapısını açıklar.
· Rezervasyon için araç ve gereçleri kullandırılır.
· Rezervasyon bölümünün organizasyonu ile ilgili 2 defa görsel materyal hazırlatılır.
2. Ulusal meslek standartlarına göre acentada rezervasyon sistemlerini kullanır.
· Acente rezervasyon sistemleri ile ilgili görsel materyal ve Katalog hazırlatılır.

	Acentenin Otel Rezervasyon işlemleri
	1. Acente-otel anlaşmaları
2. Rezervasyon işlemleri


3. Konukların rezervasyonla ilgili problemlerini çözme


4. Otel rezervasyon sonrası işlemleri
	1. Ulusal meslek standardına göre acente-otel anlaşmalarını hazırlar.
· Örnek anlaşma düzenletilir.
2. Ulusal meslek standardına göre rezervasyon işlemlerini yapar.
· Rezervasyon işlemi yaptırılır ve ilgili rapor çıktıları aldırılır.
3. Ulusal meslek standardına göre konukların rezervasyon ile ilgili karşılaştıkları sorunları çözer.
· Rezervasyon uzatma işlemleri yaptırılır.
· Otel değiştirme işlemleri yaptırılır.
· Uçuş değiştirme işlemleri yaptırılır.
4. Ulusal meslek standardına göre otel rezervasyonu sonrası işlemleri yapar.
· Yapılan rezervasyonlarla ilgili operasyon, muhasebe ve ilgili otellere gönderilecek rapor çıktıları aldırılır.

	Temel matematik hesaplamaları
	1. Kolay Hesaplama Teknikleri


2. Yüzde ve Binde Hesaplamaları

3. Oran ve Orantı Hesaplama
	1. Ulusal meslek standardına göre kolay hesaplama tekniklerini uygular.
· Kolay bölme ve çarpma yolları ile işlemleri ve sağlamaları yaptırılır.
· Hesap makinası ile işlem yaptırılır.
2. Ulusal meslek standardına göre yüzde ve binde hesaplamalarını yapar.
· Yüzde hesaplamaları yaptırılır.
· Binde hesaplamaları yaptırılır.
3. Ulusal meslek standardına göre oran ve orantı hesaplamalarını yapar.
· Oran orantı hesaplamaları yaptırılır.

	Ticari Matematik Hesaplamaları
	1. Maliyet ve Satış Fiyatını Hesaplama

2. Iskonto Hesaplamaları
	1. Ulusal meslek standardına göre maliyet ve satış fiyatlarını hesaplar
· Maliyet hesaplamaları yaptırılır.
· Satış fiyatı hesaplamaları yaptırılır.
2. Ulusal meslek standardına göre İç ve dış iskonto hesaplamalarını yapar.
· İç iskonto hesaplamaları yaptırılır.
· Dış iskonto hesaplamaları yaptırılır.

	Acente istatistikleri
	1. Acente Doluluk oranlarını (forecast) çıkarma
2. Acente Gelir istatistiklerini yapma
	1. Ulusal meslek standardına göre acente doluluk oranlarını ( forecast ) çıkarır.
· Sözleşmeye göre forecast çıkarttırılır.
· Yaş gruplarına göre forecast çıkarttırılır.
· Milliyetlere göre gerçekleşmiş toplam doluluk oranları çıkarttırılır.
· Konuk memnuniyetine göre doluluk oranları çıkarttırılır.
· Belirli periyodlara göre forecast çıkarttırılır.
2. Ulusal meslek standardına göre acente gelir istatistiklerini çıkarır.
· Vaat edilen gelirlere göre istatistik çıkarttırılır.
· Gerçekleşen gelirlere göre istatistik çıkarttırılır.




	UYGULAMA FAALİYETLERİ/TEMRİNLER

	Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanımına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatımı, öğrenci sayısı göz önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptıracak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin uygulanmasına karar verilebilir.

	Acenta Rezervasyon sistemleri
	· Görsel materyal hazırlama
· Katalog hazırlama

	Acentanın Otel Rezervasyon işlemleri
	· Otel anlaşması düzenleme
· Otel ve uçuş değişiklik işlemlerini yapma 
· Rezervasyon uzatma işlemini yapma
· Rezervasyon işlemlerini raporlama ve çıktı alma

	Temel matematik hesaplamaları
	· Kolay çarpma ve bölme işlemlerini yapma
· Yüzde ve binde hesaplamalarını yapma
· Oran orantı hesaplamalarını yapma

	Ticari Matematik Hesaplamaları
	· Maliyet hesaplamalarını yapma
· Satış fiyatı hesaplamalarını yapma
· İskonto hesaplamalarını yapma

	Acenta istatistikleri
	· Forecast çıkarma
· İstatistik çıkarma

	DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

	
· Öğrencilerin iş sağlığı ve güvenliği kurallarına yönelik somut açıklamalar yapılmalıdır. 
· Bu derste öğrencilere yaptığı çalışmalara sınıf arkadaşlarına sunmasına fırsat verilerek iletişim becerilerinin gelişmesi sağlanmalıdır.
· Anlatımdan ve örnek çalışmalardan sonra, dersin öğrenme kazanımlarının öğrencide pekiştirilmesi amacıyla birden fazla uygulama faaliyeti yapılmalıdır. 
· Bu derste, verilen görevi yapma, dikkatli olma, sır tutma, meslek etiği gibi değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 




