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	DERSİN AMACI
	Bu derste öğrenciye;  temel düzeyde konaklama ve seyahat hizmetleri alanına ait mesleki yabancı dil bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

	DERSİN ÖĞRENME KAZANIMLARI
	1. Yabancı dilde seyahat hizmetleri ile ilgili terimleri kullanır.
2. Yabancı dilde konaklama hizmetleri ile ilgili terimleri kullanır.

	EĞİTİM-ÖĞRETİM ORTAM VE DONANIMI
	Ortam: Derslik
Donanım: Etkileşimli tahta / projeksiyon, bilgisayar, yazıcı/tarayıcı, simultane, hoparlör, medya oynatıcı ve atölye donanımları sağlanmalıdır.

	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	Bu derste; öğrenci performansı belirlemeye yönelik çalışmalar değerlendirilirken gözlem formu, derecelendirme ölçeği ve dereceli puanlama anahtarı. gibi ölçme araçlarından uygun olanlar seçilerek kullanılabilir. Bunun yanında öz değerlendirme ve akran değerlendirme formları kullanılarak öğrencilerin, öğretimin süreç boyutuna katılmaları sağlanabilir. 

	KAZANIM SAYISI VE SÜRE TABLOSU
	ÖĞRENME BİRİMİ
	KAZANIM SAYISI
	DERS SAATİ
	ORAN (%)

	
	Yabancı dilde seyahat hizmetleri ile ilgili terimleri kullanmak
	3
	36
	50

	
	Yabancı dilde konaklama hizmetleri ile ilgili terimleri kullanmak
	2
	36
	50

	TOPLAM
	6
	72
	100











	ÖĞRENME BİRİMİ
	KONULAR
	ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIMLARI ve KAZANIM  AÇIKLAMALARI

	Yabancı dilde seyahat hizmetleri ile ilgili terimler


	1. Yabancı dilde broşür ve rezervasyon işlemlerini yapma



2. Yabancı dilde havalimanı işlemlerini yapma

3. Yabancı dilde tur ve gezi işlemlerini yapma

	1. Ulusal standartlar ve işletme prosedürüne göre yabancı dilde broşür ve rezervasyon işlemlerini yapar.
· Yabancı dilde broşür hazırlatılır.
· Demonstrasyon yöntemi ile Yabancı dilde rezervasyon işlemi yaptırılır.

2. Ulusal standartlar ve işletme prosedürüne göre yabancı dilde havalimanı işlemlerini yapar.
· Demonstrasyon yöntemi ile Yabancı dilde havalimanı işlemleri yaptırılır.

3. Ulusal standartlar ve işletme prosedürüne göre yabancı dilde tur ve gezi işlemlerini yapar.
· Yabancı dilde tur ve gezi planı hazırlatılır.
· Yabancı dilde tur ve gezi broşürü hazırlatılır.
· Yabancı dilde gezi işlemleri yaptırılır.

	Yabancı dilde konaklama hizmetleri ile ilgili terimler
	1. Yabancı dilde kayıt ve ön büro işlemlerini yapma






2. Yabancı dilde kat hizmetleri işlemlerini yapma
	1. Ulusal standartlar ve işletme prosedürüne göre yabancı dilde kayıt ve ön büro işlemlerini yapar.
· Yabancı dilde misafir karşılama işlemleri yaptırılır.
· Yabancı dilde giriş ve çıkış işlemleri yaptırılır.
· Yabancı dilde kayıt işlemleri yaptırılır.
· Yabancı dilde misafirlerin karşılaştığı problemleler çözdürülür.
· Yabancı dilde Santral işlemleri yaptırılır.

2. Ulusal standartlar ve işletme prosedürüne göre yabancı dilde kat hizmetleri işlemlerini yapar.
· Yabancı dilde Kat hizmetlerinde kullanılan formlar doldurtulur. 
· Personele misafirlerle yabancı dilde iletişim kurdurtulur.

	UYGULAMA FAALİYETLERİ/TEMRİNLER

	Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanımına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatımı, öğrenci sayısı göz önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptıracak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin uygulanmasına karar verilebilir.

	Yabancı dilde seyahat hizmetleri ile ilgili terimler
	1. Broşür hazırlama, rezervasyon işlemleri yapma
2. Havalimanı işlemleri yapma
3. Tur ve gezi broşürü hazırlama

	Yabancı dilde konaklama hizmetleri ile ilgili terimler
	1. Misafir karşılama işlemleri yapma
2. Giriş ve çıkış işlemleri yapma
3. Kayıt işlemleri yapma
4. Misafirlerin karşılaştığı problemleler çözme
5. Santral işlemleri yapma
6. Kat hizmetlerinde kullanılan formları doldurma

	DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

	
· Öğrencilerin iş sağlığı ve güvenliği kurallarına yönelik somut açıklamalar yapılmalıdır. 
· Anahtar yetkinliklerin kazandırılması yönünde açıklamalar yazılmalıdır. Ders kazanımları anahtar yetkinliklerle ilişkilendirmeye uygunsa bu konuda uyarı yazılmalıdır. Örnek: Bu derste öğrencilere yaptığı çalışmalara sınıf arkadaşlarına sunmasına fırsat verilerek iletişim becerilerinin gelişmesi sağlanmalıdır.
· Anlatımdan ve örnek çalışmalardan sonra, dersin öğrenme kazanımlarının öğrencide pekiştirilmesi amacıyla birden fazla uygulama faaliyeti yapılmalıdır. 
· Bu derste, verilen görevi yapma verilen görevi yapma misafirperverlik, farklılıklara saygı, birlikte iş yapabilme
değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. (Bu açıklama değerler eğitimi için matbudur. Kazanıma uygun değer ya da değerlere yer verilmelidir.) 
· Ders ile ilgili program uygulayıcısı öğretmenlere uyarı niteliğinde önem arz eden ve yukarıdaki açıklamalar dışında bulunan hususlara burada yer verilebilir.




