DERS BİLGİ FORMU
	DERSİN ADI
	KONAKLAMA İŞLETMECİLİĞİ DERSİ

	DERSİN SINIFI
	11. Sınıf 

	DERSİN SÜRESİ
	Haftalık 3 Ders Saati

	DERSİN AMACI
	Bu derste öğrenciye; konaklama işletmeciliği ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

	DERSİN ÖĞRENME KAZANIMLARI
	1. Konaklama işletmelerini açıklar.
2. Konaklama işletmelerinin departmanlarını açıklar.
3. Konaklama işletmelerinde insan kaynakları yönetimini açıklar.
4. Konaklama işletmelerinde pazarlama faaliyetlerini açıklar.
5. Konaklama işletmelerinde yeni teknolojilerin çalışma hayatına etkilerini açıklar.

	EĞİTİM-ÖĞRETİM ORTAM VE DONANIMI
	Ortam: Derslik, ön büro atölyesi
Donanım: Etkileşimli tahta / projeksiyon, bilgisayar, yazıcı/tarayıcı, 

	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	Bu derste; öğrenci performansı belirlemeye yönelik çalışmalar değerlendirilirken gözlem formu, derecelendirme ölçeği ve dereceli puanlama anahtarı gibi ölçme araçlarından uygun olanlar seçilerek kullanılabilir. Bunun yanında öz değerlendirme ve akran değerlendirme formları kullanılarak öğrencilerin, öğretimin süreç boyutuna katılmaları sağlanabilir. 
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	ÖĞRENME BİRİMİ
	KONULAR
	ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIMLARI ve KAZANIM  AÇIKLAMALARI

	Konaklama Endüstrisi
	1. Konaklama işletmeleri ve Özellikleri


2. Konaklama İşletmelerinin Sınıflandırılması









3. Türkiye’ de ve Dünyada Konaklama İşletmelerinin Gelişimi
	1. Ulusal standartlara göre konaklama işletmeleri ve Özelliklerini açıklar. 
· Üretim, çalışanlar, muhasebe sistemleri, pazarlama ve ya yatırım bakımından konaklama işletmeleri açıklatılır. 
2. Konaklama İşletmelerini sınıflandırır.
· Bulunduğu yere göre sınıflandırılır.
· Sunduğu hizmet çeşidine göre sınıflandırılır.
· Mülkiyet durumuna göre sınıflandırılır.
· Belgelendirme şekline göre sınıflandırılır.
· Büyüklüklerine göre sınıflandırılır.
· Çalışma sürelerine göre sınıflandırılır.
· Yerine getirdikleri konaklama ihtiyacına göre sınıflandırılır.
· Turizm mevzuatına göre sınıflandırılır.

3. Türkiye ve Dünyada konaklama işletmelerinin gelişimini açıklar.
· Türkiye’deki konaklama işletmelerinin gelişimi açıklatılır.
· Dünyada ’ki konaklama işletmelerinin gelişimi açıklatılır.


	Konaklama İşletmelerinin Departmanları
	1. Konaklama İşletmelerinin Ana Departmanları





2. Konaklama İşletmelerinin Destek Departmanları
	1. Konaklama işletmelerinin ana departmanlarını açıklar.
· Ön büro departmanı açıklatılır.
· Kat hizmeti departmanı açıklatılır.
· Yiyecek İçecek departmanı açıklatılır.
· Animasyon departmanı açıklatılır.
· Muhasebe departmanı açıklatılır.
· İnsan kaynakları departmanı açıklatılır.
2. Konaklama işletmelerinin destek departmanlarını açıklar.
· Teknik servis departmanı açıklatılır.
· Güvenlik departmanı açıklatılır.
· Satın alma departmanı açıklatılır.
· Bilgi işlem departmanı açıklatılır.
· Satış ve pazarlama departmanı açıklatılır.
· İşletmeye dışarıdan hizmet alımı açıklatılır.
· Diğer destek hizmetleri açıklatılır.

	Konaklama İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi
	1. İnsan Kaynakları Planlaması
2. İnsan Kaynaklarında İşe Alma Süreci



3. Personel Ve İş Değerleme İle Ücretlendirme



4. Personel Verimliliği
5. İş Hukuku
	1. Departmanlara göre insan kaynakları planlamasını açıklar.
· Ana departmanların insan kaynakları planlaması açıklatılır.
· Destek departmanların insan kaynakları planlaması açıklatılır.
2. İnsan kaynaklarında işe alma sürecini açıklar.
· Demonstrasyon yöntemi ile iş başvurusu yaptırılır.
· Demonstrasyon yöntemi ile iş görüşmesi yaptırılır.
3. Ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda personel ve iş değerleme ile ücretlendirme politikalarını açıklar.
· Personel tanımları yaptırılır.
· İş tanımları yaptırılır.
· İşletme politikaları ve iş tanımlarına göre ücretlendirme yaptırılır.
4. Ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda personel verimliliğinin önemini açıklar.
· Motivasyon verimliliğin önemi açıklatılır.
5. Ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda konaklama İşletmelerinde iş hukuku ile ilgili temel kavramlarını açıklar.
· İşverenin hak ve sorumlulukları açıklatılır.
· İşçinin hak ve sorumlulukları açıklatılır.
· İş sözleşmesinden doğan yükümlülükler açıklatılır.
· Kıdem ve ihbar tazminatı açıklatılır.
· Fazla mesai, hafta sonu ve bayram tatili hakları açıklatılır.
· 3308 sayılı İşletmelerde Beceri eğitimi kanunundan doğan hak ve sorumluluklar açıklatılır.
· İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili hak ve sorumluluklar açıklatılır.

	Konaklama İşletmelerinde Pazarlama
	1. Pazarlama kavramı
2. Pazar Analizi ve Hedef Pazar Seçimi


3. Pazarlama Teknikleri ve İnovasyon
4. Fiyatlandırma
5. Satış Geliştirme Faaliyetleri
	1. Turizmde pazarlama kavramını açıklar.
· Pazar ve pazarlamanın tanımı yaptırılır.
2. Pazar Analizi ve Hedef Pazar Seçimi yöntemlerini açıklar.
· Pazar analizi yaptırılır.
· Hedef Pazar belirlemesi ve seçimi yaptırılır.
3. Pazarlama tekniklerini ve inovasyonun konaklama işletmelerinde kullanımını açıklar.
· Farklı pazarlama teknikleri açıklatılır.
· İnternetin ve teknolojinin pazarlama faaliyetleri  üzerindeki etkisi açıklatılır.
4. Ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda konaklama işletmelerinin farklı fiyatlandırma politikalarını açıklar.
· Farklı turistik ürünler geliştirerek fiyatlandırma yaptırılır.
5. Ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda satış geliştirme faaliyetlerini açıklar.
· Satış geliştirme araçları açıklatılır.

	Konaklama İşletmelerinde Yeni Teknolojiler ve Çalışma Hayatı
	1. Bilgi Toplumunun Doğuşu Ve İstihdama Etkileri
2. Yeni Teknolojiler Ve Çalışma Hayatının Geleceği
	1. Ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda bilgi toplumunun doğuşu ve istihdama etkilerini açıklar.
· Bilgi toplumu açıklatılır.

2. [bookmark: _GoBack]Ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda yeni teknolojiler ve çalışma hayatının geleceğini açıklar.
· Yeni teknolojilerin turizmde çalışma hayatına etkileri açıklatılır.

	UYGULAMA FAALİYETLERİ/TEMRİNLER

	Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanımına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatımı, öğrenci sayısı göz önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptıracak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin uygulanmasına karar verilebilir.

	Konaklama Endüstrisi
	

	Konaklama İşletmelerinin Departmanları
	· Konaklama işletmelerinin ana ve destek departmanları ile ilgili dijital/görsel materyal hazırlama

	Konaklama İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi
	· Demonstrasyon yöntemi ile iş başvurusu yapma
· Demonstrasyon yöntemi ile iş görüşmesi yapma

	Konaklama İşletmelerinde Pazarlama
	

	Konaklama İşletmelerinde Yeni Teknolojiler ve Çalışma Hayatı
	

	DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

	· Öğrencilerin iş sağlığı ve güvenliği kurallarına yönelik somut açıklamalar yapılmalıdır. 
· Anahtar yetkinliklerin kazandırılması yönünde açıklamalar yazılmalıdır. Ders kazanımları anahtar yetkinliklerle ilişkilendirmeye uygunsa bu konuda uyarı yazılmalıdır. Örnek: Bu derste öğrencilere yaptığı çalışmalara sınıf arkadaşlarına sunmasına fırsat verilerek iletişim becerilerinin gelişmesi sağlanmalıdır.
· Anlatımdan ve örnek çalışmalardan sonra, dersin öğrenme kazanımlarının öğrencide pekiştirilmesi amacıyla birden fazla uygulama faaliyeti yapılmalıdır. 
· Bu derste, iş ahlakı, meslek etiği, doğruluk, dürüstlük, vicdan sahibi olma, adalet, sır tutma değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. (Bu açıklama değerler eğitimi için matbudur. Kazanıma uygun değer ya da değerlere yer verilmelidir.) 
· Ders ile ilgili program uygulayıcısı öğretmenlere uyarı niteliğinde önem arz eden ve yukarıdaki açıklamalar dışında bulunan hususlara burada yer verilebilir.



