DERS BİLGİ FORMU
	DERSİN ADI
	KAT HİZMETLERİ ATÖLYESİ DERSİ

	DERSİN SINIFI
	11. Sınıf 

	DERSİN SÜRESİ
	Haftalık 4 Ders Saati

	DERSİN AMACI
	Bu derste öğrenciye;  iş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda  konaklama işletmelerinde çamaşırhane işlemleri ve periyodik hizmetler ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

	DERSİN ÖĞRENME KAZANIMLARI
	1. [bookmark: _GoBack]İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun şekilde tefrişat temizliği işlemlerini yapar.
2. Ulusal standartlar ve işletme prosedürüne göre  yüzeylerin cilalama işlemlerini yapar.
3. Ulusal standartlar ve işletme prosedürüne göre malzeme takibi işlemlerini yapar.
4. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak işletme prosedürüne uygun şekilde dekorasyon hizmetlerini yürütür.
5. Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne göre çamaşırhane işlemlerini yapar.
6. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun şekilde çamaşırlarda kuru temizleme işlemi yapar.

	EĞİTİM-ÖĞRETİM ORTAM VE DONANIMI
	Ortam: Kat Hizmetleri Atölyesi
Donanım: Etkileşimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, kat hizmetlerinde kullanılan malzemeler, çamaşırhanede ve kuru temizlemede kullanılan malzemeler

	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	Bu derste; öğrenci performansı belirlemeye yönelik çalışmalar değerlendirilirken gözlem formu, derecelendirme ölçeği ve dereceli puanlama anahtarı gibi ölçme araçlarından uygun olanlar seçilerek kullanılabilir. 

	KAZANIM SAYISI VE SÜRE TABLOSU
	ÖĞRENME BİRİMİ
	KAZANIM SAYISI
	DERS SAATİ
	ORAN (%)

	
	Tefrişatları Temizleme
	4
	24
	%17

	
	Çeşitli Yüzeylerin Bakım Ve Cilalama İşlemleri
	3
	18
	%13

	
	Malzeme Takibini Yapma
	4
	18
	%12

	
	Dekorasyon Hizmetlerini Yürütme
	2
	12
	%8

	
	Çamaşırhane İşlemleri
	4
	48
	%33

	
	Kuru Temizleme İşlemleri
	4
	24
	%17

	TOPLAM
	21
	144
	100








	ÖĞRENME BİRİMİ
	KONULAR
	ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIMLARI ve KAZANIM  AÇIKLAMALARI

	Tefrişatları Temizleme
	1. Perde ve jaluzileri  temizleme






2. Halıları temizleme





3. Oturma gruplarını temizleme




4. Yatak takımlarının mite temizliğini yapma
	1. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda perde ve jaluzilerin temizliğini yapar.
· Perde ve jalûzi temizliği için hazırlık yaptırılır.
· Tekniğine uygun olarak perde temizliği yaptırılır.
· Tekniğine uygun olarak jalûzi temizliği yaptırılır.
· Perde ve jalûzilerin periyodik kontrol ve bakımlarının takip işlemleri yaptırılır.
2. Ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda halıların temizliğini yapar.
· Halı temizleme malzemeleri hazırlatılır.
· Tekniğine uygun olarak halı temizliği yaptırılır.
· Halı yüzeylerinin periyodik kontrol ve bakımların takip işlemlerini yaptırılır.
3. Ulusal standartlar ve işletme prosedürleri doğrultusunda oturma gruplarının temizliğini yapar.
· Oturma grupları temizleme malzemeleri hazırlatılır.
· Tekniğine uygun olarak oturma grupları temizletilir.
· Oturma gruplarının periyodik kontrol ve bakımların takip işlemlerini yaptırılır.
4. Ulusal standartlar ve işletme prosedürleri doğrultusunda mite temizliği yapar.
· Mite temizleme malzemeleri hazırlatılır.
· Tekniğine uygun olarak yatak takımlarındaki mitelar temizletilir.

	Çeşitli Yüzeylerin Bakım Ve Cilalama İşlemleri
	1. Yüzeyleri cilalama



2. Tavan temizliği



3. Duvar temizliği
	1. Ulusal standartlar ve işletme prosedürleri doğrultusunda yüzeylerin cilalanması işlemini yapar.
· Yüzey cilası için gerekli malzemeler hazırlatılır.
· Tekniğine uygun olarak cilalama işlemi yaptırılır.
2. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve işletme prosedürleri doğrultusunda tavan temizliği yapar.
· Tavan temizliği için gerekli malzemeler hazırlatılır.
· Tekniğine uygun olarak tavan temizliği yaptırılır.
3. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve  işletme prosedürleri doğrultusunda duvar temizliği yapar.
· Duvar temizliği için gerekli malzemeler hazırlatılır.
· Tekniğine uygun olarak duvar temizliği yaptırılır.

	Malzeme Takibini Yapma
	1. Kat Hizmetleri depolarını düzenleme


2. Malzeme sayımı (envanter)


3. Tasarruf tedbirleri alma


4. Dış destekli hizmetler
	1. Ulusal standartlar ve işletme prosedürleri doğrultusunda kat Hizmetleri depolarını düzenler.
· Depoların temizliği yaptırılır.
· Depolar düzenletilir.
2. Ulusal standartlar ve işletme prosedürleri doğrultusunda  malzeme sayımı (envanter) yapar.
· Malzeme sayımı yaptırılır.
· Sayım sonucu raporlattırılır ve departman bütçesi hazırlatılır.
3. Ulusal standartlar ve  işletme prosedürleri doğrultusunda  tasarruf tedbirlerini alır.
· Oda ve genel alan temizliği ile ilgili tasarruf tedbirleri aldırılır.
4. Ulusal standartlar işletme prosedürleri doğrultusunda dış destekli hizmetlerin yerine getirilmesini sağlar.
· Dış destekli hizmetlerle ilgili işlemler yaptırılır.

	Dekorasyon Hizmetlerini Yürütme
	1. Mekanları düzenleme




2. Çiçekleri düzenleme
	1. İşletme prosedürleri doğrultusunda mekanları düzenler.
· Mekan planlaması yaptırılır.
· Özel günler için mekan düzenlemesi yaptırılır.

2. İşletme prosedürleri doğrultusunda çiçekleri düzenler.
· Çiçek düzenlemesi yaptırılır.

	Çamaşırhane İşlemleri
	1. Çamaşırları gruplama








2. Çamaşırları yıkama






3. Çamaşırları ütüleme








4. Çamaşırları depolama
	1. İşletme prosedürü doğrultusunda çamaşırları gruplandırır.
· Çamaşırhane organizasyon yapısı çizdirilir.
· Çamaşırların çamaşırhaneye giriş çıkış işlemleri yaptırılır.
· Tesis ve konuk çamaşırları numaralandırma işlemi yaptırılır.
· Tesis ve konuk çamaşırları gruplandırma işlemi yaptırılır.
2. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve işletme prosedürü  doğrultusunda çamaşırları yıkar.
· Çamaşırlardaki lekeleri çıkarma işlemi yaptırılır.
· Leke çıkarma işlemi için araç gereç hazırlattırılır.
· Konuk çamaşırları yıkama işlemi yaptırılır.
· Tesis çamaşırları yıkama işlemi yaptırılır.
3. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve işletme prosedürü  doğrultusunda çamaşırları ütüler.
· Ütü çeşitlerine göre ön hazırlık yaptırılır.
· Konuk çamaşırları kumaş türüne uygun olarak ütületilir.
· Tesis çamaşırları kumaş türüne uygun olarak ütületilir.
· Çamaşırlar tekniğine uygun olarak katlatılır.
· Ütülerin bakım ve kontrolü yaptırılır.
4. Ulusal standartlar ve işletme prosedürü  doğrultusunda çamaşırları depolar.
· Çamaşır depolarını temizleme ve düzenleme işlemi yaptırılır
· Çamaşırhane deposunda bulunan dolap ve raflar düzenletilir.
· Çamaşırhane deposuna giriş çıkış kayıtları tutturulur.
· personel forma işlemleri yaptırılır

	Kuru Temizleme İşlemleri
	1. Kuru temizleme hazırlık işlemleri



2. Kuru temizlemede leke çıkarma işlemleri



3. Kuru temizlik araç ve gereçleri 



4. Kuru temizleme işlemleri
	1. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda kuru temizlik için hazırlık yapar.
· Kuru temizleme yapılacak kumaşı etiketlerine ve türlerine göre gruplatılır.
· Numaralandırma işlemi yaptırılır.
2. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda leke çıkarma işlemlerini yapar.
· Kuru temizlemede kullanılacak leke çıkarma ilaçları seçtirilir.
· Tekniğine uygun olarak leke çıkarma işlemi yaptırılır.
3. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda kuru temizlik araç ve gereçlerini hazırlar.
· Kuru temizleme makinası ve malzemeler hazırlatılır.
· Kuru temizleme araç-gereçlerinin bakımı ve kontrolü yaptırılır.
4. İş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve işletme prosedürü doğrultusunda kuru temizleme işlemlerini yapar.
· Tekniğine ve kumaş türüne uygun kuru temizleme işlemi yaptırılır.
· Temizliği yapılan ürünler düzenletilir.

	UYGULAMA FAALİYETLERİ/TEMRİNLER

	Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanımına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatımı, öğrenci sayısı göz önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptıracak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin uygulanmasına karar verilebilir.

	Tefrişatları Temizleme
	1. Perde ve jaluzi, halı, oturma grupları ve mite temizliği yapma

	Çeşitli Yüzeylerin Bakım Ve Cilalama İşlemleri
	1. Zemin,  tavan, duvar cilalama işlemlerini yapma


	Malzeme Takibini Yapma
	1. Malzeme sayımı (envanter) işlemlerini yapma

	Dekorasyon Hizmetlerini Yürütme
	1. Mekan düzenleme işlemlerini yapma
2. Çiçek düzenleme işlemlerini yapma

	Çamaşırhane İşlemleri
	1. Çamaşırları gruplama, araç ve gereçleri hazırlama, çamaşırlarda leke çıkarma, çamaşırları yıkama, çamaşırları ütüleme ve çamaşırları depolama işlemlerini yapma


	Kuru Temizleme İşlemleri
	1. Çamaşırları ayırma, araç ve gereçleri hazırlama, leke çıkarma ve kuru temizleme işlemlerini yapma


	DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

	· Öğrencilerin iş sağlığı ve güvenliği kurallarına yönelik somut açıklamalar yapılmalıdır. 
· Anahtar yetkinliklerin kazandırılması yönünde açıklamalar yazılmalıdır. Ders kazanımları anahtar yetkinliklerle ilişkilendirmeye uygunsa bu konuda uyarı yazılmalıdır. Örnek: Bu derste öğrencilere yaptığı çalışmalara sınıf arkadaşlarına sunmasına fırsat verilerek iletişim becerilerinin gelişmesi sağlanmalıdır.
· Anlatımdan ve örnek çalışmalardan sonra, dersin öğrenme kazanımlarının öğrencide pekiştirilmesi amacıyla birden fazla uygulama faaliyeti yapılmalıdır. 
· Bu derste, verilen görevi yapma iş ahlakı, birlikte iş yapma, öz denetim, israf etmeme, maddi temizlik, , emanete sahip çıkma, zarafet, sabırlı insanın özellikleri, ölçülü olmak gibi değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. (Bu açıklama değerler eğitimi için matbudur. Kazanıma uygun değer ya da değerlere yer verilmelidir.) 
· Ders ile ilgili program uygulayıcısı öğretmenlere uyarı niteliğinde önem arz eden ve yukarıdaki açıklamalar dışında bulunan hususlara burada yer verilebilir.



