DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

ANKETORLUK

DERSIN SINIFI

11. ve 12. Sinif Segmeli

DERSIN SURESI

Haftalik 4 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve glvenligi tedbirleri alinarak kamuoyu ve
piyasa arastirmasi yapmak icin hazirlanan anket calismalarinda kullanilan

kaynak taramasi istatistiki verilerden yararlanma arastirma sonugclarini
degerlendirme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

Kamuoyu kavramini agiklar.

Pazar ve piyasa kavramini agiklar.
Arasgtirma plani hazirlar.

Kaynak taramasi kavramini agiklar.
Anket formu uygular.

6 Anket raporu hazirlar.

aRwON=

EGITIM-OGRETIM
ORTAM VE
DONANIMI

Ortam:Alan Ortak Atdlye, Musteri Temsilciligi Atblyesi, Organizasyon
Sorumlusu Atoélyesi, Cok Amagli Salon,

Donanim: Halkla iligkiler alani standart donanimlari,yapilacak uygulama
faaliyetine uygun ait arag, gereg, etkilesimli tahta/projeksiyon, tablet,
bilgisayar, yazici/tarayici, igletim sistemi kurulum diski saglanmalidir.

OLGME VE
DEGERLENDIRME

Bu derste; 0©grenci performansi belirlemeye yonelik galismalar
degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme olgegi ve dereceli
puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek
kullanilabilir. Ogrencilerin yaptigi ¢alismalari kendilerinin degerlendirmesi
saglanabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
formlar kullanilarak 6grencilerin, 6gretimin stre¢ boyutuna katilmalar
saglanabilir.

o P KAZANIM i o
OGRENME BIRIMI SAVISI DERS SAATI ORAN (%)
Kamuoyu 3 28 %19
Piyasa ve Pazar 2 20 %14

KAZANIM SAYISI VE Aragtirma plani

SURE TABLOSU hazirlama 4 24 %17
Kaynak taramasi 2 12 %8
Anket Hazirlama
ve uygulama 5 32 %23
Anket
degerlendirme 4 28 %19
raporu

TOPLAM 20 144 100




OGRENME BIRIiMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

Kamuoyu

1. Kamuoyu kavrami
2. Kamuoyunun énemi ve

ozellikleri

3. Kamuoyunu olusturan

kaynaklar

Kamuoyu kavramini agiklar

Kamuoyu ile ilgili kavramlar agiklanir
Halkla iliskilerde kamuoyu arastirmalarinin
kullanilma nedenlerini ve alanlarini agiklar

Kamuoyunun 6nemi ve 6zelliklerini siralar
Kamuoyunun 6zellikleri siralanir
Kamuoyunun belirlenmesinin halkla iligkiler
calismalarinda ne gibi 6nemi oldugu agiklanir
Kamuoyunun 6zellikleri listelenir

Kamuoyunu olusturan kaynaklar siralar
Kamuoyunu olugturan kaynaklar ile ilgili kavramlari
aciklamalari saglanir.

Kamuoyunu belirleyen araclar listelenir.

Kamuoyu kaynaklarinin gesitleri siralatilir
Kamuoyunu belirleyen kisisel araglarin neler oldugu
aciklatilir.

Kamuoyu olusturmada sosyal medyada kullanilan
araclar aciklatilir.

Piyasa ve pazar

1. Piyasa ve pazar
2. Piyasa ve piyasa
arastirma alanlari

Piyasa ve pazar kavramini agiklar
Piyasa ile ilgili kavramlar aciklanir
Piyasa arastirmasi ile ilgili temel kavramlarin
siralamasi yaptirilir
Piyasa cesitlerini siralatilir
Pazar kavrami agiklatilir
Pazar cesitleri listelettirilir
Tuketicinin dzelliklerini siralamasi saglanir

Piyasa ve pazar arastirma alanlarini agiklar
Pazar arastirmasi gesitlerini siralar.
Piyasa arastirma alanlarini listeler.
Pazarlama ydntemleri siralar.

Arastirma plani
hazirlama

Aragtirmanin
tanimi

Arastirma
yapilacak alanlar
Evren ve drneklem
Arastirma plani

3.

Aragtirma plani hazirlanirken yapilacaklari
aciklar.

Aragtirmanin tanimi yapilir

Arastirmanin énemi agiklatilir

Arastirma cgesitleri siralanir

Varsayim ile ilgili kavramlar agiklanir.
Arastirmada varsayimin 6zellikleri siralanir.

Aragtirma yapilacak alani seger

Arastirma turind segerken belirlenen degdiskenleri
siralatilir.

Arastirma turleri listelenir.

Evren ve 6rneklem hazirlanilisi ile ilgili

yapilacaklar agiklar

Evren kavramini agiklar.
Evrenin dzellikleri siralanir.
Orneklem kavrami agiklanir.




Orneklemin 6zellikleri listelenir
Orneklem yontemleri siralanir.

4. Arastirma sonrasi arastirma yazisini yazar
e Arastirma plan yazisi ile ilgili kavramlar agiklanir
e Arastirma plan yazisinin basamaklari siralanir.
1. Siireli yayinlan ve istatistiki kaynaklari siralar
e Sireli yayinlar agiklanir.
e Sireli yayin gesitleri listelenir
e gerik ¢dziimlemesi agiklanir
o Istatistiki kaynaklar ile ilgili kavramlar agiklar
1. Sdreli yayinlar ve
Kaynak taramasi istatistiki kaynaklar 2. Vaka galismasi yapilig agamalarini siralar
2. Vaka calismasi e Vaka galismasi agiklanir.
o Kisisel belgeler aciklanir
o Dolayl belgelerden veri toplama teknigini agiklar.
o Gozlem gesitleri listelenir.
o  Gozlem yapilirken dikkat edilecek noktalar listelenir
1. Anket ile ilgili kavramlarn agiklar.
o Anket ile ilgili kavramlar acgiklar.
o Anket turlerini listeler.
2. Kullanilacak anket tiiriinii gore soru seger
o Acik uclu sorularin ézelliklerini agiklar.
o Kapali uglu sorularin dzelliklerini agiklar.
e Aclk ve kapall uglu sorularin avantaj ve
dezavantajlarini siralar.
3. Soru kagidini uygulayacagi cevaplayiciya ulagsma
1. On hazirlik asamalarini bilir
2. Soru hazirlama e Sorumlu oldugu adreslerin listesini teslim almayi
Anket hazirlanma 3. Anketi cevaplayicilara aciklar
ve uygulama ulastirma o Kagit ortaminda yapilan galismalar igin soru
4. Cevaplayiciyi kagitlarini teslim almayi acgiklar
bilgilendirme e Elektronik ortamda yapilan ¢alismalar igin
5. Anket uygulama kullanacagi ekipmani teslim almay agiklar
4. Cevaplayiciyi galisma hakkinda bilgilendirir ve
calismayi uygular
e s takvimini belirlemeyi bilir
e Soru kagidini uygulayacagi cevaplayiciya ulagsmayi
bilir
o  Cevaplayiciyi galisma hakkinda bilgilendirmeyi
aciklar
5. Anket caligmasini uygular.
1. Raporun én bélimini 1. Raporun 6n béliimiinii hazirlama kurallarin
hazirlama siralar
2. Raporun ana e Raporun baslik sayfasinin 6zellikleri siralanir
Anket bdlimlerini hazirlama e Onso6z ya da tesekkir bélimiiniin 6 i acikl
g . ya da tesekkir bolumunin énemi agiklanir
degerlendirme 3. Raporun arka igindekiler balimiiniin &zellikleri listelenir.
raporu balimiini hazirlamak
4. Halkla iligkilerde 2. Raporun ana boliimlerini hazirlama kurallarini

kullanilan anket
calisma érnekleri

siralar
Giris kisminin énemi aciklanir.




e Arastirma yontemi agiklanir.
e Bulgu ve yorumlar agiklanir.
e Ozet yargi ve dnerileri agiklanir

3. Raporun arka boéliimiinii hazirlama kurallarini
siralar

e Raporda kullanilan ekler agiklanir.

Kaynakga ve dipnot ac¢iklanir

Raporda gerekli olan ekleri kullanir.

Kaynakg¢a hazirlanir.

Raporun gerekli yerlerine dipnotlar yazdirilir.

4. Halkla iligkilerde kullanilan anket ¢caligma

orneklerini inceler

o Halkla iligkilerde kullanilan anket galismalarinin neler
oldugunu aragtirmalarini saglar

o Halkla iligkiler calismalarinda anket kullaniima
nedenleri, sagladidi1 avantaj ve dezavantajl
karsilagtirmalarini saglar

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi goéz
onidnde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu

tarafindan segilir. Meslek ala
uygulanmasina karar verilebilir.

n zimre oOgretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkl temrinlerin

e Kamuoyu arastirmasini yapan sirketleri arastirmak
Kamuoyu e Kamuoyu arastirmasini yapan sirketlerinin ¢alismalarini internet sitelerinden incemek
o Kamuoyu ile ilgili haberleri geleneksel ve dijital medyadan takip etmek
Piyasa ve pazar e Yakin gevresinde bulunan piyasa ve pazar yerlerine gezi dizenlemek
e Internet ortamindan videolar izlemek
e Sektdr temsilcileri davet ederek alan ile ilgili mesleki gérismeler almak
e Piyasa ve pazar ile ilgili arastirma yapmak
Arastirma plani e Arastirma konusunu secgerek bir arastirma plani hazirlamak
hazirlama e Arastirma sirketlerinin arastirma tarleriyle ilgili c¢alismalarini internet sitelerinden
incelemek
e Evren ve drneklem ile ilgili drnekler hazirlamak
Kaynak taramasi e Bir konu ile ilgili gazete, dergi yada internet Uzerinden sinif ortaminda tarama
yaptirmak
e  Birarastirma konusu vererek arastirma i¢in kaynak taramasi yaptirmak
Anket hazirlanma ¢ Bu becerilerin kazanilabilmesi igin sinifa gok sayida anket getirmelerini saglamak
ve uygulama e Anket 6rneklerini sinifta incelemek
e Acik uclu sorular ve kapall ucglu sorulardan olusan basit anketler hazirlamak
(Memnuniyet anketi gibi)
e Yazil ve gorsel basinda yer alan anketleri siniflandirmak
e Yazih ve gbrsel basinda yer alan anketleri sinif ortaminda tiirlerine gére inceletmek.




Anket o Halkla iligkilerde kullanilan anket ¢alismalarinin neler oldugunu halkla iligkiler alaninda
degerlendirme calisanlarla gérismek
raporu o Halkla iligkiler calismalarinda anket kullaniima nedenleri . sadladigi avantaj ve

dezavantaji karsilastirmalarini
e Anket calismasi sonrasi hazirlanan rapor 6rneklerini geleneksel ve dijital medyadan

toplar.

DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN ACIKLAMALAR

Bu derste 6grencilere yaptigi calismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

Dersin islenisinde is saghgi ve glvenligine iligskin, risk ve tehlike olusturacak her tirli duruma kargi tedbirler
alinmalidir.

Pano hazirlama cgalismanizda kesme ve batma ihtimali olan donanimlari dikkatli kullaniniz.

Bilgisayar ile galisirken ergonomik gerekliliklere dikkat ettiginizden ve bilgisayar mesafesi oturus ve durus
sartlarinizi  dogru bigimde ayarladiginizi kontrol ediniz.

Ortamda kesici, delici esyalar olamamasina, elektrik kablolarinin, elektronik aletlerin giivenli ve calisir
olmasina dikkat ediniz. Ortamda gerekli is guivenligi tedbirlerini aliniz.

Sinif veya atblye ortaminda uygulama faaliyetine ait bilgiler 6grencilere uygulama 6ncesi anlatiimali, tim
O0grenme kazanimlari igin bilgi ve becerilerin 6drenciye tam olarak kazandiriimasi amaciyla birden fazla
uygulama faaliyeti yaptiriimaldir.

Bu etkinliklerde diz anlatim, sunum yapma, soru cevap, Ornek olay incelemesi, yaparak ve yasayarak
6grenme,arastirma,inceleme, problem ¢6zme,uygulama, gezi yontemi vb. yontem ve teknikler kullanilabilir.
Bu dersin islenisi sirasinda meslek ahlak ve hukukuna uymak,ticarethukukunauymak,rekabet kurallarina
uymak,cikarci olmamak, hedef belirlemek, Olgili olma, zamana riayet, yardimlagsma ve birlikte is yapabilme,
Uretken olma,orjinal tasarimlar Gretme, yeni fikirler Gretmek,merakli ve sabirli olmadirist olmak,empati
yapmak, toplumsal ahlak, yenilige agik olmak ,cevre bilinci ve duyarlilik, toplum bilincini gelistirmek, misafir
agirlama, guler yuzli olma ve s6zi yerinde kullanma deger, tutum ve davranislari 6n plana c¢ikaran
etkinliklere yer verilmelidir.




