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DERSIN SINIFI

9. Sinif
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DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; is saghdi ve glvenligi tedbirleri dogrultusundatemel
iletisim bilgisi kapsamindadinlemeyi bilen, algisi agik, dogru soru ve
cevaplarla iletisim engellerini asarak kitle, grup, 6rgut ya da musteri ile
iletisimi etkin ve sagliklibir sekilde ylruterek yaratici drama calismalariyla
zenginlegtirebilme  ile  ilgili  bilgi ve  becerilerin  kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. lletisim ile ilgili kavramlari, iletisim siirecini ve iletisim tlrlerini agiklar.

2. lletisim kurarken dinleme, empati kurma ve alginin farkindaligiyla
dogru soru ve cevaplar ile iletisim engelleri olmadan etkili iletisim
kurar.

3. lletisim ydntemlerinden icsel iletisimle baslayan kisiler arasi, kitle,
grup ve o6rgut iletisimi kapsaminda iletisim kurar.

4. Muisteri isteklerini tespit etmek, musteri iliskilerini saglamak igin
musteri ile iletisim kurar.

5. Drama oyunlarini ve drama oyunlarinda kullanilan araclar ile 6fke,
stres, zaman kontrol ve ydnetimizor insanlarla bas etme tekniklerini
kullanarak etkili iletisim kurar.

EGITIM-OGRETIM
ORTAM VE
DONANIMI

Ortam: Halkla iligkiler Alan-Ortak Atélyesi, Musteri Temsilciligi Atélyesi,
Organizasyon Sorumlusu Atdlyesi

Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici, mesleki
yayinlaraulagim saglanmaldir. Ayrica Halkla iligkiler Alani standart
donanimlari gereklidir.

OLGME VE
DEGERLENDIRME

Bu derste; 6grenci igin acik uglu sorulardan olusan yazili-s6zli yoklama ve
kisa cevapli, bosluk doldurma, dogru yanlsg, eslestirme, goktan segmeli
testler gibi 6lgme araglarindan uygun olan segilerek kullanilabilir. Ayrica
dgrenci performansi belirlemeye yonelik calismalar degerlendirilirken gézlem
formu, derecelendirme Olgegi ve dereceli puanlama anahtari gibi dlgme
araglarindan uygun olanlar segilerek kullanilabilir. Bunun yaninda 6z
degerlendirme ve akran degerlendirme formlari kullanilarak 6grencilerin,
ogretimin slre¢ boyutuna katilmalari saglanabilir.

KAZANIM SAYISI VE
SURE TABLOSU

OGRENME BiRiMi | KAZANIM | hERs sAATI ORAN (%)
SAYISI

lletisim Bilgisi 3 20 15
Etkin lletisim 5 48 33
iletisim Yontemleri 5 32 22
Miisteri ile iletisim 2 12 8
iletisimde Yaratic

6 32 22
Drama
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OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM

ACIKLAMALARI

iletisim Bilgisi

1. lletisimin Onemi
2. lletisim Streci
3. lletisim Turleri

1.

2.

iletisim kavraminin 6nemini agiklar.

Ogrenciye iletisimin ne anlama geldigini,
neden ihtiya¢ duyuldugunu ve bunlara bagl
olarak dnemini kavramasini saglayacak
metin yazdirarak konusmalar yaptirir.
Medyada yer alan haberler ya da gunlik
yasamlarindaki iletisim érneklerini inceletir.
Ornekler lizerindeki incelemeler sonucunda
iletisim ihtiyacinin nereden kaynaklandigini
buldurur.

Sonucu siniftaki arkadaslariyla tahta 6niinde
sOzel olarak anlatmasini saglar.

iletisim siirecindeki 6geleri sema gizerek

aciklar.

3.

Ogrencinin iletisim siirecinde yer alan
kaynak, mesaj, hedef, kanal, ortam,
kodlama, geribildirim kavramlarini sema
gizdirerek anlattirir.

Ogrencinin iletisimin baglangicindan sonuna
kadarki surecte yer alan 6geleri ortam
icerisinde kendi aralarindaki iletisim kurma,
haber metni okuma, video izleme, karikatir
inceleme gibi 6rnek ¢alismalar lGzerinden
kavratir.

iletisim kurarken aliciya gére dogru tiiriin

sec¢imini yapar.

iletisim tlrlerinin sozll, sdzsiiz ve yazili
olmak Uzere 3’e ayrildigini ve bunlarin kendi
icindeki 6zelliklerini, kullanilis bigimlerini
sunum hazirlayarak kavramasini saglar.
Ogrencinin kuracagi ya da gevresinde
kurulan iletisimlerde sdzli, sézsuz ya da
yazil iletisim olarak hangisinin hangi
durumlarda daha etkili oldugu ile ilgili karar
vermesi saglanir.

Ornekler Gizerinden segilen iletisim turiinin
yanlisliklari 6grencinin tespit etmesi
saglanir.




Etkin iletisim

agrwNPE

Dinleme Kavrami
Empati Kavrami

Alg1 Kavrami
iletisimde Soru-Cevap
iletisim Engelleri

2.

3.

iletisimde dinlemenin énemine ve etkin
dinlemenin kurallarina gore dinlemeyi
aciklar.

Dinlemenin duymakla ayni kavramlar
olmadidini anlamasini saglar.

Ogrencinin dinleme kavrami anlatilirken
dinlemesini ve bu sayede anlamada
dinlemenin 6nemini kavratir.

Ogrencinin iletisim esnasinda dinleme
yaparken duyma (isitme), dikkat, anlama ve
son olarak zihinde yapilandirma asamalarini
kavramasini saglar.

iletisim érnekleri incelenerek dinleme ile
duyma arasindaki farkin net olarak farkina
vardirir.

Dinleme tirlerini aktif, pasif, elestirel, segici,
not alarak ve empati yaparak dinleme olarak
6’'ya ayirarak gosterir.

iletisim drnekleri tizerinden dinleme tiirlerini
ayristirmasini saglar.

Dinleme kavrami, slreci ve tirlerinin dnemi
cergevesinde etkili dinlemenin kurallarini
kesfeder.

Empati kavraminin her alanda kullanilan

iletisimde 6nemli oldugunu aciklar.
iletisim ve empati iliskisini kurarken kisisel
iligkiler ve is yasaminda empatinin énemini
saptamasini saglar.
Sosyal ve kisisel beceri olarak empatik
yaklasimlar iliskilendirebilmesini saglar.
Empati yoksunlugunun yasam bigimleri
Uzerindeki etkisini agiklatir.

Gunliik hayatta iletisim kurarken
algikavraminin 6neminiagiklar.
Duyu organlari araciligiyla 6grencinin anhk
olarak algI dizeyi kontrol edilir.
Algida segciciligi drnekler tUzerinden fark
ettirir.
Algida segciciligin iletisimdeki 6nemini ifade
ettirir.
Algida seciciligi etkileyen i¢ ve dig faktorleri
tahtada yazarak/gizerek organize eder.
Algilamada segiciligi etkileyen faktorleri
fotograf ve resimlerle érnekleyerek sunum
hazirlatir.
Sosyal algilamayi izah ettirir.
Sosyal algilamayi etkileyen faktérlerden
basmakalip yargi (Stereotip), yayginlastirma
egilimi (Halo Etkisi ve Horn Etkisi), Yansitma
ve Beklenti kavramlarini iletisim kurarken




4.

5.

kullaniimasini saglar.

Sosyal algilamay: etkileyen faktorlere iliskin
6grencinin gunlik hayattan buldugu
ornekleri dramatize etmesini saglar.

iletisimde soru sorabilmenin, sorulan
sorularadogru cevap vermenin ve hayir
diyebilmenin 6nemini agiklar.
iletisimde kullanilan soru tiplerini evet-hayr,
kapali bilgi alma, acgik bilgi alma ve agik uglu
sorulardan olustugunu sema cizerek
gdstermesini sagdlar.
Farkl soru tiplerinden olusan kiglk testler
hazirlattirir.
Ornek videolar, metinler tizerinden
iletisimdeki sorulara verilen cevaplari inceler.
Surekli evet denilen bir kisiye hayir
diyebilmeyi 6zellikle sandvig ydntemiyle
uygular.
iletisim engellerinin iletisimdeki 6Gnemini
aciklar.
iletisim engellerini;
1.Emretme, Yénetme
2.Uyarma, Tehdit etme (G6zdagdi verme)
3. Tartisma
4.Yargilama, Elestirme, Suglama
5.0vme, Gériisiine Katilma,
6.Etiketleme, Ad takma, Guliing duruma
disirme
7.Analiz (Tahlil) etme, Teshis (Tani) koyma
8.inceleme, Arastirma, Sorusturma
9.Konuyu degistirme, isi Alaya Vurma,
Sakaci Davranma diye basliklar altinda
organize ettirir.
iletisim engellerini gérsellerle ve gesitli
diyaloglarla goésteren afis ve pano galismasi
yaptirir.
iletisim engellerini asma ydntemlerini kisaca
Ornekler Uzerinde kullanir.

iletisim
Yontemleri

agrwNPE

icsel iletisim
Kisilerarasi iletisim
Kitle iletisim

Grup iletisim
Orguit iletigim

1. lgsel iletigim ile ilgili kavramlan agiklar.

Benlik kavrami  ve kendini tanima
kavramlarini izah ettirir.

Kendini taniyan &grencinin, tahta o6ninde
arkadasglarina kendini anlatmasini saglar.
Benlik kavrami ve kendini tanimayiigsel
iletisimin en 6nemli bilesenleri olarak sonug
cikartir.

2. Kisilerarasi iletigsimin 6nemini agiklar.

Kisiler arasi iletisimi Ornekleyecedi oyun
sergiletir.

Kisiler arasi iletisime etki eden faktorleri
kavram haritasi Uzerinde gdsterilmesini
saglar.

Kendini dogru ifade etme ydntemleriyle ilgili




drama galismalari yaptirir.

ikna surecinin unsurlarini tabloda
gostermesini saglar.

ikna etmenin adimlarini igeren bir drama
calismasi yaptirir.

3. Kitle iletisiminde izlenecek yollar agiklar.

Kitle iletisim slireci semasini gizdirir.
Belirlenen bir konu hakkinda belirli bir kitleye
anlagilir bir dille sunum yaptirir.
Yaptigi sunumun kitle Gzerindeki etkisini
degerlendiren bir rapor hazirlatir.
Kitle iletisim araglarinin her birinin
Ozelliklerini, islevlerini, avantajlarini,
dezavantajlarini karsilastirmali sekilde ifade
eden gorsellerle sisli pano galismasi
yaptirir.
Kitle iletisim araglarinin kitle Gzerindeki
olumlu ve olumsuz yonlerini ayirt etmesini
saglar.
Verilmek istenen mesaja ve hedef kitleye
uygun kitle iletisim aracini segtirir.
Gruplarda olusan iletigimin 6nemini birey
ve grup baglaminda ¢o6ziimler.
Gruplarin baslica olusum nedenlerini
dramatize ettirir.
Toplumsal yapi igerisinde bulunan farkli
gruplarin iletisim surecini drnekleyen bir pano
hazirlatir.
Gruplarda iletisim yapisinda sadece birincil
ve ikincil grup iletisimi olarak ¢ok kisa bir
sekilde deginilir. Kesinlikle detaya inilmez.
Grup uyeleri arasindaki iletisimi gelistirme
yollarini; Acik ve destekleyici bir ortami tesvik
etmek, Isbirlikgi bir iklim yaratmak, Surekli
gelisimi tesvik etmek olmak Uzere 3 ana
baslikta toplayarak drama caligsmasi yaptirir.
Grup catismasi konusuna hig girilmez.
akran arabuluculugu ile ¢ézim yollari
bulmanin énemini érnek olaylar Gzerinden
_tespit etmesi saglanir.
Orgiit iletisiminin yapisini ¢éziimler.
Orgiit kavramini ve temel 6zelliklerini
aciklatir.
Orgiitsel iletisimin énemini ve yapisini
aciklatir.
Orgiitsel iletisim araglari ile ilgili;resimli pano
hazirlatir.
Orgiitsel iletisim araglarini bilingli bir sekilde
secerek kullanmasi drama calismasiyla
saglanir.
Orgitsel iletisimin islevlerini; bilgi saglama,
ikna etme, etkileme, birlestirme, emir verme,
egitim-ogretim olmak Uzere pano ¢alismasi




yaptirir.
Orgiitsel iletisimin temel amaci; lizerine pano
calismasi yaptirir.

Miisteri ile
iletisim

1.
2.

Musteri Isteklerinin Tespiti
Musteri lletisimini Saglama

1.

Belirlenen bir musgteri grubunun istek ve
beklentilerini belirler.

Tuketim, tlketici ve musteri kavramlari ile ilgili
brosir calismasi hazirlatilir

Musteri iliskilerinde gelisen yeni anlayisla
musteri beklentilerini belirlemenin énemi
aciklattirihr.

Mdusteri istek ve beklentilerinin belirlenen bir
grup Uzerinden yapilmasi i¢in 6nce hedef kitle
glnlik hayattan érneklerle anlattirilir.

Musteri istek ve beklentilerinin gergceklesmesi
durumu ve gergeklesmemesi durumunda
neler yapilacagini kapsayan islem basamag
hazirlatihr

Belirlenen bir musgteri grubu ile iletigim
kurar.

Bir isletme igin i¢c musteri ve dis musgteri
kimler, nasil iletisim kurulmahdir? Orneklerle
aciklattirihir.

Mdasteri ile iletisimde kullanilan araglar ile ilgili
afis hazirlatilr.

Musterilerle (hedef, yeni, mevcut ve isletmeyi
terk eden masteri) iletisimi islem
basamaginda gostermesi istenir.

Hangi musteri tipiyle nasil iligki kurulmasinin
dogdru olacadi ile ilgili érnekler verilir.

iletisimde
Yaratici Drama

N

ook w

Drama ile iletisim
Dramada Kullanilan Arag-
Geregleri

Ofke Kontrolii

Stres Kontrolu

Zaman Kontroli

Zor insanlarla Bas Etme

Konusma kurallarina uygun olarak drama
ile etkili iletisim kurar.

Yaratici drama kavrami siirecini gosteren
sema cizdirir.

Yaratici dramanin yararlarini gésteren pano
hazirlatir.

iletisim siirecinin 6Jelerine uygun drama
oyunu segtirir.

Yaratici drama oyun gesitlerini skegler halinde
sundurur.

Drama oyunlari ara¢ geregclerini
hazirlayarak etkili iletisimde kullanir.
Oyunlarin 6zelligine uygun arag geregleri
sectirir.

Arac gerecleri hazirlamak igin gerekli
malzemeleri segtirir.

Malzemeleri hazirlatir.

Muzik hazirlatir.

Calisma oncesinde arag gereci hazirlatir.

Ofke kontrolii tekniklerine uygun saglikli
iletigim kurar.

iletisim siirecini olumsuz etkileyen éfkenin
nedenlerini gdsteren sema cizdirir.

Ofke gesitlerini gsteren gorsellerle pano
hazirlatir

Ofke kontrolii tekniklerini drama ile gdstertir.




e Kontrolli 6fkenin islevselligi ile ilgili drama ve
canlandirma ile sunum yaptirir.

4. Stres kontrolii tekniklerine uygun saghkh
iletisim ortami olusturur.

o lletisim siireci, stres iligkisini gdsteren sema
Gizdirir

e Bireyin stres tepkilerini iceren gorsellerden
olusan pano hazirlatir.

e Stresle basa ¢ikma yollari ile ilgili sunum
yaptirir.

5. Zaman kontroli tekniklerine uygun etkili
iletisim kurar.

e Zamanin etkin kullanimini etkileyen faktérleri
go6steren sunum yaptirir.

e Zaman yonetimi prensiplerini gdsteren sema
Gizdirir.

e Zaman ybnetiminde akis sureci kavram
haritasi gizdirir.

6. Dramadan faydalanarak zor insanlarla bas
etmede etkili iletigim kurar.
Tanisma oyunlari yardimiyla iletisim kurdurur.
Arkadaslarinin birbirleriyle iletisiminde
kaynastirma oyunlarini kullandirir.

e Arkadaslarinin aktivitelere konsantrasyonu
icin drama oyunlarini kullandirir.

e Yapilan aktiviteler ile ilgili gérsellerle dosya
hazirlatir.

e Zor insanlarla iletisim kurmaya yonelik drama
ve canlandirma teknigiyle sunum hazirlatir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

iletisim Bilgisi

LRSI

© N

Kisa yazili metinleri konugmak.

Gunlik yasamdaki iletisim 6rneklerini incelemek.

iletisim ihtiyacinin nedenlerini aragtirmak.

S6zlu sunum yapmak.

iletisim siirecini semalastirmak.

iletisim kurma, haber metni okuma, video izleme, karikatiir inceleme gibi érnek calismalar
yapmak.

S6zlu, sézsiz ve yazili iletisim turlerini uygulamak.

iletisim turiini segcmek.

Etkin iletisim

©CoNOOA~WNE

Dinleme uygulamalari yapmak.

Dinleme ve anlama c¢alismalari yapmak.

Dinlemeyle ilgili iletisim drnekleri incelemek.

Dinleme turleri ile ilgili sema calismasi yapmak.

Ornekler tizerinden dinleme turlerini ayrigtirmak.

Dinlemeyi kurallarini uygulayarak etkili dinleme alistirmalari yapmak.
Algilama ahgtirmalari yapmak.

Algida segciciligi 6rnekler Uzerinden gdstermek.

Algida segciciligi etkileyen i¢ ve dis faktorleri semada gdstermek.

. Fotograf ve resimlerle sunum hazirlamak.

. Ornekler tizerinden sosyal algilamay etkileyen faktorleri segmek.
. Dramatize etmek.

. Soru tiplerini semalastirmak.




14. Yazili ve s6zlu testler hazirlamak.
15. Video izlemek. Metin incelemek.
16. Hayir diyebilmek igin sandvig yontemini uygulamak.
17. lletisim engelleri ile ilgili sema, afis ve pano hazirlamak.
18. lletisim engellerini asma yéntemlerini érnek iletisim galismalariyla agmak.
1. Kendini s6zlu ifade etmek.
2. Oyun sergilemek.
3. Kavram haritasi yapmak.
4. ikna siireci tablosu hazirlamak.
5. Drama galismalari yapmak.
6. Kitle iletisim aracini segmek.
iletisim 7. S6zlii sunum yapmak.
Yéntemleri 8. Sunumun etkisini raporlagtirmak.
9. Kitle iletisim araclariyla ilgili ve kargilastirma yapmak i¢in pano hazirlamak.
10. Grup gesitlerini dramatize etmek.
11. Pano hazirlamak.
12. Orgiit semasini gizmek.
13. Orgiitsel iletisim araglari ile ilgili pano hazirlamak.
14. Orgiitsel iletisim araglarini segmek.
15. Orgiitsel iletisimin islev ve amaglarini anlatan pano hazirlamak.
1. Belirlenen bir tGriinin hedef kitle 6rneklem grubu segmek.
2. Belirlenen bir Grtintin hedef kitle 6rnek grubundan yonelik veri toplamak.
3. Toplanan bu veriler 1s1ginda musterilerin istek ve beklentileri Gzerine islem basamag
Miigteri ile hazirlamak.
iletisim 4. Hedef kitle ile ilgili glinltik hayattan 6rnek vermek
5. Masterinin istek ve beklentilerine gore iletisim araglarini kullanmak.
6. Urlin ve hizmetleri miisterinin istek ve arzusuna uygun sekilde giincellemek.
7. Musterinin ihtiyaci ve memnuniyetini belirlemeye yonelik arastirmalar yapmak.
8.
1. lletisimde rahatlama calismalari, konsantrasyon,rol oynama,dogaglama, Pandomim,
tanisma ve kaynastirma oyunlarinin ézelliklerine uygun drama oyunlarini kullanmak.
2. Oyunlarda kullanilan kukla,maske, kostiim ve arag geregleri yapmak.
iletisimde 3. Motivasyon, 6zglven ve empatik iletisim egzersizleri yapmak.
Yaratici Drama 4. Ornek olay gelistirmek.
5. Yaplilan etkinliklerle ilgili dosya hazirlamak.
6. Drama ve canlandirma teknigiyle sunum hazirlamak.

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

o Dersin iglenisinde is sagligi ve guvenligine iliskin, risk ve tehlike olusturacak her tirli duruma karsi
tedbirler alinmaldir.

Sinif icerisinde dgrenciler arasinda diyalog ¢alismalari yapilabilir.

Dinlemeyi engelleyen tutum ve davraniglari gosteren drama ¢alismasi yapar.

ikna etmenin bes adimini gésteren drama galismasi yapar.

Kisiler arasi iletisim engellerini gésteren drama ¢alismasi yapar.

Gunlik hayattan soru gesitlerine érnekler bularak sunum yapar.

Cesitli konularda soru ve cevaplar hazirlayarak sinifta drama yapar.

Hayir deme ydntemi olan sandvi¢ yontemini uygular.

Farkl guruplar olusturularak gurup gesitleri drama ile anlatilabilir.

Farkh grup normlarini gésterecek sekilde sunu hazirlar.

Sinifta farkh ézellikler gésteren gruplara ayrilarak iletisim kurma bigimlerini dramatize eder.
Belirlenen bir konu tizerinden grup ¢atismasini dnleme ve ¢ézme yollari sinif icerisinde g¢aligilabilir.
Bu dersin islenisi sirasinda, kendini ifade edebilme, empati, paylasma farliliklara misamaha ve saygi

deger, tutum ve davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir.




Bu etkinliklerde diiz anlatim, soru cevap érnek olay incelemesi, problem ¢ézme, drama vb. yontem ve
teknikler kullanilabilir

Tdm kazanimlar i¢in bilgi ve becerilerin bireye/6grenciye kazandirilmasi amaciyla dersi drama teknigi
kullanarak isleyiniz. Ders, drama teknigi uygulamasi yapilarak iglenebilir.

Gruplar halinde galisiimasi uygundur.

Dersin 6grenme kazanimlarinin 6grenciye tam olarak kazandiriimasi amaciyla birden fazla uygulama
faaliyeti yaptiriimalidir.

Modulin iglenisinde is saghgi ve guvenligine iligskin, risk ve tehlike olusturacak her turli duruma karsi
tedbirler ainmahdir.

Bu modiilin islenisi sirasinda 6z denetim, (6fke ve zaman kontroli) deger, tutum ve davraniglari 6n plana
cikaran etkinliklere yer verilmelidir.

Bu modilin iglenisi sirasinda empati (kisiler arasi iletisimde saghkl iletisim kurma) deger, tutum ve
davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir

Bu modiilin islenisi sirasinda szl yerinde kullanmak, (iletisim kurarken) tath dil kullanma (s6zlu iletisim),
ulfet(iletisim engelleri ile karsilagsma)deger, tutum ve davraniglari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer
verilmelidir.

Modulln iglenisinde is saghgi ve givenligine iligkin, risk ve tehlike olusturacak her tirli duruma karsi
tedbirler alinmalidir.




