
DERS BİLGİ FORMU 

DERSİN ADI SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

DERSİN SINIFI  

DERSİN SÜRESİ Haftalık 4 Ders Saati 

DERSİN AMACI Bu derste öğrenciye;  iş sağlığı ve güvenliği tedbirleri doğrultusunda sosyal 
hizmet alanları ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

DERSİN ÖĞRENME 
KAZANIMLARI 

1. Sosyal destek hizmeti verilen alanları araştırır. 
2. Sosyal dayanışmaya yönelik hizmetleri araştırır. 
3. Sosyal hizmet kanunu inceler. 
4. Olağan dışı durumlarda sosyal destek hizmetlerini inceler. 

EĞİTİM-ÖĞRETİM 
ORTAM VE 
DONANIMI 

Ortam: Sınıf 
Donanım: Etkileşimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazıcı/tarayıcı 

ÖLÇME VE 
DEĞERLENDİRME 

Bu derste; öğrenci performansı belirlemeye yönelik çalışmalar 
değerlendirilirken gözlem formu, derecelendirme ölçeği ve dereceli 
puanlama anahtarı gibi ölçme araçlarından uygun olanlar seçilerek 
kullanılabilir. Bunun yanında öz değerlendirme ve akran değerlendirme 
formları kullanılarak öğrencilerin, öğretimin süreç boyutuna katılmaları 
sağlanabilir. 

KAZANIM SAYISI VE 
SÜRE TABLOSU 

ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIM 
SAYISI DERS SAATİ ORAN (%) 

Sosyal Destek 
Hizmeti Verilen 
Alanlar 

2 20 14 

Sosyal 
Dayanışmaya 
Yönelik Hizmetler 

2 24 17 

Sosyal Hizmet 
İşlemleri ve Sosyal 
Hizmet Kanunu 

3 26 18 

Olağan Dışı 
Durumlarda Sosyal 
Destek Hizmetleri 

8 74 51 

TOPLAM 15 144 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÖĞRENME BİRİMİ KONULAR ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIMLARI ve KAZANIM 
AÇIKLAMALARI 

Sosyal Destek 
Hizmeti Verilen 
Alanlar 

 

1. Sosyal Hizmetlerin 
tarihsel gelişimi 
 

2. Sosyal Hizmetlerin 
kapsamı 

 
 

1. Sosyal hizmetlerin tarihsel gelişimini açıklar. 
 

• Sosyal hizmetlerin ilk olarak ne zaman, nerede ve 
nasıl uygulandığı açıklanır. 

• Ülkemizin sosyal hizmetler tarihçesi açıklanır. 
• Dünya Tarihindeki Sosyal Hizmet Uygulamaları 

örneklerle açıklanır. 
 

2. Sosyal hizmetlerin kapsamını açıklar. 
 

• Sosyal hizmetlerin tanımı ve kapsamı açıklanır. 
• Sosyal hizmet türleri ve yürürlükte olan kanun ve 

yönetmelikler açıklanır. 
• Sosyal destek hizmetleri elemanında aranan 

özellikler, çalışma ortamları ve iş bulma olanakları 
açıklanır. 

Sosyal 
Dayanışmaya 
Yönelik Verilen 
Hizmetler 

1. Ülkemizde Verilen Hizmet 
Türleri ve Kuruluşları 

2. Uluslar Arası Sosyal 
Hizmet Kuruluşları 

1. Ülkemizde sosyal hizmet verilen hizmet türlerini ve 
kuruluşlarını açıklar. 

 
• Ülkemizde sosyal hizmet alanında verilen hizmet 

türleri açıklanır. 
• Ülkemizdeki sosyal hizmet kuruluşlarının üzerinde 

durulur. 
 

2. Uluslararası Sosyal Hizmet Veren Kuruluşları açıklar.  
 

• Uluslararası sosyal hizmet kuruluşlar açıklanır. 
• Uluslararası Sosyal Hizmet Veren Kuruluşlara 

örnekler verilir. 
 

Sosyal Hizmet 
İşlemleri ve Sosyal 

Hizmet Kanunu 
1. Sağlık İşlemleri 
2. SHÇEK kanunu 

 
 
1. Sosyal hizmet alan bireyin sağlık işlemlerini açıklar. 

• Sağlık hizmet sunucularını ve müracaat işlemleri 
açıklanır. 

• Sağlık hizmet sunucularında yapılan işlemler ile ilgili 
örnekler verilir. 

• Sağlık kurum ve kuruluşlarında yürütülen işlemlerle 
ilgili kanun ve yönetmelikler açıklanır. 
 

2. S.H.Ç.E.K.(Sosyal Hizmetler Çocuk Esirgeme Kurumu) 
kanunu açıklar. 
• 2828 sayılı sosyal hizmetler kanunu tanımı, amacı ve 

kapsamı açıklanır. 



Olağan Dışı 
Durumlarda Sosyal 
Destek Hizmetleri 

1. İhmal, İstismar ve 
Şiddete Uğramış 
Çocukve Kadınlara 
Verilen Sosyal Destek 
Hizmetleri 

2. Koruyucu Ailede Sosyal 
Destek Hizmetleri 

3. Şehit yakınları ve 
Gazilere Verilen Sosyal 
Destek Hizmetleri 

4. Evsizlere Verilen Sosyal 
Destek Hizmetleri 

5. Sığınma Evlerinde Kalan 
Bireylere Verilen Sosyal 
Destek Hizmetleri 

6. Suça Sürüklenmiş 
Bireylere Verilen Sosyal 
Destek Hizmetleri 

7. Doğal Afetlerde Verilen 
Sosyal Destek Hizmetleri 

8. Mülteci ve sığınmacılara 
Verilen Sosyal Destek 
Hizmetleri 

1. İhmal, istismar ve şiddete uğramış çocuk ve 
kadınlara verilen sosyal destek hizmetlerini açıklar. 
 
• Kadına ve çocuğa yönelik ihmal, istismar ve şiddet 

türleri açıklanır. 
• Şiddet önleme ve izleme merkezi(ŞÖNİM) ve 

çocuk izleme merkezi hakkında bilgi verilir. 
• Medyanın Kadına ve çocuğa yönelik ihmal, istismar 

ve şiddet olaylarına etkisi ve sorumluluğu araştırılır. 
 

2. Koruyucu ailede sosyal destek hizmetlerini açıklar. 
• ‘’Koruyucu aile’’ kanun ve yönetmelik çerçevesinde 

açıklanır. 
• Koruyucu aile olma ve evlat edinme arasındaki fark 

açıklanır. 
3. Şehit yakınları ve gazilere verilen sosyal destek 

hizmetlerini açıklar 
• Şehit yakınları ve Gazilere verilen sosyal destek 

hizmetleri kanun ve yönetmelik çerçevesinde 
açıklanır. 

• Şehit yakınları ve Gazilere verilen hizmet 
çeşitleri incelenir. 

4. Evsizlere verilen sosyal destek hizmetleri inceler.  
• Yasal dayanaklar çerçevesinde evsizlere verilen 

sosyal hizmetlerin amacı ve kapsamı araştırılır. 
5. Sığınma evlerinde kalan bireylere verilen sosyal 

destek hizmetleri araştırır. 
• Yasal dayanaklar çerçevesinde sığınma 

evlerindeki sosyal hizmetlerin amacı ve kapsamı 
araştırılır. 

6. Suça sürüklenmiş çocuklara verilen sosyal destek 
hizmetleri açıklar.  

• Suçlulukla ilgili kavramlar ve suça iten nedenler 
araştırılır. 

• Suçlu bireylerin topluma kazandırılmasının 
önemi üzerinde durulur. 

7. Doğal afetlerde verilen sosyal destek hizmetleri 
araştırır.  

• Doğal afetlere maruz kalan bireylere götürülen 
hizmetleri açıklanır. 

• Doğal afetlerde sosyal destek hizmeti veren 
kurum ve kuruluşlar açıklanır. 

8. Mülteci ve sığınmacılara verilen sosyal destek 
hizmetleri araştırır. 

• Mülteci ve sığınmacı kavramları araştırılır ve 
farkları üzerinde durulur. 

• Ülkemizde mülteci ve sığınmacılara yönelik 
uygulamaların araştırılması sağlanılır. 

UYGULAMA FAALİYETLERİ/TEMRİNLER 



Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanımına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatımı, öğrenci sayısı göz 
önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptıracak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu 
tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin 
uygulanmasına karar verilebilir. 

Sosyal Destek 
Hizmeti Verilen 
Alanlar 

1. Sosyal hizmetlerin tarihsel gelişimini anlatan afiş hazırlama 
2. Sosyal hizmet türleri ile ilgili broşür hazırlama 

Sosyal 
Dayanışmaya 
Yönelik Verilen 
Hizmetler 

1. Ülkemizdeki sosyal hizmet veren kuruluş türlerini gösteren pano hazırlama 
2. Uluslar arası sosyal hizmet kuruluşları ile ilgili araştırma yapma ve ulusal sosyal hizmet 

kuruluşları ile karşılaştırma raporu hazırlama 

Sosyal Hizmet Alan 
Bireylerin İşlemleri 1. 2828 sayılı SHÇEK kanunu ile ilgili broşür hazırlama 

Olağan Dışı 
Durumlarda Sosyal 
Destek Hizmetleri 

1. İhmal, istismar ve şiddete uğramış çocuk ve kadınlarla ilgili drama çalışması yapma 
2. Suça sürüklenen çocuklar ve onlara verilen sosyal destek hizmetleri ile ilgili broşür 

hazırlama 
3. Doğal afetlerde verilen sosyal destek hizmetleri ile ilgili drama çalışması yapma 

DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR 

 
• Öğrencilerin araç ve gereçleri iş sağlığı ve güvenliği kurallarına uygun kullanmalarına yönelik açıklamalar 

yapılmalıdır.  
• Zümre öğretmenler kurulu temrinlerden okulun fiziki şartlarına, atölye ve öğrenci sayılarına ve seviyelerine göre 

uygun olanları seçerek uygulayacaktır. Temrinler mutlaka tamamlanacaktır. 
• Bu derste öğrencilere yaptığı çalışmalara sınıf arkadaşlarına sunmasına fırsat verilerek iletişim becerilerinin 

gelişmesi sağlanmalıdır. 
• Anlatımdan ve örnek çalışmalardan sonra, dersin öğrenme kazanımlarının öğrencide pekiştirilmesi amacıyla birden 

fazla uygulama faaliyeti yapılmalıdır.  
• Bu derste, verilen görevi yapma, kendine karşı sorumluluk, kendini ifade edebilme, kendini tanıma, haklarını bilme 

ve hakkını savunma, yaşam haklarına saygı, insan sevgisi, çevre bilinci ve duyarlılık, toplumsal ahlak, tutum ve 
davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. 

 
 


