DERS BILGI FORMU

DERSIN ADI

MESLEKI YABANCI DiL DERSI

DERSIN SINIFI

11-12. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 2 Ders Saati

Bu derste 6grenciye; temel diizeyde Tiiketici Hizmetleri dalina ait Mesleki

Rl AAE Yabanci Dil ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
DERSIN OGRENME | 1. Yabanci dilde tiiketici hizmetleri terminolojisini ve kapsamini agiklar.
KAZANIMLARI 2. Yabanci dilde temel satis tekniklerini uygular.
EGITIM-OGRETIM Ortam: Sinif, Ingilizce laboratuvari
ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tahta / projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici,
DONANIMI simultane, hoparlér, medya oynatici ve atdlye donanimlari saglanmalidir.
Bu derste; ogrenci  performansi belirlemeye yo6nelik calismalar
degerlendirilirken gozlem formu, derecelendirme o&lgegi ve dereceli
OLCME VE puanlama anahtari. gibi Olgme araglarindan uygun olanlar segilerek

DEGERLENDIRME

kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
formlar kullanilarak &grencilerin, 6gretimin sire¢ boyutuna katiimalari
saglanabilir.

OGRENME BiRiMi | KAZANIM | e p s sAATI ORAN (%)
SAYISI

Tuketici
KAZANIM SAYISI VE | Hizmetleri 2 30 40
SURE TABLOSU Terminolojisi

Temel Satis

Teknikleri 2 42 60
TOPLAM 4 72 100




OGRENME BiRIiMi KONULAR OGRENME BIiRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

1. Tiiketici hizmetleriyle ilgili temel terimleri yabanci
dilde kullanir.

1 Tiiketici Hizmetleri lle 2. Tuketici hizmetlerinin kapsamini yabanci dilde

Tuketici Hizmetleri Igili Kavramlar aciklar.
Terminolojisi leating 1 o
2. Ttketici Hizmetlerinin e Yabanci dilde tiketici hizmetlerinin kapsami lizerinde
Kapsami durulur.
1. Satig tekniklerini yabanci dilde uygular.
e Etkili ve temel satis tekniklerinin nasil olmasi gerektigi
uygulamali olarak anlatilir ve gosterilir.

$Zrknn?|kﬁearitl§ 1. Temel Satis Teknikleri

2. Mgteri Memnuniyet 2. Yabanci dilde miigteri memnuniyetini saglar.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi
g6z o6ninde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan zimre
ogretmenler kurulu tarafindan secilir. Meslek alan ziimre 6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden
farkh temrinlerin uygulanmasina karar verilebilir.

:'L.jketlfll . 1. Tduketici hizmetleriyle ilgili kavramlari anlatan sunu hazirlama
'Zm? e”__ ) 2. Musteri ve tiketici farkini drneklerle anlatan brosur hazirlama
Terminolojisi 3. Tuketici hizmetlerinin kapsamiyla ilgili sunu hazirlama
Teme_:l Sa_t'§ 1. Atélyede stant kurarak temel satis tekniklerini uygulama
Teknikleri 2. Miisteri memnuniyeti saglamadaki temel ilkeleri gosteren brosiir hazirlama

DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN ACIKLAMALAR

¢ Uygulama faaliyetlerinde is sadlhiji ve guvenlijine iliskin risk ve tehlike olusturacak unsurlara karsi tedbirler
alinmaldir.

Konu ile ilgili videolu anlatimlar 6grenciye izlettiriimelidir.
Tuketici hizmetleri elemaninin sahip olmasi gereken &zellikler ile ilgili uygulamalar yaptiriimalidir.




Ogrencilerin diizenledikleri etkinlikleri sinif arkadaglarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

Ogrencilere anlatilanlari pekigtirmek amaciyla yazilmig metinler okutulmalidir.

Konularin 8grenci tarafindan anlasildigini test eden uygulamalar yaptiriimalidir.

Bu dersin islenisi sirasinda kendini ifade edebilme, iletisim engelleri, toplum icinde konusabilme, nezaket,
toplumsal ahlak, cevreyle iliskiler, adalet, hak, esitlik kavramlari deger, tutum ve davranislari 6n plana cikaran
etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde sunus teknigi, gOsterip yaptirma vb. yontem ve teknikler
kullaniimahdir.

Bu dersin islenisi sirasinda saygi, nezaket, hosgéri empati, kendini dizgiin ifade edebilme vb. deger, tutum ve
davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir.




