DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

iS HAYATINDA ILETISIM

DERSIN SINIFI

11-12. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 2 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; is hayatinda iletisim ile ilgili temel bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amacglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. lletisimin temellerini agiklar.
2. Gatigma yonetimini agiklar.
3. lIs ortaminda kisilerarasi iletisimi agiklar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Sinif ortami, Atdlye

ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici, gorsel
DONANIMI ulke, bdlge haritalarn saglanmaldir.
Bu derste; &grenci performansi belilemeye yonelik c¢alismalar
degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme olgedi ve dereceli
OLCME VE puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek

DEGERLENDIRME

kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
formlan kullanilarak 6grencilerin, Ogretimin slre¢ boyutuna katilmalari
saglanabilir.

KAZANIM SAYISI VE
SURE TABLOSU

OGRENME BiRiMi | 2200V | DERS SAATI ORAN (%)
iletisimin Temelleri 5 24 33
Catisma Yonetimi 5 24 33
Is Ortaminda
Kisilerarasi 6 24 34
lletisim
Toplam 16 72 100




OGRENME BIiRIiMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
AGIKLAMALARI

iletisim kavramini ve temel 6gelerini agiklar.

e lletisim kavrami tanimlanir.
e lletisimin 6geleri ( kaynak, mesaj, kanal, alic,
kodlama, donut, filtre (algilama ve degerlendirme))

1. lletisim Kavrami ve aciklanir.
Temel Ogeleri
2. lletisim Engelleri L 5
3. Etkin Dinleme (Anla- lletisim siirecini sekteye ugratan durum ve
Yansit) davraniglan agiklar.
iletigimin Temelleri | 4. Sen Dili-Ben Dili _— . . . o .
5 Olumlu ifadeler lletisimde dinlemenin 6nemini ve etkin bir dinlemenin
nasil yapilabilecegini agiklar.
Sen dili kullaniminin sonuglarini, ben dili kullanarak
kendini ifade etmenin 6nemini ve ben dili kullanim
esaslarini agiklar.
Talepleri “olumlu” ifadelerle nasil daha etkili bir
bigimde dile getirebilecegini agiklar.
Catisma kavramini ve rekabeti agiklar.
1. Catisma ve Rekabet Catisma siirecinin 6gelerini aciklar.
2. Catisma Sireci
Catisma Yonetimi 3. Catisma Nedenleri Catismanin nedenlerini agiklar.
4. Catisma Turleri
5. Catisma Ydnetim Catigma tiirlerini aciklar.
Stratejileri
Catismalari yontem ve stratejilerini agiklar.
is ortaminda olumlu izlenimin 6nemini ve nasil
gelistirilebilecegini acgiklar.
e izlenim kavrami agiklanir.
1. Izlenim (imaj) Yonetimi e Dis gijr[]np\?, kiyafet, k_i_§i__se_l_ temiz!ik, ses tonu,' goz
2. Ast, Ust ve Diger temasi, gulumseme, yuriyus sekli, durus sekli, el-
Kisililerle iletisim Kurma kol kullanimi, 6zgliven vb. unsurlarin izlenim
3. Sinir Koyma yonetimine katkisi ve bu unsurlarin nasil
is Ortaminda 4, !s Ortaminda Elestiri geligtirilebilecegi agiklanir.
Kigilerarasi lletisim | 5. lkna e Eksik yonlerini kesfetmenin ve dizenli olarak
6. s Yerinde Yildirma kendini gelistirmeye calismanin izlenimi

(Mobbing)

iyilestirmede 6nemi agiklanir.

2. Ast, ust ve diger kisilerle iletisim kurulurken dikkat

edilmesi gereken konulari agiklar.

e Benzer konumdaki ¢alisanlarla iletisim kurulurken
dikkat edilmesi gereken konular agiklanir.




e Mdsteriler ve hizmet alanlarla iletisim kurulurken
dikkat edilmesi gereken konular agiklanir.

3. g yerinde iletigsim kurarken sinir koymanin ve
“HAYIR” diyebilmenin énemini agiklar.

4. g ortaminda elestiri yaparken nelere dikkat edilmesi
gerektigini aciklar.

o Kendisine yoneltilen elestirileri nasil ele almasi
gerektigi ve haksiz elestirilerle nasil basa
cikilabilecegi aciklanir.

e s ortaminda karsilagilabilecek zor insanlarla nasil
dengeli bir iligki yarutulebilecegi agiklanir.

5. Ikna siirecini ve ikna stratejilerini agiklar.

6. lIg yerinde yildirma (mobbing) kavramini agiklar.

Yildirma (mobbing) kavrami agiklanir.

e Yasal sonuglari aciklanir.

Calisanlarin yasal haklari agiklanir.

Yildirma davranigina kargi yapilabileceklerini agiklar.

UYGULAMA FAALIYETLERIITEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, égrenci sayisi g6z
onlinde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan segilir. Meslek alan zimre oOgretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

iletisimin Temelleri | 1. Canlandirma teknigini kullanarak iletisimde yapilan hatalari gosterme
2. lletisimin engellerini anlatan sunu hazirlama
1. isletme ziyaretlerinin yapiimasi ve yapilan ziyaret sonucu edinilen bilgileri sinif ortaminda

paylasma

Gatigma Yonetimi | 5 Gryp dayanisma ve is birligine bagl oyun oynama, etkinlik diizenleme
3. Motivasyon konulu sunu hazirlama
is Ortaminda 1. Rekabetin faydalarini ve zararlarini sinif ortaminda tartisma
2. Catisma ¢6zme basamaklarini okul rehber 6gretmen refakatinde uygulama ve sonucu hep

Kisilerarasi iletisim

birlikte degerlendirme

DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN ACIKLAMALAR

e Uygulama faaliyetlerinde is saghg: ve guvenligine iliskin risk ve tehlike olusturacak unsurlara karsi tedbirler

alinmalidir.

o Konu ile ilgili videolu anlatimlar 6grenciye izlettiriimelidir.




Catisma yOnetimi ve is hayatinda iligkiler ile ilgili uygulamalar yaptiriimahdir.

Ogrencilerin diizenledikleri etkinlikleri sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

Ogrencilere diksiyon kurallarina uygun olarak yazilmig metinler okutulmalidir.

Cevresel imkanlar dahilinde dgdrencilerin, seminer, kongre, panel vb. etkinliklere katilmalari saglanmalidir.
Konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden uygulamalar yaptiriimalidir.

Bu dersin islenisi sirasinda kendini ifade edebilme, iletisim engelleri, toplum iginde konusabilme, nezaket,
toplumsal ahlak, ¢evreyle iliskiler, adalet, hak, esitlik kavramlari deger, tutum ve davraniglari 6n plana gikaran
etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde sunus teknigi, gosterip yaptirma vb ydntem ve teknikler
kullaniimahdir.

Bu dersin islenisi sirasinda saygi, nezaket, hosgorii empati, kendini dizgln ifade edebilme vb. deger, tutum
ve davranislar 6n plana gikaran etkinliklere yer verilmelidir.




