DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

ATOLYE UYGULAMALARI

DERSIN SINIFI

10.Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 7 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri alarak satis dncesi
hazirlik yapma, satis islemleri ve satis sonrasi musteri memnuniyeti
saglama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

Reyon temizligini ve dizenlemesini yapar.
Uriin etiketlemesi yapar.

Uruind fiyatlandirir.

Tedarik surecini degerlendirir.

Satis tekniklerini agiklar.

Satis belgeleri diizenler.

Tasima ve teslimat kosullarini agiklar.
Satis sonrasi destek hizmetlerini agiklar.

. Masgteri iligkilerini gelistirmeyi degerlendirir.

©CoNOUAMWNE

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Tuketici Hizmetleri Atdlyesi
Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici, reyon,

ORTAM VE o . T . . I
temizlik arac-gerecleri, temizlik malzemeleri, elle etiketleme makinesi
DONANIMI y
saglanmalidir.
Bu derste; &grenci performansi belirlemeye yodnelik c¢alismalar
degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme olgcedi ve dereceli
OLCME VE puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek

DEGERLENDIRME

kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
formlari kullanilarak 6grencilerin, 6gretimin sire¢ boyutuna katilmalari
saglanabilir.

KAZANIM SAYISI VE
SURE TABLOSU

OGRENME BiRIMI | KAZANIM 1 pEps SAATI ORAN (%)
SAYISI

Reyon Temizligi ve

Dizenleme 6 35 14

Uriin Etiketleme 5 35 14

Uriin Fiyatlandirma 4 28 11,1

Tedarik 3 21 8,3

Satis Teknikleri 6 28 11,1

Satisg Belgeleri 4 21 8,3

Tasima ve

Teslimat 4 21 83

Satis Sonrasi

Destek Hizmetleri 3 21 83

Miisteri iligkileri

Geligtirme 5 21 83

Reklamin Etkileri 7 21 8,3




Toplam

47 252 100

OGRENME BIiRIMi

KONULAR

OGRENME BIiRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

Reyon Temizligi ve
Duzenleme

=

Reyon

Reyon Diizenlemeye Etki
Eden Faktorler

Reyon Yapi Malzemeleri ve
Temizlik Ara¢ Gerecleri
Reyon Temizligi

Reyona Konulacak Uriinleri
Kontrol Etme

Uriinii Reyona Yerlestirme

Reyonun magaza i¢cin 6nemini ve fonksiyonunu
aciklar.

Reyonun magaza igin 6nemi ve fonksiyonlari
agiklanir.
Reyonun cesitleri aciklanir.

Reyon diizenlemeye etki eden faktorleri listeler.

Reyona diizenlemeye etki eden faktorler aciklanir.
Reyonlar igin gruplandirma yéntemleri aciklanir.
Urlin kontroliiniin nasil yapilmasi gerektigi agiklanir.

Reyonun yapi malzemesine, zemine ve kullanilacak
alanina uygun temizlik arag ve gereclerini seger.

Reyonlarin yapi malzemeleri agiklanir.

Reyon temizlik arag geregleri agiklanir.

Reyon temizlik maddeleri agiklanir.

Temizlik maddelerinin saghga etkileri agiklanir.

Teknigine uygun olarak cam, ayna, metal, ahsap ve
PVC yiizeylerin temizligini uygun temizlik arag
geregleri ile yapar.

Cam ve ayna ylzeylerin temizligi agiklanir.
Ydéntemine gbére cam ve ayna ylzeylerin temizliginin
yapilmasi saglanir.

Metal ylzeylerin temizligi ve temizlik kurallari
agiklanir.

Metal yuzeylerin temizliginin yapiimasi saglanir.
Ahsap yuzeyleri temizleme kurallari agiklanir.
Ahsap yizeylerin temizliginin yapilmasi saglanir.
PVC ylzey temizliginde dikkat edilecek hususlar
aciklanir.

PVC ylzeylerin temizliginin yapilmasi saglanir.
Temizlik arag ve gereglerinin temizligi ve depolanmasi
saglanir.

Reyona konulacak urtnleri kontrol etmede dikkat
edilecek noktalar siralar.

Reyon diizenlemenin Urln satigi Uzerindeki etkisi
aciklanir.
Uriin yerlestirme kurallari agiklanir.




Uriin gesidine uygun olarak reyon yerlestirme
iglemlerini gerceklestirir.

e Kuralina goére urtnlerin reyona yerlestiriimesi saglanir.

Etiketin amacini agiklar.

Etiket kavrami tanimlanir.

Etiketlemenin 6nemi ve yaralari agiklanir.
Fiyat etiketlemesi yapmanin baslica ilkeleri agiklanir.
Etiket cesitleri agiklanir.

Uygun fiziksel kosullar iginde etiketleme ortamlarini
hazirlar.

e Bulylk ve kiigik magazalarda teslim alma yerlerinin
fiziksel 6zellikleri ve teslim alma odalarinin 6nemi
aciklanir.

1. Et?ket e Teslim alma ve isaretleme odalarinin dnemi agiklanir.
2. Etiketleme Ortami « Magazadaki etiketieme yerinin segimi ve fiziksel
Uriin Etiketleme 3. Egl:]‘féri:g'ilen ve Sifre ozellikleri agiklanir.
4. Etketeme Etiketlere konulabilecek bilgileri ve sifre yontemlerini
5. El ve Otomatik Etiketleme belirler.
e Etiketlere konulabilecek sifre yontemleri agiklanir.
o Etiket yenileme islemleri agiklanir.
Uriine uygun etiketleme yapar.
e Etiketleme araglar agiklanir.
o Etiketlemede kullanilan arag ve geregler agiklanir.
o Etiketleme yapilmasi saglanir.
El ve otomatik etiketleme iglemlerini gergeklestirir.
Fiyatlandirmayi ve fiyatlandirmanin 6nemini agiklar.
1. Fiyatlandirma .
2. Maliyetine Gore e Fiyat kavrami aciklanir.
Fiyatlandirma o Fiyat gesitleri agiklanir.
Uriin Fiyatlandirma | 3. Rekabete Yénelik  Fiyatlandirma ilkeleri agiklanir.
Fiyatlandirma e Fiyatlandirma uygulama cesitleri agiklanir.
4. Talebe Gore Fiyatlandirma

Maliyete gore fiyatlandirmayi aciklar.

Maliyet kavrami ve énemi agiklanir.

Maliyete gore fiyatlandirma ydéntemleri agiklanir.
Maliyet giderleri agiklanir.

Maliyet giderlerine etki eden etmenler agiklanir.

Rekabete gore fiyatlandirmayi agiklar.




¢ Rekabet kavrami ve 6nemi agiklanir.
e Rekabete yonelik fiyatlandirma yontemleri agiklanir.

Talebe gore fiyatlandirmayi agiklar.
e Talebe gore fiyatlandirmayi ve 6nemi aciklanir.

o Fiyat farkhlastirmasi kavrami ve buna etki eden
faktorler agiklanir.

1. Mausteri ve Tedarik Yonetimi

Tedarik igslemlerini miisteri agisindan 6nemini
degerlendirir.

e Mausgteri ve tedarik yonetimi degderlendirilir.

Tedarik igslemlerine iligkin temel kavramlari kullanarak
tedarik senaryosu olusturur.

Tedarik 2. Tedarik islemleri e Tedarik kavrami tanimlanir.
3. Tedarik Se¢imi e Tedarik fonksiyonlari ve amaglari agiklanir.
e Tedarik senaryosuna gore tedarik yontemleri secilir.
Tedarikgi se¢im kriterleri olusturur.
e Tedarikgi secimleri agiklanir.
e Tedarikgi secim kriterleri olusturulur.
Uriiniin satis kosullarini belirler.
e Satis kosullarinin belirlenmesi agiklanir.
e Fiyatlandirma, magaza stoklarinin yonetimi, satis
kosullari, promosyonlar agiklanir.
e Perakendecilik kavrami agiklanir.
e Perakendecilikte fason Uretim ve kampanya Uretimi
agiklanir.
Miisteri istegine uygun olarak talep edilen siparisi alir.
1. Satis Kosullari e Misteri psikolojisi aciklanir.
2. Siparis Talebi o lade ve degisiklik taleplerinde yapiimasi gerekenler
Satis Teknikleri Z 3?:5’ é)at‘zrr:asyonu aciklanir.
oA st e Magaza personelinin motivasyonun yuksel tutulmasi
5. Ozel Mal Siparisi - | kenl Kl
6. Ozel Hizmet Siparisi icin yapiimasi gerekenler aciklanir.

Satis otomasyonunu aciklar.

e Satis otomasyonu kavrami agiklanir.

e Satis planlamasi ve tahminleri agiklanir.
e Musteri yonetimi aciklanir.

e Kontakt sahis yonetimi agiklanir.

e Aktivite yonetimi acgiklanir.

e Firsat yonetimi aciklanir.

e Saha satigl agiklanir.

o  Teklif ydnetimi aciklanir.




e Kontrat yonetimi agiklanir.
e Prim ve komisyon yonetimi aciklanir.

Satis teknigine uygun olarak iiriin satigi yapar.

e Uriin bilgileri agiklanir.

e Satis sonrasi verilen hizmetler agiklanir.

e Satig sonrasi hizmetlerle ilgili mevzuat aciklanir.

Ozel mal siparis 6zelliklerini agiklar.

e islem basamaklarina gére mal sipariginin nasil
alinmasi gerektigi agiklanir.

Ozel hizmet siparis 6zelliklerini agiklar.

e islem basamaklarina gére hizmet siparisinin nasil
alinmasi gerektigi agiklanir.

Satis belgelerini agiklar.
e Satis belge cesitleri agiklanir.

Ticaret mevzuatina uygun olarak satis belgelerini
diazenler.

e Satis belgelerinin diizenlenmesi ve doldurulmasi
saglanir.

Ticaret mevzuatina uygun olarak nakliye evraklarini

1. Satis Belgeleri hazirlar.
2. Satis Belgelerini
. Dizenleme e Nakliye kavrami tanimlanir.
Satis Belgeleri 3. Nakliye Evraklari «  Onemi agiklanir
4. Uriine Gore Kullanim . L
Kilavuzu Hazirlama e Nakliye evrak gesitleri aciklanir.
e Nakliye evraklarinin dizenlenmesi ve doldurulmasi
saglanir.
e Evraklarin dosyalanmasi ve arsivlenmesi saglanir.
Farkl nitelikte Uriinlere uygun kullanim kilavuzu
hazirlar.
o Satigta musteriye verilen garanti belgesinin ve
kullanim kilavuzunun énemi agiklanir.
e Farkl nitelikteki trlinlere uygun kurallarina gore
kullanim kilavuzu hazirlanmasi saglanir.
1. Tasima islemleri Tagima iglemlerinin ana hatlarini agiklar.
2. Tasima isleminde
Yukdmltlikler e Tasima kosullari agiklanir.
Tagima ve Teslimat | 3. Teslimat islemleri ve e Tasima yontemleri agiklanir.
Yontemleri e Tasima yéntemlerinin avantaj ve dezavantajlari
4. Teslimat Isleminde

Yuakumlulikler

aciklanir.




Tagimda firma yuktmluliiklerini siralar.

e Tasima igsleminde firma yukumldleri agiklanir.

e Tasima yontemine gore kullanilan belgeler agiklanir.

e Tasima isleminde ambalajin 6nemi, ambalaj ¢esitleri
ve uygun ambalaj secgimi agiklanir.

Teslimat iglemlerini ve yontemlerini aciklar.
e Teslimat kosullari agiklanir.
e Teslimat yontemleri, siresi, yeri, tasima ve kurulum

Ucreti agiklanir.

Teslimat isleminde firmanin ve miisterinin
yukiimliliklerini siralar.

e Malin kurulum ve kullanim danigsmanligi agiklanir.
e Uriin teslimi yukamldlikleri agiklanir.

Satig sonrasi hizmetlerin 6nemini agiklar.
e Satis sonrasi hizmetlerin kapsami agiklanir.
e Satig sonrasi igslemler ve yapilmasi gerekenler

agiklanir.

Satis sonrasi destek hizmetlere yénelik yasal mevzuati

1. Satis Sonrasi Hizmetler
aciklar.
2. Satig Sonrasi Hizmetlere glicar
Satis Sonrasi o
. : Yonelik Yasal Mevzuat
Destek Hizmetleri . .
3. Garanti Belgesi Uygulama T .. . .
Esaslari Urin tiriine gore garanti belgesi uygulama esaslari
olusturur.
e Garanti belgesinde yer almasi gereken sartlar
agiklanir.
e Urlin tiriine gore uygulama esaslarina gére garanti
belgesi olusturulur.
Miisteriyle 6zelliklerini agiklar.
e Mausteri iligkileri ve dzellikleri agiklanir.
Miisteri tatmini ve sadakati yaratma esaslarini analiz
eder.
1. Mausteri Ozellikleri
2. Misteri Tatmini ve Sadakati e Mdsteri tatmini, sadakati ve baghligi kavramlari
Miisteri iligkileri 3. Misteri Memnuniyeti aciklanir.
Geligtirme 4. Tuketiciyi Bilgilendirme e Mausteri tatmininin ve sadakatinin gliclenmesi saglanir.
5. Ozel Siparig e Mdsteri hizmetlerinde sorun ¢dézme becerisinin

geligtiriimesi saglanir.

Miisteri memnuniyetini etkileyen faktoérleri analiz eder.

e Mdasteri tanimi ve 6nemi agiklanir.
e Musteri gesitleri agiklanir.




e Mdusteri memnuniyetini etkileyen faktorler agiklanir.
Miisteri bilgilendirme ¢aligsmalan yapar.

e Tuketici kayit sistemine giris islemleri yapilir..
e Mdsteriyi 6zel durumlardan haberdar etme yollari
agiklanir.

Miisteri istegine uygun olarak 6zel siparislerle ilgili
igslemleri yapar.

e Siparis ve hizmet siparisi kavramlari agiklanir.

e Mal ve hizmet siparisi alma asamalari agiklanir.

e Form doldurma, ilgili birime iletme ve siireci takip
etmesi saglanir.

Reklamin Etkileri

wn

No ok

Reklamin Amaglari ve
Etkileri

Reklam Onemi

Aldatici ve Yaniltici
Reklamlar

Reklam Kurulu ve RTUK
Reklamin Unsurlari
Reklam Araglari

Reklam Calismalari

Reklamin amag, iglev ve etkilerini kategorize eder.

¢ Reklamin amaglari agiklanir.

¢ Reklam cesitleri agiklanir.

e Reklamin tiketici Gzerindeki etkileri agiklanir.

¢ Reklamin is piyasasi tUzerindeki etkileri agiklanir.

e Ticari reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve uygulama
esaslarina dair yonetmelik aciklanir.

Genel ekonomi agisindan reklamin 6nemini
degerlendirir.

¢ Reklamin ekonomi, tiketici ve isletmeler agisindan
Onemi aciklanir.

Aldatici ve yaniltici reklamlarin etkilerini ve
sonuglarini iligkin neden-sonug iligkisi kurar.

e Aldatici ve yaniltici reklamlar tanimlanir.
e Onemi ve gesitleri agiklanir.

Rek!_am Kurulu ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK)’ nun reklamlarin etkisine yonelik iglevlerini
aciklar.

e Aldatici ve yaniltici reklamlara kargi tlketicinin
korunmasinda idari denetim kuruluglarinin (Reklam
Kurulu ve RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu)
)gbrev ve sorumluluklari agiklanir.

Amaca ve hedef kitleye uygun reklamin unsurlari
aciklar.

o Reklamin temel unsurlari agiklanir.

Amaca ve hedefe uygun olarak reklam araglarini

aciklar.

o Reklam araglarinin gesitleri ve 6zellikleri agiklanir.

e Reklam araglarinin segimi tliketici ve firma agisindan
onemi acgiklanir.




7. Uriin niteligine, miisteri tiplerine reklam galismalar
yapar.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi g6z éniinde
bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu tarafindan
segilir. Meslek alan zimre 6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkl temrinlerin uygulanmasina karar

verilebilir.
. 1. Temizlik maddelerinin sagliga zararlaryla ilgili sunu hazirlama

Reyon Temizligi ve | 5 Organik cam yiizey temizleyicisi hazirlamayla ilgili sunu hazirlama
Dizenleme 3. Atk materyallerden maket reyon yapma

4. Urdn kontrolayle ilgili sunu hazirlama
Uriin Etiketleme 1. Etiket gesitleriyle ilgili sunu hazirlama

2. Etiket araglariyla ilgili pano hazirlama
Uriin Fiyatlandirma | 1 Rekabet kavramiyla ilgili sunu hazirlama

2. Fiyat artisina rekabetin etkisiyle ilgili piyasa arastirmasi yapma
Tedarik 1. Tedarik iglemleriyle ilgili sunu hazirlama

2. Tedarikgi segim kriterleriyle ilgili brosir hazirlama

. . 1. Satis otomasyonuyla ilgili sunu hazirlama

Satig Teknikleri 2. Satis yaparken dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili afig hazirlama

3. Ozel mal siparis almada dikkat edilecek noktalarla ilgili sunu hazirlama
Satig Belgeleri 1. Cesidine ve niteligine gore satis belgesi diizenleme

. 1. Tasimada ambalajin dnemiyle ilgili sunu hazirlama

Tagima ve Teslimat | 5 Ayk materyallerden ambalaj hazirlama

3. Tasimada firma yukiamliligayle ilgili sunu hazirlama

1. Satis sonrasi hizmetlerle ilgili sunu hazirlama
Satig Sonrasi |5 Garanti belgelerinin 6zellikleriyle ilgili sunu hazirlama
Destek Hizmetleri | 3 &rnek kullanma kilavuzu hazirlama

4. Danigmanlik hizmetleriyle ilgili sunu hazirlama
Miisteri iligkileri 1. Musteri memnuniyetini saglamayla ilgili sunu hazirlama
Geligtirme 2. Tuketici kayit sistemleriyle ilgili sunu hazirlama

1. Reklam gesitleriyle ilgili broglr hazirlama

2. Reklam unsurlariyla ilgili sunu hazirlama
Reklamin Etkileri 3. Reklamin etkileriyle ilgili sunu ha2|.rlgma. -

4. Aldatici ve yaniltici reklamlarin etkisiyle ilgili sunu hazirlama

5. Herhangi bir GrGiniin 6zgiin reklamini hazirlama

6. Promosyon olabilecek tasarim Urunler hazirlama

DERSIN UYGULANMASINA iLiISKIN AGIKLAMALAR




Ogrencilerin ara¢ ve geregleri is saghgl ve givenligi kurallarina uygun kullanmalarina yénelik agiklamalar
yapilmahdir.

Zumre 6gretmenler kurulu temrinlerden okulun fiziki sartlarina, atlye ve 6grenci sayilarina ve seviyelerine gore
uygun olanlar secerek uygulayacaktir. Temrinler mutlaka tamamlanacaktir.

Bu derste o6grencilere yaptigi ¢alismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

Anlatimdan ve 6rnek calismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin égrencide pekistiriimesi amaciyla
birden fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.

Bu derste, verilen gorevi yapma, 6zguven, sabir, giriskenlik, birlikte hareket etme, eldeki var olan imkanlari yerinde
yeterli ve verimli kullanma, meslek ahlaki, sorumluluk, kurallara uyma, duristlik, ekonomi, ¢cevre koruma, ev
ekonomisi, israftan kaginma, kanaatkar olma gibi deger, tutum ve davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer
verilmelidir. Bu etkinliklerde sunus teknigi, gdsterip yaptirma vb. yontem ve teknikler kullaniimalidir.

Bu dersin islenisi sirasinda saygi, nezaket, hosgorii empati, kendini diizglin ifade edebilme, planli olma vb. deger,
tutum ve davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir.




